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The purpose of the study has been to seek an in-depth understanding of how stress manifests
itself in the work situation for social workers in child welfare services. Through a qualitative
method and interviews conducted on 4 social workers, the empirical material has been
collected. The analysis has then been made based on which stress factors and strategies that
can be interpreted. The results from the analysis showed a strong connection between their
perceived work situation in relation to lack of recovery, high workload, and the impact of
social support. The coping strategies that could be distinguished from the stories were the
compensatory and the ones that lower the requirements. One of the conclusions of the study
was that the social workers inner motivation has an important impact on their ability to
handle the work situation and the necessity for the employer to map the work situation. The
essay also discusses concepts such as ethical stress and recovery and how these are linked to

the classic work environment models and to coping strategies.
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1 Inledning och problemformulering

Vad menas egentligen med stress inom socialtjanstens vaggar? Att ’ga in i vaggen” pa
grund av stress ar ett uttalande som de flesta kanner igen och ar kopplat till det medicinska
begreppet utmattningssyndrom (Hjarnfonden 2017). Syndromet kan ha flera bakomliggande
identifierbara stressfaktorer och uppstar ofta da vi forsoker fa livspusslet att ga ihop och
leverera inom flera livsomraden (Ibid). Att stressfaktorerna som ligger bakom detta

sjukdomstillstand ofta drabbar de som jobbar inom socialtjanstens barnavard ar dock nagot
som gemene man kanske inte ar lika val bekant med, som sjalva begreppet utmattning i sig?

Arbetet som bedrivs inom ramen for socialtjanstens barnavard beskrivs som ett av det
viktigaste, da det beror barn som far illa eller riskerar att fara illa, men samtidigt som ett av
de tyngsta (Socionomkraft kunskapskraft 2022). Studie visar att arbetsfranvaron ar hogre
inom barnavarden &n andra arbetsmiljéer med anledning av den arbetsrelaterade stressen
(Antonopoulou, Killian & Forrester 2017). Ytterligare studie visar att de som jobbar med
barn och unga i hogre utstrackning drabbas av arbetsrelaterad stress pa grund av hog
arbetsbelastning, hoga arbetskrav samt behovet av kvalitetsovervakning. Konsekvensen blir
att ett storre antal drenden landar hos mindre erfaren eller tillfallig personal, vilket leder till
samre service for utsatta barn och deras familjer. Forskarna verkar vara Gverens om att detta
ar en global tendens och att empirin som belyser och forklarar hog stressniva och utbrandhet

hos socialsekreterare &r begransad. (Travis, Lizano & MorBarak 2016)

Novus (2015) har pa uppdrag av Akademikerférbundet SSR genomfort en kartlaggning av
arbetssituationen for socialsekreterare inom socialtjansten. | dennavisar det sig att 70 %
upplever personalomsattningen som hdg samt att 71 % under de senaste 2 aren Gvervagt att
ldmna socialtjansten. Det framkommer dven att arbetsbelastningen 6kat, sjukskrivningar
fordubblats och att det blivit svarare att rekrytera erfarna socialsekreterare. En bild av en

socialtjanst med stora svarigheter presenteras som ett nationellt problem. (ibid.)

En av de indikatorer som Folkh&lsomyndigheten (2022) anvander sig av for att mata
folkhalsan och dess forutsattningar &r stress. Enligt 2021 ars undersokning sa var det 15% av

befolkningen mellan 16-84 ar som uppgav att de kande sig stressade (ibid.). Pa Vardguiden
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(2020) gar det att lasa att de som blivit exponerade for langvarig och svar stress ofta far
psykiska besvar sasom angest, hjartklappning, yrsel och trétthet. Insjuknandet ar ofta en
langsam process déar kroppen kan ta skada pa sikt. Denna stress ar ofta kopplad till
pafrestningar i arbetslivet, med ett hdgt tempo, en tung belastning i kombination med
bristande mojlighet till aterhamtning och att kunna paverka sitt arbete. Att inte klara av sin
arbetssituation och vardagslivet som vanligt &r ofta forknippat med skam- och skuldkénslor
samt kanslor av misslyckande. (ibid.) En hélsosam arbetsplats ska innehalla en balans
mellan efterfragan och de resurser som finns tillgangliga (Arbetsmiljoverket 2020). En hdg
efterfragan ar i sig inte skadligt, utan snarare den obalans som rader mellan dessa
forhallanden, och organisationer behover darmed skapa forutsattningar for att arbetstagaren
inte ska riskera sin halsa. Exempel som indikerar pa hog arbetsborda och stress ar 6vertid,
hogt tempo under langa perioder, avsaknad av raster, hdg personalomséttning, sjukfranvaro,

medarbetarundersokningar som indikerar stress samt férsamrade arbetsresultat. (ibid.)

Intresset for fenomenet stress och det samhéllsproblem det har kommit att bli, var
startskottet till min uppsats. Problemet gar att finna pa alla nivaer i samhallet och far
konsekvenser som visar sig i den allminna folkhélsan. I detta samhéllsproblem befinner sig
yrkesverksamma socialsekreterare. Enligt socialtjanstlagen 2 Kap 81 (SFS 2021:1314) sa
har kommunen det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de
behover. Via delegation lagger kommunen éver ansvaret pa socialsekreterarnas axlar att
béra. Det val av yrke som en socionom och blivande socialsekreterare valjer, &r nara
kopplad till forvantan av att kunna hjélpa andra manniskor och darigenom bidra till en
utvecklingen av ett battre samhalle. Sa vad hander da nar denna yrkesgrupp blir extra
drabbad av ett samhéllsproblem som stress? Hur paverkas de och hur kan de forhalla sig till

denna paverkan i relation till det uppdrag de har i sin yrkesroll?

Med dessa inledande funderingar & min ambition med denna uppsats att skapa en djupare
forstaelse for fenomenet stress och de villkor det skapar och konsekvenser det far for
socialsekreterare inom socialtjanstens barnavard. Genom att undersoka problemet utifran
praktiska exempel & min ambition att bidra till en 6kad medvetenhet samt mojlighet for

bade arbetsgivare samt medarbetare att i ett tidigt skede bade uppmarksamma risker och
minimera dess konsekvenser.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen &r att fa en fordjupad forstaelse for hur stress yttrar sig i

arbetssituationen for socialsekreterare inom socialtjanstens barn- och ungaenhet.

For att na syftet med studien har foljande fragestallningar tagits fram:

1. Vilka monster gar att urskilja i socialsekreterarnas beréattelser med koppling till

faktorer for arbetsrelaterad stress?

2. Vilka olika strategier beskriver socialsekreterarna att de anvénder for att hantera

dessa faktorer?

3. Hur kan dessa monster och strategier forstas?

2 Definitionav centralabegrepp

Denna studie innehaller centrala begrepp som jag i detta avsnitt kommer definiera med
syftet att ge lasaren en storre forstaelse.

2.1 Socialsekreterare inom barn och ungaenheten

Socialtjansten i varje kommun ska enligt Socialstyrelsen (2019) verka for att barn och unga
far mojlighet att vaxa upp under trygga forhallanden. Det ar den myndighet som genomfor
barnskyddsutredningar och har kontakt med bade barn och familjer, dar handlaggning och
dokumentation spelar en central roll (ibid.). | en av Socialstyrelsens (2016, s.13) centrala
handbdcker inom omradet barn och unga, beskrivs att uppdraget i sig ar tilldelat
socialndmnden vilket innefattar den tjansteman som utfor uppgiften pa socialndmndens
delegation. Denna tjansteman har ofta yrkestiteln handlaggare eller socialsekreterare. |
handboken finner man dven definitionen pa ett barn som en person under 18 ar. Definitionen

av en ung person ar nagon som fyllt 18 ar men annu inte ar 21 ar. (ibid.)



2.2 Stress

Begreppet stress syftar pa jakt och en allmant pafrestande situation och anvands i vardagligt
tal for att beskriva bade faktorer i omgivningen samt individens reaktion pa dessa faktorer.
Man bor dock gora en skillnad pa stressreaktionen, vilket ar den reaktion som individen far,
och den utlésande faktorn, stressfaktorn, som aven kallas stressors. Skillnader i reaktioner
har med omstéandigheterna att gora och utan kunskap om stressfenomen och dess innebérd
kan skillnader i beteende te sig obegripligt. Det finns alltsa en forklaring for hur stress kan

paverka var formaga till uppmarksamhet, presentationsformaga samt korrekt varseblivning.
(Aronsson et al. 2018, s. 181ff)

Da begreppet stress forst lanserades av Selyes (Aronsson et al. 2018, s. 183f) var det den
biologiska reaktionen som beskrevs ske i tre faser. Dessa tre faser och monster kallas for
The General Adaptation Syndrome (GAS). Da reaktionen &r kortvarig handlar den om en
andamalsenlig mobilisering av kroppens resurser som svar pa en anstrangning, Denna gar att
koppla till den urtida manniskan och dess mojlighet att sédkra sin dverlevnad. Selyes studier
visade att pafrestningar under langre perioder kunde skada organismen och att de urtida
stressreaktionerna ocksa kan utlosas i vart moderna samhalle. Numera handlar det séllan om
att behova fly eller slass utan snarare om att under begransad tid hinna med sitt arbete eller
hantera mycket information. (ibid.)

3 Metod

| detta avsnitt kommer jag redogdra for hur jag gatt till vaga for att undersoka det problem
och de fragestallningar som ligger till grund for uppsatsen samt motivera val av
forskningsmetod. Metoden baseras i huvudsak pa metodbdckerna Introduktion till
samhéllsvetenskaplig analys (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2014), Handbok i kvalitativa
metoder (Ahrne & Svensson 2014) samt Samhéllsvetenskapliga metoder (Alan Bryman
2016 samt 2018).



3.1 Metodval

Syftet med uppsatsen ar att fa en fordjupad forstaelse for hur stress yttrar sig i
arbetssituationen for socialsekreterare inom barn och ungaenheten. For att fa denna
forstaelse behdvs information. Information som gor det majligt att tolka vad
socialsekreterare bland annat beskriver som stressfaktorer och en metod som gor denna
information majlig att fa tillgang till. Det jag behdver ar deras erfarenhet, tankar, kanslor
och attityder. Inom ramen for den kvalitativa metoden far man enligt Ahrne och Svensson
(2014, s. 23) tillgang till en persons upplevda arbetssituation i form av tankar, mentala
fenomen, kanslor samt kunskap genom spraklig redogdrelse. Utgangspunkten ér sprakets
formaga att kunna spegla individens inre vérld (ibid.). Med detta som motivering har jag valt
en kvalitativ metod vid genomfdrande av min uppsats.

Den kvalitativa metoden rymmer olika alternativ for datainsamlingsmetod sasom
observationer, textanalyser eller intervjuer (Ahrne & Svensson 2014, s. 11) Vid val av
datainsamlingsmetod har de tre alternativen dvervéagts som maojliga. Att genomféra
observationer genom att tex skugga en socialsekreterare hade varit intressant. Detta
tillvagagangssatt hade dock enbart gett datamaterial utifran en respondent och darmed inte
skapat mojlighet att fanga monster och uppna bredd i fordjupningen. Textanalys som ett
alternativ, hade ocksa kunnat ge relevant information men begransar mojligheten till
fordjupad information om vissa aspekter saknas i texten. Inom den samhallsvetenskapliga
forskningen dr det centralt att genomfora intervjuer (Ahrne & Svensson 2014, s. 36f).
Genom att fraga far forskaren insikter om sociala forhallanden, upplevelser av fenomen och
kanslor och darmed tillgang till information som behdvs for sitt fortsatta arbete (ibid).
Fordelen med kvalitativa intervjuer ar att man far beskrivningar av handelseférlopp och
situationer, i jamforelse med fardigformulerade fragor, och déarmed en bredare bild som
innehaller flera nyanser (Ahrne & Svensson 2014, s.40).

For att skapa mojlighet att fanga denna bredare bild, med fler nyanser, blev valet att bygga
det empiriska datamaterialet pa semistrukturerade intervjuer. Detta sétt att genomfora
intervjuer innebér enligt Lindgren (2015, s. 20) att forskaren har en lista 6ver forhallandevis
specifika teman som ska berGras under intervjun men att intervjupersonen har en stor frihet

att utforma svaren pa eget satt. For att kunna genomféra dennatyp av intervju borjade jag

7



med att undersoka kunskapslaget samt mojliga teoretiska perspektiv. Detta gav mig kunskap
om vilka olika omraden som stressfaktorer ar kopplade till inom den psykosociala
arbetsmiljon. Utifran denna kunskap utformade jag darefter mina intervjufragor (bilaga 1)
kopplat till teman sasom erfarenhet, yrkesroll, uppdrag, kompetens, utbildning,

utvecklingsmaijligheter, organisation, moraliska varderingar, motivation samt aterhamtning.

En nackdel med att genomféra min studie pa detta satt ar att jag redan i planeringsfasen
skapar en subjektiv bild som fargar av sig bada pa vilka samt pa vilket sétt jag viljer att
stalla mina intervjufragor. Detta i sin tur kan styra vad jag fangar upp i respondentens svar
och som jag i stunden finner intressant och betydelsefullt att stalla foljdfragor kring. Det
satter begransningar pa det perspektiv som det empiriska materialet kommer ge och i
slutdndan de slutsatser jag kommer gora. Inom ramen for min uppsats &r intervjutiden samt
antal respondenter begrénsat och fordelen med att genomfdra semistrukturerade intervjuer ar
mojligheten att fa s mycket relevant information som mojligt i férhallande till mina
begransningar. For att i mojligaste man minimera de negativa konsekvenserna av
tillvagagangsattet har jag i huvudsak inlett med éppna generella fragor som exempelvis,
“Beritta hur en vanlig arbetsdag ser ut?” for att locka fram respondentens egna berattelse.
Frageformuldret har jag anvant som ett stod, att vid behov hjalpa respondenten till en

fordjupad reflektion, snarare an att folja till punkt och pricka.

Den ansats som denna uppsats vilar pa skulle jag beskriva som abduktiv. Att vara 6ppen for
utveckling av saval den teoretiska utgangspunkten saval som problemformuleringen &r
viktigt beroende pa vad man finner i det empiriska materialet (Ahrne & Svensson 2014, s.
191ff). Véxelspelet i sig bendmns ibland som spelet mellan induktion och deduktion och
kallas for abduktion (ibid). Denna vaxelverkan gor sig till kdnna inom flera delar av
uppsatsen, inte minst da jag utformat min intervjuguide. Vidare i min analys av det
empiriska materialet har denna véxelverkan mellan empiri, teori och kunskapslége gjort att
jag kunnat tolka och forsta mitt material. Det véaxelspel som litteraturen beskriver stammer
darforval in pa det sétt jag tagit mig an uppgiften.



3.2 Urval

Utifran tidigare forskning har det framkommit att arbetsbelastning och stress ar ett generellt
problem i samhallet och i synnerhet for socialsekreterare inom barn och ungaenheten. | mitt
syfte och mina fragestallningar har jag darfor redan faststallt min malgrupp. Utgangspunkten
har varit att denna malgrupp ar relevant att undersoka utifran att det ar ett socialt problem
och att de med hdg sannolikhet har den kunskap och information som jag behdver. Valet
landade darfor pa att rikta mitt urval utifran organisatorisk tillhdrighet samt yrkesroll, med

en definition av ett malstyrt urval.

Enligt Bryman (2016, s.392) sa ar forskningsfragan avgorande for vilken grupp av
manniskor man énskar intervjua. Malstyrt urval innebar att man som forskare strategiskt
valjer ut deltagare pa ett satt s att respondenterna ar relevanta for de formulerade
forskningsfragorna. Syftet ar att fa fram en variation i stickprovet, vilket aterspeglas i
resultatet, och kan innebéra att respondenterna skiljer sig fran varandra géllande
kénnetecken eller egenskaper. En generalisering kan inte goras da det ar fragan om ett icke-
sannolikhetsurval. Malinriktat urval innebar att personer, platser och organisationer valjs
utifran relevans for forstaelse av en social foreteelse, dar forskaren klart behover vara
medveten om vilka kriterier som ar relevanta. (ibid.) Nagra krav pa att respondenterna skulle
skilja sig emellan gallande kannetecken eller egenskaper hade jag inte i min
deltagarforfragan. Hade jag haft mojlighet till ett storre antal intervjuer hade det varit
intressant att ta in bade alder samt antal ars erfarenhet inom yrket som en variation, da dessa
aspekter kan paverka pa hur socialsekreterare hanterar och upplever sin arbetssituation. Med

en malgrupp som redan &r hogt belastad och darmed risk for svarigheten att fa deltagare sa
valde jag att lata bli, vilket i efterhand kanns som ett bra beslut.

3.3 Tillvagagangssatt

For att fa tillgang till min malgrupp har jag anvant mig av en individ i egenskap av en
gatekeeper. En gatekeeper kan beskrivas som en portvakt vars sociala natverk har fortroende
och acceptans for individen (Ahrne & Svensson 2014, s. 95). Min gatekeeper har en
évergripande och central roll inom Skanes kommuner, med inriktning pa barn och unga. Det
gor att hen har ett brett kontaktnét till chefer vilket resulterat i att mitt geografiska urval

begransats med lanstillndrighet. Cheferna har via min gatekeeper fatt ett mejl med mitt
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bifogade informationsbrev (bilaga 2) och blivit ombedda att skicka vidare min forfragan om
deltagande till sina socialsekreterare. Risk finns darmed att cheferna handplockat

respondenter for att paverka resultatet, vilket har 6vervagts i relation till mojligheten att nd
ut till 6nskad malgrupp.

Resultatet av detta utskick har av slumpen inneburit att 4 respondenter med olika
kommuntillhcrighet aterkopplat till mig via mejl. Denna slump kan innebéra att en viss
variation skapats genom att den tar bort eventuell paverkan av gemensam arbetsmiljokultur.
Den andra aspekten av detta ar dock att den samtidigt tar bort mojligheten att dra slutsatser
utifran samma organisatoriska ramar. Efter initial mejlkontakt skickade jag forslag pa
intervjutider och stallde samtidigt fragan om respondenten kunde tanka sig att genomfora
dennavia verktyget teams. Fordelen med att genomfora intervjuerna digitalt var mojligheten
till att minska stélltider samt att socialsekreterarna har en vana av att dagligdags anvénda
detta kommunikationsmedel. Ingen av respondenterna ansag det digitala medlet som nagot
problem och vissa valde att delta hemifran pa arbetstid. De féljande intervjuerna tog vardera
1 timme att genomfodra och spelades in efter samtycke samt information om att dessa
inspelningar skulle raderas efter godkénd uppsats. Syftet med inspelningen var att ordagrant
kunna transkribera intervjuerna for att korrekt kunna fanga och tolka utsagor. Det gjorde

ocksa att jag under intervjun kunde ha fullt fokus pa att lyssna pa vad respondenten
berattade samt finna relevanta féljdfragor.

3.4 Bearbetning och analys

Efter att intervjuer var genomfdrda och inspelade var det dags att paborja min analys. Da det
var mycket information som framkommit genom mina intervjuer behévde jag en metod for
att ta mig an denna information. Vanligtvis gors nagon form av transkribering efter att
datamaterialet har samlats in (Lindgren 2014, s. 31). Jag transkriberade darmed ordagrant de
inspelade intervjuerna och skapade separata worddokument for respektive respondent. Jag
behdvde darefter forsta mitt material och se vilka olika monster som gick att urskilja,
kopplat till mina fragestallningar.
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Efter att datainsamling ar genomford ska reduktion av datamaterialet géras, dvs kodning,
vilket innebér att datamaterialet i ett forsta skede ordnas grovt, for att sedan mer noggrant
kategoriseras genom tematisering (Lindgren 2014, s 34). Utifran kodningen ska forskaren
darefter finna monster och kopplingar utifran vad som uppfattas som mest betydelsefullt,
vilket &r sjdlva tematisering. Tematisering ska goras utifran bade de fragestéllningar som
studien vilar pa samt den teoretiska utgangspunkten, och dels i forhallande till forskarens
kunskap som utvecklats utifran datamaterialets kodning. Syftet ar att kunskapen om det som
studeras ska fordjupas och att man ska kunna presentera bade pastaenden och teman utifran
materialet. Efter att bade tematisering samt kodning ar utford kan forskaren dra slutsatser.
(Lindgren 2014, s 40f) Da jag infor planering av mina semistrukturerade intervjuer hade
undersokt kunskapslaget samt mojliga teoretiska perspektiv sa innebar det att jag hade med
mig en bild och kunskap om olika stressfaktorer samt copingstrategier in i mitt analysarbete.
Tidigt i min tolkningsprocess av mitt empiriska datamaterial fann jag darmed ett tydligt
monster av dessa, vilket innebar beslutet att &ven anvanda begreppen for min tematisering.
Ens forforstaelse formar darmed det man uppméarksammar och dven sa i mitt analysarbete.
Detta ar nagot man bor vara medveten om men samtidigt forsta att det sker, da det ligger i

den abduktiva ansatsen och dess satt att skapa forstaelse.

Genom att ytterligare ganger granska samt markera de meningar i dokumentet som speglade
respektive tema infogade jag sedan kommentarer. Dessa kommentarer inneh6ll i sin tur bade
tema samt undertema. Exempelvis sa skapades temat arbetsméangd/arbetsbelastning, som
innehdll underteman sasom overtid, kompetens, professionella ansprak mm. Underteman
representerade i mitt material darmed olika aspekter av temat och i jamfdrelse med

metod litteraturen valde jag att skapa mina teman forst. Resultatet av kodningen visade pa en
bredd dver kunskaps- och forskningsomradet och dess identifierade stressfaktorer. Har
tvingades jag avgransa mig och vélja ut vilka teman som inom marginalerna skulle kunna
presenteras i uppsatsens analys. Valet foll pa de teman som visade pa tydligast monster

mellan de olika respondenterna.

Genom argumentation skapar slutligen analytikern sjalvstandighet i forhallande till tidigare
studier och teorier, till vilka man refererar, och kan innebéara nya insikter till &mnesomradet
(Ahrne & Svenssons 2014, s 205f). Arbetet med att forsoka skapa sjalvstandighet i

forhallande till forskning och teori har ocksa varit en pagaende process. For att fa mojlighet
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att skapa en analytisk blick och se det som tidigare varit osynligt eller otydligt &r det teorins
uppgift att bidra till kunskap om de fenomen man forskar i (Ahrne & Svensson 2014, s.188).
For att ge mig majlighet till den analytiska blick jag nu behovde borjade jag ater granska
uppsatsens kunskapslage samt teorier. Arbetet resulterade i sammanfattande reflektioner
gallande de bada avsnitten. Genom denna bearbetning fordjupade jag min forstaelse
samtidigt som det skapade sjalvstandighet i forhallande till teori och kunskapslage da jag
bade sokte samband, olikheter samt alternativa tolkningar. | mitt avsnitt, analys och resultat,
har jag darefter genom i huvudsak atergivna citat redogjort och argumenterat for min
tolkning och slutsatser med hjalp av teori och kunskapslédge, med ambitionen att skapa nya

insikter till Amnesomradet.

3.5 Metodens tillforlitlighet

Tillforlitligheten i studien ar till stor del kopplad till min formaga att forsta och tolka
uttalanden samt forsta dess sammanhang. Enligt Ahrne & Svensson (2014, s. 25) handlar
kvalitativa studier om att skapa en djupare forstaelse av ett fenomen dar tillforlitlighet
skapas genom att 6vertyga lasaren om studiens trovardighet och visa pa att forskningen har
bedrivits pa ett systematiskt satt. Begrepp sdsom transparens samt generaliserbarhet kan har

anvandas (ibid.).

Begreppet transparens handlar om att géra det mojligt att diskutera och kritiskt
granska forskningen (Ahrne & Svenssons 2014, s. 25). FOr att skapa transparens har
jag i metodavsnittet redogjort for forskningsprocessen. Tillvagagangssittet i
uppsatsen bygger pa metodbdcker och visar pa att uppsatsen bedrivits systematiskt.
Transparens skapas dven genom att mitt empiriska datamaterial transkriberats och
citaten darmed &r ordagrant atergivna fran respektive respondent. I anslutning till
dessa citat har jag ocksa i analysen redogjort for de sammanhang och med vilka
fragor som respondenten gjort uttalande. Detta gor att lasaren bade kan forsta och
kritiskt granska de resonemang som ligger till grund f6r min analys samt de

slutsatser jag drar.
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Jag har tagit utgangspunkt i arbetsmiljoverket och dess angivna stressfaktorer och
parallellt undersokt kunskapslaget och teoretiskt ramverk och funnit ett néra
samband dessa emellan. Dettai sig skapar tillforlitlighet da min utgangspunkt och de
verktyg jag anvant mig av for tolkning visar pa att de behandlar liknande
sammanhang och aspekter. Min tematisering av det empiriska materialet har i sin tur
byggts utifran en samlad bild av kunskapslaget och teorier vilket sékerstaller
tillforlitligheten i min analys, da de aspekter jag véljer att lyfta har en direkt koppling
till bade teori och kunskapslage och samtidigt gar att granska for utomstaende. Allt
grundmaterial sasom inspelning samt transkribering kommer ocksa finnas

tillgangligt fram till den punkt att uppsatsen godkénts av examinator.

Da mitt empiriska datamaterial &r begréansat till intervjuer av 4 socialsekreterare, sa innebéar
det att resultatet inte kommer kunna anvandas for att skapa generaliserbarhet. Kvalitativ
analys &r inriktad pa att skapa narhet till studieobjektet och mot detaljrikedom snarare an
generaliserbarhet (Lindgren 2014, s. 41). | storre utstrackning syftar den till gora uttalanden
kopplat till de specifika fall som studerats (ibid). Syftet med mitt arbetet ar att fa en
fordjupad forstaelse for fenomenet stress, dar narheten till studieobjektet varit i fokus for att

kunna gora uttalanden med teorins samt kunskapslagets hjalp.

3.6 Etiska Overvagande

Forskare inom samhallsvetenskapen behdver uppfylla etiska krav sasom informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet for att kunna genomféra en
etisk studie (Bryman 2018, s. 170). Samtyckeskrav innebar att respondenten sjalv ska kunna
bestamma Over sin medverkan i studien (ibid.). Vid min forfragan av deltagande skickade
jag med ett bifogat informationsbrev (bilaga 2). | detta framgar att deltagandet ar frivilligt,
att man nar som helst kan vélja att avsluta intervjun utan forklaring samt att man under
intervjun kan valja att avboja att svara pa fragor. Det framgar ocksa att intervjun kommer att
spelas in. Varje deltagare har sedan sjalv fatt 6vervéga sitt deltagande utifran dessa
forutsattningar. Respondenternas frivillighet och samtycke kan ocksa belysas utifran att det
var de som tog kontakt med mig och att jag inte forran efter deras initiativ fick tillgang till
kontaktuppgifter och identitet.
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Konfidentialitetskravet innebar att all empiri maste redovisas pa ett konfidentiellt satt med
utgangspunkt att deltagarna inte ska kunna identifieras (Ahrne & Svensson 2014, s.29). |
min studie har jag avidentifierat respondenterna i samband med transkribering och varken
namn eller kommuntillhrighet framgar. Citaten som jag plockat in i min analys har
signerats med kodnamn i form av R1, R2, R3 samt R4. Allt grundmaterial har sparats pa
min lokala harddisk, till vilken enbart jag har tillgang, och materialet kommer raderas sa fort
arbetet &r godként av examinator. Att ge berdrda parter information om deras roll och
villkoren for deras deltagande uppfyller i sin tur informationskravet (Vetenskapsradet 2002,
s. 7). I mitt informationsbrev har jag presenterat syftet med min uppsats for att
respondenterna ska forsta i vilket sammanhang deras uttalande kommer anvandas. Det
framgar aven att informationen fran intervjuerna ar kopplad till en kandidatuppsats inom
socionomutbildningen och att denna uppsats kommer finnas tillganglig for allménhet efter

examinatorns godkénnande.

Nyttjandekravet handlar om att den information som inhdmtas enbart ska anvandas for
studiens andamal (Vetenskapsradet 2002, s. 14). Detta krav uppfylls genom att insamlad
information enbart har och kommer anvéandas for denna uppsats. Syftet med uppsatsen har
inte forandrats sedan intervjuerna genomfordes. Det gor ocksa att det empiriska materialet
anvands pa det satt som det ursprungligen var tankt och pa det satt som respondenterna fick
information om. Den risk jag kan se med studien dr att den behandlar ett kansligt &mne dér
samhélleliga vérderingen kring stress och dess konsekvenser tidigare ofta kopplades till
brister hos individen och dennes personliga egenskaper. Jag har darfér under intervjun varit
noga med att inte stalla alltfér personliga fragor samt utforma mina intervjufragor sa att de
ar kopplade till organisatoriska forhallanden och inte individuella egenskaper. | de situation
vi kommit in pa kansliga omraden har jag patalat detta och uppmanat respondenten att inte
kanna sig tvingad att berdtta mer. Jag anser darmed att genomférandet av uppsatsens har
tagit sin utgangspunkt i etiskt val gjorda dvervaganden. Min beddmning ar att jag sakerstallt
att uppsatsen inte skapar nagra uppenbara etiska dilemman och att risken for etiska

overtramp eller integritetskrankande paverkan ar valdigt lag.
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3.7 Avgransning

Studiens fokus &r pa de organisatoriska forhallanden som kan ha betydelse for den
psykosociala arbetsmiljon och hélsan och tar ddrmed inte med aspekter kopplat till den
fysiska arbetsmiljon. Avgransning gors ocksa mot faktorer som ligger utanfor arbetslivet
och ar kopplat till individen. Det teoretiska ramverket och tidigare forskning har darmed
ocksa avgransats till organisatoriska och arbetsmiljoméassiga aspekter och kommer inte
avhandla individuella psykologiska eller genetiska aspekter. Copingstrategier, vilka kopplas

till individens beteende, ar valda utifran att de ska forklara agerande inom ramen for
arbetslivet snarare an att forsta individen i sig.

4 Kunskapslage

| detta avsnitt kommer kunskapsléget presenteras med en inledande historik om hur
arbetsmiljoforskningen utvecklats for att déarefter redogora for tillvagagangsattet for min
litteratursokning. Resultatet av denna litteratursokning kommer jag vidare presentera dér jag
tar min utgangspunkt i Arbetsmiljoverket, vars information och foreskrifter ar baserad pa
kunskap och tidigare forskning inom omradet (Arbetsmiljoverket 2019). Utan nagon
konstaterad koppling till Arbetsmiljoverket, kommer déarefter tidigare forskning samt
kunskapskallor redovisas separat for att tydliggora skillnaden mellan vetenskapliga ansprak

och dvriga informationskallor.

4.1 Bakgrund till den psykosociala arbetsmiljons framvaxt

Hur den psykosociala arbetsmiljon uppméarksammades kan sparas tillbaka till
Hawthornestudien. Studien genomférdes mellan 19241932 da forskare bland annat
undersokte hur ljusstyrkan paverkade industriarbetarnas produktivitet. De undersékta
personernas omgivning forandrades och deras produktivitet utvarderades. | studien drog
man den viktiga slutsatsen att den fysiska miljon verkade mindre viktig for produktiviteten
an vad man ursprungligen trott. Det viktigaste tycktes vara att bli sedd som individ, vilket
initierade en mangd studier av psykologiska och sociala aspekter av arbetet. (Aronsson et al.
2018, s. 168)
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Det var darmed under 1900-talets forsta héalft som betydelsen av forskningsbaserad
psykologisk kunskap véxte fram och arbetspsykologi samt organisationspsykologi skapades
(Aronssons et al. 2018, s. 27f). Organisationer och dess komplexitet véxer, vilket medfor att
psykologiska aspekter far relevans for organisering, styrning, ledning, motivation, sociala
relationer och gruppers sammansattning. Tankar om hur man bor utforma arbetsuppgifter for
att gynna bade individens halsa samt for att 6ka produktionen, far en storre betydelse. (ibid.)

Pa 60-, 70- och 80-talet okar stressen i Sverige men for detta saknas belagg (Oxenstierna et
al. 2008). I och med den statsfinansiella krisen i slutet av 1980-talet sa startar en stor
forandring i arbetslivet vilket véacker intresset for amnet pa 1990-talet. En 6kning i
forekomsten av stressrelaterad ohélsa kunde nu bekréftas vilket i sin tur ledde till
diskussioner om hur stress och dess negativa konsekvenser kunde férebyggas. En viktigt del
i detta var att kartlagga vad i arbetslivet som hander och vilken paverkan detta far for den

anstalldas hélsa, dar Sverige i jamforelse med andra lander har mycket kunskap. (ibid.)

4.2 Litteratursokning

For att finna vetenskapliga publikationer bérjade jag min sokning via LUBsearch, vilket ar
Lunds universitets egen databas. Sokord sasom arbetsrelaterad stress, socialsekreterares
arbetsvillkor, copingstrategi, Health, human service work, stress, work organisation
anvandes. Utifran relevanta artiklar pa LUBsearch sa granskade jag darefter dess
referenslistor och anvande informationen som sékbegrepp for att utoka forskningsomradet i
stort. For dvriga kunskapskéllor anvénde jag mig av Google och fann den védgen bland annat
kunskap via Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket, stressforskningsinstitutet och Helsingborg

stads revisionsgranskning.

4.3 Arbetsmiljoverket — Sveriges kontrollant av en bra arbetsmilj6

Arbetsmiljoverket ar en myndighet som har regeringens och riksdagens uppdrag att se till att
arbetsmiljon uppfyller de krav som finns i arbetsmiljélagen och att alla har en bra och
utvecklande arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket 2020a). Det ligger pa deras ansvar att ta fram

foreskrifter, inspektera arbetsstallen samt sprida information om arbetsmiljoregler (ibid.).

16



For att kunna ta fram dessa foreskrifter bedriver de analysarbete utifran bland annat officiell

statistik inom arbetsmiljo och forskning (Arbetsmiljoverket 2019).

Pa Arbetsmiljoverkets hemsida gar det att lasa att var sociala och psykiska arbetsmiljo &r
lika viktiga som den fysiska och att manniskor inte ska behéva bli sjuka pga. ohélsosam
arbetsbelastning (Arbetsmiljoverket 2020b). Den 31 mars 2016 borjade nya foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo att gélla som reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling. P& hemsidan anges ocksa att tva av
de framsta riskerna for att drabbas av arbetsrelaterad stress ar hog arbetsbelastning samt
problem relaterade till det sociala samspelet pa arbetsplatsen. Vidare gar det att lasa att
arbetsgivaren kan forebygga stress genom organisatoriska atgarder sasom att minska kraven
pa arbetstagaren och oka resurserna for att utfora arbetet. De beskriver ocksa att gallande
foreskrifter ar anpassade efter dagens arbetsliv och ger en tydlig bild av vad arbetstagare
samt arbetsgivare ska gora inom ramen for systematiskt arbetsmiljoarbete, for vilket alla
arbetsgivare har ett ansvar. (ibid.) I Arbetsmiljoverkets informationsblad, Forebygg
arbetsrelaterad stress (2017), finner man nedan exempel pa risker och férhallanden som
anges ge upphov till stress. Dessa delas upp i kategorierna, krav och bristande resurser
(ibid.).

Krav: Oklara forvintningar pa arbetsinsats ¢ Pafrestningar som genereras av hot och
valdsrisker « Krivande kontakter med klienter, kunder, anhdriga med flera « Krav som
genereras av svaranvinda IT system ¢ Stor arbetsmédngd * Standiga forandringar « Hog

personalomsattning

Bristande resurser: Avsaknad av stod fran chefer « Avsaknad av stod fran kolleger

* Otillrdckliga kunskaper ¢ Otillriackligt med tid, personal eller icke personella resurser

* Oklara befogenheter

4.3.1 Tidigare forskning

Organisatorisk kontext och betydelsen av socialt stod

De senaste arens organisatoriska reform har visat sig leda till férandringar som paverkat
omséttningen pa personalen i hogre utstrackning inom barnavarden an 6vriga omraden inom

det sociala arbetet. Som ett resultat av detta har fokus pa problemet med stress och
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utbrandhet dkat. Problemet i sig har gatt fran att ses som ett individuellt problem med
psykologiska faktorer som forklaring, till ett problemet ur ett vidare organisatoriskt och
arbetsmiljomassigt perspektiv. En studie genomford pa 193 socialarbetare i UK visar att
personal inom barnavarden har en hog stressniva, vilket i sig kopplas till en hog
personalomsattning samt utbrandhet inom professionen. I studien har man undersékt hur
olika organisatoriska strukturer kan minska stressen och darmed 6ka socialsekreterarnas
vélbefinnande. | studien har man tittat pa socialsekretarens upplevelse av nojdhet,
utvecklingsmajligheter samt underliggande relationen mellan organisatoriska faktorer.
Resultatet visar pa olika nivaer av upplevd stress och valbefinnande och belyser hur dessa
nivaer varierar i forhallande till det stod som socialsekreterarna upplever att de far av
organisationen. Det visar aven pa vikten av en positiv organisatorisk kontext med tydliga
varderingar. Hur man prioriterar, sma team, bra stod och hog andel medarbetarhanledning ar
I sig faktorer som skapar en bra grund for kdnslan av gemensamt ansvar. Detta skapar &ven
goda professionella relationer i teamen saval som vélbefinnande for individen.
(Antonopoulou, Killian & Forrester 2017)

Forandrade arbetsvillkor mellan 2003 samt 2014

Ytterligare forskning bekraftar bilden av en socialtjanst dér arbetsmiljén ar anstrangd och
socialsekreterare upplever negativa forandringar i arbetsvillkoren och i sin yrkesroll. 1 en
jamforande studie mellan 2003 och 2014 undersoks de fordndrade arbetsvillkoren. Studien
visar pa en utveckling av en hogre arbetsbelastning, 6kade rollkonflikter, mindre mojlighet
att paverka beslut samt en 6kad intention att Iamna sin arbetsplats. Aven innehéllet i arbetet
hade forandrats fran att tidigare ha en radgivande och stodjande funktion till att nu fokusera
pa utredningsarbetet. Socialsekreterare upplevde att tiden for kontakten med klienten
minskat i en oonskad riktning, att arbetsbelastningen fatt en negativa paverkan pa hem och
familjeliv samt arbetsdagar av mer akut karaktar som paverkar mojligheten att planera. Aven
om studien visar pa att rollkonflikter okat sa var resultatet att uppdraget i sig upplevdes

tydligare, &ven om man inte alltid h6ll med om det som ingick i rollen. (Tham 2018)

Ny i karriaren och anledningar till en hog personalomsattning

Studie (Bruhn et al. 2020) visar att sju av tio socialsekreterare har bytt arbetsplats minst tre

ganger inom fem ar efter examen. Studiens dvergripande slutsats &r att de anstallda upplever
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arbetsvillkoren som problematiska och att forvantningar konfronteras med socialtjanstens
organisatoriska och institutionella ramverk. Malet med studien &r att uppna en fordjupad
kunskap om upplevelsen av arbetsmiljon och dess koppling till ohalsa, stress och
personalomséttning. Denna kunskap ska i sin tur ge underlag till en forbéattrad introduktion. |
studien framkommer att man upplever det svart att utfora ett professionellt arbete och ma
bra pa arbetsplatsen. Samtidigt uppger de flesta att de vill stanna inom yrkesfaltet och tycker
att de hamnat ratt. Undersokningen visar dven att 25% lamnar sin forsta arbetsplats pga.
arbetsmiljéfaktorer sasom stress, arbetsbelastningen, illa fungerande ledarskap och
organisationslésningar samt i organisationer dar personalomsattningen ar hog. Studien
pavisar att orsak till arbetsbyten inte kunnat hanvisas till tidsbegransade anstallningar,
karriarsteg eller privata skal. Denna héga personalomséattning kan fa oerhérda konsekvenser
inte minst for de barn och unga som far insatser inom socialtjansten. Detta da
forutsattningarna for att bygga relationer forsvinner da personal byts ut ofta. (ibid.) Aven
tidigare studier bekraftar att de som &r nya inom socialt arbete, med inriktning barn och
unga, under forsta aret Ioper storre risk att saga upp sin anstallning (Smith 2005). Resultatet
i studien visar pa vikten av ett bra chefsstod och att en passiv och defensiv
organisationskultur har en negativ effekt pa de som befinner sig tidigt i karriaren.
Organisationskulturen paverkar dock i mindre grad de med mer erfarenhet och studiens
slutsats ar att k&nslighet for kulturen verkar forsvinna over tid. (ibid) Thams (2007)
genomforda studie visade dven den pa en hog benagenhet att vilja lamna sin arbetsplats. De
anledningar som angavs ligga bakom var kopplade till aspekter som saknades i den
organisatoriska kulturen sasom uppskattning, kanslan av att vara omhéandertagen samt att

ledningen visar ett intresse for medarbetarens hélsa och valmaende (ibid.).

Stressfaktorer och dess indirekta paverkan pa klient

Fa studier har genomforts dar man underscker vilken paverkan arbetsrelaterad stress kan fa
pa klienten och pa den bild socialsekreteraren har av denna (Blomberg et al 2015).
Blomberg et al. har undersokt detta samband i de nordiska landerna, vilka alla uppvisar
problem med arbetsrelaterad stress och har liknande valfardsystem. I undersékningen utgar
man fran stressfaktorer sdsom arbetsbdrda och rollkonflikt. Rollkonflikt beskrivs uppsta
utifran att man som socialsekreterare har olika roller och funktioner sasom hjélparen saval
som kontrollanten. Begreppet rollkonflikt kopplas éven till det politiska, sociala och
ekonomiska ramverket och dess standiga forandringar. Detta i sin tur beskrivs paverka
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mojligheten att nyttja de begransade resurserna samt skapar en osékerhet kring ansvar och
status. Resultatet fran studien visar ett tydligt ssmband mellan rollkonflikt samt en hardare
attityd gentemot klienten medan sambandet mellan arbetsbérdan och klientattityd &r mindre.
Over lag visar resultatet att det inte gar att styrka sambanden mellan arbetsrelaterad stress

samt attityd gentemot klient och att vidare forskning pa omradet behdvs. (Ibid.)

Hur palitlig &r da de arbetsmiljomodeller, pa vilka mycket forskning bygger?

Oxenstierna et al. (2008) beskriver i sin studie att de existerande klassiska
arbetsmiljomodellerna, och de enkéatfragor som anvants for att skapa dessa modeller,
utvecklades for nastan 30 ar sedan. Arbetslivet har sedan dess genomgatt drastiska
forandringar med bland annat fokus pa agarintresse samt lonsamhet och dér principer for
styrning 6verforts fran foretagsutveckling till offentlig sektor. Studien ifragasatter darmed
om matinstrumenten for dessa modeller fortfarande &r fullt ut anvéndbara. Studien tar sin
utgangspunkt i en kritisk analys for att undersoka om det finns kompletterande dimensioner
i de Kklassiska arbetsmiljomodellerna (Krav-kontroll-stéd samt Anstrangnings-
beléningsmodellen) och hur dessa relaterar till varandra och ménniskors halsa. Resultatet for
studien ska ses som en utgangspunkt for vidare diskussion om hur en modell ska utformas,
da materialet ar litet och stor osakerhet darfor rader. Studien pavisar dock att nya variabler i
modellen skulle kunna ge ett dkat forklaringsvarde och djupare forstaelse av

arbetsmiljoforhallanden och dess inverkan pa halsan. (Ibid.)

Copingstrategier da obalans rader mellan krav och resurser

I studien, Overlevnadsstrategier i socialt arbete: Hur paverkar copingstrategier kvalitet och
hélsa (Astvik & Melin 2013), tar forfattarna upp de genomgripande férandringar som skett
inom valfardstjanstesektorn i Sverige de senaste decennierna dar de 6kade arbetskraven
framstar som sarskilt svara for socialsekreterares situation. Forklaring ges med att
decentralisering av ansvar skett i kombination med att det da rader en obalans mellan
resurser och de krav som lagts pa den enskilde socialsekreteraren. Syftet med studien var att
identifiera bade individuella samt kollektiva copingstrategier samt hur dessa strategier
paverkar den professionella utvecklingen, hélsan samt servicekvalitet. Studien visar att
samtliga stressade situationer innehéll en obalans mellan arbetskrav och resurser. Fem

huvudstrategier anvandes for att hantera denna obalans sdsom kompensatoriska,
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kravsankande, disengagemang, voice and exit. | linje med tidigare forskning sa visar ocksa
studien att socialsekreterares strategier manga ganger gar emot deras professionella ansprak
och beddmning av god kvalitet. (ibid.)

Aterhamtning som forklarande variabel mellan arbetsvillkor och hélsa

Forskning har &ven bedrivits med syfte att understka sambandet mellan arbetsvillkor (krav,
kvalitet, paverkan, stod, strategier), ackumulerad stress, brist pa aterhdamtning och hur detta
relateras till halsa och somnproblem. Socialarbetare har ingatt i urvalet och utgangspunkten i
studien har baserats pa att den férklarande variabeln var aterhamtning i relationen mellan
arbetsvillkor och hélsa. 43 % av socialarbetarna visade sig tillnéra gruppen for de som inte
lyckades aterhamta sig. For denna grupp fann man hela kedjan av riskfaktorer och att de
anvande sig av kompensatoriska strategier for att hantera sin arbetssituation. Trots att denna
grupp visade pa en storre ohalsa sa var inte deras arbetsfranvaro storre. Detta forklaras i
studien med just det faktum att dem uppvisade ohalsa i stallet for sjukfranvaro och samtidigt
anvande sig av kompensatoriska strategier sasom hogre arbetstempo, skippa pauser och att
de tog med sig jobbet hem. Gruppen som visade pa en mindre ohalsa hade daremot en hogre
franvaro, dar slutsatsen var att denna grupp valde franvaro som en losning och darmed
okade sin aterhamtning. (Aronsson, Astvik & Gustafsson 2014)

Aterhamtning som nyckelfaktor for att forebygga stress?

I en forskningsartikel, om stress och aterhamtning, underséker man om en proaktiv
aterhamtningsintervention kan forhindra somnproblem, utbrandhet, somatiska problem och
utmattning p& malgruppen nyutexaminerade sjukskéterskor. Aterhamtning anges i studien
som en nyckelfaktor for att forebygga ohéalsa pga. stress. Studien visade pa positiva effekter
pa kort sikt men att dessa pa lang sikt inte fungerade, aven vid fortsatt anvandning av
strategierna. Paradoxen som uppstar ar att da arbetsbelastningen ar hog och stressen likasa
sa Okar behovet av aterhamtning. Samtidigt ar formagan till aterhdmtning och aterhamtande
aktiviteter nedsatt, vilket kallas for “recovery paradox”. Artikeln belyser att organisationer
behdver minimera stressfaktorer och arbetstider som i sig skapar méjligt for aterhamtning.
(Dahlgren et al. 2022)
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4.3.2 Kunskapskallor

Identifierade stressfaktorer pa kommunal niva

Genom en medarbetarunderdkning kom det 2015 fram signaler om brister i medarbetarnas
arbetssituation pa socialférvaltningen i Helsingborg, i relation till 6vriga av stadens
anstallda. Detta resulterade i beslutet att genomféra en granskning av specifikt
socialsekreterarnas arbetssituation da denna grupp uppvisade ett lagre snitt inom ledarskap,
fortroende for narmaste chef och férvaltning. | den ndrmare revisionsgranskningen visade
sig ett missnoje dver lonenivaer, bristande introduktioner, arbetsplatstraffar, hog
arbetsbelastning samt en kultur praglad av hierarkier med brister i chef- och ledarskap. Vid
uppfoljning av personalomséttning visade det sig att 50 tillsvidareanstéllda socialsekreterare
avslutat sin anstallining mellan januari och september 2015. Av dessa tillhérde 20
medarbetare enheten utredning och uppféljning, inom verksamhetsomrade barn unga och

familj, som utan vakanser hade 60 medarbetare. (Helsingborgs stadsrevisionen 2015)

Etisk stress som nytt begrepp

| boken Etisk stress (Bengtsell, Thoursie & Astrand Freidlitz 2021, s. 11ff), sétter forfattarna
ord pa nagot som manga kanner igen och som dyker upp allt oftare. Begreppet etiskt stress,
moralisk stress eller samvetsstress beskriver de situationer och den upplevelse som uppstar
da medarbetare tvingas agera pa ett satt som man sjalv inte uppfattar som det moraliskt ratta
och som star i konflikt med egna varderingar, yrkesetik och riktlinjer. Kéarnan i etisk stress
kan beskrivas med kanslan av att missa nagot viktigt och kan bara uppsta om uppgiften har
verkligt varde for de som utfor den. Denna typ av moraliska och etiska fragor ar tydliga
inom skola, vard och omsorg, da dessa ofta stalls infor stora etiska évervaganden. Den
ké&nsloméassiga upplevelsen av att vara etiskt stressad diskuteras séllan inom
yrkesuthildningarna, vilket gor att medarbetare kan uppleva sig ensamma pa sin kammare i
denna fraga. (ibid.) Etisk stress kan ocksa beskrivas som kanslan av att kunna géra mycket
mer om bara tid fanns till det som &r viktigast, sdsom att se varje unge (Bengtsell, Thoursie
& Astrand Freidlitz 2021, s. 21). | boken namns att d& man reflekterar éver moraliska
stallningstaganden och ger uttryck for sin dvertygelse sa sysslar man med etik, vilket ocksa
ger individen ett verktyg till att hantera sina egna tankar, kanslor och beteende (Bengtsell,
Thoursie & Astrand Freidlitz 2021, s. 23f).
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4.4 Sammanfattande reflektion av kunskapsléage

Den forskning och kunskap jag funnit skapar éver lag en samstammig bild och har en tydlig
relation till de stressfaktorer som Arbetsmiljoverket (2017) presenterar som krav och
bristande resurser. Denna kunskap och forstaelse &r nagot jag behdver for att i min analys
kunna identifiera och forsta de stressfaktorer som socialsekreterarna lyfter. Det forekommer
dock enligt min tolkning lite olika begrepp pa nérliggande stressfaktorer sasom exempelvis
for begreppet rollkonflikt som i andra sammanhang bendamns i aspekter av oklara

forvantningar, oklara befogenhet eller otydliga uppdrag. Aven begreppen arbetsmangd och
arbetsbelastning ndmns, vilka kommer avhandlas narmare i analysen.

Etisk stress

Det begrepp som helt avviker i forhallande till Arbetsmiljoverket &r etisk stress. Begreppet i
sig finner jag inte uttryckligen i den tidigare forskning jag gor ansprak pa utéver den bok jag
hanvisar till. Jag gor dock kopplingen till att begreppet forklarar medarbetarens inre
drivkrafter och de fall d&r dessa moter faktorer i arbetsmiljon som man inte har méjlighet att
paverka eller forfoga 6ver, vilket kommer forklaras i kommande teoriavsnitt kopplat till
Anstriangnings- och beléningsmodellen (Siegrist 1996). Aven Astvik och Melin (2013) tar
upp en narliggande aspekt i termer av den kravsiankande strategin. Denna strategi gar manga
ganger emot socialsekreterarens professionella ansprak och bedémning av god kvalitet samt
kan ge upphov till moraliska konflikter och ge uttryck sasom otillfredsstéllelse och
resignation. Enligt Bengtsell Thoursie och Astrand Freidlitz (2021) kan etisk stress bara
uppsta da uppgiften ar av varde for den som utfér den. Sa om de aspekter som Astvik och
Melin (2013) tar upp sammanfaller med att uppgiften &r av varde for individen, sa kan ocksa
per definition etisk stress uppsta. Begreppet har darmed en stark koppling till den
kravsankande strategins konsekvenser. En ytterligare aspekt av etisk stress &r att den enligt
Bengtsell, Thoursie och Astrand Freidlitz (2021), genom reflektion, kan ge individen ett
verktyg till att hantera sina egna tankar, kénslor och beteende. Detta i sig tanker jag skulle
kunna beskriva en copingstrategi, da det ar ett satt att hantera sitt beteende. Alternativt
skulle begreppet passa in i det sociala stéd som omgivningen utgér genom gemensamma
reflektioner. | kommande teoriavsnitt tas denna aspekt upp i Krav-kontroll-stoédmodellen
(Stressforskningsinstitutet 2020), dar modellen gor ansprak pa att det sociala stodet har

funktionen av att minska stressfaktorers paverkan.
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Aterhamtning

Forskningen lyfter explicit olika copingstrategier (Astvik & Melin 2013). Dessa behover jag
for att forsta, tolka och satta ord pa socialsekreterarnas olika satt att hantera stressfaktorer. |
forskningen finner jag aterkommande begreppet aterhamtning. Aronsson, Astvik och
Gustafsson (2014) pavisar sambandet mellan arbetsvillkor, ackumulerad stress, brist pa
aterhamtning och hur detta relateras till ohalsa. | enlighet med beskrivning av detta samband
tar &ven Vardguiden (2020) upp begreppet. Att aterhamta sig blir darmed ett sétt att hantera
en obalans mellan krav och resurser. Den funktion aterhamtningen darmed fyller anser jag
stammer val 6verens med Astvik och Melins (2013) definitionen av en copingstrategi som
ett beteendemaéssig forsok att hantera interna och externa krav som 6verskrider individens

resurser. Detta kan bade bekraftas och motsagas med hjélp av Dahlgrens et al. (2022) studie
som visade att aterhdmtande strategier pa korts sikt fungerade men inte pa lang sikt.

5 Teoretisk utgangspunkt

Teorier kan inom den samhallsvetenskapliga forskningen anvandas pa tre olika sétt.
Alternativen &r att man antingen skapar en ny teori, utvecklar eller ifragasatter en befintlig
eller anvéander en teori i syfte att analysera det empiriska materialet som &r insamlat. (Ahrne
& Svensson 2014, s. 193). | denna uppsats har teorin anvants i syfte att analysera det
empiriska materialet. 1 min litteratursokning av tidigare forskning fick jag ledtradar till vilka
teorier som skulle kunna vara lampliga. Manga av de studier jag fann och som tar upp
stressfaktorer, hanvisade till bade Krav-kontroll och stddmodellen (Demand-Control-
Support, DCS) samt Anstrangnings-beloningsmodellen (Effort-Reward Imbalance, ERI).
Aven Stressforskningsinstitutet anvander sig av dessa tva modeller som tolkningsram, vilket
ar en organisation som ar ledande i att bedriva forskning inom omradet stress, arbete och
hélsa (Stressforskning 2021). De tva modeller utgor enligt Oxenstierna et al. (2008, s. 15) de
dominerande arbetsmiljomodellerna inom klassisk psykosocial arbetsmiljéforskning.
Forutom att mina fragestallningar tar upp olika faktorer till stress sa behéver jag dven teori
som hjalper mig forsta sattet hur socialsekreterare hanterar de olika situationer som de olika
faktorerna kan leda till. Aven har fick jag guidning i den tidigare forskningen dar valet
landade i Astvik och Melins kompensatoriska och kravsédnkande strategi. Dels upplevde jag

att strategierna var anvandbara redan under mina intervjuer, dels ar dessa framtagna utifran
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en studie baserad pa intervjuer av socialsekreterare och kandes darmed relevanta att
anvéanda.

De teoretiska arbetsmiljomodellerna som jag valt har sin grund i enkatfragor (Oxenstierna et
al. 2008) och ar darmed byggda pa kvantitativa matinstrument. | min uppsats ar jag inte ute
efter att bekrafta en tes eller skapa nya samband utan av att forsta och tolka uttalanden i
forhallande till den kvalitativa metoden. Modellernas redan statistiskt konstaterade samband
och forklaringar kommer jag darmed anvanda mig av for att i min uppsats forsta och dra
slutsatser om vilka faktorer och situationer som ligger till grund for stress i arbetsmiljon och
som respondenterna uttrycker. Fordelen jag ser med att anvénda dessa teorier som
tolkningsram &r darmed att dess resultat och slutsatser ar skapade for att kunna generaliseras
och har statistiskt bekraftade samband. Som ocksa bekréftas i kommande teoriavsnitt sa kan
ERI-modellen tillimpas utifran att den anvands for att tolka uttalanden i férhallande till
modellens olika komponenter. Genom att sétta in uttalanden i dessa komponenter sa kan
ocksa samband och dess konsekvenser forstas och tolkas med hjalp av modellen. Pa samma
satt kommer jag anvanda mig av DCS-modellen och dess olika angivna komponenter samt
forklaring. Genom att forsta hur uttalanden hor hemma i modellerna kan jag darmed ocksa
forstd och tolka vilka uttalanden som det i berattelsen finns en koppling till olika faktorer
och situationer som ligger till grund for arbetsrelaterad stress. Genom denna forstaelse kan
jag forsta monster samt aven forsta vilka strategier som respondenten berattar om, kopplat
till de olika faktorerna, och darifran dra slutsatser. Genom att undersoka problemet utifran
praktiska exempel & min ambition att bidra till en 6kad medvetenhet samt att
uppmarksamma risker som finns gdmda i det som respondenterna berdttar. Med detta som
utgangspunkt har jag darfor valt att anvanda mig av dessa tva arbetsmiljomodeller med
kompletterande valda copingstrategier.

| DCS-modellen anvéands begreppet handlingsutrymme samt beslutsutrymme
kompletterande till kontroll. Fortsattningsvis kommer jag anvénda begreppet kontroll. Detta
for att skapa tydlighet i arbetet och en tydlig koppling till modellen. | kommande

analysavsnitt kommer jag dock &ven tolka in de andra begreppens vidare dimension och
forkortningar pa modellerna kommer anvandas i den Iopande texten.
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5.1 Krav-kontroll-stodmodellen

Karasek utvecklade ursprungligen Krav-kontroll-stodmodellen (DCS) 1979 utifran kritik av
tidigare modeller. Kritiken handlade om avsaknaden av den objektiva arbetsmiljon samt att
tidigare modeller anvande personlighet som en oberoende variabel medan senare modeller i
hdgre utstrackning som betingad av arbete och arbetsmiljo. DCS-modellen

vidareutvecklades sedan av Karasek tillsammans med Theorell samt Johnson och Hall, som

tillférde modellens stdddimensionen. (Oxenstierna et al. 2008, s. 15)

De faktorer i livsmiljon som ar av social natur och har betydelse for psykiska processer
kallas for psykosocial miljo. For att forsta sambanden mellan psykosocial arbetsmiljo och
ohélsa behovs teoretiska modellen. DCS-modellen anvénds for att undersoka sambandet
mellan arbetsrelaterad stress genom interaktionen mellan krav, kontroll och stdd och har
anvants i over 100 studier av arbetsmiljoforskare varlden 6ver. Modellen bestar av tre olika
komponenter (se figur 1) som pa olika satt bidrar med kunskap om orsaker till psykisk

ohdlsa. Alla tre komponenter i modellen &r tankta som omgivningsfaktorer och kan alla
forbattras med arbetsorganisatoriska atgarder. (Stressforskningsinstitutet 2020)

Modellen ger fyra olika modellsituationer dar dessa speglar olika kombinationer da
medarbetaren upplever hoga eller 1aga krav i relation till hog eller lag kontroll. Effekterna av
dessa olika kombinationer relateras dven till hur mycket stod medarbetaren far i
organisationen. Belastning och psykiskt ohélsa uppstar da obalans rader mellan krav och
kontroll och dar de negativa konsekvenserna kan dampas med det sociala stodet. En
situation med mycket krav, lag kontroll och lagt stod kallas for iso-spanda situationer och ar

den vérsta for halsan. (Stressforskningsinstitutet 2020)

Langtidseffekten av att jobba i kombinationer av hoga krav och lagt kontroll kan ledatill att
en ackumulerad spanning uppstar som i sig kan utgora hinder for larande. Detta kan ocksa
paverka de anstalldas majlighet att utnyttja en situation som under en tid forbattrats. For
dennatyp av arbetsplats kan det ocksa ta langre tid att tillgodogora sig fordelarna med en
bra arbetsmiljo. Omvént kan galla for de arbetsplatser med héga krav och hdg kontroll.

Medarbetarna kan da i stallet utveckla copingstrategier som skapar battre forutsattningar for
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arbetsplatsen att klara en period av spant lage i forhallande till manga andra. (Theorell 2003
s. 34f)

stod "%

Hogt

Hagt

Besluts-
utrymme

/,\’.
4 | Iso-spand

Lagt

Laga Hoga
)

Krav

(Figur 1, kélla: SLOSH)

Kontroll (beslutsutrymme)

Begreppet kontroll delas upp i tva grundkomponenterna sasom, auktoritet 6ver beslut samt
fardighetskontroll (Stressforskningsinstitutet 2020). Auktoritet 6ver besluten, refererar till
vardagsdemokrati i arbetet och delas i sin tur ytterligare upp i delkomponenterna,
uppgiftskontroll och deltagande i beslutsfattande. Uppgiftskontroll forklaras med kontroll av
utforande i det dagliga arbetet sdsom hur arbetet utfors, vilka arbetsuppgifter som ska
utforas, i vilken ordning, nér det ska utféras och nar paus ska tas. (ibid.) Ett hogt deltagande
i beslutsfattande innebér att man kan ge forslag till férandringar, delta i beslut infor
forandringar, paverka sin arbetstider och dar det till stor del handlar om strukturer for
rattvisa forhallanden i arbetet. Sadana strukturer kan exempelvis vara regelbundna
avdelningstraff med malet att ge information, fa mojlighet att yttrasig och ha reellt
inflytande éver planerna. Fem nivaer av inflytande kan urskiljas, 1) information fran ledning
till de anstallda om planer, 2) insamling av information och erfarenheter fran de anstallda, 3)
konsultationer dar de anstallda kan ge forslag och presentera sina asikter, 4) forhandlingar i
formaliserade kommittéer och slutligen 5) beslutsfattande i samrad mellan inblandade parter.
(Theorell 2003 s. 31)

Den andra huvudkomponenten fardighetskontroll &r kopplad till vilken kontroll den enskilde
har Gver situationen och dven formaga att ta kontroll 6ver ovéantade situationer. Denna
fardighet kan bade komma genom den erfarenhet man far pa sin arbetsplats och den

erfarenhet som man tar med sig fran tidigare och kan variera kraftigt mellan arbetsplatser.
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Underforstatt fangar denna komponent in aspekten om det pa arbetsplatsen finns utrymme
for skicklighet, intellektuell aktivitet, utveckling och om jobbet kraver uppfinningsrikedom
eller bestar av enformighet och upprepning. Finns dessa faktorer sa skapar dem utrymme for
inte enbart den enskildes kontroll utan ocksa battre demokrati pa arbetsplatsen. | begreppet
kontroll kan dven den maktfordelning som de anstalla har pa sin arbetsplats vavas in. Denna
maktfordelning bor vara en rimlig fordelning mellan anstéllda, mellanchefer och
évergripande ledning da problem uppstar da den ar koncentrerad till 6versta ledarskiktet.

Dessa far da for mycket att géra och anstallda far problem da de i det dagliga arbetet
behdéver fraga chefen, vilket ofta skapar frustration. (Theorell 2003 s. 32f)

Krav

Modellen innefattar krav som kan vara av bade kvantitativ och kvalitativ art och som
behdver vara rimliga. Det finns pa dagens arbetsmarknad fa arbetsplatser som staller laga
krav samtidigt som kravnivan kan se olika ut pa arbetsplatser i samma bransch. Den samlade
kompetensen behover finnas och den mangd arbetsuppgifter som ska utféras under
begransad tid ska kunna klaras av med den mangd arbetstagare som finns att tillga. Annars
blir kraven orimliga. (Theorell 2003 s. 34-35)

Socialt stod

Det sociala stodet forknippas med goda relationer mellan arbetskamrater och chefer och man
betonar vikten av att individen har en god formaga till att 16sa konflikter. Stédet i
arbetssituationen paverkas inte bara av gruppens psykologi utan ocksa av fragor pa
overgripande organisatorisk niva. En viktig aspekt &r att anstallda upplever att de har en
gemensam bild av malet med arbetet da detta ocksa gor det lattare att ge stod till varandra.
Aven lonesattningen behdver bygga pa principer som majoriteten kan acceptera. Detta kan
annars vara en grund till att det uppstar daligt socialt klimat och i férlangningen bristande
socialt stod pa arbetsplatsen. Begreppen kontroll och stdd ligger ganska néra varandra ur ett
kollektivt perspektiv. | de situationer da anstéllda ger varandra bra stod ar det lattare att enas
och forsta varandras synpunkter och gemensamt fa mer inflytande dver beslutsprocessen.
(Theorell 2003 s. 36)
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5.2 Anstrangnings-beléningsmodellen

Anstrangnings-beléningsmodellen (ERI) utvecklades av Siegrist 1996 (Oxenstierna et al.
2008, s. 15). Grundtanken med modellen dr att det behdver finnas Omsesidighet i
arbetssituationen dar en anstrangning motsvaras av en beléning. Modellen fokuserar pa vad
arbetet erbjuder individen. Om det rader obalans mellan de tva komponenterna sa kan detta
leda till ohélsa. Individen uppfattar da inte beloningen som rimlig i férhallande till
anstrangningen. Komponenten beléning delasupp i tre delkomponenter, vilka representerar
olika grad av omgivningsmassiga och individuella aspekter. Dessa komponenter gar fran
materiell (I6n) till socialt (karriarméjligheter, status, uppskattning fran kollegor) till
psykologisk beldning (positiv feed-back, 6kad sjalvkansla, behdrska sin arbetsroll,
anstallningstrygghet). (Siegrist 1996)

Begreppet anstrangning kan aven definieras som krav och skyldighet och bestar av en
kombination av individens inre krav och yttre krav i arbetet. Dynamiken mellan de inre
kraven och de yttre spelar en central roll i modellen. Da de inre kraven 6verstiger de yttre sa
kan detta ledatill att individen inte upplever att beléningen motsvarar den anstrangning som
gors. Detta kan utifran motas av ett oférstaende da individens egen uppfattning om kraven
inte Overensstammer med de verkliga kraven. For att beskriva detta anvands begreppet
Overengagemang eller Over-achievement. (Oxenstierna 2008 et al. s. 25) De interna kraven
motsvaras av individens egna inre drivkrafter och ambitioner sasom krav pa sig sjalv samt
tilltro till sin formaga. Under hdg arbetsbelastning ar den personliga drivkraften och
motivationen avgorande for hur individen hanterar arbetsuppgiften och dennes mojlighet att
vid motstand kunna fortsatta. Den externa anstrangningen ar den som stélls pa individen i
rollen som anstélld. Detta kan exempelvis handla om situationer vid mycket ansvar,
forvéantad Overtid eller hdg drendebelastning och beskriver den anstrangning individen gor
for att matcha de krav som omgivningen har. (Siegrist 1996)

Nedan éatergivna exempel &r tagna fran Oxenstiernas et al. studie (2008) och visar pa
uttalanden som speglar det olika delarna av ERI-modellen och exemplifierar hur dessa méts

operationellt.

Anstrangning-interna krav: i mitt arbete forekommer ofta tidsnéd”, Jag blir sillan kvitt
mitt arbete, dven pa kvillen tdnker jag pa det”. Exempel pa anstrangning-externa krav: ”Pa
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grund av hog arbetsbelastning arbetar jag ofta under stor tidspress”, ”jag blir ofta avbruten
och stord 1 mitt arbete”. Exempel pa materiell beléning: ”Med tanke pa allt jag har utréttat,
sé har jag inte en rimlig 16n”. Exempel pa social beldning: ”Mojligheterna till befordran
inom mitt arbetsomrade dr sma, mitt arbete ar hotat”. Exempel pa psykologisk beléning: ”Jag

far inte det erkdnnande av min 6verordnade som jag fortjanar.

5.3 Copingstrategier

Coping kan definieras som beteendemassiga och kognitiva forsok att hantera interna samt
externa krav som Overskrider en individs resurser (Astvik & Melin 2013, s. 62).Coping
betraktas som en process dar fokus ligger pa vilka strategier som anvands, hur och under
vilka forhallanden samt dess konsekvenser (ibid.). Coping kan ocksa beskrivas som den
formaga en individ har att anvanda sina resurser, déar resurser kan besta av kompetens,
erfarenhet, handlingsstrategier samt svagheter sasom radslor och osakerhet (Aronsson et al.
2018, s. 185).

5.3.1 Kompensatoriska och kravsankande copingstrategier

| en studie av Astvik och Melin (2013) identifierades tva nya typer av copingstrategier som
inte tidigare beskrivits i litteraturen. Dessa gar under benamningen kompensatoriska och
kravsankande strategier och har som syfte att identifiera riskbeteende utifran att man i

studien pavisat sambandet mellan strategi samt ohalsa. (1bid.)

Kompensatoriska strategier

Kompensatoriska strategier forklaras med att individen forsoker hantera obalansen mellan
arbetskrav och resurser med bibehallen kvalitén i arbetsutférandet. Detta kan goras genom
okad anstrangning dar exempel pa kompensatoriska strategier ar 6vertidsarbete, sjuknarvaro,
ta med jobbet hem, hoppa Over luncher och fikapauser eller genom att anvandasin flextid.
Motiv som kan ligga bakom de kompensatoriska strategierna kan vara att man tar ett stort
personligt ansvar att inom den lagstadgade tidsramen kunna slutféra arbetsuppgiften.
Ytterligare motiv kan handla om att forsoka hantera den stress som man upplever da
arendemangden okar och man inte hinner med sina arbetsuppgifter. Man kan forsta bade den

kompensatoriska samt den kravsédnkande strategin som ett sétt att férsdka skapa kontroll och
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dérigenom minska stressen. Denna typ av strategi behdver inte paverka halsan i de fall dar
arbetsbelastningen varierar, om det i perioder av mindre arbetsbelastning &r mojligt med
aternamtning. (Astvik & Melin 2013, s. 64f)

Kravsankande strategier

Nar de kompensatoriska strategierna inte langre fungerar brukar de kravsankande trada in.
Detta &r ofta en process och for att 6verleva i yrket blir man mer eller mindre tvingad att
acceptera samre kvalitet i arbetet. Strategin i sig kan ge upphov till moraliska konflikter och
ge uttryck sasom otillfredsstallelse och resignation. Man &r tvungen att ge avkall for sitt eget
valbefinnandes skull och begreppet good enough anvéands oftai dennatyp av situation for att
sénka ribban. Rationalisering och undvikande av ansvar kan vara ett annat satt dar man

exempelvis garna far chefens underskrift pa bedémningar. (Astvik & Melin 2013, s. 66)

5.4 Sammanfattande reflektion av teoretisk utgangspunkt

Krav

DA jag i kommande analysavsnitt ska anvanda mig av teori for att tolka och forsta det
empiriska materialet i forhallande till olika stressfaktorer, sa ar det viktigt att jag ocksa
forstar det eventuella samband som finns mellan de teoretiska modellerna. 1 forhallande till
den uppdelning som Arbetsmiljoverket (2017) gor med huvudkategorierna, krav och
bristande resurser, sa finner jag en koppling till bade den teoretiska DCS-modellen samt
ERI-modellen. Begreppet krav aterfinns i dessa bada modeller. | DCS-modellen forklarar
sambandet sig sjalv. For komponenten, anstrangning och dess samband, tar jag Oxenstierna
et al. (2008) till hjalp som lyfter att begreppet anstrangning ocksa kan benamnas med
skyldighet och krav. Komponenten anstrangning delas dessutom vidare upp i tva
delkomponenter, namligen externa krav och inre krav, dar den sistndmnde ocksa ndmns med

begreppet inre drivkrafter av Oxenstierna et al. (2008).

Resurser respektive bristande resurser

Arbetsmiljoverkets (2017) kategori, bristande resurser, tolkar jag 6verensstammer val med

DCS-modellens aspekter av kontroll men finner dven stdddimensionen under denna
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kategori. Denna tolkning kan jag fa bekraftad av Theorell (2003) som anger att begreppen
kontroll och stod ligger ganska néra varandra ur ett kollektivt perspektiv. Enligt min

tolkning aterfinner vi stodaspekten fran DCS-modellen i det som Arbetsmiljéverket (2017)
benamner som, Avsaknad av stod fran kollega samt chef. Stodaspekten i DCS-modellen
anvander liknande forklaring men med en positiv infallsvinkel i form av stéd av chef och
kollegor. Nagon lika uppenbar koppling mellan Arbetsmiljoverkets kategori, bristande
resurser, och ERI-modellen finner jag inte. Det sociala stodet i sig kan dock leda till aspekter

som gar att finna i den sociala samt psykologiska beloningen sasom uppskattning fran
kollegor samt positiv feed-back.

DCS-modellen i relation till ERI-modellen

Tittar man pa kopplingen mellan ERI-modellens beléning och DCS-modellen sa finner man
aspekter av denna i DCS-modellens stéddimension samt kontroll. Exempelvis anges 16n som
en materiell beloning som i sin tur gar att finna i DCS-modellens stoddimension.
Psykologisk beloning, i form av att beharska sin roll, gar att finna i DCS-modellens aspekt
av kontroll. Det samband jag funnit mellan modellerna och mellan Arbetsmiljoverkets satt
att kategorisera stressfaktorer kan fa konsekvenser i min analys da liknande aspekt kommer

kunna tolkas med hjalp av lite varierande begrepp.

6 Analys ochresultat

I denna del kommer jag presentera min analys utifran mitt empiriska material. Jag kommer
anvanda kunskapen fran de tva foregaende avsnitten for att visa hur jag tolkar, resonerar och

hur uttalanden kan forstas i forhallande till de fragestallningar som uppsatsen bygger pa.

Da mitt empiriska material efter tematiseringen visade sig ha en stor spannvidd 6ver flertalet
stressfaktorer tvingades jag avgransa mig. Valet foll pa de teman som ur olika aspekter var
mest aterkommande samt visade tydligast monster mellan de olika respondenterna. Vid
dennaavgransning har jag delvis funnit stod fran Arbetsmiljoverket (2020b) som anger hog
arbetsbelastning, som en av den framsta risken for att drabbas av arbetsrelaterad stress.

Denna stressfaktor visade sig i mitt empiriska material som den mest aterkommande faktorn
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och gav det tydligaste monstret respondenterna emellan. Den andra orsaken, som
Arbetsmiljoverket (2020b) anger som framsta risken till att drabbas av arbetsrelaterad stress,
ar problem relaterat till det sociala samspelet pa arbetsplatsen. For denna stressfaktor fann
jag inte nagot direkt samband eller monster i forhallande till mitt empiriska material. Att jag
inte stallde fragor direkt kopplat till denna aspekt skulle kunna vara en forklaring men detta

motsags i ndgon man av mitt andra val av stressfaktor.

Mitt andra val behand lar betydelsen av det sociala stodet och dess inverkan pa hur man
hanterar arbetsvillkoren. Fran mitt empiriska material tolkade jag in olika aspekter som dels
visar pa situationer da brister i det sociala stodet utgor en stressfaktor, dels situationer da
stodet kan tolkas som en skyddsfaktor. Arbetsmiljoverket (2017) lyfter det sociala stodet
som en stressfaktor i form av avsaknad av stod fran kollegor samt chef, dar bada dessa
aspekter kommer tas upp i kommande analys. Inledande kommer jag dock borja med
begreppet aterhamtning. Anledningen till att jag inleder med detta begrepp &r att jag funnit
ett aterkommande monster i mitt empiriska material i férhallande till de olika stressfaktorer
som jag genom min tematisering identifierat. Tolkningen jag gor ar att denna aspekt spelar
en viktig roll i hur socialsekreterarna upplever och férhaller sig till de olika stressfaktorerna

i sig.

6.1 Aspekter av begreppet aterhamtning

Under avsnittet tidigare forskning och dess sammanfattande reflektion resonerade jag kring
begreppet aterhamtning och dess koppling till copingstrategi och hanvisar har till tidigare
resonemang. Bade Aronsson, Astvik och Gustafsson (2014) samt Dahlgren et al. (2022) tar
upp begreppet aterhamtning. Aronsson, Astvik och Gustafsson (2014) anvéander begreppet
aterhamtning som en forklarande variabel i forhallande till arbetsvillkoren, ackumulerad
stress och i relationen till halsa. Detta ar precis vad jag upplever att respondenterna
samstammigt gor. De vager manga av de olika stressfaktorer eller arbetsvillkor i sina
uttalanden i forhallande till terhamtning. De forklarar sedan konsekvensen av att balansen
mellan villkoren, stressen och aterhamtningen inte finns och att detta paverkar deras

valmaende och hélsa.
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Aterhamtning och socialt stod som stressreducerande faktor

Citatet nedan ar fran sammanhang dar respondenten svarar pa fragan hur hen
hanterar en hdg arbetsbelastning.

Man har lite galghumor i det och att det kan vara lite gott och kdnna. For mig har det
varit viktigt att kanna att jag inte & den enda som kanner mig som en blot flack pa
kvallen [...] jag har ocksa varit sjukskriven men det har varit kombinerat da med ett
ratt sa psykiskt pafrestande jobb sa ar det valdigt latt hant att nagonting maste man
liksom ta bort for da ar det battre att ta bort jobbet [...] jag har fortfarande liksom
veckorna vi har haft nagra sadana har tunga nu. Jag kan kanna da att mina strategier ar
ju liksom, de kanske &r bra pa mig, men de ar pa bekostnad av min familj for att da ar

jag liksom ingenting nar jag kommer hem //R1

Dels representerar uttalandet det generella hos respondenterna i att de k&nner sig utmattade
efter en arbetsdag, vilket visar sig i citatet da hen beskriver sig som “en blot flack”. Dels att
strategin for att hantera detta ar att inte gora nagonting nar man kommer hem, genom
uttalandet ” da ar jag liksom ingenting nir jag kommer hem ”, déar jag tolkar detta agerande
som ett forsok till aterhamtning. I enlighet med Tham (2018) sa visar ocksa uttalandet att
stressfaktorn och strategin far konsekvenser aven pa familjelivet da hen inte orkar utfora
vardagliga sysslor hemma. Det som ocksa speglas i citatet ar det sociala stodet som
kollegorna utgor och att detta stdd &r en stressreducerande faktor i enlighet med DCS-
modellen. Dennatolkning baserar jag pa att respondenten uttalar att det ar viktigt att inte

kanna sig ensam i sina kanslor och hér hanvisar till sina kollegor i sammanhanget.

En ytterligare aspekt som kommer fram &r att hen varit sjukskriven i kombination med
jobbets pafrestningar. Jag tolkar att det var ett medvetet val att sjukskriva sig i och med
uttalandet, ”det &r battre att ta bort jobbet™. I sin studie lyfter Aronsson, Astvik och
Gustafsson (2014) att det inte & de med storst ohalsa som har hogst sjukfranvaro. Det ar i
stallet de med hogst sjukfranvaro som i jamforelse har en lagre ohélsa, da de véljer
sjukskrivning som en I6sning for att 6ka sin majlighet till aterhamtning. | relation till
uttalandet samt mitt tidigare resonemang kring begreppet aterhamtning sa tolkar jag

agerandet som en strategi for att hantera en situation dar kraven overstiger resurserna. Jag
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tanker vidare att detta i sig ocksa skulle kunna skapa en forstaelse till varfor sjukfranvaron, i
enlighet med Aronsson, Astvik och Gustafsson (2014) &r hog inom detta

verksamhetsomrade och var en del av forklaringen kan ligga.

Recovery paradox

Kopplat till aterhamtning tar Dahlgren et al. (2022) upp begreppet “recovery paradox” och
beskriver det som nagot som kan uppsta da arbetsbelastningen ar hog och stressen likasa. |
dessa situationer dkar behovet av aterhamtning i stort men att det ocksa ar i sddana
situationer da formagan till aterhdmtning och aterhdmtande aktiviteter ar nedsatt. | en av
respondenternas uttalande blir denna paradox tydlig i det sammanhang dér hen berattar att

hen &r en harsméan fran att bli utbrand.

Aterhamtning &r ju verkligen att slappa jobbet och lisa och motionera, laga ratt mat.

Jag orkade och klarade ingenting nar jag kom hem. Sa jag fick ingen aterhamtning for
att jag var sa trétt sa att jag inte orka. Ja det blir bara att lagga sig pa soffan//R3

Ovan citat ar kopplat till fragan om vad aterhamtning innebéar for hen. Citatet visar pa att
sysselsattning sasom att lasa, motionera och laga ratt mat ar exempel pa aterhamtade
aktiviteter. Trots dennainsikt sa tolkar jag formagan till dessa aterhamtande aktiviteter som
nedsatt da hen valjer att i stallet lagga sig pa soffan. Jag tolkar aven att hen inte anser att
ligga pa soffan ar en aterhamtande aktivitet i sig utan snarare en konsekvens av att den
nedsatta aterhamtningsférmagan och darfor ett maste pga. trétthet. Respondenten berattar i
sammanhanget att hen ar nara utbrandhet och vant sig till foretagshélsovarden for stod .
Detta har resulterat i att arbetsgivaren nu fatt till sig att minska arbetsbérdan for
medarbetaren och att hen inte ska ha nagra nya arenden. Detta agerande tolkar jag som att
arbetsgivaren ser sambandet mellan hog arbetsbelastning i form av arbetsmangd och
forsoker att minska denna for att minska stressen. Det framkommer inte om arbetsplatsen i
samband med detta gjort nagon Kartlaggning av arbetsmiljon. Det far mig att fundera pa att
paradoxens uttryck mycket vl skulle kunna innehalla andra aspekter som skapar kanslan av
en hog arbetsbelastning utover just arendemangden. Detta kan darmed fa som konsekvens
att arbetsgivarens atgard inte far den verkan pa medarbetarens hélsa som man tankt sig da

man missar den verkliga grundorsaken eller att det faktiskt finns fler orsaker som samspelar.
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I relation till tidigare angivna respondents citat och dennes medvetna val att sjukskriva sig sa
soker R3 i stallet stod hos foretagshalsovarden. Hen uttalar samtidigt tydliga tecken pa
ohalsa. I enlighet med Aronsson, Astvik och Gustafssons (2014) studieresultat sa gor jag
tolkningen att respondenten mycket vél kan tillnéra den grupp som anges ha storre ohdlsa
med minst sjukfranvaro och att kompensatoriska strategier har anvants, vilket gett dess

konsekvenser.

Kompensatorisk strategi i stallet for aterhamtning

Nedan citat &r kopplad till fragan vad respondenten gor for att dterhamta sig. Hen svarar
egentligen inte pa fragan i sig utan svaret speglar snarare vad hen gor for att hinna med
jobbet.

Ja det ja det ar jattebra fraga for att i varsta fall om man &r superstressad sa tar man
ingen fikapaus, ingenting, men det ar klart ska man aterhamta sig och lata hjarnan fa

vila lite, sa &r ju fika och paus for lunch otroligt viktigt /R2

Enligt Astvik och Melin (2013) sa anvands kompensatoriska strategier, sasom att hoppa
Over pauser, som ett satt att forsoka skapa kontroll och darigenom minska stressen. Kanske
att minska stressen for respondenten tolkas som aterhamtning for hen? Den kompensatoriska
strategin speglas val i respondentens svar da hen svarar att nar man ar superstressad sa tar
man inte pauser. | uttalandet framgar dven en insikt om betydelsen av en paus och vad denna
faktiskt gor for mojligheten att bearbeta information genom uttalandet, “14ta hjirnan fa vila”.
Jag gor tolkningen att sattet att agera i sig &r ett riskbeteende. Detta i enlighet med det
Astvik och Melins (2013) menar att bade den kompensatoriska samt kravsankande strategin
har som syfte att kunna identifiera. Kopplar jag daremot uttalandet till DCS-modellen sa
ligger dettainom ramen for beskrivning av uppgiftskontroll, da hen har méjlighet att
bestamma Gver sina pauser sjalv. Modellen pavisar sambandet mellan att hoga krav och hig
mojlighet till kontroll kan ha en minimerande effekt pa upplevelsen av stress men att detta ar
kopplat till Iangtidseffekten. I uttalandet sa kan darmed att hoppa Gver paus pa kort sikt vara
nagot som faktiskt gynnar medarbetaren men att man bor vara forsiktig med att satta dettai
system for att hinna med sin arbetsbérda. Om det rader nagon langtidseffekt framgar inte i

uttalandet. Kopplat till Astvik och Melins (2013) sa behover inte denna typ av strategi
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paverka halsan i de fall dar arbetsbelastningen varierar, om det i perioder av mindre
arbetsbelastning &r maéjligt med aterhamtning.

6.2 Aspekter av stressfaktorn hog arbetsbelastning

Skillnad mellan arbetsmangd och arbetsbelastning

Den stressfaktor som &r enskilt tydligast och visar pa ett aterkommande monster i empirin ar
overtiden. Enligt arbetsmiljoverket sa ar dvertid en indikator pa hog arbetsborda. Astvik och
Melin (2013) kopplar overtid till den kompensatoriska strategin dar medarbetaren forsoker
hantera obalansen mellan arbetskrav och resurser genom ¢kad anstrangning.
Respondenterna beskriver samstammigt att denna 6vertid sker periodvis och &r kopplad till
inkommande arendemangd eller i forhallande till allvaret i drendet. Att darmed titta pa
arendemangden, i termer av antal arenden, blir inte relevant om man som arbetsgivare skulle

onska ett matbart objektivt matt pa arendebelastningen. For att illustrera detta sa &r nedan
uttalande kopplat till fragan om hen upplever en lagom arendemangd.

Ja det tycker jag, for att alla drenden tar inte lika lang tid. Hade det varit 15 &renden
som alla &r valdigt allvarliga, sa var det ju i min férra kommun det var ganska samma
mangd drenden fast det tog mer av min tid och mer av min energi, ja nu ar det mer
blandade drenden vilket gor att jag tycker att det &r rimlig arbetsborda éver lag men
sen blir det perioder da det blir for mycket. /R4

Jag gor i min tolkning en skillnad mellan begreppen arendemangd och drendebelastning, da
jag upplever att dem ibland anvands med samma definition. De bada begreppen definierar i
enlighet med DCS-modellen samt ERI-modellen vilka krav det finns pa medarbetaren. Det
som inte forklaras med hjélp av modellerna ar hur dessa krav kan forstas utifran vilken
energi det tar av medarbetaren, dar denna upplevelse ar hogst personlig och dar
kombinationen av andra omgivande faktorer ocksa spelar roll. | citatet blir det tydligt att

respondenten sjalv gor en skillnad i vad som tar mer av hens tid och energi fastan
arendemangden i sig kan vara densamma.
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Periodvis arendeméangd och dess paverkan

Citatet nedan visar att &ven om arendebelastningen sker periodvis sa far detta konsekvenser

som stracker sig over de perioder dér arendemangden minskar. Begreppet aterhamtning vavs
ocksa in av respondenten, pa fragan om hur arendebelastningen paverkar arbetssituationen.

Ja det gor det, sa ar det for mig och det far jag jobba med varje dag néstan. Sa att nar
arbetsbelastningen ar hdg och man upplever hela tiden att jag inte hinner, da ar det
hela tiden att gora de hér prioriteringarna av vad &r viktigast. Nej! vad ska jag
prioritera nu? Ja och sen sa far man da hjalp, det kanske blir lite mer prioriteringen av
sin chef, men sa ar det ju trots allt. Sa blir det daen liten dal. Det blir lite mindre
inkommande. Sa far man jobba in allt som hant mig innan, det som man har tankt att
det har som dyker upp ar mindre prioriterat, sa det kan du gora sen, lite skrivarbetet
eller lite annat sant. Det innebér ju att dalarna da, som kanske skulle kunna ge lite tid
for aterhamtning kanske, det finns ju inte for da ska man jobba igen det som man inte
har hunnit innan nar man var uppe i topp. Sa att nej det finns ju liksom inte egentligen

och hur man an vrider och vander pa det sa ar det ju oerhort lite aterhamtning /R2

Enligt DCS-modellen kan det finnas en langtidseffekt av att jobba i kombinationer av hdga
krav och 1ag kontroll och att det kan skapas en ackumulerad spanning. Detta beskrivs ocksa i
teorin paverka de anstalldas mojlighet att utnyttja en situation som under en tid forbéttras.
Utifran citatet sa tolkar jag att detta, som teorin anger, ocksa ar det som sker. Dalarna, dvs
den forbattrade situationen av minskad inkommande arbetsmangd, anvands till att ta igen
tidigare missat arbete i stallet for aterhamtning. Respondenten berattar att detta &r nagot som
hen behover arbeta med varje dag. Uttalandet tolkar jag speglar en langtidseffekt. Detta da
kraven stacker sig langre an den begransade perioden av hég inkommande arendeméngd,

vilken paverkar den dagliga upplevelsen av arbetsbelastningen.

Det som ocksa kommer fram i uttalandet &r vad hen gor for att forsoka hantera den
anstrangda situationen, namligen genom prioritering samt hjalp fran sin chef. Enligt Astvik
och Melin (2013) 6vergar den kompensatoriska strategin till en kravsankande dade inte

langre gar att utfora uppgiften med bibehallen kvalitet, dar rationalisering ingar i strategin.
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Bade den kravsankande samt den kompensatoriska strategin ar enligt forfattarna satt att
forsoka skapa kontroll och ddrigenom minska stressen. Det faktum att respondenten
beskriver att hen maste prioritera sa gor jag tolkningen att detta ar ett satt att rationalisera.
Kvalitén kan inte langre uppratthallas i alla hens drende och da blir detta ett satt att skapa sig
kontroll dver sin arbetstid genom att sdnka kraven. Resursen tid har blivit en ytterligare
bristvara och den kompensatoriska strategin med évertid racker darfor inte langre till.
Antonopoulou, Killian och Forrester (2017) lyfteri sin studie att en organisatorisk kontext
med tydliga varderingar om hur man prioriterar kan skapa en bra grund for kénslan av
gemensamt ansvar och goda professionella relationer i teamen saval som for individen. Jag
kan inte tolka om det i organisationen rader tydliga varderingar men det framkommer att
chefen i dessa situationer hjalper respondenten att prioritera. Jag tolkar déarmed att chefen ar
del av det sociala stodet samt 6kar respondentens mojlighet till kontroll, vilket enligt DCS-
modellen kan minska kanslan av stress da kraven Gverstiger resurserna. Chefens roll ar
déarmed viktig och studien av Antonopoulou, Killian och Forrester (2017) visade att en hog
andel medarbetarhanledning i sig var en faktor som skapar en bra grund for ké&nslan av
gemensamt ansvar.

Kompetens nar arbetsbelastningen okar

Utifran nedan citat tolkar jag att respondenten signalerar tydligt om att en obalans rader
mellan kraven, kontrollen samt det sociala stodet i enlighet med DCS-modellen. Denna
tolkning gor jag utifran det respondenten berattar pa fragan om hen upplever sig ha
tillracklig kompetens i forhallande till sitt uppdrag.

Nej jag kénner att jag har tillrackligt med kompetens. Jag kanner dock att jag har lite
for lite tid for att, stress och om man inte har tid for aterhamtning. Det gor nagonting
med ens funktion, alltsd min funktion och nu min hjarna héll jag pa att séga. Men sa ar
det och da kan jag kanna mig lite hammad i den kunskap jag faktiskt har. For att jag
tycker inte jag saknar sa mycket, for vi har mycket uthildningar jag har gatt. Men vi
har ju gatt socionomutbildningen sjalvklart ocksa, plus att vi fa alla maojligheter i
varlden att ta del av uthildningen. Sa det snarare tiden och stressen och brist pa
aterhamtning som kan gora att jag kanner att kunskapen kanske inte kommer till sin

ratt alla ganger /R2
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Enligt Arbetsmiljoverket (2017) ar otillracklig kunskap en faktor som kan leda till
arbetsrelaterad stress. | citatet ovan framkommer uppfattningen av att ha tillracklig
kompetens men att inte ha tillgang till denna kompetens nér arbetsbelastningen 6kar och
aterhamtning uteblir. Sa trots bade utbildning och en organisation som verkar ge
forutsattningar for kompetenshojande aktiviteter s hammar andra faktorer mojligheten att
anvanda sig av denna kompetens och tillgodogora sig arbetsgivarens satsningar. En
huvudkomponent i DCS-modellen &r fardighetskontrollen. Denna beskriver om det pa
arbetsplatsen finns utrymme for skicklighet och intellektuell aktivitet, vilket kan skapa
formaga att ta kontroll dver situationer. | forhallande till det respondenten beskriver sa tolkar
jag att hen inte upplever tillgang till sin fardighetskontroll och darmed upplever minskad
kontroll. DSC-modellen beskriver att langtidseffekten med hdga krav och lag kontroll kan
skapa hinder for larande da det skapas en ackumulerad spanning. Det hinder for larande som
jag tolkar hen gor uttryck for ar just det specifika i citatet da hen uttalar, ” Det gor nigonting
med ens funktion, alltsa min funktion och nu min hjarna holl jag pa att siga . De
omgivningsfaktorer som anges som boven i dramat ar for lite tid och for lite aterhamtning.
Exakt vad som skapar detta skulle dock behova kartlaggas da kombinationen kan ligga i
aspekter av bade hoga krav samt i lag kontroll och att man med forsiktighet bor dra for

snabba slutsatser.

6.3 Aspekter av stressfaktorn socialt stod

Med hanvisning till tidigare resonemang i min sammanfattande reflektion av kunskapsléaget,
sa ar det sociala stodet olika definierat av Arbetsmiljoverket (2017) i jamfarelse med de
teoretiska arbetsmiljomodellerna. V&l medveten om detta véljer jag rubriken med

bendmning, Aspekter av stressfaktorn socialt stod.

Socialt stdd fran kollegor

Att det kollegiala stodet spelar en stor roll och paverkar upplevelsen av sin
arbetssituation &r ett genomgaende maonster i respondenternas berattelser. Tecken pa
detta har dven visat sig i uttalanden tidigare i min analys. Respondenterna lyfter olika
aspekter och funktioner av hur det sociala stodet paverkar det dagliga arbetslivet. En
aspekt ar de gemensamma arendedragningarna som bade sker strukturerat och

spontant. Respondenterna berattar att det kollegiala stodet i dessa arendedragningar
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skapar mojlighet till andra perspektiv i sina bedémningar och en mer objektiv bild av
situationen. Sett med bade DCS-modellen samt ERI-modellen sa bidrar alltsa det
sociala stodet med tva olika funktioner. Dels det sociala stdet i sig som en
stressreducerande komponent, dels som bel6ningsaspekt av att battre kunna behérska
sin roll. Denna tolkning gor jag da respondenterna i detta sammanhang ocksa lyfter
att de gemensamma &rendedragningarna leder till mer val avvagda beslut och dven
skapar fortroende kollegorna emellan. Ett annat exempel &r att kollegorna
gemensamt skapar stunder for aterhamtning. En respondent tar upp att man inrattat
en osynlig regler darman valjer att inte prata arbete vid fikapauserna. | stallet gar
man in till varandra for att ventilera kanslor och far stod nér det blir for mycket. Det
sociala stodet far har aven en paverkan pa mojligheten till aterhdmtning, som i
enlighet med Aronsson, Astvik & Gustafsson (2014) har en stressreducerande effekt.
Jag tanker att kollegorna genom denna osynliga regler ocksa skapat en kultur inom
organisationen som har en positiv inverkan pa arbetssituationen. Nedan citat speglar
val det sociala stodets betydelse och det skyddsnat som kollegorna ger uttryck for att
de ger varandra. Uttalandet i sig ar kopplat till fragan, vilket stéd man som kollega

kan erbjuda da man sjalv har mycket att gora.

Jag har anda alltid upplevt bade de arbetsplatser jag varit pa att man har statt sina
kollegor valdigt nara. Men att det hander nagonting med en, nar det gar sa fort i ens
yrkesliv att du liksom hinner inte riktigt stanna upp och séga att nu haller jag pa och
bryta ihop, hjdlp mig! Men det jag har méarkt, tack, att kollegor kan ndgonstans fangar

upp varandra liksom//R1

Socialt stod fran chef

En annan aspekt av det sociala stodet ar det stod som en chef eller ledningen star for.
| samband med att Helsingborgs stadsrevision (2015) genomforde en granskning sa
visade denna pa brister i form av en kultur praglad av hierarkier samt brister i chef-
och ledarskap. Arbetsmiljoverket (2017) lyfter denna aspekt som en riskfaktor i form
av, avsaknad av stod fran chef. Enlig DCS-modellen sa paverkas stodet i
arbetssituationen inte enbart av gruppens psykologi utan ocksa av fragor pa
organisatorisk niva. Att chefen och organisationen spelar roll for upplevelsen av

arbetssituationen blir darmed tydligt. For en av respondenterna visade sig dettai ett

41



uttalande, dar det dven framkom att bristerna fick konsekvenser pa individens
valmaende. Nedan citat ar kopplat till ett ssmmanhang déar respondenten lyfter
organisationen som ett problem och svarar pa fragan om vad hen skulle andra pa for
att skapa den organisation hen hade dnskat.

Da skulle jag ha en transparens i alla led fran politikerna till verksamhetschefen till
chefen under. Och sa till min chef sa att man skulle fa veta vad som hander och att om
man har tankar pa en omorganisation pratar med de som blir berord forst i stéllet for
att liksom, nu ska vi losa detta, du far flytta dit! du far gora det! nej ingen tjanst till
dig! sa det bli lite jobbigt och det bidrartill en kansla till oro. Far jag vara kvar? Hur
lange ska jag vara kvar? kommer min tjanst finnas? Sen sa tanker man liksom en
utredare kommer ju alltid finnas men man har anda de tankarna //R3

Det som jag tolkar hos respondenten ar att hen vill fa mojlighet att deltai de 6vergripande
besluten i enlighet med DCS-modellens kontrolldimension. Ett hdgt deltagande i
beslutsfattande innebér enligt modellen att man kan ge forslag till forandringar, deltai beslut
infor forandringar déar det till stor del handlar om strukturer for rattvisa forhallanden i
arbetet. Fem nivaer av delaktighet namns inom ramen for att delta i dvergripande beslut i
modellen. | uttalandet tolkar jag att hen inte upplever sig bli métt pa nagon av dessa nivaer
dadet gar att finna koppling till alla dessa. | citatet framkommer &aven att hen upplever
anstallningstryggheten som lag. Enligt ERI-modellen &r denna aspekt del av den
psykologiska beloningen. Antonopoulou, Killian & Forrester (2017) tar i sin studie upp
aspekten av att valbefinnandet varierar i forhallande till det stod som socialsekreteraren
upplever att de far av organisationen. Sammantaget tolkar jag att respondenten beskriver en
arbetssituation med lag kontroll, liten beléning samt brister i det organisatorisk stodet och att
denna kombination far en direkt paverkan pa halsan genom uttalandet, ”det bli lite jobbigt
och det bidrar till en kiinsla till oro”. Detta visar pa vikten av att arbetsgivaren inkluderar
medarbetaren inte enbart i beslut som ar kopplade direkt till dess uppdrag utan ocksa i
évriga organisatoriska beslut da detta har en direkt paverkan pa upplevelsen av sin

arbetssituation.
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Intern samt extern handledning som socialt stéd fran chef

Om en arbetsgrupp ska fatillgang till extern handledning eller ej ligger hos chefen att
besluta. | denna kontext satter jag darmed in handledningen som ett indirekt socialt stod fran
chefen. Hos de kommuner som respondenterna representerade varierar det om man har
extern handledning. Det framkom att beslutet i sig ofta var kopplat till den syn som chefen
har av vad handledningen bidrar med till medarbetarna och organisationen. Nedan citat &r

svar pa fragan om vad respondenten anser att handledningen bidrar med.

Det gor jattemycket, den handledningen vi har med var chef det ar mer
arendehandledning, Vad ska jag géra? Hur ska jag ga vidare? Vad kan vara nasta steg
i utredningen? Och den externa handledningen ar? Nar jag traffar den har foraldern sa
paverkas jag pa det har viset? Och hur ska jag std emot att paverkas? Sa det ar mer den
egna personen i yrket som man verkligen behover fa stresshantering och sa /R4

| uttalandet tolkar jag att respondenten gor en tydlig skillnad i vilket stod hen far fran chefen
respektive genom den externa handledningen. VVad man ska gora och hur man ska géra
hjalper chefen hen med, vilket jag kopplar till det sociala stod som hen far av sin chef samt i
forhallande till uppgiftskontrollen i DCS-modellen. Den andra delen, ” S det dr mer den
egna personen i yrket”, tolkar jag som ett uttryck for mojlighet att utveckla sin skicklighet
och drar parallell till fardighetskontrollen i DCS-modellen. Respondenten lyfter i
sammanhanget intressant nog upp det faktum att detta kan ses som ett verktyg for
stresshantering. | sig 6verensstdammer uttalandet med DCS-modellens grundtanke om att
okad kontroll ar en stressreducerande faktor. Sa genom handledningen samt genom chefens
stod fangas tva olika aspekter av kontroll upp och bidrar pa olika sétt som en

stressreducerande faktor.

Jag finner dven i uttalandet en koppling till begreppet etisk stress. Bengtsell, Thoursie &
Astrand Freidlitz (2022) tar upp vikten av att reflektera éver moraliska stéllningstagande
som ett verktyg att hantera sina egna tankar, kanslor och beteende. Forfattarna tar dven upp
att man utan denna reflektion kan kanna sig ratt ensam i sin roll och att det saknas i
utbildningar idag. Att denna handledning &r av vikt for respondenten lyfter hen inledande

med att sdga, det gor jattemycket”. Jag tolkar att handledningen bade utvecklar
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fardighetskontrollen och samtidigt skapar beléning for individen i enlighet med ERI-
modellen, da handledning bade kan bidra till en 6kad sjalvkansla samt till kanslan av att
behéarska sin arbetsroll. Det far mig att tanka pa handledning som en sjélvklarhet och
speciellt av betydelse da man ar ny i yrket. Som ny i karriaren moter man kanske for forsta
gangen tuffa situationer som behdver bearbetas och forstas och dar denna forstaelse blir en
del i utvecklingen av ens yrkesroll och yrkesidentitet. Personligen tror jag detta &r en viktig
bidragande del till mojligheten att ma bra pa sin arbetsplats, vilket enligt Arbetsmiljoverket

(2020b) &r arbetsgivarens ansvar.

7. Sammanfattning och slutdiskussion

Syftet med denna uppsats ar att fa en fordjupad forstaelse for hur stress yttrar sig i
arbetssituationen for socialsekreterare inom den organisatoriska barn och ungaenheten. Att
stress &r ett samhéllsproblem i stort och specifikt for de som arbetar inom det sociala arbetet
med barn och unga visade sig i min inledande text och nagot som jag genom arbetets gang
skapat en fordjupad forstaelse om. Att beskriva de olika stressfaktorerna som separata
faktorer ar ett satt att tolka och forsta vad som gommer sig i uttalanden och som ett verktyg
att skapa skérpa i blicken. Né&r jag nu med denna fordjupade kunskap och skérpta blick tittar
tillbaka pa det empiriska materialet sa upplever jag att manga av de olika aspekter och
faktorer gar in i varandra och paverkar varandra. Arbetsmiljomodellernas olika dimensioner
bidrar som helhet till att mala upp en komplex bild vilket speglas i mitt val att rubricera min
analys med Aspekter av”. Det far mig ocksa att tanka att problemet med arbetsrelaterad
stress ar mer komplext an vad som gar att l6sas med separata atgarder kopplat till de olika

stressfaktorerna var for sig.

Aronsson et al. (2018) lyfter denna komplexitet genom att beskriva att da organisationer
vaxer sa medfor detta att psykologiska aspekter far relevans for organisering, styrning,
ledning, motivation, sociala relationer och gruppers sammanséttning. Det & manga olika
omraden som namns och alla dessa har spannvidd dver det som ryms inom den psykosociala
arbetsmiljon. Annat exempel & DCS-modellens tre olika komponenter, som vardera har
visat sig gar att koppla till manga olika aspekter av arbetlivet. Komponenterna ar enligt

modellen tankta att ses som omgivningsfaktorer, vilka alla kan forbattras med
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arbetsorganisatoriska Iosningar. Att stressfaktorer kan ses som omgivningsfaktorer blir i
empirin tydligt vilket ocksa gor det svart att dra nagra slutsatser kring orsak och verkan i
uttalanden. | berattelserna vavs olika aspekter samman. Det DCS-modellen lyfter om den
langtidseffekt som kan paverka anstélldas majlighet att utnyttja en situation och tillgodogora
sig fordelarnamed en bra arbetsmiljo, blir nu mer begripligt fér mig. Med mina glaségon
och den 6gonblicksbild jag far fran empirin sa far det mig att tanka att vissa faktorer kan
forefalla val fungerande men vars konsekvens fortfarande finns kvar i arbetsmiljon och
paverkar individen i sin arbetssituation. Denna komplexitet tanker jag far konsekvens éven
for hur man méter de olika stressfaktorerna och hur arbetsgivare tolkar de problem som
finns pa arbetsplatsen och vilka atgarder de tar beslut om. Aronsson et al. (2018) lyfter detta
genom att papeka att en viktigt del &r att kartlagga vad i arbetslivet som hander och vilken
paverkan detta far for den anstélldas halsa. Personligen far detta mig att tanka att denna

kartlaggning behover ligga i arbetsgivarens intresse att lagga resurser pa.

Begrepp sdsom aterhamtning och etisk stress har dykt upp och visat sig ha betydelse for
arbetssituationen. Det Oxenstierna et al. (2018) lyfter om att nya variabler i
arbetsmiljomodellerna skulle kunna skapa ett dkat forklaringsvarde och djupare forstaelse,
ar darmed négot jag tanker ar relevant for fortsatt forskning. Aven det Blomberg et al.
(2015) pekar pa om att vidare forskning behdvs kring stressens paverkan pa relationen till
Klient, tanker jag &r en ytterligare viktig aspekt. Beslutet att arbeta inom socialt arbete tas
ofta utifran en inre motivation av att vilja skapa mojlighet for manniskor att fa det béattre.
Om daklientrelationen blir paverkad av den arbetsrelaterade stress som socialsekreteraren
utsatts for sa tanker jag att detta i sig kan skapa etisk stress. Férvantningarna infor ens

yrkesroll krockar med verkligheten och ens egna agerande 6verensstdmmer kanske inte med
den inre motivation man hade infor yrkesvalet.

Sa vad hander da nar denna yrkesgrupp blir extra drabbad av ett samhallsproblem som
stress? Hur paverkas de och hur kan de forhalla sig till denna paverkan i relation till det
uppdrag de har i sin yrkesroll? En del av svaret har jag genom denna uppsats fatt méjlighet
att fordjupat mig i men later citatet nedan bidra till ytterligare 6kad forstaelse, dar uttalandet
ar taget ur en kontext dar respondenten berattar om bristande tid for vanner och

fritidsaktiviteter.
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Jag tanker ju nagonstans att det ar ju nagonting som lockar dnd4, och sa det finns ju
nagonting i detta, trots att det later sjukt, som man anda tycker ar vart/R1

Enligt Siegrist (1996) &ar det under hdg arbetsbelastning som den personliga drivkraften och
motivationen ar avgérande for hur individen hanterar arbetsuppgiften och dennes mojlighet
att vid motstand kunna fortsatta. | ovan citat tycker jag mig se denna inre drivkraft och att
det faktiskt ocksa ar den som gor att man tycker det ar vart att stanna kvar i en pafrestande
yrkesroll. Denna slutsats gar aven att skonja i studien av Bruhn et al. (2020) dér det
framkommer att nyexaminerade upplever att de hamnat ratt och vill stanna inom yrkesféltet,
trots de utmaningar de upplever i sin arbetsmiljé. Jag tdnker darmed att den inre drivkraften
och motivationen &r ndgot som ar otroligt viktigt att arbetsgivaren varnar om samt skapar
forutsattningar for, da den verkar ha en central och viktig roll. Att satta upp denna inre
motivation pa Arbetsmiljoverkets lista dver viktigaste resurserna, blir darmed en viktigt
paminnelse till varje arbetsgivare om nagot som de behdver ta ansvar for.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Bakgrundsfaktorer/Utbildning

1. Hur manga ar har du varit verksam socialarbetare totalt respektive i nuvarande
tjanst?

2. Vilken erfarenhet har du med dig sen tidigare?

3. Vad var det med yrket som lockade dig?

Yrkesrollen/uppdraget

4. Hur skulle du beskriva din roll och det uppdrag du har som socialsekreterare?

5. Hur manga utredningséarenden resp. uppfoljningar har du pagaende parallellt pa din
tjanst?

6. Hur skulle du beskriva din kompetens och utbildning du har i férhallande till att
hantera ditt jobb pa ett for dig tillfredstallande satt?
6b. Finns det nagot du upplever att du saknar och skulle 6nska mer av?

7. Hur upplever du dina mojligheter till utveckling och kompetenshéjning i din
yrkesroll?

8. Beskriv hur en vanlig arbetsdag ser ut fordig?
-Hinner du tadina pauser?
-Prata med kollegor?
-Jobbar ensamma eller flera i arenden?
-Overtidsarbete?
- kan styra och planera sjalv?
-Frihet att lagga upp arbetet

Organisationen
9. Hur skulle du beskriva den organisation som du befinner dig i?

10. Vilket stod upplever du att du far fran din organisation for att utféra ditt uppdrag?
10b Vad skulle du 6nska mer av?

11. Upplever du att du far tillrackligt med resurser fran organisationen?
11b Om inte vad skulle du 6nska mer av?
11c Vad gor du for att hantera detta?

12. Hur skulle du beskriva att dina varderingar stammer 6verens med 6vriga kollegor
och ledning?
12b Beskriv nagon situation da du upplevt motstridigheter och hur du hanterat detta?

13. Hur skulle du beskriva personalomsattningen/sjukfranvaron pa ditt arbete?

51



14. Har du nagon gang haft sjukfranvaro pga. arbetsrelaterad stress?

15. Vilket stdd kan din arbetsgivare erbjuda vid ohélsa?
15b Ser du nagot annat stod som skulle behévas?

Situationer och stress:

16. Pa en skala 1-10, ju lagre desto lagre stress, dar 10 ar jattestressad. Hur skulle du
betygsétta en vanlig arbetsdag?
16b Vad ar det som gor att du hamnar dar?
16¢ Vad skulle behdvas for att komma langre ner pa skalan?

17. Kan du beratta om nagra situationer dar du upplever din arbetssituation som
stressande och svar att hantera?

18. Vad skulle du beskriva ligger bakom anledningen till att du ibland upplever stress i
din arbetssituation?

19. Vad skulle du ge for rad till nybliven socionom for att kunna hantera situationer av
stress som du sjalv anvander dig av?

20. Pa en skala mellan 1-10, hur upplever du din majlighet att paverka din
arbetssituation? Dar 10. ar full kontroll och 1, &r ingen mojlighet att paverka alls
20b Vad ar det som gora att du hamnar har?
20c Vad skulle behovas for att komma hogre upp pa skalan?

21. Hur skulle du beskriva motivationen du kanner for ditt arbete?
21b Har denna forandrats under tid och isa fall varfor?

22. Kan du beskriva situationer da du behover ta beslut och stallningstaganden som inte
dverensstammer med dina egna varderingar?
22b Hur skulle du beskriva att detta paverkar dig och hur hanterar du detta?

23. Far arbetssituationen konsekvenser for dig pa ett personligt plan?
23b Om ja, hur hanterar du detta?

24. Pa vilka olika satt finner du aterhamtning i vardagen?

19. Har du under de senaste tva aren allvarligt 6vervagt att soka arbete utanfor
socialtjansten och i sa fall varfor?
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Forfragan om deltagande i en studie om

LUNDS

UNIVERSITET

arbetsvillkoren for socialsekreterare

Inom barn och ungaenheten.
Hej!

Jag heter Viveca Sterner och ar socionomstudent som laser min sjatte termin pa
Lunds universitet, Socialhdgskolan i Lund. Jag skriver just nu min kandidatuppsats

och soker darfor deltagare till min studie.

Syftet med studien &r att fa en fordjupad forstaelse for hur stress yttrar sig i
arbetssituationen hos socialsekreterare inom enheten barn och unga. Detta kommer jag
gora genom individuella intervjuer via Teams eller fysiska traffar utifran respondentens

mojlighet och dnskemal.

Intervjun berdknas ta omkring 60 minuter. Jag 6nskar genomfora intervjuer med
cirka 4-6 deltagare totalt. Intervjuerna kommer att spelas in och sedan transkriberas.
Det kommer inte framga av de transkriberade intervjuerna vem som deltog i studien.
Materialet kommer att forvaras odtkomligt for utomstaende och anvands endast for
min kandidatuppsats. Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst avbryta
din medverkan utan att forklara varfor. Du har ocksa ratt att under intervjun avboja
att svara pa fragor. Ingen obehorig kommer att fata del av dina svar. Inga namn

aterges och resultaten redovisas sa att de inte kan kopplas till dig som person.

Du tillfragas harmed om deltagande i denna studie. Du som vaéljer att delta ska arbeta
som socialsekreterare inom barn och unga och med uppdrag inom
myndighetsutovning. Om du énskar att delta far du garna kontakta mig per telefon

eller via mejl for vidare information och tidsbokning.

Halsningar
Viveca Sterner Handledare: Lars Harrysson
Lunds universitet, Socialhdgskolan Lars.harrysson@soch.lu.se
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