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Abstract
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Title: COPE The Community Parent Education Program- In the Wake of the
Digitisation and the Pandemic

Supervisor: Gabriella Scaramuzzino

Assessor: Stig Linde

Aim: This study aims to understand how digitisation affects the interaction
between participants och courseleaders in COPE- the Community Parent
Education Program.

Inclusion: Councellors/ courseleaders and parents, who has lead or participated in
a digitised version of COPE in a child psychiatry ward in southern Sweden.
Method: Triangulation; interviews, survey and a systematic observation.
Results: Four themes emerged; permissive, emancipatory, the importance of
seeing each other and technical stress.
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Abstract

Forfattare: Sofia Djerv

Titel: COPE forildrastodsutbildning- I digitaliseringens och pandemins kolvatten
Handledare: Gabriella Scaramuzzino

Examinator: Stig Linde

Syfte: Denna studie syftar till att undersdka hur interaktionen paverkas nir COPE
fordldrastodsutbildning digitaliseras.

Urval: Kuratorer/kursledare och foréldrar som har hallit 1 eller deltagit I COPE
fordldrastodsutbildning pa en Barn- och ungdomspsykiatrisk mottagning i sddra
Sverige.

Metod: Triangulering; intervjuer, enkéter och en systematisk observation.
Resultat: Fyra teman framkom fradn empirin; tilldtande, frigdrande, betydelsen av
att se varandra samt teknikstress.

Nyckelord: Interaktion, COPE, digitalisering, peer support, online socialt stod.
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1 Inledning

Barn och ungdomars psykiska hélsa dr en aktuell fraga. Antalet barn som uppger
att det har psykologiska och somatiska symtom, sdsom huvudvirk, nedstimdhet
och somnsvarigheter, har dkat sedan 1980-talet (Folhdlsomyndigheten 2022a;
Larsson et al. 2020). Den 6kande ohilsan visar sig bade i barn och ungdomars
egna skattningar om sin hélsa och i den medicinska diskursen (Larsson et al.
2020). Virldshidlsoorganisationen, WHO, genomfor var fjarde ar en internationell
studie om skolbarns hilsovanor. Den visar att svenska skolbarn upplever hog niva
av psykosomatiska symtom och &r mindre ndjda med livet. Den upplevda
skolstressen dr hog. Tidigare har Sverige i den internationella jamforelsen haft en
lag niva av mobbning, men idag har mobbningen 6kat och ligger pa samma niva
som i andra linder (Folkhilsomyndigheten 2022b). Aven den problematiska
skolfranvaron har okat (Forsell 2020). Dessa forandringar av psykosomatiska
symtom kan ha sin grund i férdndringar i skolan och i arbetsmarknaden samt i
okade inkomstskillnader. Barnens relationer till férdldrar ser inte ut att ha
fordndrats (Folkhédlsomyndigheten 2022b). Daremot har stod riktat till fordldrar

effekt pa barns psykiska och fysiska hélsa samt pa deras fungerande i vardagen.

Mishna et al. (2021) beskriver att IKT-verktyg, det vill sdga informations- och
kommunikationsteknologi sdsom mobiltelefoner och datorer, har anvints inom
socialt arbete redan innan Covid-19 pandemin, men i samband med att Covid-19
spreds tvingades verksamheter omgéaende att stilla om till helt digitala
kommunikationsmedel. Detta ofta utan adekvat utbildning eller stdd. I samband
med pandemin dkade dven psykosomatisk ohélsa bland barn och det blev en
snabb Overgéng till digitala behandlingsformer. Bland annat skapades och
genomfordes en digitaliserad version av fordldrastodsutbildningen COPE (The

Community Parent Education program).

1.1 Problemformulering

COPE forildrastodsutbildning dr en manualbaserad metod, som enligt Svenska
COPE Centrets (2019) information vilar pa god evidens. Manualen beskriver
tydligt hur COPE forildrastodsutbildning ska genomforas och ger tydliga
instruktioner om savil sjédlva utférandet som den fysiska platsen. Bade de teorier

som COPE foréldrastodsutbildning vilar pa och de metoder som den utfors med
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betonar vikten av det sociala sammanhanget. Kursledarna ska inte inta rollen som
expert, utan fordldrarna ska ldra av COPE strukturen och av varandra (Svenska
COPE Centret 2019). Nar COPE foréldrastodsutbildning digitaliseras, det vill
sdga utfors online 1 stillet for 1 en fysisk lokal, d&r metoden inte langre helt
”manualtrogen”, &ven om de flesta moment i utbildningen utfors pé liknande sétt
som de beskrivs i manualen. Detta betyder att en digital COPE forildrastdds-
utbildning inte 4r evidensbaserad. Under en COPE foréldrastodsutbildning ar det
av stor vikt att deltagarna diskuterar, delar med sig av sina erfarenheter, kdnner
igen sig 1 varandras beriéttelser samt ger varandra rdd och stéd (Svenska COPE
Centret 2019). En viktig fraga blir da hur denna interaktion paverkas nér insatsen
ges online 1 stéllet for 1 en lokal, dér deltagarna triffas fysiskt. Detta omrade ar
inte belyst av forskningen. Flera kommuner och regioner erbjuder COPE
fordldrastodsutbildning digitalt i olika utformningar. Det saknas utvérdering och
forskning om digitala former av COPE foréldrastods- utbildning. Att pdpekas bor
dock att teamet bakom COPE (Svenska COPE Centret 2019) har tagit fram en
digital version av COPE, som enbart ges till en fordlder eller ett fordldrapar. |

denna version finns inte det sociala stodet fran gruppen inkluderat.

Digitala interventioner for barn och familjer med psykiatriska och psykosociala
svarigheter har blivit allt vanligare 1 kommuner och regioner, vilket det finns flera
bakgrunder till. Dels behdver interventionerna folja med sin samtid, dels behdver
de effektiviseras och né ut till s manga som mgjligt. Den pidgdende Covid-19
pandemin, som kom till Sverige i januari 2020 (Folkhdlsomyndigheten 2022c),
har paskyndat utvecklingen av digitala interventioner, da det av hinsyn till
smittspridning, inte har varit mdjligt att samla manniskor for att exempelvis
erbjuda gruppbehandlingar och utbildningar. Med stor sannolikhet kommer
digitala interventioner att fortsétta 6ka dven efter pandemin. Darfor dr det av vikt
att utréna hur patienter, anhoriga och behandlingspersonal upplever att de digitala

interventionerna fungerar.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att forsta kursledares och deltagares upplevelser och
utforande av den grundldggande komponenten interaktion i fordldrastods-

utbildningen COPE nir insatsen genomfors digitalt.
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1.4 Fragestillningar

For att uppna syftet kommer foljande forskningsfragor att besvaras:

Hur upplever deltagarna och kursledarna att skapande av kommunikation,
socialt samspel, samt socialt stod mellan sévil deltagarna som mellan
deltagarna och kursledarna fungerar ndr COPE forildrastddsutbildning
genomfors digitalt?

Hur skapas och upplevs peer support online?

Vad finns det for specifika for- och nackdelar avseende kommunikation,
socialt samspel samt socialt stod nar COPE forédldrastodsutbildning

genomfors digitalt?

1.3 Avgrinsningar

Studien dr begrinsad till att undersdka den digitaliserade insatsen COPE

fordldrastodsutbildning som genomfors av kuratorer inom Barn- och

ungdomspsykiatrin, BUP, i Lund. Darmed omfattar studien inte COPE

foréldrastodsutbildningar som har genomforts digitalt pa andra sétt i andra

regioner eller kommuner.

Hur de olika COPE-strategierna fungerar nér de lérs ut digitalt omfattas inte av

studien, da studien inte syftar till att utvirdera COPE foréldrastodsutbildning som

insats, utan fokuserar pa komponenten interaktion.

Interaktion avser i denna studie:

Kommunikation- det vill sédga dialog och informationsutbyte.

Samspel- hur kontakten mellan deltagarna och kursledarna sker.

Socialt stod- stdd 1 den sociala situationen som kan ges mellan deltagare
och deltagare och mellan deltagare och kursledare

Peer support- dmsesidigt, informellt stdd mellan deltagarna (peer support

definieras vidare i kapitlet Kunskapslaget).

De kuratorer som haller i COPE foréaldrastodsutbildning kommer hdarmed att

bendmnas kursledare medan de fordldrar eller andra anhdriga som deltagit 1

insatsen bendmns deltagare. I 16pande text kommer COPE



fordldrastodsutbildning kallas enbart COPE.

2 Bakgrund

For att bygga en stabil grund till studiens empiri behdvs ytterligare kinnedom om
COPE. Darfor inleds kapitlet med en beskrivning av COPE. De vetenskapliga
artiklar och vetenskapliga utvarderingar som har genomforts om COPE fokuserar
pa effekter av fordldrastddsutbildningen, det vill siga minskade problematiska

beteenden hos barnet och stirkta foraldraformagor hos fordldern.

2.1 COPE

COPE, The Community Parent Education Program, utvecklades i Kanada av
Charles Cunningham. Den svenska metodutvecklingen och manualsamman-
stdllningen har genomforts pa Barn- och Ungdomspsykiatrin 1 Malmo. COPE ér
en manualbaserad metod som genomfors i grupp. Programmet utarbetades for
fordldrar till barn med utagerande beteendeproblem, men har dven visat sig
fungera vil for fordldrar som upplever ett behov av stod att hantera vardagliga
situationer med sitt barn. COPE anvénds kliniskt pa exempelvis barn- och
ungdomspsykiatriska mottagningar och péd barn- och ungdomshabilitering, men
dven skolor och socialtjanster erbjuder COPE. COPE bestar av tva program; ett
for fordldrar till barn mellan 3-12 ar samt ett for fordldrar till tonaringar. COPE
har dven skapat ett koncept med enskilda forédldrar eller med en mindre grupp,
ungefar tva till tre familjer. Kursledare har uppgett att det ofta &r littare att skapa
interaktion och socialt stod om gruppen ar mindre. COPE &r forankrat i

Barnkonventionen (Svenska COPE Centret 2019).

Under en COPE-kurs triffas kursledare och deltagare en géng i veckan i minst nio
veckor. Ett tillfélle dr tva timmar langt. Gruppen rekommenderas besta av 15-20
fordldrar. Alla kurstillfallen f6ljer kursmanualen noggrant och COPE-strukturen
genomsyrar hela programmet. En strategi for fordldrarollen presenteras vid varje
tillfalle. Den kan handla om exempelvis positiv samvaro, bortse fran negativt
beteende, planera i forvdg och hantera konflikt. En till tre filmsekvenser med
fokus pé bristande fordldraformégor visas. Direfter diskuterar deltagarna misstag

respektive alternativ avseende fordlderns forhallningssétt i smégrupper. De
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diskussioner som forts redovisas kortfattat 1 storgruppen. Deltagarnas samtal och
mojlighet att diskutera sig fram till I0sningar dr grundldggande i COPE. Varje
tillfalle avslutas med att deltagarna far trdna pa strategin och planera veckans
hemuppgift, det vill sdga hur deltagarna ska anvénda sig av strategin 1 sin vardag

under den kommande veckan (Svenska COPE Centret 2019).

Kursledaren ska inte inta rollen som expert, utan formedla att det ar deltagarna
sjdlva som har svaren. Férutom att ldra ut strategier for att utveckla sitt
fordldraskap syftar COPE till att stirka deltagarnas tro pa sin egen forméga samt
att forma stodjande kontakter mellan deltagarna. Aven de praktiska
forutsittningarna for att en COPE-kurs ska ge effekt dr av betydelse. Var lokalen
ligger, tillgdnglighet, att det ar en neutral plats, mdblering, material, fika, vilka
tider kursen ges och s vidare beskrivs tydligt i kursmanualen. Det dr dven av
betydelse att deltagarna har mojlighet till sméprat innan varje kurstillfdlle paborjas

(Svenska COPE Centret 2019).

3 Kunskapslage

Det saknas forskning om interaktion och stodjande relationer 1 COPE, sévil 1
COPE som utfors 1 enlighet med manualen som COPE i digitaliserad form. Med
anledning av detta sammanfattas forskning om COPE samt om dmnen som &r av
vikt for digital interaktion, sdsom digitala interventioner, socialt stod online samt
peer support. For att sammanstélla det aktuella kunskapslaget har en
litteratursokning pd LUBsearch samt databaserna PubMed, SwePub och
ResearchGate genomforts. De s6kord som anvindes var: peer support, online peer
support, online social support, online social support theory, COPE,
fordldrastodsutbildning, parent education program, interaktion, socialt stdd, socialt
stod online. De vetenskapliga artiklar som har valts ut dr peer reviewed.
Information har dven hdmtats frdn svenska myndigheters och offentliga

verksamheters hemsidor samt frdn COPE-manualen.

3.1 COPE i ett vetenskapligt perspektiv

Kunskapsliaget kring COPE beskrivs med hjélp av tva vetenskapliga utviarderingar

och en vetenskaplig artikel. Dessa redovisas enskilt for att fortydliga de skillnader
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som framkommit i utvirderingarna respektive i artikeln. COPE har utvérderats vid
flertalet tillfdllen 1 Sverige. Exempelvis har Thorell och Hellstrom (2006)
grundligt utvirderat och sett goda effekter av COPE i fem kommuner i Uppsala
Lan samt 1 Tyres6 kommun. Dock &r det vetenskapliga stodet for effekter av

COPE lagt savél nationellt som internationellt (sbu 2022).

COPEs upphovsman Cunningham har tillsammans med Bremner och Boyle
(1995) vetenskapligt utvéirderat det kanadensiska COPE programmet genom att
lata forédldrar till barn med beteendeproblem delta i COPE, i barnpsykiatrisk
familjebehandling eller std pa en véntelista, 1 egenskap av kontrollgrupp. De
fordldrar som deltog i COPE 0kade sin problemldsningsformaga och beskrev en
hogre minskning av svérigheter med barnuppfostran én de fordldrar som deltagit 1
de bada andra grupperna. Vid en uppfoljning efter sex manader kvarstod dessa

resultat (ibid.).

I Socialstyrelsens (2014) utviarderande jdmforelse av fyra olika
fordldrastodsprogram, déribland COPE, framkommer det att
foréldrastodsprogrammen har effekt. Barnens beteendeproblem minskade och
fordldrarna kénde i hogre utstrackning att de var kompetenta fordldrar. Vidare
kiande sig fordldrarna mindre stressade, hade farre depressiva symtom och mindre
negativa reaktioner pa barnens beteende én forédldrar i en kontrollgrupp.
Forbittringarna uppstod huvudsakligen under de forsta fyra till fem méinaderna
efter att programmet hade pabdrjats, men kvarstod tvé ar senare. Effekten av
fordldrastodsprogrammen sags oberoende av barnets och fordldrarnas kon och
alder samt av fordldrarnas ekonomi, utbildningsniva och fodelseland.
Utvérderingen visade ocksé att det finns en liten grupp barn och familjer som inte

blir hjdlpta av fordldrastodsprogram (ibid.).

En svensk studie (Thorell 2009) stddjer delvis resultaten fran de utvirderingar
som beskrivits ovan. Studien visar att COPE ér ett effektivt program for att
minska uppforandeproblem, hyperaktivitet, impulsivitet, dagliga
problembeteenden, stress hos fordldrar samt for att minska fordldrars upplevelse
av att sakna kontroll 1 sitt fordldraskap. COPE visade sig dock inte ha effekt pa
ouppmaérksambhet, bristande social kompetens eller pa bekymmer med jdmnariga.

Vid en djupare analys av resultatet framkom det att ovanstdende forbéttringar



enbart var statistiskt signifikanta i den grupp familjer som deltog i icke kliniska
COPE-kurser, sdsom nar COPE ges av skola eller av socialtjénst. Familjer som
remitterats kliniskt, exempelvis inom barn- och ungdomspsykiatrin, upplevde inte
samma forbéttringar. Denna skillnad antas bero pd att familjer som har ratt till
behandling inom specialistverksamheter har storre svarigheter och dérfor inte far
tillrackligt med stod fran COPE. Vidare studier &r dock nodvéndiga for att fA mer
klarhet 1 fragan (ibid.).

3.2 Digital kommunikation och digitala interventioner

Digitaliseringen av samhéllet paverkar vart beteende, vara myndigheter och véra
vardande och stodjande professioner. Hur vi kommunicerar, diagnosticerar och
utfor terapeutiska och stodjande interventioner utvecklas i takt, eller otakt, med
digitaliseringen (Lopez Peldez et al. 2018). Forskning visar att denna utveckling
har lett till att mer effektiva tjanster och interventioner kan erbjudas inom hélso-
och sjukvard och inom socialt arbete (Garcia-Castilla et al. 2019). Digitala
kontaktvégar och digital socialradgivning stérker individens egenmakt, genom att
individen kan ta kontakt om det &mne som denne 6nskar samtala om och pa tider
som denne sjilv véljer. Motstandet for att soka stod minskar nér det gér att ta
kontakt online (Wiberg et al. 2018). Samtidigt visar forskningen att digitala
kommunikationsvigar och interventioner riskerar att missa specifika behov hos
grupper i befolkningen. Det dr ocksa svérare att involvera familj, anhoriga och
ovrigt natverk runt individen samt att genomfora djupare, mer komplexa,
interventioner (Garcia-Castilla et al. 2019). Interventioner som ges online kan
skapa tillgang till grupper som annars dr svara att na, exempelvis pa grund av
avstand, transport, ekonomi och stigma (Price-Robertson et al. 2019). Samtidigt ar
digitalt utanférskap en viktig faktor att ta 1 beaktande. Det kan handla om
bristande motivation, sjilvtillit och bristande kunskap om och tillgéng till
elektronik och Internet. Lag socioekonomisk status &r en riskfaktor for digitalt
utanforskap. Socioekonomisk status kan i detta ssmmanhang handla om alder,
kon, fodelseland, utbildning, inkomst, yrke, relationsstatus eller
funktionsvariation. Att inte ha tillgdng till digitala kontaktvégar och information
kan forsvara vardagliga aktiviteter, sdsom att soka arbete och studier, uppratthélla
sociala kontakter, ha kontakt med myndigheter och delta i digitala interventioner

(Tacobaeus et al. 2019; Johansson 2016; Lopez Pelaez et al. 2018; Raya Diez
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2018).

Forskning visar att terapeutisk behandling borjade utforas via videosamtal redan
under 1990-talet. Denna form av intervention har sedan dess 6kat successivt for
att 1 samband med COVID-19 pandemin fa en mycket snabb utveckling i stora
delar av virlden (Edbacken et al. 2021). Under de senaste 20 aren har
psykologiska Internetbehandlingar utvecklats och utvirderats (Andersson 2016).
Forskningen visar att det idag &r vanligt att anvinda modern informations-
teknologi och Internet for att ge psykologisk behandling (Mechler et al. 2021). I
synnerhet terapeut-guidade Internetbehandlingar har visat sig vara lika eftektiva
som traditionell terapi for att behandla flera psykiatriska och somatiska tillstdnd
(Andersson 2016). Studier visar att KBT-behandling f6r ungdomar med OCD som
huvudsakligen ges pa Internet och enbart vid behov kompletteras med traditionell
KBT har samma effekt som enbart traditionell KBT (Aspvall et al. 2021; Nicholas
et al. 2021). For att utfora Internetinterventioner krivs en séker plattform, vél
implementerade utvirderingsprocesser, behandlingsinnehdll som kan vara
textbaserade eller erbjudas i andra format, sdsom ljud och bild samt en terapeutroll

som skiljer sig frén traditionell terapi (Andersson 2016).

Det framkommer 1 forskningen att ungdomar och unga vuxna &r mer mottagliga
for digital information och digitala interventioner om psykisk ohélsa &n vad dldre
ar (Price-Robertson et al. 2019). Studier om digitaliserade behandlingar under
Covid-19 pandemin visar att unga méanniskor upplevde ett gott behandlings-
resultat. Det positiva resultatet kan ha sin grund 1 att unga ménniskor ser teknologi

som motiverande, lattillganglig och informativ (Nicholas et al. 2021).

Forskningen visar att 4&ven om Internetbaserad terapi har goda behandlingseffekter
och ar kostnadseffektivt, finns det patienter som mar bést att traditionella
interventioner (Andersson 2016). Dessutom finns det bade for- och nackdelar med
terapeutiska interventioner via videosamtal eller Internet. Férdelarna kan, som
ockséd framkommer ovan, vara att varden blir mer tillginglig. En nackdel kan vara
att tekniken stressar bade behandlare och patient. Dessutom kan patienten ha svart

for att finna en avskild plats (Edbacken et al. 2021).

Sammanfattningsvis visar forskningen att digital kommunikation och digitala
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interventioner har anvénts sedan 1990-talet. Utvecklingen av och tillgangen till
Internet samt den pagéende Covid-19 pandemin har i perioder paskyndat
digitaliseringen. Digitala interventioner har god effekt, men kommer inte att
kunna ersitta traditionella behandlingsformer helt och hallet. Denna studie
undersoker en digital intervention i ett socialt sammanhang. Déarfor ssmmanfattas

forskning om online socialt stod nedan.

3.3. Online socialt stod

Forskningen diskuterar att socialt stdd &r ett grundliggande behov hos ménniskan.
Vi soker stod och empati hos andra nér vi upplever svara kianslor och situationer,
vilket hjélper oss att hantera och 19sa svérigheterna. Socialt stod har visat sig ha
en formildrande effekt pa depression, dodlighet samt pa mentalt vilbefinnande
och fungerande (Hilmarsson 2018; Perreault La Coursiere 2001). Olika former av
digitala sjalvhjalpsgrupper har haft en konstant 6kning sedan Internets uppkomst.
Det online stod som dessa grupper ger resulterar i ett dmsesidigt utbyte och i god
inverkan pa psykisk och somatisk hélsa, i synnerhet nir det géller sjukdomar och
funktionsnedsattningar som kan upplevas som stigmatiserande (Perreault La
Coursiere 2001). Online stodgrupper kan ocksa ge kdnslomassigt stod,
kamratskap, uppmuntran och information (Benson et al. 2020). Online socialt stod
uppstar inte bara i stodgrupper, utan i all sorts interaktion online. Det kan handla
om sociala medier, exempelvis Facebook, Instagram och Snapchat eller online
spel, dér spelarna chattar eller samtalar under spelets gang. Aktuell forskning om
online interaktion och stdd visar att online interaktion pa manga sétt pdminner om
den interaktion som sker nir ménniskor tréffas fysiskt. Forskning handlar ofta om
riskerna med online interaktion, det vill sdga risken att bli utsatt for overgrepp
eller andra brott online (Nick et al. 2018). Da denna studie avser studera online
interaktion och socialt stod i en strukturerad gruppkontext beskrivs detta nirmare

nedan, under peer support.

3.4 Peer support

Peer support handlar om att individer som upplever liknande situationer ger
varandra Omsesidigt emotionellt och socialt stdd och utbyter information. Peer

support-grupper finns 1 olika former. De kan vara informella och helt formas efter
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medlemmarna. De kan ocksa vara formella och ledas av utbildade peers eller av
professionella. En annan variant av formell peer support dr nir det stodet dr del av
en intervention, sésom COPE. Peer support-grupper finns for manga olika
malgrupper, sdsom forildrar, ungdomar, och individer med funktions-
nedsattningar, psykisk ohélsa och somatiska sjukdomar (Mead et al. 2001; Niela-
Vilén et al. 2014; Price-Robertson et al 2019; Svenska COPE Centret 2019;
Vélez-Grau et al. 2018;).

Peer support-grupper ges bade pa plats och online. Internet erbjuder varierande
mdjligheter for online peer support (Niela-Vilén et al. 2014). Forskningen visar att
tillgénglighet dr en avgorande faktor. Individer som bor i urbaniserade omraden
deltar oftare 1 traditionella peer support-grupper dn de som bor pa landsbygden.
Dédremot dr online peer support-grupper mer tillgingliga dven for individer som
bor pé landsbygden. Online grupper kan ocksé ha ett storre antal deltagare, varfor

det kan vara lattare att hitta peers som man kénner igen sig i (Hatton et al. 2022).

Det framkommer i forskningen att peer support dr vanligt forekommande inom
psykiatrin, dir dess styrkor &r att deltagarna delar med sig av sina erfarenheter av
psykisk ohilsa, behandling och tillfrisknande samt att de trénar och lér sig ett nytt
beteende 1 ett tryggt, salutogent sammanhang (Vélez-Grau et al. 2018). Forskning
visar ocksa att peer support kan vara hjdlpsamt for ungdomar och unga vuxna som
véxer upp under svéra familjeférhillanden eller har en egen funktionsnedséttning
(Burgstahler et al. 2001; Cassiani et al. 2020; Price-Robertson et al. 2019).
Ungdomar har ofta léttare for att tillgodogora sig peer support online dn pa plats,
eftersom de kan kénna ett motstand mot traditionella interventioner (Price-

Robertson et al. 2019).

Med anledning av att denna studie fokuserar pa fordldrar som deltar 1 en digital
intervention, 1 vilken peer support dr en komponent, beskrivs hiar mer ingaende
forskning om fordldragrupper. Det framkommer 1 studier att fordldrar som har
deltagit i online peer support-grupper generellt sett 4r ndjda med insatsen. Mddrar
respektive fader har visat sig uppleva olika fordelar av peer support. Medan
modrarna upplever att de far kdnslomassigt stdd, information och medlemskap 1
en social community online, anser fider att de far stod i 6vergdngen till att bli

fordlder, information och skdmtsam kommunikation (Niela-Vilén, et al. 2014).
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Foréldrar till barn med kroniska nedsdttningar upplever att de gagnas av peer
support genom att till exempel dela social identitet med andra fordldrar och
genom att ge varandra praktiska rad och information. Foréldrar till barn med svara
sjukdomar rapporterade béttre psykisk hdlsa och mindre stress efter att ha deltagit

1 peer support-grupper (ibid.).

Sammanfattningsvis visar forskningen att peer support kan vara till hjalp med att
fa kontakt med andra i samma situation, bryta isolering, minska kénslan av
osidkerhet, dela information, dela social identitet samt vara en trygg miljo att
ifragasitta invanda monster och tréna in nya beteenden i (Hatton et al. 2022;
Niela-Vilén et al. 2014; Vélez-Grau et al. 2018). Samtidigt ar det vetenskapliga
stodet for effekten av peer support-grupper online tveksamt. Det har dock inte
framkommit att stodet har skadliga effekter. Det tveksamma resultatet kan dock
delvis ha sin grund i att peer support-grupperna har varit en del av en mer

komplex intervention (Niela-Vilén et al. 2014).

3.5 Vad denna studie bidrar med

Denna studie omfattar tre forskningsfilt; COPE, online interventioner samt
interaktion, dér peer support och online socialt stdd ingér. Tidigare studier av
COPE, exempelvis Cunningham et al. (1995), Socialstyrelsen (2014) samt Thorell
(2009), fokuserar pa effekten av interventionen, medan denna studie har fokus pé
online interaktion och peer support, som dr en grundldggande del av COPE, men
inte har undersokts tidigare. Thorell (2009) har undersokt effekten av fyra COPE
grupper i bade ett kliniskt och icke kliniskt ssmmanhang, dir barnen hade storre
eller mindre svérigheter, genom forildraskattningar. Aven Cunningham et al.
(1995) har utgétt fran olika skattningar i sina studier, varav de flesta har besvarats
av barnens modrar. Denna studie anvénder triangulering och har samlat in sévil

deltagares som kursledares perspektiv.

De tre COPE kurser som omfattas av denna studie har genomforts 1 en klinisk
kontext, pA BUP. Thorell (2009) har pévisat att fordldrar som gir COPE i ett
kliniskt sammanhang upplever samre resultat efter interventionen an foréldrar som
deltagit i ett icke-kliniskt sammanhang, vilket &r viktigt att ta hdnsyn till i

tolkningen av empirin i denna studie.
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4 Teoretiska utgangspunkter

Till stod i tolkningen av empirin kommer begrepp fran teorier om peer to peer,
teorin online social support samt Goffmans interaktionsordning att anvindas. Peer
to peer ar den teori som har storst relevans for studien. De teoretiska begreppen
fran de bada andra teorierna behovs dock for att komplettera nir peer to peer inte
ar tillrackligt tickande. Med hjilp av begrepp fran tre teorier, som alla beskriver

interaktion, tolkas och skapas forstielse for empirin.

4.1 Peer to peer

Begreppet peer to peer och synonymen peer support anvéinds for att kunna besvara

den andra forskningsfrigan ”Hur skapas och upplevs peer support online?”

I denna studie definieras peer to peer som socioemotionellt stod, som &r frivilligt,
informellt, flexibelt, icke hierarkiskt och icke medicinskt (Niela-Vilén et al. 2014).
I en peer supportgrupp ger individer som har varit med om liknande erfarenheter
varandra socialt, emotionellt eller praktiskt stod for att hjélpa varandra att hantera
sin situation béttre. Peer support kan utforas pa flera olika sitt sdvil pa plats som
online, 1 grupp eller en till en samt under ledning av professionella (Hatton et al.

2021).

Utfallet av peer support kan vara:
 Okad kunskap, medvetenhet och tillforsikt.
* Att deltagarna forbereder sig infor framtiden.
* Att kinslan av ensamhet och isolering bryts.
* Att deltagarna fir en gemensam social identitet.
* Att deltagarna vagar prova nya beteenden.

* Atten kultur av hdlsa och forméga skapas, vilket kan leda till att
deltagarna far mojlighet att beskriva sig sjilva i mer salutogena termer én
sjukdom och funktionsnedséttning.

(Hatton et al. 2021; Mead et al. 2001; Niela-Vilén et al. 2014).

Svérigheterna med peer to peer kan vara att fel information delas, att en individ

kan kédnna sig sviken av en peer samt att fragan om sekretess blir bekymmersam
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ndr man anfortror sig till en annan peer (Hatton et al. 2021).

Mead et al. (2001) foreslar sju olika sétt att omsitta det teoretiska perspektivet pa
peer support till det praktiska arbetet. Har presenteras de omrdden som é&r

relevanta for studien:

1. Deltagarna lyssnar aktivt nir en annan deltagare aterberittar sin historia

genom att fora dialog om berittelsen och vad den betyder.

2. ”Narrativet och rekonstruktionen av jaget”

Minniskor har olika sitt att se pa virlden. Den kontext som vi har vuxit
upp 1 eller lever 1 formar hur vi tinker om saker, hur vi beskriver oss sjélva
och hur vi forstar och lever vara liv. Det finns stereotyper om hur vi ska
leva, som det &r svért att ta sig forbi. Ett sétt att ta sig forbi dessa spérrar ar
att undersoka dem och skapa nya sitt att se pa sig sjalv och omvérlden.
Peer support kan ge en trygg miljo att gora detta i. Detta kallas att skapa en
forstaelse for att vi har ramar som vi tolkar oss sjélva och var omvirld
inom. Genom detta kan vi ldra oss nya sett att se pa vad som har hént oss

eller var situation.

3. I stéllet for att ha professionella grianser for relationerna, bor deltagarna i
peer support-grupper vara dppna for mer flexibla och personliga grdnser 1
kontakten med de andra deltagarna. Utan denna flexibilitet finns det risk

for att relationerna som skapas blir formella i stillet for informella.

4. Peer support-verksamheter betonar att alla dr jimlika och att ingen har
makt dver ndgon annan. I realiteten dr det dock sa, precis som 1 alla
grupper, att det finns en outtalad hierarki. Dels kan deltagarna ha olika
ansvarsomraden inom peer support-verksamheten, dels finns mindre
synliga hierarkiska faktorer, sdsom arbete, utbildning, ekonomisk
situation, kon, etnicitet, personlighet, som bidrar till maktstrukturer. Det ar
ocksé av vikt att betona att deltagarna har ett delat ansvar 1 betydelsen att
alla deltagarna stottar varandra pa ett dmsesidigt sitt. Ingen deltagare ska
ha rollen som hjélpare. Deltagare ska inte behdva oroa sig for att ndgon
kan reagera negativt pa deras beréttelser. Ett delat ansvarstagande ar
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betydande for att verksamheten inte ska vara klinisk, utan

utvecklingsorienterad.

4.2 Goffmans interaktionsordning

Goffman (Persson 2012; Persson 2020) studerade vardaglig social interaktion.
Han anvénde sig av begrepp fran teaterns varld for att beskriva interaktion, det
dramaturgiska perspektivet. Nedan beskrivs ndgra utvalda begrepp fran Goffmans
teorier, som &r ldmpliga att appliceras pd social interaktion online &ven om
Goftman studerade interaktion som tog plats i en fysisk miljo. Goffmans
teoretiska begrepp ér till hjélp for att besvara den forsta och den tredje

fragestillningen om interaktion.

Basen i Goffmans (Persson 2012; Persson 2020) dramaturgiska perspektiv ar tva
existentiella forutsittningar; att vi alltid delar social situation med andra
ménniskor och om vi dr ensamma delar vi situation med andra genom att
forestélla oss hur de skulle ha gjort och tinkt om de befann sig i samma situation;
samt att vi saknar tillforlitlig kunskap om de individer som vi delar social

situation med, men dndé oftast viljer att lita pa dem.

Goftman (Persson 2020) menar att dessa existentiella forutsattningar visar att det
finns tva kunskapsproblem Det forsta ar definition av situationen, det vill séga att
vi (ménniskan) behdver kunna definiera och hantera situationer som delas med
andra. Det andra kunskapsproblemet &r social information, med vilket menas att
vi behdver kunna lisa situationen och de andra minniskorna som é&r delaktiga i
situationen och pé sa sitt samla in social information som ér tillrackligt
Overtygande for att vi ska kunna lita pa att situationen och ménniskorna i den ar

som de ser ut att vara.

Goffman (Persson 2012) myntade begreppet interaktionsordning, som handlar om
att de flesta ménniskor oavsiktligt inréttar sig i den sociala interaktionen, vilket
enligt Goffman ger en #illfdllig fungerande konsensus, som dock kan kastas
omkull pa ett 6gonblick. I denna studie anvidnds Perssons (2012) tolkning av den
sarbara balansen i Goffmans interaktionsordning. Persson (2012) beskriver det

som ett samspel mellan ritualiserad interaktion, som repeteras om och om igen
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och dr oforinderlig, och sdrbarhet, i meningen att interaktionsordningen dr sirbar
och nir som helst kan storas av att ndgon inte gér som forvéntat. Goffman menade
att interaktionsordningen ofta aterupprittades igen av de interagerande och att ett

provisoriskt samforstand uppstod. Dock var detta samforstand ytligt och tillfélligt.

4.3 Online social support theory, OSS

Den stindigt 6kande utvecklingen av Internet och dess tillgénglighet har lett till
att allt fler soker information och stdd om hilsa online. S&vél somatisk hilso- och
sjukvard som psykologiskt och psykosocialt stod ges idag digitalt. Perreault
LaCoursiere (2001) upptickte i sin forskning att det fanns flera teorier som
omfattade olika aspekter av online socialt stod, men ingen av dessa teorier beskrev
relationer ur ett multidisciplinirt perspektiv. Dessutom saknades aspekten hilsa
kopplat till socialt stod online. Med anledning av detta har Perreault LaCoursiere
(2001) tagit fram teorin online socialt stdd (a theory of online social support,
OSS). Teorin avser forena och integrera perspektiv fran olika teoretiska ramar och
forskningsresultat till en holistisk modell, som omfattar sdvil traditionellt socialt
stod som socialt stod i virtuell milj6. Teorin ger en grund for kliniskt arbete och
for fortsatt forskning. OSS har tvd huvudkoncept och ér indelad 1 fyra sektioner
(Perreault LaCoursiere 2001). Nedan beskrivs huvudbegreppen, da de ir relevanta
for forstaelsen av teorin, samt delar av utvalda sektioner. OSS é&r i denna studie ett
stod for att forsta hur det sociala stodet i interaktionen fungerar och anvéinds som

ett komplement till begreppen om peer to peer.

4.1.1 De tva huvudkoncepten

Det forsta huvudkonceptet, online socialt stod, definieras som den kognitiva,
perceptuella och transaktionella processen att inleda, delta i och utveckla digital
interaktion 1 syfte att soka fordelaktiga utfall i hdlso- och sjukvardsstatus, upplevd
hilsa eller psykosocialt vdlbefinnande. Denna process omfattar bide traditionellt
socialt stod och det nyanserade sociala stod som kan finnas online. Perreault
LaCoursiere (2001) visualiserar online socialt stod, som en bana, med manga
svingningar av stddbehov dver tid. Denna bana omfattar alla sorters online
socialt stod. Det som fir denna bana att 16pa vidare ar positiv feedback. Positiva

stodjande erfarenheter dkar positiva utfall, vilket i sin tur ger mer motivation att
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sOka stod ndr fordndringar i1 hédlsan kraver det. I oroligare perioder soker individer
mer stdd och i perioder med upplevt vélbefinnande kan samma personer ge stod at

andra i nitverket (Perreault LaCoursiere 2001).

Teorins andra huvudkonceptet, /dnka (linking), definieras som den medvetna eller
omedvetna processen att relatera och véva in framvéxande medvetenhet till
tidigare inldrda tankar eller information. Att lanka ar det slutgiltiga utfallet av
online social stod. Forutom att beskriva denna process av sammanflitande,
uttrycker termen lénka relationen mellan online socialt stdd och ett modernt
webbaserat sprakbruk. Perreault LaCoursiere (2001) forklarar att fragment av
information, som forst bedomdes som oansenlig, filtreras genom kognitiva,
perceptuella och transaktionella steg samt genom utvecklingen av nétverk, det vill
sdga genom online socialt stod. Déarefter bedoms denna information som
meningsfull och placeras i individens eget “nit” av stodjande information.
Fragment av information ldggs till andra fragment. Genom att ldnka fakta och
1akttagelser formar individen sin egen personliga mening av sin upplevelse av

online socialt stod.

4.1.2 De fyra sektionerna

OSS ir indelad i fyra sektioner, som samspelar med varandra. Aven
huvudkoncepten dr en del av sektionerna. Dessa dr inledande handelser,
formedlande faktorer (det vill sdga hélso,- demografiska,- och individens
upplevda faktorer samt individens Internetvanor), online socialt stod och utfall,

som ldnka ingar 1. Nedan presenteras kort de sektioner som é&r aktuella {for studien.

1. Inledande hiindelser
Online socialt stod borjar med en inledande héndelse. De tvéd vanligaste
hindelserna som leder till att en individ soker online socialt stdd &r antingen en

forandring av hélsan eller en fordndring i upplevelsen av hilsan (Perreault

LaCoursiere 2001.)

4. Utfall
Fran det sociala stddet online vixer olika sorters utfall fram. I denna studie ar de

utfall som handlar om att individen gor fordndringar i sitt beteende, i1 sina tankar,
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kénslor och handlingar, relevanta (Perrault LaCoursiere 2001).

5 Metod och metodologiska 6vervigande

Hérnést presenteras hur studien har genomforts och analyserats, samt vilka

metodologiska och etiska dvervigningar som har gjorts.

Studien undersoker deltagare och kursledares upplevelse av interaktion i ett
digitaliserat utférande av insatsen COPE pd en BUP-enhet i sddra Sverige. BUP-
enheten har genomfort fyra COPE forildrastodsutbildningar digitalt, varav den
forsta inleddes pa plats, men inom kort fick 6verga till det digitala formatet. Detta
betyder att det dr ett begridnsat fenomen som studeras. Enbart tva kuratorer pa
BUP-enheten har varit kursledare for COPE. Runt 60 forédldrar eller andra
anhoriga har deltagit i COPE digitalt. Den digitala insatsen har genomf6rts under
perioden 2020-2022. En fordel med att studera interaktionen i COPE i det digitala
formatet ar att insatserna har getts nira i tid till att studien genomfors. Dessutom
ar den digitala insatsen ett fenomen som uppstétt till f6ljd av en global pandemi

och ddrmed ockséa beskriver sin samtid.

Da det enbart finns ett begrénsat material att inhdmta till denna studie ar det
viktigt att belysa frigestéllningarna frin olika infallsvinklar. Darfor anvénds
metodologisk triangulering (Flick 2019); tre olika metoder anvénds for att
beskriva ett fenomen. Metoderna kombineras i syfte att undvika de begransningar
som respektive metod medfor. Triangulering anvénds vanligtvis inom kvalitativ
forskning, ibland med inslag av kvantitativa metoder, for att ndrma sig ett
forskningsomréde frén flera infallsvinklar och pa sa sétt bredda kunskapen och
reflektionen om @mnet. Triangulering har kritiserats for att det finns risk for att
bruket av olika metoder kan ge olika resultat. Triangulering anvinds i denna
studie for att {4 ett resultat fran flera perspektiv, som tolkas utifrin samma
teoretiska principer. Dérfor ér det inte till studiens nackdel om det saknas
kongruens mellan de olika metodernas resultat, utan de olika resultaten
kompletterar varandra (Flick 2019). De metoder som har anvénts ar
semistrukturerade intervjuer med kursledare och deltagare, enkdter med
svarsalternativ och 6ppna svar till deltagare samt en systematisk observation, vars

syfte dr att binda samman intervjuerna och enkiterna. Studiens fokus ligger pé
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kursledare och deltagares subjektiva upplevelse av interaktion under en digital
insats. Den systematiska observationen bidrar med ett visst métt av objektivitet.
Trianguleringen leder inte till att empirin &r statistiskt generaliserbar, eftersom det
insamlade materialet inte ar tillrdckligt omfattande. Daremot bidrar metoderna till
att belysa upplevelsen hos deltagare och kursledare, vilket vi kan anta kan vara
teoretiskt Overforbart till andra vuxna i liknande situationer (Agnafors et al. 2019).
Studien hade kunnat genomforas enbart med semistrukturerade intervjuer med
deltagare. Detta hade med stor sannolikhet gett ett djupare brukarperspektiv. Dock
ar triangulering denna studies styrka, eftersom savél deltagares som kursledares
upplevelser ér av vikt for att fa en god forstaelse av digital interaktion (Flick

2019). Interaktionen uppstér i en kontext med deltagare, kursledare och teknik.

Tvé semistrukturerade intervjuer med kuratorer inom BUP-enheten, som har
genomfort COPE digitalt, har genomforts pa plats. Kuratorerna var ett sjalvklart
urval med anledning av att de dr de enda kuratorer pA BUP-enheten som har
genomfort COPE, savil digitalt som pa plats. Dessutom har kuratorerna sjilva
utformat den digitala versionen av COPE, varfor det blir svart att inkludera andra
former av COPE 1 digitalt utférande. Kuratorerna (kursledarna) fick svara pa
fragor kring hur COPE fungerar digital, hur de upplever att interaktion och
relationsskapande fungerar online samt teknikens inverkan pé interaktionen. (Se

Bilaga 3 Intervjumall till kursledare.)

Informanter till enkdten har valts ut genom klusterurval (Kelfve et al. 2020),
eftersom det finns en naturlig grupp av informanter, det vill séga fordldrar eller
andra anhoriga som har gatt COPE digitalt. Forédldrarna (deltagarna) fick svara pa
en enkdt med bade svarsalternativ och 6ppna fragor. Detta med anledning av att
deltagarna sjélva skulle ha mojlighet att vdlja hur mycket tid de ville lagga pa
enkéten och forhoppningsvis ddrmed 6ka svarsfrekvensen. Fragorna fokuserade
pa deltagarnas upplevelse av att delta i en digital intervention med fokus pé
interaktion och socialt stod mellan foréldrarna, sa kallat peer support, men dven pé
kommunikationen med kursledarna och teknikens paverkan. Enkiten skapades i
Lunds Universitets enkdtverktyg Sunet Survey. Dérefter lades respondenternas e-
mailadresser in i Sunet Survey, som automatiskt skickade ut en lénk till enkéten
samt i forvdg inlagda pdminnelser. Enkéten skickades ut till 57 deltagare. Enkéten

skickades inte till de deltagare som inte registrerat sin e-mailadress hos BUP-
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enheten med anledning av respekt for deras integritet. 14 deltagare, det vill sidga
24%, besvarade enkiten, vilket betyder att flertalet anhdriga som gatt COPE
digitalt inte finns representerade i studien. Detta medfor att det finns en risk for att
studiens resultat hade varit annorlunda om fler enkétsvar inkommit. Samtidigt
finns det en god samstdmmighet i de inkomna svaren. Enkéterna dr emellertid for
fa fOr att gbra en statistisk analys. Daremot ger de en bild av deltagarnas
upplevelse av den digitala interaktionen i COPE. Dessutom véger fritextsvaren pa
de 6ppna fradgorna upp for den ldga svarsfrekvensen. (Se Bilaga 5 Enkdt till

deltagare.)

I enkéten stélldes fragan om informanten ville delta i en intervju. Tva av
deltagarna samtyckte till intervju och kontaktades i syfte att lamna mer
information, pd nytt friga om samtycke och boka tid for intervju. Slutligen deltog
en deltagare i en semistrukturerad intervju over teams. Deltagaren svarade pa
fragor om sin upplevelse av bemotande, peer support samt teknikens inverkan pa
interaktion 1 den digitala formen av COPE. (Se Bilaga 7 Intervjumall till
deltagare.) Dé enbart en deltagare deltog i en intervju har denna intervju fatt stort
genomslag i1 studien. Samtidigt stimmer intervjusvaren i stort overens med de
fritextsvar som inkommit i enkéten, med kursledarnas intervjuer samt med den
systematiska observationen. Detta tyder pa att det finns konsensus inte bara

mellan respondenterna utan d&ven mellan respondenterna och observatdren.

For att binda samman intervjuerna och enkétsvaren har en systematisk observation
av ett digitalt COPE-tillfdlle genomforts. Styrkan med observationen é&r att sju
deltagare och tvé kursledare nirvarade vid ett kurstillfdlle, som &r tva timmar
langt. Ett av de senare kurstillfillena observerades med anledning av att deltagare
och kursledare skulle ha haft mojlighet att skapa interaktion utifrdn antagandet att
bade deltagare och kursledare behover lite tid att vdnja sig vid en ny grupp av
manniskor. Hur funktionerna i teams anvindes och paverkade kurstillfallet samt
hur deltagare och kursledare relaterade till varandra observerades i enlighet med
ett observationsformuldr. (Se Bilaga 8 Formulér for systematisk observation.) Det
hade varit till studiens fordel om fler systematiska observationer hade kunnat
genomforas. Till exempel hade det varit av intresse att observera dven ett av de

tidigare kurstillfdllena av samma COPE-omgang eller flera olika kursomgangar.
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Tabell 1. Oversikt av metoder och inhdmtad empiri

Metod Antal Tidsatgang Antal | Antal
informanter tillfallen | fritextsvar
Intervju 2 45 2
kursledare minuter/
intervju
Systematisk |7 deltagare |2 h 1
observation |2 kursledare
Enkét 14 1 70
deltagare
Intervju 1 30 minuter |1
deltagare

5.1 Metod for dataanalys

Intervjuerna med kursledarna och deltagaren spelades in, transkriberades och
analyserades. Till stdd i analysarbetet anvindes metoden tolkande innehéllsanalys
(Michailakis et al. 2020), eftersom metodens storsta fortjdnst dr att den gor det
mojligt att utforska hur informanterna tolkar den interaktion som de har varit del
av genom att fokusera pd de ord som deltagarna anvénder. Pé sa sitt gors en
tolkning av informanternas tolkning, som analyseras utifran teoretiska begrepp
(Michailakis et al. 2020). En intervju eller en text kan tolkas pa flera olika sitt,
beroende pad vem som tolkar och vilket teoretiskt perspektiv som anvinds. Det dr
dérfor inte mojligt att gora en objektiv tolkning, utan mélet ar att nd
intersubjektivitet, det vill sdga en subjektiv tolkning som delas av andra som har
liknande referensramar (Agnafors et al. 2019; Michailakis et al. 2020). Tolkande
innehéllsanalys ar inte bara ldmplig for att analysera nedskrivna intervjuer, utan
dven annat textmaterial (Michailakis et al. 2020). Darfor anvédndes detta
tillvigagangssitt dven i analysen av fritextsvaren i enkéten och den systematiska

observationen.

Tolkande innehéllsanalys genomfors 1 sex steg (Michailakis et al. 2020). Nedan

beskrivs kort hur dessa steg tillimpades i denna studie.
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1. Fortrogenhet med datamaterialet
Dé empirin har inhdmtats och sammanstéllts av en person uppstod en fortrogenhet
med materialet redan fran borjan. All data lastes igenom flera génger i syfte att

skapa en Overgripande bild.

2. Kodning
I nista steg hittades relevanta stycken, excerpter, som fargkodades manuellt. Forst
gjordes en “grovsortering” och dérefter slogs vissa koder samman. En excerpt

kunde innehélla en eller flera koder.

3. Att leta efter teman
Darefter soktes efter huvudteman och underteman, som ldg pa en hogre
abstraktionsnivé dn koderna. Flera koder slogs ihop till teman. Dérefter
granskades materialet igen, vilket ledde till att vissa teman reviderades och att

andra slogs ihop till ett tema.

4. Att eftergranska teman
De teman som hade funnits granskades igen for att sidkerstélla att de hade inre
homogenitet, att data inom ett tema &r forenliga med varandra, samt yttre

heterogenitet, att de olika teman skiljer sig fran varandra.

5. Definition och namngivning av teman

Direfter bendmndes varje tema och korta beréttelser som presenterade dem

formulerades.

6. Rapportering om data och beskrivning av resultat
Slutligen presenterades datamaterialet och de tolkningar och slutsatser som
dragits. De huvudteman som framkom i empirin var tillatande, frigrande,

betydelsen av att se varandra samt teknikstress.

Aven en kontrasterande ansats (Sjdstrom et al. 2020) togs pa sa sitt att de bada
malgrupper som har deltagit i studien, deltagare och kursledare, jamfordes for att
finna likheter och skillnader i deras beskrivningar. Aven likheter och skillnader

inom informantgrupperna belystes.
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5.2 Bedomning av kvalitativa studier

Genom att kombinera olika metoder for datainsamling och for analys av data
studeras och analyseras ett vil avgriansat omrade fran olika perspektiv. Darmed
sakerstdlls studiens validitet; att studien méter det som den syftar till, samt
studiens reliabilitet; att studien har genomforts pa ett tillforlitligt satt. Nar det
giller att stirka en kvalitativ studies tillforlitlighet dr det av vikt att anvénda
lampliga tekniska hjdlpmedel for att samla in empirin pa ett gott sitt. [ denna
studie har de tekniska hjdlpmedlen gett tydliga ljudinspelningar av intervjuerna,
Internetuppkoppling, bild och ljud fungerade mycket vil vid den systematiska
observationen och enkitverktyget Sunet Survey har bidragit med en tydlig
sammanstéllning av enkdtsvaren. Samtidigt ar det av vikt att uppmérksamma att
begreppen validitet och reliabilitet ifragasitts 1 kvalitativ forskning, eftersom den
inte syftar till att ta fram ett métt som gér att beskriva i siffror, utan snarare gor en
intersubjektiv tolkning av verkligheten (Gunnarsson 2022). Darfor diskuteras
nedan dven Lincoln och Gubas kriterier tillforlitlighet och dkthet 1 bedomningen

av kvalitativa studier sdsom de beskrivs av Bryman (2018).

Tillforlitlighet bestér av fyra delkriterier:

Trovirdighet, som avser att forskningen utforts i enlighet med de regler som finns
samt att forskaren dterkopplar till respondenterna for att sékerstélla att deras
tolkningar uppfattats pa ratt sétt, det vill sdga respondentvalidering (Bryman
2018). I denna studie har intervjuaren, i1 syfte att sédkerstélla att denne har uppfattat
informanten rétt, gjort ssmmanfattningar av sin tolkning av informantens
berittelse, som informanten har bekréftat. I en studie som utfors dver en relativt
kort tidsperiod, fyra manader, ar detta ett sitt att underbygga studiens

trovardighet. Hur studien har utforts beskrivs mer ingéende tidigare 1 kapitlet.

Overforbarhet, med vilket menas att kvalitativa studier oftast har fokus pa ett
specifikt sammanhang, varfor en noggrann redogorelse kan ge ldsaren en
mojlighet att bedoma huruvida resultaten ar 6verforbara till en annan milj6
(Bryman 2018). Empiri och slutsatser i denna studie framfors utforligt 1 syfte att
andra personer ska kunna kédnna igen sig i materialet och dverfora det till andra

digitala insatser dér interaktion ar en grundldggande komponent.
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FPalitlighet betyder att forskningsprocessen ér transparent (Bryman 2018). Darfor
har tillvigagangssattet i denna studie beskrivit tidigare 1 detta kapitel och viktiga
arbetsdokument, sdsom intervjuguider, enkit och formuldr for den systematiska

observationen bifogats sist i studien.

En mojlighet att styrka och konfirmera innebér att forskaren forstar att det inte gér
att na fullstindig objektivitet i forskning om samhailleliga fenomen och déarfor
sdkerstéller att denne har agerat i1 god tro. Det ska vara tydligt att forskaren inte
latit sina personliga varderingar paverka genomforandet av och slutsatserna frn
en studie (Bryman 2018). For att minska risken att intervjuarens forforstaelse och
egna varderingar av COPE och digital interaktion paverkar den insamlade empirin
har intervjuguiderna till intervjuer med kursledare och deltagare, enkéten till
deltagarna samt formuldret for den systematiska observationen omarbetats flera
génger. Detta hjélper ocksa till att sdkerstélla att de frdgor som stills svarar pa
studiens fragestillningar, det vill sdga stirka studiens validitet. Under
genomforandet av intervjuerna har intervjuaren hallit sig neutral, men samtidigt
utforskande, till informanten och dennes beskrivningar. Michailakis et al. (2020)
betonar dock att i tolkningen av empirin spelar forskarens forkunskaper om dmnet

en viktig roll i processen.

Akthet betyder bland annat att studien ska ge en rdttvis bild (Bryman 2018) av de
olika &sikter som finns bland respondenterna. I denna studie har en kontrasterande
ansats tagits for att lyfta fram likheter och skillnader i respondentgruppen. Vidare
betyder ontologisk autencitet (ibid.) att studien ska hjilpa de som har medverkat i
den att né en djupare forstielse av sin situation. De kursledare som medverkat kan
mdjligtvis i en utdkad forstaelse for vad som &r viktig for interaktionen nér
COPE genomfors digitalt. Deltagarna kan forhoppningsvis fa ett nytt perspektiv

pa den insats som de deltagit 1.

5.3 Forskningsetiska dverviganden
I genomfGrandet av intervjuer och observationer finns det risk for att kinslig
information framkommer (Agnafors et al. 2019). D4 ett begransat fenomen har

studerats finns det en risk att deltagare eller kursledare kan identifieras av andra
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som har deltagit i eller hallit i kursen. Déarfor har Vetenskapsradets (2002) fyra
huvudkrav f6ljts.

1. Informationskravet

De kursledare och deltagare som har deltagit i undersékningen har fatt
information om syftet med studien, hur den information som de lamnar kommer
att anvindas, att deltagandet &r anonymt och frivilligt och att de nir som helst kan
dra tillbaka sitt samtycke. De deltagare som medverkade vid den systematiska
observationen har enbart fatt muntlig information om studien. De
observationsdeltagare som ldmnat sin e-mailadress till BUP-enheten har ocksa fatt
forfrdgan om att svara pd enkéten, da det bifogades skriftlig information (se

Bilaga 4 Informationsbrev till deltagare).

2. Samtyckeskravet
De tva kursledarna dr inforstddda med och har samtyckt till att det bara dr de som
deltar i studien ndr det géller kursledarna. Kursledarna har fatt skriftlig och
muntlig information och har skrivit pd en samtyckesblankett (se Bilaga 1
Informationsbrev till kursledare samt Bilaga 2 Samtyckesblankett till kursledare).
Den deltagare som har blivit intervjuad har fatt information om forutsattningarna
for deltagandet och samtyckt till detta (se Bilaga 6 Samtyckesblankett till
deltagare). I samband med att enkéten skickades ut till deltagarna bifogades ett
informationsbrev (se Bilaga 4 Informationsbrev till deltagare), som beskrev
studien och hur enkédtsvaren kommer att anvindas. Deltagarna som medverkade
vid den systematiska observationen har endast givit ett muntligt samtycke.
Deltagandet 1 studien ar frivilligt och alla informanter har givit ett informerat
samtycke. Deltagarnas eventuella kontakt med BUP pdverkas inte av deltagandet i

studien (Loue 2002).

3. Konfidentialitetskravet

Enbart den som &r ansvarig for studien har hanterat de uppgifter som
informanterna har ldmnat. Informationen har férvarats pé ett tryggt sétt. For att
minska risken att deltagarna kan identifieras dr enkiterna anonyma och det gar
inte att utldsa fran empirin vid vilket kurstillfdlle informanten har deltagit. Den
information som har inhdmtats i samband med den systematiska observationen
hanteras med hinsyn till deltagare och kursledare. Dessutom redovisas den
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systematiska observationen pa ett sitt som inte gor det mojligt att utldsa under

vilken kursomgéng som observationen genomfordes.

4. Nyttjandekravet

De uppgifter som lamnats av informanterna anviands enbart i denna studie.

Avslutningsvis blir digitala interventioner allt mer vanliga. Dérfor ar det av vikt
att belysa kursledares och deltagares upplevelser av digital interaktion och pa sa
satt oka kunskapsldget om digitala interventioner. Informanternas rétt till integritet

balanseras diarfor med kunskapsintresset (Vetenskapsradet 2002).

6 Resultat och analys

Inledningsvis sammanfattas bakgrundsvariabler frén enkéten till deltagarna och
intervjuerna med kuratorerna, eftersom de fungerar som en grund for forstaelsen
av empirin. Bakgrundsvariabler for den deltagare som stéllde upp pé en intervju
redovisas inte med anledning av att det d4 kan vara mdjligt att identifiera
deltagaren. Dérefter belyses de teman som framkommit i tolkningen av enkéterna,
intervjuerna och den systematiska observationen. De kursledare som har
intervjuats bendmns som Kursledare 1 respektive 2. Den deltagare som har
intervjuats bendmns Deltagare 1, medan dvriga deltagares svar redovisas under
fritextsvar- enkét. Empiri fran den systematiska observationen redovisas som

observationsanteckningar.

6.1 Bakgrundsvariabler

14 deltagare svarade pa den enkét som skickades ut till fordldrar som deltagit i
COPE digitalt. 10 av respondenterna var kvinnor och fyra var méin. Deltagarna var
i aldern 31-50 ar. Deras barn var mellan tre till femton ar nir deltagarna gick
COPE. De flesta deltagare hade minst gymnasial utbildning. En deltagare hade
ingen erfarenhet av digitala sammanhang och fyra svarade att de hade lite
erfarenhet. Merparten hade ganska god eller mycket god vana av digitala
sammanhang. Utifran den laga svarsfrekvensen &r det, vilket forklarats i
metodavsnittet, inte mojligt att dra nagra statistiskt sékerstéllda slutsatser.

Déaremot dr det mojligt att se att i denna studie har kon, utbildningsniva, élder och
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erfarenhet av digitala sammanhang generellt sett inte spelat ndgon roll for
upplevelsen av interaktionen i COPE for de deltagare som har svarat pd enkiten.
Bakgrundsvariabler for de deltagare som medverkade vid den systematiska
observationen redovisas inte ingdende med anledning av att det skulle medfora att
den grupp som observerades skulle kunna identifieras. I stort sammanfaller dock
observationsdeltagarnas bakgrundsvariabler med de deltagare som har svarat pa
enkiten. Alla deltagare har haft tillging till dator eller telefon samt Internet pa
nagot satt for att ha mojlighet att delta 1 interventionen, vilket visar pa att ingen av
deltagarna befinner sig i digitalt utanforskap oavsett socioekonomisk status
(Iacobaeus et al. 2019; Johansson 2016; Lopez Pelédez et al. 2018; Raya Diez
2018).

Kursledarna ar utbildade socionomer med for barnpsykiatriskt behandlingsarbete
relevanta vidareutbildningar. De &r anstéllda av BUP. Kursledarna har inte erhallit
utbildning eller praktiskt stod i att genomfora digitala interventioner. De har sjdlva
tagit initiativ till att skapa en digital variant av COPE till f6ljd av de restriktioner
som COVID-19 pandemin medforde. Kursledarna har pa egen hand 16st de

tekniska svarigheter som uppstatt.

6.2. Teman

Harnést redovisas och analyseras den kvalitativa empiri som insamlats via
triangulering. Fyra huvudteman har framkommit i tolkningen av materialet. Dessa
ar tilldtande, frigérande, betydelsen av att se varandra samt teknikstress. Alla
teman &r ldnkade till varandra och interaktion &r en gemensam ndmnare. Samtidigt
anvénds en kontrasterande ansats for att se skillnader och likheter mellan
deltagare och kursledares upplevelser. Aven skillnader mellan deltagare tas upp

for att lyfta fram olika aspekter av digital interaktion.

6.2.1 Tillatande

Gruppens storlek och hur deltagarna interagerade med varandra spelade generellt
stor roll for den enskilde deltagarens upplevelse av bemdtande och stod under
COPE. En tilldtande atmosfér var av betydelse for en god erfarenhet av COPE.
Kursledarna beskrev att de fyra digitala kursomgangarna skiljde sig at avseende

storlek, stimning 1 gruppen, hur aktiva deltagarna var och hur deltagarna
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interagerade med varandra.

6.2.1.1 Gruppstorlek

Kursledare 1 beskrev hur gruppstorleken paverkade interaktionen:
”Nar det var valdigt stora grupper, da var det svart att se till att alla fick
komma till tals. (...). Sen om jag bara relaterar till den senaste gruppen.
Den har inte varit lika stor och da har det varit lattare for mig att fi en
uppfattning om alla deltagare och att fA mer balans i att alla far komma till

tals.”

”Niér det blir vildigt tyst kdnns det ju inte bra och s har det varit lite nir
det har varit storre deltagargrupper och diskussion i storgrupp. Nér det har
varit mindre gruppsammanséttningar och alla kénner att de kan fora fram
nigonting, da kinns det ju som om man har skapat en tillaitande atmosfar.
Nar man fér igang en diskussion, di kdnns det som om man har lyckats.
(...). Efter ett tag, nér det dr en mindre grupp, méarker vi (kursledarna) att

de (deltagarna) borja skratta och skimta med varandra.” (Kursledare 1)

Deltagare 1 bekriaftade Kursledare 1:s beskrivning:

I borjan, de tvé tre forsta motena, nér vi var fler, tyckte jag att det var
vildig skillnad. D4 var det ndgra som holl taktpinnen (i storgrupp). Jag
kunde sjilv kénna att jag kunde ta over lite for mycket. (.....). Jag har ett
sant behov nédr det &r tyst (.....). Det blir lite som mina barn skulle sidga
”stiff” och det gillar inte jag, utan da babblar jag (....). Sedan vill jag pésti
att de sista fem sex gangerna, dd vi inte var lika minga, dé var det inte
ndgon skillnad pé storgrupp och liten grupp, utan det var samma intensitet

och samma antal ménniskor som pratade och sant.”

En annan deltagare upplevde tvértom att det var:

”Bra med ménga och engagerade deltagare 1 gruppen.” (fritextsvar-enkdét)

Detta tyder pa att deltagaren upplevde att gruppen var tillitande dven om den

bestod av manga deltagare. De flesta deltagare upplevde dock att det var lattare att

samtala och dela med sig av sina egna erfarenheter och kénslor i en liten grupp.

Samtidigt kan det vara sa att en tillaitande atmosfér dr viktigare &n gruppstorleken.
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Dock kan det vara lattare att skapa tillatande i en mindre grupp, dé det kan vara

enklare for deltagarna att ha en informell relation med varandra, vilja berdtta om
sin situation och vaga ge och ta emot socioemotionellt och praktiskt stod (Niela-
Vilén et al. 2014). Aven for kursledarna kan en mindre grupp bidra till att de kan
synliggora och aktivera alla deltagarna, ldttare moderera diskussionerna och inte

behova inta rollen som expert (Svenska COPE Centret 2019).

6.2.1.2 Samspel

Kursledare 2 beskrev skillnader i interaktionen mellan de olika COPE-kurserna:
”Nu det senaste tillfdllet hade vi véldigt demokratisk delaktighet. Vid
nagot tidigare tillfdlle var det absolut négra fordldrar som tog mycket plats.
Jag tyckte dnd4 att det gick att begrdnsa dem nér vi hade
storgruppsdiskussion, men vet inte hur det fungerade i
smagruppsdiskussionerna (....). Vid ett tillfille (kursomgéng) var det lite
”stiff”. Det var inte mycket diskussion och dialog. Vid andra tillfdllen har

man behovt begrinsa samtalen for att man behover gé vidare.”

Pé frdgan hur Deltagare 1 upplevde att gruppmedlemmarna bemétte varandra

svarade hen:
”Jo, det gjorde vi faktiskt ganska bra. Vi lyssnade ut pa varandra. (...). Sen
var det ju vissa saker som man kénde att Oj, det hir kinde vi inte alls igen
oss 1. Da upplevde jag fran vér sida, min och min respektives, att vi inte
steppade in och borjade sdga Nej, sé hir tycker vi. Dar kénde jag fran
majoriteten att det var mer respektfullt att Ok, det hér ar en erfarenhet vi
inte kénner igen, da kanske vi inte ska ldgga oss i och ldgga till vara
upplevelser, som vi aldrig har haft, eller var expertis, for det har vi ju inte.
Majoriteten kunde ldsa av rummet och steppa tillbaka nér det géllde vissa

saker.”

Detta citat synliggor att deltagarna respekterar och har forstielse for att
medlemmarna i gruppen har olika ramar for att tolka sin omgivning, sin situation
och sig sjdlva, vilket faller vdl in med Mead et al.s (2001) konkreta perspektiv pd
peer support. Deltagarna 14t blir att tolka andras beréttelser utifran sina egna
ramar. Ibland kan dock dessa ramar behova omdefinieras pa sa sitt att vi lar oss

nya sétt att se pd vad som har hint oss eller pé var situation, men till detta behovs
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ett mycket tryggt sammanhang (Mead et al. 2001). Det framkommer inte att
deltagarna upplevde kontexten som si trygg att de skulle kunna géra denna
omtolkning. Deltagare 1 uppgav att:

”Kénslomaissigt stod kdnde jag vél inte vare sig i smagrupp eller storgrupp.

Det var inte den sortens connection, utan det var mer praktiska rad.”

En annan deltagare uttryckte erfarenheter av maktobalans:
”Nar man hamnade med forédldrar som var likasinnade och hade ungefar
samma situation aldersmaéssigt sd var det enkelt. Men nédr det var ndgon
som hela tiden visste battre, sa trycktes vi andra ner, bde i smagrupp och i

storgrupp.” (Fritextsvar-enkat)

I Deltagare 1:s beskrivning av bemdtande ovan framkommer det att det byggs
Omsesidigt starkande relationer med nagorlunda jamn maktbalans i enlighet med
Mead et al.s (2001) perspektiv pa peer support. De flesta deltagare tog ansvar for
kommunikationen och for att inte utéva makt mot ndgon annan. Den deltagare
som ldmnat ett fritextsvar i enkéten har ddremot upplevt att andra deltagare har
utdvat makt, vilket har lett till obehag och att peer support uteblivit (Mead et al.
2001; Niela-Vilén et al. 2014).

Vikten av god interaktion beskrevs i detta korta och koncisa citat:
”Storsta behdllningen var just samspelet. Kan vara en slump, men for vér

del fungerade det bra.” (Fritextsvar-enkét)

Forda observationsanteckningar belyser detta fenomen mer ingéende:
”God interaktion och en tillatande atmosfar uppstod i en mindre grupp
med sju deltagare nir deltagarna 6ppet delade med sig av sina erfarenheter
och tankar och bemottes med vénlighet, aktivt lyssnande och bekriftelse
av de andra deltagarna. Vidare vintade deltagarna in varandra, varefter en
person som hade latt for att tala tog ordet, varpd andra deltagare f6ll in i
diskussionen. De som hade littare for att tala infor gruppen fragade de som

var mer tystldtna om deras asikt.”

Detta tyder pa att en tilldtande atmosfar och hog niva av aktivitet hos deltagarna

Okar mojligheten till peer support. Vidare &r aktivt lyssnade, det vill sdga att delta
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nér en peer berdttar sin historia, en grundforutsittning for peer support enligt
Mead et al. (2001). Det gar ocksa att utldsa att interaktionen &r informell och

flexibel (Mead et al. 2001; Niela-Vilén et al. 2014).

6.2.2 Frigérande

Medan temat tillatande beskriver den gruppatmosfar som ar viktig for att online
socialt stod och peer support ska skapas kan temat frigérande ses som det
kvantitativa utfallet av detta stdd 1 form av deltagarnas tankar, kénslor och
handlingar (Perreault LaCoursiere 2001). Att fa mdjlighet att i en tilldtande grupp
dela med sig av sin situation och kénna igen sig i andras vardag beskrivs av
deltagarna som skont, starkande och frigérande. Temat frigérande redovisas

genom att delas in 1 undergrupperna att kidnna igen sig och peer support.

For att skapa forstaelse for temat frigorande inleds avsnittet med att belysa
deltagarnas forédldraskap och anledning till att de har kontakt med BUP och gér en
COPE foraldrastddsutbildning.

De familjer som har kontakt med BUP och erbjuds COPE i ett kliniskt
sammanhang har barn med psykisk ohélsa, sdsom depression och angest,
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och utagerande beteende, vilket leder till
utmaningar 1 fordldraskapet, som andra foréldrar 1 deltagarnas vardag inte kénner
igen sig i. Detta kan leda stigmatiserande och kénslor av otillridcklighet i
fordldraskapet hos deltagarna. Barnens hilsa och deltagarnas kénslor om sin
situation ar de inledande héndelser som leder till att deltagarna soker stod via
COPE och andra forildrar i liknande situation (Perreault LaCoursiere 2001).
Deltagare 1 beskrev att:

”Da ar man i en grupp dér det inte dr for heligt att dela med sig av de hér

riktigt kimpiga sakerna. Sant som kanske &r tabu 1 andra familjer, som inte

har sadan har problematik.”

Kursledare 2 delade denna uppfattning:
”Jag tinker att fordldrarna som vi jobbar med 4r ensamma. (...). Att de nog
inte har sa latt att prata med andra fordldrar. (...). Nar man har barn med

sarskilda behov ér det en niva utdver det vanliga och dd maste man fa lov
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att vara trott och det ar ok.”

Dessa beskrivningar kan ses i ljuset av Goffmans (Persson 2012)
interaktionsordning. Medan de flesta midnniskor omedvetet inréttar sig 1 de normer
som giéller for interaktionen och pa sa sitt medverkar till en ritualiserad
interaktion, formar deltagarnas barn inte att gora det, utan skapar regelbundet
oordning i interaktionen genom att agera pa ett ovéntat eller icke accepterat sétt.
Detta medfor att deltagarna har andra upplevelser i sitt fordldraskap é&n ménga
andra fordldrar. Det ar svart for deltagarna att samtala med andra fordldrar om
denna interaktion som bryter mot ordningen, eftersom de inte bemdts med

forstaelse och igenkénnande.

Det blir ocksa tydligt hur utmanande och ensamt det kan vara att ha barn med
sarskilda behov och hur svart det &r for omgivningen att forsta att allas vardag och
relationer inte ser likadana ut. Citaten visar ocksa hur viktigt det dr att kdnna igen
sig 1 andra ménniskor och kédnna sig forstddd och accepterad. Detta omrade

behandlas vidare nedan, dd det dr grunden till temat frigdrande.

6.2.2.1 Att kdnna igen sig
Vikten av att kdnna igen sig i andra togs aterkom ofta i materialet. For att ge ett
djup 4t detta presenteras flera citat:

”Alla har sina erfarenheter och det var skont att hora” (Fritextsvar-enkét)

”Man hamnade 1 en grupp med samma problematik med sina tonaringar
som man sjélv stoter pa och dé var det enklare att prata om det. Men jag
kénde att verktygen fran COPE var inget vi kunde anvénda oss av.”

(Fritextsvar-enkat)

”De fordldrar som man mest kénde igen sig i, de klickade man lite mer

med. De kénde man lite mer stottning av” (Deltagare 1)

”Vi ar olika familjer som tacklade vardagsproblemen lite olika och hade
olika synsitt pa problemen vi pratade om. S& man sokte bekréftelse fran de
fordldrar med likasinnade synsétt och vars barns problematik pdminde om
ens egna barns problem.” (Fritextsvar-enkat)
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”Det var sa stirkande att hora att det 4r andra som ocksa har det lika
kdmpigt hemma och att jag inte dr ensam. Samtidigt fick jag rdd och kunde

ge rad till andra foréldrar” (Fritextsvar-enkat)

”Ibland var det skont att bara lyssna pa de andra fordldrarna. Det var

mycket igenkédnning.” (Fritextsvar-enkat)

En deltagare beskrev hur stodet 1 gruppen kunde ge tillforsikt infor framtiden
(Hatton et al. 2021):
“Hittade en pappa som hade tva barn med samma diagnos. Ett dldre och ett
yngre barn. Han kunde dela med sig av resan som de hade gjort med det

dldre barnet och den var positiv.” (Fritextsvar-enkét)

Deltagarnas upplevelse av att kdnna igen sig i andra och att inte vara ensam om
sin situation kan ocksa vara skuld- och skamavlastande, vilket Kursledare 1
beskrev:
”Det brukar vara en kénsla att efter en eller tvd ginger slédpper man pé den
hir fasaden, alltsé berdttar vilka utmaningar man har, bjuder pa sig sjilv
och egna exempel. (...). I de hir grupperna blir det ofta en 6ppenhet kring
att det ar fler som &r 1 en liknande situation. Det &r skuld- och

skamavlastande i sig. Det gér ndgot med gruppdynamiken.”

Att kédinna att andra fOrstar hur man har det, att andra lever 1 en liknande situation
och att vi inte skuld- och skambeldgger varandra, utan lyssnar, ger stéd och rad
kan 1 bésta fall leda till en kénsla av frigérande, vilket Deltagare 1 beskrev:
”Det kindes frigérande pa nagot sitt. Nu menar jag inte att man ska
jamfora sig och tinka att andra har det simre 4n vi, utan snarare var
kanslan: Men &h, det &r precis s det dr. Det var mycket hummande och
nickande och igenkédnningar. (...). Det var hjidlpsamt pa s sitt att det

kéndes frigoérande.”

Om dessa berittelser ses utifran ett peer to peer perspektiv gar det att utldsa att
deltagarnas kinsla av ensamhet och utanfoérskap minskade genom att i ett digitalt
sammanhang dela med sig av sin situation, lyssna pa varandra och visa forstaelse

for varandra (Hatton et al. 2021; Mead et al. 2001; Niela-Vilén et al. 2014).

35



Att igenkdnnande och stabilitet dr viktigt for ett gott utfall av interventionen
tydliggors med hjélp av de deltagare som inte har upplevt detta:
”Det var olika grupper varje gang, viket gjorde att en fick beritta och
presentera sig och sitt ofta. Glomde bort vilket barn och fordlder som

horde ihop. (Fritextsvar-enkat)

”Blev inte bra alls. Rummen som vi delades in i avbrots mitt i samtalen

och vi hamnade med olika fordldrar.” (Fritextsvar-enkét)

”Tiden var oftast for lite.” (Fritextsvar-enkdét)

”Folk drade bara om sitt eget.” (Fritextsvar-enkét)

6.2.2.2 Peer support

Det framkommer att manga deltagare upplevde mer stdd i de rad och tips som

andra deltagare gav én av sjdlva COPE strategierna.
”Deras (deltagarnas) vardagliga tips gav mig mer dn ménga av (COPE)
strategierna. De var mer hands on. S hér gjorde vi nér barnet hade de har
episoderna. (...). Forst funkade det inte med sedan gjorde det. Nagra av de
sakerna har vi testat med vart barn och mycket riktig; ibland funkade det
och ibland inte. Det handlade om allt fran praktiska saker till sms-
konversationer till att det hir sldpper man. Nog for att det kanske fanns i
ndgra av strategierna, men det var sa luddigt i utbildningsmaterialet. Nar
man hade en annan familj som sade Sa hir gor vi, det kanske &r sa

strategin menar. Det kindes bra.” (Deltagare 1)

Kursledare 2 forklarade att de modifieringar som har gjorts i den digitala

versionen av COPE kan ha lett till att COPE strategierna blir otydligare:
Vi har ett moment dér vi (kursledarna) ska rollspela framfor deltagarna.
(...). Lata deltagarna vara med och visualisera den strategi som vi pratar
om. Det momentet har vi mer eller mindre tagit bort och mer verbalt pratat
om det. Och det dr synd faktiskt. For jag vet att det tidigare (pa plats
COPE) har varit lite luddigt nér vi har pratat om det, men nér vi har
rollspelat det har polletten fallit pd plats for ménga, att det blev valdigt

",

effektfullt. Familjer sade Oj, wow, nu fattar jag
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I anteckningar fran den systematiska observationen framgar det att:
”Deltagarna ger varandra rdd, stod och praktiska tips. COPE-strukturen
hjilper deltagarna att ge varandra rdd, stod och konkreta tips om aktuell

strategi och bekymmer 1 fordldraskapet.”

Kursledare 1 beskrev att en viktig punkt i COPE ir att ligga dver frdgor och
16sningar i gruppen:
”Det ar ju sa att vi (kursledarna) inte ska vara experter, utan vi lagger
tillbaka fragan i gruppen och ber dem att dela med sig av olika exempel
och forsoker forstirka nér ndgon gor det. Vi kan fraga Kénner ni igen er i
varandras beskrivningar? Har ni liknande utmaningar? Hur har ni 16st det?

Vad funkar 1 er familj?”

Pa detta sitt hjdlper kursledarna deltagarna att skapa samhorighet och
igenkénnande samtidigt som de betonar att deltagarna sjélva ar kompetenta och

har kunskap att dela med sina peers.

For att fa hela bilden av deltagarnas upplevda peer support och dess utfall behover
dven tidigare tema och underteman tas i beaktande. Niela-Vilén et al. (2014)
uppger att praktiska rad, information och delad social identitet dr vinsten med peer
support for ménga fordldrar till barn med sérskilda behov. For de deltagare i denna
studie som har trivts med varandra och med COPE som intervention &r just detta
deras direkta utfall av den stddjande gruppen i COPE, vilket framkommer i citaten
1 bdde detta och 1 de andra teman. OSS (Perreault LaCoursiere 2001) och teorier
om peer support (Hatton et al. 2021; Mead et al. 2001; Niela-Vilén et al. 2014)
lyfter fram att ett mojligt utfall av online social support respektive peer support ar
att deltagarna kan sitta ord pa sina beteenden och med stod av sina peers viga
prova nya beteenden. Det sociala stddet och de praktiska rdden har for vissa
deltagare i denna studie lett till att de har provat att anvinda andra
fordldrastrategier i interaktionen med sina barn, det vill sdga dndrat sitt beteende.

Detta framkommer i citat ovan.

6.2.3 Betydelsen av att se varandra
Ett &terkommande tema 1 deltagarnas berittelser var betydelsen av att se varandra,

savil ndr det géller att ha sin kamera pa under kurstillfdllena som en lédngtan efter
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att triffas pa riktigt. Den digitala COPE interventionen jamfordes ofta med hur det
skulle ha varit om den var pd plats. Nagra deltagare tyckte att COPE inte alls
lampade sig for att genomforas digitalt, medan de flesta tyckte att det fungerade
ok eller till och med bra. Aven de informanter som upplevde att COPE och
kontakten med andra deltagare och kursledare fungerade vél digitalt ansdg att det
fanns grénser for relationsskapande och dmsesidigt stod och trodde att det skulle
fungera dnnu béttre pa plats. Anledningen till detta var att nyanser i interaktionen

ar svara att uppfatta och formedla 1 ett digitalt ssmmanhang.

6.2.3.1 Léngtan efter att traffas

”For att skapa fortroende bland ménniskor som inte kdnner varandra sedan
tidigare, sa har man ett behov av att motas fysiskt och sé att siga ’syna”

varandra fOr att skapa en 6ppen och tillitsfull atmosfar.” (Fritextsvar-enkét)

Detta citat beskriver hur viktigt temat tilldtande dr, samtidigt som det papekas att
en tillitande atmosfér bést skapas 1 en fysisk miljo, dir deltagarna ser varandra,
vilket mojliggor att de kan kénna efter vilken sorts person de bedomer att deras
peers dr. Genom att anvédnda teorin Online Social Support, OSS, (Perreault
LaCoursiere 2001) framkommer en mojlig forklaringsmodell: Det digitala
sammanhanget skapar ett motstdnd hos deltagaren, som gor att denne inte ar
Oppen for det sociala stdd som erbjuds online. Nedan presenteras citat fran

deltagare och kursledare som bekréftar detta resonemang:
”Svart att ha bra diskussioner ndr man har det digitalt.” (Fritextsvar-enkat)
”Samtal och diskussioner blir alltid battre om man kan sitta ner fysiskt
tillsammans. Det géller i an hogre grad d& dmnet bitvis dr kénsligt och det
kravs en viss fortrolighet mellan deltagarna.” (Fritextsvar-enkat)
”Hade uppskattat om 25-50% av triffarna var irl.” (Fritextsvar-enkdét)

”Svart. Hade varit ldttare om det ej hade varit digitalt.” (Fritextsvar-enkat)

”Vildigt mérkligt och néstan opersonligt.” (Fritextsvar-enkat)
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”Det blir mindre spontant och det dr svérare att ha ett utbyte pé en digital
plattform. Men samtidigt har det varit positivt att kursen har gatt att

genomfora digitalt i pandemi-tider.” (Fritextsvar-enkét)

”Samtalet blir simre. Kontakten mellan de olika deltagarna blir samre.
Kontakten mellan deltagare och kursledare blir simre. Man missar en del

kringsnack och informella kontakter mellan deltagare.” (Fritextsvar-enkét)

Kursledare 1 bekréiftade deltagarnas upplevelser:
”Jag kénner att vi (kursledarna) har behdvt vara viéldigt engagerade for att
f4 med oss fordldrarna eftersom det det 4nda &r en svarighet att riktigt
kommunicera genom skdrmen. (...). for att skapa nagon sorts allians och
relation, vilket dr ldttare nér man tréffar ndgon pa plats, for da kan man

prata om smasaker ocksd och sant ar viktigt.”

Kursledare 2 uppgav ocksa att:
”Jag tinker mig att det kanske skulle kunna bli andra relationer mellan
deltagare av att se varandra och att kunna fika tillsammans. Kunna ta
pauser tillsammans. Det skulle nog kunna frimja relationer, som jag tanker

ar barande 1 COPE.”

Samtidigt beskrev bdda kursledarna att de trots vissa svarigheter oftast upplevde
att deltagarna stottade varandra.
”Jag tycker att vi har fatt bra diskussioner, manga som har varit delaktiga.
Tycker att vi har haft véldigt fina féréldrar som har suttit koncentrerade

och lyssnat och nickat och kénts som om de var med.” Kursledare 2

(...). Det var nog det tydligaste, att det var vildigt genomgaende i alla
grupper att man forsoker stotta och dela med sig av erfarenheter.”

(Kursledare 1)

Deltagarna uppgav i enkiten att de 1 den digitala varianten av COPE saknade
”spontana fikasamtal,” ”F2F kontakt och diskussioner pa ett mer lattsamt sétt”
samt att ’trdffa andra forédldrar.” En deltagare uppgav ddremot att N4, inget jag

saknade 1 interaktionen med de andra fordldrarna. Daremot var BUP-personalens
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tekniska kunskap délig, vilket gav ojamn kvalité pd motena.”

Deltagarna och kursledarnas beréttelser visar pa vikten av att tréffas, sméprata och
fika fOr att skapa djupare relationer. Denna tolkning stods av att av 14
informanter har enbart en kontakt med en annan deltagare efter avslutad COPE

utbildning. De har fortsatt kontakt online och har inte tréffats. Deltagare 1 sade:

”Jag tror inte att nagon har sokt upp eller haft kontakt efterét. (...). Det var
inte upplagt for nagot sddant i och med att man inte kan ga ivdg och prata

med nédgra pa samma sétt som om man hade fysiskt mote.”

I empirin framkommer det att det finns ndgon slags hinder mot att ta kontakt for
att skapa djupare relationer som stricker sig utanfor den digitala interventionen,
vilket kan ha ett samband med att det &r svérare att kdnna av stimningen och att
lasa av sina peers online an i ett fysiskt rum. Peer support-grupper bor striva efter
att vara flexibla och informella, det vill sdga mer personliga och privata (Mead et
al. 2001). Kan det vara sa att det ar svarare att vdga dela med sig av sina kinslor
och erfarenheter, ge och ta emot emotionellt stdd och skapa privata relationer i ett

digitalt sammanhang?

6.2.3.2 Att ha sin kamera pa
Savil deltagare som kursledare upplevde att det var svart att interagera om nidgon

deltagare inte hade sin kamera péa, oavsett anledning till varfor den var avstdngd.

”Det har vi forsokt lyfta varje géng, att vi gdrna vill att kameran &r pa. Att
det &r viktigt att vi ser varandra och att man deltar aktivt. Det har varit ett

litet bekymmer ndgon gang.” (Kursledare 1)

Om att ndgra deltagare inte hade kameran pé sade Deltagare 1:
”Det var vissa som hade det s& permanent. Det kindes konstigt. Dels
glémde man bort den personen nir man satt 1 smagrupp. Sedan kom man
pa att det dr ett namn till dér. S en person som inte hade kameran pa blev
latt bortglomd. Inte av elakhet, utan for att det var svart att ta in att den hér
personen fanns med.”
”COPE har funkat ok digitalt, men eftersom flera av deltagarna inte
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ville/kunde ha kameran pa och inte deltog aktiv i gruppdiskussionerna, sa
blev det emellanét lite knapphéndiga diskussioner. Jag tror utbytet hade

varit battre om motet hade varit pa plats.” (Fritextsvar-enkdét)

Deltagarnas och kursledarnas upplevelser blev ocksa synliga i den systematiska
observationen:
”Tva deltagare har inte kameran pa och deltar inte i aktivt i samtalet.
Ovriga deltagare har kameran pé och tar sjilvmant ordet. Dessutom ger
den deltagare som talar ordet vidare till andra deltagare med namn, dock
inte till de som inte har kameran pé. Det dr svart att interagera utan att se

varandra.” (Observationsanteckningar)

”Kursledarnas power point visas enbart nir det dr nddvéandigt, eftersom
deltagarna och kursledarna inte ser varandra nér text, bild eller video visas.

Att inte se varandra forsvarar samspelet. ” (Observationsanteckningar)

Dessa beskrivningar visar pa vikten av att se varandra for att kdnna trygghet samt
skapa delaktighet och peer support i gruppen. Att lyssna aktivt pa de andra
gruppmedlemmarna &r en av grunderna i peer support (Mead et al. 2001). I en
online intervention som utgdr frén att deltagarna och kursledarna ska se varandra
via kameran blir det svart for deltagare som inte har pé sin kamera att delta aktivt,
bekréfta sina peers och visa att de lyssnar. Det blir ocksa svért for de deltagare
som har sin kamera pa att interagera med de som inte har det. Online stodgrupper
och peer support-grupper som enbart anvénder sig av skrift, exempelvis chatt eller
andra meddelandefunktioner, forvintar sig inte att se andra. Tvértom kan det vara
en trygghet att inte vara synlig. Ddremot nér en intervention gjorts om frén ett
traditionellt sammanhang till ett digitalt blir det betydligt viktigare for
interaktionen att alla ser varandra. Vetskapen om att interventionen genomfors
digitalt i stéllet for i en fysisk lokal kan skapa en forvdntan om att sammanhanget

ska pdminna sd mycket som mojligt om originalutforandet.

6.2.3.3 Nyanser

Nyanser och dynamik &r viktiga delar av interaktion, som deltagarna och
kursledarna upplevde var svart i den digitala kontexten, d&ven ndr deltagarna hade
pa sin kamera.

”Digitala méten fangar inte alla nyanser om deltagare &r ovana vid
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motesformen.” (Fritextsvar-enkét)

”Grupperna blir helt statiska.” (Fritextsvar-enkat)

Kursledare 1 fordjupade resonemanget om nyanser:
”Jag tanker att det dr svarare att ldsa av nyanser och formedla vissa saker.
(...). Det ar svarare att skapa en trivsam atmosfir och kénna att det blir
utbyte. Det blir svarare att nd fram till vissa fordldrar. Det beror ocksé pa
hur aktiva de &r. Sént ar littare att fanga in i rummet nédr man ser hela
ndgons kroppssprak eller vem de sitter bredvid. Det blir lite mer
dynamiskt. Hér (online) blir det svart att fraga ndgon som inte sjélv tar
initiativ eller sd. Det &r svarare att bygga det relationella, som jag tdnker ar

viktigt.”

Kursledare 2 sammanfattade:
”Det dr svart att kédnna gruppen pé pulsen. Det &r klart att man ibland

famlar lite 1 blindo om det har tas emot val.”

Deltagare 1 beskrev dock ett tillfdlle ndr hen och en annan deltagare missforstod

varandra, dér hen upplevde att en av kursledarna snabbt fingade upp situationen:
”Da kénde jag dér, och det var nog forsta gangen och det hir var det sista
mdotet, nu backar jag. Det dr ingen 1dé att lyfta det hdr mer, men dé kénde
kursledaren av det snabbare 4n andra i gruppen, s& hon styrde upp det och
sade att det ar jéttebra att man kan ha tva upplevelser. S& summerade hon
det och stidngde ihop det snyggt och bra. Det var fortroendeingivande och

kéindes bra.”

De nyanser, eller brist pa nyanser, som beskrivs ovan, kan tolkas utifran Goffmans
(Persson 2020) tva kunskapsproblem. Det forsta dr definition av situationen. I
deltagarna och kursledarnas berittelser framkommer det att bristen pa nyanser i
den digitala interaktionen gor det svarare att definiera och hantera den situation
som de alla deltar 1. Det andra kunskapsproblemet ar social information.
Avsaknaden av nyanser och dynamik bidrar till att det &r svarare att ldsa av de
andra gruppmedlemmarna, vilket leder till att de enskilda individerna inte lyckas

samla in social information som overtygar dem om att situationen och de individer
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som deltar i den dr som de ser ut att vara; en osdkerhet uppstar.

Kursledarna beskrev att de har ett mycket gott samarbete och kompletterar
varandra vél. Samtidigt ar just dynamik och nyanser i samspelet en svérighet d&ven
for dem online. Kursledare 1 satte ord pa det digitala samspelet mellan
kursledarna:
”Man kan inte lika dynamiskt flika in och fylla pa under sjdlva gangen,
utan det dr mer att vi har delat upp innan att vi tar olika moment. Hade
man varit i samma rum (COPE pa plats) hade man kunnat flika in och vara
lite mer spontan nér man avldser varandra. Det hade inte varit sa stelt som

jag tinker att det kan upplevas nu.”

Kursledare 2 beskrev att:
”Det blir nog lite mer hackigt. Det blir inte lika naturligt. Vi trdngs framfor
en skdrm. Det blir inte lika dynamiskt. (...). Det &r lite mer stolpigt och
man pratar lite lite hogre, lite mer formellt och mindre avslappnat framfor

datorn @n vad man gor framf6r en grupp.”

Deltagare 1 uppgav att hen kiinde sig mycket vil bemott av kursledarna. Det som
var svart var att inte veta om det var en eller tva kursledare och vem det skulle
vara:
”Det var ocksa lite av en Overraskning ibland. (...). Jag forstér att det &r
bra om man dr tva. Diaremot blev det lite svart nér en (kursledare) var
framme vid datorn och ljudkvaliteten och lite sidana saker. Jag tror att om
man loser det genom nigon utbildning om de tekniska redskap som BUP

anvinder, s& hade det blivit jéttebra.”

6.2.4 Teknikstress

Det dr tydligt 1 intervjuerna, enkdterna och den systematiska observationen att
teknik och interaktion paverkar varandra. De deltagare som kénde stress av att
tekniken inte alltid fungerade som tinkt, upplevde sdmre interaktion och déarfor
ocksd mindre stod och sdmre utfall av interventionen. Detta formedlas av

nedanstdende citat:
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”Svart ndr personer som haller i det inte har full koll pa hur en ska gora.
Svért nér en sjélv inte dr van vid att sitta vid en dator och inte har

kunskap.” (Fritextsvar-enkat)

”Generellt en ganska rorig upplevelse, som stundtals funkade bra.”

(Fritextsvar-enkat)

”BUP-personalen hade bristande teknikkunskap. Vid varje mote hade de
problem med bild, ljud eller annat i Teams, som gjorde att det blev onddiga

minuter av diskussionstid for fordldrar som forsvann.” (Fritextsvar-enkdt)

”Fick inte kontakt. Tekniken brikade.” (Fritextsvar-enkdét)

Négra deltagare uppgav att de tyckte att det var svart att flyttas mellan olika
“rum”, det vill sdga mellan storgrupp och break out rooms for diskussioner i
smagrupper:
”Vi upplevde det som svart att hinga med och komma till tals, tiden tog
slut (gruppsamtal), s& bara en hann prata. Hoppigt och rorigt mellan olika

rum.” (Fritextsvar-enkat)

Vidare framkommer det att deltagare och kursledare kom fran olika méteskulturer,
det vill séga har olika erfarenheter och syn pa hur ett digitalt mote gar till och hur
man uppfor sig. Detta kunde leda till irritation exempelvis over att ndgon hade
glomt att stinga av sin mikrofon,”Vissa hade mikrofonen p4, sa allt ekade”
(Fritextsvar-enkdét) eller till osdkerhet 6ver ndr man fick tala. Den systematiska
observationen visar att varken deltagare eller kursledare anvénder funktionerna i
Teams, sdsom att ricka upp handen eller symboler. Chatten anvindes enbart nar
en deltagare ville meddela eller frdga om nagot som inte direkt var kopplat till

COPE tillféllet.

Deltagarnas frustration over tekniken kan ses som ett uttryck for osdkerhet om hur
de ska uppfora sig och interagera med andra i denna nya situation. De ritualer som
upprétthéller Goffmans (Persson 2012) interaktionsordning &r inte tydliga i detta

sammanhang, vilket gor att interaktionen &r sarbar. Deltagarna agerar ofta utanfor

den forvintade ramen eftersom de inte vet hur de ska gora, det saknas konsensus.
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For att komma tillrdtta med detta foreslog en av deltagarna att kursledarna infor
varje ny kursstart skickar hem ett brev till deltagarna med information om hur

kursledarna forvéntar sig att motet ska ga till, sa kallat motesetikett.

Vidare framkommer det att fraigan om konfidentialitet kunde bli ett bekymmer vid
enstaka tillfdllen, exempelvis om en deltagare inte hade en avskild plats att vara
pa eller om nigon valde att vistas pé en offentlig plats under COPE tillfdllena.
En deltagare uppgav att:
”Det var dven en nackdel att man inte kunde prata helt fritt, eftersom
barnen var hemma och kunde hora delar av diskussionen.” (Fritextsvar-

enkat)

Hatton et al. (2021) menar att en svérighet med peer support dr just sekretess,
eftersom medlemmarna i en peer support-grupp inte lyder under samma

lagstiftning om sekretess som de professionella.

Kursledarna beskrev hur de pa egen hand har fétt finna en teknisk 16sning for att
gd over till ett digitalt forum i samband med att Covid-19 pandemin brét ut.
Kursledarna har inte IT-utbildning sedan tidigare och har inte fatt IT-support for
att 10sa tekniska bekymmer. Mishna et al. (2021) menar att detta var en vanligt
forekommande héndelseutveckling i socialt arbete till {6ljd av pandemins

restriktioner.

Kursledare 1 belyste situationen:
”Jag tror att jag 10ste det pd egen hand genom att googla mig fram i hur
man skulle gora i teams. Eller pratade med min man som &r
programmerare. S& vi har inte haft ndgon IT-support att konsultera. Det har

vi inte. Vi har alla varit lite nya.”

Vidare uppgav kursledare 1 att det har varit bAde mindre och storre tekniska
svérigheter. Allt frén att dela in i break out rooms, till att dela ljud och bild till att
glomma att skicka ut en lank till ett kurstillfalle, vilket ledde till ett storre
missforstand. Bada kursledarna berittade att de med tiden accepterat att det blir
lite bekymmer med tekniken ibland och inte blir lika stressade av det som de

inledningsvis blev.
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”Jag tinker mer att vi har blivit mer ok med att det fér lov att strula. Det
tanker jag med min kunskap om teknik. Jag gor pa exakt samma sitt varje
gang och ibland fungerar det utmérkt och ibland vet man inte varfor det

har blivit fel.” (Kursledare 2)

6.2.4.1 Tillganglighet

Tekniska bekymmer och svarigheter att skapa djupare kontakt till trots upplever

flera deltagare och kursledare att det finns fordelar med att genomféra COPE

digitalt. Den tydligaste av dessa ar tillgédnglighet.

”Fordelen med digitalt &r att det krdver mindre for att delta.” (Fritextsvar-

enkaét)

”Fordel: Bittre tillganglighet da detta skedde pé arbetstid.” (Fritextsvar-
enkdét)

”Man kan delta &ven om man ar bortrest.” (Fritextsvar-enkat)

”Lite lattare for vissa att kunna delta, eftersom en inte behdver dka

nagonstans for att vara med.” (Fritextsvar-enkdt)

Kursledare 2 berittade att:

”En deltagare, som var ganska nervos for COPE, som sjilv lider av social
oro, blev littad dver att hora att det hér skulle vara i digital form. Det var
ett sitt for hen att kunna delta 6verhuvudtaget. Sedan vet jag en annan
deltagare, som inte skulle kunna fa till det rent transportmaéssigt att komma

hit.”

Deltagarnas och kursledarnas beskrivningar stimmer vél in med Hatton et al.s

(2021) forskning om att tillgdnglighet &r en avgorande faktor. Det digitala

formatet kan underlitta for individer som pa grund av avstand, ekonomi, hilsa

eller arbete inte kan ta sig till en lokal.

46



7 Avslutande diskussion

Den systematiska observationen fyllde sin funktion att binda samman den
information som framkom 1 intervjuer och i enkétsvar. Observationen bekriftade
savil kursledares som deltagares upplevelser. Nar det géller det kontrasterande
ansatsen har det visat sig att det finns storre skillnader inom gruppen deltagare dn

mellan grupperna deltagare och kursledare.

Empirin har lett fram till fyra teman om digital interaktion i
foréldrastodsutbildningen COPE. Dessa ér tillatande, frigdrande, betydelsen av att
se varandra och teknikstress. De tva forsta teman kan dven appliceras pa
interaktion som sker 1 ett fysiskt mote, medan de tva sista teman &r direkt

kopplade till en digital kontext.

Sammanfattningsvis framkommer det att bade deltagare och kursledare upplever
att det skapas interaktion ndr COPE genomfors digitalt. Av de flesta informanter
upplevs denna interaktion som positiv och stddjande samtidigt som en del
uttryckte att det inte var mdjligt eller lampligt att skapa god interaktion digitalt.
Den systematiska observationen bekréftar att det uppstar samspel och stod mellan
deltagarna. Det forsta temat, tillatande, beskriver det sammanhang och den
atmosfar som behdvs for att skapa god interaktion i form av jimlik
kommunikation, socialt stdd och peer support. Forutsittningarna for att uppleva
en tillitande atmosfar dr en mindre grupp, dir deltagarna ar aktiva och informella,
maktbalansen ér jamn och deltagarna respekterar varandras erfarenheter och
kénslor. Det faktum att gruppen bor vara liten motsédger Hatton et al. (2022), som
visar pd att peer support-grupper som triffas online kan vara storre dn grupper
som triffas i en lokal. Hatton et al.s (2022) forskning kan stimma for grupper som
interagerar med hjdlp av sociala medier och chattfunktioner, men mojligtvis dr den
inte réttvisande for grupper som triffas genom digitala méten, sdsom nir COPE
genomfors 1 Teams. Som det framkommer ovan bor temat tilldtande vara lampligt
att fora Over dven i andra former av stodgrupper och interventioner som innehaller
peer support savél 1 digitala som fysiska sammanhang. Temat tilldtande har stod 1
tidigare forskning (exempelvis Hatton et al. 2022 och Veléz-Grau et al. 2018) och

i teorier om peer support och online socialt stod (sdésom Mead et al. 2001 och
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Perreult LaCoursiere 2001). Det som detta tema tillfor ar att belysa och
sammanfatta de komponenter som &r viktiga for att stodjande interaktion ska
uppsté. Dessa komponenter kan anvéndas i det praktiska arbetet for att hjélpa till
att skapa forutsittningar for socialt stdd och peer support, exempelvis genom att
ha mindre grupper, tinka pa gruppsammanséttningen och i férvig uppmuntra till
aktivt deltagande och respekt. Den kontrasterande ansatsen hjélper till att visa hur
viktigt temat tillatande &r. De deltagare som inte har tillhort en tilldtande grupp har

inte heller upplevt att det har fatt peer support.

Det andra temat, frigérande, &r ett utfall av det sociala stddet online och uppnas
genom att deltagarna kénner igen sig i varandras erfarenheter, har mojlighet att
beritta om sin situation utan att bli bedémda och ger varandra socialt stod och
konkreta tips. Temat frigorande fér stdd av forskning och teoretiska perspektiv om
peer support (exempelvis Mead et al. 2001 och Niela-Vilén et al. 2014). Peer
support, sdsom samhdrighet med och stod och rad fran sina peers, har en stor
betydelse for utfallet frigérande. Méinga deltagare upplevde att peer support hade
storre inverkan dn COPE strategierna. Empirin visar dock att strategierna végleder
deltagarna i att ge varandra peer support genom att ta upp situationer och
strategier att utgd frdn. Daremot skulle det vara till nytta for deltagarna om
komponenten peer support utvecklades ytterligare och fick mer fokus. Det &r
tyvérr inte mdjligt att jimfora hur interaktion i det digitala utférandet av COPE
skiljer sig frén eller liknar interaktionen i COPE som utfors enligt manualen, det
vill séiga i en fysisk lokal, eftersom detta inte &r en jimforande studie och det inte

finns tidigare forskning att tillga 1 fragan.

Temat frigdrande kan ses som en positiv omformulering av skuld- och
skamavlastande. For de flesta manniskor dr det sidkert mer motiverande att arbeta
mot en kénsla av frigérande 4n att minska sin kénsla av skuld och skam i sitt
fordldraskap. Det blir ett positivt mal att strdva efter i stéllet for att utgé fran
stigma och kiinslor av otillricklighet. Aven temat frigérande #r inte avhingigt

digitala kontexter, utan kan appliceras bade online och fysiskt.

Empirin visar att det dr svart att undvika en jdmforelse med det manualbaserade
utforandet nar COPE 6verfors till ett digitalt ssmmanhang. Det hade varit
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intressant att undersdka om en liknande intervention som har skapats for
genomforande online hade varit ldttare for deltagarna att ta till sig. Utifrdn denna
jamforelse himtas det tredje temat, betydelsen av att se varandra, som visar att det
ar nast intill omojligt att skapa god interaktion utan att se varandra, det vill sdga
om ndgon inte har sin kamera pa. Temat beskriver ocksé deltagarnas och
kursledarnas langtan efter att traffas pa riktigt och en tro att relationerna och
stodet skulle utvecklas djupare om de faktiskt triaffades. Samtidigt som Covid-19
pandemin har lett till en snabb digital omstéllning kan vi utifrdn empirin i denna
studie utldsa att ménniskor vill och behdver triffas i ett fysiskt ssmmanhang. Den
digitaliserade versionen av COPE dér ett gott substitut for traditionell COPE
samtidigt som det inte gér att ersdtta den interaktion med nyanser, dynamik,
kroppssprak och stimning 1 rummet som uppstér mellan ménniskor 1 ett fysiskt
rum. I detta fall stimmer empirin i denna studie inte 6verens med forskning om
online interaktion och stod, som menar att online interaktion pd manga sétt
paminner om den interaktion som sker nér manniskor triffas (jmf exempelvis
Nick et al. 2018). Vidare motsédger studiens resultat dven den tidigare forskning
som visar att digitala interventioner har samma effekt som traditionella
interventioner (Andersson 2016; Aspvall et al. 2021). Samtidigt finns det en
svarighet med att jamfora effekt av COPE online, som skapats utifrdn en
traditionell metod med anledning av en akut situation (Covid-19 pandemin), med
interventioner som 1 och for sig ocksa har sitt ursprung i traditionella metoder,

men har utvecklats over tid for att fungera dven digitalt.

Det framkommer 1 empirin att det finns svarigheter med att skapa djupare
relationer som stracker sig utanfor ramen fOr interventionen nir deltagarna endast
triffas online. Ingen av deltagarna har vagat ta initiativ till att ga fran en online
relation till en relation i verkliga livet. Svenska COPE centret (2019) menar att en
vinst med COPE ér att deltagarnas sociala ndtverk utokas. De deltagare som har
medverkat i denna studie har inte fatt denna vinst. Dock saknas det forskning om
hur det sociala nitverket paverkas hos deltagare som har gatt COPE pé plats att
jamfora med. Vidare har COPE utvecklats i Kanada. Det kan vara sé att det inte &r
mojligt att overfora komponenter som har med sociala niatverk, gemenskap och

kultur till en svensk kontext.
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En friga som uppstar &r om temat betydelsen av att se varandra och undertemat
langtan efter att triffas har ett generationsperspektiv. Ingen av deltagarna som
medverkade 1 studien har vuxit upp med Internet och sociala medier. Hur hade
yngre deltagare upplevt den digitala interaktionen 1 COPE? Forskningen visar att
ungdomar och unga vuxna dr mer mottagliga for interventioner och stod online

(Price-Robertson et al. 2019).

En tydlig slutsats frdn studien &r att interaktion och teknik ofrdnkomligen paverkar
varandra. Detta beskrivs i temat teknikstress. Studien visar att interaktionen
mellan deltagarna och mellan deltagarna och kursledarna har betydelse for
deltagarnas sammanlagda upplevelse av interventionen COPE. Denna upplevelse
paverkas 1 sin tur av hur bekvim den enskilde deltagaren &r av att interagera
online, hur tekniken fungerar och hur deltagaren hanterar sin egen frustration eller
stress over tekniska bekymmer. Det framkommer i empirin att den tekniska
kvaliteten var 14g och dérfor en betydande nackdel i interventionen. Detta tyder pa
att verksamheter som erbjuder digitala interventioner bor ldgga tid och resurser pa
att 10sa tekniska fragor, eftersom detta har stor inverkan pa upplevelsen och

resultatet av insatsen.

En av interventionens storsta fordelar dr dock ockséd kopplad till tekniken;
tillgdnglighet. Detta har stort stod av forskningen (Edbacken et al. 2021; Hatton et
al. 2022; Price-Robertson et al. 2019). Tillginglighet handlar om tid, mdjlighet att
ta ledigt frdn arbetet, inte behdva pendla till motet, att kunna vara med oavsett var
man befinner sig och att kunna vara med oavsett ekonomiska hinder. Den digitala
tillgdngligheten har dven en hélsoaspekt. Det kan vara léttare for en person med
somatiska eller psykiska besvar att delta online. Med anledning av att denna studie
enbart omfattar de deltagare som har deltagit i COPE séger den ingenting om
digitalt utanforskap (Iacobaeus et al. 2019; Johansson 2016; Lopez Pelaez et al.
2018; Raya Diez 2018), det vill sdga vilka individer som inte har mdjlighet att
tacka ja till COPE online for att de inte har tillgéng till teknik och Internet.

Slutligen, ar det mdjligt att Gverfora denna studies resultat till digitala
interventioner och online socialt stod/peer support i andra sammanhang? Ett
begrinsat antal individer har 1imnat information till studien. Dock stodjer
informanternas uppfattningar varandra, det vill sdga det finns manga likheter och
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4 undantag. Informationen som framkommit ur den den systematiska
observationen bekréftar de berittelser som dr i majoritet. Med anledning av detta
kan vi anta att dven patienter som deltar i andra digitala interventioner med fokus
pa interaktion kan ha en liknande upplevelse och liknande behov. De teman som
framkommit 1 studien, sdrskilt tillitande och frigérande, 4r mojliga att applicera pa

andra interventioner.

7.1 Vidare forskning

Det finns kunskapsluckor om séavil COPE 1 digital form som om interaktion och
peer support i COPE som ges traditionellt och digitalt. For att tillgodose
deltagarnas behov av peer support i COPE ér det av vikt att vidare undersdka och

utveckla detta.
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Bilaga 1 Informationsbreyv till kursledare

Lu N D S Informationsbreyv till kuratorer avseende
UNIVERSITET = stydie om genomforandet av COPE digitalt

Jag haller pé att genomfora en studie om COPE forildrastodsutbildning. Detta ar
en forfragan till er kuratorer som har genomfort COPE digitalt att delta i en
intervju.

Syftet med studien &r att undersdka hur interaktionen mellan deltagare samt
mellan deltagare och kursledare paverkas nir COPE genomfors digitalt.

Studien genomfors inom ramen for kursen Examensarbete pa Hélso- och
sjukvardskuratorsprogrammet vid Lunds universitet. Empiri kommer att insamlas
genom intervjuer med kuratorer, enkéter till fordldrar som har gatt COPE digitalt
samt genom en systematisk observation av ett digitalt COPE-tillfélle. Studien ar
begrinsad till BUP Lund.

Intervjun tar ca 30 minuter. Ditt deltagande ar helt frivilligt. Du kan avbryta eller
viélja att inte svara pa frdgor utan nagon forklaring. Vid samtycke kommer
intervjun att spelas in och transkriberas. Materialet kommer att avidentifieras nér
det redovisas. Vidare kommer intervjumaterialet att raderas nér studien &r
fardigstalld.

Ett samtyckesformuldr bifogas. Lés gérna igenom den fore intervjun.
Vinliga hilsningar

Sofia Djerv
Haélso- och sjukvardskuratorsstudent
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Bilaga 2 Samtyckesblankett till kursledare

UNIVERSITET

Samtyckesformuliar
Jag samtycker till att:

| delta i studie avseende hur interaktionen paverkas nar COPE
fordldrastodskurs genomfors digitalt

L.l jag nidr som helst kan avbryta mitt deltagande

1| intervjun spelas in och transkriberas for analys. Materialet avidentifieras.
Nér studien adr genomford raderas materialet

1| Jag har fatt skriftlig och muntlig information om studien och mitt
deltagande och far behalla den skriftliga informationen

Ansvarig for studien: Sofia Djerv, student pa Hilso- och sjukvardskurators-
programmet
E-mail: sofia.djerv(@skane.se

Handledare for det vetenskapliga arbetet: Gabriella Scaramuzzino

E-mail: gabriella.scaramuzzino@soch.se Tel: 0733-697550, Socialhogskolan
Programansvarig: Marianne Larsson Lindahl, Socialhgskolan

Om du har fler fragor, vénligen kontakta Sofia Djerv via e-mail.

Vinliga hilsningar

Sofia Djerv
Student pa Hélso- och sjukvérdskuratorsprogrammet
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Bilaga 3 Intervjumall till kursledare

Intervjumall

Intervju med kuratorer som har genomfort COPE foréldrastddsutbildning digitalt
pa BUP i Lund.

Overgripande fraga:
Pa vilket sétt pdverkas interaktionen ndr COPE forildrastodsutbildning
digitaliseras?

Personuppgifter:
- Fornamn
- Yrke

Struktur:
e Hur manga COPE forildrastddsutbildningar har du genomfort digitalt?
e Har du dven genomfort COPE forildrastodsutbildningar pa plats?
e Av vilken anledning har mottagningen beslutat att genomféra COPE
digitalt?
e Hur har diskussionen kring om mottagningen ska fortsétta att erbjuda
COPE digitalt gétt?

e Har ni haft fler eller farre deltagare nir COPE har genomforts digitalt
jamfort med pa plats?

e Har genomforandet av COPE digitalt forsdmrat eller forbattrat
tillgéngligheten av insatsen? I s fall i vilka avseenden?

e Har kompositionen av deltagare sett likadan ut oberoende av om COPE
har genomforts pa plats eller digitalt? Har ndgon grupp varit svar att nd
digitalt? Har ndgon grupp varit littare att na digitalt? Varfor tror du att det
ar sa?

e Vilka mojligheter respektive forhinder har du upplevt 1 digitaliseringen av
COPE?

e Hur géar det att f6lja manualen 1 COPE digitalt? Hur har ni anpassat COPE-
manualen till digitala forhallanden? Hur fungerar det att vara spontan?

e Beskriv hur ett COPE-tillfdlle gar till ndr det genomfors digitalt! Vilken
plattform anvénder ni? Nar kommunicerar ni via video, text, film, smé
grupper/hel grupp? Varfor och nir anvinds dessa olika funktioner?
Kroppssprak?

e Finns det ndgot med larplattformen som du skulle vilja fordndra for att 6ka
kvalitén pd utbildningen? Om ja, beskriv!

Interaktion nir COPE forialdrastodsutbildning genomfors digitalt:
e Hur upplever du att kommunikation, samspel och samarbete mellan er
kursledare fungerar nar COPE genomfors digitalt?
e Finns det delar av samspelet och samarbetet mellan kursledarna som &r
inte dr mdjliga att genomfora digitalt och 1 s fall vilka?
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Hur upplever du att kommunikation, samspel och samarbete mellan
deltagare och kursledare fungerar digitalt?

Hur upplever du att kommunikation, samspel och samarbete mellan
deltagarna fungerar digitalt?

Finns det delar av relationsskapandet, samspelet och samarbetet mellan
deltagarna som inte dr mdjliga att genomfora digitalt, och i sé fall vilka?

Vad finns det for mdjligheter nér det géller interaktion nir COPE
genomfors digitalt?

Finns det delar av relationsskapandet, samspelet och samarbetet mellan
deltagarna som fungerar béttre digitalt, och 1 sa fall vilka?

Hur gor ni kursledare for att skapa relationer och interaktion nir COPE
genomfors digitalt? P4 vilket sitt marker ni att ny lyckas eller inte lyckas?
Hur gor ni for att skapa peer support? Hur mérker ni att ni lyckas? Inte
lyckas?

Pé vilka sétt mirker du om deltagarna kinner sig bekvima att diskutera
och dela med sig av sina egna erfarenheter?

Hur ser du att det skapas goda anknytningar och stod mellan deltagarna?
Hur mérker du om deltagarna lyssnar pa varandra och visar varandra
respekt?

Upptécker du maktstrukturer mellan deltagarna? (S&som att avbryta, inte
lyssna nidr andra talar, sucka, att nagon tar Gver, ber nagon om ursikt?)

Har ndgot gétt fel nagon gang ndr ni genomforde COPE digitalt? Beskriv
en sadan situation i sa fall! Hur agerade ni da?
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Bilaga 4 Informationsbreyv till deltagare

Informationsbrev till fordldrar som har deltagit i COPE
fordldrastodsutbildning digitalt

LUNDS

UNIVERSITET

Hej!

Inom ramen for ett examensarbete inom hilso- och sjukvérdskuratorsprogrammet
kommer jag att genomfora en studie som handlar om COPE
fordldrastodsutbildning pa barn- och ungdomspsykiatrin i Lund. Ett viktigt
element 1 COPE foréldrastddsutbildning dr det sociala samspelet och
relationsskapandet mellan deltagarna. Darfor kommer jag att undersoka hur
relationer, samspel, samarbete och kommunikation paverkas nir COPE
fordldrastodsutbildning genomfors digitalt.

Mainga insatser inom barn- och ungdomspsykiatrin digitaliseras 1 dagsliaget. Det
av stor vikt att samla in information om hur patienter och anhoriga upplever detta.
Dérfor ber jag er, fordldrar som har deltagit i COPE forildrastodsutbildning
digitalt, att svara pa en enkit.

Det tar ungefér 5-15 minuter att svara pa enkéten. Svara girna pa de 6ppna
frdgorna, eftersom de ger ett storre djup i svaren och ni far moéjlighet att uttrycka
era asikter. Svara pa enkdten genom att klicka pa ldnken. Deltagandet &r frivilligt
och anonymt. Forfragan om att delta i studien skickas till fordldrar som har
deltagit vid olika kurstillfdllen. Det kommer inte att vara mojligt att identifiera vid
vilket tillfélle en fordlder har deltagit. Nar studien ar fardigstalld kommer
enkitsvaren att raderas. Om ni har aktuell kontakt med BUP i Lund kommer dessa
kontakter inte att paverkas av om ni deltar eller inte deltar i studien.

Utover denna enkit, kommer jag att samla in information genom intervjuer med
kuratorer som har héllit i COPE fordldrastodsutbildning digitalt samt genom en
observation av ett COPE-tillfdlle som genomfors digitalt. Dessutom har ni
fordldrar mojlighet att delta i en intervju pé telefon, teams eller 1 person om ni vill.
Om du vill delta i en intervju kan du uppge detta i enkédt. Néar studien ér
fardigstalld, kommer den att publiceras offentligt pd Lunds universitets hemsida.
Den kommer ocksa att presenteras pd BUP 1 Lund.

Ansvarig for studien: Sofia Djerv, student pa Hilso- och sjukvérdskurators-
programmet
E-mail: sofia.djerv@skane.se

Handledare for det vetenskapliga arbetet: Gabriella Scaramuzzino
Socialhdgskolan, Lund

E-mail: gabriella.scaramuzzino@soch.lu.se

Tel: 0733-697550

Programansvarig: Marianne Larsson Lindahl, Socialhgskolan, Lund.
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Kontakta gdrna mig via e-mail om ni har fragor om studien!
Vinliga hélsningar

Sofia Djerv

Student pa Hélso- och sjukvérdskuratorsprogrammet
Lunds Universitet

sofia.djerv(@skane.se
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Bilaga 5 Enkat till deltagare

Enkiit till forildrar som har giatt COPE
forialdrastodsutbildning digitalt

Qo s>

LUNDS

UNIVERSITET

Tack for att du tar dig tid for att svara pa denna enkét. Dina upplevelser av en
digital stodinsats ér betydelsefulla! Om nigon fraga dr svér att svara pa, hoppa
over den eller kontakta mig pa e-mailadressen som finns i slutet av enkéten.

Enkéten syftar till att undersdka dina upplevelser av att diskutera, skapa en
stodjande fordldragrupp och att dela med dig av dina egna erfarenheter och
kanslor 1 en digital fordldrastodsinsats. Dessa fradgor undersoks med anledning av
att fordldragruppen, kommunikationen och samspelet &r en viktig del av COPE
fordldrastodsutbildning.

1. Kon
Kvinna Man Icke-binar
2. Alder

18-24  25-30 31-35 36-40 41-45  46-50 51-55 56-60 61-65

3. Hur gammalt var ditt barn nédr du gick COPE forildrastodsutbildning?

3-5 6-9 10-12 13-15 16-18

4. Vilken utbildningsniva har du?
Grundskola Gymnasieskola Eftergymnasial utbildning
5. Vilken vana av digitala sammanhang hade du innan du deltog i COPE
fordldrastodsutbildning digitalt?
Ingen alls
Lite
Ganska god

Mycket god
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6. Vad dr din 6vergripande upplevelse av att delta i COPE
fordldrastodsutbildning digitalt?

Dalig Ok Bra Mycket bra

7. Skriv gidrna ndgot om din overgripande upplevelse!

8. Hur bekvdm var du att diskutera uppgifterna i smagrupp digitalt?

Inte alls Lite  Ganska mycket Mycket

9. Hur bekvam var du att diskutera uppgifterna i storgrupp digitalt?
Inte alls Lite  Ganska mycket Mycket
10. Skriv gdrna ndgot om din upplevelse av att diskutera 1 smagrupp och i
storgrupp!

11. Hur bekvdm var du att dela med dig av egna erfarenheter och dina kénslor
1 ditt fordldraskap 1 smégrupp digitalt?

Inte alls Lite  Ganska mycket Mycket
12. Hur bekvédm var du att dela med dig av egna erfarenheter och dina kénslor
1 ditt fordldraskap i storgrupp digitalt?
Inte alls Lite  Ganska mycket Mycket

13. Skriv gdrna ndgot om dina upplevelser av att dela med dig om dina
erfarenheter och kénslor i en digital mdtesplats!

14. Hur upplevde du att det var att samspela med andra fordldrar och skapa en
stodjande fordldragrupp i den digitala formen?

Svart Ok Bra Mycket bra

15. Skriv gdrna ndgot om din upplevelse av att samspela med andra foréldrar
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16.

och skapa en stodjande fordldragrupp i den digitala formen!

Kénde du att du fick stod i ditt fordldraskap av de andra fordldrarna nér ni
traffades digitalt?

Nej, inte alls Lite Ja, det fick jag
17. Om ja, pa vilket sétt fick du stdd frdn de andra forédldrarna?

18.

19.

Daligt

20.

21.

22.

Ja

23.

Om nej eller lite, pd vilket sétt fick du inte eller enbart lite stod frn de
andra fordldrarna?

Hur anser du att kommunikationen med kursledarna fungerade i den
digitala formen?

Ok Bra Mycket bra
Vilka nackdelar respektive fordelar anser du att det finns med att delta 1

COPE forildrastddsutbildning digitalt (exempelvis tillgidnglighet, teknik,
kommunikation, relationer, stod)?

Fanns det ndgot specifikt som du saknade i1 den digitala formen (sdsom att
traffa andra fordldrar, spontana samtal, fikasamtal) och i sa fall vad?

Har du kontakt med ndgon annan fordlder fran din COPE
foréldrastodskurs dven efter kursens avslut?

Nej

Om ja, har ni kontakt digitalt, via telefonsamtal, traffas ni eller pd nigot
annat satt?
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24 .Skulle du vilja delta i en intervju om dina upplevelser av att g8 COPE
fordldrastodsutbildning digitalt?

Ja
Nej

Om Ja; uppge namn samt telefonnummer eller e-mailadress

Tack for din medverkan!

Vinligen
Sofia Djerv
sofia.djerv@skane.se

Resultatet fran enkdten kommer att anvidndas och publiceras i en uppsats pa hélso-
och sjukvardskuratorsprogrammet. Ditt deltagande 4r anonymt.

Ansvarig for studien: Sofia Djerv e--mail: sofia.djerv(@skane.se

Handledare for det vetenskapliga arbetet: Gabriella Scaramuzzino,
Socialhdgskolan, Lund

E-mail: gabriella.scaramuzzino@soch.lu.se Tel: 0733-697550
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Bilaga 6 Samtyckesblankett till deltagare

UNIVERSITET

Samtyckesblankett

Denna samtyckesblankett avser deltagande i en intervju, som en del av en uppsats
pa Hélso- och sjukvardskuratorsprogrammet. Syftet med uppsatsen dr att
undersoka hur fordldrar och behandlare upplever att interaktion fungerar nér
fordldrastodsutbildningen COPE genomfors digitalt. Bakgrunden till detta dr att
relationsskapande och socialt stod mellan de fordldrar som deltar i COPE ar en
grundsten i COPE. Dessutom blir digitala insatser allt vanligare i psykosocialt
arbete. Darfor ar det av stor vikt att samla in upplevelser fran patienter och
behandlare. Jag som skriver uppsatsen, Sofia Djerv, har gjort en del av min
utbildning pa Barn- och Ungdomspsykiatrin i Lund.

Ramar for intervjun

Tack for att du tar dig tid for att delta i en fordjupad intervju om dina upplevelser
av att g en COPE forildrastodsutbildning digitalt. Intervjun kommer att ta
ungefar 30 minuter. Vi kommer att utga fran dina upplevelser, tankar, kénslor och
asikter om utbildningen.

Du deltar anonymt. Om du samtycker kommer intervjun att spelas in. Nér studien
ar slutford raderas det inspelade materialet. Du kan nir som helst avbryta ditt
deltagande eller lata bli att svara pd en friga, utan att forklara varfor. Utdrag ur
intervjun kommer att redovisas skriftligt i studien. Studien kommer att publiceras
pa Lunds universitets hemsida samt redovisas pa Barn- och Ungdomspsykiatrin 1
Lund.

Samtycke
Jag samtycker till att:

L delta i studie avseende hur interaktionen paverkas nir COPE
fordldrastodskurs genomfors digitalt

L jag ndr som helst kan avbryta mitt deltagande

L intervjun spelas in och transkriberas for analys. Materialet avidentifieras.
Nar studien dr genomford raderas materialet

L Jag har fitt skriftlig och muntlig information om studien och mitt
deltagande och far behalla den skriftliga informationen

Ansvarig for studien: Sofia Djerv, student pd Hélso- och sjukvardskurators-
programmet
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E-mail: fia_hammarstedt@hotmail.com

Handledare for det vetenskapliga arbetet: Gabriella Scaramuzzino
E-mail: gabriella.scaramuzzino@soch.se tel 0733-697550, Socialhdgskolan,
Lund

Programansvarig: Marianne Larsson Lindahl, Socialhdgskolan, Lund

Om du har fler fragor, vinligen kontakta Sofia Djerv via e-mail.
Vinliga hilsningar

Sofia Djerv
Student pa Hélso- och sjukvardskuratorsprogrammet
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Bilaga 7 Intervjumall till deltagare

Intervjumall deltagare

Information till informanten

COPE foraldrastodsutbildning baseras pa att fordldrar triffas, lyssnar pd varandra,
ger varandra stod och lir av varandra. En viktig fradga blir darfér hur denna
interaktion paverkas nir COPE genomfors digitalt. Detta kommer vi att prata om

idag.

Struktur

1.

Beskriv hur det gick till ndr ni samtalade i smagrupperna. (Exempelvis:
hade ni pé era kameror, anvinde ni ndgra av symbolerna i teams for att
kommunicera, fordelade ni ordet pa nagot sétt, holl ni er till &mnet, det vill
sdga COPE-strategierna, eller talade ni mest om annat? Réickte tiden till
for de diskussioner som skulle genomf6ras?)

Bemotande

2.

Hur upplevde du att ni fordldrar bemétte varandra 1 smagrupperna?
(Exempelvis: Upplevde du att ni lyssnade pa varandra, svarade pa
varandras beréttelser? Upplevde du att ndgon 1 gruppen tog dver samtalet
eller upptriadde nedlatande, sdsom att avbryta, inte lyssna pa en specifik
person, sucka at ndgon eller himla med 6gonen? Beskriv!)

Hur upplevde du att ni fordldrar bemétte varandra 1 storgruppen?
(Exempelvis: Upplevde du att ni lyssnade pa varandra, svarade pa
varandras beréttelser? Upplevde du att ndgon 1 gruppen tog dver samtalet
eller upptriadde nedlatande, sdsom att avbryta, inte lyssna pa en specifik
person, sucka at ndgon eller himla med 6gonen? Beskriv!)

Hur upplevde du att det kéindes om nagon deltagare inte hade pa sin
kamera? Paverkade det ditt sétt att kommunicera? I sa fall, beskriv hur det
paverkade det dig.

Peer support

5.

Beskriv hur ni fordldrar delade era personliga erfarenheter och kénslor
med varandra i smagrupperna.

Hur upplevde du att det var att dela med dig av dina erfarenheter och
kanslor 1 smagrupperna? (Exempelvis: Kénde du dig trygg och bekviam
eller otrygg, obekvidm och obehaglig till mods?)

Pa vilka sétt stottade ni fordldrar varandra i smagrupperna? (Exempelvis:
Kénde ni igen varandras berittelser i smagrupperna, gav ni varandra rad
och praktiska tips, uppmuntrade ni varandra?)

Hur upplevde du att de andra fordldrarna bemoétte dina erfarenheter och
kanslor? Fanns det ndgon fordlder som inte tog emot din berittelse pé ett
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10.

11

12.

vinligt sétt? I sa fall, beritta!

Hur upplevde du att det var att dela med dig av dina tankar, kénslor och
erfarenheter i storgrupp? (Exempelvis kinde du dig trygg och bekvim
eller otrygg, obekvdm och obehaglig till mods?

Pé vilka sétt gav ni fordldrar varandra rad, stod, uppmuntran och praktiska
tips 1 storgruppen?

. Beskriv din upplevelse av stodjande relationer mellan dig och de andra

fordldrarna, det vill sdga pa vilket vis du kinde att ni gav varandra socialt
och kénsloméssigt stod och vad det gav dig. Kénde du att du kunde ge stod
till de andra foréldrarna?

Var det hjélpsamt eller betungande att hdra om andra foréldrars situation,
och i sa fall pa vilket sitt?

Interaktion med kursledare

13.

14.

15.

Teknik

16.

Hur upplevde du att det var att kommunicera med kursledarna digitalt?
Hur upplevde du att du blev bemott av kursledarna?

Hur upplevde du att kursledarna kunde styra diskussionen och
interaktionen i det digitala rummet?

Pa vilket sitt paverkade tekniken interaktionen mellan fordldrar och
kursledare och mellan er fordldrar?

17. Fanns det nigra svarigheter med tekniken?
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Bilaga 8 Formulér for systematisk observation

Systematisk observation- observationsformulir

Datum:
COPE-tillfalle:
Antal deltagare:
Antal kursledare:

Vad hinder nir deltagarna |Inledningsvis, |Frégor,
loggar in pa motet? struktur, skriver |tystnad/prata

deltagarna sitt | direkt

namn?
1. Samspel, kommunikation, | Avbryta, vinta |Véga berdtta | Lyssna, Fordelas ordet
relationsskapande mellan pa sin tur, om personliga |bekrifta jamnt, tar
deltagarna tystnad erfarenheter varandra ndgon dver, ar

nagon tyst?

2. Samspel, kommunikation, Ber nigon om |Formella/infor

relationsskapande mellan
deltagarna

ursakt?

mella samtal

Stod mellan deltagarna Uppmuntra Ge varandra Kénna igen sig
varandra rad, praktiska |i andras
tips och stdd | situation
Kursledarnas strategier for |Hur snabbt Onskemdl om | Vad gor
att skapa diskussion och kommer att tala om COPE-
relationer deltagarna in pd |annat &n strukturen med
ett dmne? Halla |aktuell relationer och
sig till amnet? | uppgift? samspel?
Vilka funktioner/symboler |Ricka upp Chatten
anvinds? handen, tummen
upp etc
Tekniska omstindigheter Teknikstrul Ljud, bild, film | Smégrupper/st
orgrupp
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