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The purpose of this study was to illustrate how professionals within eldercare view domestic
violence amongst elderly and how they view their own work regarding the subject. An
emphasis was placed on capturing the professionals' thoughts and reflections about domestic
violence amongst elderly as it provided a more profound understanding of the phenomenon
and how it is worked with. We collected our data through qualitative semi-structured
interviews with six different professionals working at a social services office within the area
of eldercare. The professionals worked in three different municipalities in Skane, Sweden,
and their work tasks mainly included needs assessment regarding elderly care initiatives and
interventions. The interviews were recorded, transcribed and further analyzed using our
chosen theories, which are discretion and ageism. The results of our study show that the
professionals have different thoughts and reflections on domestic violence amongst elderly,
and their own work related to the area. Our conclusion regarding the differences within the
respondents' reflections on domestic violence amongst the elderly lies in their different ways
of defining violence. Another finding was that the respondents mainly described the violence
in a gender neutral way and did not make elderly women's particular vulnerability visible.
Furthermore, there seemed to be a perceived shortage of formal guidelines concerning the
professionals’ work within violence amongst the elderly. Despite the lack of guidelines, the
work and responsibilities regarding domestic violence amongst elderly still landed on the
eldercare, which sheds light on the complexity of their professional role. This study
highlighted the importance of clearer guidelines to facilitate the professionals and minimize
the moral stress that comes with ambiguity in work tasks and responsibilities. Subsequently,
increased guidelines would result in a lesser variation in what innovations you can be granted
as an older person who has been exposed to domestic violence, and lead to more equivalent
help.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Femton procent av man och sexton procent av kvinnor hade blivit utsatta for nagon typ av
vald eller férsummelse efter de fyllt 65 ar, enligt en enkétstudie genomford pa Gotland ar
2012 (NCK 2022). Vald i nara relationer slutar inte vid 65 ar. Den stigande aldern resulterar
snarare i 6kade riskfaktorer och ddrmed en 6kad utsatthet for dldre (Hjalmarsson & Norman
2012). Vidare sa har antalet personer 6ver 60 ar 6kat med 65 procent de senaste 50 aren (SCB
2022). Denna shabbt vaxande befolkning gor att vald i nara relationer bland &ldre blir ett
pressande och mer omfattande samhéllsproblem (NCK 2016). De olika formerna av vald som
drabbar aldre diskuterar Roulet Schwab och Wangmaos (2021) i deras studie, dessa &r fysiskt,
psykiskt, materiellt och ekonomiskt vald samt forsummelse. Viktiga riskfaktorer for att som
aldre bli utsatt for vald i nara relationer ar social isolering och att vara i beroendestéllning till
sin omgivning (Socialstyrelsen 2016). Den viktigaste riskfaktorn &r dock att vara kvinna,
vilket innebér att aldre kvinnor &r sarskilt sarbara (Hjalmarsson & Norman 2012). Crockett,
Cooper och Brandl (2018) lyfter stigmatiseringen som finns riktat mot aldre kvinnor och
beskriver hur det kan paverka kvinnornas bendgenhet att anmala valdsbrott samt vilken hjalp
de sedan far av professionella. Nar personer blir dver 65 ar tenderar de att reduceras till att
endast vara aldre och ses inte langre som man eller kvinna. “Méns véald mot kvinnor” 6vergar
dérmed till “vald mot dldre” och dldre kvinnors sérskilda utsatthet osynliggors
(Socialstyrelsen 2016). Detta har ocksa lett till att ansvaret for valdsutsatta aldre ofta hamnar i
aldreomsorgen istéllet for hos organisationer som arbetar specifikt med vald i néra relationer.
Aldre personer riskerar darmed att inte fa tillgang till likvardig hjalp och till den
specialistkompetens géllande vald i nara relationer som icke-aldre far (Hjalmarsson &
Norman 2016). Samtidigt bygger stodsystemet pa principen om att alla valdsutsatta ska fa
tillgang till rattssystemet pa lika villkor och aldre valdsutsatta ska fa tillgang till samma stod

som andra samhéllsmedborgare.

Det finns en bristande kunskap kring vald i nara relationer bland professionella inom
aldreomsorgen, vilket ytterligare forsvarar dldres mojligheter till att fa bra hjalp (NCK 2016).
Hjalmarsson & Norman (2016) lyfter dven fram att bistandshandlaggare har svarigheter att
hantera drenden dar det forekommer vald. Bistandshandlaggare arbetar huvudsakligen med
behovsbeddémning gallande dldreomsorgsinsatser och inte med vald i néra relationer.

Samtidigt ar bistdndshandlaggare en yrkesgrupp som traffar manga, potentiellt valdsutsatta,



aldre. For den som arbetar som bistandshandlaggare &r det dock inte sjalvklart vilket ansvar
de har gallande att upptéacka vald och hur de bor arbeta med fragan. Det rader ocksa en
oklarhet gallande vilka insatser bistandshandlaggare kan bevilja till valdsutsatta (Ibid). Vi
amnar darfor att undersdka hur bistdndshandlaggare uppfattar vald i néra relationer bland
aldre och hur de ser pa sitt ansvar och sitt praktiska arbete med fragan. Vi har anvant oss av
handlingsutrymme och alderism som teorier for att fa en djupare forstaelse kring &mnet.
Begreppet handlingsutrymme bidrar med forstaelse for hur bistandshandlaggare arbetar och
ser pa sitt arbetssatt och alderism kan generera en forstaelse for hur fordomar kopplat till alder

kan ta sig uttryck.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka bistandshandlaggare inom dldreomsorgens syn pa
vald i ndra relationer bland aldre och hur de ser pa deras arbete med detta.

1.3 Fragestallningar

o Hur uppfattar bistandshandlaggare vald i nara relationer bland aldre?
« Hur ser bistandshandlaggare pa sitt arbetssatt och ansvar gallande vald i nara

relationer bland aldre?

2. Kunskapslage
2.1 Kunskapssokning

For att undersoka det befintliga kunskapslaget inom vart @amne har vi anvant oss av
soktjansterna Lubsearch, Libris och Google Scholar. Det material vi sedan valt att presentera
som tidigare forskning kommer daremot endast fran Lubsearch da det var dar vi fann
relevanta artiklar for vart arbete. Vi klickade i funktionen “Peer reviewed” pa Lubsearch for
att forsdkra oss om att forskningen var av hog akademisk kvalité. Vi avgransade éven
kunskapssokningen till artiklar publicerade fran 2005 for att forskningen skulle vara
uppdaterad och relevant. Vi har utgatt frén sokord och fraser sdsom “domestic violence
amongst elderly”, “elder abuse”, “vald mot dldre” och “social worker”, for att begridnsa och

specificera materialet. Efter att ha tagit del av tidigare forskning identifierade vi olika teman

sasom aldre kvinnor som sarbar grupp, underrapportering av vald fran omsorgspersonal,



vikten av utbildning och samverkan samt olika svarigheter for bistandshandlaggare.

Redogdrelsen for kunskapslaget ar saledes strukturerad utifran dessa fyra teman.

2.2 VVald i nara relationer: aldre kvinnor som sarskilt sarbara

Socialstyrelsen (2016) har utformat en handbok som heter “Socialtjanstens och hélso- och
sjukvardens arbete med vald i néra relationer”. Dar i skrivs det bland annat att aldre kvinnor
tillnor en sarskilt sarbar grupp och att vald i néra relationer riktat mot aldre kvinnor lange
varit ett osynligt samhallsproblem. | rapporten “Vald mot dldre kvinnor” av Nationellt
centrum for kvinnofrid (2016) diskuteras detta vidare. Aldre kvinnor &r uppvuxna under en
annan tid dar synen pa vald i nara relationer sag annorlunda ut jamfort med idag. Detta kan ha
paverkat deras uppfattning om att man inte ska prata om valdet med utomstaende méanniskor
och valdet kan darfor forbli dolt. Socialstyrelsens handbok (2016) belyser sa kallade
sarbarhetsfaktorer som i detta fall talar for en sarskild sarbarhet for att bli utsatt for vald,
varav ett 6kat beroende av sin omgivning ar en sadan faktor. Till foljd av ett aldrande okar i
regel omsorgsbehoven och man blir mer beroende av sin omgivning for att klara av sitt
vardagsliv, vilket skapar en sarskild sarbarhet for aldre. Nar en man i maj 2022 atalades for 24
fall av grov valdtakt pa ett demensboende® beskrevs kvinnornas utsatthet och beroende som
nagot som gjorde valdet sarskilt allvarligt. Manga éldre kvinnor upplever ett 6kat beroende
med stigande alder. De kan vara beroende av vardpersonal, men ocksa av partnern eller av
vuxna barn. Potentiella férévare inom vald i nara relationer bland éldre ar darfor inte endast
partners utan det kan ocksa vara vardpersonal eller ens vuxna barn. Detta bidrar till en

sarskild komplexitet nar det galler vald i nara relationer bland dldre (NCK 2016).

Utover ett beroende av sin omgivning finns det ytterligare faktorer som 6kar sarbarheten for
att bli utsatt for vald i nara relationer. York Cornwell och Waite (2009) har genomfort en
studie dar de asyftar att undersoka korrelationen mellan olika typer av social isolering och
halsorisker. Forfattarna beskriver att ga i pension kan innebéara en forlust av sociala
sammanhang for &ldre och en 6kad isolering. Vidare beskriver de ett samband mellan denna
typ av sociala isolering och bland annat psykisk ohalsa. Detta blir sarskilt patagligt for aldre
personer da de sannolikt ocksa genomgar andra utmaningar, sasom en forsamrad fysisk hélsa

med mojliga funktionsnedséttningar. Forfattarna nd&mner dven att konsekvenserna av social

1 https://www.dn.se/sverige/man-atalas-for-24-fall-av-grova-valdtakter-pa-aldreboende/



isolering kan medfora ett 6kat behov av stdd fran omgivningen (lbid). York Cornwell och
Waites (2009) studie som pekar pa att isolering ar en mojlig konsekvens av aldrande samt
Socialstyrelsens handbok (2016) som beskriver social isolering som en sarbarhetsfaktor bidrar

darfor med vidare forstaelse for hur aldre kan ses som sarskilt sérbara.

Hjalmarson och Norman (2012) som arbetar pa Stiftelsen Aldrecentrum har pa uppdrag fran
Linsstyrelsen utformat rapporten “Det slutar inte vid 65 dér de syftar till att uppmérksamma
valdsutsatta aldre kvinnor. Att vara kvinna beskrivs vara den framsta riskfaktorn for att bli
utsatt for vald i nara relationer, och darefter ar alder en ytterligare riskfaktor. Aldre kvinnor
beskrivs darfor vara en sérskild utsatt grupp, varav aldre kvinnor med omfattande vard och
omsorgsbehov utgor en sa kallad hogriskgrupp. Denna grupp bestar framst av aldre kvinnor
som bor pa sérskilda boenden och &r ofta individer som ar funktionshindrade, socialt isolerade
eller har en demenssjukdom. Individer med en demenssjukdom loper tva ganger sa stor risk
att utséttas for vald i nara relationer jamfort med andra dldre. Att vara anhorigvardare till en
person med demenssjukdom kan innebéra en tung belastning och utmattning, vilka ar
riskfaktorer for anhorigvardaren att utsatta personen denne vardar for vald av olika slag.
Risken for detta blir sarskilt stor om relationen redan innan var konfliktfylld (Hjalmarsson &
Norman 2012). Att uppmarksamma nar en anhdrigvardare inte langre orkar ta hand om den
behdvande beskrivs som en svarighet for yrkesverksamma inom aldreomsorgen. Vidare ar en
konsekvens av demens &r desorientering, forvirring och angest, vilket i sin tur kan leda till en
okad konfliktbenagenhet och aggressionsrisk. Att som aldre kvinna vara anhorigvardare till
nagon med en demenssjukdom kan darfor ocksa innebéra en stor risk att utsattas for vald. Det
finns insatser sasom avlosning i hemmet, dagverksamhet och stédsamtal som kan stodja och

avlasta anhorigvardare (Ibid).

2.3 Underrapportering av valdet

Vald i nara relationer bland &ldre, sarskilt mot aldre kvinnor, har som sagt lange varit osynligt
och en anledning till detta ar den markanta underrapporteringen av vald av vard- och
omsorgspersonal. Nagra mojliga forklaringar till en underrapportering av valdet ar att det kan
vara jobbigt att anmala en kollega, finnas en radsla for repressalier samt att en anmélan kan
leda till en kénsla av misslyckande och okunnighet i sin yrkesroll. En ytterligare anledning
kan vara att valdet, mot personal saval som aldre, dr sa pass vanligt forekommande att det

numera ses som en del av arbetet (Hjalmarsson & Norman 2012). Detta 6verensstammer dven



med internationell forskning dar det framkommit att personal pa sérskilda boenden accepterar
valdet som nagot vardagligt. Det vald som sker i en omsorgsrelation upplevs foljaktligen inte
alltid som vald, eller atminstone som lika allvarligt som annat vald. Vidare &r det aven viktigt
att uppmarksamma att det ar svart for personal att identifiera valdet vilket ockséa kan vara en
forklaring till underrapporteringen. Det kan &ven vara svart for vardpersonal att definiera vald
och vilka beteenden eller handlingar som raknas som vald (NCK 2016). Vissa
valdshandlingar som sker inom en omsorgsrelation uppfattas inte alltid som vald av personal.
Bedomningen om vad som &r vald ligger saledes pa personen som bevittnat en sadan situation

(Hjalmarsson & Norman 2012).

Roulet Schwab och Wangmos (2021) undersoker i sin studie hur &ldre personer och
professionella definierar och ser pa vald mot aldre. | studien framkommer det att bade de
aldre och de professionella ser psykiskt vald som den priméara formen av vald som drabbar
aldre. Férsummelse, ekonomiskt och materiellt vald var nagot som sallan namndes av
studiens deltagare. Det var dven flera som inte sdg ekonomiskt och materiellt vald som en
form av vald, utan sag det istallet som stold. Forfattarna anser att dessa fynd ar intressanta da
det motsétter sig vad flertalet tidigare studier kommit fram till, vilket &r att dessa tre typerna
av vald ar de vanligaste som drabbar aldre. Annu ett resultat fran studien &r att varken de aldre
eller de professionella namner sexuellt vald, vilket mojligen kan forklaras utifran att aldres
sexualitet ofta ses som tabubelagt (Roulet Schwab & Wangmo 2021). Crockett, Cooper och
Brandl (2018) skriver ocksa om detta i deras studie som bland annat belyser vald mot &ldre
kvinnor och den stigmatiseringen dessa kvinnor utsatts for. Forfattarna framfor att manga har
svart att se aldre kvinnor som offer for sexuellt vald trots att det inte finns nagon fakta som
tyder pd att sexuellt vald minskar med aldern. Aldre kvinnor anmaler ddremot brott géllande
sexuellt vald i betydligt mindre utstrackning &n vad yngre kvinnor gor. En moéjlig forklaring
till detta kan vara att forévaren av sexuellt vald ofta ar en anhérig eller bekant vilket minskar
kvinnors benéagenhet att anmala valdet (Crockett, Cooper & Brandl 2018).

Stigmatiseringen som finns riktat mot aldre kvinnor ar ocksa en potentiell anledning till det
laga antalet anmélningar gallande sexuellt vald. Denna stigmatisering kan minska majligheten
for valdsutsatta att bli betrodda och da bidra till osynliggorandet av dldre kvinnors
valdsutsatthet (Crockett, Cooper & Brandl 2018). Att dldre kvinnor inte utsatts for sexuellt
vald &r en stereotypisk forestallning som saledes kan innebara att kvinnorna inte far ett

professionellt stdd och bemdétande (NCK 2016). Det ar darfor viktigt att professionella
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forsoker minska stigmatiseringen genom att uppmarksamma att sexuellt vald dven sker mot
aldre kvinnor, trots att det finns mindre kunskap om dmnet (Crockett, Cooper & Brandl 2018;
Roulet Schwab & Wangmo 2021). Ldsningen for att motarbeta dessa stereotypa
forestallningar och for att synliggora dldre kvinnors valdsutsatthet ar kunskap (NCK 2016).
Yiterligare en mojlig forklaring till varfor valdsutsatta dldre kvinnor inte soker hjalp i sarskilt
hdg utstrackning ar for att det finns en forestélining om att den hjalp som finns framst ar
riktad till yngre kvinnor. Detta tankesétt forstarks och uppréatthalls av hur valdsutsatta ofta
portratteras, exempelvis ar det ofta yngre kvinnor med barn som visas pa
informationsbroschyrer om hjalpinsatser mot vald i nara relationer (Crockett, Cooper &
Brandl 2018).

2.4 Utbildning och kunskap

Socialstyrelsen (2016) rekommenderar att samtlig personal inom socialtjansten och hélso- och
sjukvarden ska erbjudas utbildning inom vald i néra relationer. Detta med anledningen att det
forhoppningsvis ska underlatta for personalen att identifiera och definiera vald
(Socialstyrelsen 2016). Utbildning &r betydelsefullt for att valdet ska synliggoras i storre
utstrackning sa att de valdsutsatta kan erbjudas hjalp. Kunskap kring amnet &r en central
forutsattning for att 6verhuvudtaget kunna arbeta med vald i nara relationer. Vidare okar
behovet av kunskap for socialtjanst, halso- och sjukvard samt andra aktorer i arbetet med
sarbara grupper, sasom &ldre kvinnor. Detta for att dessa gruppers situation ofta kan forsvara,
bade for personalen att upptacka valdet men ocksa nar hjalpen ska ges (Socialstyrelsen 2016).
Granskningar har daremot visat att det finns en brist pa kunskap om vald i néra relationer
bland professionella inom aldreomsorgen (NCK 2016). Kunskapsbristen bland de
professionella 6verensstammer med Piveta de Limas et al. (2018) studie, som sager att det
finns en brist pa utbildning hos yrkesverksamma som arbetar med &ldre. Detta innebér bland
annat att deras kunskaper inte &r uppdaterade och darmed inte &r i linje med nya
arbetsmetoder eller riktlinjer (Piveta de Lima et al. 2018).

I rapporterna “Det slutar inte vid 65” (2012) och “Kunskap hjdlper valdsutsatta dldre” (2016)
utvérderas personalutbildningar gallande vald bland &ldre som var amnade at personal inom
aldreomsorgen. | dessa rapporter framkommer det att utbildningsdeltagarna var néjda med
utbildningarna och att de bidragit med en djupare férstaelse och kunskap kring dmnet. Deras

nya kunskaper fran utbildningarna kunde hjalpa dem i det praktiska arbetet och det blev
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darefter exempelvis lattare att vaga se tecken pa vald. De professionella uttryckte dven att de
stallt fler fragor gallande vald till aldre da kant sig mer trygga i deras roll och med att initiera
samtalet (Hjalmarsson & Norman 2012; 2016). Att vaga se tecken pa vald och darmed stélla
fragan ar ocksa essentiella forutsattningar for att yrkesverksamma ska kunna hjalpa
valdsutsatta (Socialstyrelsen 2016). Vidare kan mer utbildning och kunskap leda till att aldres,
da sarskilt aldre kvinnors, sarbarhet far 6kad uppméarksamhet i samhéllet och att det utformas
béattre hjalp riktad till denna grupp. Efter dessa utbildningar hade de yrkesverksamma
fortfarande 6nskemal om fortsatt utbildning. Det efterfragades bland annat kunskaper kring
bemdtande med valdsutsatta, riskbedomningsinstrument och hur arbetet med vald i nara
relationer ska organiseras. Bistandshandlaggare hade dven 6nskemalet att fa mer kunskap
kring handlaggning och vilka insatser som kan beviljas till valdsutsatta dldre. Det fanns en
onskan om att samtlig personal inom dldreomsorgen ska fa tillgang till utbildning kring vald i
nara relationer da det upplevdes som anvandbart i deras arbete med valdsutsatta aldre
(Hjalmarsson & Norman 2012; 2016).

2.5 Ansvar och samverkan

Vald i nara relationer ar ett komplext problem dar behovet av olika kompetenser bland
yrkesverksamma &r stort, vilket synliggor vikten av en god samverkan mellan olika aktGrer
(Hjalmarsson & Norman 2012). Vem som har ansvaret och vem som ska agera nar de moter
en valdsutsatt person upplevs som oklart bland manga yrkesverksamma inom aldreomsorgen,
och de tycker ofta att ansvaret ligger pa ndgon annan yrkesgrupp (Hjalmarsson & Norman
2012). Aldreomsorgen arbetar med vard- och omsorg och behdver endast vid enstaka génger
hantera komplexa sociala problem sasom vald i nara relationer. Stodet till valdsutsatta dldre
har dock vanligtvis organiserats inom aldreomsorgen vilket innebér att de inte har fatt hjalp
och stod fran aktorer med specialistkompetens. Det finns saledes en risk att aldre personer

inte far lika kvalificerad hjalp som icke-éldre (lbid).

Aldreomsorgen brukar dock inte inkluderas som en part i den kommunala interna samverkan
gallande valdsutsatta. Men for att valdsutsatta/de ska fa det stod och hjalp de behover kravs
det en etablerad samverkan mellan olika myndigheter och relevanta samhallsaktorer (NCK
2016). Piveta de Lima et al. (2018) synliggor ocksa vikten av samverkan och kommunikation
mellan olika professionella, da det kan leda till nya insikter och 6kad forstaelse kring vald i

néra relationer bland aldre. Ansvarsfordelningen mellan de aktuella aktGrerna behtver vara
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tydlig for att valdsutsatta ska fa den basta och mest effektiva hjalpen. De olika insatser som
olika myndigheter, organisationer och verksamheters erbjuder kompletterar varandra och ett
samarbete sinsemellan 6kar chansen att de valdsutsatta aldre far ett bra stod (Hjalmarsson &
Norman 2012).

2.6 Svarigheter och utmaningar

Att genomfora utredningar gallande valdsutsattas behov &r inte ndgot som vanligen tillhor
bistandshandlaggares arbetsuppgifter. Arbetet med valdsutsatta skiljer sig at fran
bistandshandlaggarnas vanliga utredningar gallande hemtjanst eller vard- och
omsorgsboenden, och de kraver ofta ett langsiktigt motivationsarbete. Detta &r viktigt for att
skapa ett fortroende mellan professionell och valdsutsatt sa att den utsatta ska vilja och vaga
forsdka dndra sin situation (Hjalmarsson & Norman 2016). Nér det galler aldre personer ar de
som sagt ofta i beroendestallning till valdsutévaren och de behéver darfor vanligen motiveras
till att ska soka hjalp (Hjalmarsson & Norman 2012). Utredningarna géllande vald i néra
relationer bland aldre gors dessutom under en hog tidspress da den sokande ofta &r i stort
behov av insatsen, vilket kan generera en utmaning for bistandshandlaggare.
Bistandshandlaggare framhaver att de inte alltid har tid att genomfora sddana utredningar pa

grund av deras hdga arbetsbelastning (Hjalmarsson & Norman 2016).

Andra svarigheter i arbetet med valdsutsatta dldre som bistandshandlaggare uppmarksammar
ar bland annat brist pa resurser och att det upplevs svart for yrkesverksamma att stalla fragor
om vald (Hjalmarsson & Norman 2016). Professionella forsoker ofta undvika samtal om vald
da de har en tendens att forscka skydda de éldre fran jobbiga situationer, medan de &ldre
sjalva anser att en sadan diskussion &r nodvandig (Roulet Schwab & Wangmo 2021). Taylor
et al. (2013) belyser den komplexa dynamiken mellan professionella och valdsutsatta kvinnor
och hur det skiljer sig at i hur de ser pa vald i nara relationer. Kvinnorna uttrycker dven har att
de vill att fragan om vald ska stallas medan de professionella inte kande sig helt bekvama i att
initiera och diskutera fragan. Ett flertal professionella ansag att ansvaret for att fraga om
relationsvald lag pa dem men att de inte vet hur de sedan ska hantera svaret (Taylor et al.
2013). Varfor manga professionella undviker att stalla fragan om vald kan bero pa att det inte
finns nagra etablerade riktlinjer om hur fragan ska initieras samt hur man ska agera nar man

far vetskap om att en person ar valdsutsatt (Hjalmarsson & Norman 2012). Att halso- och
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sjukvard samt socialtjanst rutinmassigt fragar aldre personer om deras upplevelser av vald

beskrivs som betydelsefullt i arbetet med vald i néra relationer bland aldre (NCK 2016).

Strategier maste ocksa utvecklas och forbattras for att hjalpa valdsutsatta dldre kvinnor.
Professionella behdver ha en forstaelse for aldre personers situation och forutsattningar. En
valdsutsatt aldre kvinnas mal ar nédvandigtvis inte att lamna sin forévare vilket manga utgar
ifran. Det kan vara pa grund av familjeobligationer, den enskildes vardbehov eller en kéansla
av skyldighet att varda sin narstaende, vilket kan gora att den valdsutsatta behdver eller vill
behalla kontakten med forévaren. De lésningar och det stod som de professionella erbjuder
behdver saledes vara anpassade efter individens alder och generella forutsattningar (Crockett,
Cooper & Brandl 2018).

2.7 Sammanfattning av kunskapslaget

Befintlig forskning visar att det finns ett flertal riskfaktorer for att utsattas for vald i nara
relationer som é&r sarskilt framtradande hos aldre, och da i synnerhet hos aldre kvinnor. For
det forsta kannetecknas vald mot aldre kvinnor av sin osynlighet, dar morkertalet ar stort. Den
laga anmélningsfrekvensen hos éldre véldsutsatta kvinnor i kombination med
underrapporteringen av vald mot éldre fran vard- och omsorgspersonal & mojliga anledningar
till att dldres valdsutsatthet inte uppmarksammas i samhallet. Utifran de rapporter och
forskningsartiklar vi tagit del av kan slutsatsen dras om att utbildningar kring vald genererar
kunskap, vilket i sin tur leder till en 6kad trygghet och medvetenhet hos yrkesverksamma
inom aldreomsorgen. Hur personal definierar vald mot éldre ar av betydelse for att de ska
kunna identifiera detta vald och darmed kunna erbjuda hjalp till den valdsutsatta.
Gransdragningarna for olika aktorers ansvarsomrade &r ofta otydliga, vilket skapar en oklarhet
i vem som ska gora vad. Individ- och familjeomsorgen har det priméara ansvaret nar nagon
utsatts for vald men nar det ar en aldre person sa hanteras drendet vanligtvis istallet av
aldreomsorgen. Hjélpen som ges formas av den valdsutsattas alder snarare an dennes behov,
och manga valdsutsatta aldre far darmed aldrig tillgang till den specialistkompetens som
annars finns. I ljuset av detta framhalls betydelsen av samverkan for att valdsutsatta dldre ska

ges bésta mojliga hjélp.

Det som har framkommit av kunskapssokningen ar att det finns mycket forskning kring vald i

néra relationer generellt, men materialet blev klart mer begrénsat nér vi specificerade
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sokningen pa aldre. Det finns forskning som syftar till att utforska yrkesverksammas
upplevelser av vald i nara relationer bland aldre, men vi anser att ytterligare forskning kring
amnet behovs. Vald i nara relationer bland éldre ar fortfarande ett nagorlunda dolt
samhéllsproblem som vi anser behdver uppméarksammas i storre utstrackning. Var uppsats
bidrar till den existerande forskningen genom att rikta stralkastarljuset mot

bistandshandlaggares roll i arbetet med pa valdsutsatta aldre.

3. Teori

| vart teoretiska ramverk utgar vi fran begreppen handlingsutrymme och alderism. Vi
anvander begreppet alderism for att synliggora atskillnader som gors i synen pa manniskor
utifran deras alder. Det kan bidra med forstaelse for hur fordomar och diskriminering mot
personer till foljd av deras alder kan utmarkas och se ut. Begreppet handlingsutrymme
anvander vi istéllet for att forsta och forklara hur yrkesverksamma agerar och tolkar sitt
handlingsutrymme i forhallande till vald i nara relationer bland aldre.

3.1 Handlingsutrymme
3.1.1 Gréasrotshyrakrat

Att vara socialarbetare innebér ofta att man har en direkt eller néra kontakt med klienter i sin
yrkesroll. Michael Lipsky har myntat begreppet “street level bureaucrats” vilket pa svenska
benamns som grasrotsbyrakrat och asyftar att forklara just denna position som socialarbetare
vanligen star i. Grasrotsbyrakrater utgors saledes av individer som i sitt arbete har ett sarskilt
handlingsutrymme och en direktkontakt med klienter (Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). Att vara grasrotsbyrakrat kan innebéra vissa dilemman, exempelvis att som
professionell std mellan klienten och organisationens forvantningar. Grasrotsbyrakrater
medlar da mellan att agera utifran sin medméansklighet gentemot klienten kontra utifran sin
professionella yrkesroll inom organisationen. Detta dilemma &r sarskilt mérkbart bland
exempelvis bistandshandlaggning dar socialarbetaren da star mellan organisationens riktlinjer
I hur insatser bor beviljas och sin egen moraliska kompass och medmansklighet (Svensson,
Johnsson & Laanemets 2008).

Att medla mellan sina medmaénsklighet och kénslor alternativt organisationens regler och

riktlinjer utgor ett kontinuerligt avvagande for de professionella. Utifran detta blir begreppet

handlingsutrymme viktigt. Handlingsutrymme innebdr att den professionella har ett visst
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utrymme att agera, vilket bade begransas och paverkas av olika faktorer. Exempel pa sadana
faktorer som paverkar de professionellas handlingsutrymme &r organisationens rutiner och
riktlinjer, den professionellas tolkningar pa dessa samt individuella egenskaper. Ens
handlingsutrymme medfér en mojlighet for den professionella att valja hur denne ska agera i
sarskilda situationer baserat pa bade organisationens uppdrag och forvantningar samt sina
egna avgoranden och tolkningar (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Handlingsutrymmet utgor alltsa en valmajlighet for den professionella i sitt agerande i olika
situationer och sammanhang. Trots att organisationens riktlinjer och lagar ar styrande i
professionellas handlingsutrymme finns det alltid utrymme for individuella tolkningar. For att
gora dessa tolkningar ar det centralt att den professionella har kunskap och professionell
kompetens for att avgora rimligheten i valen (1bid).

3.1.2 Kunskap

Kunskap ar alltsa en viktig komponent i de professionellas tolkning av sitt handlingsutrymme.
Professionella, sasom exempelvis bistandshandlaggare, besitter olika erfarenheter och
kunskaper som kan paverka deras arbetssatt och handlingsutrymme. Det finns flera former av
kunskap vilket professionella anvander pa olika satt beroende pa sammanhanget, varav tyst
kunskap, erfarenhetsbaserad kunskap och evidensbaserad kunskap ar exempel pa sadana. Tyst
kunskap ar kunskap som inte &r uttalad eller medveten, och kopplas ofta ihop med begreppet
intuition. Den tysta kunskapen finns som en sorts omedveten erfarenhet hos personen som
agerar vilket gor att kunskapen darfor ser olika ut fran person till person. Erfarenhetsbaserad
kunskap ar istallet kunskap som kan uttalas, beskrivas och diskuteras i storre man. Denna typ
av kunskap har framst sin utgangspunkt i praktiska erfarenheter och upplevelser, men
forskning och vetenskapliga teorier spelar ocksa roll. Da erfarenheter vanligtvis &r
individuella blir denna kunskap ocksa personlig (Svensson, Johnsson & Laanemets

2008). Slutligen ar ocksa evidensbaserad kunskap en form av kunskap som professionella
anvander i olika sammanhang. Idén med denna kunskapsform ar att forskning och vetenskap
ar 6verordnat det praktiska sociala arbete och personliga erfarenheter. Inom denna
kunskapsform blir de professionellas handlingsutrymme hégst begransat da evidensbaserad
kunskap och forskning preciserar hur det sociala arbetet ska utforas vilket minimerar deras
tolkningsutrymme. Vilken form av kunskap som eftertraktas ar beroende pa organisation,
arbetsplats eller kontext. 1 vissa fall kan tyst kunskap och erfarenhet efterstravas, medan det i
andra fall &r battre med evidensbaserad kunskap (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

16



Beroende pa vilken kunskap bistandshandlaggare da besitter kan det paverka hur de agerar i

olika situationer gallande vald i nara relationer bland éldre.

3.1.3 Riktlinjer inom aldreomsorg

Handlingsutrymme existerar till foljd av att det finns riktlinjer, dessa kan vara mer eller
mindre formella och tolkas sedan av grasrotsbyrakrater. Hur de tolkar riktlinjerna paverkar
sedan hur de agerar inom sitt handlingsutrymme. Detaljerade riktlinjer kring vilka
aldreomsorgsinsatser som kan erbjudas ar nagot som har etablerats av flera svenska
kommuner (Méllergren 2021). Riktlinjer kan ses som ett medel fér organisationen att
bibehalla makt och kontroll. Sadana har medel &r till for att de yrkesverksamma inom
organisationen ska arbeta i enlighet med organisationens ambitioner och krav pa ett liknande
sétt (Johansson 2007), vilket begrénsar deras handlingsutrymme. Riktlinjer for insatser inom
aldreomsorgen kan ha en stor paverkan pa vilka insatser som bistandshandlaggare beviljar.
Behov som anses vara typiska for aldre, exempelvis hjalp med hygien, ar de som primart
ligger som grund for dessa riktlinjer. Icke-typiska behov for dldre blir istallet svarare att
ansoka om och darmed svarare att fa beviljat. Riktlinjerna styr alltsa i hog grad vilka insatser
som kan beviljas, och det kan resultera i att den aldres individuella behov prioriteras bort. Det
ar inte heller ovanligt att bistdndshandlaggare forsoker vanda omsorgstagarens énskemal till
att passa in i det utbud av insatser som vanligtvis beviljas. Omsorgsforvaltningens system, det
vill sdga bistandshandlaggarnas formular och riktlinjer, ges saledes foretrade 6ver det
individuella behovet. Stodsystemet som finns riktat mot dldre kan darmed ses som alderistiskt
(Méllergren 2021).

3.2 Alderism
3.2.1 Begrepp

Det finns flera och olika definitioner pa alderism da det &r ett brett och komplext begrepp. Vi
kommer utga fran Anderssons (2008) definition som lyder “fordomar eller stereotypa
forestillningar som utgar fran en manniskas alder och som kan leda till diskriminering”
(Andersson 2008). Exempel pa alderism kan vara aldersgranser av olika slag, osynliggorandet
av aldre i mediarapportering eller att &ldre stereotypiskt sétt ses som forvirrande, svaga och
assexuella. Det kan saledes ta sig uttryck i manniskors fordomsfulla attityder, i allmangiltiga
vanor eller diskriminerande praktiker och bestammelser. Att manniskor i alla aldrar kan bli

drabbade av alderism &r nagot som &r omdebatterat och dar det finns manga olika asikter. |
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Anderssons (2008) definition finns det daremot inget som tyder pa att man maste tillhdra
gruppen dldre for att kunna bli utsatt for alderism, utan dar inkluderas manniskor i olika
aldersgrupper som blir diskriminerade pa grund av sin alder. Definitionen innefattar ocksa nar
alderism sker i positiv bemarkelse, att vara “pigg for sin &lder” kan ses som positivt men dndé

grundas i alderism (lbid).

3.2.2 Homogen grupp

Det finns flera olika sorters stereotyper gentemot &ldre. De kan vara bade positiva och
negativa, men bara for att det finns positiva 6vervager inte det de negativa stereotyperna som
finns. Problemet med dessa forestallningar ar att méanniskor delas in i olika grupper utan att
deras individuella egenskaper tas i atanke. Aldre tenderar att ses som en homogen grupp, dar
skillnader inom gruppen suddas ut. Att vara éldre kan beskrivas som en “master kategori”
(Green 1993) som osynliggor andra kategoriseringar, till exempel att vara kvinna, kriminell,
valdsoffer eller HBTQ-person. Nar en &ldre person inte heller passar in i den mall som finns
kring hur aldre ska vara ar det likvél inget som motbevisar den etablerade stereotypen, utan
det blir istéllet ett undantag som bekréftar regeln (Andersson 2008). Dessa
alderskategoriseringar, exempelvis att 70-aringar ar pa ett visst satt och 20-aringar pa ett

annat, skapar ett atskiljande och en bild av att dessa ar homogena grupper (Krekula 2021).

Stereotypen att dldre &r sarbara och skropliga kan gora det svart att visualisera en &ldre person
som en brottsling och valdsfoérovare da det inte passar in i beteendemallen for éldre. En 80-
arig person med demenssjukdom som utévar vald ses troligen anda inte som en valdsutévare
utan endast som en dldre person med demenssjukdom. Stereotyperna gor att aldre latt kan ses
som valdsoffer men daremot inte som valdsutévare. Vald gérs mot dldre, inte av aldre. Vidare
forminskas valdet bland aldre och ses inte som lika allvarligt eller avsiktligt som vald i nara
relationer som forekommer i yngre aldersgrupper. Valdet kan saledes lattare bortforklaras och

ges en mer legitim anledning med grunden i att aldre bara ses som aldre (Jonson 2001).

Annu ett tydligt exempel pa alderism och nar aldre endast ses som aldre, &r synen pa aldres
sexualitet. Aldres sexualitet &r ndgot som vanligen framstélls som avvikande och ovanligt
forekommande i jamforelse med yngre och medeldlders personer. Alderistisk erotofobi &r ett
begrepp som myntats for att fanga in denna svarighet och dngsla som finns kring att se aldre

som sexuella méanniskor. Att den sexuella aspekten av deras liv skulle forsvinna i och med att
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de blir dldre &r ett alderistiskt tankesatt och som aterigen grundas i att aldre endast ses som
aldre. En majlig anledning till detta ar att aldrande och sexighet ofta ses som varandras
motsatser (Bildtgard & Oberg 2021). Dessa stereotypiska forestallningar som finns géllande
aldrande och sexualitet framkommer dven inom sexologin. Dar uteslots aldre personer ur de
forsta sexualstudierna pa grund av ett antagande om att den sexuella aktiviteten skulle vara sa
pass lag i de hogre aldersgrupperna att det inte var vart att studera. Detta antogs dessutom
utan att det fanns nagra belagg for det. Osynliggorandet av aldres sexualitet i sexologins
forskning konstaterar hur djupt férankrade dessa stereotypiska tankesatt ar (Bildtgard &
Oberg 2021).

4. Metod

Under arbetets gang har vi stravat efter en jamn arbetsfordelning. Filippa var med pa samtliga
intervjuer och Amanda pa fem av dem, transkriberingarna delade vi upp pa halften var. Vi
bearbetade och analyserade materialet tillsammans, sedan fokuserade vi pa varsin
fragestallning i analysen. Problemformulering, kunskapslage, metod, teori och avslutande

diskussion skrev vi huvudsakligen tillsammans.

4.1 Metodval

For att besvara vart syfte och fragestallningar ansag vi det aktuellt att anvanda oss av en
kvalitativ metod i form av intervjuer med bistdndshandlaggare. Kvalitativa intervjuer kan vara
strukturerade pa olika satt. | var studie valde vi att genomfora semistrukturerade intervjuer,
vilket innebér att det finns en viss struktur i intervjuns upplagg men samtidigt utrymme for
flexibilitet i genomforandet. Majoriteten av fragorna var saledes faststallda men vi anpassade
foljdfragor efter hur intervjuerna forlopte (jfr Lindgren 2014). Uppkom det nagot intressant
under intervjuerna kunde vi spinna vidare pa amnet dven fast det inte var en del av vara
utformade intervjufragor. Om vi istéllet uppmarksammade att samtalet borjade kretsa kring
irrelevanta saker for var forskning kunde vi byta samtalsamne genom att stalla en ny fraga
fran var intervjuguide och darmed aterfa vart fokus. Ett exempel pa detta var nar en
respondent borjade prata om riktlinjer nar det galler vald som forekommer mot
hemtjanstpersonal. For att aterfa fokuset pa riktlinjerna gallande vald mot &ldre stallde vi vid

tillfalle darmed en ny fraga.
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Vi grundade var intervjuguide (se bilaga 1) i teman som vi anser ar relevanta for var studie,
och har sedan utformat fragor direfter (jfr Bryman 2018). Temana var “syn pa vald i ndra

relationer bland &ldre”, “utbildning- och kunskapsomrade” och “samverkan- och

ansvarsomrade”.

4.2 Urval

Bistandshandlaggare ar kommunalt anstéllda och darfor blev vart forsta steg i urvalsprocessen
att valja vilka kommuner vi skulle kontakta. Amanda har tidigare arbetat som
bistandshandlaggare sa vi hade fran borjan nagra personliga kontakter till bistandshandlaggare
inom den specifika kommunen hon arbetat pa. Darefter valde vi ytterligare tva kommuner
som ligger i Skane. Genom att vi till viss del anvande oss av personliga kontakter for att na ut
till vara intervjupersoner har vi saledes anvant oss av ett bekvamlighetsurval som
urvalsstrategi. En primar fordel vi sdg med ett bekvamlighetsurval ar att vi lattare och

effektivare kunde na ut till respondenter, vilket gynnade oss till fljd av studiens tidsram.

Vidare har vi utgatt fran ett kriteriestyrt urval, vilket innebar att de potentiella respondenterna
valjs ut forutsatt att de uppfyller sérskilda kriterier (Bryman 2018). Det kriterium vi hade var
att respondenterna skulle arbeta som bistandshandlaggare inom aldreomsorgen. Baserat pa
fragestallningar och syfte definierade vi var urvalspopulation som aldreomsorgens
bistandshandlaggare. En fordel med kriteriestyrt urval ar att forsakra att intervjupersoner har

kunskap om det som var undersokning handlar om.

Bistandshandlaggare traffar manga aldre i sin yrkesroll men kontakten ar daremot ofta
sporadisk. Om det skulle jamféras med hemtjanstpersonal som tréffar dldre personer dagligen
skulle det kunna argumenteras att vi istéllet borde ha intervjuat hemtjanstpersonal.
Bistandshandlaggare kanner alltsa sannolikt inte brukarna pa samma sétt, vilket darfor ar en
brist med vart urval. En styrka med att intervjua bistandshandlaggare ar dock att dem, till
skillnad fran hemtjanstpersonal, faktiskt har mandaten att bevilja hjalpinsatser som kan vara
till nytta for valdsutsatta. Ytterligare en brist med vart metodval ar att vi endast intervjuat sex
personer, medan man genom en kvantitativ metod istéllet hade kunnat na fler personer. Med
en kvalitativ metod har vi daremot fatt en stor kunskap om bistandshandlaggarnas

uppfattningar och kunnat fanga komplexiteten i deras yrkesroll. Det genererade alltsa i en
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djupare forstaelse (jfr Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015), vilket hade varit svart att fa via
exempelvis en enkaét trots att det hade inneburit ett storre urval.

Vi har valt att anonymisera vara respondenter genom att ge dem fiktiva namn, vilka vi
kommer anvénda oss av i analysdelen av arbetet. De namnen vi har valt & Agneta, Bjorn,
Christina, Diana, Ebba och Fanny. Vara respondenter har arbetat som bistandshandlaggare
olika lange och har gatt olika manga utbildningar géllande vald i nara relationer, vilket

kommer redovisas narmare i inledningen av analysen.

4.3 Genomfdrande

Vi har genomfort sex intervjuer med bistandshandlaggare, vilket vi ansag vara ett rimligt antal
intervjuer till foljd av uppsatsens tidsram. Nar vi valde vilka kommuner vi skulle fokusera pa
utgick vi som sagt till en borjan fran vara personliga kontakter, och utéver det valde vi
ytterligare tva kommuner belagna i Skane. Vi gick darefter in pa kommunernas hemsidor dar
vi fann kontaktuppgifter till bistandshandlaggare. Vart nasta steg var att ringa upp
bistandshandlaggare i kommunerna for att fa majligheten att mer personligt presentera oss
och var studie. Vid visat intresse om deltagande i var studie skickade vi ut vart
informationsbrev (se bilaga 2) via mail. | mailet fragade vi ocksa nar intervjupersonerna var
tillgangliga samt skrev vilka dagar vi hade majlighet att genomfora intervjun pa. Darefter
planerade vi in intervjuer med bistandshandlaggare vid olika dagar och tider, anpassat efter
deras tillganglighet. Vi valde att genomféra alla intervjuer digitalt, via Zoom och Google
Teams, da det gjorde arbetet mer tidseffektivt. Strax infor intervjutillfallet skickade vi 6ver en

lank till videosamtalet till intervjupersonerna.

Anvandandet av videosamtal var fordelaktigt da den visuella aspekten av samtalet
inkluderades i intervjun, likt fysiska intervjuer. Ytterligare var det ett flexibelt
tillvagagangssatt da respondenterna kunde delta digitalt, vilket ocksa kunde bidra till att fler
ville medverka i studien (jfr Bryman 2018). En nackdel med intervjuer i videoformat &r att
tekniska problem potentiellt kan uppsta (Ibid), vilket det gjorde i vart fall. Vid ett
intervjutillfalle fungerade inte videolanken till intervjun och vi fick istallet halla intervjun via
telefon, vilket tog bort den visuella delen av samtalet. Vi kunde dérmed inte se respondentens
kroppssprak, mimik och hur denne reagerade pa vara fragor. Detta kan ha haft en negativ

paverkan pa intervjun (jfr Bryman 2018). Vi upplevde det ocksa svarare for oss att visa att vi
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lyssnade och forstod vad respondenten sa, da aven vara kroppssprak och ansiktsuttryck

forsvann.

Vid intervjutillfallena borjade vi med att presentera oss sjalva och syftet med var studie. Vi
laste &ven upp samtyckesblanketten och poédngterade att det &r frivilligt att delta i studien och
intervjupersonens medverkan kan nar som helst avbrytas. Vi fragade dven om tillatelse att
spela in intervjun for att underlatta var bearbetning av materialet. Efter att vi fatt ett samtycke
fran respondenterna startade vi inspelningen och inledde med den forsta fragan pa var
intervjuguide. Under intervjuerna stallde vi en del foljdfragor for att fa en djupare forstaelse
av respondentens tankar och reflektioner. Efter var forsta intervju markte vi att vi ville ha en
fraga kring hur bistandshandlaggare ser pa samverkan med exempelvis andra forvaltningar
eller kvinnojourer, da vi ansag att det var intressant och viktigt att lyfta. Vi valde darfor att

addera en fraga gallande samverkan till var intervjuguide.

4.4 Bearbetning och analys

For att bearbeta och analysera vart material har vi anvant oss av en sa kallad tematisk analys.
Denna typ av analys bygger pa att empirin urskiljs och tolkas for att sedan struktureras in i
olika teman (Bryman 2018). Vi transkriberade samtliga intervjuer ordagrant. Redan i denna
fas av processen uppkom tankar och reflektioner om hur vi kunde avgrénsa och strukturera
det empiriska materialet och mer eller mindre omedvetet borjade vi fundera dver teman (jfr
Svensson & Ahrne 2015).

Nasta steg i processen var att koda vart material. Vi gjorde detta genom att valja ut farger som
representerade olika nyckelord eller amnen utifrdn materialet. Nagra nyckelord vi
identifierade var “syn pd vald”, “arbetssitt”, “ansvar” och “samverkan”. Darefter markerade
vi ut dessa koder i transkriberingsdokumentet med de olika fargerna vi valt. Nar kodningen
sedan var fardigstéalld var det fordelaktigt att sortera materialet for att en tydligare bild av
empirin skulle framkomma. Detta var viktigt da kvalitativ empiri vanligtvis ar valdigt
omfattande, vilket kan gora det ostrukturerat och svartolkat (Rennstam & Wasterfors 2015).
Vid sorteringen bekantade vi oss ytterligare med vart material och det blev desto mer

strukturerat.
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Nésta steg i bearbetningsprocessen var att kombinera de koder som framkommit med
varandra for att utgora sa kallade teman. De tva teman vi valde att utga ifran var
bistandshandlaggares syn pa vald i nara relationer bland aldre och bistandhandléggares syn pa
sitt arbetssatt och ansvar gallande vald i néra relationer bland aldre. Dessa teman grundades
ocksa i vart syfte och fragestallningar, och de genererade intressanta analyser kopplat till
forskningsomradet. Under analysdelen av vart arbete har vi anvéant oss av relevanta teorier
och tidigare forskning for att analysera resultatet av var studie. Vi har kontinuerligt varvat

vart resultat med dessa teorier och forskning.

4.5 Tillforlitlighet

For att forsékra oss om att var studie var tillforlitlig anvande vi bland annat oss av tva
kriterier, vilket var trovardighet och transparens (Svensson & Ahrne 2015). Trovardighet
innebar att lasaren ska tro pa vad som star och hur forskningen har gatt till. Vidare framjas
ocksa trovardigheten om forskarna ar palasta pa amnet och har inforskaffat relevant tidigare
forskning, vilket vi har gjort. For att tillforsékra oss om att vart arbete var trovardigt anvande
Vi 0ss av begreppet transparens. Transparens innebér att forskaren utmed arbetets gang
kontinuerligt granskar och staller sig kritisk till vad som skrivs och &r 6ppen med studiens
arbetsprocess och tillvagagangssétt (Ibid). Genom att presentera citat fran vara intervjuer
genomgaende i var analys visar vi darmed upp vart resultat. Detta 6kar studiens transparens
da lasaren direkt far ta del av var insamlade empiri. Vi har dven forsokt visa alla steg i var
tanke- och arbetsprocess samt lyft de svarigheter och utmaningar vi sttt pa for att 6ka var

studies transparens och trovérdighet.

4.6 Etiska 6vervaganden

Vid kvalitativ forskning ar det viktigt att studien foljer vissa etiska krav och riktlinjer. For att
sakerstdlla oss om att var studie foljt en god forskningssed har vi utgatt fran fyra
forskningsetiska principer vilka &r; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002). Informationskravet
innebér att respondenterna ska fa information kring studien, dess syfte och villkoren for
deltagande (Vetenskapsradet 2002). Detta formedlade vi till vara respondenter genom vart
informationsbrev (se bilaga 2) dar bland annat studiens syfte och intervjuns tillvagagangssatt
redovisades. Vi skickade ut informationsbrevet till respondenterna innan intervjutillfallena sa

de fick mojligheten att redan innan intervjun stalla fragor eller funderingar samt kénna efter
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huruvida de fortfarande ville delta i studien. Vi var transparenta och undanhdll ingen
information som skulle kunna paverka deras vilja att medverka i studien. Det var pa detta satt
vi gick tillvaga for att uppfylla informationskravet.

For att kunna utfora vara intervjuer efterfragade vi ett samtycke fran respondenterna kring
deras deltagande. Vid intervjutillféllet laste vi inledningsvis upp villkoren for studien och
intervjun och fick darefter ett samtycke. Har fragade vi dven om vi det var okej att vi spelade
in intervjun och efter respondenterna samtyckt till detta paborjade vi inspelningen. | och med
detta uppfyllde vi samtyckeskravet (Vetenskapsradet 2002). For att uppfylla
konfidentialitetskravet har vi hanterat och bevarat respondenternas personuppgifter pa ett
sakert satt sa att ingen obehorig kan ta del av det. Vi har anonymiserat respondenternas
uppgifter i studien genom att byta ut deras namn och inte atergett nagra detaljer kopplade till
dem eller kommunen de arbetar inom. Detta har vi gjort for att skydda deras identitet och se
till att vi arbetat i enlighet med konfidentialitetskravet. Slutligen for att uppfylla
nyttjandekravet har de uppgifter och det material som samlats in endast anvénts till studiens
andamal (Ibid). Vi kommer efter avslutad och godkénd studie radera respondenternas

personuppgifter och det inspelade materialet.

Nagot vi anser ar relevant att uppmarksamma i vara etiska 6vervaganden, dr att Amanda
tidigare arbetet med en av vara respondenter och pa dennes nuvarande arbetsplats. Med
anledning av detta sa bestamde vi att Filippa fick halla i den intervjun for att respondenten
skulle kénna sig bekvdm med att berétta sina tankar och erfarenheter. Detta motiverade vi
utifran en eventuell risk att respondenten skulle paverkas av relationen och av Amandas
koppling till arbetsplatsen. Amanda har ju dock varit med i bearbetningen och analyseringen
av materialet, vilket intervjupersonen visste om vid deltagandet av intervjun. Da
intervjufragorna inte handlade om personliga eller kdnsliga @mnen ansag vi inte att detta var
ett problem eller nagot som bor ha paverkat respondenten pa ett negativt sitt. Respondenten

fick &ven mojlighet att framfora sina tankar gallande detta vid intervjutillféllet.
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5. Resultat och analys

For att inleda var analys borjar vi med att presentera vara respondenter och analysens teman.
Alla vara respondenter arbetar som bistandshandlaggare i olika kommuner, varav tre arbetar
inom en kommun, tva inom en andra, och sedan en sista fran ytterligare en kommun. Samtliga
respondenter &r uthildade socionomer. Tre respondenter hade nyligen genomgatt en
utbildning gallande vald i néra relationer, tva hade inte gatt nagon sadan utbildning och en
respondent brukar ga en form av utbildning gallande vald i nara relationer runt en gang i
halvaret. Respondenternas arbetserfarenhet som bistandshandlaggare varierade mellan tva
manader och 20 ar. Vi lyfter detta med anledning av att deras arbetserfarenhet och eventuell
utbildning i &amnet kan ha paverkat deras reflektioner i denna studie. For att anonymisera vara
respondenter har vi valt att kalla dem Agneta, Bjorn, Christina, Diana, Ebba och Fanny i vart
arbete. Respondenternas arbetserfarenhet som bistandshandlaggare ar ungefar foljande:
Agneta har arbetat i tva ar, Bjorn fyra ar, Christina tva ar, Diana 20 ar, Ebba ett ar och Fanny
tva manader. Trots olika arbetserfarenheter har samtliga respondenter vid minst nagot tillfalle

bade misstankt, men aven upplevt, vald i nara relationer inom arenden i aldreomsorgen.

Vi har delat in vart resultat i tva rubriker som vi valt att kalla “Bistindshandliggares syn p&
véld 1 néra relationer bland édldre” och “Bistdndshandlidggares syn pa sitt arbetssdtt och ansvar
gillande vald i néra relationer bland dldre”. Rubrikerna framkom efter att ha kodat och
tematiserat vart empiriska material samt att rubrikerna hjalper oss besvara arbetets syfte och
fragestéllningar. | analysdelen kommer vi genomgaende presentera relevanta citat som hjalper

oss forsta och tolka vart resultat, samt koppla det till vara valda teorier och tidigare forskning.

5.1 Bistandshandlaggares syn pa vald i néra relationer bland éldre

Nedan presenteras hur respondenterna uppfattade vald i nara relationer bland aldre. Hur
bistandshandlaggarna definierar och ser pa vald i nara relationer bland aldre skiljde sig i viss
man, men det finns dven vissa gemensamma namnare. Vi har delat in denna del i fyra
underteman som alla representerar olika syner pa vald i nara relationer bland aldre som
respondenterna gav uttryck for. Dessa teman ér “icke-kriminellt” véld, demensrelaterat vald,

forsummelse och sist det “vanliga” valdet.
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5.1.1 Vald bland aldre: Inte av det kriminella slaget

Vald i nara relationer bland &ldre beskrivs och tolkas pa olika sétt av vara respondenter. N&r
vi stéllde fragan om hur de skulle definiera vald bland aldre namnder de bland annat fysiskt
och psykiskt vald som olika valdsformer. Andra former av vald som &ven namns av vissa
respondenter dr ekonomiskt vald och forsummelse. Forsummelse identifieras alltsa av flera av
respondenterna och beskrivs vara en av den vanligaste formen av vald inom vald i nara

relationer bland &ldre. Nedan beskriver Agneta férsummelse och hur det kan se ut.

Det som kanske ar mer vanligt bland &ldre 4n andra mélgrupper, dr ju det har med férsummelse.
Att man undviker att ge sin partner medicin eller undviker att kalla pé stod nar ens partner, eller
foralder eller vem det nu &n kan vara, behéver det. Personen sjalv kanske inte kan kalla pa hjalp
eller ta sina mediciner, och det dr ofta en person som &r véldigt beroende av den anhorige.
(Agneta).

Vidare skilde Diana pa olika valdsformer och menar att den typen av vald som hon stétt pa

som bistdndshandléggare inte har varit “kriminellt vald”.

Ofta forekommer valdet inte av den kriminella typen. [...] men det kan férekomma sadana dar

knuffar men pa den nivan som inte kan klassificeras som kriminellt véld. (Diana)

Att knuffas skulle sannolikt vanligen klassas som en valdshandling om det skedde mellan tva
yngre personer i en relation, bade av allmanheten men aven av professionella. Att valdet
upplevs pa ett annorlunda satt nar det galler aldre kan man se ar ett alderistiskt synsétt, och
nagot som sarskiljer dldre fran yngre (Andersson 2008). Diana la ett fokus pa fysiska skador,
och framstallde handlingar som resulterat i nagon form av kroppsskada som kriminella
handlingar. Det kunde vara kroppsskador sasom exempelvis bldméarken, och det var i dessa
fall som polisen blev inkopplad. I andra fall dér det da inte var kriminellt vald tolkade vi det
istallet som dldreomsorgens ansvar da valdet inte upplevdes lika allvarligt, exempelvis nar det
handlar om forsummelse. Detta 6verensstimmer med tidigare forskning som synliggor att
vald inom en omsorgsrelation, exempelvis nar nagon forsummas, inte alltid upplevs som vald

av yrkesverksamma inom aldreomsorgen (Hjalmarsson & Norman 2012; NCK 2016).
Nagot som vi uppmarksammade utmed intervjuerna var att ingen av respondenterna namnde

sexuellt vald som en potentiell valdsform. Detta ser vi ar éverensstaimmande med Roulet

Schwab och Wangmos (2021) studie som ocksa belyser avsaknaden av sexuellt vald i
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definitionen av vald i nara relationer bland éldre av deras respondenter. En majlig forklaring
till varfor sexuellt vald inte identifieras som en valdsform kan vara den stereotypiska
forestallningen om att dldre inte utsatts for sexuellt vald. Den syn som finns gentemot aldres
sexualitet gar att koppla till begreppet alderistisk erotofobi och svarigheten med att se aldre
som sexuella manniskor (Bildtgard & Oberg 2021). Risken med att bistdndshandlaggare inte
lyfter sexuellt vald nar de pratar om vald bland &ldre ar att det osynliggors och forstarker de
redan etablerade stereotyperna.

Utifran vara intervjuer ser vi att tva av respondenterna upplever att det inte ar nagon skillnad

pa vald mot aldre jamfort med vald mot yngre personer och att det hanteras pa samma satt.

Alltsa det ar ju ingen skillnad pa vald i nara relationer bland &ldre jamfort med nagon annan
malgrupp. Det &r ju samma, det & samma problematik och svarigheter som man stoter pa som

handlaggare, skulle jag saga, oavsett vilken malgrupp man arbetar med. (Agneta)

| ovanstaende citat beskrivs det att det foreligger samma svarigheter bland valdsutsatta aldre
och icke-aldre. | var studie framkommer det dock att det finns séarskilda omstandigheter
gallande valdsutsatta aldre som kan forsvara situationen. En sadan forsvarande omstandighet
som lyfts fram &r att dldre personer ofta &r i en sarskild beroendestélining, i synnerlighet om
det foreligger en demenssjukdom. Ett 6kat beroende av sin omgivning ar en sarbarhetsfaktor
och vanligt forekommande bland just aldre (Socialstyrelsen 2016). Att beroende primért
galler aldre och &r ndgot som gor det sérskilt svart for valdsutsatta att géra nagot at situationen
framfor dven vara respondenter. Vald i nara relationer, oavsett alder, kdnnetecknas daremot
ofta just av beroende och av att man levt lange tillsammans. Respondenterna gav saledes
uttryck for en syn pa aldre som vasentligt annorlunda jamfort med icke-aldre. Dessa
alderskategoriseringar separerar aldre fran yngre personer och skapar en bild av att dessa
aldersgrupper ar homogena (Krekula 2021). Det &r dock relevant att papeka att det inte ar
nagot som beskriver alla aldre, da de inte & en homogen grupp, och att det inte &r en

avspegling av verkligheten.
Yiterligare lyfter dven flera av respondenterna problematiken med att manga av de éldre har

levt tillsammans i manga ar och att det forsvarar for valdsutsatta att kunna lamna relationen

eller motiveras till att ta emot hjalp.
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Men som sagt, ar det valdigt svart nar de levt tillsammans kanske 30-40 ar eller vissa har ju kanske
levt tillsammans langre &n sa. Ofta sa landar det ju i att man &r beroende av personen och man
kanner daligt samvete helt enkelt. Att man &r i ett dktenskap. Och vissa har ju den instéllningen att

vi har ju gatt in i detta tillsammans och da ar det tills doden skiljer oss at liksom. (Christina)

Christina menar alltsa att det ar sérskilt svart for aldre personer att lamna en valdsam relation
pa grund av relationens langvarighet och aldres eventuella lojalitet till &ktenskapets premisser.
Detta lyfter &ven Diana, och menar att det i synnerhet forsvarar hennes arbete med att fa den
valdsutsatta att lamna sin forovare. Intervjupersonerna beskrev det som svart for aldre att
lamna en valdsam relation, men svarigheter att lamna &r nagot som kéannetecknar
relationsvald oavsett alder. Yngre valdsutsatta kvinnor kan ha hemmaboende barn som gor
det svart att bryta sig loss och lamna relationen och hemmet. Avsaknaden av hemmaboende
barn ar daremot inte nagot som uppmarksammades av respondenterna, fastan det skulle kunna
vara en underlattande omstandighet for dldre personer att lamna en valdsrelation.
Bistandshandlaggarnas synsatt om att det &r svarare for just aldre att lamna relationer blir
problematiskt da det kan leda till att bistandshandlaggare lattare ger upp valdsarenden som
galler aldre. Synséttet gar alltsa ocksa att koppla till ett alderistiskt tankesétt i och med att

aldre ses pa ett annorlunda sétt &n icke-aldre (Andersson 2008).

Ingen av intervjupersonerna tog sjalvmant upp fragan om skillnader mellan man och kvinnors
utsatthet. Amnet aktualiserades nér vi stallde en fraga gallande konsaspekten av vald och gav
respondenterna tillfalle att reflektera kring detta. Ett undantag var Fanny som tidigt i sin
intervju lyfte kvinnors, och framforallt dldre kvinnors, sédrskilda utsatthet. “Jag skulle nog
sdga att det ar mer som att mannen ar val dem som blir mer utatagerande och har lattare att
trycka ner kvinnorna” (Fanny). Diana svarade forst att det inte fanns nagon sarskild skillnad
mellan man och kvinnors utsatthet, och att vald férekommer at bada hallen, men vid narmare
eftertanke sag hon att kvinnors utsatthet &r lite storre. Diana reflekterade kring sina
erfarenheter angaende arenden dar det forekommit vald, och kom sedan fram till denna
slutsats. Pa liknande satt sag vi att 6vriga respondenter ocksa gjorde, de anvéande sig saledes
av erfarenhetsbaserad kunskap for att komma fram till att kvinnor &r extra sarbara for vald (jfr
Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Respondenterna beskrev kvinnorna som mer
tillmotesgaende och hjalpsamma i hemmet medan mannen var mer ohjalpsamma och

aggressiva samt att de vanligen motsétter sig hjalpinsatser.
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Min kénsla ar att kvinnor &r mer ordningsamma, de hjalper sina man med hygien om det behdvs,
medicinering, och staller upp, medan mannen &r val inte lika tillmétesgéende [...] Sen skulle jag
sdga att man ar nog mer utatagerande och kan bli mer fysiska, medan kvinnor gar nog mer mot sig

sjalv, och visar det inte utat pd samma sétt. (Fanny)

Fanny hédnvisar till sin “kénsla”, sin tysta kunskap (jfr Svensson, Johnsson & Laanemets
2008). Hon hade en intuition om att kvinnor ar mer utsatta an man nar det kommer till vald i
nara relationer. Ovriga respondenter lyfte inte kvinnors sarskilda utsatthet och benamnde inte
valdet som mans vald mot kvinnor trots att det ar ett erkant globalt samhallsproblem. De
utgick pa sa vis inte utifran evidensbaserad kunskap, alltsa den kunskapsform som grundas i
forskning (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Att aldre kvinnors sérskilda utsatthet inte
framfors kan ses komma fran ett tankesatt om att aldre ar en homogen grupp. De aldres
individuella forutsattningarna och egenskaper forsvinner och de framstalls som lika
(Andersson 2008). Det ar av stor vikt att bistandshandlaggare ar medvetna om kvinnors extra

utsatthet och att alla &ldre besitter olika villkor och forutsattningar.

5.1.2 Vald som demensrelaterat fenomen

| denna underrubrik skiljer vi pa nar personen med demenssjukdom &r forévaren och nar
denne &r valdsoffret. Att vara anhdrigvardare till en person med demenssjukdom innebér en
stor risk att utsattas for vald av sin partner, och éldre kvinnor beskrivs som sarskilt utsatta i
denna position. Effekter av demenssjukdom kan exempelvis vara forvirring vilket i sin tur kan

leda till 6kad agressionsrisk och konfliktbendgenhet (Hjalmarson & Norman 2012).

Men sen finns det ju ocksa personer som utévar valdet pa grund av sin kognitiva svikt, att de har
en demenssjukdom som paverkar deras impulser och funktioner. Man kan drabbas av
hallucinationer och da ar det ocksd svart just for anhoriga for da har man en ursakt att han eller

hon kan inte hjalpa det for det ar pa grund av denna sjukdom. (Ebba)

Ebba lyfter har att anhorigvardare kan anvanda demenssjukdomen for att ursakta valdet och
att det darmed minskar i allvarlighetsgrad. Att det dr svart att se en person med
demenssjukdom som en valdsut6vare &r nagot som dven Andersson (2008) lyfter, da for att
denne sannolikt inte medvetet utfor dessa valdshandlingar. Allvarlighetsgraden i sjalvaste
valdshandlingen minskar dock inte bara for att handlingen inte gérs med uppsatet att skada.

Vidare sa tanker vi dven att den som utsétts for valdet kan tona ner allvaret och pa sa satt
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slippa att identifiera sig som ett valdsoffer. Bistandshandlaggarna beskrev demensrelaterat

vald som omedvetet och utan tydlig férévare:

Den som utsatter &r oftast inte medveten att den gor det pa grund av demensdiagnos. (Christina)

Christina och flera andra betonade att valdsutévare med demenssjukdom inte var medvetna
om sitt agerande. Detta synsétt skapar ett urséktande av valdet da det minimerar
valdsutovarens intention och darmed minskas valdets allvarlighetsgrad. Professionella pa
exempelvis en kvinnojour skulle sannolikt inte géra motsvarande ursédktande om en
valdsut6vare var berusad och inte medveten om vad han gjorde nar han slog sin fru. Oavsett
om valdsutdvaren har demens eller ej kan det vara en stor pafrestning att ha utsatts for vald.
Bistandshandlaggarnas beskrivningar aterspeglar stereotypa forestallningar som om att vald ar
nagot som gors mot aldre och inte av aldre (Jonson 2001). Sattet respondenterna reflekterade
over demensrelaterat vald far det alltsa att framsta som mindre allvarligt an annat vald och gor
det mer rattfardigat. Detta gar att koppla till tidigare forskning som lyfter en
underrapportering av professionella inom vald i nara relationer bland éldre. En anledning till
denna underrapportering kan vara att demensrelaterat vald &r sa pass vanligt forekommande
att det ses som en del av arbetet, och darmed inte lika allvarligt (NCK 2016). En riktlinje som
manga respondenter tog upp &r att de ofta forsokte ga tva stycken till &renden dar det fanns en
misstanke om vald. Vidare namnde Christina att de inte i lika hog utstrackning utgick fran
denna riktlinje nér det handlade om en person med demensdiagnos. Detta &r ytterligare en
omstandighet som utmérker att respondenterna ser demensrelaterat vald som mindre allvarligt
an annat vald. Det kan ses som problematiskt da det finns en risk att valdsoffret situation

osynliggors.

En annan aspekt av demensrelaterat vald, ar nar den som utsatts for valdet har en
demenssjukdom. Att ha en demenssjukdom &r en riskfaktor och en person med en
demenssjukdom I6per tva ganger sa stor risk att drabbas for vald i nara relationer jamfort med

andra aldre (Hjalmarson & Norman 2012).

[...] vi har ju ocksa fall dar det &r den anhdriga som av olika anledningar utévar vald. Det kan vara
att man ar helt orkeslos, stressad, tagen av situationen, sa blir det att den anhériga kan andra sitt
beteende och bli utdtagerande mot den demenssjuka. [...] att de kan bli férbannade och skrika pa
den demenssjuka och vara valdigt otrevliga och krankande. Ofta kan det ju vara s& att den

anhoriga saknar forstaelse for vad sjukdomen faktiskt innebar. (Bjorn)
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Flera av respondenterna namner den tunga belastningen som anhdrigvardare till personer med
demenssjukdom kan uppleva och att det kan leda till utmattning och frustration. Detta lyfter
aven Hjalmarson och Norman (2012) och de pekar pa att utmattning ar en riskfaktor for att
anhorigvardaren ska utsatta personen med demenssjukdom for vald. Det blir darfor viktigt for
professionella inom aldreomsorgen att tidigt identifiera nar den anhdriga kanske inte orkar
varda for sin partner langre och da erbjuda stodinsatser (lbid). Detta lyfter &ven Bjérn, och
han menar att en anledning till att anhoriga utsatter sin demenssjuke partner for vald &r for att
personen inte har fatt ratt kunskap och verktyg for att hantera situationen. Han séger att de
forsoker uppmarksamma detta sa gott det gar och att de har avlastande insatser och
anhorigstod att erbjuda anhorigvardaren.

5.1.3 Vald som forsummelse

Utifran intervjuerna gar det aven att analysera valdet utifran ett omsorgsrelaterat perspektiv,
det vill sdga vald som uppstar till foljd av ett 6kat omsorgsbehov. Som tidigare namnt lyfte
vissa respondenter forsummelse som en vanligt forekommande valdsform inom vald i nara
relationer bland aldre. Nagot vi uppmarksammade i var studie var att tva av vara respondenter

beskrev forsummelse pa ett annat satt 4n de gjorde med andra valdsformer.

[...] ibland upplever jag néstan att det ar ngon form av valvilja att man vill skéta det sjalv. Men vi
ser kanske inte att det fungerar hela vigen och drabbar den enskilda som kanske inte far den hjalp

den behdver. (Bjorn)

Citatet ovan syftar till forsummelse, och menar att handlingen kan vara grundad i nagon form
av omtanke eller valvilja gentemot sin partner. Bjorn papekar att trots den goda intentionen sa

kanske det anda inte blir utifran den enskildes basta.

[...] som sagt &r det inte kriminella handlingar vi pratar om, utan mer férsummelse, ekonomiskt

och psykologiskt vald och da handlar det mest om motivering. (Diana)

Vidare upplever Diana att vald i form av forsummelse, ekonomiskt och psykologiskt vald inte
anses vara en kriminell handling. Detta skulle alltsa kunna forklaras utifran att férsummelse &r
omsorgsrelaterat vald, vilket &r nagot som framst férekommer bland éldre.

Bistandshandlaggarnas bendamningar om att férsummelse kan grundas i en form av vélvilja,
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eller att det inte anses vara en kriminell handling, innebér att valdet mot &ldre ges en annan
karaktar och anses darmed vara mindre allvarligt jamfort med andra former av vald, sasom
fysiskt vald.

5.1.4 Det "vanliga” valdet
Utover det omsorgsrelaterade och demensrelaterade valdet namnde dven tva intervjupersoner

ett sa kallat “vanligt vald”.

Men om det & som ett vanligt fall, dar det &r sedan tidigare, ndr det &r liksom

personlighetsméssigt. (Christina)

Med det “vanliga vildet” menades det nér det dr vald som grundas i véldsutdvarens
personlighet och inte i ndgon demensdiagnos eller frustration av att vara anhdrigvardare.
Valdet har saledes inte uppkommit nar valdsutévaren blivit aldre eller fatt ett 6kat
omvardnadsbehov, utan det har varit nagot som skett under livet eller atminstone under en
lang tid. Christina berattade vidare om ett arende dar mannen i relationen troligen haft en
personlighetsstorning under hela livet och att den sedan forstarktes med aldern och férsamrat
halsotillstand. Detta resulterade i en 6kad aggression och att han darmed utdvade vald mot sin
fru. Véldet i detta drende &r ett exempel pa det sa kallade “vanliga valdet”. Vald som varat
utmed livet och lange i relationen till foljd av valdsutdvarens personlighet kommer sannolikt

fortsatta dven nér de blir dldre (Hjalmarsson & Norman (2012).

Nar det handlar om vald mot aldre behdver det alltsa inte alltid vara demens- eller
omsorgsrelaterat vald, vilket respondenternas beskrivning av det “vanliga valdet” pavisar. De
stereotypiska forestallningarna som kan gora det svart att se en aldre person som en
véldsutdvare foreligger inte vid detta “vanliga vald”. Den éldre personen ses hér istédllet som
en forovare och valdet bortforklaras inte heller av nagot aldersrelaterat, sdsom en
demenssjukdom eller ett omvardnadsbehov. Aldre &r inte bara aldre hér (Jénson 2001). Hur
bistandshandlaggarna ser och upplever valdet, alltsa huruvida det ar omsorgsrelaterat,
demensrelaterat eller sa kallat “vanligt vald”, paverkar hur de ser pé allvarlighetsgraden 1

valdet och i sin tur deras agerande och arbetssatt.

32



5.2 Bistandshandlaggares syn pa sitt arbetssatt och ansvar gallande

vald i nara relationer bland aldre

Analysen av bistandshandlaggarnas syn pa sitt arbetssatt och ansvar géllande vald i nara
relationer bland &ldre mynnade ut i tre underteman. Det forsta handlar om att arbeta med
riktlinjer och rutiner, det andra temat om vilken hjalp de ger och det tredje om att anvanda

magkanslan for att upptacka vald.

5.2.1 Att arbeta med riktlinjer och rutiner

| var intervjuguide hade vi en fraga om vara respondenter hade nagra sérskilda rutiner eller
riktlinjer pa deras arbetsplats gallande vald i nara relationer bland aldre. Majoriteten av vara
respondenter svarade att de inte hade nagra officiella rutiner eller riktlinjer som de kan, bor
eller ska folja i arenden med valdsutsatta dldre. Det som namndes som rutiner ar att de maste
anmala till polisen om det &r ett brott som de vet har skett eller bevittnat, géra en anmala
kring god man om det finns ett behov samt att de brukar eller bér diskutera valdsarenden pa
deras drendetraffar med kollegor och chef. | en kommun fanns det &ven ett team som arbetade
for att fa fram arbetsséatt och rutiner for bistandshandlaggare och andra yrkesverksamma inom

aldreomsorgen for att battre kunna bemota valdet och valdsutsatta.

Men hér finns det nog ingen nar det handlar om vald mellan dem. Det & nog mer att man far kolla
hur situationen ser ut och att man far beddma den darefter. Man kan inte bara g utifran riktlinjer

och lagar utan man far se pa situationen och brukarens behov. Hur ser situationen ut? (Fanny)

Fanny sdger har att det inte ar riktlinjer och lagar som styr hennes agerande nér det
forekommer vald i en relation, utan att hon istéllet far se pa den specifika situationen vad som
behdvs goras. Vad hon menar med att ”’se pa situationen” utvecklar hon inte, men av citatet
framgar det att det inte &r den evidensbaserade kunskapen som styr hennes agerande (jfr
Johnsson, Svensson & Laanemets 2008). Fanny efterlyser inte riktlinjer, utan betonar istéllet
vikten av handlingsutrymme for att upptacka och arbeta med vald pa basta satt. Att vara
grasrotsbyrakrat innebéar att man behover balansera sitt handlingsutrymme med arbetsplatsens
etablerade riktlinjerna (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008). Avsaknaden av riktlinjer gor
att bistandshandlaggarna har stor frihet i hur de vill anvéanda sitt handlingsutrymme och deras
utsagor tyder pa att olika handlaggare agerar pa olika satt. Handlingsutrymmet och bristen pa

riktlinjer innebér dels att valdsutsatta dldre kan fa olika slags hjélp beroende pa vilken
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bistandshandlaggare de maéter, och dels att enskilda handlaggare kan uppleva en osakerhet i

huruvida de gjort ratt, eller om de borde gjort annorlunda.

Det stora handlingsutrymme tycks hos manga leda till en 6nskan efter mer formella rutiner

samt att bistandshandlaggarna sjalva utvecklar strategier och anpassar sina arbetssatt for att
beméta situationer dar det forekommer vald. Ett exempel pa detta ar att samtliga beréttar att
de ofta gar tva bistandshandlaggare pa hembesok nar de antingen misstanker eller vet att det

forekommer vald. Bjorn forklarar nedan anledningar till varfor det kan vara bra att ga tva.

Sa darfor forsoker vi alltid att ga tvéa sa att man kan bolla det lite och hjélpas t i att bedoma vad
man upplever. Men ocksa sa att vi forsoker dela upp det pd hembesoken sa att den ena kanske kan
gd ivag med makan medan den andra kanske kan stanna kvar med maken. Vi forsoker sara pa det
sd vi kan fa prata enskilt. [...] Och det &r inte alltid som vi har en mall som vi ska agera utifran.
(Bjorn)

Att ga tva personer pa hembesok ar ett arbetssétt som samtliga respondenter beskriver. Det ar
inte en formell rutin, utan en strategi som handlaggarna genom sitt handlingsutrymme
utvecklat for att arbeta med vald. De flesta av vara respondenter uttryckte en 6nskan efter mer
kunskap och tydlighet i hur de som bistandshandlaggare ska agera i d&renden med vald, det vill
saga det efterfragas mer riktlinjer. Intervjuerna visar pa en paradox dar respondenterna
betonar vikten av flexibilitet och handlingsutrymme, men samtidigt efterlyser riktlinjer och
tydliga instruktioner i hur de bor agera i valdssituationer. Paradoxen visar pa komplexiteten i
att vara grasrotsbyrakrat och utmaningen i att balansera handlingsutrymme med riktlinjer (jfr

Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Vidare sa stallde vi en fraga gallande hur respondenterna tankte och resonerade kring att stélla
rutinmassiga fragor om vald. Anledningen till att vi tyckte detta var en intressant fraga ar for
att NCK (2016) framhaller vikten av att yrkesverksamma inom socialtjansten ska stélla
rutinmassiga fragor gallande vald. Trots rekommendationerna &r det inget som vara
respondenter och deras arbetsplatser anvéander sig av. Risken med att inte ha riktlinjer pa nar
och hur man ska fraga om vald &r att fragan da kanske inte initieras av den yrkesverksamma
och att den valdsutsatta darmed inte far nagon hjalp (Hjalmarsson och Norman 2012). Fyra av
vara respondenter ansag dock att det skulle vara fordelaktigt att anvanda det medan tva ansag

att det inte bor anvéandas.
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Nej jag skulle inte stalla till alla jag fragar, om det inte ar uppenbart att det &r nagot som kanns fel.
[...] P& vilket stt skulle det vara? Ar allt bra med er, &r ni snalla mot varandra? Slass ni inte? Nej,

jag skulle inte stélla det till alla. (Diana)

Diana ansag inte att rutinméassiga fragor om vald var nagot som bistandshandlaggare bor
anvanda och hon sag inte heller nagra fordelar med det. Den andra respondenten ansag att
“man inte skulle ta upp det i onddan” (Fanny), utan det skulle finnas skél till det da det dr en
kanslig fraga. Om en person uttryckte att hen madde bra fanns det saledes inte anledning till
att stalla fragan. Detta ar likt Roulet Schwab och Wangmos (2021) studies resultat som séger
att yrkesverksamma har en viss benagenhet att avsta fran att stalla fragan om vald med
avsikten att skydda de aldre. Fanny kunde daremot anda se att det fanns en fordel med
rutinmassiga fragor, vilket var att det skulle avdramatisera frdgan och darmed gora det lattare
for professionella att faktiskt stilla fragan. Denna positiva aspekt av att ha rutinméssiga fragor
gallande vald lyfte dven Bjorn. Ovriga fordelar som resterande respondenter framholl var att
valdet da kan upptackas i tidigare skede och kanske nar nagon som annars inte hade berattat.
“Jo men egentligen vad kan det skada. Det kanske alltid &r bra for da kanske man
uppmérksammar saker som annars inte hade kommit fram” (Ebba). De fyra respondenter som
stallde sig positiva till rutinméassiga fragor sag daremot att det fanns undantag i situationer da

fragan inte bor stallas.

Ja, nu kommer jag tillbaka lite till dem med demenssjukdom och dem med kognitiv svikt. Men att
vi under ett méte dar en har en kognitiv svikt, kanske ar valdigt lattirriterad och att en sadan fraga
kanske skulle géra mer skada an nytta. Att den kanske hade provocerat ndgonting som dé kanske
forvarrar situationen nar vi da gér darifran. Sa jag tanker att det finns sédana undantagsfall och da
far man nagonstans forsoka anvéanda sin professionalitet och erfarenhet och forsoka gora ndgon
avvigning dar. Men annars tanker jag som sagt att det kan vara bra att f& in det som en rutinméssig

fraga under hembesok. (Bjorn)

2% 9.

Bjorn anvander begrepp som “erfarenhet”, professionalitet” och “avvagning” for att beskriva
hur han anvander sitt handlingsutrymme for att avgora vem hans ska fraga om vald och

inte. Det var saledes drenden nar en person hade nagon slags kognitiv svikt som rutinmassiga
fragor inte ansags lampliga. En respondent lyfter ocksa att det kan vara dumt att ta upp en
sadan kanslig fraga om den enskilde redan var tveksam och svarmotiverad till att ta emot
hemtjanstinsatser. Det var endast i dessa fall som de ansag att de inte borde stélla fragan kring

vald som en rutin. Att man inte ska stélla fragan om vald pa rutin nar personen sviktar
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kognitivt, ar tveksam till att ta emot hemtjanst eller nar det upplevs vara en kanslig fraga kan
vara problematiskt da valdet i dessa situationer riskerar att fortsatta. Dessa undantagsfall kan
ses ha en grund i stereotypiska forestallningar gallande aldre sasom att de exempelvis &r
forvirrade. Skulle fragan undvikas att stallas med anledning av dess kéanslighet om det géllde
en valdsutsatt kvinna i en yngre aldersgrupp? Detta kan tyda pa att aldre valdsutsatta ses som
annorlunda jamfort med andra vuxna valdsutsatta och det kan darmed paverka den hjalp de
far (jfr Andersson 2008). Slutligen namner Bjérn ocksa att det blir deras erfarenhet och
professionalitet som far avgdra om och nar fragan ska stallas. Det ar pa sa vis den
erfarenhetsbaserade kunskapen som anvénds och styr deras agerande i dessa situationer.
Kunskapen paverkar alltsa bistandshandlaggarnas handlingsutrymme (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008).

5.2.2 Hemtjanst, avlastning och aldreboende som stdd till valdsutsatta
Bistandshandlaggarna beskrev en ganska enhetlig bild av vilka hjélpinsatser som kunde vara
aktuella for valdsutsatta aldre personer. En gemensam uppfattning var att hjalpen de kunde
erbjuda var aldreomsorgsinsatser och att ge information till de aldre:

Den hjélpen jag kan erbjuda &r ju da de stod vi har; hemtjanst, avlsning, vaxelvard, sarskilt
boende, lite beroende pa vad det galler. Men sen tanker jag att det ocksa ar viktigt att man som
handlaggare dr liksom ett kontaktnat med resten av samhdllet och andra instanser. [...] Att istéllet
for att personen ska behdva soka sig till andra olika stéllen kan jag gora det istéllet och erbjuda det
stodet, och underlitta hela den processen. Sé& det ar val mycket det. Men ocksd samverkan med
hemvarden till exempel att ge dem information som kravs for att kunna underlatta situationen
hemma. Men ofta &r det baserat pa vad individen vill i stunden, vad ar viktigast for personen, sa

far man ta det darifran och se vad man da har for utrymme att gora. (Ebba)

Handldggarna beskrev en repertoar av insatser som de kunde bevilja. Ingen av insatserna
handlade dock direkt om sjélva valdet, utan istallet om att fa hjalp med stadning, omsorg

och avlastning. De namnde hemtjanst av olika slag, som da skulle vara for att avlasta och
underlatta antingen for den valdsutsatta eller valdsutévaren. Varfor hemtjanstinsatser kan vara
bra i valdssituationer ar da bada parterna far tid ifran varandra och kan aterhamta sig fran
valdet, vilket kan leda till att valdet ocksa antingen minskar eller forsvinner. Det lyftes ocksa
att insatserna kan fungera som forebyggande, att de kan minska frustrationen som foreligger
mellan partners och kan déarmed eventuellt forhindra att vald 6verhuvudtaget uppstar. For att

aterga till citatet ovan, sa sager Ebba att vad man kan bevilja &r beroende pa hur mycket
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utrymme man har att agera pa, det vill sdga hur mycket handlingsutrymme som finns. De
insatser som da beviljas grundas i hur bistandshandlaggarna anvander sitt handlingsutrymme
och hur fritt de kan agera i dessa situationer (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).

Nedan presenteras ytterligare ett citat dar en bistandshandlaggare beskriver sina

arbetsuppgifter:

Jag ser val att min viktigaste roll &r att lyssna, ta emot de har samtalen, att forsoka stdtta och
hanvisa till ratt organisationer, som till exempel kriscentrum och socialforvaltning for att guida
ratt. Uppmuntra till att séka hjalp, uppmuntra till att gdra polisanmalningar om man vill det. Och

sen da erbjuda det stodet som vi kan erbjuda for att forsoka underlatta hemma. (Agneta)

Agneta ser ocksa att en viktig del i hennes arbete &r att lyssna och finnas dar for den
valdsutsatta genom att ha samtal med denne. Hon anser att vara ett sidant “samtalsstod” r en
del av hennes ansvarsomrade och arbetsuppgifter, men det namnde ingen annan respondent
som en arbetsuppgift. Agnetas arbetssatt visar att handlaggarna anvander sitt
handlingsutrymme olika och gor olika tolkningar av vilket ansvar de har.

Att lotsa vidare valdsutsatta till andra organisationer &r ndgot som samtliga respondenter
uttrycker som en central del i arbetet. Christina séger “[...] d& hidnvisar man till socialtjdnsten
och att de déar kan fa stottning kring vald i nara relationer eller sa. Sa ofta &r det ju det man
rekommenderar.”. Sa for att kunna fa hjilp med valdet behdver den valdsutsatta alltsd vinda
sig till socialtjansten eller till andra aktorer som arbetar med vald i nara relationer. Att aldre
valdsutsatta personer hanvisas till organisationer som faktiskt arbetar med just vald tyder pa
att de inte ses som annorlunda jamfort med andra valdsutsatta personer. Detta ar alltsa positivt
for de valdsutsatta aldre personerna, framforallt for kvinnorna, da de far tillgang till

specialistkompetens och darmed majligtvis kan fa battre hjalp.

Yiterligare sa lyfts motiveringsarbete som en primar del i arbetet med vald i néra relationer
bland &ldre. Respondenterna pratar om att de behéver motivera den valdsutsatta, eller
valdsforévaren, till att ta emot hemtjanst eller sarskilt boende, flytta isar eller separera och till
att sOka sig vidare till exempelvis kvinnojourer, kriscentrum eller socialférvaltning. Att

arbetet med valdsutsatta dldre personer kraver mycket motivationsarbete och att det kan vara
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tidskravande for den professionella, ar ocksa nagot som Hjalmarsson och Norman (2012)

framfor.

Att motivera personerna till att separera ar nagot som framhévs som sarskilt viktigt och som
en 16sning pa valdet. “Om de inte vill ha annat boende och vill fortsétta bo kvar tillsammans
maste man fortsiatta motivera till att dem ska separera.” sdger Diana. Antingen far nagon av
parterna flytta darifran eller sa fortsatter motivationsarbetet. Att dldre valdsutsatta personer
mojligtvis inte vill flytta ifran sin valdsutévare ar nagot som Crockett, Cooper och Brandl
(2018) papekar. Darfor maste bistandshandlaggare anpassa sina arbetsstrategier utefter den

valdsutsattas vilja, behov och villkor.

Fortsattningsvis framkom det i var studie skilda asikter kring hur och nar man kan eller ska
bevilja korttidsboende eller sarskilt boende for en valdsutsatt dldre

person. Bistandshandlaggarna anvéander handlingsutrymmet pa olika satt och gor olika
tolkningar av nér de kan bevilja boende (jfr Svensson, Johnsson & Laanemets 2008):

Man kan ans6ka om sant boende och flytta till sant boende. Och vi bedomer. Men behovet av
sadant boende bygger sig pad omvardnadsbehov och inte om det uppstar vald i relationen. Man blir
inte beviljad sarskilt boende pa grund av vald. Man maste ha omvardnadsbehov for att flytta till

sarskilt boende. (Diana)

Har sager Diana att det inte gar att bli beviljad sarskilt boende pa grund av vald. Vidare
forklarar hon att omvardnadsbehovet behover vara stort for att det ska bli aktuellt att bevilja

sarskilt boende. Citatet nedan visar istallet pa en motsatt asikt gallande detta.

De flesta av vara arenden har nagot form av omvardnadsbehov men nar vi beddmer en san har
korttidsplats s& ska det vara att det finns en social svikt kallas det. Att man da kanske inte klarar av
att bo hemma fér man &r valdigt sjuk, men det kan ju da ocksd vara att man far illa av andra
anledningar. Det framgar valdigt tydligt att det &r inte omvardnadsbehovet som nodvandigtvis styr

om man beviljas eller inte utan det kan vara andra anledningar ocksa. (Bjorn)

Bjorn a andra sidan framfor att det inte &r omvardnadsbehovet som styr bedémningen om en
person blir beviljad boende eller inte. Han lyfter fram social svikt, som inbegriper nar en
person blir utsatt for vald, som ett argument till varfor man kan bli beviljad boende. Dessa

citat visar saledes pa att det inte finns ndgon konsensus om nar eller om en valdsutsatt person

38



blir beviljad boende. Anledningen till att det kan skilja sig at pa detta vis ar for att de
anvander deras handlingsutrymme pa olika satt. Bjorn utgar mer fran den valdsutsattas
individuella behov medan Diana framforallt har riktlinjerna som styr hennes beslut. Risken
med att riktlinjer kring dldreomsorgsinsatser styr ens behovsbeddémning &r att brukarens
behov av hjélp glédms bort och att individens komplexa situation osynliggérs. For mycket
riktlinjer begransar alltsa bistandshandlaggares majlighet att gora anpassningar utifran de
individuella &rendena (Moéllergren 2021).

Diana och Bjorn arbetar i olika kommuner och har méjligtvis olika riktlinjer kring nr man
kan bli beviljad sérskilt boende. Det var ocksa tva andra respondenter som lyfte arenden da
valdsaspekten varit en anledning till att personen blivit beviljad sarskilt boende, varav en av
dessa respondenter arbetar i samma kommun som Diana. Trots att de arbetar i samma
kommun, med samma riktlinjer att utgd ifran, sa skiljer sig anda deras syn pa hur de kan eller
ska agera i sadana har valdssituationer. Det illustrerar hur stor betydelse bistandshandlaggares
handlingsutrymme har och hur handlingsutrymme paverkar vilken hjalp en valdsutsatt person
far. Risken med ett stort handlingsutrymme é&r alltsa att vilken hjalp som ges kan skilja sig at
beroende pa handlaggare. Riktlinjer ar istallet amnade for att bedomningar ska goras lika och
att brukare darmed ska fa likvardig hjalp oavsett bistandshandlaggare (Svensson, Johnsson &
Laanemets 2008). Det kan dessutom vara viktigt for bistandshandlaggare att ha riktlinjer da
det definierar hur stort ansvar de ska ta for valdsutsatta dldre personer. Otydligheten for
bistandshandlaggare i att inte veta vad och hur mycket de ska gora i valdssituationer kan leda
till en stor osakerhet, vilket dven kan kallas for moralisk stress (Elmersj6, Hultqvist &
Hollertz 2022). Riktlinjerna forsakrar bistandshandlaggare om att de har gjort allt de ska och

borde gora, vilket kan minska deras moraliska stress.

Nagot vi dock ocksa vill lyfta &r att Diana har ungeféar 15 ars mer erfarenhet &n 6vriga
respondenter vilket innebar att hon besitter en annan kunskap &n dem. Diana utgar pa sa vis
kanske mer utifran en erfarenhetsbaserad kunskap jamfort med de andra vilket kan paverka
hennes agerande. Beroende pa vilken kunskap bistandshandlaggaren besitter och anvander sig

av paverkas deras handlingsutrymme (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
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5.2.3 Magkanslan for att upptacka valdet
Som tidigare namnt stéllde inga av vara respondenter fragan om vald till brukare pa rutin. Det
var istéllet flera av dem som lyfte att de staller fragan eller agerar nar de far en misstanke om

att det forekommer vald och att denna misstanke ofta grundades i en “kéinsla”.

Det &r ju nar man har en kénsla, helt enkelt. Ifall man marker da att personen kénner sig lite otrygg
eller osaker i beteendet liksom, att man &r lite stel eller s&. Men ofta s ar det ju kanske att man
reagerar pa hur partnern uttrycker sig mot personen, ofta sé ar det ju det. Att det liksom kanske &r
lite hardare ton och att man kanske skriker till och s&. Det har man ju ocksa varit med om och da ar
det ju klart att man kanske har en misstanke om att det inte ar s& bra. Och da tanker jag att nar vi
personer fran kommunen &r dar och personen uttrycker sig pa det sattet da sa hur ar det nar vi inte

ar dar. Det ar ju lite s& man tanker, om vi inte suttit har. (Christina)

Fyra av vara sex respondenter namner detta med en kansla kring att nagot kanske &r fel. De
beskriver att kianslan kan grundas 1 nér de ser ett blamirke, nagot “konstigt beteende”, att en
person inte riktigt vagar svara pa fragor eller att de bara kanner att det &r nagot som inte
stammer. Att det &r genom en kansla som professionella inom &ldreomsorgen far kannedom
om att det forekommer vald ar nagot som Hjalmarsson och Norman (2016) ocksa skriver om.
Denna magkansla har darfor stundtals, for bade bistandshandlaggare och andra
yrkesverksamma, varit anledningen till att de faktiskt stallt fragan om vald (Hjalmarsson och
Norman 2016). Vad som gor att kanslan uppkommer och hur bistdndshandlaggarna upplever
den skiljer sig sakert at da det ar diffust och baserat pa individers uppfattningar och kanslor.
Det &r saledes en tyst kunskap, da deras agerande baseras pa en intuition om att nagot ar fel
och det &r ingen uttalad eller medveten kunskap som de anvander sig av. Hur tyst kunskap
kommer ta sig uttryck skiljer sig at mellan personer (Svensson, Johnsson & Laanemets 2008).
Om denna kansla inte uppkommer hos bistandshandlaggaren i tid eller ens i 6verhuvudtaget
riskerar det darfor att valdsutsatta personers situation inte uppmarksammas och darmed att de
inte far den hjalp de behéver. Sa om, néar eller hur kanslan uppkommer kan vi darfor se kan ha
en effekt pa om aldre valdsutsatta personer far hjalp eller inte. Varfor kénsla lyfts som nagot
som gor att respondenterna valjer att fraga om vald kan vara for att de inte har nagra riktlinjer
eller rutiner pa hur och nér de ska stélla fragan. Det blir darfor upp till dem sjélva, och hur de
tolkar sitt handlingsutrymme, att avgdra nar det passar att fraga om vald. Att sjalva kanslan
uppkommer &r nagot positivt, men att den ar avgorande for huruvida valdsutsattas situation

uppmaérksammas eller inte, r problematiskt.
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Vidare sa hade vi en fraga om respondenterna sag nagra svarigheter med att stalla fragan om
vald, varav vi fick lite skilda svar. Flera respondenter lyfte praktiska svarigheter med att stélla
fragan, exempelvis om nagon sviktade kognitivt eller om det var anhériga i narheten. Utover
de praktiska svarigheterna med att stéalla fragan sa ansag vissa respondenter att det

personligen kunde vara svart.

Ja, man kan ta det personligt, det 4r en laddad fraga. Jag tanker att man behdéver ha kunskap kring
hur man ska bemdta det och hur jag ska ta till mig informationen utan att bli skrdmd sjélv och visa
de utat. [..] S& det ar val svarigheten med hur man far informationen, och att stalla fragan pé ratt
sétt och tillfalle. (Fanny)

Flera respondenter sager att det &r ett kansligt amne och en laddad fraga, vilket gor det svarare
att stalla fragan for dem. Att det ar svart for professionella att fraga om vald skriver dven
Hjalmarsson och Norman (2016) om. Fragan behover stéllas pa “rétt sitt och tillfdlle” som
Fanny sager, men vem som avgor detta ar bistandshandlaggarna sjalva. Det ar saledes deras

individuella bedémning, och i och med det finns det en risk att det aldrig blir ratt tillfalle.

Att man som handlaggare tycker att det ar en jobbig frga och att det kanske finns en risk att man
dansar lite runt amnet och ja man sjalv kanske Overdramatiserar det som handl&ggare och att det

istallet kanske ska vara att det har &r som nar vi fragar vilken annan fraga som helst. (Bjorn)

Om fragan om vald ses som laddad och kéanslig kan det leda till att bistindshandlaggare
forstorar allvaret i att stélla den. Som Bjorn sager, att det skulle kunna vara till fordel att
fragan istallet skulle behandlas som vilken annan fraga som helst. Att avdramatisera fragan
var ju aven ett argument for anvandandet av rutinmassiga fragor. Ytterligare en svarighet som
framkom med att stélla fragan om vald var kring hur de skulle besvara och beméta det. De
menade att det inte endast gar att stalla fragan och sen inte veta hur man ska agera darefter.
Detta sager dven Taylor et al. (2013), att om man som bistandshandléggare inte har kunskaper
i hur svaret ska bemotas riskerar det att fragan istallet undviks att stallas. Flera av
respondenterna framforde darmed att de ville ha 6kad kunskap i hur de ska agera i situationer
dar det forekommer vald i nara relationer bland dldre. Framforallt dnskades det mer specifik
kunskap kopplat till rollen som bistandshandlaggare och hur de praktiskt ska ga tillvéaga i

valdssituationer.
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Jag vet inte heller hur man ska gora, jag har inga svar pa det. Men det kanns viktigt, det kanns inte
som det finns jattemycket information om det. Sa det hade behovts lite mer forskning pa det och
liksom studier pa hur man faktiskt ska, eller ska och ska, men hur man kan géra och vad som kan
bli bra. For det &r ju det med att vad som &r bra for en behéver inte vara bra for en annan. Men att

man anda kan fa stod. (Agneta)

| citatet framfors en 6nskan efter mer forskning och direktiv samtidigt som betydelsen i att
kunna anpassa sin roll efter aldres individuella behov papekas. Aldre ska alltsa inte ses som
en homogen grupp och darmed fa lika stod da deras situationer och behov av hjalp kan se
olika ut (Andersson 2008; Mollergren 2021).

6. Avslutande

6.1 Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka bistandshandlaggare inom aldreomsorgens syn pa
vald i nara relationer bland &ldre och hur de sag pa deras arbete och med detta. | analysen
framkommer det att vara respondenter beskrev vald i nara relationer bland éldre pa olika sétt,
bland annat som icke-kriminellt, demensrelaterat, forsummelse och “vanligt” vald. Ytterligare
fynd vi gjort var att sexuellt vald inte uppmarksammades av ndgon av respondenterna och att
valdet framst beskrevs som kdénsneutralt, det vill saga att kvinnors sérskilda utsatthet inte
lyftes. Bistandshandlaggarna saknar tydliga riktlinjer pa hur de ska arbeta med vald i nara
relationer bland aldre och de anvander sig inte av rutinmassiga fragor gallande vald i deras
arbete. Flera av respondenterna uttrycker en 6nskan om fler och tydligare riktlinjer géllande
detta samt ser stora fordelar med att ha rutinmassiga fragor om vald. Bristen pa riktlinjer och
ett stort handlingsutrymme som detta medfor leder ofta till att det var bistandshandlaggarnas
“kénsla” som fick dem att stilla frigan géllande vald. Brist pa kunskap hos respondenterna
kring amnet och en oklarhet i hur de bast ska agera i valdsarenden framkom ocksa som ett

resultat i studien.

6.2 Diskussion

| analysen blev det alltsa synligt att bistandshandlaggare har olika syn pa vad vald i nara
relationer bland aldre ar och hur detta skall definieras. Hur respondenterna uttryckte sig
gallande valdet kunde stundvis kopplas till de stereotypiska forestallningar som finns om

aldre, exempelvis att &ldre ar svaga och i stor beroendestallning till sin omgivning. Detta
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framkom framforallt nar respondenterna resonerade kring olika valdsformer dér de bedomde
allvarlighetsgraden utifran vilken typ av vald det handlade om. Om den som utévade valdet
var anhorigvardare bedémdes detta som en formildrande omstandighet, vilket dven gallde om
valdsutdvaren hade en demenssjukdom. Handlaggarna ger uttryck for en stereotyp bild av
aldre som personer som inte utdvar eller utsatts for relationsvald. Nar vald férekommer ramas
det istéllet in som en fraga om att vara 6verbelastad av omsorgsansvar eller om att ha en

kognitiv nedsattning.

Aven om det respondenterna lyfter ar sant, alltsa att dldre i manga fall ar i en
beroendestéllning och att en demensdiagnos komplicerar situationen, vill vi &nda papeka hur
viktigt det 4r att dessa tankesatt inte styr de professionellas agerande. Aldre personer &r inte
en homogen grupp, och &ldre kan vara bade hustrumisshandlare och valdsoffer. Nar
bistandshandlaggarna pratar om vald i néra relationer bland aldre ses detta inte som en fraga
om konsrelaterat vald, utan ofta som vald utan tydligt ansvar. Den som &r anhérig och
utmattad av omsorgsansvar ses inte som fullt ut ansvarig for sina handlingar och detsamma
galler den som ar dement och utévar vald mot sin partner. Aldre kvinnors sarskilda utsatthet
ar dock inget som bistandshandlaggarna i denna studie lagger tyngdvikt pa. De pratar om vald
i nara relationer bland aldre i generella termer och som kénlost. Aldre kvinnor &r fortfarande
kvinnor, men vara resultat visar pa risken med att de enbart ses som aldre och darmed inte
anses omfattas av samma stodfunktioner som finns for andra valdsutsatta kvinnor. En
anledning till att respondenterna inte benamner valdet som mans vald mot kvinnor eller
uppmarksammar &ldre kvinnors sérskilda utsatthet kan vara att vi inte heller uttrycker oss pa
ett sadant satt i intervjuerna. Vi beskrev det som vald i néra relationer bland éldre, vilket

darmed kan ha avspeglat sig i hur respondenterna sedan formulerade sig.

Vald i nara relationer brukar vanligtvis hanteras av kvinnojourer eller socialtjanstens enhet for
vald i nara relationer. Men var studie indikerar att nar det handlar om personer éver 65 ar
hamnar ansvaret istallet pa aldreomsorgen. Detta &r problematiskt eftersom det innebér att
aldre, sarskilt kvinnor, inte far samma tillgang till specialistkompetens som personer i yngre
aldersgrupper far. Samtidigt ar aldreomsorgens personal den yrkesgrupp som faktiskt

moter valdsutsatta aldre och har darmed ocksa ett ansvar att inte sta passiva. Yrkesverksamma
inom aldreomsorgen behdver ha tillrackligt med kompetens for att kunna upptécka och
hantera valdsarenden. Vart resultat tyder pa att det saknas kompetens hos bistandshandlaggare

samt att det saknas etablerade och tydliga riktlinjer for hur &ldreomsorgens personal ska
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agera. Bistandshandlaggare har ett stort handlingsutrymme vilket leder till en stor variation i
vilken hjélp de valdsutsatta fér. I vissa fall kan ett sirskilt boende beviljas som “’16sning” for
att flytta den valdsutsatta bort fran valdet, men for att gora en sadan flytt kravs i regel aven att
man har stora omvardnadsbehov. For att minska godtycket i vilken hjalp som ges behovs
tydliga riktlinjer for hur bistandshandlaggare ska agera nar en aldre person utsatts for vald.
Tydliga riktlinjer kan dven vara ett stod for bistandshandlaggare som idag upplever att de har
ett otydligt ansvar. Att inte veta om man gjort ratt eller om man borde goéra mer kan leda till
moralisk stress och riktlinjer kan utgora ett stod for handlaggarna sa att de vet vad de ska
gora. Aven i situationer dir aldreomsorgens personal inte kan bevilja hjalp, exempelvis om
personen tackar nej, sa kan rutiner vara ett stod for personal sa att de vet att de gjort vad de
kan. Var studie visar pa en 6nskan om tydligare riktlinjer och kunskap, vilket skulle kunna

vara gynnsamt for de yrkesverksamma och for de valdsutsatta.

Till en borjan hade vi en fragestéllning gallande bistandshandlaggarnas kunskap kring vald i
nara relationer och stallde darfor nagra fragor géllande detta till vara respondenter under
intervjuerna. Vi ansag daremot inte att svaren vi fick pa dessa fragor resulterade i lika
intressanta fynd som de vi fick till vara tva andra fragestéllningar. Till f6ljd av detta valde vi
darfor att ta bort den som fragestallning. Vad resultatet av studien anda blev, vilket vi nu
aterigen vill lyfta, ar att det finns en brist pa kunskap hos bistandshandlaggarna gallande vald
i nara relationer bland &ldre eller framforallt géllande hur de ska agera i sddana arenden.
Tidigare forskning (Hjalmarsson & Norman 2012; Hjalmarsson & Norman 2016; Piveta De
Lima et al. 2018; Socialstyrelsen 2016) lyfter ocksa denna bristande kunskap, vilket
ytterligare tyder pa att det finns ett stort behov av mer kunskap och utbildning gallande &mnet

for bistdndshandlaggare och andra yrkesverksamma inom aldreomsorgen.

Flertalet av de intervjuade bistandshandlaggarna sag fordelar med att rutinmassigt stalla
fragor om vald. Samtidigt menade de att det fanns situationer dar fragan var kanslig eller
direkt oldmplig, exempelvis nar det foreligger en demenssjukdom. Handlingsutrymmet
hanterades pa olika satt: de hade olika synsatt om vad vald &r och olika syn pa hur man béast
arbetade med fragan. Fragor om vald stalldes inte till alla aldre, utan var nagot som styrdes av
en “kénsla”, vilket kan innebéra en risk att manga valdsutsatta aldres situation inte
uppmarksammas. Tydliga direktiv pa nar och hur fragan ska stallas kan istallet bidra till att

fler aldre personer far hjélp. Det finns ett stort morkertal gallande valdsutsatta aldre
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och ifall rutinmassiga fragor eventuellt kan minska detta ser vi ingen anledning till varfor det

inte skulle inforas.

Slutligen har vi har uppmarksammat en brist pa forskning kring detta &mne och vi ser darfor
ett behov av fortsatt forskning gallande bistandshandlaggare och vald i nara relationer bland
aldre. Vi anser ocksa att det skulle vara intressant med forskning kring hur hemtjanstpersonal
ser pa och arbetar med vald i néra relationer bland éldre eftersom de arbetar nara och har
mycket kontakt med aldre i sitt arbete. Osynliggorandet av vald i nara relationer bland &ldre i
samhéllet och det stora morkertalet géllande detta ar ocksa faktorer som gor att behovet av
fortsatt forskning &r aktuellt. Vi vill darfér uppmuntra andra att lyfta detta viktiga

forskningsdmne.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Inledning

Presentera oss sjalva och lyft informationsbrevet samt upprepa studiens syfte och vad

vi ar intresserade av att undersoka.

Bakgrund

Hur gammal &r du?

Vad har du for utbildning (ex socionomutbildning eller ytterligare utbildning)?

Hur lange har du arbetat som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen? Samt hur

lange i den aktuella kommunen?

Vad ar det for arbetsuppgifter som tillhor din yrkesroll som bistandshandlaggare?

Syn pa vald i nara relationer bland aldre

Hur skulle du beskriva vald i nara relationer bland &ldre - vad sager du da?

Det finns definitioner dar man inkuderar férsummelse i begreppet vald mot aldre. Hur
tanker du kring det? Ar detta ndgot du har sett? Vi tanker att detta kan vara svart att

uppmarksamma.
Kan du beratta hur ni jobbar med vald mot aldre? Finns det nagra rutiner eller
riktlinjer som ni arbetar utifran pa arbetsplatsen géllande vald i nara relationer bland

aldre? (Ge exempel)

Har du varit med om nagon situation da du misstéankt att en dldre person utsatts for

vald? Beratta garna om den situationen isafall.

Har du nagon gang varit i kontakt med polis, kvinnojour eller relationsvaldsenhet i

nagot darende?
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Har du upplevt eller sett nagon skillnad mellan mén och kvinnors utsatthet gallande

vald i nara relationer bland aldre?

Utbildning- och kunskapsomrade

Finns det mojlighet att ta del av interna utbildningar gallande vald i nara relationer?

Har du genomgatt nagon utbildning (extern som intern) kring vald i nara relationer (gj
bara bland aldre) sedan din socionomutbildning? Isafall vad for utbildning?

Om ja, upplever du att utbildningen paverkade ditt tankesatt eller agerande i din
yrkesroll?

Om nej, ar det nagot du anser att du behéver

Om det &r sa att nagon berattar om vald for dig - vad kan du da erbjuda for hjalp?
Vissa menar att det ar viktigt att stalla rutinméassiga fragor om vald till de éldre. Borde
du som bistandshandlaggare stalla fragor om vald till alla dldre du méter?

Varfor? Varfor inte?

Ser du nagra svarigheter med att fraga kring vald i din yrkesroll? Ge exempel.

Vet du vart du skulle kunna véanda dig om du har nagra fragor kring vald i nara

relationer bland aldre?

Samverkan- och ansvarsomrade

Rollen som bistandshandléggare innefattar mycket olika arbetsuppgifter. Hur ser du pa
ditt ansvarsomrade inom amnet vald i nara relationer bland &ldre och tycker du det ar

rimligt att &ven fragan om vald ska vara bistandshandlaggarnas arbetsuppgift?

Ar amnet vald i nara relationer bland aldre ndgot som lyfts och uppméarksammats av

din enhetschef eller kollegor?

Har ni i arbetsgruppen diskuterat arenden kring vald i nara relationer bland aldre?
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o Hur anser du att samarbetet med andra relevanta aktorer, sisom kvinnojour och

socialforvaltning, fungerar?

« Finns det nagot mer du skulle vilja lyfta eller tillagga?
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Bilaga 2 - Informationsbrev

Hej!

Vi heter Amanda och Filippa och studerar for tillfallet var sjatte termin pa
socionomprogrammet i Lund. Vi &r just nu i bérjan av var kandidatuppsats, vars syfte ar att

undersoka bistandshandlaggares syn pa vald i nara relationer bland éldre.

Intervjuerna genomfoérs under april, tar ca 45 minuter och genomfors digitalt, om inte annat

onskemal finns.

Deltagandet ar frivilligt och din medverkan kan nar som helst avbrytas. Det insamlade
materialet kommer att hanteras konfidentiellt och endast anvandas som underlag for denna
uppsats. All personlig information om intervjupersoner och arbetsplatsen kommer
avidentifieras. Studiens resultat kommer sedan att presenteras i var kandidatuppsats i socialt

arbete. Ett exemplar av uppsatsen skickas till dig.

Om du har fragor dr du vialkommen att hora av dig till oss. Tack for att du hjélper oss i vart

arbete!

Vanligen,
Amanda Olsen. Olsen.Amanda@outlook.com

Filippa Kolm Lindstrom. Filippa.Kolm.Lindstrom@gmail.com

Handledare:
Tove Harnett. Tove.harnett@soch.lu.se
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