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This bachelor thesis focuses on seven clinical social workers in child and adolescent
psychiatry and their experiences of dealing with swift changes, unclear context and
hazards associated with working during the COVID-19 Pandemic. The purpose was
to examine how they reason out about their well-being and how they have handled
the new context during this period. Their experiences were gathered through
qualitative interviews. To analyze the material we used a theoretical base of Aaron
Antonovsky’s Sense of coherence and its components comprehensibility,
manageability and meaningfulness. We found that fast changing context was
described as causing stress and worry. We also found that social support from
colleagues and past experience was described as a clear contribution in making the
context comprehensible and manageable. Collegial community and feelings of
responsibility appear to contribute to making the work related context feel

meaningful.
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1. INLEDNING

I detta inledande kapitel presenteras vad studien handlar om samt vilket omrade som
vi vill undersoka. Inkluderat i detta kapitel finns &dven vart syfte och véra

fragestéllningar.

1.1 Bakgrund

Under de senaste tva aren har Covid-19-pandemin paverkat stora delar av samhillet.
Under de sista dagarna av 2019 borjade media runt om 1 vérlden rapportera om det
nya viruset som upptdckts i Wuhan, Kina (Reuters 2019). Den 31 januari 2020
bekréftades det forsta Covid-19-fallet 1 Sverige (Folkhdlsomyndigheten 2020) och 1
mars 2020 tog smittspridningen fart pd allvar i det svenska samhéllet vilket
resulterade 1 ett inférande av restriktioner 1 varierande omfattning samt en ny tillféllig

pandemilag (SFS 2021:8).

Den svenska vérden har sedan dess behovt anpassa sig i takt med pandemins framfart
vilket har lett till stora omstéllningar. Inte minst sd har pandemin innefattat stora
utmaningar inom den psykiatriska varden (SKR 2020b, s. 43). Dels har omstéllningar
och utmaningar bestdtt av att minimera smittorisken genom speciella
pandemivérdavdelningar, dels av inforandet av restriktioner gentemot permissioner
och besok. En aspekt av omstdllningarna har varit att minska antalet fysiska moten.
Inom psykiatrin kan det fysiska motet vara avgorande for klienten bade nir det géller
beddmning av klientens maende men ocksé da klienten kan ha ett behov av att méta

vardpersonal (ibid.).

Inom den psykiatriska varden minskade besdken med ett stort antal under mars och
maj 2020 for att under sommaren atergé till ndstan samma niva som aret innan (SKR
2020a, s. 32). Under forsta vdgen av Covid-19-pandemin fick 6ppenvéarden handskas

med avbokningar och instidllda mdten men ocksa av sjukskrivningar hos personalen.



En snabb omstéllning krivdes inom Oppenvardspsykiatrin varpd nya sétt att
exempelvis gora hembesok och anvénda sig av digitala videomoéten véxte fram (SKR

2020b, s. 44).

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har sedan nagra ar befunnit sig i en svar
situation och &dven i ar rapporteras det om langa kder for att komma i kontakt med
BUP samt brist pd personal inom organisationen (Sveriges Radio 2022). Situationen
uppges vara pafrestande och frustrerande for personalen som behdver arbeta mot en
till synes dndlds uppgift att komma ikapp virdkon. BUP har under 2020 genomfort
flera fordndringar i1 organisationen med avsikt att Oka tillgdngligheten och
effektiviteten for att motverka dessa problem. Bland annat har BUP centraliserat all
radgivning och kontakt for patienter utan fast vardkontakt samt implementerat fler

manualbaserade rutiner for bedomning och utredning (Socialstyrelsen 2021b, s. 26).

1.2 Problemformulering

Personal inom hélso- och sjukvard har 1 jimforelser med allméinheten fGre
Covid-19-pandemin visat sig lida hogre risk att bli utbrinda (Munn, Liu, Swick,
Rose, Broyhill, New & Gibbs 2021, s. 34). Okade pafrestningar till f61jd av pandemin
har inneburit en 6kad risk for vardpersonalens vélbefinnande (Munn et al. 2021, s.
24) som dven under den hidr perioden uppges vara sdmre dn allméinhetens
(DiGiovanni, Weller & Martin 2021, s. 2). I en studie fran USA pépekas det att
personal inom barn- och ungdomspsykiatrin har en sirskild position i det hér
scenariot da deras arbete med pandemins psykosociala konsekvenser dr en del 1
samhdllets vdg ut ur krisen. Under den hir perioden var det de som hanterade barn
och ungas maende samtidigt som de sjdlva var utsatta for pandemins pafrestningar.

Vidare pastér de att liknande fenomen gér att se i flera andra lander (ibid.).

Den omfattande omstillningen som skett inom Sveriges hdlso- och sjukvérd under
pandemin, samt de fordndrade arbetssétten, s& som nya digitala verktyg, har paverkat

personalens tillvaro och arbetsmiljo (SKR 2020b, s. 44). Pafrestningar inom hélso-



och sjukvdrd som okat riskerna for personalens vélbefinnande, sd som hog
arbetsbelastning och brist pd personal, har forvérrats under pandemin och inneburit
forandringar inom verksamheterna (Munn et al. 2021, s. 32). Da BUP utover
Covid-19-pandemins utmaningar har paverkats av langa vardkder och personalbrist,
vilket har uppgetts vara frustrerande och péfrestande for personalen, sd vill vi
undersdka hur upplevelser av deras arbetstillvaro sett ut under perioden varen 2020

till véren 2022 samt vilka eventuella pafrestningar den inneburit.

Inom hilso- och sjukvérden dr kuratorn den som bidrar med ett psykosocialt och
socialrittsligt perspektiv i stodet och behandlingen av patienter och nérstdende, vilket
ofta innebdr en samverkande roll (Akademikerféorbundet SSR u.d.). I och med
kuratorernas unika roll inom psykiatrin sa anser vi det intressant att specifikt
undersdka deras egna upplevelser av att handskas med den nya arbetstillvaron inom
BUP:s anstringda organisation under Covid-19-pandemin. Vi anser det sirskilt
angeldget utifrdn den risk som pandemin har inneburit for kuratorernas hélsa och

mojligheter till vdlbefinnande (Munn et al. 2021, s. 33).

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet 4r att undersoka hur BUP-kuratorer upplever att Covid-19-pandemin har
paverkat deras mojligheter till vilbefinnande samt hur de har handskats med den nya

tillvaron och de eventuella pafrestningar den inneburit.
Viéra fragestillningar ar foljande:

- Hur resonerar BUP-kuratorer kring Covid-19-pandemins pdverkan pd deras

mojligheter till vélbefinnande i arbetstillvaron?

- Hur resonerar BUP-kuratorer kring eventuella nya péfrestningar som

Covid-19-pandemin inneburit for dem samt deras sétt att handskas med dessa?



2. KUNSKAPSLAGET

I detta kapitel presenteras en redogorelse av kunskapsliaget for vart valda omrade. Vi
har anvént oss av databasen LUBsearch for att finna relevant litteratur, forskning och
artiklar. Sokord som har anvénts dr work well-being, covid-19, well-being, healthcare,
KASAM, Sense of coherence. Vi har éven under sOkprocessen anvédnt oss av
kedjesokning for att hitta ytterligare relevanta artiklar. Kunskapslidget presenteras
under avsnitten Vardrelaterat arbete under Covid-19-pandemin och Sammanhangets

paverkan pa hdlsa och vilbefinnande.

2.1 Vérdrelaterat arbete under Covid-19-pandemin

Sibeoni, Manolios, Costa-Drolon, Meuiner, Verneuil & Revah-Levy (2021) bedrev
under perioden mars till juli 2020 en undersdkning vars syfte var att utforska hur
Covid-19-pandemin péverkat anstdllda inom barn- och ungdomspsykiatrin i relation
till deras arbete. Covid-19-pandemin har resulterat i att familjer virlden Gver erfarit
en Okad risk for dngest och psykiska problem, sirskilt drabbade har barn med redan
existerande psykiatriska problem varit (Sibeoni et al. 2021, s. 2). Till f6ljd av detta sa
har barn- och ungdomspsykiatriker runt om i vérlden varit tvungna att anpassa sin
arbetspraxis pa grund av exempelvis samhilleliga nedstingningar och sociala
distansatgirder. Detta har inneburit att barn- och ungdomspsykiatriker har behovt
digitalisera mycket av det arbete som innan pandemin var bundet till arbetsplatsen,

daribland moten med klienter.

Vidare diskuterar de hur barn- och ungdomspsykiatriker i sitt arbete under pandemin
har utsatts for bdde fysiska och mentala risker, dédribland utbridndhet, dngest och
depression (ibid.). Detta stimmer 6verens med Munn et al. (2021, s. 25) som pavisat
hur Covid-19-pandemin inneburit 6kade risker for vardpersonal, och ndmner specifikt
risken for utbrdndhet som ett exempel. I likhet med Sibeoni et al. (2021) sa har Munn

et al. (2021, s. 24) wundersokt vardpersonals oOkade utmaning under



Covid-19-pandemin, vilket framforallt inneburit att balansera knapphéndiga resurser
mot behandlingskvalitet och ett 6kat tryck pa varden. Vidare beskriver Sibeoni et al.
(2021, s. 2) hur barn- och ungdomspsykiatriker i sitt arbete under pandemin har
utsatts for bdde fysiska och mentala risker, ddribland utbrdndhet, dngest och

depression.

Munn et al. (2021, s. 25) beskriver i sin tur faktorer som innebar 6kade risker for
vardpersonalens vilbefinnande. Dessa faktorer innefattar bland annat en ldgre niva av
resiliens, det vill sdga en sdmre forméga att hantera yttre pafrestningar och hot, samt
kénslor av att organisationen saknade fOrstaelse for det emotionella stod som
vardpersonalen har behdvt under Covid-19-pandemin. Okad arbetsbelastning och
bristande bemanning for att mota patienternas behov bidrog ocksa till risker for
personalens vélbefinnande. De faktorer som a andra sidan bidrog till hogre resiliens
hos respondenterna beskrivs som upplevelsen av att organisationen forstod det
emotionella stdd som vardpersonalen behdvde, samt stdd och ledarskap fran sina

ndrmaste chefer (ibid.).

Sibeoni et al. (2021, s. 5f) beskriver tre olika upplevelser av att arbeta under
Covid-19-pandemin utifran de 39 barn- och ungdomspsykiatriker som deltog i deras
studie. Dessa listas som lost in time, lost in space, the body of child and adolescent
psychiatrists and patients och unpleasant emotions. Lost in time, lost in space
beskriver hur respondenterna upplevt forvirring kring sin arbetssituation under
Covid-19-pandemin. Deras forvirring beskrivs som en kénsla av att inte kdnna sig
hemma 1 att méta klienter digitalt samt att de heller inte traffade kollegor eller befann
sig fysiskt pd arbetsplatsen (Sibeoni et al. 2021, s. 6). Flertalet barn- och
ungdomspsykiatriker beskrev hur de varit tvungna att arbeta hemifrdn och siledes
inte haft tillgdng till varken formella eller informella samtal med kollegor. Dessutom
uppgav flera respondenter att de kéinde sig lasta i nuet under pandemin da de
upplevde det svart att boka in framtida fysiska mdten med klienter eftersom det var

ovisst nér den typen av moten skulle bli tilldtna igen (Sibeoni et al. 2021, s. 6).



Den andra upplevelsen beskrivs som the body of child and adolescent psychiatrists
and patients vilket beskriver respondenternas oroliga och forvirrande upplevelse av
avsaknaden av fysiska mdten och berdring 1 sitt arbete till foljd av restriktioner
(Sibeoni et al. 2021, s. 6ff). En del respondenter medgav att de ibland valt att bortse
frdn sin arbetsplats restriktioner genom att fysiskt trosta framforallt yngre klienter

genom att exempelvis ge dem en kram.

Utover avsaknaden av fysisk berdring sa beskrev delar av respondenterna dven
problematiken i att inte se sina klienter (Sibeoni et al. 2021, s. 10). Klientmoten dver
telefon resulterade i att respondenterna inte kunde se sina klienter alls, digitala moten
1 att de endast sdg Overkroppen av klienter och under fysiska méten, pad grund av
ansiktsmasker, hade svarigheter att ldsa av ansiktsuttryck. Till f6ljd av detta fortsatte
en del respondenter att ta emot klienter fysiskt pa sin arbetsplats medan de forsokte
respektera forhéllningsregler och restriktioner. Problematiken innefattade dock
fortfarande att respondenterna stundvis hade svart att greppa klienters emotionella
respons, exempelvis ndr en ung klient anvénde sig av sarkasm och hens ansiktsuttryck
inte gick att ldsa av pd grund av ansiktsmasken varpa det som sades lika vil kunde

tolkas seridst av barn- och ungdomspsykiatrikern (ibid.).

Den tredje och sista upplevelsen sammanfattar Sibeoni et al. (2021, s. 6, 11) som
unpleasant emotions och forklarar hur respondenter i deras studie uttalat kinslor av
obehag, &ngest och ensamhet under Covid-19-pandemin. Flera respondenter beskrev
sin sorg dver pandemins konsekvenser for méinniskors hélsa, sociala liv och ekonomi.
Déribland var de oroliga 6ver pandemins effekter pd den mentala hélsan hos

manniskor, framf6rallt hos barn och unga.

Samtliga respondenter beskrev att Covid-19-pandemin har framkallat &ngest hos dem,
varpa flera nimnde att de har vandats, haft dngest eller varit oroliga for sin egen
hilsa, sina ndra och kdra och for sina klienter. Dessutom beskrev flertalet
respondenter hur de fann det svart att arbeta hemifran utan sina kollegors nérhet. De

beskrev en vikt i att tréffa sina kollegor bade i formella och i informella sammanhang
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och att de under pandemin blivit mer medvetna om vikten av sméprat och fikaraster
under arbetsdagen dédr de har en mdjlighet till aterhdmtning och vila (Sibeoni et al.
2021, s. 11f). Samtliga respondenter, framforallt de som arbetade hemifran, beréttade
att de dven har strévat efter att halla en regelbunden kontakt med sina kollegor och att
de ofta foredrog att ta sig in till arbetsplatsen dels for att skilja pa sitt privatliv och sitt

yrkesliv men dels ocksa just for att triaffa sina kollegor.

Sibeonis et al. (2021) studie och teman pédvisar manga likheter med DiGiovanni,
Weller och Martins (2021) studie dédr de undersokt den personliga och professionella
paverkan som Covid-19-pandemin haft pd utveckling och utdévande hos barn- och

ungdomspsykiatriker.

DiGiovanni, Weller och Martin (2021, s. 4) beskriver att Covid-19-pandemin delvis
har fungerat som ett slags uppvaknande som exponerat missndje pa arbetsplatsen.
Detta missndje beskrevs av respondenterna som ineffektivitet under det dagliga
arbetet, hinder for patientvard samt en forsdmrad interprofessionell relation vilket 1
sin tur bidrog med ett forsdmrat fortroende gentemot andra discipliner inom samma

yrke.

DiGiovanni, Weller och Martin (2021, s. 5) beskriver dven hur vissa respondenter
ansdg att digitala moten var mer effektiva, exempelvis genom att personer inte
behover pendla till mdten, att det blir mindre sméprat och att de inte slosar lika
mycket tid. Covid-19-pandemin beskrevs vidare av en del respondenter som att ha
fungerat som en upplivande kraft for fordndring vilket bidragit med att problematiska
aspekter av arbetet kommit fram 1 ljuset och dédrigenom blivit prioriterade att 16sas.
Dessutom forklarade respondenterna hur de under pandemin upplevt en fornyad
tacksamhet gentemot kollegor och en storre uppskattning for andras harda arbete
(DiGiovanni, Weller & Martin 2021, s. 10f). Detta bidrog inte bara med en positiv
omformulering av pandemins svarigheter utan dven med nytt engagemang bland de

anstéllda.
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Den tidigare forskning som presenteras i det hdr avsnittet dr fran flera olika lander.
Sjukvarden och vérdarbetet kan saledes skilja sig fran den svenska sjukvarden.
Kontexten kan exempelvis variera mellan de olika linderna beroende péa lindernas
hantering av pandemin, de olika sjukvardssystemens organisering samt olika
omfattande smittspridning. Munn et al. (2021) har undersokt vélbefinnande hos
sjukvardspersonal under Covid-19-pandemin inom flera olika inriktningar inom
USA:s sjukvard vilket gor det svdrare att overfora pd var urvalsgrupp. DiGiovanni,
Weller och Martin (2021) samt Sibeoni et al. (2021) har studerat Covid-19-pandemins
paverkan pé barn- och ungdomspsykiatriker vilket vi anser vara en nira angrénsande
urvalsgrupp till BUP-kuratorer sett till att de arbetar med psykiatrisk behandling av
barn och unga. Aven om de tva sistnimnda studierna #r utforda i andra linder 4n
Sverige sé anser vi att de ar relevanta for var forskning da urvalsgrupperna utgors av

personal inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Vi upplevde att det var svart att hitta forskning som undersokte vardpersonals
upplevelser av arbetet inom svensk sjukvard under Covid-19-pandemin. Darmed har
vi valt att anvdnda den internationella forskningen som vi tagit del av for vér

redogdrelse av kunskapsléget.

2.2 Sammanhangets paverkan pa hilsa och

valbefinnande

Eriksson och Lindstrom (2007, s. 938) har i sin forskningsoversikt kommit fram till
att starkare kdnsla av sammanhang (KASAM) bidrar till béttre livskvalitet. Enligt
dem sd var dven KASAM pd gruppnivd vad som tydligast predicerade familjers
livskvalitet (Eriksson & Lindstrom 2007, s. 940). De menar dock att det inte finns
nagon universellt vedertagen definition av begreppet livskvalitet (Eriksson &
Lindstrom 2007, s. 939). Den definition de anvénder sig av innefattar fysisk och

psykisk hélsa i termer av positiva aspekter av hdlsa sdsom formégan att hantera

12



svérigheter, resiliens, tillfredsstéllelse och autonomi. I avsnitt 3.2 presenterar vi en

redogdrelse for Antonovskys teori kdnsla av sammanhang.

I en tidigare undersokning fann Eriksson och Lindstrom (2006, s. 378) édven ett
samband mellan svag KASAM och en sdmre upplevd hédlsa samt att sambandet var
oberoende av kon. Diaremot hade midn som upplevde svag KASAM storre risk att
rapportera simre upplevd hédlsa 4n méin som upplevde stark KASAM. Upplevelserna
var fran personer som insjuknat i stroke eller hjartinfarkt. I en dansk studie om
KASAM i arbetsmiljo fann Albertsen, Nielsen och Borg (2001, s. 249) liknande
resultat gillande sambandet mellan svag KASAM och sdmre upplevd héilsa.

Albertsen, Nielsen och Borg (2001, s. 252) har undersokt KASAM:s relation till
stressymptom samt kopplingen mellan den upplevda psykosociala arbetsmiljon och
stress. I sin undersokning pavisar d&ven dem en koppling mellan stark KASAM och
minskade stressymptom. Vidare beskriver de dven att personer med en stark KASAM
hanterar anstrdngningar pa arbetsplatsen béttre dn individer med en svag KASAM.
Angaende generella motstandsresurser (GMR) pé arbetet s fann Palm och Eriksson
(2018, s. 653) en avsaknad av resursen stod fran ledningen. Respondenterna arbetade
hellre fler timmar &n att g till ledningen under perioder av 6kad arbetsborda. Att
misslyckas med hanteringen av den 6kade arbetsbérdan kunde dven leda till forsdmrat
sjdlvfortroende 1 sin  professionella roll. En beskrivning av generella

motstandsresurser gors i avsnitt 3.2.1.

Utifran KASAM kunde Albertsen, Nielsen & Borg (2001, s. 251) delvis forklara den
negativa effekten av olika stressymptom genom avsaknad av faktorer som
meningsfullhet i arbetet, beslutsbefogenhet, forutsdgbarhet samt socialt stod fran
kollegor och arbetsledare. De fann dven indikationer pa att konflikter pé arbetsplatsen

producerade fler stressymptom hos individer med en svag KASAM jamfort med

personer med en stark KASAM (Albertsen, Nielsen och Borg 2001, s. 247f).
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3. TEORI

I detta kapitel presenteras den teori och de begrepp vi anvént oss av for att besvara
studiens fragestillningar. Den definition av vélbefinnande vi anvédnt oss av,
Antonovskys Kdnsla av sammanhang samt vira anvidnda begrepp presenteras i

avsnitten nedan.

3.1 Vad innebdr vilbefinnande?

Det finns ingen vedertagen definition av vilbefinnande, diremot &r det allmint
accepterat att vilbefinnande bland annat inkluderar en nérvaro av positiva kinslor och
sinnesstimning, exempelvis att kdnna sig nojd, lycklig och tillfredsstélld med livet
(CDC 2018). Vidare innefattar vélbefinnande dven en franvaro av negativa kénslor

som exempelvis dngest och depression.

Vilbefinnande dr bland annat nérbesldktat med begreppet god mental hilsa. Bada
begreppen syftar till att en individ har en hog positiv funktionsduglighet inom sitt

mentala, fysiska och sociala omride (ibid.).

3.2 Kénsla av sammanhang

Ett salutogent synsitt innebdr att utgd ifran de faktorer som framjar en persons hélsa
och vilbefinnande (Antonovsky 2005, s. 36ff). Den hér tanken skiljer sig fran ett
patogent perspektiv dér fokus istéllet 4r pa vad som orsakar sjukdom och ohélsa. Att
endast se pa problem utifran ett patogent synsitt kan enligt Antonovsky innebira
nddvindiga 16sningar. De 16sningar som utgar frdn ett patogent synsditt kallar han
dock for magiska losningar men inte en adekvat grund for aktiv anpassning. Detta
innebér att det inte &r tillrackligt att endast se till franvaro av sjukdom for att forsta

vad som gynnar god hilsa varpé ett behov finns av att komplettera med ett salutogent

14



synsatt for att vidare framja och upprétthalla hilsa (Antonovsky 2005, s. 36fY).

3.2.1 Tvd typer av motstandsresurser

Antonovsky (2005, s. 33) menar att bli utsatt for olika stressorer inte nddvéndigtvis
leder till hilsoskadliga konsekvenser. En grundldggande del i vad som avgor
konsekvenserna av att utséttas for stressorer dr generella motstdndsresurser (GMR)
och specifika motstandsresurser (SMR) samt formagan att anvdnda dessa (Vinje,
Langeland & Bull 2022, s. 33). GMR ér resurser som finns hos personen sjilv,
personer i dennes ndrhet eller i omgivningen som gynnar hanteringen av stressorer.
En generell motstdndsresurs kan exempelvis vara att en person far stod frén andra

personer 1 dennes nérhet.

Specifika motstdndsresurser &r i sin tur sdidana som mobiliseras och dr hjélpsamma 1
specifika situationer (ibid.). Som exempel pa olika SMR anvinde Antonovsky bland
annat att ringa en stodtelefonlinje eller att som foreldsare mota en forstaende persons
blick i publiken. Om &n effektiva vid hantering av stressorer sa beskrivs de dock som

beroende av tur och endast hjdlpsamma i de specifika situationerna.

3.2.2 KASAM:S relation till vilbefinnande

For att sammanfatta vad den salutogena modellen innebdr si anvénder sig
Antonovsky av fragan “Vad dr ursprunget till hilsa?” dir svaret presenteras som
kdnsla av sammanhang. (Mittelmark & Bauer 2022, s. 14). Nér vi exponeras for
vardagliga stimuli sd &r det troligt att reaktionen i1 de flesta fall dr kénslomassigt
neutral varpa sérskilda hanteringsstrategier inte dr nddvéndiga (Antonovsky 2005, s.
178). Om anspédnningen blir storre sa &r det ddremot avgorande huruvida vi kan
mobilisera motstandsresurser for att hantera stressen. Om vi framgangsrikt lyckas
hantera stressen sa gynnar det vart vilbefinnande och hilsa. Detta sker bland annat
genom att upplevelser av stark KASAM frimjar bide sjukdomsforebyggande
beteenden samt hélsofrimjande beteenden (Antonovsky 2005, s. 203f). Att utsittas
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for stressorer behdver alltsd inte innebdra en paverkan mot sdmre hélsa (Vinje,

Langeland & Bull 2022, s. 32).

En person med en upplevd stark KASAM har ldttare att mobilisera sina GMR och
SMR nir denne utsitts for stressorer (Mittelmark & Bauer 2022, s. 14). Det innebér
dven att péd ett djupare plan forstd varfor dessa resurser fungerar i hanteringen av
stress, vilket 1 sin tur gynnar flexibilitet och férmagan att anpassa resurserna. En
sadan anpassningsformaga innebar att uppfatta likheter mellan olika situationer och
ddrmed anvinda sig av hanteringsstrategier som tidigare upplevts framgéngsrika.
Darmed kan olika livshdndelser upplevas som mer begripliga i och med att de blir
lattare att forsta och forutsdga (Antonovsky 2005, s. 44). I en kontext sa som péd en
arbetsplats s innebér forutsdgbarhet att uppleva sig ha en tydlig uppfattning av

situationen och ens egna plats inom den (Antonovsky 2005, s. 159).

3.2.3 KASAM som teoretisk grund

De delar av teorin som berdr begriplighet och hanterbarhet har manga gemensamma
ndmnare med teorier angaende coping och copingstrategier (Vinje, Langeland & Bull.
2022 s. 36). KASAM skiljer sig frén dessa genom att infora motivation som en faktor
som gor att vi faktiskt mobiliserar de motstandsresurser vi har. Det innebér att vi
behover uppleva meningsfullhet, att det kdnns véart att ldgga tid, energi och
engagemang pa dessa utmaningar (Antonovsky 2005, s. 45f). Sammantaget ar det
komponenterna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet som utgdr Kdnsla av
sammanhang (Antonovsky 2005, s. 43). Det dr mojligt att uppleva olika nivaer av de
tre komponenterna separat samtidigt som de dr sammanfldtade och paverkar varandra

1 sin helhet (Antonovsky 2005, s. 47).

Kdnsla av sammanhang innebédr bland annat inlirda beteenden for att hantera
stressorer som 1 sin tur bidrar till att skapa generella forhallningssétt gentemot de
pafrestningar som uppstéar i livet. Huruvida en person upplever en stark eller svag

KASAM ir dven beroende av vilken situation denne befinner sig i for stunden.
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Exempel pa motstandsresurser som socialt stod kan innefatta att en person har en vin
som denne kan triffa och prata med nir hen kdnner sig ensam (Antonovsky 2005, s.
45). Skulle vdannen vara bortrest nista gang kénslan av ensamhet uppstar sa ar inte
den resurs personen ldrt sig anvdnda fOr att hantera péfrestningen ldngre tillgdnglig.
Diarmed dr det inte sjdlvklart att tidigare inldrda forhallningssétt i en viss kontext
innebér en upplevelse av stark KASAM i en annan kontext. En persons upplevelse av
KASAM i en situation dr beroende av den psykologiska och sociala kontext denne

befinner sig i for stunden.

Att uppleva sin arbetstillvaro som stabil och sammanhidngande &r en indikator for
hilsa och vélbefinnande (Jenny, Bauer, Vinje, Brauchli, Vogt & Torp 2022, s. 326).
En positiv upplevelse av arbetstillvarion spelar dven in i utvecklandet av KASAM
varpd en negativ upplevelse har motsatt effekt. Darfor tror vi att genom att se till
kuratorernas upplevelser av sitt sammanhang under pandemin s& belyses de
pafrestningar och utmaningar som de mott under pandemin. Dessutom menar vi att
kuratorernas upplevelser av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet 1 relation
till péfrestningar samt hur dessa hanterades kan utgéra en indikation for hur

mojligheter till hélsa och vilbefinnande péverkats.

3.3 Begrepp

Vilbefinnande — Ett tillstdnd av positiv funktionsduglighet inom sitt mentala, fysiska
och sociala omrade (CDC 2018). Innefattar bland annat positiva kinslor och

sinnesstimning samt en tillfredsstéllelse med livet.

Salutogenesis — Synsitt med fokus pa vad som frimjar hilsa och vilbefinnande. Aven

fokus pa avsaknad av hélsofrimjande faktorer (Antonovsky 2005, s. 38f¥).

Patogenesis — Innebdr 1 kontrast till ett salutogent synsitt ett fokus pa vad som

orsakar ohélsa och sjukdom (Antonovsky 2005, s. 38fY).
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Stimuli — Intryck frén antingen inre eller yttre varlden vars péfrestning inte kraver att

den hanteras (Antonovsky 2005, s. 178).

Stressor — Ett stimuli vars péfrestning kréver att den hanteras (Antonovsky 2005, s.

177).

Generella/specifika motstandsresurser (GMR/SMR) — Exempelvis psykologiska eller
interpersonella resurser som genom att mobiliseras hjdlper oss att undvika eller

hantera stressorer (Vinje, Langeland & Bull 2022, s. 32f).

Begriplighet — Erfarenhetsbaserad forstaelse av stimulin och livshidndelser samt hur

de ter sig gor att de upplevs forutsdgbara (Antonovsky 2005, s. 44).

Hanterbarhet — Erfarenhetsbaserad forstdelse av hur livshindelser kan hanteras

genom resurser en person upplever som tillgdngliga (Antonovsky 2005, s. 45).

Meningsfullhet — Motiverande kdnsla av att en utmanande livshindelse ér vérd att

lagga tid och energi pa (Antonovsky 2005, s. 45f).
Kdnsla av sammanhang (KASAM) — Huruvida en person uppfattar situationer som
begripliga, hanterbara och meningsfulla (Antonovsky 2005, s. 43) samt dennes

mojligheter att mobilisera motstandsresurser for att hantera olika former av stressorer

som kan uppsta i olika situationer (Mittelmark & Bauer 2022, s. 14).

4. METOD

Nedan presenteras vara metodologiska val. Avslutningsvis gors dven en reflektion

angdende metodens paverkan pa resultatet.
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4.1 Val av metod

Vi har valt att utga ifran en kvalitativ ansats i form av semistrukturerade intervjuer.
Anledningen till detta dr att vi anser det vara det mest lampliga tillvigagangsséttet for
att besvara vér uppsats syfte och fragestdllningar. Detta di det ger oss mojligheten att
fa ett djupare och mer personligt perspektiv pa respondenternas upplevelser (Bryman
2018, s. 562f). Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer da vi inte ville
styra vara respondenter for mycket i deras svar. Semistrukturerade intervjuer skapar
en mdjlighet for intervjuaren att stélla f6ljdfradgor och bidrar samtidigt med flexibilitet
for respondenten varpa denne ges utrymme att ta upp egna dmnen (ibid.). Detta beslut
togs dock med vetskapen om att semistrukturerade intervjuer dven kan upplevas som
begrinsande 1 jamforelse med ostrukturerade intervjuer. Valet av semistrukturerade
intervjuer motiverades av att ett ostrukturerat upplidgg inneburit en risk att frdngé
uppsatsens syfte och fragestillningar, vilket en intervjuguide kan bidra med att
motverka. Den intervjuguide vi anvint oss av (se Bilaga 3) hanterade teman som

framtogs utifran var egen forforstielse av dmnet.

Hallin och Helin (2018, s. 74) beskriver att det ar klokt att fora anteckningar géllande
sina tankar och reflektioner under tiden intervjustudien pégar. Efter varje genomford
intervju diskuterade vi saledes sinsemellan tankar och reflektioner som vi sedermera

skrev ner for att skapa en virdefull grund for vér analys att vila pa.

Efter att vi genomfort samtliga intervjuer fann vi det 1dmpligt att dela upp processen
for transkribering mellan oss. En uppdelning av arbetet innebar en effektivisering av
processen. I och med uppdelningen av transkriberingsarbetet har vi dock antagit att
det finns en risk att skillnader i framstdllningen av intervjuerna har uppstatt.
Exempelvis dr det mdgjligt att detaljer som pauser, skratt och utfyllnadsord har
inkluderats 1 olika omfattning. Vi antar att det ddrmed finns en risk att vi paverkat

varandras tolkning av empirin.

Rennstam och Wisterfors (2015, s. 223) papekar behovet av att under den initiala
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sorteringen bli vil fortrogen med sitt material, varpa vi enskilt gick igenom empirin
flertalet gdnger. Under den enskilda tematiseringen sorterades empirin utifrdn teman
vi ansdg relevanta till syftet. Darigenom sorterade vi ut teman och kategorier utifrdn
de monster vi kunde finna 1 empirin. Didrmed skapade vi var sitt fargkodat schema.
Darefter foljde en gemensam tematisering av samtliga intervjuer dar vi forst jamforde
varandras tematiseringar for att se vilka likheter och skillnader som uppstétt i véra
enskilda tolkningar samt delar som den ene ansett att den andre missat. Dessutom

hjalpte det oss att upptacka delar dir var forforstaelse paverkade var uppfattning av

Tematisering Steg 2 - Gemensam tematisering

Motivation och
i Information Ledarskap Kollegiala relationer Ansvar gentemot... Arbetsro Tid Smittorisk Fysiskt miende Psykiskt miende

Bristande Information inom Stod Isolation Anhoriga Mer tid Covid-19 Aktivering Motstandskraft
i ing & Firsthelse Socialisering Patienter till saker Symptom Ergonomi

Kinsla av Information om Stad Kollegor Mindre tid

motivation/mening sambllet Lirande Arbetet till saker

Tematisering Steg 3 - Utifran vald teori

Begriplighet Hanterbarhet Meningsfullhet Samspelet mellan begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
Restriktioner H & smittorisk S"_Ciﬁl uppskaftning Hog B. Lag H, Hog M
B & smittorisk Socialt stod Kinna ett kall Hog B. Hog H, Hog M

B & digitalisering Erfarenhet
H & digitalisering
Fysiskt valbefinnande

B=Begipighet, H = Histerburiet, M= Meningsfilhet

Tabell 1 Tematisering och subteman, Steg 2 och 3.

empirin. Efter att ha enats om gemensamma teman som vi ansag relevanta sa
tematiserades aterigen hela empirin utifrdn dessa. Darmed skapades en ny fargkodad
tematisering av empirin. Dessa teman utgick vi dérefter ifrdn 1 valet av teori som vi
ansdg lyfta intressanta aspekter av innehallet. Efter gemensam tematisering valdes
den teori som vi ansdg lyfta intressanta aspekter av empirin. Utifran teorin utgick vi
frdn begreppen begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet varpa vi lyfte de delar
av empirin som belystes av dessa begrepp. Den gemensamma tematiseringen och
subteman samt tematiseringen med subteman utifran var valda teori aterfinns i Tabell

1. Ett schema 6ver tematiseringsprocessen i sin helhet finns bifogat som Bilaga 2.
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4.2 Urval och rekrytering

Vi har anvint oss av ett malstyrt urval dd en bedomning gjorts gillande att alla
medverkande respondenter besitter, for vart syfte och vara fragestéllningar, relevant
kunskap och erfarenhet for att vara kvalificerade respondenter i vir undersokning
(Bryman 2018, s. 496ff). Darfor har vi avgrinsat urvalet till kuratorer som arbetar
inom barn- och ungdomspsykiatrin och som &ven har gjort det under
Covid-19-pandemin. Samtliga respondenter som deltagit dr verksamma 1 soddra
Sverige. Huruvida den presenterade urvalsgruppen i denna studie dr representativ for
kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin i dvriga regioner i Sverige kan vi inte

anta.

Inom ramen f{or det malstyrda urvalet sd utgick vi till en borjan frén tva
kontaktpersoner i form av enhetschefer inom BUP:s 6ppenvard. Dessa tva formedlade
dérefter kontaktuppgifter till andra enhetschefer inom BUP som vidarebefordrade var
forfragan om deltagande till kuratorerna pa deras enheter. I och med detta har ett
snobollsurval anvénts under rekryteringen (Hallin & Hellin 2018, s. 34f). All
inledande kontakt med enhetschefer och respondenter har skett via epost. Alla
respondenter i var studie dr som ndmnt verksamma i sddra Sverige, vilket vi antar &r
ett resultat av att de tvd kontaktpersoner vi utgétt frin, att dven de &r verksamma 1
samma geografiska omréde. Troligtvis har de dirmed formedlat kontakter till oss som
de har en regelbunden kontakt med inom arbetet. Vi vidnde oss dven till en
verksamhetsutvecklare inom BUP i hopp om att bredda urvalet. Genom dem kom vi

dock bara 1 kontakt med en enhet som vi tidigare redan erhéllit kontaktuppgifter till.

Via kontakten med enhetscheferna blev vi vidare hdnvisade att kontakta kuratorerna
personligen. Detta gjordes aterigen via epost. Nér kontakt vil etablerats med
potentiella respondenter bokade vi in tider for intervju med samtliga. I forsta hand
foreslogs fysiska moten pa plats och direfter digitalt som alternativ. Fyra
respondenter Onskade av praktiska skdl att hélla intervjun digitalt via antingen

Microsoft Teams eller Messenger medan tre foredrog att ses fysiskt. Sdledes métte vi
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véra respondenter bade fysiskt och digitalt.

Totalt har vi intervjuat sju stycken kuratorer. Sex av sju intervjuer genomfoérdes under
tva arbetsveckor. P& grund av att en kurator var hemma sjuk frén jobbet sa flyttades
den sista intervjun fram till tvd veckor efter de andra. Ursprungligen var atta
intervjuer planerade. Den attonde deltagaren bokade om pé grund av forhinder pa
arbetet och sedan pa grund av sjukdom. Dérefter fanns det inte langre tid for att

genomfora intervjun.

De respondenter som deltagit i var studie kommer inte presenteras vidare specifikt
utifrdn hénsyn till deras anonymitet. Samtliga respondenter som citeras 1 studien har
fingerade namn. I valet av fingerade namn har de sju forsta namnen givna av en
webbaserad namngenerator anvénts (Svenskanamn 2022). En sammanfattande tabell
av respondenterna finns bifogat som Bilaga 1. Alla respondenter i vér studie &r

utbildade socionomer och arbetar som kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Respondenternas huvudsakliga ansvarsomrade och arbetsrelaterade uppgifter varierar
mellan dem 1 forhéllande till exempelvis utbildning och erfarenhet inom yrket.
Gemensamt dr dock att de alla arbetar med barn och ungdomar med varierande
psykiatrisk problematik, déribland suicidtankar, angestrelaterade sjdlvskadebeteenden
och trauman. Arbetserfarenheten hos respondenterna har varierat mellan 4 — 30 ér
inom yrket. Samtliga kuratorer som deltagit 1 vér studie har varit arbetsverksamma

under Covid-19-pandemin.

4.3 Genomforande

En del intervjuer har genomforts fysiskt pa respondentens arbetsplats medan andra
intervjuer har genomforts digitalt dver programmen Messenger eller Microsoft
Teams. Studier har visat att digitala tekniker som inbegriper ljud och bild fungerar vél
for att skapa en kdnsla av nérvaro, och kan likna en upplevelse av att faktiskt vara

fysiskt ndrvarande i rummet som visas péa skirmen (Hallin & Helin 2018, s. 64). Det
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tyder dven pd att digitala intervjuer inte nddvéndigtvis dr ett sdmre alternativ jamfort
med att genomfOra intervjuer pa plats. Saledes upplever vi inte att variationen i
intervjuernas digitala respektive fysiska form har inneburit ndgon storre skillnad for
genomforandet. Hallin och Helin (2018, s. 39ff) beskriver vikten av att bestimma tid
och plats for att genomfora intervjuer med respondenter och menar att en passande
plats oftast &r en plats dér ingen part blir stord, varpa vi som intervjuare pd forhand
foreslog en plats som ar lugn dér intervjun kan genomforas ostort. Ddrmed har vara
intervjuer med respondenterna genomforts antingen fysiskt eller digitalt inne pa deras

kontor, utan andra personer i omgivningen.

Vid genomférandet av de digitala intervjuerna har vi suttit vid varsin dator pa olika
platser. For att tidpunkten for intervjuerna skulle vara s& anpassade som mgjligt efter
kuratorerna sd har alla intervjuer genomforts vid deras egna foreslagna tider. Alla
intervjuer spelades in med ljudupptagning for transkribering. De intervjuer som
genomfordes pa plats spelades in via mobiltelefon. De intervjuer som genomfordes

digitalt spelades in via den programvaran som anvandes for intervjun.

Hallin och Helin (2018, s. 44) tar upp faktumet att intervjupersoner ibland onskar att
intervjuaren skickar fragor i forvig men att detta kan leda till en risk att respondenten
kommer med foruttdnkta svar. Detta var ndgot vi 6dnskade undvika da vi ville ha
Oppna och drliga svar fran véra respondenter varpd varken intervjuguide eller

intervjufragor delades med nagon respondent péd forhand.

4.4 Ytterligare metodologiska reflektioner

Enligt Bryman (2018, s. 465ff) dr det istéllet for reliabilitet och validitet mer
gynnsamt att prata om dkthet och tillforlitlighet vid bedomning av en kvalitativ
undersokning. En kvalitativ studie bor uppfylla kriterier {or dkthet eller autencitet. Vi
har med hénsyn till var studies édkthet varit noga med att ge en réttvis bild av vara

respondenters uppfattningar och &sikter, bland annat genom att under intervjuerna
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stilla foljdfragor vilka varit menade att forsdkra att vi uppfattat deras svar pa ett

korrekt vis.

En av forfattarna hade sedan tidigare en viss forforstaelse for BUP som organisation.
Att forutsittningslost tolka empirin i de fallen blev dérfor svérare. Daremot visade det
sig att vi bdda efter att ha gjort separata tematiseringar tolkat empirin pé liknande sétt.
I slutdndan kan detta ha inneburit att forforstaelsen inte haft ndgon storre paverkan i

tolkandet av respondenternas utsagor.

Den omfattande intervjuguiden som vi anvént oss av var till en borjan ténkt att agera
som ett stod, dock insdg vi under studiens genomforande att en del fragor kom att
styra intervjuerna. I efterhand har vi kopplat detta till var ovana att leda intervjuer
vilket lett till att vi forlitat oss pa intervjuguiden i storre utstrackning dn tankt. Denna
insikt infann sig efter den fjidrde intervjun varpd vi anammade ett mer restriktivt
anvindande av intervjuguiden. Aterigen kan vi inte garantera huruvida de upplevelser
som respondenterna delgett hade tagits upp om genomforandet sett annorlunda ut. Att
empirin som helhet 1 stor utstrickning &r likartad skulle kunna innebdra att var

anvindning av intervjuguiden faktiskt har styrt respondenterna.

En reflektion som uppstod kring de intervjuer som skett digitalt var att vi inte upplevt
att detta paverkat empirin i ndgon storre utstrackning. Vi tror att respondenterna vid
det hér laget dr vana vid digitala métesformer. Dessutom har de respondenter som

deltagit digitalt sjdlva valt detta alternativ.

Bryman (2018, s. 467) beskriver hur tillforlitligheten i en studie bestir av de fyra
delkriterierna trovirdighet, overforbarhet, palitlighet samt en mdjlighet att styrka och
konfirmera. Nedan kommer dessa delkriterier beskrivas tillsammans med en

redogorelse for hur vi tagit hdnsyn till dem i studien.
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4.5 Tillforlitlighet och delkriterier

For att uppfylla det forsta delkriteriet, trovéardighet, beskriver Bryman (2018, s. 467)
hur det dels ska pévisas att beskrivningen av den sociala verklighet som studerats &r
trovardig och acceptabel for ldsaren och studiens respondenter. Dédrmed har vi strévat
efter att aterge respondenternas citat sa exakt som mojligt. En viss omskrivning har
dock gjorts da det kan uppfattas fordummande att aterge citaten helt fonetiskt

(Bryman 2018, s. 581). Exempelvis har vi utelamnat uttryck som 6h, ehm och liksom.

Det ér viktigt att podngtera att intervjuerna ibland tar upp fragor om héndelser som
intrdffade for en relativt lang tid sedan, varpa en risk finns att respondenternas
minnesbild av hdandelserna inte alltid stimmer 6verens med hur det faktiskt var. Som
tidigare ndmnt har vi heller inte velat styra var respondenter for mycket da vi anser att
det hade kunnat minska trovirdigheten i var studie. Nér vi efter var fjarde intervju
insdg att var intervjuguide eventuellt inneburit en viss styrning och dirigenom en
minskad trovirdighet var var reaktion att forsoka ga ifrdn den, vilket aterigen

mojligen kan ha 6kat trovérdigheten for resterande intervjuer samt for studien i

helhet.

Det andra delkriteriet, 6verforbarhet, innebédr enligt Bryman (2018, s. 467f) att
forskaren ska pavisa att studiens resultat dr overforbart. Detta innebér att en studies
resultat ska ga att overfora och applicera i en annan kontext eller situation, eller i

samma kontext vid en senare tidpunkt och fortfarande framkalla identiska resultat.

I relation till var studie har det varit svart att se mojligheten till en tydlig
overforbarhet eftersom vi utgatt frdn kuratorers subjektiva upplevelser av en period
innefattandes tva ar under en pandemi. Vér studie dr dessutom avgréinsad till sodra
Sverige varpa ett genomforande av en motsvarande studie i andra delar av Sverige
skulle kunna innebéra andra resultat. D& pandemin har paverkat varden i hela landet
(SKR 2020a, s. 10; Socialstyrelsen 2021a, s. 7ff) sa& ar det mgjligt att liknande

situationer har uppstétt inom flera regioner.
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Det tredje delkriteriet ar palitlighet. Bryman (2018, s. 468ff) beskriver hur palitlighet
innefattar att forskare for sin studie gor en fullstindig, tydlig och tillginglig
redogdrelse for studien och alla dess faser. I vér studie har darfor vi &mnat att utforligt
redogora for alla delar i var process, dédribland vara forskningsfragor, vért urval och

vara metoder.

Det fjarde delkriteriet, mojlighet att styrka och konfirmera, innebér enligt Bryman
(2018, s. 470) att det ar viktigt att garantera att studien utfors i god tro och dirigenom
ocksé att den utforts utan paverkan av subjektiva virderingar. Detta har varit av vikt
for oss dd Bryman beskriver en slags omojlighet att, inom samhéllelig forskning, vara
helt objektiv. For att sdkerstdlla detta i mdjligaste mén har vi darfér dven varit
transparenta mot varandra genom hela studien samt kritiserat, granskat och diskuterat
material och empiri bade enskilt och tillsammans for att na ett s gott resultat som

mojligt.

4.6 Etiska overvaganden

Denna uppsats grundar sig i Vetenskapsradets (2002, s. 5f) fyra etiska huvudprinciper
inom humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning. I foljande stycken kommer
dessa principer redovisas tillsammans med en beskrivning géllande hur de har

tillimpats 1 studien.

Eldén (2020, s. 30f) beskriver hur den forsta etiska huvudprincipen,
informationskravet, ska uppfyllas i en studie genom att delge respondenterna distinkt
och visentlig information. Dessutom har studiens syfte samt respondenternas del 1
studien och deras frivillighet att delta delgetts dem i forvég, dels via den information-
och samtyckesblankett vi ursprungligen skickade ut och dels via ett verbalt
godkidnnande under varje genomford intervju. Hallin och Helin (2018, s. 48)
beskriver hur den andra etiska huvudprincipen, samtyckeskravet, innefattar att

respondenterna i studien maéste ge sitt medgivande till att bli studerade i det syfte som
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faststdllts. I enlighet med Eldén (2020, s. 30) sd har samtyckeskravet uppfyllts i vér
studie genom att vi 1 forvig skickat ut de tidigare nimnda blanketterna till studiens

respondenter via epost.

Dessa blanketter innehaller i enlighet med Vetenskapsrddet (2002, s. 9ff) information
géllande respondenternas ritt att bestimma 6ver sin medverkan i studien, diribland
en beskrivning av respondenternas ritt att avbryta intervjun eller sitt fullstindiga
deltagande 1 studien om de sa Onskar. Dessutom ingar information som hanterar
respondenternas villkor och formodad tidsdtgang for deras deltagande i studien.
Inkluderat i informations- och samtyckesblanketterna aterfinns dven upplysningar
vilka hanterar respondenternas ritt att inte utsdttas for péverkan alternativt
patryckningar utifall de skulle vilja att avbryta sitt deltagande 1 studien (Eldén 2020,
s. 30). Varje intervjutillfille med respondenterna inleddes dessutom med en
gemensam genomgang av informations- och samtyckesblanketten for att forsdkra oss
om att respondenterna tagit till sig informationen och medgivit sitt samtycke till att
delta samt att intervjun spelas in. Informations- och samtyckesblanketten aterfinns 1

studien som Bilaga 4.

Den tredje etiska huvudprincipen inom humanistisk- och samhaéllsvetenskaplig
forskning bestar av konfidentialitetskravet. Hallin och Helin (2018, s. 48) beskriver
hur konfidentialitetskravet innefattar att den for studien insamlade empirin inte fér
delas fritt. Detta inkluderar dessutom en forsdkran om att det som uttalas och skrivs
om respondenterna gors pa ett avidentifierat sitt for att frimja anonymitet och
undvika igenkdnnande av exempelvis utomstaende ldsare eller kollegor. Darutéver
ska respondenterna delges information géllande att deras personuppgifter forvaras pa
ett sikert sitt, samt att individer som ndmns under studiens intervjuer dven dem
kommer att avidentifieras och didrigenom vara anonyma (Eldén 2020, s. 30f).
Respondenterna har anonymiserats genom att vi i studien ej inkluderar namn, kon,
alder eller enhetstillhorighet. Dérigenom forsdkrar vi sd gott som mdjligt att
respondenternas integritet skyddas i var studie i enlighet med Vetenskapsradets etiska

direktiv (2002, s. 12f).
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Nyttjandekravet & den fjirde huvudprincipen inom humanistisk- och
samhéllsvetenskaplig forskning. Denna princip innefattar att alla insamlade uppgifter
som hanterar enskilda individer endast fir anvdndas i1 dndamal for forskning
(Vetenskapsradet 2002, s. 14; Eldén 2020, s. 31). Vidare innebér detta dven att den
insamlade empirin endast far anvéndas till det till det som respondenterna har
informerats att studien ska handla om. (Hallin & Helin 2018, s. 48). Vi har i studien
tagit hansyn till nyttjandekravet genom att pa ett tydligt sitt informera respondenterna
om studiens syfte, bade vid kontakt och vid genomforandet av intervjuer, och aktivt
haft nyttjandekravet i dtanke under studiens gang. Utefter det har den insamlade

empirin endast anvénts i studiens forskningsdndamal.

Vi har infor studiens genomforande varit medvetna om att delar av vér intervjuguide
potentiellt riskerade att frambringa teman relaterade till kdnslor som &r kopplade till
provningar fran de senaste aren kantade av Covid-19-pandemin. Vi kunde pé forhand
inte ha kdnnedom gillande ifall respondenterna eller ndgon 1 deras néirhet drabbats
negativt till foljd av pandemin i1 form av exempelvis sjukdom eller andra
konsekvenser, varpéd en ansats gjordes att ytterligare tydliggora infor intervjuerna att
respondenterna endast delgav den méngd information de kidnde sig bekvima med till

studien.

5. RESULTAT OCH ANALYS

Nedan kommer resultat och analys att presenteras integrerat over fyra avsnitt. |
avsnittet En oforutsdgbar tillvaro ligger fokus frimst pa de delar i1 resultatet som
berdr begriplighet. Avsnittet Att handskas med den nya tillvaron berdr framst
hanterbarhet. Vidare presenteras upplevelser av meningsfullhet 1 avsnittet Att finna
motivation i en pdfrestande tillvaro. Slutligen presenteras delar av resultatet dar vi
kunnat se relationen i KASAM:s tre komponenter 1 avsnittet Helhetens pdverkan pd
tillvaron. Viktigt att podngtera &r att &ven om vi 1 de tre forsta avsnitten fokuserar pa

de tre komponenterna separat sa ar relationen mellan dem vad som utgér KASAM,
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vilket gor dem svéra att helt differentiera frdn varandra i ssmmanhanget (Antonovsky
2005 , s. 47). Darfor forekommer det en viss dverlappning mellan komponenterna
dven i de avsnitten. Overgripande kommer analyser av hur upplevelsen av de tre

komponenterna kan ha paverkat mojligheten till vilbefinnande i arbetstillvaron.

5.1 En of6rutsédgbar tillvaro

Flertalet respondenter beskrev hur det funnits en osédkerhet kring restriktioner i
samband med pandemin och pétalar att det fran ledningen funnits en viss brist pa
forutsdgbarhet och information i relation till framforhallning for vilka &tgirder som
ska implementeras, nir de borjar gélla och hur ldnge ska de ska gélla. Alf upplevde
att ledarskapets bristande forméga att ge tydliga direktiv angdende radande
restriktioner och smittskyddsédtgarder var en pafrestning, vilket beskrivs 1 foljande

citat:

Jag tycker ledarskapet ar jatteviktigt for maendet i hela gruppen. Att det
okar ju stressen véldigt mycket om vi inte vet vad som géller. [...] Och
tydlighet dr ju valdigt viktigt, for att jag ska ma bra, och manga andra.
[...] Med vér chef har vi i omgéangar lyft frgan “Vad &r det som géller
egentligen?”. Och det tycker jag har varit jobbigt. Det har paverkat mig
mycket faktiskt (Alf).

Alf upplever situationen pa arbetsplatsen som frustrerande och att det finns en
koppling till information, forutségbarhet och ledarskapets oférméga att ge tydliga
direktiv kring hur personalen ska forhélla sig till smittskyddsatgirder och
restriktioner. Nér en hindelse dr begriplig sa innefattar det en upplevelse av att kunna
forutsdga vad som kommer att ske (Antonovsky 2005, s. 44). I Alfs fall tycks otydlig
information utgdra en instabil grund for att forutsdga hur saker och ting kommer att
spela ut. Den hir nya situationen innebér en stressor som potentiellt kan fordndras

frdn en dag till ndsta.
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En person som ofta upplever en svag KASAM 1 péfrestande situationer riskerar att
forvénta sig liknande upplevelser under framtida pafrestningar (Antonovsky 2005, s.
45). Med tanke pa att restriktioner har fordndrats kontinuerligt under pandemin samt
att Alf menar att anstéllda aterkommande lyft frigan om tydlighet sa verkar det finnas
en mojlig risk att en sddan negativ forvintan finns. I och med att dessa situationer
beskrivs som bade jobbiga och att ha paverkat Alf mycket s& har de troligtvis
inneburit en viss frekvens av péfrestande héndelser. M§jligtvis dr det dven sa att
sammanhanget blir svarare att forutse dven pa en gruppniva. Alf antyder i citatet ovan
att liknande upplevelser finns hos 6vriga i arbetsgruppen. Utdver en kénsla av att inte
veta hur hen ska bete sig eller hur hen ska agera smittsdkert s bor rimligtvis stressen
och osédkerheten 6ka om andra 1 hens direkta nédrhet inte har anammat samma tolkning

av vad smittsidkert innebdr.

Négot som emellandt ndmndes i var intervju med Alf var det faktum att hen beskrev
att det trots allt existerade nagorlunda tydlig information angéende restriktioner 1
forhallande till smittskyddsatgidrder pa arbetsplatsen. Liknande upplevelser fanns
dven hos andra respondenter. Nedan beskriver Maj i f6ljande citat hur hen har upplevt

begripligheten gillande ny information och regler under pandemin:

Informationen pa sjilva intranitet var hard. Och den géllde ju inte alltid
oss, men tolkade man den hért sa skulle vi inte fatt lov att inte ga 1 vita
kldder. [...] Nej, s man kan inte klaga pd informationen. [...] Vi hade
100% skyldighet att det forsta vi gjorde nér vi kom in pd morgonen var
att g in och ldsa pd intranitet under Covid-regler och restriktioner. [...]
Men som tur dr sa, varan chef och ndgra andra, de var lite snélla, sé de
skickade ut det viktigaste till oss sen sd vi kunde veta “Nu géller detta

nya, nu gor du detta nya” (Maj).

Trots att informationen har upplevts tydlig pa en 6vergripande organisatorisk niva sa
har det inte varit helt sjdlvklart hur den ska appliceras 1 praktiken inom de olika
enheterna. De generella direktiven inom organisationen framstir som svdrapplicerade

inom Majs enhet. Lennéer Axelsson och Thylefors (2018, s. 191ff) forklarar hur
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kommunikation kdnnetecknas av begriplighet, och pétalar hur en god psykosocial
arbetsmiljo innefattar att bdde medarbetare och chefer gemensamt ser over hur
information och kommunikation bést ska fungera inom arbetsplatsen. Vad bland annat
chefen gjorde var alltsd att sammanfatta den Overgripande informationen som

delgetts.

Mojligtvis har den sammanfattade versionen av restriktionerna gjort det lattare att
forsta och anpassa sig. Eventuellt innebar det dven en lagre frekvens av nya direktiv
som ska implementeras i arbetet. Dessutom kanske det gynnar ett enhetligt arbetssétt
kring restriktionerna om informationen redan tolkats utifran den specifika
verksamheten nir det nar personalen. Kanske forebygger detta att pafrestningar sa
som stress uppstar, vilket Alf upplevde i och med att kollegor tolkade och forhéll sig
till restriktionerna pd olika sétt. Vidare uttryckte Berit en péfrestning utifrdn de

restriktioner och smittskyddsatgdrder som implementerats pa hens enhet:

Sen tycker jag vél det hiar med att vi da skulle jobba med ansiktsmasker,
det har varit jéttebesvérligt. [...] Och det hdr med masker har ju varit
svérare att tyda ansiktsuttryck. Jag kan ju gd och le och sen tinkte jag,
“0j, det &r ju ingen som ser att jag ler mot dem nu” [...] Inte alls trevligt,

varmt och instdngt och jag tyckte inte jag fick luft. (Berit).

Berit uttrycker hur ansiktsmasker har gjort tillvaron pa arbetet besvirlig. Berits
upplevelse av att delar av arbetet har blivit mindre begripliga till foljd av
anviandningen av ansiktsmasker liknar hur Sibeoni et al. (2021, s. 10f) beskriver den
forlorade mojligheten for barn- och ungdomspsykiatriker att ldsa av klienters

ansiktsuttryck pa grund av ansiktsmasker.

Detta &r en del av vad de kallar the body of child and adolescent psychiatrists and
patients, som dr en av de tre upplevelser som barn- och ungdomspsykiatriker haft av
att arbeta under Covid-19-pandemin och som har skapat problem for dem (Sibeoni et
al. 2021, s. 10f). Detta eftersom det ibland har varit svart for bade barn- och

ungdomspsykiatriker och deras klienter att forstd emotionell respons sinsemellan i
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samtal, men det tycks dven i Berits fall ha pdverkat och forsvarat den sociala
interaktionen med andra personer, varpd kommunikationen och tillvaron upplevts
mindre begriplig. Dessutom beskrivs anvdndandet av ansiktsmasker som att orsaka ett
fysiskt obehag. Nagra ytterligare konkreta kinslobeskrivningar kring detta framkom
inte 1 intervjun med Berit. D4 ansiktsmasker och andra smittskyddsétgarder var en del
av tillvaron under en stor del av pandemin s& antar vi att det varit en ldngvarig

pafrestning.

Utmed pandemin sé har situationen i samhéllet varit i kontinuerlig fordandring. I takt
med att smittldget fordndrats, nya restriktioner och nya vaccin har tillkommit sa har
aven kénslorna och reaktionen pa sammanhanget forandrats. Har nedan berittar Ma;j
om hur kénslorna och reaktionerna kring smittorisken fordandrats i en positiv riktning

under pandemidrens géng:

Det var ju en obehaglig sjukdom fran borjan, eller mer obehaglig. Sa jag
tanker att ju mer den mildrades och nér vaccinerna borjade komma sa &r
det klart att det blev en annan situation. Man visste lite mer om viruset
och da kunde man ocksa forhalla sig till det. Och det ldrde man ju sig
efter hand, och dé& kéndes det sékert och da kunde man lugnt fortsitta

jobba (May).

Det Maj beskriver tycks vara processen av att en situation priaglad av oro, osékerhet
och fara gradvis blir mer begriplig och forstaelig med hjélp av tillgidnglig information.
Majs process fran oro till lugn tycks dven priglas av att hitta arbetssétt som upplevs
mer smittsidkra vilket tycks ha mildrat oron f6r viruset. I samtliga intervjuer har
respondenterna patalat hur arbetstillvaron 1 nigon mén har fordndrats under pandemin
och att detta bidragit till ett behov av anpassning, bade hos dem sjidlva men @ven hos
deras medarbetare och inte minst hos ledningen. I ett tidigare citat frdn Maj sa
uttrycktes snarare en uppskattning kring att hens enhetschef tagit pa sig rollen att
sammanfatta och formedla den information som kommer ovanifrdn inom

organisationen.
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Var tolkning dr att upplevelsen av att den generella informationen ir tydlig samt att
den i ndsta steg anpassats till verksamheten vilket ytterligare frimjat att situationen
upplevts begriplig. Dock dr det genomgéende i alla vara intervjuer att oron minskat

utmed tiden, dven bland de som ansag att informationen varit bristféllig.

Alf beskrev exempelvis under vér intervju att det existerade en bristfillig
kommunikation géllande restriktioner och att mer 16pande information hade varit
onskvirt. Alf papekade dven att oron kring smittorisken minskat sedan starten av
pandemin vilket, likt Majs beskrivning, kan bero pa att den tillgédngliga informationen
om viruset successivt Okat. Det skulle kunna vara ett tecken péd att en typ av
laroprocess har skett och gjort att sammanhanget upplevts allt mer begripligt och
hanterbart. Samtidigt ndmner de flesta respondenterna att den storsta fordndringen 1
oron fOr smittorisken skett i samband med att vaccinet lanserades. Det skulle i sin tur
kunna innebéra att stressorns effekt minskat pa grund av mindre upplevda risker i och

med vaccinet.

I samband med att restriktioner och smittskyddsatgarder inférdes sé& innebar det dven
en plotslig okning av digitalisering i arbetet. Hur den fordandringen har upplevts
varierade mellan respondenterna. Nedan beskriver Gert sina tankar och kénslor kring

nya digitala arbetsstt:

Ja men det ar klart man var lite sd, “Ska detta fungera, kommer man
liksom na fram, kommer det bli strul har for inte man hittar dar?”. Vi hade
ju andra alternativ 4n Teams fran borjan men det var ju mer “Vilket ska vi
vilja, vilket 4r kompatibelt med den verksamheten vi ska méta, hur dr det
med sekretess?”. Sa farhigor att det inte skulle fungera for man ar
beroende av andras kunskaper. Tekniker och fungerande internet och allt

sadant. Men det har varit lugnt egentligen (Gert).

Gert uttrycker att det funnits oklarheter och en osdkerhet kring hur omstéllningen ska
gé till och hur vil arbetet kommer att fungera dérefter. Gert sdger dock att allting har

varit lugnt, vilket tyder péd att omstdllningen har inneburit en av tvé reaktioner.
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Antingen har den hédndelsen inte orsakat ndgon storre anspianning for Gert vilket
tilliter en neutral reaktion gentemot stimulit, varpa hindelsen inte dvergick till att
vara en stressor (Antonovsky 2005, s. 178). Alternativt s uppstod en hogre
anspédnning hos Gert varpa motstandsresurser mobiliserades och stressorn hanterades

framgangsrikt.

Under rubriken Att handskas med en otydligt tillvaro presenteras beskrivningar av hur
socialt stod har fungerat som motstandsresurser under pandemin. Det kan bland annat
innebdra att finna lugn i att andra besitter kunskap som personen sjdlv inte har och
dérigenom far stottning. Dock framstir det i Gerts fall mer som att det upplevs
otryggt att vara beroende av andra. Farhagorna kring de nya digitala verktygen verkar
av Gert upplevas av bade hen sjalv samt av kollegorna vilket far oss att tro att det inte
heller ror sig om en forforstaelse for det digitala. En mdjlighet skulle kunna vara att
en upplevd forutsdgbarhet ligger i en sjdlvkdnnedom kring Gerts egna reaktioner

gentemot en oforutsdgbar situation.

Personer som ofta upplever stark KASAM 1 péfrestande situationer bedomer oftare
stressorer som ofarliga da de utifrin tidigare upplevelser av att dessa situationer 19st
sig har en tilltro till att &ven framtida utmaningar kommer att gora det (Antonovsky
2005, s. 180). Sa tycks fallet vara for Gert under den Okade digitaliseringen. Da
situationen inte verkar ha inneburit nigon stdrre anspinning, alternativt att den
hanterats framgéngsrikt, s& tycks den Okade digitaliseringen inte haft ndgon storre

paverkan pa Gerts mojligheter till vialbefinnande.

I samtliga intervjuer har tankar kring smittorisken for Covid-19 diskuterats. I vér
intervju med Lillian beskrev hon tidigare erfarenheter i forhallande till det samt att

hen inte upplevde radsla for att bli smittad sjélv:

Jag dr gammal narkosunderskoterska innan jag blev socionom. Jag
jobbade under hela AIDS-epidemin nér den kom pd 80-talet. Det tror jag
har gjort ndgot med mig. S& jag har inte varit rddd. Jag har varit mer radd

for att ta hem négot till mina gamla foréldrar (Lillian).
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Lillians tidigare erfarenhet frdn tiden som narkosunderskoterska framstar som en
tydlig anledning till lugnet infor smittorisken. Vér tolkning ar att hen pa nigon niva
har kunnat forutse vad det skulle innebédra for tillvaron att arbeta under en upplevd
smittorisk och smittskyddsatgirder. Den osdkerhet och de péfrestningar som uppstatt

inom arbetstillvaron tycks inte ha kommit som en chock.

Vinje, Langeland och Bull (2022, s. 36) beskriver hur livshindelser kan upplevas mer
begripliga genom erfarenhet da de blir ldttare att forsta och forutsédga. Utifran Lillians
tidigare erfarenheter av att arbeta som underskoterska under en epidemi sé dr det
troligt att hen hade en kénsla f6r vad pandemin kunde innebéra. D4 Lillian inte kinde
rddsla for att bli smittad sd verkar den tidigare erfarenheten ha bidragit till att inte
forutsétta det virsta 1 en for manga andra osdker och farlig tid. Dock verkar det framst
gilla Lillians upplevelse av sin egen sikerhet. Ddremot kvarstar en riddsla av att andra
personer med potentiellt storre risker vid smitta i hens nérhet kan bli drabbade. Detta
har 1 sin tur har likheter med hur Sibeoni et al. (2021, s. 11) beskriver hur
respondenter i1 deras studie haft upplevelser av vad de kallar unpleasant emotions
under pandemin, vilket innefattar kédnslor av &ngest eller oro for sina nira och kéra

under pandemin.

5.2 Att handskas med den nya tillvaron

Forandringar 1 tillvaron till f6]jd av pandemin har som tidigare ndmnts inneburit nya
utmaningar att hantera. Men det har dessutom lett till att redan existerande
utmaningar forvérrats eller belysts (Albertsen, Nielsen och Borg 2001, s. 247f).
Under var intervju med Alf framgick det hur en specifik kollega hade en stor

paverkan pd arbetsplatsen:

Ja, men dir har nog varit frustration hos vissa for att det dr framforallt en
som végrat detta liksom. Hen har kommit forkyld och har inte testat sig
och har fétt vara kvar, sa det var ritt sa rejdla diskussioner for att hen

kommer. Det handlade lite om hur vissa inte anpassade sig. Dér har inte
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min chef varit tillrdckligt tydlig. [...] Det &r ju tungt, det séger alla. Och

nir hen d& har varit sjuk sa har man diskuterat vilken skillnad det ar (Alf).

Det Alf beskriver i citatet ovan tycks ha en negativ effekt pa tillvaron utifrdn bade
smittorisk och den kollegiala gemenskapen. En mojlig effekt av det som hen
beskriver skulle kunna vara att konflikten tar upp béde tid och energi. Albertsen,
Nielsen och Borg (2001, s. 247f) diskuterar hur konflikter pd arbetsplatsen har en
mojlighet att producera stressymptom. D& Alf beskriver diskussionerna mellan
kollegorna som rejila och omstindigheterna som jobbiga sa tolkar vi detta som en
stressfylld situation. En risk som tycks uppsta ér att de de motstdndsresurser som den
kollegiala gemenskapen kan innebdra Overskuggas och inte lidngre upplevs
tillgdngliga under perioder av interna konflikter. Alfs citat ovan har fétt oss att tro att
just sa ér fallet da hen berittar att diskussioner om konflikten ligger néra till hands

dven ndr personen i fraga inte befinner sig pa arbetsplatsen.

I det hir fallet verkar det som att konflikten bade &r en stressor 1 sig samtidigt som
den forhindrar mobilisering av den generella motstandsresurs som potentiellt hade
behovts for att hantera hdndelsen. Alf hdnvisar dven till att ledarskap pé arbetsplatsen
har en péverkan pa tillvaron. Har i form av bristande formaga att g& in och losa
konflikter inom arbetsgruppen. Otydlighet fran chef och ledning framstod i avsnittet
En oforutsdigbar tillvaro som hammande for upplevelser av ett begripligt
sammanhang vilket dessutom tycks pdverka hanteringen av utmanande héindelser.
Under intervjun sa forklarade AIf att konflikten 1 fraga pagitt sedan fOre
Covid-19-pandemin. Konflikten beskrevs dérefter ha forvirrats 1 och med de
forandringar som pandemin forde med sig. Ett 6kat eller synliggjort missndje till f6ljd
av pandemin ir enligt DiGiovanni, Weller och Martin (2021, s. 4) ofta kopplat till
forsdmrade interprofessionella relationer, sa dven i Alfs situation. Vad som framst
synliggjorts verkar vara missndjet kring det bristande ledarskapet samt farre

tillgédngliga resurser for att hantera situationen.

Albertsen, Nielsen och Borg (2001, s. 247f) fann 1 sin studie indikationer som visade

pa att konflikter pa arbetsplatsen riskerar att framkalla stressymptom, framforallt i
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situationer dér personer upplever en svag KASAM. D4 det i Alfs sammanhang tycks
upplevas en brist pa begriplighet samt tillgangliga motstandsresurser s verkar det
vara bidragande till att situationen inte hanteras framgangsrikt utan fortsitter orsaka
stress. D& konflikten handlade om att kollegan inte foljer smittskyddsatgérder sa &r

det tdnkbart att det dven orsakade dn 6kad oro hos Alf.

En del av problemet med den fortsatt eskalerande konflikten med kollegan skulle som
ndmnts kunna vara att den inneburit att resurser Alf i vanliga fall hade mobiliserat
inte ldngre funnits tillgéngliga 1 samma utstrickning. I relation till restriktioner och
smittskyddsatgérder beskriver Harry ett exempel pa betydelsen av det kollegiala i

foljande citat:

Man har inte fatt ha det sociala, och det sociala ar det som dnda far en att
f4 lite aterhdmtning. Arbetsplatsen dr ju en social arena. Kollegorna ir ju
en del i bade kunskap och ldrandet kring patienterna och i dterhdmtningen
mellan patientbesoken. Mgjlighet till att ventilera, diskutera, fa lite

stressreduktion, lite perspektiv pa sina upplevelser (Harry).

I ovanstdende citat kan det utldsas hur Harry pétalar att en stor fordndring i
arbetstillvaron under Covid-19-pandemin har wvarit avsaknaden av kollegorna.
Gemenskapen har delvis begrénsats av restriktioner som uppmanat till att hélla
avstaind samt hemarbete vilket har inneburit mer ensamtid pd arbetet. Harrys
upplevelse paminner mycket om det Sibeoni et al. (2021, s. 6ff) beskriver upplevelsen
lost in time, lost in space 1 sin artikel och beskriver hur flertalet respondenter fann det
svart att arbeta hemifran utan sina kollegors nirhet och forklarade dven hur det fanns
en tydlig vikt for dem att triffa sina kollegor i bdde formella som informella

sammanhang.

Harry fortsdtter med att beskriva hur det sociala med kollegorna ger plats for
aterhdmtning under arbetsdagen. Detta resonerar vdl med det Sibeoni et al. (2021, s.
11) fann i sin studie dér respondenterna under pandemin fétt en starkare insikt i hur

viktiga fikarasterna och smapratet med kollegorna under dagen faktiskt ar for dem,
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samtidigt som dessa stunder ocksd bidragit med en form av aterhdmtning. Samtalen
med kollegor fungerar pa ett stressreducerande sitt enligt Harry vilket liknar det som
Albertsen, Nielsen och Borg (2001, s. 251) beskriver 1 sin studie om hur negativa
effekter av upplevd stress hos anstdllda har en tydlig koppling till bland annat

avsaknad av resurser som stod fran kollegor.

Sammantaget beskrev Harry under vér intervju tre aspekter av vad den kollegiala
gemenskapen innebédr for hen, vilka summerades som aterhdmtning, larande, och
informella samtal om ndjen och fritid. Dessa tre aspekter kan ses som hjdlpmedel
eller olika sitt att hantera vardagen och en arbetssituation som é&r starkt paverkad
under en tid av pandemi och organisatorisk fordndring. Det stod som finns 1 det

kollegiala verkar bidra till att gora arbetet mer hanterbart.

Ser vi till sjélva arbetsuppgifterna sd beskriver exempelvis Harry ett larande i koket
tillsammans med kollegor, didr &ven erfarenheter utbyts angdende utmaningar i
arbetet. D& Harry papekar att det finns en avslappnande faktor i det sociala stodet sa
verkar det upplevas som en GMR for att hantera stressorer i arbetet genom att
tillsammans med kollegor samtala om icke arbetsrelaterade &mnen som ndjen och
fritid. Dérmed liknar Harrys resonemang om gemenskapens roll 1 vdlbefinnandet hur
Angelow (2015, s. 42) beskriver situationer som frimjar arbetsgliddje, diar han bland
annat listar bra relationer till kollegor, delaktighet, balans mellan arbete och privatliv
samt personlig och yrkesmassig utveckling som delar av ett storre vilbefinnande pa

arbetsplatsen.

Under intervjun sa framkom fa tydliga konsekvenser av den minskade gemenskapen.
Darfor har vi utgétt frén att de positiva effekterna som Harry beskriver av den
kollegiala gemenskapen varit frinvarande under pandemin och att det ddrmed inte har
funnits resurser tillgdngliga i samma utstrdckning for att hantera péfrestningar. Under
intervjun ndmnde Harry att hen och kollegorna allteftersom forsokt hitta sétt att
umgas pad och de ddrmed kunnat stotta varandra i viss man dnda, om &n i mindre

omfattning. Vi &terkommer till denna beskrivning av Harry i avsnittet A# finna
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motivation i en pdfrestande tillvaro.

Lillian beskriver 1 likhet med Harry hur det kollegiala dr en viktig del av det
arbetsrelaterade sammanhanget. I nedanstdende citat beskriver hen vad humor

tillsammans med kollegor betytt for hen under pandemin:

Vi kan ju ha ritt tunga drenden. Och dir &r ju kollegorna sa viktiga att

bara fa sitta och snacka skit med pa lunchen och bara flamsa (Lillian).

Humor framstar hdr som en resurs for att hantera de péafrestningar som finns i svéra
patientdrenden. Precis som Harry upplever dven Lillian att dessa sociala stunder i

arbetet minskade under pandemin men hade en annan upplevelse av vilken paverkan

det haft:

Sa for mig var det inte jétteviktigt att komma in och traffa mina kollegor.
Vi var en ganska tight grupp. Jag tinker om man &r ny eller om man inte
har gruppat ihop sig kanske det dér &r mycket viktigare. [...] Jag har
jobbat som socionomkonsult under flyktingkrisen. Sa jag har vant mig att

jobba vildigt sjdlvstindigt och ensam (Lillian).

Vi fann det intressant att Lillian hér tonar ned vikten av att trdffa kollegor men i det
tidigare citatet pdpekar virdet i en sammansvetsad arbetsgrupp. Det framstar i viss
man som att en generell motstandsresurs i form av tidigare erfarenhet hade en effekt
av att minska behovet av socialt stod som en generell motstandsresurs. Tidigare
forskning visar pd att avsaknad av vissa miljofaktorer som socialt stod frén kollegor
och arbetsledare kan forklara negativa effekter av stressorer och stressymptom
(Albertsen, Nielsen & Borg, 2001 s. 251). Detta verkar ge dessa GMR en sorts tyngd
vid hantering av stressorer i1 arbetet. Vad Lillian beskriver nir hon forklarar att det
inte var viktigt for henne att komma in och tréffa sina kollegor verkar dock tyda pa att
en franvaro av resurser som socialt stod kan védgas upp med exempelvis erfarenheter

av att pa egen hand hantera de pafrestningar som kan uppsta i arbetet.

Nér Lillian berdttar om tidigare erfarenheter av att arbeta ensam sé stir det 1 viss
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kontrast till Sibeonis et al. (2021, s. 11) fynd dér respondenterna i deras studie
beskrev svérigheter i att arbeta hemifran, delvis just till foljd av att de inte hade
tillgdng till sina kollegor. Vidare beskriver Vinje, Langeland och Bull (2022, s. 36)
hur livshéndelser genom erfarenhet upplevs léttare att forutsdga och forsta, vilket i sin
tur frimjar en uppfattning av hindelsen som hanterbar. Detta skulle ytterligare kunna
forklara att Lillian upplever sig ha hanterat en till synes utmanande situation genom

sina tidigare erfarenheter.

Vad den minskade tillgdngen av socialt stod fran kollegor kan innebira tycks enligt
Lillian vara forutsdgbart och ddrmed mdjligt att hantera pa egen hand. Irene berittade

om en liknande upplevelse under vér intervju:

Sa dar tinker jag att det dr en fordel att vi ar vdldigt ména om att stimma
av med varandra och hela den biten. Och jag tror att jag har en annan
trygghet utifrdn att jag har varit hir lange. Jag tror att det hade varit
jobbigare om jag var helt ny. Plotsligt s stdr man sjdlv med den hér
familjen som jag vet kommer utmana mig. Men dir jag dnda kdnner skit

samma, jag har varit med om det hér forr (Irene).

Vad Irene likt Lillian beréttar om verkar vittna om en kénsla av ett redan etablerat
socialt stod innan pandemin. Irene lyfter i sin tur fram en annan syn pa den kollegiala
gemenskapens véirde under pandemin genom ventilering och en kénslomissig
koppling 1 form av att de & ména om att stimma av med varandra. Vad hen
fortsdttningsvis sidger ar att det kollegiala stodet inte r lika viktigt i sjdlva utférandet
av arbetsuppgifter. Likt Lillian upplever Irene sig ha sa pass mycket erfarenhet att
dessa potentiellt utmanande hiandelser ar hanterbara pa egen hand. Dérfor verkar det
som att det av Irene framst &r ett emotionellt stdd fran arbetsgruppen som vérdesatts.
Dérigenom verkar det finnas ett monster i att vira respondenter patalar att deras
yrkesmassiga erfarenhet bidrar till mindre stress i arbetet, men att det kollegiala

stodet aven det bidrar med vardefulla stressreducerande faktorer.

Béde Lillians och Irenes resonemang padminner till stor del om Harrys tidigare citat i
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avsnittets inledning dér hen menar att det sociala stddet innebdr &terhdmtning,
ventilering och reflektion. Stimulin och stressorer uppstér bade i den inre och yttre
virlden (Antonovsky 2005, s. 176) och nir det kommer till det sociala som en resurs
sa verkar vérdet till stor del ligga i hanteringen av inre stressorer som uppstar under

tunga patientirenden.

Under f6rra avsnittet presenterades kort begriplighet relaterat till digitalisering. Har
nedan beskriver Berit hur vissa aspekter av arbetet har upplevts svarare att hantera pa

grund av den dkade digitaliseringen som pandemin inneburit:

Foréaldrautbildning var ju tufft att ha via lank. Vi hade ju inte hundra koll
pa tekniken heller, och det blir ju en del besvérliga situationer dér det inte
fungerade riktigt, eller vi gjorde négot fel och déd fattade vi inte hur vi
skulle gora. Det var jittepinsamt att vi fick springa och frdga under

pagéende mote: “Vad ska vi nu géra?”’ (Berit).

Berit tycks uppleva digitaliseringen som en utmaning som varit svar att hantera.
Héndelsen Berit beskriver verkar uppfattas som mindre hanterbar d& det inte direkt
ndmns att ndgra generella motstandsresurser har mobiliserats. Antingen kan detta
bero pé att resurserna inte upplevts tillgdngliga eller att Berit inte upplevts sig veta

vilka resurser som hade kunnat hantera situationen.

Albertsen, Nielsen och Borg (2021, s. 251) beskriver hur en avsaknad av
forutsdgbarhet delvis kan anvindas for att forklara negativa effekter av stressymptom.
Detta kan 1 sin tur forklara att den situation som Berit beskriver upplevdes mindre
begriplig. Det bdde Berit och Lillian ndmner som en specifik motstdndsresurs ar att
soka hjélp fran ndgon med mer kunskap om digitala verktyg, vilket i sin tur skulle
kunna ses som en GMR i form av socialt stod. Enligt Palm och Eriksson (2018, s.
235) har misslyckanden med att hantera en Okad arbetsborda lett till forsamrat
sjalvfortroende 1 sin professionella roll. Da Berit sédger att det i1 situationen var
jattepinsamt att be om hjélp dr det mdjligt att hens sjélvfortroende har fétt sig en térn

av att den beskrivna héndelsen inte hanterats framgéngsrikt. Det bor dock péapekas att
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det trots allt finns en motiverande kdnsla hos Berit som leder till ett agerande snarare
an att stdlla sig passiv och besegrad. Vi édterkommer till vad som kan skapa

motivation under avsnittet A finna motivation i en pdfrestande tillvaro.

Flera respondenter har dven pdpekat att arbetstillvaron under Covid-19-pandemin
paverkat mojligheterna till fysiskt vilbefinnande. Nedan beskriver Alf hur detta har

paverkats av att arbeta hemifran.

Ja, men egentligen tycker inte jag att, alltsa forutom att jag har mycket
bittre och skonare plats och sitta pd hér. [...] S& hade jag ju samma
digitala samtal med de patienterna hemifran, det tyckte inte jag blev
nagon storre skillnad, forutom att jag sitter béttre har och far lite mer ont 1

kroppen nir man sitter for linge hemma liksom (Alf).

Under vara intervjuer framkom det fa aspekter av pédverkan pa det fysiska
vilbefinnandet. De som beskrev sddana upplevelser gjorde det, som 1 Alfs fall, utifran
perioder av hemarbete som de menade innebar en sdmre ergonomiskt anpassad

arbetsmiljo vilket bland annat lett till fysisk smarta.

5.3 Att finna motivation 1 en pafrestande tillvaro

Upplevd meningsfullhet 4r avgdrande for motivationen att hantera de utmaningar en
person stills infor (Antonovsky 2005, s. 50). Nedan beskriver Harry vidare vad

fordndringar i den sociala kontexten inneburit.

Men jag upplever att de flesta av oss har hittat sétt att d&nda socialisera.
Staendes i korridorer och s& dir. Men det sociala &r vél det mest patagliga.

Séa det har blivit lite trakigare pa sa vis (Harry).

Harry beskriver hur arbetet har upplevts som trakigare under pandemin till f6ljd av en
avsaknad av det sociala med kollegorna vilket 6verensstimmer med bade Angelows
(2015, s. 167) beskrivning av kollegial humor som ett sétt att hantera och motverka

utbrdndhet. Det finns dven likheter med Sibeoni et al. (2021, s. 11) som 1 sin studie
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beskriver att raster och samtal tillsammans med kollegor bidrar med en form av
aterhdmtning i1 arbetet. D& humor skapar arbetsglddje (Angelow 2015, s. 167) sé
tolkar vi det som att detta 1 normala fall kan innebéra ett sorts meningsskapande som
motiverar en individ till att fortsdtta arbeta i en pafrestande miljo dd social
uppskattning &r ett maste for att en upplevelse av meningsfullhet ska kunna finnas

(Antonovsky 2005, s. 131).

I avsnittet Att handskas med den nya tillvaron beskriver Harry en minskning av
kollegial gemenskap. D& Harry hir beskriver att det trots allt funnits i viss man sa
antar vi att de positiva aspekter, s& som aterhdmtning, 1drande och stressreduktion,
som hen tidigare beskrev har varit tillgdngliga om 4n 1 ldgre omfattning 4n 1 normala
fall. Detta har d4, som Harry beskriver, inneburit en trakigare arbetstillvaro, vilket

troligtvis haft en negativ paverkan pa upplevelsen av meningsfullhet.

Mojligtvis ar det en medvetenhet om att det socialas positiva aspekter som motiverat
Harry och kollegorna att hitta nya sitt att socialisera trots restriktioner. Lillian
beskriver 1 sin tur hur hen anpassat sig och funnit mening i arbetet under férdndringen

som pandemin inneburit:

Jag har lovat mig sjilv att jag maste vara med pa det digitala taget. Ska
man jobba med ungdomar s dr det bara att gilla lidget. Jag tyckte att det
var skitkul. Jag har ju lart mig otroligt mycket under de hér aren (Lillian).

Lillian beskriver ldrandet som roligt och att hen lart sig mycket under pandemin. En
generell motstandsresurs i form av positiv 16sningsorientering tycks ha mobiliserats
for att hantera en ny utmaning. Ett argument som lyfts fram av Lillian for varfor det
varit viktigt att ldra sig dessa nya arbetssétt dr att det dr sdrskilt angeldget utifran
arbetets maélgrupp, barn och unga. Vad det verkar bidra med &r kénslan av att
utmaningen att lira sig nya digitala arbetssitt &r meningsfull. Vi har uppfattat en
framtidsinriktning 1 att Lillian har lovat sig sjdlv att vara med pé det digitala taget dar
hen syftar pd utvecklingen och inforandet av digitala arbetssitt. Troligtvis har dven de

kénslorna bidragit till motivationen att hitta 16sningar pd egen hand.
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Medan Lillian beskriver en 18sningsorienterad anpassning och framtidsinriktning i
forhéllande till det digitala 1 arbetet s& berittar Irene vidare om hur hen har resonerat
kring en annan form av anpassning i att trotsa restriktioner och smittorisk for

patienternas basta:

Det blev ju en svar avvigning for oss dér i borjan att vi jobbar hemma.
Vilka dr absolut 1 behov av att vi kommer hem? D4 var det kanske lite
lattare att forsoka slira pd restriktionerna dven om man hade liksom
munskydd och holl avstdnd och allt sddant dir. For det ar inte for

patientens bista att Covid far bestimma (Irene).

Aven om en situation upplevs som bade begriplig och hanterbar si kan kiinslan av
meningsfullhet minskas av upplevelser av att inte vara delaktig i beslutsfattande eller
inte ha mojlighet att utdva sina formagor (Antonovsky 2005, s. 47). Det framstar som
att Irene har haft befogenhet att utifran sin kompetens bedoma om patientens bista
eller restriktioner ska fa védga tyngst for hur arbetet ska bedrivas. Mojligtvis finns det 1
citatet en antydan till att Irene dven haft utrymme att tolka restriktionerna pa egen

hand utifrdn samma avvégning.

Att kdnna ett slags kall som en del av att kinna meningsfullhet &r nagot som hjalper
en att prioritera i sitt arbete (Jenny et al. 2022, s. 328). I Irenes fall verkar det finnas
en kdnsla av ansvar gentemot patienten och dennes bédsta. Det tycktes under intervjun
inte beskrivas som en direkt anstringande del i arbetet utan snarare som en
sjalvklarhet. Mgjligtvis dr detta ett tecken pa ett kall vilket i sin tur kan innebdra en
glidjande och tillfredsstidllande arbetssituation med en motiverande kénsla av

meningsfullhet (Jenny et al. 2022, s. 329).

Att uppleva ett starkt engagemang eller kall har beskrivits som att potentiellt kunna
ge upphov till bade salutogena och patogena processer. Exempelvis uppstir en
patogen process dd en person som redan befinner sig pd grinsen till utbrindhet

fortsdtter pd samma niva utifran engagemang, pliktkdnsla och krav pé sig sjélv (ibid.).
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I Irenes fall skulle det kunna innebdra att fortsatt utfora sitt arbete trots en
overhdngande smittorisk. Kanske &r det s& att hen drevs till att utsétta sig for dessa
risker for patienternas bésta trots en oro for den egna sdkerheten. Det skulle ha
inneburit en Okad frekvens av orospriglade situationer d4 dessa hembesdk och

patientbesok beskrevs av Irene som en central del i arbetet.

5.4 Helhetens paverkan pa tillvaron

I de upplevelser som framkommit i vara intervjuer varierar nivderna av KASAM:s tre
komponenter inom de beskrivna situationerna. Nedan lyfter vi ett exempel av hur

relationen mellan begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet kan ha sett ut.

Vi har under alla tre foregdende avsnitt berdrt smittorisk. I det hér citatet beskriver
Harry sina tankar kring den dverhdngande smittorisken i samband med att smittan

O0kade under december 2021:

December 2021 var ganska allvarligt med manga som var smittade och
manga som lag pa sjukhus. Da kidnde man ju att man &r lite utsatt som
sjukvérdspersonal och “Hur kommer det hir gd?”. Men man visste ju mer
om viruset da. Sa det kiindes som “dr vi bara forsiktiga sa 1oser det sig

nog”. Och da har jag fatt mest bry mig om mig sjdlv och mina patienter

(Harry).

Citatet klargor att det uppstétt en stressor i form av en kénsla av utsatthet i och med
den okade smittan i samhéllet. Dessutom beskriver Harry att det néstan tva ar in i
pandemin fortfarande finns en osdkerhet kring vad som ska ske framdver. Men trots
det s& konstaterar Harry att hen i det skedet vet mer om viruset vilket tycks gora att
situationen kénns mer begriplig vilket dppnar upp for hanteringsstrategier som Harry
av erfarenhet kidnner sig trygg med. Vilka resurser som faktiskt anvénts framgér dock
inte tydligt. Det framgick inte under intervjun vad strategin att vara forsiktig innebér 1

praktiken. Inte heller ndmndes ndgra andra konkreta resurser for att hantera
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situationen. Utifrdn det Harry sdger s& uppfattar vi det som att hen upplevde

hanterbarheten som 1&g under tiden av 6kad smitta i december 2021.

De situationer dir en person upplever en kombination av stark begriplighet och lag
hanterbarhet infor en stressor dr priglade av instabilitet (Antonovsky 2005, s. 48f).
Vilken upplevelse av meningsfullhet en person har dr vad som avgdr vad denna
kombination leder till. Om vi utgér ifrdn vért resonemang i foregaende avsnitt om att
kdnna ett kall och ett ansvar gentemot patienter kan innebéra upplevd meningsfullhet
sa dr det mdjligt att d&ven Harry kdnner meningsfullhet dirigenom. I den osédkra
situationen som beskrivs sa ser Harry sig sjdlv och sina patienter som fOrsta prioritet.
Att uppleva meningsfullhet kan skapa motivation att fortsétta soka efter resurser for
att 0ka hanterbarheten samtidigt som s6kandet i sig bibehaller kinslan av begriplighet
(ibid.). Mojligtvis finns det en indikation pa att Harrys motivation och upplevelse
rorde sig 1 just den riktningen i och med den positiva instdllningen att det nog

kommer 16sa sig om hen bara ar forsiktig.

Vi har endast vid ett fital tillfdllen under vara intervjuer uppfattat en upplevelse av
att alla KASAM:s tre komponenter framstatt som starka i1 respondenternas

beskrivningar. Ett av dessa tillfdllen var nir Gert beskrev situationen nedan:

Man har haft det hdr pa arbetsplatstraffar emellanat “Hur star det till 1
regionen, hur ménga &dr vaccinerade, hur manga har legat pd IVA?”. Och
det tycker jag att man har hallit i en bra balans. Man har inte fastnat i en
radsla for att bli smittad liksom. Det dr mer att man har varit forsiktig da

liksom. Hénsynsfull och foljt restriktioner (Gert).

Under vér intervju med Gert uppfattade vi det som att hen upplevde sitt ssmmanhang
som stabilt trots alla omstdandigheter som f6ljt pandemin. De flesta stimulin eller
stressorer tycktes antingen ha inneburit en lidgre péfrestning eller s hanterades de
framgangsrikt. Hiandelser beskrevs ibland som potentiella pafrestningar men att de 1
slutindan inte ledde till det. Exempelvis presenterade vi 1 avsnittet En oforutsdgbar

tillvaro hur Gert beskriver sig ha sett potentiella svérigheter i den 6kade digitalisering
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men sedan sammanfattar hindelsen med att det har varit lugnt. I situationer dér alla
tre komponenter upplevs som hoga samtidigt sa innebdr det ofta en stabilitet hos
personen 1 friga (Antonovsky 2005, s. 48). P4 grund av den genomgiende
beskrivningen av lugn infér pandemins pafrestningar ger det oss uppfattningen att s
ar fallet for Gert. Under intervjun framkom inga tydliga resonemang kring varfor
potentiella stressorer som 6kad digitalisering inte hade nigon storre paverkan pa Gert.
Till stor del tycktes lugnet infér de nya utmaningarna bero pé en personlig tilltro till

att de ar hanterbara.

Som vi ndmnt tidigare sd dr social uppskattning ett maste for att en upplevd
meningsfullhet ska finnas (Antonovsky 2005, s. 131). Det som Gert beskriver 1 citatet
sades 1 samband med en ldngre beskrivning av att stimningen inom den ndrmaste
arbetsgruppen varit lugn gentemot smittorisk och restriktioner. Utdver hinsynsfullhet
gentemot varandra sd ndmndes dven att en kontinuerlig dialog har forts kring hur
situationen ser ut och hur den bést ska hanteras. Enligt var uppfattning sd finns det
darfor en bra sammanhallning inom gruppen. Kanske dr det dirmed bland annat en
upplevd meningsfullhet i det sociala som motiverar Gert och hens kollegor till att
halla sig uppdaterade om pandemin vilket tycks ha gynnat upplevelsen av
begriplighet och forutsdgbarhet under den tidsperioden. Da beskrivningen som namnt
gillde arbetsgruppen sa framstar det som om en forsiktighet och hénsynsfullhet har

varit en gemensam hanteringsstrategi av osdkerheten kring ett smittsikert arbete.

Utover meningsfullhet sé tycks det troligt att sammanhallningen varit gynnsam i att
hitta det som Gert kallar en bra balans av informationsintag inom arbetsgruppen,
vilket verkar ha forhindrat en rddsla for smittorisken. Sammantaget verkar det for
Gerts del ha bidragit till en upplevelse av ett stabilt och tryggt ssmmanhang. Da Gerts
egna lugn och tilltro till det sociala stddet pa arbetsplatsen tycks ha varit stabilt utmed
Covid-19-pandemin sa har vi uppfattat det som att Gert haft en upplevelse av stark
KASAM 1 ménga av de situationer som uppstdtt under den perioden. Att uppleva
stark KASAM har visat sig predicera positiva upplevelser av det egna vilbefinnandet

(Eriksson & Lindstrom 2007, s. 938). I Gerts fall verkar socialt stod och en positiv
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syn pa potentiella pafrestningar ha gynnat hens mojligheter till valbefinnande.

6. SLUTSATS

Syftet med vér studie har varit att undersdka hur Covid-19-pandemin péverkat
BUP-kuratorers vélbefinnande samt hur de har handskats med den nya tillvaron. I
vara intervjuer har det framkommit att kuratorerna har upplevt en hel del oklarheter
ndr det kommer till implementeringen av restriktioner och forhallningssitt gentemot
smittorisken under pandemin. P4 en Overgripande nivd har informationen upplevts
tydlig men 1 vissa fall svarapplicerad pa de olika enheternas dagliga arbete.
Otydligheter har dven uppstétt kring nir nya atgédrder ska inféras samt hur ldnge de
ska gélla. Detta har fOrsvarat anpassningen for kuratorerna och gjort att
sammanhanget upplevts mindre forutsdgbart och begripligt, vilket uppgavs ha orsakat
kinslor av osdkerhet. Ombytliga smittskyddséatgirder tycks &ven ha forsvarat
processen att ldra sig hantera den Overhidngande smittorisken. Den osédkra och

foranderliga tillvaron har av flera kuratorer beskrivits orsaka stress.

De kuratorer som papekat en paverkan pa det fysiska vélbefinnandet hdavdade att
perioder av hemarbete inneburit en simre ergonomiskt anpassad arbetsmiljo som lett
till smértor. Det framkom &ven beskrivningar av hur smittskyddsatgarder pa

arbetsplatsen, sd som ansiktsmasker, har inneburit ett fysiskt obehag.

Flera respondenter har uttryckt betydelsen av socialt stdd i det kollegiala. I perioder
diar umgédnge har varit svart utifran restriktioner sa har de forsokt hitta kreativa
l16sningar for att bibehdlla ett kollegialt umgidnge. I manga fall har det minskade
umgénget inneburit mindre avlastning, avslappning och diskussionsdrivet ldrande. I
normala fall uppgavs dessa faktorer bidra till att gora utmaningar i arbetet mer
hanterbara. Det minskade umgénget har dven upplevts gora tillvaron trkigare. Detta
tycks dven innebéra en negativ effekt pd kénslan av meningsfullhet och motivation 1

arbetet.
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Négra kuratorer sdger sig dock inte ha upplevt samma behov av socialt stod. I dessa
fall verkar det bero pad att de har andra resurser att mobilisera genom tidigare
erfarenheter. I sina resonemang jimfor de framforallt med hur det hade varit om de
var nya 1 arbetsgruppen eller pa arbetsplatsen. Utdver mindre behov av socialt stod
genom avlastning eller avslappning si visade sig erfarenhet skapa ett lugn eller en
trygghet 1 att exempelvis plotsligt behdva utféra utmanande arbetsuppgifter pa egen
hand.

Tidigare erfarenheter verkar dven ha paverkat hur respondenterna hanterat och
reagerat pa den overhdngande smittorisken. De kuratorer som upplevde sig ha arbetat
1 liknande situationer uttryckte mindre stress och oro dver smittorisken dn de som
upplevde detta som en helt ny tillvaro. Flera av kuratorerna uppgav att oron for
smittan gradvis minskade 6ver tid i samband med att de ldrde sig mer om viruset samt

hittade sétt att forhélla sig till det.

En motiverande faktor for att fortsétta sitt arbete trots risken for smitta uppgavs vara
ansvarskdnslor  gentemot  patienterna.  Trots alla  pafrestningar  under
Covid-19-pandemin s har arbetet fortgétt och kuratorerna har forsokt hitta nya vigar
att utfora det sa gott det gar. Nivan av begriplighet och hanterbarhet har varierat
mellan olika kuratorer och situationer. Oavsett om synen pad sammanhanget beskrivits
som negativ eller positiv sd verkar det genomgaende finnas motiverande faktorer.
Utover den ndmnda sociala uppskattningen sa framstér strivan for patienternas bésta
vara det som skapar meningsfullhet och viljan att trotsa en 6verhdngande smittorisk
och hantera de utmaningar som foljer. Detta trots risken att det kan vara pa bekostnad

av ens egna sikerhet och vilbefinnande.
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7. SLUTDISKUSSION

Aven om ett upplevt kall i arbetet ir starkt motiverande och engagerande ser vi
potentiella risker i att ansvarskdnslor driver en person till att fortsdtta trots risker for
hdlsa och vilbefinnande. Exempelvis genom att vilbefinnande och hilsa
nedprioriteras mot patientansvaret, trots risk for att ga over grénsen till utmattning
eller utbrindhet. Vi tror dven att det finns risk for att skapa en illusion av att
verksamheten fungerar vil under pafrestande tider sa ldnge inte negativa effekter 1
individernas prestationer mérks av samt om bristande vélbefinnande inte

kommuniceras.

Vi tror att fortsatt forskning ar angeléget utifran att simre vilbefinnande bland hilso-
och sjukvérdspersonal skulle kunna innebéra en risk for patientarbetet. Ser vi till citat
i var studie om att det sker ett ldrande i1 det kollegiala sa kan det ha en negativ effekt
pa arbetet med patienter nidr det sociala samspelet pa arbetsplatsen minskas.
Exempelvis tidnker vi oss att det kan innebdra ett mer ensidigt perspektiv pa
patientens problematik i och med att de spontana konsultationerna och diskussionerna

1 korridorer och lunchrum uppstar i lagre grad.

I forhallande till tidigare forskning inom liknande omraden bidrar vér studie med att
specifikt pavisa hur kuratorer inom barn- och ungdomspsykiatrin i Sverige har
upplevt det att arbeta under Covid-19-pandemin. Dessutom bidrar var studie med att
undersdka motivation utifran upplevd meningsfullhet i kuratorernas arbete i denna
kontext vilken framjar viljan att fortsétta arbeta i ett pafrestande sammanhang i en tid

av stiandig fordndring.

Vi tror inte att de beskrivningar av sammanhang och tillvaro vi tagit del av ar unika
for just den kontext av barn- och ungdomspsykiatri som vi har undersokt. Vi anser att
liknande frigor behdver undersdkas pd andra geografiska platser for att se till
eventuella regionala skillnader. D4 Covid-19-pandemin péverkat hela sjukvarden i

Sverige anser vi det dven angeldget att undersoka hur det paverkat andra professioner
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och omrdden inom hélso- och sjukvdrden som arbetar patientndra i1 andra

sammanhang.

Aven om Covid-19-pandemin kan anses vara en unik hiindelse si ser vi det inte som
en omgjlighet att flera av de utmaningar som uppstatt under den hér perioden dven
kan uppstd under andra kriser. Déribland snabbt fordnderliga forutsittningar,
bristande tillgang till kollegor samt betydande utmaningar som personal inte erfarit
tidigare. Dérfor tror vi att det dr av vikt att i framtiden inte glomma bort

sammanhangets paverkan pd hélsa och vélbefinnande.
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9. BILAGOR

Bilaga 1: Respondenttabell

Intervju nr. Respondent Motesform Intervjuldngd (min)
Intervju 1 Irene Digital 36
Intervju 2 Harry Pa plats 45
Intervju 3 Alf Pa plats 31
Intervju 4 Lillian Digital 22
Intervju 5 Berit Pa plats 37
Intervju 6 Gert Digital 34
Intervju 7 Maj Digital 30
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Bilaga 2: Tematiseringsprocessen

Potentiella teman utifrian
forforstaelse:

*  Vilmiende

o Smittskyddsétgiirder
e Arbetsborda

¢ Hemarbete

e Arbetsgruppen

s Ledarskap

s Digitaliscring

!

Adams tematisering:

e Information
e Stdd och forsticlse
e Tid

andra
e Arbetsro
e  Smittorisk

s  Erfarenhct inom BUP

e Isolation/socialisering
e Kinna ansvar gentemot

e  Nya [orutsitiningar/

/4 Insamlat material |\>

!

arbetssitl
e Arbetsgruppen/tcamet .
e Ergonomi
L]
L]
Tema 1:
L
Begriplighet .

'

Subteman 1:
e Restriktioner
* B & smittorisk
* B & digitalisering

Gemensam tematisering

Motivation och meningsfullhet
Bristande motivation/mening,
Kdnsla av motivation/mening
Information

Information inom organisationen,

Information om samhdillet
Ledarskap

Stod, Forstaelse

Kollegiala relationer
Isolation, Socialisering, Stdd,
Ldrande

Ansvar gentemot. ..
Anhoriga, Patienter, Kollegor,
Arbetet

Tid

Mer tid till saker

Mindre tid till saker
Arbetsro

Smittorisk

Covid-19, Sympiom

Fysisk méiende

Aktivering, Ergonomi
Psykiskt maende
Motsténdskraft

Vincents tematisering:

e Hemarbete
e Digilalisering

e Ensamhet
e  Skuldkinslor
e  Miende

e Sjukdom/Covid-19

e Kollegiala tankar

e Pldisliga [Orandringar
e Ledarskap

Tema 4:

Rclationen mellan B, H och M

{

'

Tematisering utifran vald teori

Subteman 4:
» Hog B, Lag, H, Hog M
» Hog B, Hog, H, Hog M

4

Tema 2:

Hanterbarhet

'

Tema 3:

Meningsfullhet

Subteman 2;
H & smittorisk
Socialt stéd
Erfarenhet
H & digitalisering
Fysiskt vilbefinnande

v

Subteman 3:
Social uppskattning

Kiinna ctt kall

B = Begriplighet, H = Hanterbarhet, M = Meningsfullhet
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Bilaga 3: Intervjuguide.

Inledning

Hur ldnge har du jobbat inom Barn- och ungdomspsykiatri?

Hur linge har du jobbat pa den hér enheten?

Vilbefinnande

Hur upplever du att din tillvaro pa arbetsplatsen har paverkats under pandemin?
Smittskyddsatgarder

Pé vilka sétt har enheten du arbetar pd anpassats 1 linje med restriktioner eller

smittskyddsatgarder?

Hur har du upplevt att dessa smittskyddsatgirder respektive restriktioner paverkat ditt

arbete?

Hur tycker du att motet med klienter paverkats till f6ljd av restriktionerna?
Hur har det varit for dig att befinna dig i sddana forhéllanden?
Arbetsborda

Hur har din arbetsborda paverkats under Covid-19-pandemin?

Hemarbete

I vilken grad har du arbetat hemifrdn under Covid-19-pandemin?

Vilka har for dig varit de storsta fordndringarna med att arbeta hemifran?
Hur har du upplevt det att arbeta hemifrdn?

Arbetsgruppen
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Hur upplever du att sammanhéllningen sett ut inom teamet?

Hur har det paverkat din tillvaro under Covid-19-pandemin?
Ledarskap

Hur upplever du att ledarskapets roll sett ut under Covid-19-pandemin?
Upplever du att det har paverkat dig pa nagot sétt?

Digitalisering

Pé vilka sitt upplever du att ditt arbete har fordndrats 1 samband med digitalisering

under Covid-19-pandemin?
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Bilaga 4: Informations- och samtyckesblankett

Informations- och samtyckesblankett
BUP-kuratorers tillvaro och vilbefinnande pa arbetet under Covid-19-pandemin

Information till respondenter angéende deltagande som intervjuperson 1 vart
examensarbete 2022.

Vi heter Vincent Krichau och Adam Sdderqvist och studerar termin sex pa
socionomprogrammet vid Lunds universitet. Under varterminen 2022 ska vi nu skriva
vart examensarbete varpa denna informations- och samtyckesblankett &r menad att
informera vad ett deltagande i vér studie innebar. Genom blanketten hoppas vi att du
far den information som du behdver infor att delta. Vi hoppas att det blir tydligt for
dig hur studien kommer att genomforas och vad det skulle innebéra for dig som viljer
att delta. Om du har nagra fragor far du girna hora av dig till oss, vara
kontaktuppgifter finns sist i dokumentet. Innan intervjun startar kommer vi att
aterkoppla till den hér blanketten tillsammans och forsikra oss om att informationen
har formedlats pd ett adekvat sétt.

Syfte

Syftet med vér studie &r att undersoka hur kuratorer inom BUP resonerar kring
tillvaro och vélbefinnande pa arbetsplatsen under Covid-19-pandemin. Vi ar séledes
intresserade av att veta hur din upplevelse har varit av att arbeta under
Covid-19-pandemin.

Metod

Var undersokning kommer att genomforas genom ett flertal enskilda intervjuer.
Intervjuernas lingd kommer da vara ca 30 minuter langa. Du kommer att fa besvara
fragor utifran en av oss sammanstélld intervjuguide som hanterar fragor relaterade till
tillvaro och vélbefinnande pa arbetet under Covid-19-pandemin.

Vi kommer att spela in en ljudupptagning av intervjun som 1 efterhand kommer att
transkriberas. Om intervjun sker digitalt s kommer dven video att spelas in. Detta pa
grund av begransningar i programvara. Videomaterialet kommer att raderas och
endast ljudupptagningarna kommer att anvindas i studien. Detta innebér att du som
intervjuperson kommer {4 godkénna att intervjun spelas in, vilket gérs muntligt innan
intervjun paborjas. De intervjuer som genomfors kommer sedan endast att anvdndas
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som material till studien. De inspelade intervjuerna kommer att raderas nér var
transkribering ar fardigstalld.

De etiska huvudprinciperna

I var studie tar vi hdnsyn till Vetenskapsradets fyra etiska huvudprinciper. Déri
aterfinns informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Genom informationskravet delger vi dig som deltagande
intervjuperson relevant information kring ditt deltagande i studien. Detta i
samhorighet med samtyckeskravet innefattar att du som stéller upp 1 studien
medverkar frivilligt och kan ndr som helst avbryta ditt deltagande. Konfidentialitets-
och nyttjandekravet amnar vi uppfylla genom att den for studien insamlade empirin
endast dr avsett for var undersokning och ej kommer att delas vidare. Det inkluderar
dven att du som stéller upp i studien kommer att avidentifieras och anonymiseras
genom att vi ej kommer inkludera exempelvis namn, kon, alder eller
enhetstillhorighet. Personuppgifter fran dig som deltar kommer dven forvaras pa ett
sdkert sdtt och sedermera fOorstoras nir studien ar fardigstalld.

Frivilligt deltagande

Det ar frivilligt att delta i studien. Det dr dven fullt mdjligt att avbryta intervjun nar
som helst.

Innan intervjun paborjas s& kommer vi dterkoppla till den hir informationen och
forsdkra oss om att den framgétt. I samband med detta ldmnas samtycke genom
muntligt godkdnnande pa den inspelade ljudupptagningen.

Vi dr mycket tacksamma om du vill och har mojlighet att stdlla upp som
intervjuperson i var undersokning och bidra till vér studie!

Med vinliga hélsningar,

Vincent Krichau & Adam Soéderqvist

Student Student

Adam Soderqvist Vincent Krichau

Tel: 073-xxx XX XX Tel: 070-xxx XX XX

Mail: ad8611so-s@student.lu.se Mail: vincentkrichau@gmail.com
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