UNIVERSITET

Socialhdgskolan

Invandrarkvinnor pa arbetsmarknaden

En kvalitativ studie om hur arbetsmarknadshandlaggare jobbar for

att integrera invandrarkvinnor pa arbetsmarknaden

Loa Konstantin Schihin Schoug & Filip Cirkovie

Kandidatuppsats (SOPA 63)
VTi2

Antal ord 19232

Handledare: Anders Lundberg



Authors: Loa Konstantin Schihin Schoug & Filip Cirkovic

Title: Immigrant women in the labor market - a qualitative study on how labor market
administrators work to integrate immigrant women into the labor market

Supervisor: Anders Lundberg

Assessor: Jan Magnusson

Forord
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for att ni ville dela med er av er kunskap, utan er hade vi inte kunnat genomfora denna
studien. Vi vill dven tacka var handledare Anders Lundberg for den végledning, den
handledning och det stod som gjorde det mojligt for oss att utfora denna studien. Vi vill dven

tacka vér familj och véra vinner som stottat oss under denna studieperiod.
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Abstract

This study aims to investigate how labor market administrators who work with or have
worked at municipal agencies in southern Sweden work or have worked to help immigrant
women to establish themselves in the labor market. The study's questions are 1) How do labor
market administrators reason about what constitutes a good labor market integration, 2) How
do the labor market administrators work to integrate immigrant women into the labor market,
and 3) How do the labor market administrators view their discretion. The study has been
based on discretion as a theory with the added conception of practical wisdom. We have used
a qualitative method and interviewed 5 people who work with or have worked with
establishing immigrant women in the labor market through semi-structured interviews based
on an interview guide. After the interview, the texts were transcribed. The interviewees work
and have worked in various cities in southern Sweden. The collected empirical data via
interviews that have been transcribed has then been analyzed through thematic analysis. The
themes the study addresses are the professional role, working methods and strategy, attitudes,

labor market integration, education, housing and work, culture, language and discretion.

The result presented by the study is that all these themes presented are related to what the

labor market administrators consider to be a good labor market integration of immigrant



women and what the labor market administrators consider to be the most important aspects in
their own work with this target group and how they view their own discretion. Work, housing
and education are the most important aspects of integrating immigrant women, education is
the first step to then get a job and housing. The culture from which the woman originates also
plays a role in the integration process and how the labor market administrators organize their
work. Whether the woman has worked in the past and what degree of education the woman
has since before also plays a role which can be different depending on the culture she
originates from. Discretion was also an important part according to the labor market
administrators, some felt limited due to finances and guidelines while others felt it was easier
with structured work. Regarding whether it was good or bad there are different opinions.
Labor market administrators have different approaches and strategies in their work. Strategies
and working methods include contingency work, planning, mapping, study visits, training and

livelihood support.

Keywords: labor market, immigrant, integration, labor market integration, immigrant women,

labor market administration, discretion, discrimination



Innehéllsforteckning

Forord

Abstract
Innehallsforteckning
1. Problemformulering
1.2 Syfte

1.3 Frigestillningar

2.0 Kunskapslige

2.1 Tidigare forskning

o O o o 0 O A NN

2.2 Framgangsrika flyktingar pa arbetsmarknaden
2.3 Flyktingars vig in pa svensk arbetsmarknad 10

2.4 Vagen till arbete, arbetsmarknadspolitik, utbildning och arbetsmarknadsintegration
11

2.5 Sysselsittning och integration 13
2.6 Utrikes fodda pa 2000-talets arbetsmarknad — en 6versikt och forklaringar till

situationen 15
2.7 Handlingsutrymme: utmaningar i socialt arbete 15
2.8 Standardisering - slutet for professionellt handlingsutrymme? 16

2.9 Att prioritera i socialtjdnsten - om kommunalt handlingsutrymme och

beslutsfattande 17
3. Begreppsforklaringar 18
3.1 Integration 18
3.2 Forvirvsarbete och forvirvsalder 18
4. Metod 18
4.1 Metodologisk ansats 19
4.2 Tillvigagangssitt och insamlingsmetod 19
4.3 Bearbetning och analys av data 21
4.4 Metoddiskussion 23
5. Material 24
5.1 Urval 25



5.2 Etiska overviganden

5.3 Presentation av respondenter
6.0 Teori

6.1 Handlingsutrymme

7. Resultat och analys

7.1 Yrkesrollen

7.1.1 Arbetssitt och strategi
7.1.2 Forhallningssitt

7.1.3 Kultur

7.2 Arbetsmarknadsintegrering
7.2.1 Utbildning, bostad och arbete
7.2.2 Spraket

7.3 Handlingsutrymme

8. Avslutande diskussion

9. Killor/referenser

Bilaga 1

Bilaga 2

25
26
26
27
29
29
29
32
35
38
39
42
43
48
52
55
57



1. Problemformulering

En av de viktigaste vdgarna till att integreras 1 samhillet &r att arbeta och 2 hjdlp att etablera
sig pa arbetsmarknaden om man sjélv inte klarar det, med andra ord att
arbetsmarknadsintegreras. Ar 1997 kom propositionen “Sverige, framtiden och méngfalden”
(prop. 1997:98:16). Denna proposition dndrade fokus fran att de som invandrar till Sverige
ska fOrdndras till att vart samhaélle skulle fordndras for att bittre ta hand om de som invandrar.
Tidigare hade Sverige behandlat invandrare som temporira medlemmar av samhéllet, framst
dé ménga kom hit som géstarbetare under kortare perioder. Frdn och med denna propositionen
ska de behandlas som en naturlig del av det svenska samhéllet och framforallt borjade man
behandla gruppen som en heterogen grupp och inte homogen. Detta innebar att man ville se
till individernas behov och inte hela “invandrar”-gruppens behov. Sverige ndmnde alltsd redan
for 25 ar sedan att samhéllet skulle anpassas battre for de som invandrade. 3 r efter denna
propositionen kom Wuokko Knocke (2000) fram i sin studie att manga invandrare
diskrimineras pa arbetsmarknaden pa grund av sin etniska tillhorighet. Idag, 25 &r senare,
skriver Sveriges Statistiska Centralbyra (2022) att mélet med Sveriges integrationspolitik &r
att alla ska ha samma réttigheter, mojligheter och skyldigheter.

Trots anstrangningar och politiska beslut i 6ver 25 ér s& diskuterar man idag fran politikens
hall fortfarande i1 termerna av samma réttigheter, skyldigheter och moéjligheter. Idag ér
fortfarande invandrare i storre grad arbetslosa dn infodda svenskar (Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering, 2022). Sett till statistiken ar
invandrarkvinnor den gruppen som &r minst sysselsatta i Sverige. Enligt statistik fran forsta
kvartalet av 2021 fran Statistiska Centralbyran (2021) s& var sysselsattningsgraden bland
inrikesfodda min 85% och inrikesfodda kvinnor 81,7%. Samma statistik om gruppen
utrikesfodda visar pa att utrikesfodda mén hade 71,1% sysselséttningsgrad och utrikesfodda
kvinnor 58,9% sysselsittningsgrad. Med hjilp av statistiken ser man ett tydligt monster - dels
att invandrare har ldgre sysselséttningsnivaer dn den infodda delen av befolkningen men dven

att invandrarkvinnor utmaérker sig med lagre sysselsittningsnivd dn invandrarmén.

Kerstin Johansson har i sin studie “de professionella och etableringsuppdraget” (2018)
undersokt handlingsutrymmet hos olika yrkesutdvare inom kommunala instanser. Ett vanligt
forekommande problem &dr begriansandet av handlingsutrymme som finns inom dessa

organisationer. Vidare nimner Johansson att handlingsutrymmet grundar sig i de riktlinjer



som finns inom organisationen. I sin studie har Johansson intervjuat yrkesutdvare for att
forstd deras arbetssituation och vad som hjélper och/eller stjilper dem. Det ar alltsa

organisationerna som sjdlva begransar sina anstédlldas handlingsutrymme.

Saeid Abbasian (2003) skriver att invandrarkvinnor marginaliseras pd arbetsmarknaden 1
Sverige och i andra véstlidnder, och att detta grundar sig i kon, etnicitet och/eller klass.
Abbasian menar att kon 1 kombination med etnicitet och rasism gor att invandrarkvinnor ar
extra utsatta pa arbetsmarknaden (ibid.). Vidare redogdr Abbasian for att manga
invandrarkvinnor som varit hogt utbildade i sina hemlénder har svért att hitta jobb inom
ramarna for sin utbildning i Sverige och jobbar dérfor inom okvalificerade yrken. Abbasian
drar slutsatsen att invandrarkvinnor i storre utstrackning ar utsatta for diskriminering jamfort
med inrikesfodda kvinnor (ibid.). En anledning till detta ar enligt Abassian att
invandrarkvinnor framst frdn Afrika och Mellanostern ar utsatta for andra konsmaéssiga och
ekonomiska strukturer &n den vi har i Sverige, dar ménga forvintas vara hemmafruar och

minnen forvintas arbeta och generera pengar till hushallet.

Idag stér Sverige dterigen infor en ny flyktingvag. 2015 hade vi en stor invandring fran Syrien
och med rddande kriget i Ukraina sa har 6ver 2,5 miljoner satts pa flykt (Forenta Nationerna,
2022), vilket aterigen gor 4mnet relevant. Det dr viktigt for socialt arbete och for
arbetsmarknadshandldggare inom detta filt att forsta hur man ska arbeta for att fler
invandrarkvinnor ska etablera sig pa arbetsmarknaden och vilka svarigheter som kan uppsta i
arbetet med denna gruppen. Som ndmnt i flera ovanstaende killor s& dr en aterkommande
svarighet for invandrarkvinnor diskriminering pa arbetsmarknad vilket blir en utmaning for
arbetsmarknadshandldggare. En annan utmaning for arbetsmarknadshandldggare ér det

handlingsutrymmet som grundar sig i organisationens riktlinjer.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur arbetsmarknadshandlaggare som jobbar eller har
jobbat med arbetsmarknadshandldggning i sodra Sverige arbetar eller arbetade med att hjdlpa
invandrarkvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden. Syftet &r att lyfta fram vad en lyckad
arbetsmarknadsintegrering ér, vilka strategier och tillvigagangssatt

arbetsmarknadshandléggare har i sitt arbete och hur de ser pa sitt handlingsutrymme.



1.3 Fragestillningar

- Hur resonerar arbetsmarknadshandlédggare kring vad som &r en god

arbetsmarknadsintegrering?

- Hur arbetar arbetsmarknadshandldggarna for att arbetsmarknadsintegrera

invandrarkvinnor?

- Hur ser arbetsmarknadshandldaggarna pa sitt handlingsutrymme?

2.0 Kunskapslige

Vi har anvént oss mycket av lubsearch och google for att 4 fram ldmpliga kéllor. Med hjélp
av lubsearch fick vi fram ménga vetenskapliga texter som gav oss god insikt i amnet medans
google ledde fram till intressant statistik och vissa kdllor som vi inte anvédnde i arbetet men
som dnda var nyttigt att ldsa. De orden som vi anvinde oss av nér vi sokte pa internet var:
flyktingar i Sverige, invandrare i Sverige, integration invandrare, integration kvinnor,
invandrarkvinnor och arbetsmarknad, svensk arbetsmarknad, utrikesfodda kvinnor och
arbetsmarknad, arbetsmarknadsintegrering invandrarkvinnor, arbetsmarknadsintegrering,
arbetsmarknadshandldggare, handlingsutrymme arbetsmarknadshandldggare,

arbetsmarknadsintegration handlingsutrymme.

2.1 Tidigare forskning

Det finns mycket forskning kring flyktingars integration i Sverige. Vi viljer att ha en
avgransning vid urvalet. Vi har valt att lyfta fram forskning som handlar om flyktingars
integration i svenska samhallet, flyktingpolitik, arbetsmarknadssituation, olika gruppers
etablering pa arbetsmarknaden samt arbetsmarknadshandldggares situation och syn pa sitt
arbete. Anledningen till att vi valt att inkludera méanga olika sorters referenser &r att de alla
berdr samma dmne, ndmligen vissa gruppers utsatthet pa arbetsmarknaden och i samhéllet i
stort, politisk bakgrund till detta samt hur de som arbetar med grupperna ser pa problem och
strategier. Arbetsmarknadshandldggare pa kommunal niva arbetar utifrén politiskt styrda
organisationer och rddande politiska diskurser. Detta gor att det forst och frimst dr nddvéandigt
att med forskning ta reda pé invandrarkvinnors situation pa arbetsmarknaden. Detta gor att vi
fir en bred bild av ldget och hur det har utvecklats under de senaste dren. Nér vi har forstatt

vilka olika problem som gruppen stoter pd, vad de grundar sig i, vad statistiken sdger om just



denna gruppen och hur det skiljer sig fran andra grupper i samhallet dr det viktigt att belysa
just hur handlingsutrymmet péverkar arbetsmarknadshandlaggare i sitt arbete, men dven vilka
strategier de anvinder sig av och vad en god arbetsmarknadsintegrering faktiskt innebér. Detta
har vi valt att sdka oss till 1 forskningen och funnit svar pa, vilket tillsammans med 6vriga

punkter redovisas under kommande rubriker.

2.2 Framgangsrika flyktingar pa arbetsmarknaden

Arbetslosheten var 1 genomsnitt 1,5 procent under 1990. Dérefter forsdmrades
arbetsmarknaden snabbt. Mellan 1990 och 1994 minskade antalet sysselsatta med 435 000
personer, det vill siga med drygt 10 procent. Antalet arbetsldsa 6kade fran 64 000 till 321
000, omkring 8 procent av arbetskraften. Trots detta blev denna flyktinggrupp under
2000-talet en av de mest integrerade grupperna. Jan Ekberg professor i nationalekonomi vid
Linnéuniversitetet 1 Vaxjo, utforde en studie pa den bosniska flyktinggruppen som flydde
kriget 1 Jugoslavien under tidigt 1990-talet. Studien berér de 50 000 bosniska flyktingar som
fick beviljat uppehéllstillstdnd mellan &ren 1993-1994. Rapporten heter “Det finns
framgangsrika flyktingar pa arbetsmarknaden” (Ekberg, 2016). Det &r en kvantitativ
undersokning mitning av sysselsittningsgraden av bosniska flyktingar i Sverige under

1990-talet.

I sin studie lyfter Ekberg fram att det fanns tvivel om hur man skulle hantera flyktingvagen
frdn Jugoslavien. Under 1990-talet var Sverige i en historisk lagkonjunktur, och med detta
som bakgrund ansig Ekberg det intressant att studera de jugoslaviska flyktingarna utifran ett
sysselséttningsperspektiv (ibid). De jugoslaviska flyktingar som var i forvérvsalder och som
kom till Sverige under ndmnda period hade liknande utbildningsgrad som infodda svenskar i
samma alder (Ekberg, 2016). Andelen med gymnasial utbildning var ndgot hogre én infodda

svenskar, men de med forgymnasial och eftergymnasial var nagot lagre (ibid).

Ekberg studerar de olika geografiska betydelserna dit jugoslaver placerades. Enligt Ekberg sa
bedrev Sverige en politik under dessa aren som kallades “Hela Sverige-strategi” vilket
innebar att man placerade de flyktingar som kom &ver hela Sverige (ibid). Ekberg studerade

foljande omraden: Malmo, Goteborg samt ett antal kommuner i vdstra Smaland.



Det som framgér i studien var att sysselséttningsgraden var vildigt 1ag de 3-4 forsta aren.
Statistiken som framgér visar att den sammansatta sysselsittningsgraden lag pa 24%, men att
det kan vara lite missvisande dé det fanns stora geografiska skillnader (ibid). Exempel pa
geografiska skillnader &r att i de Sméldndska kommunerna var det fler som var sysselsatta.
Gislaved och Virnamo med flera kommuner hade en sysselsittningsgrad pa 77% for médn och
52% for kvinnor, som kan jdmforas med samma siffror i Malmo (14% respektive 9%) och
Goteborg (20% respektive 13%) (ibid). I studien framgér det dven att sysselséttningsgraden
okar i alla kommunerna, men att sysselséttningsgraden i de smaldndska kommunerna uppgéar
mot 90%, till skillnad fran storstdder dér det var brist pa jobb och sysselséttningsgraden gick
stadigt upp till 34% (ibid).

Nar Ekberg undersoker statistiken &r 2013 sa framgar det att sysselsittningsgraden hos de
jugoslaviska flyktingarna dr samma som hos infédda svenskar (ibid). Det som ocksa framgér i
studien och som ar anmérkningsvart &r att de flyktingar som var 9 ar eller yngre nir de flydde
till Sverige 1 storre utstrackning &r sysselsatta jamfort med infodda svenskar och jamfort med

andra invandrargrupper (ibid).

Ekberg avslutar studien med att redovisa varfor sysselséttningsgraden var sa 1ag i borjan.
Ekberg forklarade detta genom att manga placerades i omraden med svag arbetsmarknad
(ibid). En slutsats som Ekberg ocksa drog var att Jugoslaverna var lyckosamma i de
Sméléndska orterna da de fick arbete och pé sé sitt larde sig spriket och sedermera
integrerades snabbare. Ekberg fortsdtter och menar att mer forskning inom detta omradet
behovs for att battre kartligga faktorerna till Jugoslavernas lyckade integration och forbéttra

dagens flyktingpolitik (ibid).

2.3 Flyktingars vig in pa svensk arbetsmarknad

Enligt en studie fran Sveriges statistiska centralbyra (SCB, 2017) sé ar utrikesfoddas
etablering pa arbetsmarknaden en stor och viktig del av integrationen och har stor betydelse
pa bade individ- och samhéllsnivd. De tva forsta aren sd brukar flyktingar tillbringa sin tid
med nigon form av utbildning, exempelvis svenska for invandrare (SFI) eller ndgon form av
introduktionsprogram. Detta innebdr att det tar tid innan nyanldnda invandrare kommer in i

arbete.
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Generellt sett hade 10% av de som invandrade till Sverige ar 2000 ett jobb ett &r senare. Efter
fem &r sa hade 43% av ménnen ett arbete och 26% av kvinnorna ett arbete. Mén arbetade i
hogre grad dn kvinnorna och det drdjde tills 2012 innan hélften av kvinnorna hade borjat
arbeta. Som redan ndmnts sa dr det en storre andel mén som arbetar dn kvinnor, dock sa
minskar skillnaden 6ver tid. I slutet pa 2015, alltsa 15 ar efter att de hade emigrerat till
Sverige, arbetade 64% av minnen och 59% av kvinnorna. Jamfor man forvirsfrekvensensen

for inrikesfodda sa arbetade 83% av méannen och 82% av kvinnorna 2015.

Utbildning har visat sig ha en betydande roll nér det géller forvérvsfrekvensen. For gruppen
kvinnor som hade en gymnasial eller eftergymnasial utbildning s& var andelen som arbetade
50% efter 8 ar i Sverige. Efter 15 ar var andelen arbetande 67% for kvinnor med gymnasial
utbildning respektive 72% gillande kvinnor med eftergymnasial utbildning. Utrikesfodda
kvinnor med forgymnasial utbildning hade en forvérvsfrekvens pa 37% ar 2015. Detta dr 21%
lagre om man jimfor med inrikesfodda kvinnor med samma utbildningsniva. Motsvarande

skillnad med de som hade gymnasial och eftergymnasial utbildning var 16 och 15%.

2.4 Vigen till arbete, arbetsmarknadspolitik, utbildning och

arbetsmarknadsintegration

Enligt en rapport fran (SOU 2010:18) &r den svenska arbetsmarknadspolitiken aktiv och &r en
av grundstenarna i den svenska sysselséttningspolitiken. Den svenska aktiva
arbetsmarknadspolitiken - det &r inte sjdlvklart vad som menas med aktiv
arbetsmarknadspolitik, men i rapporten diskuteras i huvudsak tre olika insatser vilka ar:
Arbetsmarknadsutbildning, subventionerad sysselséttning samt formedling atgérder. Kunskap
om arbetsmarknadspolitikens effekter kan hamtas frdn manga olika héll. Vissa program har
varit en del av den svenska arbetsmarknadspolitiken ldnge och géllande insatser som varit i
bruk ldnge finns det ofta utvirderingar av programmet. Handlar det om program som liknar
tidigare program sa kan utvdrderingar av dessa program ge en védgledning om programmets

forvantade effekter.

Arbetsmarknadsutbildningen var lange framforallt yrkesinriktad men borjade att innehélla
mer av kurser som dr mer forberedande. De tidigare ar inriktade pé specifika yrken som
exempelvis vard och omsorg. De senare kurserna syftar inte till att forbereda deltagarna for

jobb, utan ska vara en grund for vidare insatser, ofta yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning.
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Utbildningen har dven tagit andra former som t.ex. datorteknologi och Swit (IT-utbildning i
samarbete med niringslivet). Ersittning till deltagarna har utgatt ifrdn belopp motsvarande
ersdttning fran a-kassa. En viktig fordndring var att arbetsmarknadsutbildning 1986 blev
kvalifikationsgrundande for ny period med erséttning fran a-kassan. Detta paverkade

incitamenten for deltagande.

Det har under aren funnits en méngd olika former av subventionerad anstéillning. Den
traditionella formen var ldnge sé kallat beredskapsarbete (tillfalliga offentliga arbeten), dar
ersittningen var avtalsenlig 16n. Under 1990-talet kom de traditionella beredskapsarbetena att
till stor del ersittas av ALU som heter arbetslivsutveckling, vilket innefattar aktiviteter som
inte annars skulle ha kommit till stand. Syftet med denna inriktning var att forsoka undvika att
arbetsgivarna skulle ersitta de riktiga anstdllningar med ALU anstéllningar. Ersdttningen i
ALU utgjordes av a-kassa. Rekryterings- och anstillningsstdd har utgjort andra program av
mer anstéllningsliknande form. I bada fallen har det handlat om subventioner till arbetsgivare
som anstdller arbetslosa som ofta var ldngtidsarbetslosa till avtalsenlig 16n. Till samma
kategori av program hor nystartsjobben som introducerades 2007. Utbildningsvikariat
innebar ekonomiskt stdd 1 hogst sex manader till arbetsgivare som bekostade utbildning for en
anstélld och som med anstdllningsstdd anstdllde en erséttare. Praktikkategorin hor ocksa till
arbetsplatsintroduktion (API), som i juli 1995 ersatte akademikerpraktik, invandrarpraktik och
ungdomspraktik. 1999 ersattes ALU och API av ett praktikprogram som fick namnet

arbetspraktik, det dr ett program som fortfarande finns kvar under samma namn édven idag.

Forutom arbetsmarknadsutbildning och subventionerad anstillning finns en rad verksamheter
pa arbetsformedlingen som sker I6pande istéllet for inom vil avgransade program. I forsta
hand handlar det om formedlingsverksamhet dér den arbetslose far rddgivning och vigledning
av en formedlare. Under denna kategori hamnar ocksa en rad andra insatser, sdsom
formedling, jobbcoacher, kurser i att skriva CV, yrkesvigledning och slutligen workshops,
seminarier och kurser om hur man effektivast soker efter ett nytt jobb, studiebesok och som
sagt ovan att ldra sig att skriva ett bra CV. Dessa aktiviteter dr en viktig del av
arbetsformedlingens verksamhet, som i vissa ldnder bara tillhandahalles vissa arbetslosa. Den
traditionella formedlingsverksamheten har ocksa utokats med s.k. jobbcoacher som i princip

coachar deltagarna hur man soker eller fér ett jobb effektivt.
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2.5 Sysselsattning och integration

En av de viktigaste aspekterna inom integration ar sysselsittning. Trots att detta dr vélkant ar

det samtidigt en stor utmaning for mottagarlédnder att forse folk med sysselsittning.

Per Lundborgs (2013) kvantitativa studie beror hur arbete paverkar integrationen av
invandrare. Det som ligger till grund for Lundborgs studie ar statistik frdn mellan aren
1997-2007. Lundborg har i sin studie valt att avgrdnsa studieomradet till de som jobbar med
produktion och fysisk anstringning, det vill séga inkluderas exempelvis inte de som arbetar pa
kontor i denna studien. Lundborg (2013) konstaterar precis som manga andra som forskat
inom detta omrade att ett viktigt steg till en lyckad integration &r att bli sysselsatt. En positiv
aspekt av arbete enligt Lundborg dr inkomsten och kénslan av sjélvuppfyllande, men det finns
dven andra positiva aspekter. Lundborg menar att en person som invandrat hit och borjar
arbeta snabbare lar sig forsta kulturen, lar sig spraket snabbare, far ett socialt sammanhang
samt bredare kontaktnét. Lundborg (2013) har 1 sin studie undersokt vilka invandrargrupper
som enligt statistiken snabbast far sysselséttning. Resultatet av studien dr att den
invandrargrupp som snabbast far arbete ir mén frn Latinamerika och Osteuropa. Aven inom
denna grupp ir det just mdn som snabbare kommer i arbete dn kvinnor frdn samma omrade.
Den grupp som enligt Lundborgs studie tar langst tid innan de forsitts 1 arbete dr de som
invandrare fran Afrika. Vidare menar Lundborg att det inte kan dras for stora slutsatser
angaende detta baserat pa en kvantitativ studie, utan att detta krédver en djupare analys. En
orsak som Lundborg tar upp som han menar kan ligga till grund for detta fenomen &r att

kulturskillnaderna.

I en studie av Wuokko Knocke (2000) sd studeras situationen for flyktingar utifrén ett
arbetsmarknadsperspektiv. Det som anses avgorande for arbetsmarknadsintegrationen av
invandrare ar hur stabil och vilfungerande den svenska arbetsmarknaden ar.

Under 1990-talet paverkades Sverige av en ekonomisk kris vilket gjorde att manga méanniskor
blev arbetslosa. Samtidigt som denna ekonomiska kris paverkade Sverige (och hela vérlden)
sd invandrade minga minniskor till Sverige fran Turkiet, Somalia, Iran, Irak och Jugoslavien.
I studien tas det upp att 6ver 500 000 arbetstillfillen forsvann mellan aren 1989-1994. Knocke
(2000) konstaterar att den ekonomiska krisen som skoljde dver vérlden under denna perioden
paverkade alla grupper i1 svenska samhaillet, men att den slog oproportionerligt hdrt mot

invandrargrupperna. I studien konstateras att sysselséttningsgraden minskade for samtliga
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invandrargrupper. Mellan 1990-1995 minskade sysselséttningsgraden foljande: jugoslaver
gick fran 63% 1 arbete till 13%, irakier frdn 51% till 13% och somalier fran 43% till 5%.
Knocke (2000) ndmner att ungefdr 47% av de nyanlidnda inte var registrerade for att arbeta
utan studerade antingen svenska eller hade andra triningsaktiviteter. Vidare papekar Knocke
(2000) att en orsak till den lagre sysselssdttningsgraden hos invandrargrupperna kan grunda
sig 1 diskriminering pé arbetsmarknaden, t.ex. att en individ har “fel utseende” eller “fel
kladsel”. Knockes (2000) slutsats &r att de storsta utmaningarna for invandrare pa
arbetsmarknaden ar den diskriminering de moter 1 sitt jobbsokande. Lésningen ér enligt
Knocke att representanter fran olika invandrargrupper tillsammans med politiska for

diskussioner och drar riktlinjer for att minska diskrimineringen.

Povrzanovic Frykman (2012) utforde en kvalitativ studie dir hon med hjilp av intervjuer
undersokte gruppen jugoslaviska flyktingarnas och deras erfarenheter av att invandra till
Sverige och ta sig in pa arbetsmarknaden. Ett resultat som Povrzanovic Frykman (2012) kom
fram till var att manga flyktingar kénde sig forvirrade nir de anlénde till Sverige. Flera visste
inte huruvida de skulle stanna 1 Sverige eller atervinda hem. Nér de fick uppehallstillstdnd
fick de d&ven mojlighet att borja studera svenska, men enligt Povrzanovic Frykmans resultat sa
kinde sig manga av de jugoslaviska flyktingar fornedrade da de fick ldra sig hur tvittmaskiner
och sophantering fungerade, istéllet for att prioritera inldrning av svenska spraket. Det
framkom 1 studien att manga av de invandrade jugoslaverna var hogt utbildade och kinde sig
fornedrade av att deras kunskap och utbildning fran hemlandet inte togs tillvara pa. Trots att
ménga av de som invandrade hit hade en hog utbildning hade de svért att hitta jobb inom sina
omrédet. En intervjurespondent beréttade att han under 11 ar arbetade pé olika yrken som
saknade kvalificering, detta trots att han i Jugoslavien hade en ingenjorsutbildning.
Povrzanovic Frykman (2012) kom fram till att det viktigaste for att hitta ett jobb inte var
arbetsformedlaren utan individens sociala natverk. I studien framgick det att staten inte gjorde
tillrackligt for att ta vara pa den kompetens som fanns, utan de arbeten som erbjods de
jugoslaviska flyktingarna var ofta praktikplatser finansierade av staten. Detta ledde enligt
flera intervjurespondenter till att de fick sparken vid slutet av praktikplatsen, da arbetsgivaren

mest var intresserad av gratis arbetskraft.

Povrzanovic Frykmans (2012) slutsatser var att sysselsittningen till viss del var av vikt for de
jugoslaviska flyktingarna. Manga av de hogutbildade jugoslaviska flyktingarna tappade

snabbt hoppet om att kunna fi ett lika kvalificerat jobb i1 Sverige som de hade 1 sitt hemland,
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men samtidigt kéinde en del av flyktingarna att det inte var helt negativt da de fick mer tid for

sina fritidsaktiviteter och hobbies nér de jobbade pa mindre kvalificerade arbeten.

I en studie utford av Pieter Bevelander (2011) pavisades att invandrarmén i stérre omfattning
arbetar 4n invandrarkvinnor. Bevelander utforde sin studie pa kvantitativa grunder och
anvinde den statistiska databasen for integration i Sverige (STATIV) som killa for sina
siffror. De grupper som undersoktes var kvotflyktingar, asylsékande samt de som kom hit pa
familjedterforening. Resultatet for gruppen “familjeaterforening” var att 50% av minnen som
invandrat hit hade sysselséttning samtidigt som kvinnornas sysselséttningsgrad var 20% inom
fem &r. I studien kan man utldsa att de som invandrar hit inom ramarna for familjeaterférening
snabbare far sysselsittning 4n de som invandrar hit med asylskil, men sistnimnda grupp
etableras de snabbare pé arbetsmarknaden én kvotflyktingar. Bevelanders slutsats blir att de
som invandrar hit med familjeférening snabbare kommer ut 1 arbetslivet 4n dvriga grupper,
men att de som kommer hit som asylsokare kommer ut snabbare i arbetslivet dn

kvotflyktingar samt att sysselsattningsgraden dr hogre bland mén an kvinnor.

2.6 Utrikes fodda pa 2000-talets arbetsmarknad — en dversikt och
forklaringar till situationen

Aldén och Hammarstedt (2015) pavisar i sin studie att det uttryckligen ar kvinnor fran Afrika
och Asien som har svart att etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. En fundamental del
som studien pavisar dr sambandet mellan sprakkunskaper, utbildning och arbete dar de som
behdrskar svenska samt har utbildning har léttare att etablera sig pa arbetsmarknaden (ibid).
Vidare ndmner Aldén och Hammarstedt (2015) ocksa att tillgang till ndtverk &r viktigt samt
att diskriminering pa arbetsmarknaden mot just denna gruppen ocksé kan vara forklaringar till

varfor de dr sdmre arbetsmarknadsintegrerade.

Aldén och Hammarstedt (2015) ndmner dven i sin studie att det som ligger till grund for ett
socialt natverk &r val av bostadsort, och papekar att de omraden dir invandrarkvinnor har

storst chans att skapa ett socialt nitverk dr 1 invandrartdta omraden.

2.7 Handlingsutrymme: utmaningar i socialt arbete

I sin bok “Handlingsutrymme: utmaningar i socialt arbete” (2021) skriver Kerstin Svensson

att den som arbetar inom en organisation maste forstd nagra aspekter for att d&ven forsta sitt
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handlingsutrymme. Vidare skriver Svensson att en yrkesutovare maste forsta vilka resurser
organisationen har, vilka huvuduppgifter organisationen har och hur organisationen uppfattas
av utomstdende. Svensson fortsitter med att podngtera med att beskriva skillnaderna pa att
hjalpa ménniskor och att bedriva socialt arbete, dir det forstndmnda alltid sker frivilligt och
det sistndmnda dr organiserat. Svensson menar att det dr organisationen som avgor hur stort
handlingsutrymme en yrkesutdvare har, och ndmner att det som medverkar till att forma
handlingsutrymmet &r organisationen och organiserandet baserat pa de uppfattningar som
finns om organisationen. Det administrativa och tankemaéssiga ramarna ar de som paverkar
vad som kan utforas inom arbetet. Hur sedan en yrkesutdvare anvénder sig av det
handlingsutrymmet som skapas grundar sig i en rad olika aspekter: 1) vilka traditioner som
rader pé arbetsplatsen och inom organisationen, 2) vilken kunskap, erfarenhet, professionalitet
och expertis som yrkesutovarna besitter, 3) vad som sker i samspelet med klienterna och 4)

hur yrkesutdvarna dr som personer.

2.8 Standardisering - slutet for professionellt handlingsutrymme?

I forskningsartikeln “Standardisering - slutet for professionellt handlingsutrymme” (2016)
skriver Lina Ponnert och Kerstin Svensson om standardisering inom méinniskobehandlande
organisationer. Har namner forfattarna hur standardisering anvinds av organisationer for att
behalla legitimiteten och minska osdkerheten. Forfattarna lyfter fram att det dock kan
resultera i en osdkerhet hos de professionella istillet, da de far svart att hantera det aterstdende
handlingsutrymmet. I artikeln belyser forfattarna diskussionen géllande handlingsutrymme
och standardisering samt evidensbaserad kunskap, som har varit en diskussionsfriga sedan
1990-talet i Sverige. Standardisering dr att en organisation har ett arbetssétt som alla anstillda
ska arbeta utifran samt de riktlinjer som ska f6ljas. Detta &mnar att effektivisera arbetet. Som
tidigare ndmnt anvinds standardisering for att behalla legitimitet och minska osédkerheten,
men det begrinsar dven handlingsutrymmet bland de som arbetar inom organisationen. Denna
utveckling tolkas av Ponnert och Svensson som en avprofessionalisering och som en
anpassning till organisatoriska krav. Vidare menar forfattarna att det d&ven kan ses som en
strategi fOr att stirka tilliten till professionen och for att 6ka de professionellas sékerhet. Det
kan dven resultera 1 att de som arbetar inom organisationen blir osdkra hur de ska hantera det
handlingsutrymme som finns kvar. Detta kan leda till ett strikt forhallande till arbetet,
beroende pé den organisatoriska kontexten, hur professionella véljer att hantera

standardiserade mallar och hur det véljer att hantera den diskretionira makten.
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Standardiseringen stéller ocksa hoga krav pa professionella. Med “professionalitet” forutsitts
det att de som arbetar inom organisationen har férmégan att forhdlla sig till samt hantera en
mangd olika logiker, utan att for den skull avsédga sig den diskretiondra makt som kravs for att

gora bedomningar grundade i professionens egen logik.

2.9 Att prioritera i socialtjéiinsten - om kommunalt handlingsutrymme och

beslutsfattande

I Worléns (2010) artikel undersokte hon angaende erfarenheter och forutséttningar inom
socialtjansten géllande prioriteringar. Forfattaren har undersokt hur olika klientgrupper
prioriteras och vilka klientgrupper som far den hogsta prioriteringen. Resultatet var att
beslutsfattandet 1 stor utstrackning handlar om prioriteringar och att dessa prioriteringar
faststills av tjanstemén. Vidare forklarar forfattaren att tjinstemannen ar de grésrotsbyrakrater
som arbetar inom organisationen och att de sjidlva fir bestimma vem som de ska hjdlpa och 1
vilken méngd men att de maste utga fran det av organisationen givna handlingsutrymmet,
vilket sdtts upp baserat pa organisationens riktlinjer. Vidare kom forfattaren fram till att de
flesta tjdnstepersonerna (grasrotsbyrakraterna) finner lagar som viktiga 1
beslutsfattandeprocessen. Detta innebdr att tjinstepersonerna har faktorer som styr
handlingsutrymmet och vad de har frihet att gora. Det var omfattande politisk styrning och
tjdnstepersonerna hade enligt artikeln motstridiga krav &n vad politikerna hade, men 4nda
vittnar tjanstepersonerna om att de hade tillrackligt med tid att genomfora sina
arbetsuppgifter. I artikeln framgar det i sin tur att politikerna ansag att utrymmet for
prioriteringar grundade sig 1 de lagar som staten uppréttat. Vidare kommer forfattaren fram till
att chefstjdnstemén i storre utstrackning vill diskutera socialtjanstens uppbyggnad &n
politikerna, och menar att detta grundar sig 1 att politikerna kédnner att de inte kan paverka
beslutsfattandet. Politikernas uppdrag &r att fatta politiska beslut om bland annat
budgetunderlag, vilket paverkar hur socialtjdnsten kan arbeta och vilka resurser de har.
Tjénsteménnen kinde i sin tur att de inte hade tillrdckligt med resurser och att de ofta var
tvungna att prioritera 1 sitt arbete, vilka klienter som skulle fa hjalp forst. Tjansteménnen
ansag inte att de var tvungna att vélja bort specifika insatser, men tvungna att prioritera sina

drenden.
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3. Begreppsforklaringar

3.1 Integration
Vi vill klargdra hér vad vi menar nér vi talar om “integration”. Det &r latt att blanda ihop
“integration” med “assimilering”, och for att forenkla s& har vi hdr nedanfor definierat vad vi

utgér fran att “integration” betyder och innebar.

Nér man bryter ner termen “integration” till sin fundamentala betydelse si kan ordet beskrivas
som en process som mdjliggor for en invandrare att bli jimstdlld med den infédda
befolkningen. Med andra ord sé efterstravar man efter att gora invandraren sjélvstandig i
vardagslivet, frimst genom en meningsfull socioekonomisk inkludering (Jacobs and Rea,

2007).

Dominerande politiska diskurser beskriver ofta invandring som en enkelriktad process dir
invandraren forvintas integreras i den befintliga samhéllsstrukturen utan dmsesidighet.
Invandrares integration har sedan konnotationen av assimilering, vilket innebar att
nykomlingar forvintas dndra sina vérderingar och beteenden for att “passa in” med normerna
(bade uttryckliga och implicita), virderingar, beteenden och “kulturella koder” 1
virdsamhillet. Daremot erbjuder mycket av den akademiska forskningen ett mer komplext
integrationsbegrepp som visar det som en mangfacetterad och flerdimensionell process som
kréver anstrangningar frin bade invandrare och de som redan bor i mottagarlandet. Integration
kan saledes ses som en tvavégsprocess: det kraver anpassning fran nykomlingens sida men

ocksé av virdsamhillet (Favell, 2001).

3.2 Forvarvsarbete och forviarvsalder

Ordet “forvérvsarbete” beskrivs av Nationalencyklopedin (2022) som ett arbete som utfors
mot betalning. Ordet “forvarvsalder” beskrivs av Myndigheten for tillvaxtpolitiska
utvirderingar och analyser (2009) som aldrarna mellan 20-64. Det dr dven dessa definitioner

vi anvéinder oss genomgaende i studien.

4. Metod

Vi har diskuterat valet av metodologisk ansats och forklara dess betydelse for studien. Vi

kommer dven 1 detta avsnittet att redogora for vilket material vi har anvant oss av och
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analyserat samt hur vi gatt tillviga under studiens gang. Vi kommer dven lyfta det som gor

metoden tillforlitlig, metodens brister samt fortjénster.

4.1 Metodologisk ansats

Vi var intresserade av att undersoka arbetsmarknadshandldggarnas synvinkel, perspektiv och
asikter angdende arbetsmarknadsintegrering av invandrarkvinnor. Pa grund av detta valde vi
att utfora studien kvalitativt. Enligt Alan Bryman (2011:371-372) dr utgdngspunkten i
kvalitativa studier att undersdka det som respondenter finner &r av vikt. Nédr vi har forskat sa
undersokte vi de aktuella aktdrernas (i detta fallet arbetsmarknadshandldggarnas) vérderingar,
asikter, beteende och kunskap inom @mnet for att kunna besvara studiens fragestillningar. Nar
vi har intervjuat vdra respondenter dr det deras upplevelser, erfarenhet och kunskap som
kommer att ligga till grund for svaren, vilket ocksd gor att det blir subjektiva svar. Det som &r
en fordel med att ha en semistrukturerad intervju blir att vi kan ta upp intressanta sidospar. |
en strukturerad intervju hade vi foljt en strikt mall och kanske missat intressanta aspekter,

men med en semistrukturerad sa har vi mgjlighet att snappa upp dessa ocksa.

En fordel med semistrukturerade intervjuer ar enligt Bryman (2011:415) att respondenterna
far ett stort utrymme att sjdlva utforma svaren pa fragorna. Vidare blir det enklare att utfora
intervjun d& man inte har ett tydligt tillvigagangssitt, utan man kan fraga frdgorna i olika
ordning och vilja att friga vidare angdende vissa svar for att upptécka nya perspektiv och

teman.

4.2 Tillvigagangssitt och insamlingsmetod

De kvalitativa intervjuerna har genomforts med fem intervjurespondenter. Vi skrev en
intervjuguide (Bilaga 1) och en samtyckesblankett (Bilaga 2). Intervjuguiden var en stor hjilp
nér vi utforde intervjuerna dé vi inte behovde forlita oss pa ett vildigt bra minne utan hade en
tydlig plan for intervjun. Med hjélp av intervjuguiden kunde vi fokusera pa att fa fram
foljdfragor och svar som besvarar véra fragestdllningar och som berdr &mnet i stort. Det
viktigaste 1 genomforandet av intervjuerna var inte att steg for steg folja intervjuguiden, utan
att beréra de &mnena och fa svar som besvarar fragestillningarna. Bryman (2011:419)
beskriver att en intervjuguide dr en minneslista for de som genomfor intervjuerna for att inte

vissa delar eller fragor ska glommas.
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Som vi ndmnt tidigare i studien sd utformades var samtyckesblankett med hjélp av de fyra
etiska principerna som Vetenskapsradet redogjort for vilka ar nyttjandekravet,
konfidentialitetskravet, informationskravet samt samtyckeskravet (Vetenskapsradet, u:a:6-14).
Vid intervjutillfdllena sa gav vi intervjurespondenterna samtyckesblanketten sé att de kunde
ldsa igenom den, forstd vad de gar med p4, vilka réttigheter de har samt godkdnna deltagandet
i studien. Vi fragade dven intervjurespondenterna om vi fick spela in intervjun med hjélp av
ett ljudinspelningsprogram pé véra mobiler, men vi informerade samtidigt om att vi forvarar
svaren inlast och otillgidngligt for utomstaende samt att materialet kommer att raderas nér
studien dr slutford. Vi spelade in intervjun pé tvd enheter for att inte riskera att bli av med
materialet. Att ha intervjun ljudinspelad forenklade for oss som genomforde intervjun, da vi
kunde fokusera pa att lyssna in svaren, stilla foljdfragor och gé pa djupet. Om vi maste
anteckna samtidigt som intervjun genomfors sa finns det risk for att vi missar nagot som en
foljd av den ménskliga faktorn.

Vi utforde transkriberingsarbetet parallellt med intervjuerna och transkriberade lika manga
intervjuer var. Ldngden pa samtalen och transkriberingen ar vildigt olika, den langsta
transkriberingen resulterade 1 6ver 15 sidor text, medans de kortaste resulterade i 5 sidor text.
Vi har forsokt lista ut varfor lingden har varit s olika, och har kommit fram till att vissa

intervjupersoner helt enkelt har mer att siga én andra.

Det ar viktigt for oss att vi genomfor arbetet tillsammans. Dels for att jamna ut arbetsbordan,
men dven fOr att kvalitetssdkra intervjuerna. Vi ér alla olika och om en person missar en
aspekt, kan det vara bra att ha en kollega som ténker annorlunda och som fangar upp detta. Vi
dmnar att utfora intervjuerna i miljoer som respondenterna kénner sig bekvama i, det kan till
exempel vara pa ett kontor eller 1 ett hyrt rum. Vi vill helst undvika offentliga platser d& detta

kan, om &n ganska langdraget, rubba en intervjurespondents anonymitet i studien.

Vi har genomfort intervjuerna bade separat och tillsammans. Vi har i storsta man forsokt vara
med bada tvad men vid olika tillfdllen har det varit omdjligt, pa grund av privata anledningar.
Niér vi inte kunnat genomfora intervjuer tillsammans har vi kompenserat detta genom att dela

upp transkriberingar. Kodning och tematisering har givetvis genomforts tillsammans.

Vi hittade étta respondenter via vara urvalsmetoder. Nir vi skulle borja boka in intervjuer sa
hoppade tva personer av och en slutade svara, vilket resulterade i att vi &nnu en gang pa nytt

var tvungna att forsoka hitta intervjurespondenter, dock utan framgéng. I den bésta av vérldar
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hade vi haft 8 respondenter, men i1 och med att vi inte kunde gora nagot 4t den uppstaddda
situationen fick vi ndja oss med vart urval. Ett mindre antal intervjurespondenter resulterar i
att den insamlade empirin blir mindre samt att det i mindre utstrackning kan generaliseras och

anses helt tillforlitligt.

Var forsta intervju blev ndgot ostrukturerad. Detta berodde pa att vi inte var riktigt forberedda
pa att behdva strukturera upp intervjun s mycket som vi behovde. Vidare fick vi alla svar i
intervjun som vi sokte. I intervjuerna som foljde efter detta sd var vi bittre forberedda pa att
strukturera upp intervjun. Vi vill ju ha en semistrukturerad, men risken blir att vi &r for
passiva och inte far de svar vi ville. Dérfor valde vi att lite mer kunna gé in och avbryta
intervjurespondenten och pdminna om vilka svar vi sokte. Pa sa sitt har vart tematiserings-

och kodningsarbete underldttat samt att vi har fatt battre svar pa fragorna.

De flesta intervjuerna har skett dr intervjurespondenterna jobbar eller i anslutning till deras
arbetsplats. Tva intervjuer har skett pa telefon, den ene for att intervjurespondenten dnskade

detta och den andra pa grund av att tekniken strulade och det blev den enkla 16sningen.

4.3 Bearbetning och analys av data

Vi utgar frén ett induktivt forhallningssatt i var studie. Ett induktivt forhéllningssatt innebar
att vi utifrdn observationer och insamlad empiri drar generella slutsatser, d.v.s inducerar vi
sannolika utfall. Vi utgick inte fran en teori innan vart arbete med bearbetning och analysen

av empirin, men nér vi inducerat och funnit olika teman s kunde vi knyta detta till teori.

4.3.1 Kodning

Det forsta som vi gjorde var att sortera i empirin mellan det som &r relevant och irrelevant.
Kodningen sker i tva olika spar - ena sparet dr det som vicker vart intresse och som kan bli
anvandbart 1 var studie och det andra sparet dr teman som vi finner dels i var intervjuguide
men dven 1 var insamlade empiri. Jens Rennstam och David Wisterfors (2015:69-70)
beskriver det vi gor som ett sétt att strukturera vart kvalitativa material 1 en sorts tematisering.
Vidare refererar Rennstam och Wisterfors till “kategorisering” och “koncentrering”, vilket
inom ramarna fOr vart arbete innebdr att vi har anvint oss av den empiri som intervju

respondenterna har skapat till oss (koncentrering) samt kategorisera véar insamlade empiri
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inom olika teman. Detta foljs av svaren frin intervjurespondenterna som analyseras med hjilp

av de teorier vi har samt den tidigare forskning som vi inkluderat i studien.

Nar vi borjade kategorisera och koncentrera kunde vi borja jimfora det som sades i var
insamlade empiri frén intervjuerna med det som tidigare forskning hade tagit upp. Ett viktigt
steg 1 denna processen dr att inte lata sig styras av forutfattade asikter. D& kan vi dven fa fram

nya perspektiv som inte belysts 1 tidigare forskning.

Vi har anvént oss av initial kodning (Rennstam & Wisterfors, 2015:75) vilket innebér att vi
har analyserat allt som sades i intervjuerna varpa vi tog del av det som é&r av intresse for
studien. I takt med att vi kodar s& forekommer vissa koder oftare dn andra och det &r dessa

som har blivit vara huvudspar. Man kan kalla denna kodning selektiv.

Ett viktigt verktyg i var kodning blev en stor whiteboardtavla dir vi kunde strukturera upp allt
info fran intervjuerna och déir vi kan placera det de olika intervjurespondenterna siger. Vidare
sa markerar vi i transkriberingarna vilka delar som ticker vilka teman, och detta markerar vi
med att fargldgga dessa delar med olika farger. Vi har bdda lést varandras transkriberingar och
vara egna flertalet gdnger for att verkligen forsikra oss om véara valda teman. Det gor att
kodningen blir indexikal (Rennstam & Wiésterfors, 2015:80). Var insamlade empiri blir
avgransad, men det beror pa att vi har sorterat kodningen med hjélp av analytisk induktion,

vilket innebdr att olika teman i analysen presenteras isir.

Rennstam och Wisterfors (2015:99) beskriver att kategorisering dr en forutsittning for att
kunna beskriva den insamlade empirin. Darfor valde vi att kategorisera var insamlade empiri
baserat pa tidigare forskning och det som talar for och avviker fran forskningen. Vi kollade
nérmare pa begrepp och teman nir vi kategoriserade. Exempel pd teman som framkom under
var induktiva ansats och kodning var “treenigheten” bostad, arbete och utbildning som
flertalet respondenter ndimnde 1 intervjuerna, men dven kultur och sprak ndimndes av
respondenterna. Under vér studies géng har vi 14st mycket forskning och detta ér givetvis
ndgot som péaverkat oss och som har lett oss in pa en vdg i1 vart tinkande, darfor har det for oss
varit extra viktigt att ofta aterga till den insamlade empirin, ldsa och begrunda for att inte

under nagra omstandigheter missa nagot relevant som tas upp.
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All empiri som vi insamlat kan vi helt enkelt inte anvinda, dels for att allt inte varit relevant
for var studie, men dels dven for att det kommer gora studien orimligt omfattande och stor (
Rennstam & Wisterfors, 2015:103). Vi valde att pa ett réttvist sétt kartldgga informationen
och pa det sittet vilja ut det som ar relevant och behéndigt. Nér vi gjorde véra utdrag av
empirin borjade vi samtidigt fundera kring teoribegrepp som skulle vara ldmplig for studien.
Da kom vi fram till att handlingsutrymme som teori fungerar bra for att analysera svaren,

precis som begreppet “praktiskt vishet” som &dr den del av handlingsutrymme som teori.

4.4 Metoddiskussion

Det krévs att en studie ska hélla kvalité och for att sdkerstélla var studies kvalité kommer vi
att utga ifrén begreppet “dkthet” och “tillforlighet”. Begreppet “tillforlitlighet” beskrivs av
Bryman (2011:354-355) som nagot som behovs delas upp i fyra olika underkategorier och

Bryman (ibid.) beskriver dessa fyra underkategorier som foljande:

Trovardighet - for att var studie ska vara troviardig maste vi sékerstélla att den information vi
tar in ocksd stimmer och att vi inte missuppfattat. Detta sékerstéller vi genom att 1) lata
intervjurespondenterna ta del av studiens resultat sé att de far se att det stimmer overens och
2) skicka transkriberingarna till respektive intervjurespondent s att hen far chansen att 1dsa

igenom och se till att vi inte skrivit fel, hort fel eller dylikt.

Overforbarhet - for att var studie ska vara trovirdig ska véra resultat i studien kunna
appliceras péd andra arbeten och 1 ndgon annan kontext. Detta blir inte helt enkelt, da vi
undersoker asikterna hos ett antal arbetsmarknadshandldggare inom detta omrade och kan inte

dra generella slutsatser, 4ven om vi inkluderar statistik och tidigare forskning.

Pélitlighet - for att sdkerstélla kvalitén i arbetet redogor vi for forskningsprocessen. En studie
maste kunna bevisa sin egen palitlighet, och det gor vi i vart arbete genom att redogora for

hela forskningsprocessen 1 underrubrikerna till metodavsnittet. Da anses pélitligheten hog.
Styrka och konfirmera - genom studiens gang sa ska inte vara dsikter pa nigot sitt paverka

arbetet. Pa ett sitt har vara asikter paverkat, da vi har valt ett imne som intresserar oss, men

sjdlva utforande och resultatet ska inte paverkas av de dsikter som vi har personligen. Detta

23



syns dven 1 arbetet med insamling av empiri, da vi stiller frdgor och foljdfragor baserat pa

studiens intresse, inte vdra personliga intressen.

Det andra begreppet som Bryman (2011:357) tar upp ar dkthet, och dven detta begrepp delas

upp 1 olika underkategorier som redovisas hér under:

Raéttvis bild av vad respondenterna exemplifierar - detta handlar om huruvida det som véra
respondenter berittar kan anvéndas som en generell asikt bland de som arbetar inom detta.
Det ér inte véra resultat, d& vi enbart intervjuar en handfull minniskor som arbetat eller
arbetar inom detta. Forutséttningarna for de som arbetar inom detta ser sdkert véldigt olika ut
beroende pé var i landet och vilken kommun man arbetar i, och &ven om vara intervjupersoner

ar spridda geografiskt dr det svarmotiverat att séga att deras svar dr den generella asikten.

Ontologisk autenticitet - detta belyser huruvida var studie och deras medverkande hjilper
intervjurespondenterna att bli mer medvetna om den sociala miljo som de arbetar och lever 1.

Viér studie kan vara ett bra underlag for vidare forskning eller en grund for reflektion.

Pedagogisk autenticitet - detta belyser huruvida studien hjélper intervjurespondenterna att fa
en storre forstdelse 6ver hur andra ténker kring detta amne. Samtliga intervjurespondenter
kommer att fa tillgang till studien nér den &r fardig, och dérfor finns det chans for dem att ldsa
vad de andra yrkesutdvarna har for asikter och pa sa sitt i en lite djupare forstaelse for

amnet.

Katalytisk & taktiskt autenticitet - dessa tva miter studiens kvalité baserat pa huruvida
intervjurespondenterna sjdlva fordndrat den situation arbetar i1 och de tillvigagingssitt de
arbetar utifran efter att ha medverkat i studien. Detta kan vi uppna om intervjurespondenterna
sjdlvreflekterar efter véra intervjuer dér deras kunskap, asikter och erfarenheter gravs upp och

belyses. Kanske kan det bli en tankestéllare som mynnar ut 1 fordndring.

5. Material

Materialet samt tillvigagéngssittet for studien i tre omrdden kommer i detta avsnittet att

presenteras: urval, etiska overvidganden samt en presentation av respondenterna.
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5.1 Urval

I vart urval sokte vi efter personerna som jobbar inom organisationer som arbetar med
arbetsmarknadsintegreringen av invandrade kvinnor. Vi har i vart urval sokt efter de
arbetsmarknadshandléggare som arbetar eller som har arbetat inom kommuner i sddra
Sverige. Vi har intervjuat fem arbetsmarknadshandlaggare som arbetar med eller som har
arbetat med att hjdlpa invandrarkvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden. Forskningsfragan
ar oftast central for vilka minniskor som dr virda att intervjua och inkludera i studien (Ulla
Eriksson-Zetterquist & Goran Ahrne, 2011:42). Vi har anvint oss av personliga kontakter for
att fa kontakt med individer som arbetar inom dessa organisationer och med dessa fragor, men
vi har dven anvént oss av snobollsurval. Snobollsurval innebir att respondenter tipsar om
andra som dven de arbetat eller arbetar inom samma omride och dérfor leder nya

respondenter till fler respondenter i en sndbollseffekt (Denscombe, 2014).

5.2 Etiska overviganden

For att sdkerstilla att ingen utomstdende kommer at information géllande intervjupersonerna
fran intervjuerna har vi forvarat ljudinspelningarna pa en USB-sticka som vi forvarat inlést.
Nar vi fort over filerna till USB-stickan och sdkerstillt att filerna fungerar s& har vi raderat
dessa frin vara mobiltelefoner, som kommer att anvéndas for inspelning av intervjun. Vi har
anvént oss av mobiler som inte dr knutna till ndgot molnférvaringsprogram, for att inte riskera
att filerna sparas pa ett stille som vi inte har full kontroll Gver. Véra anteckningar fran
intervjun har forvarats 1 en parm som dven den forvaras inlast. Nar studien ér avklarad och det
inte for ndgon finns ett behov att kunna komma 4t filerna kommer de att raderas dven fran
USB-stickan. Vid utformandet av samtyckesblanketten utgick fran de fyra etiska

grundprinciperna som tagits fram av Vetenskapsradet (u.4:6-14).

Informationskravet - kriver att vi informerar respondenterna om momenten kring intervjuns

géng och vad som &r syftet med intervjun och studien (ibid).
Samtyckeskravet - krdver att vi underéttar respondenterna att de nér som helst under studien

kan vélja att avbryta sitt deltagande utan att nirmare behdva motivera varfor och att de

deltagar sjalvmant (ibid). Detta har vi gjort genom att inkludera denna del i samtyckesbrevet.
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Konfidentialitetskravet - kraver att vi behandlar informationen om respondenterna med hogsta
vaksamhet samt att de anonymiseras. Vi ska behandla information om respondenterna sé att
ingen forutom vi har tillgéng till det (ibid). Intervjurespondenterna hianvisas 1 studien som
“R1, R2” och sé vidare ddr “R” star for “respondent”. Detta har vi gjort for att anonymisera

véra intervjurespondenter.

Nyttjandekravet - krdver att vi meddelar pa vilket sétt vi &mnar nyttja den informationen som
vi far av dem, vilket enbart ar till studiens syfte (ibid). Detta informerar vi om i

samtyckesblanketten som intervjupersonerna har fatt ta del av innan de deltog i studien.

Det ér de fyra ovan ndmnda etiska principerna som vi har utgétt ifrdn nir vi har utformat vart

informationsbrev.

5.3 Presentation av respondenter
For att vidare anonymisera vara intervjurespondenter sa véljer vi att bendmna dem som R1,
R2 och sa vidare dir “R” star for “respondent”. Det dr sdhidr de kommer att bendmnas i texten

samt med ett konsneutralt pronomen.

R1 - Har arbetat med socialt arbete i 6ver 35 ar och dven som arbetsmarknadshandldggare. R1
har arbetat bade i Sverige och utomlands. R1 har flera vidareutbildningar inom socialt arbete.
R1 arbetade med arbetsmarknadsintegreringen av méanga olika grupper i samhéllet, inte
uteslutande invandrarkvinnor.

R2 - Har arbetat med socialt arbete i 6ver 15 ar, varav senast som
arbetsmarknadshandldggare.

R3 - Arbetar som arbetsmarknadshandlidggare 3,5 ar, samt dr en utbildad socionom och varit
det i snart 3 ar.

R4 - Arbetar som arbetsmarknadshandlaggare. R4 har jobbat med detta i 8 ar.

R5 - Arbetar som arbetsmarknadshandldggare och har en socionomutbildning samt har arbetat

som socionom i 12 &r, varav 6 ar pa nuvarande arbetsplats.

6.0 Teori

Vi har valt att ha en teori och extra begrepp inom denna teori som hjélper oss att analysera

empirin. Den teori som vi har valt dr handlingsutrymme men vi kommer &ven anvénda oss av
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begreppet “praktisk vishet”. Teorin och begreppet ér relevanta for var studie da vi undersoker
hur arbetsmarknadshandldggare resonerar kring vad som dr en god
arbetsmarknadsintegrering, hur arbetsmarknadshandléggare arbetar for att hjilpa
invandrarkvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden samt hur arbetsmarknadshandldaggare
ser pd sitt handlingsutrymme. Med hjélp av denna teori med extra begrepp kan vi littare forsta
och besvara dessa fragor samt analysera denna gruppens situation utifran en rad olika

kategorier.

6.1 Handlingsutrymme

I denna studien utgér vi ifrdn Michael Lipskys (1980) och Tatiana Saruis (2018) teoribildning
kring handlingsutrymme. Lipsky skapade begreppet “street-level bureaucrats” vilket pa
svenska Oversitts till “grésrotsbyrékrater”. En grisrotsbyrakrat har enligt Lipsky ett visst
handlingsutrymme givet till sig av organisationen dir hen arbetar, det vill séga s styr
organisationens strukturer, ramverk och regler vilka beslut en yrkesutovare fér ta (ibid.). En
grasrotsbyrakrat dr enligt Lipsky de socialarbetare som méter klienterna i arbetet, och

exempel pa dessa ér bland annat poliser, socialsekreterare och larare.

Lipsky (1980) ndmner att det &r vanligt forekommande att grasrotsbyrikrater arbetar inom
organisationer som har bristande resurser och att detta paverkar deras arbete. En annan aspekt
som Lipsky (1980) ndmner dr att ménga grisrotsbyrdkrater jobbar inom organisationer som
har klienter som kommer till dem ofrivilligt, vilket forsvarar for grasrotsbyrakraten da

klienten inte dr hjilpsokande.

Enligt Lipsky (1980) finns det flera aspekter som gor det svért att minska pa
handlingsutrymmet hos grésrotsbyrdkraten. En aspekt som Lipsky ndmner dr att manga
situationer som grésrotsbyrakrater hamnar i sitt arbete dr for komplicerade och dynamiska for
att de ska kunna hanteras utifran en rad olika regler och strukturer. En annan aspekt som
Lipsky tar upp ér att manga grasrotsbyrékrater arbetar med situationer dar ménskliga
dimensioner uppstar, och da krévs en opartiskhet (d.v.s: att organisationen inte har forutfattade
meningar om en viss grupp av manniskor) frdn den verksamhet som grisrotsbyrakraten
arbetar inom samt flexibilitet i hanterandet av situationen och kénsla for de olika
omstdndigheterna. Den tredje aspekten som Lipsky ndmner ér att handlingsutrymmet

legitimerar vilfardsstaten genom att klienterna tror att grasrotsbyrakraterna har 16sningen pa
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deras problem. Med detta menar Lipsky att vélfardsstaten legitimeras genom att ett antal
méinniskor anstills med hjélp av offentliga medel, far ett uppdrag (och med det:
handlingsutrymme) som baserar sig pa att de ska hjilpa folk ur jobbiga situationer 1 livet.
Detta blir problematiskt da grasrotsbyrakraten har regler och riktlinjer att folja. Lipsky
papekar vidare att handlingsutrymme kan te sig bade bra och daligt, det ar upp till den
enskilde arbetaren att utfora arbetet sé effektivt som mojligt utifrén de ramverk som finns.
Darfor, menar Lipsky, ar det omdjligt att siga om handlingsutrymme ar bra eller déligt. Vidare
menar Lipsky att handlingsutrymmet kommer att vara ett kéinnetecken for flera offentliga

yrken sa ldnge som ménsklig interaktion &r en del av arbetet och situationerna ar komplexa.

En annan som teoretiserat kring handlingsutrymme ar Tatiana Saruis (2018). Sauris skriver i
sin artikel pa vilket sdtt kunskapen om begreppet handlingsutrymme kan underlitta i arbetet
inom ménniskobehandlande organisationer. Enligt Saruis sa paverkas utformningen av arbetet
utav hur grasrotsbyrékraternas beddmer och och reagerar pd det handlingsutrymme som finns
inom organisationen. Sauris belyser d4ven grisrotsbyrakratens perspektiv men dven vikten av
att ha en praktisk vishet. Enligt Sauris dr grasrotsbyrékratens perspektiv ett friare sitt att sjalv
utforma beslut, strategier och tillvigagangssitt inom det legala utrymmet, inom flera
komplexa situationer och i ett arbete som &r under stindig fordndring. Vidare understryker
Sauris hur viktigt det dr att ledningen inom organisationerna (cheferna) forstar hur nddvandigt
handlingsutrymmet ar f6r de som arbetar inom organisationen for att de ska kunna anvianda
sig av sin praktiska vishet. Sauris beskriver praktisk vishet som de kombinerade strategier
som bade organisationen och den enskilde grisrotsbyrakraten har for att 16sa enskilda
situationer. De strategier som en tjansteperson har i kombination med de strategier som
organisationen har inom ramarna for sina riktlinjer blir den praktiska visheten. Kort sagt ar det

en samling av formalitet och informalitet.

Handlingsutrymme &r enligt Saruis ett professionellt verktyg. Med hjilp av detta verktyget
ska grasrotsbyrakraterna ta beslut i komplexa situationer. Saruis redogor for hur de
minniskobehandlande organisationerna (och dven handlingsutrymmet) piverkas av legala,
ekonomiska, organisatoriska, kulturella och sociala fordndringar. Fordndringar inom dessa
aspekter kan gora det svérare for grisrotsbyrakraterna att ta réttvisa beslut for alla parter.
Detta resulterar enligt Saruis dven 1 att grasrotsbyrakraterna arbetar mer standardiserat och
inte individuellt som ofta dr dnskvart inom ménniskobehandlande organisationer.

Sammanfattningsvis resulterar mer kunskap och insatthet i handlingsutrymme till att
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mojligheterna for ett bittre socialt arbete dkar. Begreppet ér dven anvindbart for ledningen
inom organisationen om vissa fordndringar skulle ske inom de legala, ekonomiska,
organisatoriska, kulturella eller sociala aspekterna. Pé s sitt fortydligas vad

grasrotsbyrakraterna far ta beslut om inom ramarna for sitt handlingsutrymme.

7. Resultat och analys

7.1 Yrkesrollen

Under detta avsnitt kommer vi att presentera hur arbetsmarknadshandldggarna arbetar for att
arbetsmarknadsintegrera invandrarkvinnor. Vi beror de arbetssétt och strategier som
arbetsmarknadshandldggarna dels blivit tillgivna av organisationen som de jobbar inom, men
dven de arbetssitt och strategier som de sjédlva utvecklat. Utdver detta berdr vi

arbetsmarknadshandléggarnas forhdllningssitt inom sin profession.

7.1.1 Arbetssiitt och strategi

En gemensam ndmnare for samtliga intervjurespondenter var vikten av att kartlagga och
analysera situationen och omstandigheterna for kvinnorna som de arbetar med. Detta beskrevs
som ett viktigt forsta steg i att forstd 1 vilken livssituation klienten befinner sig i for att sedan
planera hur de skulle hjilpa individen att etablera sig pd arbetsmarknaden. Samtliga
respondenter berdttade vidare hur de sedan ligger upp en plan med antingen utbildning,
beredskapsarbete och/eller praktikarbete for att ta praktiska steg gentemot arbetsmarknaden.
RS stillde sig dock kritisk gentemot arbeten som finansieras av staten eller kommunen, och

menade da att det ofta dr foretag som mest soker billig arbetskraft.

“Assd med arbetsgivaren handlar det alltid om pengar och for att en arbetsgivare ska vilja ta
in en arbetssokande som inte dr sa vdletablerad pa arbetsmarknaden om man far sdga sd, sda

vill de ofta ha individens lon betald av ndgon annan. Det kan bli lite krangligt ibland.”
Detta problem belyser d4ven Povrzanovic Frykman (2012) dér hon redogor for att manga av

hennes intervjurespondenter, som var invandrare och arbetssokande, fétt sparken efter att

Arbetsformedlingen slutat bekosta deras 16ner.
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R1 ndmner begreppet “empowerment” som arbetssitt (svenska: egenmakt) vilket innebér att

man hjdlper nagon att hjdlpa sig sjilv och att klara sig sjalv.

“Det finns ett annat begrepp som kom pa 80-talet inom, som vi 6vertog fran engelska
socialarbetare det var begreppet empowerment, egenmakt. Det tycker jag inte fanns innan
utan dd var det mer att man skulle hjilpa men man kanske inte sag detta med att vi ska

faktiskt hjdlpa mdnniskor sa att dem inte behover komma tillbaka™

Samtliga respondenter var eniga 1 att det sag véldigt olika ut fran klient till klient vilka
insatser som behovdes, och att detta dr ndgot man tar reda pé i kartlaggningsfasen. Att
motivera sina klienter var dven ett tema som togs upp av flera respondenter. R4 beréttade att
hen ofta arbetade med klienter som sjdlva ansag att de inte hade ndgon arbetslivserfarenhet,
men att de hade erfarenhet frén att ta hand om hemmet, laga mat, stida med mera. Detta var

kvalitéer som R4 ansidg meriterande och som kunde leda till jobb, vilket R4 uttrycker s& hir:

“Dd kommer det fram att de kan laga olika matrditter, de har en jdittetydlig strategi for
lokalvard, alltsd hur de ska stdda, och barnpassning de flesta har barn och har uppfostrat
tre-fyra barn eller har stora barn och dd tinker jag okej, hur gjorde du da? Da kommer det
fram olika strategier for vilka strategier de har och dd kopplar man det till férskolan och
deras matlagning med restaurangbranschen och deras stdidning med lokalvdarden. Da brukar
jag sdga att du har mycket i bagaget som du inte trodde att du hade tidigare. Sd det dr just de
kunskaperna som jag fokuserar mest pa ndr de tror att inte har ndgot dd de inte har

yrkesarbetat i en bransch”

R4 menar pa att det dr viktigt att motivera dessa klienter och “pusha” dem 1 rétt riktning,
ndgot som dven R2, R3 och RS nédmner i sina svar. Att matcha klienter med utbildning, coacha
dem med utbildning eller jobb samt andra motiverande element &r av vikt i arbetet med denna

gruppen som R3 uttrycker sa hér:

“Mitt arbete gar ut pd att matcha och coacha dem och det later kanske lite klyschigt men sd
dar det. Coacha kan betyda att man hjdlper dem med att skriva CV och motivera dem att gora
vissa saker, typ soka jobb eller utbildning. Att matcha innebdr att jag ska hjdlpa dem att
matchas med utbildningar eller jobb och sd vidare. Det dr ganska individuellt fran klient till

klient vad som behévs goras”
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Det finns dven strategier som enbart en respondent tagit upp, och det dr ndmligen samverkan
mellan organisationen som hen arbetar inom och niringslivet. Har namner R4 att hen ofta
sjalv tar kontakt med néringslivet 1 forsok att skapa arbetstillfallen {for sina klienter. R4
ndmner dven att hen anvénder sig av studiebesok for att ge arbetssokande invandrarkvinnor en

bild av hur svenska arbetsplatser ser ut och fungerar.

Sammanfattningsvis ansag véra respondenter att viktiga strategier ar att kartldgga klientens
situation, planera hur man tillsammans ska ta nésta steg, matcha klienterna med relevanta
utbildningar och arbeten samt att coacha och motivera dem till att soka arbete, studera eller
dylikt. Detta relateras till det som Saruis (2018) ndmnde 1 sin studie, ndmligen att de strategier
som enskilda arbetsmarknadshandldggare har och de strategier som organisationen har
tillsammans skapar den praktiska vishet som arbetsmarknadshandlédggaren anvénder sig av i
arbetet med att arbetsmarknadsintegrera invandrarkvinnor. Detta blir kombinationen av

informellt och formellt som Saruis (2018) framhéver.

I och med att respondenterna arbetar eller har arbetat inom olika arbetsmarknadsforvaltningar
sa har deras strategier paverkats av organisationen, dd det bade enligt Svensson (2021) och
Lipsky (1980) dr organisationen som avgdr hur stort handlingsutrymme den enskilde
arbetsmarknadshandldggaren har. Detta styrker ytterligare att de strategier som
respondenterna arbetar med hjilp av &r ett direkt resultat av kombinationen av informalitet

och formalitet, det vill séga praktiskt vishet (Saruis, 2018).

Milet enligt samtliga intervjurespondenter var att de som sokte sig till dem skulle bli
sjdlvstandiga delar av samhdllet. Precis som Lundborg (2013) ndmnde sa berorde flera av véra
respondenter att ett arbete och en inkomst dr en sjidlvuppfyllande kénsla for individen. R4
ndmnde flera strategier och arbetssitt som hen gér tillviga for att hjélpa sina klienter uppné

detta. For att citera R2 angdende mélen:
“Mdlen med arbetsmarknadsintegrering dr ju att en mdnniska som i nuldget stdar utanfor

arbetsmarknaden ska fa verktygen, kunskapen och erfarenheterna for att kunna ta sig in pd

arbetsmarknaden och klara sig”.
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For att uppnd dessa malen har vara intervjurespondenter alla belyst arbete, utbildning och

bostad som en fundamental grund att sta pa for att klara sig i samhéllet.

7.1.2 Forhallningssatt
R1 menar att hjdlpperspektivet aldrig ldmnat hen. Hjalpperspektivet dr synen pa fattiga och

utsatta méanniskor, och att det dr hens skyldighet att hjdlpa dessa méanniskor.

“Ja men for mig dr det alltsd ingen skillnad pa en kvinna med invandrarbakgrund som ska ut
pd arbetsmarknaden. Det dr ingen skillnad pa det jamfort med en LVU elev, en pojke som dr
LVU elev som har haft det struligt under sin uppvdxt eller en dement kvinna pd ett
dldreboende, utan det dr hjdlpperspektivet - varfor finns vi? Varfor har vi en anstdllning fran
vdra arbetsgivare? Jo for vi ska mota denna mdnniskan och hjdlpa den till ndgonting som dr

bdttre eller mindre daligt eller vad du vill.”

R4 ndmner ocksa detta, men anvinder sig inte av ordet "hjéalpperspektiv’ utan “humanistisk
syn”. Enligt R1 och R4 idr det viktigt att aldrig ldmna denna synen da det &r denna synen som

arbetet grundar sig pa.

R4 ndmner dven att det ar viktigt att se varje klient som en individ som behdver hjélp och att
klienten har specifika problem. Det gér alltsa enligt R4 inte att ha nigra generella 16sningar 1
arbetet med klienter, vilket dven dr den linje som integrerades i svensk politik 1997 i form av
propositionen “Sverige, framtiden, mangfalden” (prop. 1997:98:16). Enligt denna
propositionen borjade invandrargruppen att behandlas som en heterogengrupp och inte en
homogen, och man borjade se mer till individernas behov en invandrargruppens behov. R2,
R3 och RS ndmner samtliga att deras forhallningssitt &r att respektera sina klienter, forsoka
skapa allians och fortroende. R5 ndmnde att hens forhéllningssatt ar att se till att s manga ska

ut 1 arbete som mojligt och beskrev arbetslosheten som ett gift som maste bekédmpas:

“I slutdndan ska de [invandrarkvinnor], liksom alla andra, ut i samhdllet, integreras och

arbeta. Olof Palme, en tidigare statsminister i Sverige, sa en gdang att arbetslosheten dr ett

’

gift, och det dr sa jag ser pd det ocksd.’

Vidare berittar RS att hen stéller krav fran sina klienter, vilket &ven R1 tar upp att hen gor.
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R1 menar dven att hens forhéllningssétt 4r att en manniska som ar folkbokford i en kommun,
en kommunmedborgare, bade har réttigheter och skyldigheter. Skyldigheterna &r att forsoka
klara sig sjélv, arbeta och betala skatt medans rittigheterna ar att nér livet fallerar, nir
individen star utan arbete, bostad och utbildning s& ska hen kunna forlita sig p4 kommunen
och socialtjiansten att f4 hjdlp med det. Detta dr d&ven det som SCB (2022) beskrev som maélet
med Sveriges integrationspolitik, nimligen att alla 1 Sverige ha ha samma réttigheter,

mojligheter och skyldigheter.

R3 menar bada att respekt dr nagot som maste ges och tas. R3 anser att det ér en sorts relation

man bygger med sina klienter 1 sitt arbete vilket &ven R5 ndmner:

R3: “Jag dr en enkel mdnniska, jag gillar att bli respekterad. Det innebdr for mig att om de
som kommer till mig och soker hjdilp dr respektfulla och verkligen vill sd dr det klart att jag
visar samma instdllning gentemot dem.”
R5: “[...] sa dr ju sdaklart det vildigt viktigt med alliansskapande och att man tror pd
individen. Jag viljer att se varje person som den individ den dr och hjdlpa dem pa bdsta

sdtt.”

R2 understryker att respekt ar ndgot som mojliggdr alliansskapandet och att klienten kidnner
fortroende gentemot yrkesutdvaren och forklarar vidare att det ar hens skyldighet att skota

allting 1 hens liv runt omkring for att kunna prestera si bra pa jobbet som mojligt.

“[...] ja men assa en av grundstenarna for mig iallafall dr att visa respekt. Respekt dr ndagot
man mdste ge och ta fattar du. Om jag ska skapa fortroende och allians med mina klienter sd
mdste jag vara respektfull och visa att jag genuint vill hjilpa dem. Med detta sagt innebdr det

att jag skoter allting runtomkring for att vara sa bra som mojligt pa mitt jobb. Alla kan ha
dadliga dagar men till exempel kan man inte ga ut i svingen hela natten och komma bakis till
jobb och tro att folk ska ha respekt for en eller tro att man ska gora ett bra jobb. Det funkar

’

inte.’

Vidare ndmner dven R2 att grundstenen 1 hens forhdllningssatt dr tanken om arbete, bostad

och utbildning och att dessa tre lagger grunden for en fungerande samhéllsmedborgare.
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Det som ér intressant ar att vara respondenter aterger lite olika svar pa hur deras
forhallningssatt ser ut. Det som dr genomgdende for respondenterna dr synen pé att ménniskan
ska ut i arbete, dédr en respondent bland annat ndmner begreppet “egenmakt” som kommer
fran engelskan “empowerment”. En annan gemensam faktor hos flera respondenter var synen
pa respekt och alliansskapande. Det dr inget behandlande yrke de utfor utan snarare ett yrke
dar de hjélper folk att integreras, och pé sikt &ven hjélper samhillet. Tre av vara respondenter
menade att respekt dr ndgot som maste ges och tas samt att det dr det som ldgger grunden till
en allians som 1 sin tur forenklar hjélparbetet. Tva respondenter nimnde kravstéllningen pa
sina klienter, dir den ene nimnde att klienterna har som kommunmedborgare rattigheter och
skyldigheter, medans den andre respondenten syftar pé att de har en skyldighet att
tillsammans med hen arbeta for att uppna ett positivt resultat, vilket kan bli problematiskt da
Sauris (2018) ndmner att de ménniskobehandlande organisationerna och handlingsutrymmet
paverkas av de legala, ekonomiska, organisatoriska, kulturella samt sociala férdndringarna.
Hir kan inte alltid det mest positiva resultatet att uppnas da fordndringar inom dessa aspekter
enligt Sauris (2018) forsvarar for arbetsmarknadshandlédggare att ta réttvisa beslut. Detta
resulterar sedermera dven i att arbetsmarknadshandldggarna arbetar mer standardiserat, vilket
inte dr onskvért inom socialt arbete. Standardiseringen av minniskobehandlande
organisationer leder enligt Ponnert och Svensson (2016) till en osdkerhet hos de anstéllda pé
hur de ska anvidnda det handlingsutrymme som finns inom de etablerade riktlinjerna. De
forhdllningssitt som vara respondenter berédttade om kan alltsa bli svara att arbeta utifrin, da
de kan strida emot det av organisationen angivna handlingsutrymmet. Den respekt som flera
respondenter viarderar hogt som en del i alliansskapandet kan rubbas av organisationens
riktlinjer om de exempelvis stér 1 motsats till varandra. For att exemplifiera detta namnde RS
att byrdkratin kan gora processen att fa folk som &r taggade pa att arbeta, ut i arbete,

langsammare:

“[...] svensk byrakrati kan vara ett helvete rent ut sagt, det forsegar arbetet och goér att
mdnniskor som dr vdldigt taggade pd att arbeta far vinta onodigt ldnge pd att komma ut i

arbetslivet.”

Har lyfts byrakratin upp som ett reellt bekymmer for vér respondent, och detta riskerar att
rubba respekten och fortroendet som en klient har gentemot organisationen och den enskilde

arbetsmarknadshandléggaren. Lipsky (1980) beskrev att det krivs en flexibilitet och kénsla
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for de olika omstandigheterna nir man arbetar 1 situationer dér ménskliga dimensioner
uppstér. Av att tolka av var ovanstaende respondents beskrivning av byrakratin sa kan man dra

slutsatsen att den flexibilitet och kénsla som Lipsky (1980) beskriver inte alltid kan tillimpas.

Tva respondenter ndmner samma sak fast med olika ord, dir den ene bendmnde det som “en
humanistisk syn” och en annan som “hjilpperspektivet”, vilket innebér synen pa utsatta och
fattiga méanniskor. Med detta forhallningssatt menar de att de inte ser ner pd manniskor som &r
fattiga eller utsatta utan tvartom forsoker hjidlpa dem att bli en fungerande delar av samhillet

som arbetar, betalar skatt med mera.

7.1.3 Kultur

Utbildningsnivén och sysselséttningsnivan ar hogre bland invandrarmin 4n bland
invandrarkvinnor (SCB, 2021). Enligt R2 kan detta grunda sig i vilken kultur de kommer

ifran:

“Det som jag tycker kinnetecknar det gemensamma for mdnga grupper inom begreppet
invandrarkvinna dr hedersfortryck och da frdmst bilden av att kvinnan inte ska arbeta. Jag
vet inte om detta i sin tur beror pa tradition eller for att mannen i sammanhanget dr rddd for
att kvinnan ska bli sjdlvstindig. [...] Sen har langt fler invandrarmdn utbildning och/eller
arbetslivserfarenhet i sin hemldnder. [...] jag vill forstd fran vilken bakgrund och kultur
kvinnan som jag arbetar med kommer ifran. [...] Jag vill forstd om kvinnan moter ndgot
motstand i hemmet for att soka jobb eller om det finns ndagot annat som hindrar henne, som

man mdste stotta henne med forst.

Detta stirks av andra respondenter som ndmner att kulturen som invandrarkvinnor och

invandrarmédn kommer ifrén ldgger grunden for vad som forvintas fran dem.

R4: “Det [skillnaderna mellan invandrarmdn och invandrarkvinnor] beror ocksa pa nivan pd
utbildningsnivan, pd ekonomin i de linderna [som invandrarna kommer ifran]. Sa det dr inte
mdnniskan det dr fel det ska ni veta, att det dr mdnniskor vi gor skillnad pa, nej. Kulturella

faktorer, ekonomiska faktorer, dr grunden ocksa dr.
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R3 belyser kulturperspektivet véldigt tydligt och menar att i ménga invandrares kulturer sa
forvéntas mannen vara den som drar in pengar och kvinnan ta hand om hemmet, det vill sdga
att kvinnan dr hemmafru och tar ansvar for matlagning, stddning, barnomsorg. R3 beskriver
vidare att det kan bli jobbigt om rollerna tvartom, alltsa att kvinnan &r personen som drar in

pengar och mannen dr hemma.

“En stor skillnad mellan invandrarmdn och invandrarkvinnor dr att i vissa kulturer sa
forvintas mannen vara den som drar in pengar till hushallet och kvinnan forvintas vara

>

hemma, detta kan géra det svdrt for dem om det helt plotsligt dr omvinda roller.”

R4 understryker att familjesituationen spelar stor roll. R4 tar upp ett exempel, om en man
gifter sig med en kvinna frdn hemlandet och alltsa dr den som hjélper kvinnan att flytta till sitt
nya land (Sverige). R4 menar da att den hdr mannen blir den viktigaste aktdren 1 kvinnans liv
och bir ett stort ansvar. Den hér aktoren beskrivs som porten in till Sverige och har inte bara
ansvaret att hjdlpa kvinnan att komma in i samhallet, utan har dven ett ansvar att méla upp en
rattvis bild av Sverige och det svenska samhdllet. For att exemplifiera beréttar R4 att mannen
kan mala upp en falsk bild av Sverige, som ett paradis, och att det d& kan uppsta problem nar
kvinnan invandrar hit och inser att Sverige inte dr ett paradis utan att det finns fattigdom,
utsatthet och andra problem dven hér. R4 berittar att kvinnan ofta litar mer pa den hér viktiga
aktoren (mannen) dn myndigheter och att den hér aktéren kan bli ett hinder i integrationen av
kvinnan. Uppskattningsvis dr enligt respondenten ungefar hélften av alla dessa manliga
aktorer ett hinder for kvinnan, men R4 ndmner @ven att mnga mén &r bra och vill att sina

fruar ska integreras och bli en del av samhéllet.

“[...] den stérsta och forsta porten mot samhdllet dr ju den individen som tar in kvinnorna
[den som hiamtar en fru fran ett annat land]. Ja, helt enkelt, dd maste de ta sitt ansvar ocksd
att hjdlpa den hdr individen for att komma in i samhdillet, ge rdtt information. [...] dr det en
bra man som har tagit in en kvinna sa brukar man végleda dem pa rdtt sditt, sdga till dem att
den enda vigen dr utbildning och jobb som kan fa dig att ma bra, som kan fa dig att vara en
del av samhdllet. Men tyvdrr i de flesta fallen har de inte fdtt utrymme for att de litar mer pa
den ndrmsta, dad dr det ju i en kvinnas fall en man. Sa att ddr dr det ju det forsta och storsta
ansvaret ligger ju pd den individen att ge en bra bild av samhdillet, hur det funkar hdr, redan

ndr de gifter sig ddr [i hemlandet]. [...] ger man en skev bild av samhdllet, att det dir ett
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paradis allt funkar bra, [...] sa kommer man och méter den hdr verkligheten som vi har hdr

eller sa dr det att man doljer mycket att de inte ska kunna utvecklas pa ndagot sdtt.

R4 berittar att hen har upplevt hotfulla situationer pd sin arbetsplats pd grund av mannen och
mott motstand nér hen enbart ville ha mdte med kvinnan och inte hennes man. Vidare nimner
R4 precis som R2 och Abbasian (2003) att arbetsgivare generellt sett har en negativ syn pa
beslojade kvinnor. R4 avslutar med att forklara att allt grundar sig i kultur och utbildningsniva
samt att manga av de kvinnorna som invandrar till Sverige vill ta sig ur den “bubblan” som

skapats kring dem av kulturella bakgrunder och normer.

RS berittar ocksd om tydliga strukturer som finns inom manga invandrarkulturer, och menar
d4 att normen &r att kvinnan ska vara hemmafru, ta hand om barnen, skdéta hemmet, laga mat
med mera och att mannen i sin tur ska arbeta och dra in pengar till hushéllet. RS menar att
detta kan leda till kulturkrock nir de moter det svenska samhéillet vars normer r att tva vuxna

1 varje hushall ska arbeta och dra in pengar.

“Ja men assd om man ska hdrddra lite sa dr det ju sa att fler mdn med invandrarbakgrund
har utbildning med sig fran hemlandet dn kvinnorna fran samma grupp, sd det skiljer sig lite
saklart. Sen dr det ofta sa ocksd att mdn har en sorts stolthet i sitt arbete och dr uppfostrade

att arbeta och dra in pengar till familjen samtidigt som kvinnorna dr uppfostrade att vara

’

hemmafruar.’

Vidare belyser dven RS att det 1 hdgre utstrackning dr infédda svenskar som skiljer sig kontra
gruppen invandrare, vilket hen menar grundar sig i att det finns en skam 1 att skilja sig inom

ménga utlédndska kulturer.

“Det rdcker att kolla pa statistiken egentligen, fler svenskar skiljer sig dn de som dr av
utldndsk bakgrund. Jag dr sdker pd att det dr av kulturell anledning alltsd att mdnga dr
uppfostrade att sta ut oavsett vad och att det finns en skam i att skilja sig, dven om detta i

’

flera fall hade resulterat i en bdttre situation for alla. Inte minst om man har barn.’

Det som dr genomgéende for alla intervjurespondenter ar att mycket vikt 1aggs pa just

kulturbegreppet som en central del av integrationen. Enligt respondenterna finns det i manga
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invandrarkulturer tydliga konsstrukturer som sétter upp ramar och grinser vilket kan himma
integrationen av invandrarkvinnor. Detta &r pd grund av att det finns normer i Sverige och i
det system vi har byggt upp 1 Sverige, vilket krockar med den kulturen och de normer som
manga invandrare har med sig fran hemlandet vilket i sin tur skapar problem 1
integrationsprocessen. Vidare bendmns dven att 1 situationer diar en man har gift sig med en
kvinna fran ett annat land och 4r anledningen till att hon invandrar till Sverige s& har denna
mannen, denna aktor, ett stort ansvar att se till att kvinnan i fraga blir en fungerande del av
samhadllet. Flera respondenter nimnde att vissa mén kan vara ett hinder 1
integrationsprocessen, dé de vill ha bevara de kdnsnormer som ir etablerade inom deras
kultur. Det skapar en direkt konflikt mellan intresset av att integrera en invandrarkvinna och
hennes man. En annan genomgéaende problematik enligt véra intervjurespondenter &r att
kvinnors fran muslimska ldnder och fradmst de som ar beslojade diskrimineras mer pa
arbetsmarknaden &n till exempel infodda svenskar. Detta ndmner 4ven Abbasian (2003) som
ett problem i den svenska integrationen av invandrarkvinnor och Knocke (2000) nér hon
berittar att en mgjlig anledning till lagre sysselsdttningsgrad bland invandrare ar
diskriminering pa arbetsmarknaden. Vi kopplar invandrarkvinnors utsatthet pa
arbetsmarknaden enklare om vi tinker ur ett intersektionalitetsperspektiv, dér flera utsattheter
forstarker varandra (Tina Mattsson, 2015:19). I dessa exempel har vi inte tagit del av véra
respondenters klienters socioekonomiska bakgrund, men det framgar att de 1) dr kvinnor 2) av
utldndsk bakgrund, vilket bdda forstiarker varandra och skapar en extra utsatthet hos
invandrarkvinnorna som ska arbetsmarknadsintegreras. Aven Aldén och Hammarstedt (2015)
pavisar i sin studie att det frimst 4r kvinnor fran Afrika och Asien som har svart att etablera
sig pd den svenska arbetsmarknaden. De ger inte en tydlig anledning till varfér gruppen har
svart att etablera sig pa arbetsmarknaden men menar att en anledning kan vara att de

diskrimineras pa arbetsmarknaden (ibid.).

7.2 Arbetsmarknadsintegrering

Under detta avsnitt kommer vi att presentera hur arbetsmarknadshandlédggare resonerar kring
vad som &r en god arbetsmarknadsintegrering. Under rubriken arbetsmarknadsintegrering
kommer vi att inkludera olika aktdrer som &r viktiga, motgangar som kan uppsta bade for
arbetsmarknadshandldggaren och invandrarkvinnan samt de viktigaste aspekterna for en

lyckad integration pa arbetsmarknaden enligt arbetsmarknadshandldaggarna.
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7.2.1 Utbildning, bostad och arbete

En genomgaende aspekt som de flesta av vara respondenter ndmner 1 sina intervjuer ar just
utbildningsnivin pé invandrarkvinnor och som en respondent sa “treenigheten”, det vill sidga
att arbete, bostad och utbildning dr de tre aspekterna som oftast gor att en individ klarar av att
forsorja sig sjélv och sin familj och integreras i det svenska samhéllet. Dessa aspekterna
hianger ocksa ihop med varandra, utbildning leder till arbete som leder till bostad. Lundborg
(2013) konstaterar att ett viktigt steg till en lyckad integration &r att bli sysselsatt. R1 sidger att
om en individ inte har en tillrdcklig grundutbildning sé ar det de forsta man maste dtgirda da
de flesta yrkena kriver nagon form av kompetens och utbildning, och det R1 ocksa sdger ar
just begreppet “treenigheten” att arbete, bostad och utbildning ér de viktigaste aspekterna for
att lyckas integrera en person inte bara pa arbetsmarknaden utan i samhéllet i stort och detta

uttrycker R1 sahér:

“[...] jag dr tillbaka i den hdr treenigheten, arbete, bostad, utbildning, det dr liksom, de gar
ihop”

Vidare sé uttrycker sig R1 om treenigheten séhér:

“Det dr liksom grundliggande arbete, bostad och utbildning for att en mdnniska som har
arbete, bostad och utbildning den behover sdllan hjilp den klarar sig i regel, sd att da har du
det proaktiva, det forebyggande perspektivet, sa att vi som méter ménniskor vi ska forséka
hjdlpa dem i den situationen vi méter dem i och det dr ju i ett socialt missforhallande, vi ska
forsoka forsta vad som gor att de inte finns kvar i de och dir tycker jag att lagstiftningen

svarar pd det, arbete, bostad och utbildning”

Detta stirks av andra respondenter som ocksé belyser arbete, bostad och utbildning,
exempelvis R2:
“Arbetsmarknadsintegrering blir sdaledes att man blir en del av arbetsmarknaden, men for att

gora en storre beskrivning av det sd innebdr det att man kan std pd sina egna ben, man har
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bostad osv. Aven om utbildning inte alltid éir nyckeln till framgdng sd dr det lingt fler med

utbildning som far jobb dn de som inte har, sd man kan slinga in den variabeln ocksa”

R3 resonerar mer kring utbildningsaspekten och ndmner att vilken utbildningsniva de sékande
har varierar. Vissa har inte gatt ut grundskolan medans vissa har en avklarad
hogskoleutbildning, ju hégre utbildningsniva ju léttare blir processen. Vidare nimner
respondenten att bristande kunskaper i svenska ska atgirdas snarast dé det ocksa underléttar
processen for att fa ett jobb. Sedan ndmner respondenten dterigen arbete, bostad och

utbildning enligt nedan angivna citat:

“Ja assd det [att arbetsmarknadsintegreras] dr ju att bli attraktiv for en arbetsmarknad. Jag
har ju ndmnt det men for att klargéra det dr det att man far kunskaperna som efterfrdagas av
arbetsmarknaden samt att man klarar att std pa egna ben. Jag vdagar inte lova nu for jag kan
inte socialtjdnstlagen utantill men enligt femte paragrafen tror jag de nimner att det
viktigaste man ska uppmdrksamma dr folkets behov av arbete, utbildning och bostad. Har

)

man dessa tre sd klarar man sig i regel sjdlv.’

Aldén och Hammarstedt (2015) pévisar i sin studie att en fundamental del som studien pavisar
ar sambandet mellan sprakkunskaper, utbildning och arbete dédr de som behérskar svenska
samt har utbildning har ldttare att etablera sig pa arbetsmarknaden. R5 ndmner att en individ
ska kunna std pa benen ekonomiskt och ha verktyg som hjélper den sokande vid motgéangar.
“Ja assa en god arbetsmarknadsintegrering dr ju att en individ klarar att sta pa egna ben
ekonomiskt samt att individen har verktyg att kunna klara sig dven vid motgdangar och med
det menar jag att dven om en individ av ndgon anledning skulle bli arbetslos sa har denne
utbildning eller erfarenhet som dr sd pass meriterande att det inte blir en utmaning att hitta
ett nytt jobb, sa alltsa att man dr attraktiv for arbetsmarknaden och sjdilvstdndig som

’

mdnniska.’

Med verktyg menar hen att det exempelvis kan vara utbildning men dven erfarenhet vilket gor
dem attraktiva pd arbetsmarknaden och sjélvstindiga samt ett socialt ndtverk som kan hjilpa
individen vid behov. Povrzanovic Frykman (2012) drog slutsatsen att det viktigaste for att

hitta ett jobb inte var arbetsformedlaren, utan individens sociala nitverk. Att ha ett brett
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kontaktnit dr mycket positivt, det visar ocksa Bevelander (2011) vars slutsats i sin studie var
att de som invandrar hit inom ramarna for familjeforening snabbare kommer ut i arbetslivet dn
ovriga grupper, eftersom de redan har ett kontaktnat. Med “sjdlvstdndiga” menar RS att

individen ska ldra sig hur samhéllet fungerar i Sverige.

R4 sdger att den bdsta vigen framat for en invandrarkvinna i Sverige ar just arbete och
utbildning och ndmner att det r svérare ifall kvinnan inte har tidigare utbildning da blir det

svarare att hitta ett arbete pa grund av bristande kompetens.

“Det dr sahdr att det dr lite svart att for invandrarkvinnor, speciellt de som inte har nagon
utbildningsbakgrund och arbetsbakgrund, da dr det svart. [...] dr det en bra man som har
tagit in en kvinna sd brukar man vigleda dem pa rdtt sditt sdga till dem att den enda viigen dr

utbildning och jobb som kan fa dig att md bra som kan fa dig att vara en del av samhidllet”

Sammanfattningsvis r utbildning, bostad och arbete en réd trad som alla respondenter talar
om och som de anser vara den viktigaste aspekten for arbetsmarknadsintegrering av
invandrarkvinnor. Vara respondenter dterkommer till att en god arbetsmarknadsintegrering &r
att en individ klarar sig sjdlv, och det gér man i regel av att ha ett arbete att gi till, ndgonstans
att bo (en bostad) och en utbildning som forenklar ens etablering pa arbetsmarknaden. Varje
individ som kommer till arbetsmarknadsforvaltningen har individuell bakgrund, individuella
forutsittningar och individuella behov. For att d4 dessa behov ska tillgodoses, och den goda
arbetsmarknadsintegrering som véra arbetsmarknadshandldggare resonerar kring ska ske, sa
kréavs det det att det finns en flexibilitet inom organisationen, vilket Lipsky (1980) ndmner.
Aven Saruis (2018) berdr dmnet och for att den goda arbetsmarknadsintegrering ska uppnas
krdvs det att arbetsmarknadshandldggarna har handlingsutrymme att hjélpa dem med deras
individuella behov, det vill sdga anvénder sig arbetsmarknadshandléggarna sig av sin
praktiska vishet (kombinationen av arbetsmarknadshandldaggarens egna strategier och
organisationens strategier). Johansson (2018) ndmner att det handlingsutrymme som
arbetsmarknadshandldggarna har baserar sig pd organisationens riktlinjer. Avslutningsvis
resonerar respondenterna kring vad den goda arbetsmarknadsintegreringen dr, men den
grundar sig samtidigt i att de har verktygen att hjilpa sina klienter att tillforskaffa sig de olika

aspekterna for att bli arbetsmarknadsintegrerade.
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7.2.2 Spriket

Vara respondenter var eniga om att utbildning, arbete och bostad var grunden for en god
arbetsmarknadsintegrering. Vidare vill vi hir understryka vad ndgra respondenter ndmnde

kring sprak och sprékinldarning som en del av arbetsmarknadsintegreringen.

Enligt R3 s lir sig invandrarkvinnor svenska snabbare dn invandrarmédn och forklarar det

enligt foljande:

“ [...] min uppfattning dr att kvinnor lir sig spraket snabbare [...] Ja men jag tror dnda att
kvinnor generellt sdtt snackar mer och har enklare att snacka. Sen tror jag att en annan viktig
aspekt dr att mdnga kvinnor fdr en slags befrielse i Sverige, ett land ddir de kan utbilda sig

och jobba”

R1 resonerar kring inldrning av svenska och understryker att man lir sig spraket snabbare pa
en svenskdominerad arbetsplats dir majoriteten talar svenska. D4 befinner sig
invandrarkvinnan i en miljé dér hon tvingas att prata svenska och det leder till snabbare

inldrning av spraket och det nimner R1 séhér:

“Om du kommer in snabbt pa en miljo i en svensk arbetsplats ddr det dr svensk dominans,
alltsa att man ska prata svenska och pa den tiden sd var det inte sa mdanga mdnniskor som
arbetade [ohorbart] alltsd de flesta hade svenska som forstasprak det var ju svenska, dd ldr
man sig svenska rdtt sa snabbt och da kombinerar du férsorjningsmomentet dda behover du

’

liksom inte ga och bestilla tid pd socialen en gdang i manaden.’

Sammanfattningsvis si ansag tva av véra respondenter som berdrde “sprak”™ att
invandrarkvinnor snabbare lir sig svenska dn invandrarmén. Detta forklarade dem genom att
sdga att kvinnor pratar mer, det vill sdga har enklare att skapa kontakter och prata med
ménniskor. For att uppné en god arbetsmarknadsintegrering menar vara respondenter att man
maste ldra sig svenska, och detta underléttas om invandrarkvinnor arbetar pd
svenskdominerande arbetsplatser. D4 befinner hon sig i en miljo dar hon tvingas att prata

svenska och utveckla sin sprakkunskaper.
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7.3 Handlingsutrymme

Under denna rubrik berér vi hur yrkesutdvarna sjélva ser pa sitt handlingsutrymme i arbetet

med att arbetsmarknadsintegrera invandrarkvinnor.

R1 berittar att hen fick handlingsutrymme att utforma arbetet med beredskapsarbete, det vill
sdga utforma arbetet med jobb som ska ge erfarenhet och hjilpa folk in pa arbetsmarknaden,
sd som “forsta jobb”, “praktik jobb” och dylikt. Det tyckte respondenten var utmérkt och

berdttade att det ledde till att bidragskostnaderna minskade i kommunen dér hen var aktiv.

“[...] men ddremot sd var de [anstdllda pa arbetsformedlingen] pd den tiden inte speciellt
duktiga pd att komma ut i verkligheten och dd gjorde vi helt enkelt sa att vi, jag forsékte via
personalavdelningen, kan ni inte ordna fram beredskapsarbeten och sen sd blev dem sd trotta
pd mig och sa du dr ju hdr en gang i veckan kan du inte ta den hdr pdrmen med
beredskapsarbeten och fixa det sjilv sa skriver vi pad i efterhand, jo det dr ju utmdrkt. Och jag
var alltsa trettiofem ar yngre dn vad jag dr nu och dd dr ju ingenting omojligt. Dérfor att jag
forstod inte det revolutiondra i det, och det som hdnde det var ju att bidrags kostnaderna, de

gick ju ner och det sdag ju socialchefen och kommunalraden.

Vidare berittar respondenten att forsorjningsstodet forr skickades gemensamt till ett
bankkonto, men att hen var med och inférde att kvinnans forsorjningsstod skulle skickas

separat till hennes konto.

“[...] som socionom skulle jag da sitta och handldgga forsérjningsstodet som det heter
numera, dd inforde jag redan dd, da [ohdrbart] jag mig pd hela familjen, da inforde jag redan
da med att man delade upp det, helst inte mannen helst inte kvinnan och det var det var inga
storre problem, det var vil ndgon man som kom och frdaga och dd sa jag sd gor vi i Sverige
punkt slut. [...] vi rdknade ut dd pa hela familjen och [ohorbart] gemensamt ansvar for era
barn och er forsorjning och dd rdknade vi ut det, sd, sda delade vi upp det, det jag kan sdga dr
att det var nytt, det var det, men alltsa det var nytt i den kommunen ddr jag jobbade men detta

var ju i [kommunens namn].
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R4 vittnar dven hen om att hen dr n6jd med sitt handlingsutrymme och kénner sig uppbackad
av organisationen. R4 har, 1 likhet med R1, utrymme att sjilv utveckla sitt arbetssétt och

menar att det dr genomgéende for alla anstillda pé arbetsplatsen.

“[...] de [organisationen] backar upp oss i vdrt arbete. Ar det ndgot som jag ser till exempel
det dr A och B, B dr kvinna och den fdr inte sa mycket utrymme och A dr mycket dominant,
Jjag vill motverka den trenden, da brukar jag fa all kraft och styrka bakom fran
organisationerna att jag ska gora det.”

Déremot finns det aspekter av handlingsutrymmet som R4 inte dr ndjd med, och exemplifierar
detta genom att berdtta om hur systemet dr utformat. Enligt R4 s ar systemet uppbyggt pa sé
sdtt att mannen i en familj 4r huvudaktor, oavsett om det dr han som har invandrat till Sverige
eller som har hittat en fru i ett annat land och fétt henne att flytta hit inom ramarna for
dktenskapsinvandring. Detta skapar enligt R4 ett problem, d4 mannen inte dr den som &r bést
integrerad och kan mest om samhéllet i de sammanhang nir kvinnan har himtat en man hit i

from av dktenskapsinvandring.

“Men, systemet dr konstigt, till exempel vi har ett system ndr de registreras sd dr ju mannen
huvudmannen i for familjen sd jag blev jdttechockad ndr jag kom frdn det privata till det
statlig myndighet till en kommunal myndighet och sdg att familjen pd automatik rdiknas efter
mannen. [...] Jag kan berdtta om en situation, jag hamnade i en konflikt med en handldiggare
som sjdlv var kvinna ocksd [...] jag ringde kvinnan [klienten] hon var den som hade tagit
mannen hit och dd det var hon som hade all information, assd samhdllsinformation, allt som
hon kunde men den hdr kommunanstdillde vill inte prata med kvinnan med tanke pa det var
mannen som var ansvarig for familjen och det reagerade jag jdttestarkt pd, det hdr kan jag
inte acceptera, for om du tinker logiskt sa dr det ju kvinnan som var hdr forst och kdnner till

regelverket och du vill snacka med mannen?”

Har pekar R4 pa att systemet ar ett hinder och gor det svarare for hen att utfora sitt arbete. R4
har erfarenhet av arbete inom bade den kommunala och den privata sektorn, och menar att det
ar stor skillnad pa handlingsutrymmet. Inom den kommunala verksamheten vittnar R4 om att
hen har ett handlingsutrymme som hen 4r ndjd med och som hen trivs att jobba utifran, men
att detsamma inte géller arbetet inom den privata sektorn dir R4 menar pi att arbetet var mer

begréinsat av ramverk och strukturer uppsatta av Arbetsformedlingen. Ett annat bekymmer var
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att hen kénde sig begrinsad i att komma med nya idéer och strategier, da detta kunde ses som

ett hot gentemot arbetsgivaren att hen skulle starta en egen, konkurrerande, verksamhet.

“[...] vi styrdes av arbetsformedlingen, vi skulle félja deras plan annars funkade det inte. [...]
jag har mer frihet hdr [som arbetsmarknadshandliggare pa arbetsmarknadsforvaltningen]
att kunna planera lite sjilv, ha egna strategier for individen, jag kan paverka mer att kunna

ha den dialogen med mina kollegor, ha det fortroendet frdn kollegornas sida, sen dr det
mycket inom det privata med hard konkurrens ocksa. Det dr alltid lite mer framstdende att
komma med fordndringar och sd, dd kanske blev den hdr arbetsgivaren rddd att jag oppnar

en konkurrerande verksamhet for att jag utvecklat ndgot sa bra, forstar ni tanken?

Detta ndmns dven av Lipsky (1980) som menar pa att det dr organisationen med dess
strukturer som avgdr vilka beslut yrkesutdvaren far ta. R2, R3 och RS berittar alla att de

jobbar inom organisationer som &r styrda av strukturer och dér tydliga mal och ramverk finns.

R2 menar att arbetet inte dr “helt fritt” och far inte utformas exakt som hen hade velat. R2
nidmner, precis som R3, att hen hade velat ha mer fria tyglar att utforma arbetet som hen vill
och som hen tror hade varit bast for klienten. R2 ndmner dock att en fordel med tydliga mal,
strukturer och ramverk blir att yrkesutovaren inte kan straffas om ndgot i arbetet med klienten
gar fel, men strukturerna och ramverken har foljts. Det gor att R2 héller “ryggen fri”.

Jadu, assd inom alla sdna hdr instanser sd finns det ju tydliga strukturer som man ska jobba
utifran. Vi kan ju inte gora exakt hur vi vill, sa fria tyglar har vi inte. Vi har mdl att uppnd i
arbetet med klienterna. [...] Jag kinner sdhdr, jag hade velat ha stérre handlingsutrymme och
kunnat freestyla fram losningar lite mer sjdlv, men sen d andra sidan sa dr det en sdkerhet
och trygghet att ha tydliga arbetslinjer och strukturer. Sd generellt sdtt har jag inga jdttestora
invdandningar pd handlingsutrymmet for det dr ett intressant arbete som varierar mycket men
visst ibland kdnner man att man hade velat gora fulingar som gdr emot riktlinjerna for att

man tror att de hade funkat bttre.
R3 uttrycker att hen onskar att hen hade fatt gora mer som hen vill i sitt arbete. Respondenten

ndmner att det finns motgéngar pé strukturell niva, och syftar da inom organisationen dér hen

anser att det dr for mycket byrékrati och moéten.
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“[...] pd strukturell niva sd dr det samma saker som manga andra ocksa snackar om som
jobbar pd andra instanser. Man har antingen for lite pengar eller for lite handlingsutrymme.
Jag kdnner att vi har lite motgangar pa strukturell nivd for att det dr mycket byrakrati och
méten, jag dr en san person som dr ganska aktiv, sa jag vill fa sakerna gjorda direkt och inte
planera jdtteldangt framat. Det dr kanske ddr min filosofi och den filosofin som byrdkratin har

gdr emot varandra. Jag hade velat fd gora lite mer som jag vill helt enkelt.”

Detta dr nagot som dven tas upp av Svensson (2008) dar hon skriver att det ofta ar
organisationerna som begréinsar yrkesutdvarnas handlingsutrymme. R3 och RS ndmner
budgetunderlag som en begridnsande faktor i arbetet. R3 menar att hen girna hade arbetat mer
med projektskapande och beredskapsarbeten men har inte utrymme att utveckla detta
arbetssétt inom organisationens ramar. RS pépekar att hen dr anstélld av en arbetsgivare for att
arbeta utifran de strukturer och ramverk som finns och konstaterar precis som R2 och R3 att
det hade varit lattare med lite mer sjdlvbestimmande och handlingsutrymme, men menar
samtidigt att en fordel med att jobba inom en strukturerad organisation med tydliga ramverk
ar att arbetet blir definierbart och enklare for nyanstéllda att komma in i. RS anser att det blir
ineffektivt med tydliga strukturer men att det i det stora sammantaget finns fler fordelar &n

nackdelar med tydliga strukturer och ett minskat handlingsutrymme.

“[...] det dir ju sa att vi har tydliga strukturer, vi dr ju ocksa dessutom politiskt styrda sd det
finns ju en viss budget som vi ska halla oss inom och som jag tidigare sa just strukturer att
arbeta utifrdn sd det dr ju begrdinsat handlingsutrymme. Det dr ju inte som att arbeta med till
exempel projektskapande eller kreativt arbete pd det sdittet att man far géra exakt vad man
vill, men samtidigt kdnner jag vil inte heller att det vore sa bra att just ha inga strukturer
what so ever, for det gor ju jobbet orimligt svdrt i borjan och inte alls definierat. [...] Jag ser
det sdhdr att vi dr anstdllda att utfora ett jobb baserat pa de resurser vi har, dad fdar man ta

’

dem i beaktning ndr man utfor arbete.’

Sammanfattningsvis kan man sédga att gemensamt for samtliga respondenter utdver R1 var att
strukturer inte nddvéandigtvis dr nagot daligt, utan behdvs for att uppritthélla en organisation.
Vidare anség tva respondenter (R1 & R4) att de var n6jda med sitt handlingsutrymme och
kunde utforma arbetet som de ville. En annan likhet mellan R1 och R4 var att de som
personer girna tog for sig och ville skapa sitt eget handlingsutrymme, vilket av Kerstin

Svensson (2021) beskrivs som en del i skapandet av sitt eget handlingsutrymme. Vi hade
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enbart en respondent med erfarenhet fran den privata sektorn, men dér framgick en klar
skillnad 1 hur arbetet styrdes och att pengar var fokuset hos den privata sektorn. Men att det
bara dr den privata sektorn som styrs av pengar verkar enligt RS inte riktigt stimma, d& hen
upplever att de styrs av fran politiskt hall med budgetunderlag, som hen kdnner kan begransa
arbetet, vilket dven berors av Lipsky (1980). Lipsky ndmner att det &r vanligt att
grasrotsbyrakrater (i detta fallet - arbetsmarknadshandldggare) arbetar inom organisationer
med bristande resurser och att detta paverkar handlingsutrymmet. Det rader lite olika
meningar hos vara respondenter angéende just strukturer och handlingsutrymme.
Overhiingande del av véra respondenter anser att strukturer #r bra for det det definierar arbetet
och gor att man inte kan hallas ansvarig om fel begds men man har f6ljt strukturerna, men
samtidigt beklagar sig nagra respondenter dver att de inte far ta individuella beslut som de tror
kan fungera béttre i specifika situationer och hos specifika klienter. Lipsky (1980)
understryker att ménga situationer som grésrotsbyrdkrater hamnar 1 dr for komplexa for att de
ska kunna l6sas utifran regler och lagar och att det krdvs en flexibilitet i arbete med ménskliga
dimensioner, vilket vara respondenter pavisar att de saknar nér de i vissa fall inte kan ta
individuella beslut som de tror hade varit bittre for klienten. Aven Sauris (2018) nidmner att
en rad olika aspekter inom organisationen (legala, ekonomiska, organisatoriska, kulturella
samt sociala fordndringar) forsvérar for arbetsmarknadshandldggare att ta rittvisa beslut, pa

grund av att arbetsmarknadshandldggaren arbetar mer standardiserat.

Resultatet &r att det ar vildigt olika frén vilken organisation man jobbar inom. Vi har
intervjuat arbetsmarknadshandlaggare som arbetar eller arbetat i fyra olika kommuner pé
arbetsmarknadsforvaltningar och det &r slaende hur olika uppfattningar vara respondenter har
angéende handlingsutrymmet. Slutsatsen av detta kan bara bli att varje kommun ladgger upp
arbetet och strukturerna olika, styrs av olika politiska partier och budgetunderlag. En annan
viktigt aspekt som vi inte lyfte upp angdende detta var kommunernas storlek och hur
arbetsmarknaden i dessa kommuner sdg ut, vilket vi i efterhand insdg kan ha paverkat

handlingsutrymmet hos véra intervjurespondenter.

Avslutningsvis sa dr det intressant att tva respondenter, utan att vi egentligen specifikt fragat
om det, borjar berétta om deras syn pé samhéllssystemet och politiken samt hur det maste
fordndras for att inkludera alla 1 arbetsmarknaden. De ndmner bdda att

arbetsmarknadspolitiken behdver éndras, och en av respondenterna syftade pa att staten
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behover ta makten och kontrollen dver vissa produktionsmedel 1 syfte att kunna skapa jobb &t

de som &r marginaliserade pa arbetsmarknaden.

R2: Jag tror att det viktigaste dr att skapa en arbetsmarknadspolitik som fungerar och som
inkluderar alla. [...] Jag tycker att man borde satsa mer kommunalt och pd ett storre plan
nationellt pd att kommuner och staten ska dga mer av produktionsmedlen, for da kan man

dven kontrollera vem som arbetar dir och pa vilket sdtt. Jag tror att det hade genererat mer

meningsfulla arbetsplatser om det hade varit mer kommunalt och statligt digt liksom.

R3: “[...] jag tycker att man borde jobba lite mer pa politisk nivd forst och framst, for att fa
en arbetsmarknad ddr vi inkluderar alla. Jag menar att vi behover fordndra saker pa hogre
nivd. [...] Vi lever tyvdrr i en samtid ddr individualismen gar fore kollektivet, da dr det inte

heller konstigt att kollektivet inte lyckas”

Samma aspekter tas upp av Knocke (2000) nér hon ndmnde att en avgorande aspekt for att
invandrare ska etableras pa arbetsmarknaden dr hur stabil och vélfungerande arbetsmarknaden
ir. Aven R4 beror detta men berdr det utifrén en lite annorlunda infallsvinkel, och beskyller
lite kommunala och statliga instanser for att vara 1dngsamma och effektiva och hinvisar
samtidigt till Danmark och deras fem- och sexarsstrategier som en mojlig forandring f6r hur

vi 1 Sverige arbetar.

“Om vi ska jamfora oss med Danmark, vi borjar ett projekt det brukar vara pa tva dr sen
faller allting fran bordet. Assd, i Danmark har man tillexempel femarsstrategier,

sexdrsstrategier pd ldngre sikt sa brukar det fordndra mycket.”

8. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur arbetsmarknadshandlédggare resonerar
kring vad som &r en god arbetsmarknadsintegrering, hur arbetsmarknadshandlédggarna arbetar
for att arbetsmarknadsintegrera invandrarkvinnor samt hur arbetsmarknadshandldggare ser pa
sitt handlingsutrymme. Vi &mnade att intervjua 8 personer, men fick till slut 6
intervjupersoner efter att tvd hoppade av. Nér vi padborjade transkribering och kodning av
intervjuerna valde en av vara intervjupersoner att dra tillbaka sin medverkan i studien, vilket

till slut slutade med att vi hade 5 intervjupersoner som vi kunde anvidnda insamlad empiri
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utav. Det togs upp ménga teman 1 var studie, vilka vi kategoriserade som yrkesroll, arbetssditt
och strategi, forhallningssdtt, arbetsmarknadsintegrering, utbildning, bostad och arbete,

kultur, spraket och handlingsutrymme.

De teman som avser att besvara frigan angdende hur arbetsmarknadshandlidggare resonerar
kring vad som &r en god arbetsmarknadsintegrering dr arbetsmarknadsintegrering, utbildning,
bostad och arbete samt spraket. Ett genomgaende begrepp fran véra intervjurespondenter
gillande vad en god arbetsmarknadsintegration dr och hur arbetet ska utformas var just arbete,
bostad och utbildning vilka beskrev som en “treenighet” av integration. Vad detta innebar &r
att hjélpa invandrare och invandrarkvinnor att skaffa sig en utbildning som leder till jobb och
en bostad att leva i. Detta ndmner majoriteten av vara respondenter som de viktigaste
aspekterna for att lyckas 1 det svenska samhéllet och for att anses som lyckade och integrerade
pa arbetsmarknaden, det vill sdga dr detta vad vara respondenter resonerade kring som en god
abretsmarknadsintegrering. Ett annat viktigt tema géllande vad arbetsmarknadshandléggare
anser utgor en stor del utav en bra integrering pa arbetsmarknaden ar spraket. Inldrning av
svenska &r en viktig del for att invandrarkvinnor ska arbetsmarknadsintegreras dé kunskaper i

svenska underlattar for dem att hitta arbete.

Gillande hur arbetsmarknadshandldggarna arbetar for att arbetsmarknadsintegrera
invandrarkvinnor sa har foljande teman berorts och kodats fram; arbetssétt och strategi samt
forhdllningssitt. Véra respondenter anser att ett viktigt arbetssétt dr kartldggning och analys
av klienternas familjesituation. Detta beskrivs av véra intervjurespondenter som ett
tillvigagéngssétt och en strategi for att kunna rékna ut vilken hjélp den aktuella sokande
behover och vilken hjdlp som ska prioriteras men dven kan erbjudas. Vara
intervjurespondenter beskriver dven praktiska steg mot arbetsmarknaden som ett arbetssitt,
med bland annat beredskapsarbete och praktik som mdjliga véigar in pd arbetsmarknaden.
Vira intervjurespondenter understryker dven vikten av alliansskapande, fortroende och
matchning. Hir gar &mnena in i varandra lite, vilket ticker bade “strategi” samt
“forhéllningssitt”. Respondenterna menar pa att det 4r omdjligt att praktiskt hjdlpa en klient
om inte ett fortroende finns och en allians uppstér, forsta da kan man ta praktiska steg mot
arbetsmarknaden. Matchning av utbildningar, coachande i form av att pusha klienterna i rétt
riktning samt respekt dr viktiga grundstenar for véra intervjurespondenter. Vidare framgér det

att varje yrkesutovare har sitt eget arbetssitt och sin egna strategi sa det kan skilja sig fran
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kollegornas, ibland vildigt mycket och ibland véldigt lite beroende pa hur stort
handlingsutrymme de har och hur de foredrar att arbeta.

Ett viktigt begrepp genom hela var studie har varit kultur. Begreppet ar lika brett som det ar
viktigt, och vi forsokte att undvika att hamna 1 aspekten av hedersfortryck for att studien var
dmnad att fokusera pa hur arbetsmarknadshandléggarnas kring vad en god
arbetsmarknadsintegrering &r, hur det arbetar for att uppné detta samt synen pé deras
handlingsutrymme. Flera av vara respondenter berdrde kultur som ett viktigt tema i var studie.
Vidare framgick det under studiens gang att det inte helt gick att frdnga tanken om
hedersfortryck, dé flera av véra intervjurespondenter beréttade om att det &r en reell
problematik som finns hos méinga klienter att de styrs av kulturella normer fran andra
samhéllen och kulturer. Viktigt att understryka var att véra intervjurespondenter inte anvande
sig av begreppet hedersfortryck, utan resonerade kring just kulturella normer och fenomen.
Det ér en sjdlvklarhet att alla kulturer, samhéllen och lédnder har sina egna normer och synsitt,
men det som lyfts upp som en problematik for invandrarkvinnor var nér det uppstod en krock
mellan vad som forvéntas av en individ 1 det svenska samhéllet kontra vad som forvintades
frdn kvinnans kulturella bakgrund. Intervjurespondenterna vittnade om att manga kvinnor
styrs av sina mén 1 stor utstrackning, och speciellt de kvinnor som invandrat till Sverige for att
gifta sig far forlita sig véldigt mycket pa sin man. Kulturen kvinnan kommer ifran kunde
ocksé ge en bild av graden av utbildning och tidigare arbetslivserfarenhet. Kulturen kan
kopplas till kartldggningsfasen som ménga intervjurespondenter ansag utgjorde en viktig del
av deras arbete, inom vissa kulturer sa ar kvinnans huvudsakliga roll att vara en sa kallad
hemmafru och ta hand om barnen medans mannens roll &r att forsorja familjen. Detta gor att
manga kvinnor inte har en tillracklig utbildningsniva eller tidigare arbetslivserfarenhet som ar
meriterande for att hitta ett jobb 1 Sverige. Nar det giller handlingsutrymme och vad
arbetsmarknadshandldggare anser géllande sitt handlingsutrymme sa rdder det skilda
meningar, majoriteten uttryckte att strukturer var viktigt for att uppratthélla organisationen.
Men samtidigt sa uttryckte de dven att de inte fick ta sjilvstindiga beslut det tyckte passade
just den specifika situationen. En respondent tycker att systemet forsvérar arbetet och att
handlingsutrymmet ser olika ut beroende pa ifall det &r inom den privata sektorn som styrs
mer av ramverk och riktlinjer och den kommunala sektorn som respondenten tyckte var friare
och kinde sig mer uppbackad inom. Vissa respondenter menade dven pa att
arbetsmarknadspolitiken borde fordndras for att inkludera alla och en av respondenterna
syftade pa att staten behdver ta makten och kontrollen 6ver vissa produktionsmedel 1 syfte att

kunna skapa jobb at de som dr marginaliserade pd arbetsmarknaden. Resultatet kring hur

50



arbetsmarknadshandléggare ser pé sitt handlingsutrymme skiljer sig at, vara respondenter
arbetar i olika kommuner och varje organisation har olika strukturer och budgetar som ska
foljas samt styrs av olika politiska partier. Det ser helt enkelt olika ut inom varje kommun och

individer tycker olika kring sitt handlingsutrymme och vad som borde goras.

Den tidigare forskning som vi har samlat in infor studien dr relevant for fragestdllningen, det
har gett oss en bredare bild 6ver situationen kring invandrarkvinnors status pa den svenska
arbetsmarknaden och statistiken kring de mest utsatta invandrarkvinnor grupperna, vilket
visar hur stor paverkan kultur har for de invandrade kvinnors integrationsprocess. Den
tidigare forskningen visar ocksa hur viktigt det 4r med utbildning for att snabbare komma ut i
arbetslivet och det stimmer Overens med vad vara intervjurespondenter ocksa har sagt,
utbildning, arbete och bostad ar de viktigaste aspekterna for en lyckad integration pa den
svenska arbetsmarknaden enligt dem. Den tidigare forskningen visar d&ven hur
handlingsutrymme paverkar professioner samt hur for mycket riktlinjer och styrning ocksa
paverkar professioner och hur de arbetar, vilket stimmer verens med véra
intervjurespondenter har sagt till en viss del dock rdder det delade meningar kring vad de
tycker om sitt handlingsutrymme, men det gav oss en okad forstaelse kring hur viktigt detta
ar. Vi fick dven en 6kad forstaelse kring alla de introduktionsprogram som finns tillgéngliga
for invandrare som t.ex. SFI och arbetspraktik, vilket ocksa visar hur professionella som t.ex.
arbetsmarknadshandldggare arbetar med att fa igdng invandrare s fort som mojligt.

Den tidigare forskningen fungerade dven som ett medel att 6ka vér forforstaelse kring &mnet
dé vi bdda inte har ndgon storre specifik kunskap kring detta &mne, detta i sin tur gjorde att vi
kinde oss mer paldsta kring &mnet och kunde bdrja bilda fragestillningar samt bilda oss en
ungeférlig uppfattning om vad studien ska handla om. Den tidigare forskningen innehaller
forskning om bade invandrare och flyktingar samt specifika flyktingar som t.ex. jugoslaver
som emigrerade till Sverige under 60-70 talet samt under krigen i det forna Jugoslavien och
detta for att alla dessa olika subkategorier som flyktingar, anhoriginvandrare med flera tillhor

gruppen invandrare 1 det stora hela. Detta inkluderade vi for att {4 en sd bred vy som mgjligt.

For att fa en bredare bild kring hur det ser ut i Sverige behdver en storre studie utforas pd en
nationell niva. Eftersom vi har undersokt en liten méngd arbetsmarknadshandldggare i sodra
Sverige sd gar inte studiens resultat att appliceras pa alla arbetsmarknadshandldggare i hela
Sverige utan bara pa den undersokta populationen, dock har vi skapat oss en bild hur dessa

individer arbetar med invandrarkvinnor och hur de resonerar kring vad som &r en god
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arbetsmarknadsintegrering, hur de arbetar for att arbetsmarknadsintegrera invandrarkvinnor

och hur de ser pé sitt handlingsutrymme.

Forslag till fortsatt forskning hade varit att undersoka de insatser som finns och ifall de ar
tillrackliga nér det géller integrering av invandrarkvinnor pa arbetsmarknaden eller om det
finns andra insatser som dr mer effektiva for att sa fort som mojligt sysselsétta dessa individer
och integrera dem pé arbetsmarknaden. Det behover ocksé som sagt goras en storre studie
som omfattar ett storre geografiskt omrade for att fa en mer generaliserbar bild av ldget och
dérefter hur man béttre inkluderar dessa invandrarkvinnor som dr den svagaste gruppen pé

arbetsmarknaden.

Vi vill avsluta denna studie med att tacka var handledare Anders Lundberg for att ha pushat
oss och hjélpt oss 1 vért arbete, vi vill tacka véra intervjurespondenter for att ha stillt upp och
beréttat sina asikter och tankar om dmnet samt vara vanner och familj som har stottat oss

under denna studieperioden.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Biografiska oppningsfragor

Vad idr din grundldggande utbildning?

Hur lénge arbetade du/har du arbetat med integrering av invandrarkvinnor pa
arbetsmarknaden?

Tidigare erfarenheter?
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Yrkesrollen

Vilka arbetsuppgifter har du i arbetet med att hjidlpa invandrarkvinnor att etablera sig
arbetsmarknaden?

Har ditt arbetssétt fordndrats under tiden du arbetat inom detta?

Vilka motgangar har du stott pa och av vilken karaktdr? (Utveckla gérna med f6ljdfrdgor!)

(Arbetsmarknads)integrering

Vad ar enligt dig en god arbetsmarknadsintegrering?

Vad har du for erfarenhet géllande arbete med (arbetsmarknads)integreringen av

invandrarkvinnor?

Har du négon speciell utbildning inom omradet?

Hur ar det att arbeta med gruppen invandrade kvinnor?

Anser du att du har resurser att hjilpa invandrarkvinnor att etablera sig pa arbetsmarknaden?
- Om ja, hur?
- Om nej, varfor?

Vad anser du ér den storsta utmaningen med att arbeta med denna grupp? (foljdfragor)

Vilka strategier anvinder du dig av? (foljdfragor)

Skiljer sig arbetet med att integrera invandrarmén och invandrarkvinnor pa arbetsmarknaden?
- Om ja, pa vilket sétt?

- Om nej, utveckla!

Handlingsutrymme
Handlingsutrymme ar din mdjlighet att kunna arbeta sa som du tycker ér bast, d.v.s du far
lagga upp arbetet lite individuellt och utforma det som det passar dig bast. Med detta som
bakgrund, anser du att du har handlingsutrymme? Ar det stort?

- Om ja, pa vilket sitt?

- Om nej, varfor?
Hur sker organiserandet av arbetet? Finns det tydliga strukturer inom den organisation du

arbetar?

Avslutande fragor
Enligt dina egna erfarenheter, vad anser du &r ett bra forhéllningssitt 1 arbetet gentemot de
kvinnor som invandrat hit och som vill etablera sig pa arbetsmarknaden?

Anser du att ndgot bor dndras pa hur vi hanterar dessa drenden?
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Ar det nigot du vill ligga till eller fortydliga?

Tack for din medverkan!

Bilaga 2

UNIVERSITET

Forfragan om att deltaga i en studie om arbetsmarknadsintegrationen av invandrarkvinnor.

57



Vi har valt att undersdka hur yrkesutdvare arbetar for att hjalpa invandrarkvinnor att etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Studien ar en kandidatuppsats och ar en del av utbildningen till socionom vid Lunds
universitet campus Helsingborg. Studien kommer att genomféras med intervjuer under
april-maj 2022. Intervjun kommer att beréra din uppfattning/erfarenhet av arbete med
arbetsmarknadsintegreringen av invandrarkvinnor. Intervjun beraknas ta omkring 45 minuter
och det ar viktigt att intervjun sker i ostérd miljo, pa en tid och plats som Du bestammer.
Intervjun kommer att spelas in, transkriberas och skrivas ut i text.

Vi som utfor studien utgar ifran Helsingborg, vi ar 6ppna for ett personligt méte men
videolanksmoten som t.ex. Zoom eller Microsoft office fungerar ifall det skulle 6nskas.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att ingen
obehdrig kommer att fa ta del av den, efter studien kommer materialet aven att raderas.
Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan identifieras. Resultatet
kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra studerande, till personal
pa universitetet samt i form av ett examensarbete. Nar examensarbetet ar fardigt och
godkant kommer det att finnas i en databas vid Lunds universitet. Inspelningarna och den
utskrivna texten kommer att forstéras nar examensarbetet ar godkant. Du kommer ha
mojlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nar som helst avbryta din medverkan utan narmare
motivering.

Vi fragar harmed om du vill delta i denna studie. Du meddelar svaret pa medverkan genom
att svara pa mejlet. Ansvariga for studien ar Loa Konstantin Schihin Schoug, Filip Cirkovic

och Anders Lundberg. Har du fragor om studien ar du valkommen att héra av dig till nagon
av 0ss:

Loa K. Schihin Schoug & Filip Cirkovic Anders Lundberg

Student Handledare

Mail: Schoug@live.se Mail: anders.lundberg@Inu.se
Tel: 0761 85 99 09 Tel: 0738 08 55 07
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