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The aim of this study was to show how Swedish criminal justice agencies organizational
structure is preventing and/or promoting the work with clients that are convicted. This study is
based on five semi-structured interviews with five workers in the criminal justice agency. During
the analyzing part the answers of the interviews were connected through Max Weber's
bureaucracy theory as well as other relevant former studies made. The paper concludes that there
are both promoting and preventing aspects in the work with clients. The preventing aspects are
resource allocation, fragmented social work and difficulties with relation building. The
promoting aspects are alliance building, responsibility questions are intact and the working
methods. The room of maneuver is also a part of the study and there as well promoting and
preventing aspects were found. The preventing aspects show that clients do not always get all the
help needed. The promoting aspects show that the flexibility and responsibility of the workers is

beneficial for the clients.
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1. Inledning

Kriminalitet dr ett problem for samhéllet och medborgare dirfor att den allménna ordningen
stors. Det dr darmed att samhélleligt intresse att arbeta mot kriminalitet for att minska det genom
att arbeta dterfallsforebyggande. Kriminalvarden ar en del av det svenska rattsvasendet och har
ett myndighetsuppdrag att verkstilla de straff som doms ut av domstolar (NCK). Frivarden, som
ar en del av Kriminalvarden, verkstéller pafoljder som avtjdnas pd fri fot som alternativ till
fangelsestraff. Exempel pa sddan pafoljd kan vara skyddstillsyn. Skyddstillsyn kan utdomas
tillsammans med sirskild foreskrift om behandling (Kriminalvdrden B) som innebir att en
person ska genomga behandling genom frivarden. Aven om sidan sirskild foreskrift inte doms ut
kan klienten genomga behandlingsprogram om det anses foreligga behov av det. Syftet med
dessa behandlingsprogram &r att verka stottande for att minska aterfallsrisken i brott genom att

tillhandahalla klienter verktyg for att halla sig borta fran kriminalitet (Kriminalvarden A).

Behandlingsprogrammen hélls av utbildade programledare som har kompetens for att arbeta mot
dndamalet som é&r att minska 4terfall i brott. Syftet med behandlingsinsatserna ar att minska
aterfall 1 brott som leder till minskad niva av brott i samhéllet. Dessa behandlingsinsatser kan
dven ha en annan betydelse for den individuella klienten eftersom en ménniska kan hjélpas ur
den problematik som denne befinner sig i (Sarnecki, 2017:141). Att hjdlpa en ménniska ur

problematik som é&r relaterad till brottsligheten kan leda till ett béttre liv (ibid).

Yrket som frivardsinspektor formas av organisationens uppdrag och radande lagstiftning. Nar det
rdder en legalistisk och rationell ordning dir man foljer de ramar som finns s& pratar man om
byrakrati (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:36). Kriminalvirden &ar en offentlig
organisation som organiserar sitt arbete utifrdn radande lagstiftning (Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2008:47f). Svensson Johnsson & Laanemets (2008:48) beskriver hur en del av en
organisation dr uppbyggd for att bedriva socialt arbete vilket innebidr att organisationen som
helhet har olika personalbefattningar och arbetsuppgifter. Kriminalvarden organiseras pa olika
satt ddr framforallt frivarden organiseras utifran socialt arbete medan anstalter organiseras utifran

sikerhets- och skyddsaspekter (ibid).



Dias & Vaughn (2006:552) skriver om hur stor betydelse en organisations uppbyggnad och
styrning har i arbetet. Organisatoriska fOrutséttningar skapas av de regler som finns, pé sé sitt ar
frivarden en organiserad verksamhet med en tydlig struktur av regler och ansvar. Lagar inom
socialt arbete ldmnar ofta utrymme for tolkning, dirav skapas handlingsutrymme. Men inom
frivarden ar det diffust huruvida vilket utrymme for tolkning av lagar finns eftersom det finns
tydliga riktlinjer som ska f6ljas. Svensson, Johnsson & Laanemets (2008:47f) menar pd att det
finns forutbestimda roller f6r anstdllda och klienter, detta kan ldnkas samman till
programledarens begriansningar 1 sitt arbete med anledning av rddande regelverk. En
programledare genomfOr insatser som representerar frivarden som verksamhet och ar inte

personliga handlingar.

En av oss befann oss pd ett frivArdskontor under en termin som kandidat. Observationer och
intresset for Kriminalvdrden har influerat valet av dmne i1 denna studie. Denna erfarenhet har
paverkat var forforstielse, eftersom denna inblick i verksamheten har genererat en viss
uppfattning om hur det kan se ut. Genom att iaktta frivairden som kandidat har vi kunnat se hur
regelverk tyglar frivardens arbete och observerat en oro dver en hog arbetsbelastning. Vi stiller
oss darfor fragande till hur programledare 1 frivdrden uppfattar de organisatoriska forutsittningar
1 sitt arbete. Vir ambition &r att skapa en bittre forstaelse for hur frivirdens programledare
genom att studera deras uppfattningar om sitt handlingsutrymme och forutsittningar som ges av
organisationen. Genom att studera hur programledare beskriver sina subjektiva upplevelser kan
det bidra till identifiering av de fOrutsdttningar och begrdnsningar som organisationen ger de
anstéllda. Det kan leda vidare till en sammanstéllning av huruvida syftet av att minska éaterfall i
brott uppfylls eller inte. Eftersom kriminalitet anses vara ett socialt problem &r denna studie av

relevans for socialt arbete.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie &r att undersoka hur programledare ser pd de organisatoriska

forutséttningarna i behandlingsprogrammen som utfors med brottsdomda klienter.

Denna studie kommer utgé ifrdn forskningsfragorna:



- Hur mgjliggdr respektive hindrar Kriminalvardens organisationsstruktur arbetet med
behandlingsprogram?

- Vad ger organisationsstrukturen programledarna for handlingsutrymme?

1.3 Behandlingsprogram

I detta avsnitt presenteras de relevanta behandlingsprogram i Kriminalvarden som é&r relevanta
for denna studie. En presentation om behandlingsprogrammen underlittar forstaelsen vid resultat
samt analys. Kriminalvirden som myndighet har utvecklat ett antal egna behandlingsprogram
men vissa dr inhdmtade frdn andra linder (Kriminalvarden B). Innan programmen anvéinds i
Kriminalvarden s& genomgar de en vetenskaplig provning. Programledare som leder
behandlingsprogrammen genomgar en lingre intern grundutbildning for att sedan genomgé en

vidareutbildning till det program som de ska halla (ibid).

De klienter som domts for brott erbjuds behandlingsprogram av Kriminalvarden. De olika
behandlingsprogrammen inriktar sig pd olika typer av problematik. Det finns
behandlingsprogram som riktar sig till missbruk och beroende, relationsvald, generellt vald,
sexualbrott och generell krininalitet. Behandlingsprogrammen dr KBT-inriktade och syftet &r att
dndra tankemonster hos klienten for att minska risken for aterfall i samma brott (ibid). I denna
studie kommer programledare intervjuas som arbetar inom behandlingsprogrammen som &ar
inriktade pd relationsvald for att avgridnsa omrddet. De tre olika behandlingsprogrammen har en
viss skillnad i innehallet och klientens &terfallsrisk bestimmer vilket program som é&r lampligt.
De olika programmen som erbjuds dr RVP (relationsvaldsprogrammet), Predov (Preventing
Domestic Violence) och Idap (Integrated Domestic Abuse Programme). RVP och Predov dr
KBT-baserade program medan Idap bygger pd social inldrningsteori och duluthmodellen

(Kriminalvérden A).

1.3.1 Risk- och behovsbeddmning (RBM-B)

Vid initial kontakt med en klient gors en risk- och behovsbedomning, férkortad som RBM-B,

och dr en bedomning av klientens behov av behandling (Kriminalvarden F, 2019:5). Syftet med



RBM-B ér att reducera A&terfallsrisken 1 olika typer av brott genom att erbjuda
behandlingsprogram. Det dr med hjdlp av detta instrument som klienter klassificeras som hog
risk, medel risk eller 1&g risk i aterfall. De klienter som beddms vara hog risk for dterfall kréver
intensivare insatser jimforelsevis med en klient med 14g risk som har ett mindre behov av
insatser. Denna riskniva som klienter kategoriseras in i sker genom att stilla 72 frdgor som

bedomer vilka kriminogena faktorer som foreligger (Kriminalvarden F, 2019:5).

1.3.2 RVP

RVP ir ett program inom Kriminalvidrden som blev ackrediterad ar 2017 (Kriminalvarden C).
RVP har flexibelt innehéll dir trdffarna struktureras utifrdn klienten och dennes problematik.
Eftersom RVP édr individuellt anpassat innebér det att antalet tréffar varierar och dven tréffarnas
langd utifrdn klientens mottaglighet (ibid). KBT &ar grunden till alla program, dven RVP som
dessutom bygger pé social inldrningsteori. RVP erbjuds till de klienter som bedéms vara hog risk
for aterfall 1 brott. Detta program har en manual att utgd ifrdn, men de personliga triffarna ér inte
manualbaserade. Triffar sker varje vecka och varar mellan 60 - 90 minuter. Totalt sker mellan 25

- 40 traffar for RVP.

1.3.3 Predov

Predov ér ett program inom Kriminalvarden som dr mindre omfattande &n RVP vilket innebir att
traffarna dr kortare och mer manualbaserade (Kriminalvarden D). Predov ér ett individuellt
program som dr mindre flexibelt &n RVP. Predov erbjuds till de klienter som bedoms vara medel
risk for aterfall i brott. Programmet har utgdngspunkt i faktorer som paverkar klienten till att
bega valdsbrott i en néra relation som till exempel attityder och konfliktlosning (ibid). Antal
traffar med klienten skiftar mellan 17 - 22 traffar och genomfors varje vecka. Lingden pa

traffarna varierar mellan 60 - 90 minuter.

1.3.4 Idap

Idap &r det program som é&r kopplat till relationsvald som funnits ldngst inom Kriminalvarden.

Det ackrediterades ar 2006 men funnits aktuellt pd Kriminalvarden sedan ar 2004



(Kriminalvérden E). Detta program &r manualbaserat och mélgruppen dr mén som utdvat vald
mot en kvinnlig partner, vilket skiljer sig frdin RVP och Predov vars klientgrupp dr klienter
oberoende av kon som utdvat relationsvald utover partner. I Idap s& anvinds nagot som kallas for
makt- och kontrollhjulet som maélar upp en bild for valdet som utdvas (Kriminalvirden E). Det
finns nio olika teman som Idap byggs pa och behandlingen gar ut pa att trdna olika strategier for

att inte utova vald. Idap genomfors i grupper med ndgra enstaka individuella traffar.

1.4 Arbetsfordelning

Eftersom vi skrivit detta arbete i par innebidr det att vi har delat upp arbetet till en viss grad. Vi
delade upp arbetet framforallt vid insamling av empiri pa sa sitt att en av oss utforde intervjuerna
och den andra transkriberade inspelningarna av intervjuerna. Denna arbetsfordelning har
fungerat bra men vi stéller oss kritiska till huruvida vi hade fatt andra resultat om bida deltagit 1
intervjuerna eftersom det finns mdjlighet att andra fragor kunde ha framkommit. Vi har skrivit
olika avsnitt i texten, men sedan har vi korrekturldst varandras texter som ledde till diskussioner

eftersom vi delar ett gemensamt ansvar for arbetet 1 helhet.

2. Kunskapslage

I detta avsnitt redogors tidigare forskning som dr av relevans for arbetet vilket dr en rapport, tva

doktorsavhandlingar och fyra vetenskapliga artiklar.

2.1 For och nackdelar med Kriminalvardens projekt “Modern Myndighet”

Rapporten nedan undersoker Kriminalvdrden som organisation och diskuterar for- och
nackdelarna med det nya projektet modern myndighet. I rapporten framkommer vilka
fordndringar som forvintades ske och hur fordndringarna har forbéattrat samt forsdmrat

Kriminalvardens arbete med klienterna.

I Slutrapport for projekt utvirdering av modern myndighet (Kriminalvarden G, 2018:14) skrivs
det att syftet med rapporten dr att konkretisera och fordjupa forstéelsen samt kunskapen kring

10



utvecklingsomrddena vid organisationsfordndringen. Organisationsfordndringen innebar fem
effektmél som skulle uppnas vilka ar foljande:

e Effektivisera arbetet och oka kvaliteten 1 arbetet

e Utveckla fordelningen av arbetet och samordning av insatser

e Forbittra chefsrollen och ledarskapet

e Utveckla operativ ledning och uppf6ljning

e Utveckla strategisk ledning och styrning
Metoden till utvirderingen var att skicka ut en enkat till samtliga chefer samt ett urval anstéllda
bland olika Kriminalvardskontor for att se hur fordndringsarbetet och omorganisationen sett ut.
Efter att enkidterna skickades ut och svaren framkom gjordes dven intervjuer med 40

slumpmassigt valda chefer inom Kriminalvarden som arbetade i hela Sverige (Kriminalvirden G,

2018:4).

Gillande fragan kring enhetlighet var respondenterna eniga om att Kriminalvardens arbete har
blivit mer enhetligt i de olika regionerna, pd lokal niva krdvs mer arbete for att motverka
variationerna i klientarbetet beroende péd olika verksamheter och kontor (Kriminalvarden G,
2018:24). Rollbestimmelserna inom Kriminalvarden anses vara otydliga och regioncheferna
behdver mer information géllande vilket handlingsutrymme de har. Styrningen har forsamrats 1
relation till den regionala verksamhetens styrning pa den lokala nivan. Det som krdvs for en
tydligare styrning &r ett tydliggjort beslut och kommunikation (Kriminalvarden G, 2018:33). Den
lokala nivén anser att stodet frin den nationella och den regionala nivan har forsdmrats och att
det ar svart att erhdlla stod samt f4 kontakt med de andra nivéerna. En annan synpunkt som

lamnades var att stodet var bra men svart att hitta fram till (Kriminalvarden G, 2018:36).

2.2 Specialisering och byrakrati

De tvd avhandlingarna dr av hogsta relevans for arbetet d4 den forsta avhandlingen diskuterar
specialisering i en organisation samt diskuterar kring hur specialisering kan frdmja samt
forhindra arbetet med ménniskor. Den andra avhandlingen handlar om frivarden och arbetet som

utfors dar samt hur byrakrati och specialisering speglar arbetet som utfors av frivardsinspektorer.
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Perlinski (2010) har skrivit en doktorsavhandling som handlar om framforallt specialisering
inom organisation. Avhandlingen &r inte en studie om Kriminalvarden, men istéllet socialtjdnsten
som &r en del av myndigheten Socialstyrelsen. Avhandlingen gor en djupgéende analys av vilken
paverkan specialisering och integration inom organisation har pé insatserna, och darmed finner vi
denna forskning vara av relevans for vart arbete. Perlinski (2010:75) presenterar studiens resultat
som visar att specialisering inom specifika arbetsuppgifter eller arbetsomridden uppfattas vara till
fordel for organisationen. For att sammanfatta avhandlingen som Perlinski har skrivit sd visar
resultaten huvudsakligen att specialisering &r dominerande 1 de flesta socialtjénster.
Socialarbetare ldgger mer vikt i att arbeta med klientens fortroenden och relationer én pa de
forutbestimda arbetssétten. Vidare resulterar avhandlingen 1 att holism &r svart att anamma i
specialiserade organisationer, och ifragasitter huruvida de anstillda blir experter pa sina

specifika arbetsomréden. Perlinski drar upp for- och nackdelar géllande specialisering.

Kerstin Svensson skriver i sin avhandling Istdllet for fingelse? En studie om vdrdande makt,
straff och socialt arbete i frivard (2001) att frivirden har som huvuduppgift att ta hand om
klienter som blivit domda for ndgon form av brott och fatt som pafoljd annat dn féngelse
(Svensson, 2001:13). Frivardens uppgift dr att straff ska verkstéllas ute i samhéllet (Svensson,
2001:109). Syftet med arbetet &r att forstd frivirden som organisation men dven i praktiken

(Svensson, 2001:14).

Professionell hallning har varit ett viktigt forhallningssétt inom arbetet pd Frivarden, idag &r det
mer strukturerade arbetsformer inom Frivarden dn tidigare d4 man ansdg att klienterna var i
behov av hjélp och man skulle ha solidaritet till de mindre gynnade medmaénniskorna. Det dr idag
viktigt att stdlla hdrda krav pa klienterna vilket gors (Svensson, 2001:112). Kriminalvarden som
organisation fordndrades under slutet pd 1990-talet och dé& borjade Frivarden ingd som en del i
Kriminalvarden och ansigs inte lingre vara en del vid sidan om. Det dr en och samma
myndighet, dven pa lokal nivd (Svensson, 2001:119). Bade makt och motstdnd skapas i
interpersonella relationer som kontrollredskap. Det framgér att 6vervakningen av en klient sker
pa manga olika nivéer, det dr via ménskliga resurser, frivardens yrkeskompetens, klientens egna

resurser och samarbetet mellan olika organisationer (Svensson, 2001:213).
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2.3 Organisation och behandlingsarbete

Nedan kommer fyra vetenskapliga artiklar att presenteras. Artiklarna dr skrivna pa engelska och
den forsta artikeln diskuterar organisationens struktur och hur arbetet med klienter fungerar pa
grund av strukturen. Den andra artikeln diskuterar hur Kriminalvarden 1 olika l&nder fungerar
och hur byrékratin pdverkar arbetet. Den tredje artikeln forklarar behandlingsarbetet inom svensk
Kriminalvard och den fjdrde artikeln vander sig till att forklara hur Kriminalvérdens

omorganisation har forédndrat arbetet med klienterna.

Grell, Blom och Ahmadi skriver i artikeln Perspectives on organizational structure and social
services work with clients - a narrative review of 25 years research on social services (2021) att
det finns fordelar med specialisering. En fordel som redogdrs under artikeln dr att specialisering
innebédr att en individ inte bdr ensamt ansvar Over alla uppdrag och uppgifter. Vid vidare
beskrivning motiverar forfattarna att det finns problembaserad specialisering och
funktionsbaserad specialisering (Grell, Blom & Ahmadi, 2021:294). En fordel med
funktionsbaserad specialisering enligt forfattarna dr att det ger en mdjlighet att fokusera pé en
arbetsroll istillet for att agera som bade undersokare och behandlare (ibid). En annan férdel med
specialisering inom organisationer dr att undersdkningar under kortare tid genomfors, samt att
resultatet blir tydligare upplagt (ibid). Négra av nackdelarna med specialisering enligt Grell,
Blom och Ahmadi &r att arbetarnas attityder kring deras professionella roll varierar beroende pé
omrédet de arbetar inom (Grell, Blom & Ahmadi, 2021:294). En annan nackdel som forekommer
vid specialiserade organisationer dr att arbetarna distanserar sig fran klienterna vid en storre

utstrackning (ibid).

I Bureaucracy, managerial disorganization, and administrative breakdown in criminal justice
agencies (2006) skriven av Clarissa Freitas Dias, Michael S. Vaughn skriver de om
arbetsfordelningen i en organisation. Personalens uppgift ar att frimja malen med organisationen,
inom byrakratiska komplexa organisationer dr uppgifter uppdelade utefter plats, dmne, tid och
mening. Chefer arbetar efter att anstilla personer som har réitt meriter och kunskaper for arbetet

for att minska risken for risker i arbetet. Aven om chefer inte kan minska risker eller kriser totalt
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kan de med hjilp av specialisering och arbetsfordelning minska risken for att organisatoriska

katastrofer intraffar och bryts ner (Dias & Vaughn, 2006:547).

Hierarki innebér att det finns en Overordnad runt hela organisationen. Att ha en konsistent
hierarki av auktoritet behover tillit byggas mellan 6ver- och underordnade. Att ha en legitim
auktoritet innebdr att underordnade har formagan att arbeta och forutse intressen utan att forlita
sig pa explicit kommunikation eller hot om sanktioner frdn Overordnade (Dias & Vaughn,
2006:548). For att en organisation ska fungera kriavs det att de underordnade vet var de ska vdanda
sig och de dverordnade behover veta att deras arbetare lyssnar och tar till sig informationen ifall
en kris skulle uppstd (Dias & Vaughn, 2006:549). Den viktigaste av alla punkter inom en
organisation dr kommunikation. Utan kommunikation kan ingen annan av elementen fungera.
For att arbeta ska fungera inom ett kontor dr det viktigt att alla delar &r nedskrivna och
antecknade sa att arbetarna vet vad som forvédntas och dédr de viktigaste delarna av rollen ar
nedskrivna (Dias & Vaughn, 2006:551). Slutsatsen &r att organisationens uppbyggnad och
styrning har stor betydelse i hur arbetet framstélls och hur arbetarna skdoter sitt arbete. Inom
straffrittsliga myndigheter ar det viktigt att ha en bra ledning som inte ignorerar varningssignaler
da det kan innebéra brist pa specialisering inom en organisation och dven auktoritet som skiftar

vilket medfor arbetare som inte har en tydlig forstéelse 6ver de dverordnades uppgifter (Dias &

Vaughn, 2006:552).

Kerstin Svenssons skriver en artikel vid namn Social work in Criminal Justice System : An
Ambiguous Exercise of Caring Power (2003) som handlar om hur omsorgskraften paverkar
arbetet pa Kriminalvarden. Svensson intervjuade bade personer domda och de som arbetade pa
Kriminalvarden och anvéinde det som empiriskt material. Vidare beskriver Svensson hur
omsorgskraft dr ett sitt att utdva makt samtidigt som vénlighet utovas. Det framkom 1 artikeln att
kontroll och support dr en del av omsorgskraften. For att arbetet mellan klient och hjdlpare ska
fungera menar Svensson att det krdvs en gemensam fOrstaelse av varandra, om den forstaelse
inte existerar berittar aktorerna om kontroll. Om en gemensam forstéelse inte existerar framhévs

makten (Svensson, 2003).

14



Det framgar 1 artikeln att Kriminalvdrden har ett huvudansvar att komplettera andra
myndigheters interventioner. Kriminalvarden kompletterar Sveriges féngelser samtidigt som
organisationen kompletterar Socialtjdnsten och andra ménskliga serviceorganisationer. Detta
leder till en stirkande effekt. Det ger bdde kontrollen och andra viktiga aspekter som andra
myndigheter inte kan tillgodose och for att pd ett bra sétt agera sin roll krdvs det att flexibilitet

och mojlighet att individualisera (Svensson,2003).

Av de olika respondenterna framkom flera olika aspekter av hur organisationen Kriminalvarden
fungerar och arbetar. En aspekt var att de som blivit ddomda ansag att Kriminalvarden var bra och
att det var skont att kunna avtjdna sitt straff i samhallet istéllet for i fingelset. En annan aspekt
var att Kriminalvarden inte gjorde nagot for att hjdlpa och den tredje aspekten som framkom av
bade de tidigare domda och de som arbetade inom organisationen och de berittade att en bra
relation mellan hjilparen och den hjilpsokande dr grundliggande och viktig for att hjilparen ska

veta vilka behov den hjilpsdkande har (Svensson, 2003).

Kerstin Svensson (2004) skriver en artikel vid namn An integrated organisation for
institutionalized caring power: Prison and probation in Sweden. 1 artikeln framgar det att syftet
varit att framhéva forandringarna som gjorts av svensk Kriminalvard, dir dven frivarden ingar. I
artikeln kommer svensk Kriminalvard att beskrivas utifran organisationen, de professionella samt
huvudideologin. Svensson beskriver i artikeln att institution och organisation ar tva begrepp som
anvands som synonymer till varandra. Dock kan skillnader mellan dessa begrepp utmérkas i
form av att en organisation dr rationell och administrativ med utsatta mal medan en institution &r

ett begrepp som vinder sig till att forklara ett visst fenomen (Svensson, 2004).

Under 1960-talet fordndrades Kriminalvarden i Sverige och fiangelsen fick en ny mdjlighet att
arbeta mer behandlande med klienterna, dock var det primért fortfarande ett straff att befinna sig
1 fangelser. P4 frivarden hade man en uppgift att behandla och forédndra klientens beteende sé att
aterfall 1 brott inte skulle dterkomma (Svensson, 2004). Under 1990-talet skedde en stor
fordandring 1 Sveriges Kriminalvard dar man nu istéillet skulle fokusera pé varje klients specifika

behov och arbeta utifrdn de behoven 1 behandlingsarbetet med klienten. Nu &r organisationen
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Kriminalvarden ett, dar frivarden ar en del av Kriminalvarden och de arbetar utifran likadana
maél. Frivarden ses som en annan form av fingelse istdllet for ett alternativ till fangelse

(Svensson, 2004).

Effekterna av den nya organisationen ar att det nu &r tydligare vilka riktlinjer och mal som finns
med klienterna inom organisationen. Det dr inte enbart straff eller enbart behandling utan det &r
en integration av bada aspekterna. En annan effekt av fordndringarna inom Kriminalvérden &r att
inom frivrden har man nu striktare program att folja och klienterna har mer ansvar éver sin

behandling (Svensson, 2004).

2.4 Sammanfattning av kunskapslige

En del av kunskapsldget vander sig till att beskriva hur specialisering och byrdkrati kan paverka
en organisation, som inte dr Kriminalvarden, och hur arbetet pd organisationen ar framstallt,
dock dr de avhandlingar och vetenskapliga artiklar relevanta for oss 1 detta arbete eftersom det
frambringar tidigare kunskap om @mnesomradet. Forskningen speglar byrdkrati och

specialisering vilket ddrmed kan ge oss en viss motivering eller forstaelse pa var insamlade data.

Tidigare forskning kring Kriminalvéarden har gjorts och en del av den forskningen presenteras 1
kunskapsldget, tva artiklar vénder sig till att beskriva hur organisationen Kriminalvarden arbetar
med behandling samt hur skillnaden kring tidigare organisationsstrukturer paverkat arbetet. En
rapport som ar gjord av Kriminalvarden anvénds for att beskriva hur projektet modern

myndighet paverkat arbetet med klienterna samt for- och nackdelar med projektet.

3. Teori

Foljande avsnitt kommer att handla om de teorier som studien utgdr ifrdn. Det insamlade empirin
kommer att analyseras ur ett organisationsteoretiskt perspektiv. Ordet organisation kan innebéra
olika saker beroende pa det givna sammanhanget. Organisationsteoretiska perspektivet beskrivs

av Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014:16) som ett verktyg att frambringa generell kunskap om
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olika typer av organisationer. En organisations struktur dr kopplad till organisationens mél och
utgodrs av hur organisationen fungerar i praktiken. Beroende pa vilken princip som dominerar pa
en organisation sa struktureras det pa olika sétt (ibid). P4 Kriminalvarden dr lagar, transparens
och specialisering principer som dominerar vilket uttrycker en byrékratisk struktur. Vi finner det
lampligt och anvindbart att anvinda den byrakratiska strukturen som en forklaringsmodell.
Begreppet specialisering dr en princip som byrdkrati bygger pa, varfor vi finner det anvindbart

att dven tillimpa teorin om specialisering till denna studie.

3.1 Byrakratiska strukturen

Organisationer anammar olika typer av strukturer beroende pa vilka principer som de vilar pa.
Byrékrati &r ett begrepp som fran bdrjan innebar kontorsstyre, att en byréakrat styrs pa ett kontor
(Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:49). Max Weber har utformat en idealtypisk
organisationsstruktur som han anvidnde for att studera olika maktforhallanden i samhillet
(Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:50). Max Weber’s organisationsteori har haft stort
inflytande ddr han menade pa att byrékrati var den ideala typen av organisation (Svensson,
Johnsson & Laanemets, 2008:36). Denna ideala byrakrati bygger péd forutsdgbarhet dér lagar och
riktlinjer avgor vad som &r ritt. Genom att en byrakratisk organisation dr byggd pé regler och
riktlinjer s& leder det till den eftertraktade forutsdgbarheten. Byrékratiidealet garanterar rittvisa
genom att réttigheter uppfylls och skyldigheter fullgérs (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008:54). Alla medborgares réttigheter ska tillgodoses och samtliga klienter ska behandlas pa
samma sétt. Webers teori om byrdkrati dr forutsdgbar, resultatorienterad och préglas av rationell
auktoritet (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:27f). Rationell auktoritet i detta sammanhang
innebdr att en auktoritet vilar pa lagar och andra formella ramar (ibid). Generella regler dr en
princip som byrakratin bygger pa. En annan princip som byrakratin préiglas av dr arbetsdelning

och specialisering, som forklaras mer djupgdende 1 ndstkommande avsnitt,

Rationella beslut grundas i riktlinjer och kunskap som skapas en forutsdgbarhet och transparens.
Detta bidrar till att beslut som tas kan litas pa eftersom regler f6ljs. Det krévs i ménga beslut att
en person i chefsposition ska faststdlla bedomningen som é&r en hierarkisk struktur som nimns i

byrakratiidealet. Den hierarkiska principen bygger pé att det finns ett bestdmt system av 6ver och
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underordnande. Uppfoljningar och utvidrderingar gors regelbundet for att striva efter att
uppritthélla det idealet.Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014:49) lyfter upp den kritik som riktats
mot den byrékratiska strukturen pa grund av brist pa flexibilitet. Dessutom sa stoter byrakratiska
organisationer pa fler hinder dn andra typer av organisationer nér det giller fordndringsarbete
med klienter (Perlinski, 2015:53). Byrakrati anvinds ofta 1 samband med en nedséttande ton for
att utmirka organisationer som d&r ineffektiva och har for mycket administrativa plikter.
Byrékratin upptar mer tid fran det klientndra arbetet av den orsaken att de administrativa
plikterna tar 6ver. Detta pdverkar dven klientens upplevelse med socialarbetaren som leder till att

relationen ofta dr ur balans (Perlinski, 2010:53).

3.1.1 Specialisering

I tidigare avsnitt forklarades det kort att specialisering dr en av komponenterna som byrakrati ar
byggd pa. Det dr ett grundldggande antagande att en viss form av specialisering ar oundvikligt i
socialt arbete (Grell, Blom & Ahmadi, 2021:5). Det finns fasta kompetensomraden for olika
befattningar och avdelningar vilket innebdr att anstillda &r specialiserade péd specifika
arbetsomradden (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:50). Det innebér att anstillda é&r
specialiserade, har en fordjupad kunskap, pd specifika arbetsomrdden. Kritik har riktats mot
byrakratin eftersom specialisering kan leda till minskad produktivitet med anledning av bortfall
av kunskap (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:50f). Specialisering kan 6ppna upp mdjlighet
till fordjupning inom specifika kompetensomraden (Perlinski, 2010:67).

Specialisering beskrivs av Lindkvist, Bakka & Fivelsdal (2014:53) som ett sétt att uppna
ekonomiska fordelar, men alla former av specialisering dkar produktivitet. De fortsétter forklara
att vid individniva kan det resultera i utslitna anstéllda och organisationen kan dé fa problem med
att anstélla nya minniskor. For att specialisering ska I6na sig i en organisation krdvs det att

behélla fordelarna samtidigt som nackdelarna minimeras (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal,

2014:54).
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3.2 Handlingsutrymme

Béde den anstillde och klienten har forutbestimda roller vilket begridnsar den anstélldes
handlingsutrymme med anledning av radande regelverk (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008:47f). Offentliga organisationer arbetar utifrdin medborgares skyldigheter och rittigheter
samtidigt som arbetet organiseras utifrdn politiska beslut (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008:47f). Organisationer bygger pa olika principer, ddr Kriminalvarden bland annat bygger pa
principen om specialisering, vilket formar handlingsutrymmet. (Svensson, Johnsson &
Laanemets, 2008:55). Att bedriva socialt arbete pa arbetsplatser som Kriminalvarden innebir att
man genomfor insatser i namnet for organisationen, inte som en personlig handling, detta innebér
att man agerar som organisationens aktor i arbetet (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:55).
Det finns olika riktlinjer pa vad som ar mojligt att gora enligt olika organiseringsprinciper och
inom Kriminalvirden arbetar man utifrin att organisationen dr fokuset, mélet ar att folja regler,
hjélparens roll ér tjinstemannen och den behdvande &r medborgaren (Svensson, Johnsson &
Laanemets (2008:49). I lagar inom socialt arbete finns utrymme for tolkning, men
byrékratiidealet strdvar efter att variationen ska minimeras. En byrékratisk organisation och dess
organisering illustrerar vilket handlingsutrymme som finns (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008:55). De administrativa plikterna och existerande riktlinjer pa organisationer begransar den
enskilde anstdlldas handlingsutrymme. En sddan organisation har i intresse att behalla

medborgarnas réttigheter intakt samtidigt som samhallets intresse ska beaktas.

4. Metod

I denna del av texten ska vi redogora den metod vi valt att anvénda vid insamling av empiri. Vi
ska vidare presentera hur tillvigagangssittet kring intervjustudien sett ut och det urval som
inkluderats 1 studien. Vidare ska svagheter respektive styrkor kring tillvigagangssittet att

redogodras. En redogorelse om var forforstdelse och hur den har hanterats finns med.
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4.1 Semistrukturerad intervju

Tidigare 1 texten diskuteras studiens syfte som handlar om att underséka hur Kriminalvarden som
organisation mojliggor respektive hindrar arbetet med relationsvald. Vi har ddrmed undersokt hur
det vardagliga arbetet paverkas av den organisationsstruktur som regerar vilket dr varfor den
kvalitativa metoden varit av hogsta relevans under arbetet. Att anvdnda en kvalitativ metod
frimjar subjektiviteten eftersom det genererar bredare insikt i hur arbetet med relationsvald
bedrivs genom respondenternas tankar, upplevelser och forestillningar (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2015:34). For att uppfylla syftet med studien har vi anvédnt oss av semistrukturerade
intervjuer med tillhorande intervjuguide. Semistrukturerade intervjuer har intervjuguider som ar
en lista av fragestillningar som &ar relevanta, samtidigt som det ger stort utrymme for
respondenten att svara fritt (Bryman, 2018:563). Vi har valt semistrukturerad intervju
fordelaktigt eftersom vi véljer fritt vilken ordning vi stéller fragorna, intervjuguiden behdvs inte
strikts foljas, och vi kan anpassa fragorna efter svaren (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015:38f).
Vid upprittande av intervjuguiden var det dock viktigt att fragestillningarna skulle halla en form
av ordning och kategoriseras i teman; dels for att underldtta for oss sjdlva men dven for
respondenterna. En annan fordel som spelat roll vid val av metod é&r att intervjuer ér ett stabilt
verktyg for att under en kort tid fa hora personers synvinklar pa ett fenomen

(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015:56).

Intervjun inleddes med att vi forklarade syftet med studien och dérefter inhdmtas samtycke fran
respondenten att lata oss spela in intervjun (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015:50). Vi anvénde
oss av en mobiltelefon vid inspelning av intervjuerna. Nér intervjuerna slutférdes sa
transkriberade vi materialet i helhet. Transkriberingarna har anonymiserats genom att ndmnda
namn och platser tas bort. Intervjuns gang fortsatte genom bakgrundsfragor dir respondenten
fick &terge en helhetsbild géllande erfarenhet inom behandlingsprogrammen och deras
vardagliga sysslor i arbetet. Darpa stilldes frdgor rorande respondentens upplevelser,
behandlingsprogrammens struktur och faktorer som upplevs vara forsvarande i arbetet. Fragor
stilldes som inte &r av relevans for studiens syfte dock eftersom att efter den andra intervjun
genomforts dndrade vi teman i intervjuguiden. Denna dndring skedde eftersom vi samlade in svar

som gav oss ett nytt perspektiv och vi valde att anamma en annan teori. Vi utgick initialt fran
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Connells maskulinitetsteori och fragorna utformades dérefter. Svaren vi fick in var for vaga for
att tillimpa maskulinitetsteori och vi fick istéllet in svar som ledde oss in i en annan vdg. Under
de tre senare intervjuerna stilldes darfor inte samma frigor eftersom det krdvdes en

omdefiniering av intervjufragor for att anpassa till det teoretiska ramverket.

Det finns bade for- och nackdelar med intervjuer som insamlingsmetod. En fordel dr att man kan
samla in flera personers uppfattningar kring ett fenomen pa kort tid (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2015:53). I en intervju kan de berdtta hur de specifikt arbetar for att fi en djupgéende
forklaring av en organisations arbets- och forhallningssatt (ibid). Dessutom sa kan man observera
under intervjun vilket sprakbruk och vilka kédnslor som uttrycks av respondenten (ibid). En
nackdel med intervjuer dr att det finns bekymmer kring huruvida respondenter faktiskt menar
vad de sdger, det innebér att risken finns att forskaren har en tolkningsféormaga att besvara fragan
utifran sin egen synvinkel (ibid). En annan nackdel kan vara att respondenten kan forhélla sig till
studien pd ett satt for att forsoka imponera pd forskaren (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2015:531). Vi har da forsokt forhélla oss till dessa synvinklar som presenterats och arbetat pa ett

sétt dar motverkning av nackdelarna var att efterstrava.

4.2 Urval

De intervjuade bestod av fem programledare (frivardsinspektdrer som arbetar med
behandlingsprogram) inom Kriminalvidrden fran olika frivardskontor i Sverige. Dessa fem
respondenter dr certifierade programledare inom relationsvald. Vi valde att intervjua
programledare frin olika delar i landet for att fa ta del av s olikartade synpunkter som mdjligt.
Vi valde att begrinsa urvalsomradet till endast programledare eftersom de &r av hdgsta relevans
for denna studie. Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015:42) skriver om att den valda
forskningsfragan dr avgorande for vilka personer man ska intervjua. Vi har valt att inte intervjua
andra anstillda 1 annan befattning &n programledare eftersom det dr endast dem som arbetar med
behandlingsprogrammen och dédrmed paverkas av organisationsstrukturen i det vardagliga
arbetet. Det dr darfor av hogsta intresse for oss att intervjua programledare inom Kriminalvarden.

Bryman (2018:506) skriver om hur studiens syfte bestimmer urvalets omfang, i vissa studier ar
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det nddvéandigt med en variation av respondenter. Véra respondenter ir i olika aldersgrupper och

kon, men samtliga har samma befattning inom Kriminalvarden.

Initialt valde vi ut socialtjansten som urvalsgrupp for att undersoka hur de hanterar valdsbenédgna
unga mén, vilka resurser och stod som finns att tillhandahélla. Men vi stétte pa hinder da inget
socialtjdnstkontor hade tid att stélla upp pa intervjuer pd grund av hdg arbetsbelastning. Vi
kontaktade minst 20 kontor och samtliga tackade nej for att stidlla upp pa intervjustudien. Med
anledning av detta skiftade vi organisation till frivirden som 4r en del av myndigheten

Kriminalvarden.

Vér datainsamling slutade inte med anledning av att vi upplevt att vi nddde en teoretisk méttnad,
som forklaras av Bryman (2018:506f) som att den nya insamlade datan inte lingre bidrar med ny
information men istéllet styrker den data som redan samlats in. Méttnad upplevs nir svaren
kénns igen och det bildas ett svarsmonster som ér dterkommande. Det har varit problematiskt att
fi tag i respondenter som varit villiga att stdlla upp pé intervju eftersom det ar ett tidskrdvande
moment. P4 grund av den hoga arbetsbelastningen som de forfragade har uttryckt s& har det varit
svart att hitta respondenter som kunde avsitta tid for att delta 1 studien. Med anledning av detta
s har vi genomfort endast fem intervjuer men vi hade 6nskat att ha genomfort fler personer for
att 0ka sdkerheten. Det &r tveksamt huruvida fem personer ricker for att empirin ska vara
representativt. Eftersom vi genomfort endast fem intervjuer si ar det oklart huruvida vi har natt

en teoretisk mattnad, vars kriterier dr diffusa (Bryman, 2018:507).

De personer som valts ut och forfragats om att delta i studien har en direkt koppling till studiens
fragestdllning. Genom att bestimma intervjupersoner utifran forskningsfragorna beskriver Alan
Bryman metoden som ett malstyrt urval (2018:495). Ett malstyrt urval har en strategisk funktion
dér personerna som valts ut dr av relevans till forskningsproblemet. I forsta hand gjordes ett
medvetet urval av organisation for att sedan kunna védlja ut individer i organisationen
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015:40). Vi borjade sokandet av respondenter genom att
kontakta olika frivardskontor som resulterade i att en person valde att stélla upp pé en intervju.

Den fOrsta personen har varit nyckeln till att {4 med en annan respondent i studien, som vidare
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rekommenderade en tredje person, som vidare rekommenderade en fjarde person etc. Detta
fenomen kallas for snobollsurval, som &r en av de olika formerna av maélstyrda urval, dér
respondenten rekommenderar en annan person som de finner vara ldmplig att delta i intervjun
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015:43). Respondenterna har en gemensam faktor vilket &r att
de alla ar programledare inom RVP, Predov eller IDAP. Respondenterna &r i olika aldrar, kon och

har olika lang erfarenhet som programledare.

4.3 Metodens tillforlitlighet

Genom att anvdnda sig utav en intervju kan man fa ett fOrstahands- respektive ett
andrahandsperspektiv vilket gor studien mer tillforlitlig. Genom att intervjua programledare
inom Kriminalvarden far vi en tydlig bild 1 hur arbetet med relationsvald styrs av organisationens

struktur.

Bryman (2008) beskriver 1 boken Samhdllsvetenskapliga metoder att begreppen validitet och
reliabilitet frimst anvénts inom kvantitativa metoder for att pavisa tillforlitlighet 1 sina studier.
Dock gér begreppen att anvdnda dven inom kvalitativ forskning genom att anviinda begreppen
som ett matt for stringheten och kvaliteten vid forskningen. En annan forklaring som Bryman
ger ar att man kan anvédnda begreppen for att se hur man observerar, miter och identifierar
materialet som inhdmtats vid forskningen, dock med lite fordndringar i begreppens mening.
Bryman menar att extern reliabilitet dr ett anvdndbart begrepp i1 kvalitativa metodologiska
forskningar eftersom begreppets innebord ar att kontrollera huruvida en undersokning kan goras

om for att fa likvardiga resultat (2008:351)

Bryman menar ocksd att det finns andra metoder for att méta tillforlitligheten for en kvalitativ
forskning och det &r da tillforlitlighet och dkthet (2008:353). Tillforlitligheten méts genom fyra
underkriterier som &r trovérdighet, overforbarhet, pélitlighet samt en mdjlighet att styrka och

konfirmera. For att uppna att ens forskning anses vara trovirdig ska den verklighet som beskrivs
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1 forskningen vara sanningsenlig samt att personerna som det forskats om ska medge att den
sociala verklighet dr sann. Det &r dven viktigt att studien gjorts enligt de regelverk som existerar

for kvalitativa studier (Bryman, 2008:355).

Att uppna Gverforbarheten inom kvalitativ forskning dr svart eftersom att det innebér att en
studie ska goras for att {4 likadana resultat. For att kunna fa likadana resultat r det dérfor viktigt
med ingdende forklaringar av hur man gétt tillvdga for att direfter kunna uppné overforbarhet pa
sin forskning (Bryman, 2008:355). Vi har dérfor strdvat efter exakthet i forklaringarna kring
arbetssittet och vilka intervjupersoner som anvindes, vilka fragor som var av relevans, samt

forklaringar om hur vi hade kunnat ga tillvdga vid andra tillfdllen om mdjligheten fanns.

Pélitlighet ar det tredje begreppet som anvinds for att forstd och méta en kvalitativ forsknings
tillforlitlighet och &dkthet. For att uppnd palitlighet inom forskningen krdvs att man visar allt
material som har anvints samt visar pa ett s noggrant sétt som mojligt allt material som i slutet
lett till slutsatsen i forskningen. Det dr alltsd viktigt att forklara hela forskningsprocessen och
vara noggrann i sitt urval (Bryman, 2008:355). Genom att anvinda citat kan ldsaren fa se exakt
vad respondenterna har svarat under intervjuerna for att pa ett sa dkta sitt visa vilka svar som

framkommit.

Den slutliga punkten for att mita trovirdigheten dr mojligheten att styrka och konfirmera vilket
innebdr att forskaren 1 fraga visar att forskningen gjorts i god tro. Det ar alltsa viktigt i
forskningen att inte formedla forutfattade meningar eller genom en teoretisk inriktning forsoka
styra arbetet at ett héll. Att vara neutral &r alltsa sattet att styrka och konfirmera sin forskning
(Bryman, 2008:355f). Att inte inneha forutfattade meningar var en diskussionsfrdga som ofta
kom upp under arbetet, att ha intervjufragor utan forutfattade meningar var av hogsta relevans

for oss och nagot som efterstravades.
Eftersom studien vilar péd intervju som insamlingsmetod dr det viktigt att ha dessa begrepp i

atanke, att strdva efter att inte ha forutfattade meningar och gi dit med instéllningen om att

informationen vi far dr det vi har att g& pa. Det dr dven viktigt att inte vinkla intervjufragorna at
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ett hall for att det inte ska bli problematiskt senare da arbetet inte blir sanningsenligt. En annan
sak som dr viktig att ha i dtanke ndr man utfor intervjuer &r att olika personer svarar olika pa
fragor och det &r dérfor anstdllda med samma befattning inom Kriminalvarden valts ut som
respondenter. Vi har sidkerstéllt att vi undersdker det vi har avsett att undersdoka. Under
intervjuerna har vi forhallit oss objektivt till situationen sa det insamlade materialet inte
paverkats av vara forutfattade meningar. Detta har vi gjort genom att vi spelat in intervjuerna for

att fa hog reliabilitet.

4.4 Bearbetning och analys

Tva av fem intervjuer genomfordes fysiskt, resterande tre intervjuer genomfordes via
telefonsamtal. Denna begrinsade mojlighet for att fysiskt trdffa alla respondenter ledde till
svérigheter vid transkribering. De intervjuer som genomforts via telefonsamtal har haft daligare
ljudkvalité, vilket har inneburit att transkriberingarna har tagit 14ngre tid att genomfora. Vissa ord
har varit ohorbara vid inspelningen och didrmed kan vi ha forlorat vérdefullt material.
Intervjuerna tog mellan 40-60 minuter att genomfora, och transkribering for varje intervju har
tagit upp mot fyra timmar. Som beskrivet i tidigare avsnitt har vi valt att spela in samtliga

intervjuer och transkriberat dessa for att undvika oetiska tillagg.

Bearbetning av det insamlade materialet kommer ske pa tre olika arbetssédtt som Rennstam &
Waisterfors (2011:194) belyser; att sortera, reducera och argumentera. Rennstamm & Wisterfors
(2011:196) menar pé att for mycket material ska undvikas eftersom det &r inte médngden material
1 en intervju som &r viktig utan variationen och den kunskap som genereras. Trots detta si kan
det vara svart att frdn borjan undvika att inte samla for mycket material eftersom allt

respondenten sdger dokumenteras (ibid).

I forsta hand ldses den insamlade datan flera ganger for att bekanta oss med det, Rennstam &
Waisterfors (2011:197) bendmner detta som att bli fortrogen med sitt material. Genom att
intervjuerna har transkriberats har vi kunnat koda datan utan att ligga till extra ord. Att koda
materialet dr en typ av sortering av material enligt Rennstam & Wasterfors (2011:198). Kodord

som vi anvénts oss av vid sortering av material ar: byrakrati, arbetsmetod, professionalism,
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specialisering, resursfordelning, den professionelles upplevelse, alliansskapande samt
rekrytering. For att forenkla kodningen av materialet har vi anvént oss av olika farger, dér en farg

betydde ett kodord.

4.5 Etiska overvaganden

Etik i socialt arbete dr en punkt som véger tungt inom forskning. Sara Eldén skriver i boken
Forskningsetik (2020:29) om hur det uppstatt etiska regler och riktlinjer efter efterkrigstiden.
Denna studie vilar pa de fyra huvudkrav for humanistisk- och samhéllsvetenskaplig forskning

som &dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Eldén,

2020:30).

Det finns dven étta regler som forklarar de olika kraven. Regel ett dr att forskaren har som
uppgift att forklara varfor forskningen gors samt informera om att det dr frivilligt att delta
(Eldén, 2020:30). Detta har vi fullfoljt genom att uppritthdlla ett informationsblad som
tillhandaholls till respondenterna innan intervjustart. Respondenterna har informerats om att

deltagandet var frivilligt och respondenten kan nir som helst vilja att inte ldngre delta.

Regel tva ar att forskaren behdver ha ett samtycke for deltagande och for informationsutlamning
i forskningen (Eldén, 2020:30). Vi har innan varje intervju startat informerat om att samtycket ar
frivilligt och bett om ett muntligt samtycke i borjan av inspelningen. En samtyckesblankett har
skickats till samtliga respondenter som har skrivit under eller uttryckt samtycket under intervjun.
I samtyckesblanketten framkommer det hur informationen som inhdmtas kommer att hanteras

samt i vilket syfte.

Regel tre ar att det &r viktigt att deltagarna forstar att deras samtycke kan dras tillbaka nér de vill
samt att de har mgjlighet att inte vilja delta om det skulle uppstd forandringar (Eldén, 2020:30).
Vi har varit noggranna med att forklara att respondenten vid vilket tillfille den &n 6nskar har rétt

att dra tillbaka sitt samtycke och inte medverka 1 intervjun om den onskar.
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Regel fyra forklarar hur forskaren inte kan pétvinga deltagande i undersdkningen (Eldén,
2020:30f). Genom att forklara att samtycket kan dras tillbaka nér den dn onskar och éven vid
forsta kontakt informera om att det &r frivilligt att delta har vi sett till att ingen tvingats att delta i

undersokningen.

Regel fem ér att alla forskare som arbetar med konfidentiell information skall ha tystnadsplikt
(Eldén, 2020:30f). Det som framkommit under intervjuerna har vi informerat respondenterna att
det kommer att finnas med 1 resultat och analysdelen, men vi har dven informerat om att namn

eller annan information som kan innebaéra att tystnadsplikten forstors kommer inte att vara med.

Regel sex forklarar hur allt material ska avidentifieras s att personerna i ens nirhet inte vet vem
forskningen &r baserad pd (Eldén, 2020:30f). Vi har dérfor varit noga med att &ndra namn och

namnge respondenterna som “Respondent 1”” “Respondent 2” osv.

Regel sju dr att informationen som samlats in i forskningssyfte inte far spridas vidare eller
anvédndas 1 annat bruk (Eldén, 2020:30f). 1l data som har samlats in under intervjun har endast
anvénts till denna studie och har inte hanterats pa ett sitt att obehoriga har kunnat komma at

materialet.

Slutligen regel étta vénder sig till att forklara hur forskaren inte far anvinda materialet som
inhdmtats for att exempelvis tvinga personen till vard eller tvangsintagning (Eldén, 2020:31f).
Denna punkt har inte varit relevant for var studie och dirmed har inte ndgot aktivt gjorts for att
fullfolja det. Dessa éatta regler ligger till grund for vart forskningsarbete for att se till s att vi pa

ett sanningsenligt sdtt inhdmtat materialet och att materialet enbart anvénds i forskningssyfte.

5. Resultat och analys

I detta avsnitt redovisas resultaten fran intervjuerna som genomforts med programledarna. De
fem programledare som deltagit i studien kommer att bendmnas som Respondent 1, Respondent

2 etc. pa grund av etiska principer. En sammanfattning redovisas av resultatet fran varje intervju
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for att vidare flita samman det. Genom denna kategorisering underlittar tydligheten av

intervjuerna.

5.1 Presentation av Respondenter

I detta avsnitt redovisas resultaten fran intervjuerna som genomforts med programledarna. De
fem programledare som deltagit i studien kommer att bendmnas som Respondent 1, Respondent
2 etc. pd grund av etiska principer. En sammanfattning redovisas av respondenternas

yrkeserfarenheter samt relevans.

Respondent 1 arbetar som programledare pa heltid pé frivairden med behandlingsinsatser for
klienter som dr domda. Yrkestiteln som respondent 1 innehar dr frivardsinspektor. Respondent 1
jobbar med behandlingsinsatser for generell kriminalitet men dven relationsvaldsprogrammen
RVP och Predov. Personen har arbetat med dmnet under sju ar och har dirmed en djupgéende

insyn i arbetsprocessen.

Respondent 2 arbetar som programledare pa heltid pd Frivirden med behandlingsinsatser for
klienter som dr domda. Respondent 2 har jobbat med behandlingsinsatser sedan 25 &r tillbaka
men har jobbat med programmet RVP sedan tva ar tillbaka. Personen har arbetat med

behandlingsprogram under en ldng period och har dirmed en gedigen insyn i arbetsprocessen.

Respondent 3 arbetar som programledare péd halvtid pa frivirden med behandlingsinsatser for
klienter som dr domda. Respondent 3 har jobbat med behandlingsinsatser sedan 15 &r tillbaka
och arbetar med RVP samt Predov. Personen har med anledning av detta en bra insyn i

arbetsprocess.

Respondent 4 arbetar som programledare pa heltid pa frivirden med behandlingsinsatser for
klienter som dr domda. Respondent 4 har jobbat med behandlingsinsatser sedan 13 ar tillbaka
och arbetar med RVP samt Predov. Personen har med anledning av den langa arbetserfarenheten

en bra insyn i arbetsprocessen.

Respondent 5 arbetar som programledare pa heltid pd Frivirden med behandlingsinsatser for

klienter som dr domda. Respondent 5 har jobbat med behandlingsinsatser sedan 4 ar tillbaka och
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arbetar med RVP. Personen har med anledning av den arbetslivserfarenheten en bra insyn 1

arbetsprocessen.
5.2 Kodord

I detta avsnitt sammanfattas kort vad som framkommit av de olika respondenterna gillande
punkterna som vidare ska analyseras vidare. Hiar framkommer inga citat, resultaten framstills
genom en kort sammanfattning med hjilp av begreppen som anvints vid kodningen av
transkriberingarna. Vara kodord 1 studien é&r: Byrdkrati, arbetsmetod, professionalism,

specialisering, resursfordelning, den professionelles upplevelse, alliansskapande samt

rekrytering.

5.2.1 Byrakrati

Gillande byrakrati framgar det av samtliga respondenter att klienten informeras om arbetsséttet
pa Kriminalvirden och att fOrutsdttningarna for behandlingen ser ut som de gor eftersom
organisationen dr uppbyggd pa det vis som den dr. Vid fordndringsarbetet Onskade alla
respondenter att tidsspannet skulle fordndras. Att inga véntetider skulle uppsta innan en klient
kommer till behandling samt att en person ska komma till behandlingen inom snar framtid.
Vidare informerade alla respondenter med att informera om att det krivs langsiktiga planeringar

for att arbetet med klienter ska fungera effektivt.

5.2.2 Arbetsmetod

Arbetsmetoden som respondenterna arbetar utifrdn 1 behandlingen med klienterna é&r
KBT-baserat berittar alla respondenter. Vidare berittar de att de arbetar relationsskapande med
klienterna och att “vérderad riktning” ar ett forhéllningssétt. Individuellt anpassade program dr
en stor del av arbetet menar respondenterna och beréttar att alla klienter &r olika och har olika

behov vid behandlingen.
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5.2.3 Professionalism

Professionalism var ett annat begrepp som anvindes vid kodningen och svaren som framgick av
respondenterna var att det dr viktigt att klienten fir en mdjlighet att diskutera sin problematik
med programledaren och dven att det dr programledaren ensam utformar manualen som sedan

ska anvindas i behandlingen med klienten.

5.2.4 Specialisering

Specialisering och kompetens var begrepp som var genomgiende under intervjuerna och
respondenterna ansag att en viktig del i kompetensen dr att programledarna har en tidigare
utbildning som grund samt vidareutbildningar specifika for programmen som de ska genomfora.
En annan aspekt som framgick var att det fanns svarigheter vid specialiseringen d& problematik
som heder inte kan bearbetas under programmen da for lite kunskap och kompetens finns kring

amnet.

5.2.5 Resursfordelning

Resursfordelningen var enligt samtliga respondenter var att prioriteringar behdver goras da
resurserna dr for fa. Ett exempel som framkom var att klienterna med medelrisk 1 terfall vid
farre tillfdllen far tillgéng till vard eftersom respondenterna behdvt prioritera de med hogre risk i

aterfall och de klienter med svérare problematik.

5.2.6 Den professionelles upplevelse

Respondenterna upplevde skillnader i1 att arbeta med klienter som domts for relationsvald till
skillnad frdn klienter som hade annan typ av problematik da dessa klienter ofta har en
hjilpsokande forhédllning. Vidare utvecklar samtliga respondenter att klienterna &r i behov av nya
inldrningsmetoder och problemldsning samt att det dr viktigt att klienten har ett team runt sig {for

att arbetet ska fungera pa basta sitt.

5.2.7 Alliansskapande

Ett arbetssdtt som alla respondenter ansig var en viktig del i behandlingen var att arbeta

alliansskapande och relationsskapande. Respondenterna motiverade vikten av alliansskapande
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och informerade om att klienten har léttare att berdtta om sin problematik och att fa hjélp om den
kénner att det finns en allians och om den fOrstar att programledaren enbart &r dér for att hjdlpa

klienten med sin problematik och inte for att doma.

5.2.8 Rekrytering

Begreppet rekrytering framkom flertalet gdnger under samtliga intervjuer och respondenterna
menade att det uppstar svarigheter att arbeta med flera klienter samtidigt samt att for fa personer
rekryteras till att bli programledare. Respondenterna beréttade dven att for fa personer &r
utbildade programledare vilket innebar att de programledare som vil arbetar har en storre

arbetsborda pa sig.

5.3 Kriminalvdrden som organisation, frimjande omstiandigheter

I detta avsnitt kommer vi att redovisa hur Kriminalvardens organisation paverkar
behandlingsarbetet med klienter som &r domda for relationsvéld pa ett frimjande sitt. Svaren
fran respondenterna kommer att analyseras utifrdn den valda teorin och dven kopplas till den

tidigare forskning som erhdllits under arbetets gang.

5.3.1 Alliansskapande

Vi kunde 1 tidigt skede utldsa ett gemensamt monster 1 samtliga intervjuer dér alla respondenter
ansdg att alliansskapande var en viktig del i behandlingsarbetet med klienterna for att
behandlingen skulle fullfoljas och klienten skulle vaga uttrycka sina kénslor och tankar under

behandlingen.

Respondent 3: “Anledningen till att alliansskapande dr sa viktigt dr just eftersom det dr
sd mycket skam, skuld och fornekelse bland dessa klienter. Att bonda och skapa allians
bidrar till att klienter har ldttare att 6ppna upp sig kring sin livshistoria och ddrefter kan

mal och virderingar diskuteras”

Grell, Blom och Ahmadi menar att arbetare tenderar att distansera sig fran klienter vid en storre

utstrackning vid specialiserade organisationer (2021:294). “Jag vill kunna sdtta grdinser pd ett
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konstruktivt och respektfullt sdtt. Jag vill vara sndll och lyhérd i mina relationer” siger
respondent 2. “For att bli en bra programledare sa forsoker man vidareutveckla sig sjdlv och
man har ett intresse for att fordjupa sig sjilv sa mycket som mojligt” berittar respondent 5. Aven
“Transparens skapande dr en viktig del i arbetet med klienten och att fa klienterna att forstda
meningen med behandlingen” uttrycker respondent 5. Det ar tydligt att arbetarna inte distanserar
sig fran klienterna 1 behandlingsprogrammen, istéllet 14ggs en stor vikt i att strdva efter allians

for att klienter ska véga Gppna upp sig och berétta om sin problematik.

Kerstin Svensson skriver 1 sin artikel om omsorgskraften och péverkan pé klienterna. I artikeln
framgar det att 6dmjukhet och snéllhet dr viktigt i arbetet med klienterna samtidigt som man
behéller makten (Svensson, 2003). Det framgar dven av respondenterna att det &r viktigt att vara
snélla och lyhorda mot klienterna men lika viktigt att forklara for klienten vad som forvintas av

den under programmet och vilka forvéntningar klienten kan ha pa programledaren.

Aven respondent 4 menar att alliansskapande #r en viktig del i arbetet med klienterna och under
behandlingen och sédger under intervjun att “Strategin dr alliansskapande som dr nyckeln till att
klienten kdnner fortroende”. Att arbeta relationsskapande var enligt respondent 1 en del i1 arbetet
under inledningsfasen och var nigot som efterstrivades under hela behandlingens géng.
Respondent 5 sdger att en stor del i1 inledningsfasen ar att “forsoka skapa en trygghet samt allians
med klienten”. Detta visar att arbetarna inte distanserar sig fran klienterna utan istéllet striavar
efter att skapa en allians och arbeta med klienterna i1 fordndringsarbetet och behandlingen av
dem. Genom att skapa en allians kan trygghet skapas vilket leder till att klienten ldttare dppnar
upp sig kring svérigheterna den gar igenom. Behandlingen sker mer Oppensinnat genom att

alliansen skapats och arbetet utformas efter klientens behov.

5.3.2 Professionellas kompetens

En frimjande omstindighet 1 arbetet med klienterna ar att programledarna har en hog mojlighet
att arbeta individuellt med varje klient och utforma arbetet pa det viset som anses behovligt
utifran den individuella klientens behov. P& Kriminalvidrden arbetar programledarna med

behandlingsprogram som utformas efter klientens behov. Samtliga respondenter informerade om
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att individualiteten i arbetet med klienterna ar ett frimjande arbetssitt for att kunna goéra en
skillnad. “Det dr individuellt anpassat, vi identifierar individens etik och svarigheter” siger
respondent 1. Detta visar pa att Kriminalvrden som myndighet har tillit i den utbildning som de
tillhandahdller programledarna for att 1ata dem bedoma vilka insatser som klienten &r 1 behov av.
En sadan tillit mojliggor att de anstéllda kan anvédnda sig av sin egna kunskap for att genomfora

behandlingsprogram.

Respondent 3: “Som programledare har man arbetat fram stora drag och diirefter skapat
en manual utifran vad som framkommit. Varje person dr ju sig sjilv. Aven i Predov sd

anpassar vi oss efter klienten men den dr dndd mer styrd”.

Respondent 4: “Men de mest styrda programmen sd forséker man goéra ett brett
kunskapsldge medan man i de flexibla programmen riktar in sig pa det som dr
problematiken for klienterna. Det stdller storre krav pa programledaren vid flexibiliteten.
Man ska ha en viss takt och man sdger att man har en KBT ratt och man stannar inte
upp, utan man kor pa. Sen stdller det storre krav pa att man ska ha stod fran annat trots

att problematiken dr svdrare. Det dr jobbigt men bra”.

Det ses dock som en positiv aspekt av programledarna att ha ett eget ansvar over klienterna da

behandlingsinsatserna kan individualiseras och tilliten f6r de anstéllda ar hog.

En fordel med funktionsbaserad specialisering enligt forfattarna ar att det ger en mojlighet att
fokusera pa en arbetsroll istéllet for att agera som bade undersdkare och behandlare (Grell, Blom
& Ahmadi, 2021: 294). P4 Kriminalvarden har programledarna en tydlig syn i hur de ska arbeta
med klienterna och att individualisering av klienter ar ett framjande arbetssdtt. Eftersom
handlingsutrymmet blir tydligt for programledarna blir 4ven resultatet kring klienterna positiva.
Arbetarna har en tydlig arbetsroll som programledare och enbart programledare vilket resulterar i

att arbetare kan fokusera pd enbart behandling.
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Det gér dven att koppla till att en byrdkratisk organisation bygger pé forutsdgbarhet dér lagar och
riktlinjer avgor vad som &r ritt. Genom att en byrakratisk organisation dr byggd pé regler och
riktlinjer s& leder det till den eftertraktade forutsédgbarheten (Svensson, Johnsson & Laanemets,
2008:54). Forutsdgbarheten bland arbetarna pd Kriminalvirden gick att urskilja pé sé vis att alla
respondenter var vdl medvetna om vilka arbetsuppgifter som forvdntades av de och dven pa
vilket sétt arbetet skulle utformas med klienter. Genom en sa noggrann planering kring regler och
riktlinjer blir arbetet med klienterna béttre och programledarna dr medvetna om vilka

forvantningar som gar att stdlla pa bade klient och sig sjélv.

5.3.3 Sakra arbetsmetoder

Programledarna pd Kriminalvarden har en tydlig bild av vad som é&r att férvéntas av dem samt
hur arbetet ska uppdelas och fordelas mellan de olika arbetarna. Samtliga respondenter
informerade om att arbetssittet med klienterna &r att arbeta utifran vérderad riktning. Utover

detta ser arbetsprocessen ut pa foljande sétt:

Respondent 1: “Man borjar med en kartliggning dir vi nagonstans identifierar vad det
dr som brister hos klienten, vi forsoker identifiera vid vilka situationer det finns
hogrisksituationer och se att klienten behéver ldira sig dterfallsprevention redan innan vi
gar in i arbetet. Att de har en nodplan ifall de stéter pd en situation de inte kan hantera.
Att de dirmed har en nodplan dr en viktig bit. fallformulering som ska identifiera

nyckelinldrning ndr valdsbeteendet borjar och vad det dr som gor att det forstdirks.”

Detta tyder pa att respondenterna i studien dr medvetna om sina arbetsuppgifter, forvintningarna
de har pa sig men dven vilka forviantningar som kan stéllas pd organisationen. Respondent 5
beréttar att vid ett forsta mote med klienten sd ska man “forklara min roll som behandlare och
hur den ser ut och vilka forvintningar klienten kan ha pa mig. Och givetvis vilka forvintningar
jag har pa klienten utifran behandlingen”. Kerstin Svensson skriver i sin avhandling Istdllet for
fingelse? En studie om vardande makt, straff och socialt arbete i frivard (2001) att frivdrden har
som huvuduppgift att ta hand om klienter som blivit ddmda for nagon form av brott och fatt som

pafoljd annat dn fingelse (Svensson, 2001:13). Frivardens uppgift ar att straff ska verkstillas ute
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i samhéllet (Svensson, 2001:109). Klienter som har domts till sarskild foreskrift om
behandlingsprogram eller bedoms vara i behov av det genomfors av frivarden och det &r enligt
respondenterna viktigt att informera klienterna om detta samt om vilka forvintningar som kan

stéllas pa behandlaren.

Det finns fasta kompetensomrdden for olika befattningar och avdelningar vilket innebédr att
anstéllda ar specialiserade pa specifika arbetsomrdden (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:50).
Det framkommer tydligt av respondenterna att de dr vdl medvetna om sin arbetsroll och vilka
krav som stills pa de som programledare. Vidare ar det tydligt att de &r medvetna om vilka krav

som kan stéllas pa klienterna for att arbetet ska fortgd och fortsitta.

Kerstin Svensson (2004) skriver 1 sin artikel om fordndringarna som gjorts av Kriminalvdrden
och dér Kriminalvarden fordndrats som organisation. I artikeln framgar det att flera forandringar
har gjorts och att det idag &r tydligare vilka fOrvdntningar som finns pa arbetarna inom
Kriminalvarden samt att man nu arbetar med bade straff och behandling som é&r individanpassat
efter klienternas behov (Svensson, 2004). Det framgar av respondenterna att tydliga riktlinjer och
forviantningar av de som programledare finns samt att respondenterna dr medvetna om sin

arbetsroll och kraven som sitts pa programledarna.

5.3.4 Palitliga beslut

Respondenterna har gemensamt forklarat att samtliga behandlingsprogram ar KBT-baserade och
ar olika mycket styrt av manualer. Programmen vilar pa vetenskaplig forskning och anvander sig
av kognitiv beteendeterapi som &r framgangsrikt inom behandlingsarbete. Inom KBT sa dr forsta
steget en kartliggning av problematiken som finns, vilket dr vad samtliga respondenter har
beskrivit. Respondent 2 uttrycker att “Vi har tre delar i programmet, ddir forsta delen dr en
kartldggningsdel ddr man gor beteendeanalyser och olika diskussionsfragor.” Oavsett hur
manualbaserade programmen dr sa ar utgdngspunkten ingraverad i KBT. Inom KBT avslutas
behandlingen med att arbeta fram en plan for framtiden som é&r realistisk, vilket stimmer dverens
med att “Sa man forsoker gora en liten plan for framtiden som kan vara hjdlpsam for klienten

utifran det som diskuterats under programmets gdang” som respondent 5 beréttat. Genom att

35



programledarna foljer de manualer som finns hojs tilliten pd de anstdlldas arbete. Detta kan
forklaras av Webers byrékratiteori (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:27f) eftersom arbetet
bedrivs av forutsdgbarhet och rationell auktoritet. De anstélldas arbete gér att lita pd eftersom de

riktlinjer foljs.

Bedomningsinstrumentet RBM-B dr dock battre pd att identifiera dem som aterfaller i
partnervéld, dn att ringa in dem som inte aterfaller. Hir finns utrymme for vidareutveckling av
instrumentets riskmaétt, patalar forskarna som en av rekommendationerna 1 studien
(Kriminalvdrden G, 2019:5). Vid bedomning av vilken behandlingsinsats som é&r lamplig
genomfors en beddmning med instrumentet RBM-B. Respondent 1 forklarar hur en utredare
genomfor en RBM-B genom att stilla 73 frdgor och “sedan spottar datorn ut ett svar pa det”.
Respondent 1 vidareutvecklar svaren med att forklara att svaret kan Gverprovas utifran en
professionell syn, om utredaren inte haller med datorns automatiska svar kan utredaren antingen
hoja eller sinka risknivan. “Sa vi ska inte sdtta oss in i verktyget, vi utgdr endast ifran det och
sen har vi en annan kdnnedom om vdldets art vilket ger utredaren mer att sta pa for att
overpréva risknivan” sidger respondent 1. Genom att utredaren som genomfor riskbedomningen
har mojlighet att Gverprova svaret som automatiserats forstirks palitligheten eftersom den

enskilde anstéilldes kompetens viger tungt.

5.4 Kriminalvdrden som organisation, forhindrande omsténdigheter

I detta avsnitt kommer vi att diskutera hur Kriminalvirdens organisation arbetar pa ett
forhindrande sétt i behandlingen med klienter som domts for relationsvald. Svaren frén
respondenterna kommer att analyseras utifran den teori som tillimpats och dven kopplas till den

tidigare forskning som erhallits under arbetets gang.

5.4.1 Arbetsbelastning och resursfordelning

Det finns gemensamt monster 1 respondenternas svar rorande arbetsbelastning och
resursfordelning. Administrationen i verksamheten har okat och mer behdver administreras

vilket Okar arbetsbelastningen pa arbetarna. Trots detta anser arbetarna att kvaliteten,
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effektiviteten och enhetligheten i det administrativa arbetet har forbdttrats och fortydligats
(Kriminalvérden, 2018, s.31). I intervjuerna belyses den hoga arbetsbelastning pa olika sitt.
Respondent 2 lyfter fram bekymmer om att det finns for fa utbildade och certifierade
programledare vilket orsakar vintetider som kan bli langa. Respondent 2 fortsétter och forklarar
hur dessa vintetider orsakar dilemman om vem som ska prioriteras pa vantelistan. “Det dr ett
Jjdttedilemma” sdger respondent 2. Vintetider 4r en punkt som dven respondent 5 drar upp och
uttrycker foljande: “Men just nu har vi stort inflode pa klienter sd nu kan man fa vinta”.
Respondent 1 forklarar att det finns brist for resurser i programmen, sd dven om ett program
planeras in i en klients verkstillighetsplanering &r det inte sd att insatsen verkligen genomfors.
Byrékratin tar upp mer tid fran det klientnéra arbetet eftersom andra plikterna tar over (Perlinski,
2010:53). En av byrdkratins begransningar for organisationen &r just att specialisering kan leda
till en minskad produktivitet (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:50f). Detta dr dock inget som
den enskilde anstéllde kan paverka eftersom inom byréakratiska organisationer dr styrningen och

arbetsriktlinjerna reglerade av politik.

Respondent 4 framhdver dock motstridig information och uttrycker féljande:
“Vi har vintetider, men inte i den utstrdckning som pa de storre kontoren, tror det handlar om
hur man fordelar resurser och far allt att ga i lds, sa hos oss dr det inte jdtte langa viintetider.
Utan det dr korta vintetider, vi onskar ju att programmen ska komma till skott och att klienter
ska bli klara.”
Respondent 4 uttrycker att det 4r mer vanligt forekommande 1 storre frivardskontor att ha ldngre
véntetider och att istillet pd det frivArdskontor som respondent 4 arbetar pa dr det mindre vanligt
att langa vintetider. Motiveringen till det &r att fordelningen i arbetet ser annorlunda ut och att
man fordelar resurserna pa ett annat vis. Denna information tyder pa att resursférdelningen har
en betydande paverkan pé arbetet med relationsvald. Skillnader mellan verksamheter kan bero pa
styrningen och kriminalvardsinspektdrens handlingsutrymme (Kriminalvarden G, 2018:65).
Kriminalvardens rapport (Kriminalvarden F, 2018:59) lyfter fram att resurstilldelningen gar hand
i hand med den budget som finns. Vidare lyfts det fram i rapporten att detta resulterar i att vissa

frivardskontor har fler resurser och kan dirmed leverera bittre resultat (ibid).
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Respondent 4 uttrycker att “Vi ska i princip bara mata program till klienterna och det ska vara
tajt med dokumentation.” Dokumentation dr en birande del 1 Max Weber's teori om byrékratisk
organisation (Levin, 2013:33). Det finns ett monster i samtliga respondenternas svar kring
dokumentation, ddr samtliga nidmner dokumentationen 1 olika sammanhang. De
dokumentationskrav som finns ska de uppfylla samtidigt som de har det barande ansvaret over
att triffa och uppritthalla en relation med sina klienter. Dessa administrativa krav och riktlinjer

de har att folja, i samband med en hog arbetsbelastning, gor att tiden inte racker till i arbetet.

Det ar urskiljbart att klienterna inte alltid far den hjélp de dr i behov av pa grund av bristande
resursfordelning pa Kriminalvarden. Vid fragan om vad som kan goras for att véintetiderna ska
minimeras svarar respondent 5 foljande:
“Jag tror ju pa att utbilda personal. Man tinker langsiktigt inom kriminalvarden. Vi har ju nu
tyvdrr en brist pa programledare bdde pad anstalt och frivard och dels dr det for de mer
kvalificerade programmen som RVP och Predov krivs en akademisk utbildning for att man ska

kunna bli utbildad i behandlingarna.”

I Kriminalvardens rapport framkommer det att personalresurser inom frivarden kan utvecklas,
framfor allt pd grund av den hoga personalomsittningen (Kriminalvarden G, 2018:61). Det kan
vara problematiskt att behalla arbetskraft och arbetskompetensen med anledning av de hoga
utbildningskostnaderna for personal som ldmnar organisationen inom kort dérefter (ibid).
Tydligare prioriteringar behdvs gillande resursfordelningen samt effektiviseringsmojligheter 1
resursfrdgan. Beslutsfattandet har blivit béttre, besluten &r genomtidnkta, delegeringen har blivit
bittre men tiden for beslutet att fattas &r for langsamt. Kriminalvardens styrning har utvecklats
men formagan att f6lja upp behover bli battre (Kriminalvarden G, 2018:39f). Det framkommer

att resurstilldelningen dr obalanserad i forhallande till effektivitet, behov och kvalitet.

Det gar att urskilja att resursfordelningen behdver forbittras pd frivardskontoren for att
klienterna domda for relationsvald kan komma till sin behandling och fa den hjélp de behover.
Ett problem som uppstar till f6ljd av véntetider &r att klienterna inte langre &r motiverade till

behandling och respondent 5 beréttar foljande:
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“ Vissa vill jéttegdrna komma igdng och da kan motivationen forsvinna eller minska i o med att
de maste vdnta, det kan bli svart att hantera. Som alla mdnniskor om man vill ha hjdlp sa borde
man fa det. Sa om de behéver vinta kan de bli omotiverade och inte vilja komma i behandling.”
Det innebér dven en risk for klienterna att vinta pa behandling da upprepat vald kan forvéntas da

de inte far den hjilp de efterstrdvar och behover vid ratt tillfélle.

Respondent 2 forklarar att de har beslutat att de med hog risk i aterfall ska prioriteras och ska fa
tillgang till program och 1 RVP &r alla klienter hog risk 1 aterfall vilket gor att de ska prioriteras.
Detta tyder pd &nnu ett dilemma som upplevs i direkt anslutning till byrdkratin. Detta &r en
paverkan som sker utanfor organisationen dé lagstiftning stéller precisa krav pd hur de anstillda
ska agera (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:95). Respondent 2 malar upp en bild av att inte
alla klienter far en mdjlighet att genomfora en behandling d& resurserna inte finns till och
prioriteringar behover goras vilket resulterar i att de klienter med hogre risk i aterfall som éar i
behov av ett program med mer insatser far mojligheten att genomgé programmet och prioriteras
fore andra klienter med “mindre” problematik. En annan bidragande faktor till arbetsbelastning
ar att klienter inte dyker upp pa sina moten menar respondent 4, att anstalterna har det mycket
enklare for dir ar det inte bortfall i nidrvaro eftersom klienterna dr pa plats. Detta dr dock nagot

som dr utom organisationens kontroll.

Respondent 5: ”For att vintetider varit ett problem tidigare har varit att vi startat upp ett
program med klienter och vi har paborjat klienter snabbare och jag tycker det haft en positiv

effekt att ndr vi far de dr de programredo.”

Om man vidare tittar pA Max Weber's teori om byrakratisk organisation s kan man se att
byrékratiidealet garanterar rittvisa genom att réttigheter uppfylls och skyldigheter fullgdrs
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:54). Alla medborgares rittigheter ska tillgodoses och
samtliga klienter ska behandlas pd samma sétt. Medborgarnas réttigheter till behandling fullf6ljs
inte pd Kriminalvirden dé prioriteringar behover goras vilket innebér att klienter som inte har
hog risk 1 aterfall inte far den hjilp de behover. Detta resulterar i ordttvis behandling dar klienter

inte kinner sig horda. Inom Frivarden har de fatt en storre sjélvstdndighet och en tydligare roll 1
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relation till den professionella och enhetliga riktningen (Kriminalvarden G, 2018:27).
Beslutsfattande &r en punkt som kan forbéttras med motiveringen att det gér for langsamt. De
som arbetar pd lokal nivd behdver ofta vidnta pa svar kring bemanning, 6vertid och dven
vintetider 1 flera drenden (Kriminalvarden G, 2018:29). Administrationen i verksamheten har
okat och mer behdver administreras vilket 6kar arbetsbelastningen pa arbetarna. Trots detta anser
arbetarna att kvaliteten, effektiviteten och enhetligheten i1 det administrativa arbetet har

forbéttrats och fortydligats (Kriminalvarden G, 2018:31).

5.4.2 Splittrat socialt arbete

Specialisering kan uppskattas nir det handlar om specifika problem, men den leder till ett
splittrat socialt arbete (Par Grell, Bjorn Blom & Nader Ahmadi 2021:6). Innebérden av ett
splittrat socialt arbete dr att det uppstér svérigheter att hjédlpa klienter som har mer komplexa

behov som Gverlappar organisationens granser. Respondent 1 uttrycker foljande 1 intervjun:

“[..] och det dr hedersproblematik. Ddr far man jobba pd ett annat sdtt eftersom det inte dr en person
utovar vald mot ndgon annan utan det dr kanske en hel slikt bakom som gér att det dr betydligt svdrare

att arbeta med. Ddr kan jag kidnna att vi behéver fa in mer kunskap kring hur jag ska forhdalla mig till det,

bl

for det dr ett jdttestort problem.’

Respondent 1 uttrycker dven att hedersproblematiken ar ett komplext &mne att fokusera pa under
behandlingsprogrammen och sidger foljande: “det finns ju hedersfortryck eller hedersvaldet som
ocksa dr intressant men det dr stora frdgor att forsoka hantera i programmet”. Hedersvald dr en
form av relationsvald och ska d& behandlas i ett av relationsvalds-programmen, men
utbildningen for de anstéllda nar inte behovet av kunskap for att hantera problemet i
programmen. Som respondent 1 berdttat sa saknas kunskap 1 programutbildningen kring
hedersproblematik vilket ddrmed forhindrar att en klient som &r i behov av behandlingsprogram
fér fel innehdll. De anstéllda vet inte hur arbetet ska forhallas till klienter med hedersproblematik
och darmed arbetas det inte aterfallspreventivt. Kriminalvirden arbetar med att minska
aterfallsrisken for relationsvdld som éar ett brett &mne och véldet kan uttrycka sig pa olika sétt.
Hedersvéld har blivit mer uppmérksammat de senaste aren. De behov som dessa klienter har

overlappar Kriminalvirdens grinser som skapar hél i det sociala arbetet som utfors da inte
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korrekt stdd och verktyg kan garanteras. Detta tyder pd ett splittrat socialt arbete, eftersom
hedersproblematik &r ett komplext behov som Overlappar organisationens grinser. Ponnert
(2013:48f) menar att osdkerhet i arbetet 4r nagot som ar ofrankomligt, d&ven om de
manualbaserade metoderna dr grundade i vetenskap. Det manualbaserade forhéllningssattet
skapar utrymme for osdkerhet och glapp i kunskap for de anstillda ndr manualerna saknar vissa

problemomraden, som till exempel hedersvild.

5.4.3 Hinder for relationsskapande

Det framkommer i1 den insamlade datan att organisationens ramar och arbetsprocesser paverkar
relationsskapandet mellan klient och professionell pé ett negativt sétt. Respondent 1 forklarar att
ett mote ska vara mellan 60-90 minuter medan respondenten oftast har méten mellan 90-120
minuter och upplever da stress for att hinna med allt. Respondent 1 uttrycker foljande:
“Om motena dr for korta tappar man mottagligheten och relationsbyggandet ifall man foljer
tiderna till punkt och pricka. *

Detta utldtande kan kopplas till byrdkratins begransningar som péverkar relationsskapandet.
Perlinski (2010:53) menar pa att byrakratin tar upp mer tid fran det klientndra arbetet eftersom de
administrativa plikterna tar dver, vilket paverkar klientens upplevelse och relations skapandet. En

av byrakratins begrinsningar for organisationen ir just att specialisering kan leda till en minskad

produktivitet (Lindkvist, Bakka & Fivelsdal, 2014:50f).

Respondent 2 uttrycker ocksd upplevelse av tidsbrist, och sdger foljande: “Bristen dr definitivt
tiden. Vi har ju bara overvaknings dret, sa det dr en brist. Nu med de nya skyddstillsynerna sd
kan man jobba med dom ldngre, i tre dar.” Vidare forklarar respondent 2 att en brist som upplevs
ar en maktloshet 1 visst avseende. Det har funnits klienter som respondent 2 har upplevt behover
en fortsatt behandling eller som de sjdlva har uttryckt att de 6nskar fortsétta behandlingen men
att programledaren har behovt neka det. Det ar inte lingre mojligt for programledaren att
fortsitta behandling eller kontakta klienten ndr Overvakningen har gatt ut. Respondent 2
uttrycker foljande: “Men jag dr noga med att siiga att jag har inte rditt att ringa dig, du dr fri.

Men du far lov att ringa mig, det ger jag mitt godkdnnande till. Sd kan man prata, men det dr
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inte samma sak.” Detta dr en av byrdkratins begrinsningar eftersom dessa typer av
organisationer stoter pd mer hinder dn andra organisationer géllande fordndringsarbete med
klienter (Perlinski, 2010:53). Byrakratin tar upp mer tid frn det klientnira arbetet och det skapas
ett glapp 1 handlingsutrymmet. Det finns gemensamt mdnster 1 respondent 1, respondent 2 och
respondent 4 som uttrycker foljande: “Det stdiller storre krav pa programledaren vid
[lexibiliteten. Man ska ha en viss takt och man sdger att man har en KBT ratt och man stannar
inte upp, utan man kor pd”.

Trots att det finns en flexibilitet hos programledarna i programmen med relationsvald si
framkommer dven information under intervjuerna att de strikta reglerna som finns att folja
resulterar i jobbiga arbetsprocesser. Respondent 5 séger foljande: “Nu har det blivit mer regler
och jag kan sitta med en hel klientlista som inte vill nagot”. Respondent 5 uttrycker en viss form
av problematik av fler inforda regler som begrdansar handlingsutrymmet for de anstdllda. Som
tidigare ndmnt dr en byrakratisk organisation och dess organisering en illustration av vilket
handlingsutrymme som finns (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:55). De ramar som finns
pa arbetsplatsen paverkar vad en anstélld kan gora och inte gora. En siddan organisation har i

intresse att behdlla medborgarnas réttigheter intakt samtidigt som samhéllets intresse ska beaktas.

5.4.4 Rekrytering

Under intervjustudien framkommer det vid fler dn ett tillfille kommentarer kring rekrytering.
Respondent 2 sédger foljande: “Det dr ett bekymmer som vi har att vi just nu inte har tillrdckligt
med programledare i ndgot program. Det dr jdttelanga vintetider pa alla program.” Detta
bekymmer kring brist pa personal motiveras dven av respondent 4 som uttrycker att de inte kan
anstédlla hur manga de vill och faktiskt behovs till programmen, det krdavs mer rekrytering och
information om arbetspositioner. Respondent 4 forklarar att behandlingsprogrammen som
erbjuds 4r den mest avancerade uppgiften de har och didrmed blir det problematiskt nér
kompetenskraven vid rekrytering av nyanstillda tdnjs och man viljer att ta in minniskor utan
akademisk utbildning 1 bakgrunden. Detta kring vilken kompetens som behdvs for anstillning
vid specialiserade organisation och hur man fir den utbildningen ifrgasdtts av Perlinski
(2010:75). Som respondent 4 forklarade finns inget uttalat krav pa vilken kompetens som krévs

for anstéllning utan det ar istillet diffust. KBT dr en psykoterapeutisk metod dir kompetensen ér
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forstarkande 1 arbetet. Behandlingsarbetet med relationsvald grundar sig i1 klientens tankemdnster

for att gora en fordndring 1 beteenden (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:152).

5.5 Kriminalvardens handlingsutrymme, forhindrande omstiandigheter

Under denna del kommer Kriminalvardens handlingsutrymme att analyseras utifran forhindrande
omstiandigheter, vidare kommer det att kopplas till hur paverkan blir pa klienterna som &r domda

for relationsvald.

Respondent 4: “Nej jag jobbar inte med RVP men jag har en kollega hdr som arbetar
med den. Vi fick dela upp de avancerade programmen och den foll pa en annan, det dr en

annan kollega som kor Predov, sd det dr lite strikt pa det sdttet.”

Respondent 4 informerar om att alla programledare inte utbildas i alla program, istéllet dr det
vissa som fér utbildningsmdéjligheter i specifika program. Aven vid fragor kring hur arbetssittet
med klienterna ser ut upplevs det finnas forhindrande faktorer i handlingsutrymmet. Respondent
4 siger foljande: “Terapeutiskt arbetar vi. Vi bedriver ingen psykoterapi utan vi stannar pd det
sdttet, inget djupare”. Detta tyder pa andra forhindrande omstdndigheter i handlingsutrymmet
dar det tydligt framgér att respondenterna inte arbetar psykoterapeutiskt vilket kan ses som en
nackdel for klienter som &r i behov av psykoterapeutisk kontakt i samband med sin behandling i

form av program pa frivarden.

Kopplat till handlingsutrymmet &r det tydligt att man inom offentliga verksamheter, s& som
Kriminalvarden arbetar inom vissa ramar. Det framgéar av Svensson, Johnsson & Laanemets
(2008:49) att Kriminalvarden arbetar utifran modellen for offentlig verksamhet dir klienten ses
som medborgaren vilket tydligt skildras i respondenternas svar. Det finns olika riktlinjer pa vad
som dr mojligt att gora enligt olika organiseringsprinciper och inom Kriminalvarden arbetar man
utifran att organisationen ar fokuset, malet dr att folja regler, hjélparens roll ar tjinstemannen och
den behdvande ar medborgaren. Detta leder till att arbetarna inom den offentliga verksamheten
inte har mycket handlingsutrymme i bestimmandet kring hur behandlingen ska framstéllas mer

an att de arbetar utifrdn olika modeller. Som tidigare ndmnt arbetar man med klienterna med
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utgdngspunkt 1 aterfallsprevention men som respondent 4 informerar sd arbetar man inte
psykoterapeutiskt. Detta leder till att klienter i behov av mer ingripande hjilpinsatser inte blir
erbjudna den hjélpen av Kriminalvarden utan behover soka sig vidare till andra samtalskontakter.
Respondent 5 berittar foljande: “Man kan rekommendera vidare till samtalsmottagningar vid
behov”. Detta tyder pa att hjdlpen som finns hos Kriminalvarden inte alltid ar tillrdcklig for att
minska dterfallsrisken for de klienter som &r domda for relationsvéld och den problematik som
de behover hjdlp med. Det dr oklart huruvida mycket av det ansvaret ligger pa Kriminalvarden
som myndighet att erbjuda den hjdlpen for klienterna nir overvakningstiden dr forbi och nér

ansvaret ligger pa samhdllet i stort att erbjuda annan hjalp.

5.6 Kriminalvdrdens handlingsutrymme, framjande omstiandigheter

Vid denna del av analysen kommer kriminalvardens handlingsutrymme att vidare diskuteras,
dock ur en annan synvinkel dér vi nu gar in pa frimjande omsténdigheter pa handlingsutrymmet

och hur klienter pdverkas positivt av handlingsutrymmet.

Handlingsutrymmet 4r det som tillater den professionella att géra egna bedomningar och forhélla
sig till klientens behov av hjélp. Bedomningsinstrumentet RBM-B dr det standardiserade
verktyget som anvinds for att bedoma riskniva for klientens risk 1 aterfall 1 brott. Som ndmnt 1
tidigare avsnitt under analysen s finns det utrymme for de anstillda att Overprova
bedomingsinstrumentens resultat. Denna flexibilitet Oppnar upp utrymme for anstéllda att viga in

sina beddmningar som beaktas.

En fridmjande omstdndighet for de anstilldas handlingsutrymme &ar flexibiliteten inom
programmen, framforallt inom RVP som ir ett mindre manualbaserat program. Respondent 1
uttrycker: “Gdllande RVP som dr ett oppet program ddr jag som programledare styr och ligger
upp allt sjialv. Men jag vdljer sjdlv vilka insatser som jag tycker passar klienten bdst medan
andra dr mer manualstyrt. “ Aven samtliga andra respondenter uttryckte att flexibiliteten inom
programmen &r en positiv omsténdighet som utdkar utrymmet for att kunna hjdlpa klienten med
sin problematik. Respondent 3 svarar foljande angdende flexibilitet: “Det dr programledaren

som gor sin egen manual kan man sdga, dd gor man manualen utifran vad som kommer fram”.
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Det framkommer dven av respondent 5: “De tidiga mdtena priglas av att att hitta den inre
motivationen att utféra denna behandlingen. Och behandlingen dr vildigt flexibel, den handlar
om vad vi gor den till, jag och klienten tillsammans. Det dr ett samarbete och det finns ingen
dold agenda eller det ska vara transparant fran start vad det hdr ska handla om och hur

behandlingen ser ut.”

Detta gar att koppla till att de anstéllda uppritthiller sina egna ansvarsomraden (Grell, Blom &
Ahmadi 2021:293). Tidigare indikationer pdvisar att specialisering har ett foredragande nér det
kommer till klienter inom en specifik malgrupp eller ett specifikt socialt problem (Grell, Blom &
Ahmadi 2021:294). En mélgruppsspecialisering dr darfor ett behov inom flera arbetsplatser inom
socialt arbete (ibid). I lagar inom socialt arbete finns utrymme for tolkning, men byrakratiidealet
stravar efter att variationen ska minimeras. En byrakratisk organisation och dess organisering
illustrerar vilket handlingsutrymme som finns (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008:55). En
sddan organisation har 1 intresse att behdlla medborgarnas rittigheter intakt samtidigt som
samhillets intresse ska beaktas (ibid). Det dr dérfor tydligt urskiljbart att handlingsutrymmet
inom Kriminalvarden har positiva aspekter och att respondenterna har ett tydligt ansvarsomrade
dir de vet vad som ir att forviinta av de och vilka arbetsuppgifter som skall gdras samt nir. Aven
1 arbetet med klienter dr de medvetna om vilka behov som behover diskuteras med klienterna
samt se till att klienten kénner sig tillfreds med sin hjdlp. Rationella beslut grundas i riktlinjer
och kunskap som skapas en forutsdgbarhet och transparens. Detta bidrar till att beslut som tas

kan litas pa eftersom regler foljs.

6. Slutdiskussion

I detta sista avsnitt sd tittar vi tillbaka till inledningen och frigestillningarna. Hur mdjliggor
respektive hindrar frivirden som organisation arbetet med behandlingsprogram? Vad ger
organisationsstrukturen programledarna for handlingsutrymme? Detta &r en sammanfattning dver
resultat, reflektioner samt den litteratur som forekommer i denna studie. Vi anser att det

insamlade materialet har gett oss klarhet i1 vara fragestdllningar. Vi forbehaller oss dock kritiska
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eftersom vi har endast sett pd materialet utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv. Den valda
forklaringsmodellen har varit behjélplig 1 vér forstéelse, men vi stiller oss kritiskt till det
eftersom det endast ger ett perspektiv pa fragan och innebér inte att andra synvinklar ska
uteslutas. Vi stéller oss dven kritiska till huruvida antalet respondenter kan motiveras vara nog
for att ge en bra grund med empiri for forskningsfragan. De fem frivardsinspektorer som har
deltagit i intervjustudien &r fran olika frivardskontor vilket innebér att svaren vi har samlat in har
genererat skilda asikter. Genom att ha valt frivardsinspektorer frén olika frivardskontor har det

gett oss en inblick med flera nyanser 1 amnet.

Det har blivit tydligt att specialisering har en bdrande betydelse for en frivarden och det
behandlingsarbete som utfors. Framforallt sa paverkas den enskilda arbetaren pa olika sitt. Det
har synliggjorts att betydelsen av specialiseringen &r stor med bade for- och nackdelar.
Specialisering gynnar vissa arbetsprocesser fordelaktigt, men hur ska de negativa aspekterna
behandlas och fordndras nir myndigheten &r strikt reglerat? Organisationens uppbyggnad och
styrning har stor betydelse i hur arbetet framstélls och hur arbetarna skdoter sitt arbete. Inom
straffrittsliga myndigheter ar det viktigt att ha en bra ledning som inte ignorerar varningssignaler
da det kan innebéra brist pa specialisering inom en organisation och dven auktoritet som skiftar
vilket medfor arbetare som inte har en tydlig forstéelse 6ver de dverordnades uppgifter (Dias &

Vaughn, 2006:552).

Specialisering och byrakratisk organisationsstruktur gar hand i hand. Som vi ndmnt
genomgaende 1 studien sd dr Kriminalvarden strikt reglerat av politik, vilket kdnnetecknar en
byrakratisk organisation. Detta bidrar till att klientarbetet paverkas genom att de anstéllda kan
forlora nagot av det viktigaste i socialt arbete genom att stindigt hélla sig inom de ramar som
organisationen sétter upp - helhetssynen. En klient och dennes situation &r inte svart eller vitt, det
ar mer komplext. Vi ifrdgasitter huruvida alla de plikter de anstédllda har inom Kriminalvarden,
framfor allt de administrativa plikterna, har balanserats pd korrekt sétt. Det framkommer att de
administrativa plikterna dr hoga och tar upp mycket av arbetstiden. Samtidigt forstar vi hur
vardefullt dokumentation &r 1 en sddan organisation som jobbar med rittsliga fragor. Detta leder

oss dock till nya frdgor; Om arbetssituationen inte dr héllbar, hur ska en foréndring ske nér den
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byrékratiska strukturen regleras av hdgre positioner? Detta dr inte ett enkelt omrdde att utforska
eftersom det gér att se pa det ur olika perspektiv. Det &r inte en enkel frdga med ett enkelt svar,

men viktig att lyfta fram.

Att frivardskontors resursbehov uppfylls dr nagot ar direkt relaterad till legitimitet. Ett sitt att
effektivisera arbetet skulle vara att hoja arbetsmotivationen genom att sétta in fler resurser utefter
behov. Behoven som finns kan uppmérksammas genom att hora med anstdllda huruvida det
behovs att ta in fler resurser. Nar det finns en brist pa resurser, i detta fall for f utbildade och
certifierade programledare, sd leder det till direkta konsekvenser for klienterna i form av
véntetider. Genom att fordroja behandlingsinsatsen gentemot klienter s& utvecklas en risk att
klienten aterfaller i brott. Behandlingsprogrammen inom relationsvald syftar till att fa stopp pa
valdet, om behandlingen inte sétts igdng eller endast genomfors halvvigs sé innebér det en storre
chans att klienten fortsdtter utova vald inom nira relationer. Kriminalvarden som myndighet har
ett samhéllsuppdrag och ett fortroende att minska aterfallsrisken i brott for brottsdomda klienter.

Detta fortroende fallerar om verkstilligheten inte fullfoljs.

De existerande lagar och riktlinjer som frivarden, och Kriminalvarden 1 stort som myndighet,
bygger pd bestimmer de anstilldas handlingsutrymme. Resultatet visar att de anstillda har
liknande asikter och erfarenheter, samtidigt som en viss skillnad kan urskiljas. Den frimsta
skillnaden 1 svarsmonstrena dr hur organisationsstrukturen pdaverkar arbetet - vid mindre
frivardskontor sa upplevs det finnas mindre problem med resursbrist. Pa storre frivardskontor
betonas det hur resursbristen direkt pdverkar klienten men dven de enskilda anstdlldas
arbetsupplevelse. Detta dr en friga som motiverats som budgetrelaterat och ansvaret faller pa

chefer att hantera.

Utifrén vad som har framkommit under analysen av intervjuerna sd kan vi dra ihop sdcken om att
frivdrdens programledare har till viss grans olika uppfattningar och upplevelser av arbetsplatsens
organisatoriska fOrutsittningar. Att uppfattningarna ér splittrade beror pa att de olika kontoren

ger olika forutsdttningar for de anstédllda; programledare som arbetar pa mindre frivardskontor
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upplever att resursbehoven uppfylls medans programledare som arbetar pé storre frivirdskontor

upplever att resursbehoven inte uppfylls.

Den byrakratiska strukturen beskrivs av respondenterna uttryckas i form av hog arbetsbelastning,
splittrat socialt arbete, forhinder i relationsskapande mellan klient och professionell och
svérigheter inom rekrytering. Behandlingsarbetet med domda klienter frimjas &dven av
organisationsstrukturen genom alliansskapande, sikra arbetsmetoder, palitliga beslut och de
professionella kompetens. Programledarnas handlingsutrymme definieras genom hur mycket de

styrs 1 sin professionella roll av de riktlinjer, lagar och ramar som finns pa organisationen.
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8.1 Intervjuguide

Bakgrundsfragor

1. Vad har du for arbetsuppgifter?
a. Kan du forklara kort om hur en vanlig dag i ditt arbete ser ut?
b. Hur ldnge har du arbetat inom detta?
c. Vad har du for utbildning?
Klientarbete
1. Vad uttrycks i det forsta motet med en ny klient?
a. Vilka kénslor eller reaktioner uttrycker klienten under de forsta motena?
b. Hur upplever du att klienten beskriver sin situation och problematik?
2. Vad tinker du som professionell under det forsta motet?
a. Vad har du i dtanke vid en kartliggning av problematiken?
3. Vilken teori arbetar ni utifrdn?
4. Hur bestimmer du vilken insats en klient behover?

a. Hur bestimmer du vilken hjélp klienten ar i behov av?

Konsskillnader (togs bort efter den andra genomforda intervjun)
1. Arbetar ni annorlunda om det 4r en kvinna som utdvat vald?
a. Varfor? / Vad dr annorlunda?
2. Vilka konsskillnader ser du 1 arbetet med véldsutdvare?
a. Vilka skillnader ar storst?
3. Hur arbetar du i forhéllande till begreppet maskulinitet?
4. Vilken betydelse har maskulinitet/kdnsmakt i relation till
valdsutovningen/problematiken?
a. Hur uppfattar du maskulinitet i relation till min som utdvar véld i en néra
relation?
5. Hur uppfattar du om maskulinitet som faktor ligger bakom valdet som utovas?

6. Pa vilket sitt speglar sig maskulinitet i méns beteenden och agerande?
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Aterfallsforebyggande
1. Hur vanligt dr det att en klient upprepar vald under eller efter behandlingstiden?
Hur bedriver du arbetet for att minska aterfallsrisken 1 brott?

a. Vad hade du velat gora annorlunda i arbetet? Varfor/varfor inte?

Forbittringar
1. Vad anser du om den utbildning du har fétt for att vara programledare?
a. VarfOr bra / inte bra? Vad saknas?
2. Hur ser du pa kompetenskraven for nyanstillda som ska arbeta med programmen?
3. Hur paverkas du av eventuella vintetider? Hur paverkas klienten av eventuella
vintetider?
4. Finns det ndgon forbéattring som du anser behdvs 1 ditt arbete?
Ovrigt

5. Finns det ndgot annat du vill ta upp som vi inte har pratat om?
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8.2 Informationsbrev & Samtyckesblankett

Informationsbrev

Till dig som jobbar pia Kriminalvirden med mén som ir domda for att ha utovat vald i
niira relation. Information och forfrigan om deltagande i intervjustudie.

Vi ska genomfora en intervjustudie med forhoppningen att resultaten ska leda till 6kad forstaelse
for vilket stod som finns for mén som dr domda for relationsvald. Syftet med studien &r att
undersdka hur Kriminalvarden hanterar malgruppen och vilket stod som finns f6r att minska
risken for aterfall.

Frivardsinspektorer som arbetar med mén som utdvat vald i néra relationer i olika delar av
Sverige kommer att tillfragas om deltagande i denna intervjustudie. Det dr helt frivilligt att

medverka 1 studien och du kan nér som helst avbryta din medverkan.

Intervjuerna kommer att genomforas via telefon eller Zoom. Intervjuerna berdknas ta mellan
30-60 minuter.

Materialet fran intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt och det kommer forvaras pé ett
sadant sitt att ingen obehorig kommer att kunna ta del av det. Ingen person kommer att kunna
identifieras 1 arbetet.

Vi heter Kaltrina Jasari och Almina Bejni Topalaj och studerar till socionom vid Lunds
Universitet. I utbildningen ingar det att gora ett examensarbete, vilket dr anledningen till att
denna intervjustudie kommer att géras. Har du ndgon friga si hor girna av dig.

Studerande:
Kaltrina Jasari (ka4560ja-s@student.lu.se)
Almina Bejni Topalaj (al8702be-s@student.lu.se)

Handledare:
Hans Knutagard (hans.knutagard@soch.lu.se) Universitetslektor Lunds Universitet
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Samtyckesblankett

Jag har skriftligen informerats om studien och samtycker till att delta.

Jag dr medveten om att mitt deltagande ar helt frivilligt och att jag kan avbryta mitt deltagande 1
studien och godkénner att Lunds Universitet behandlar mina personuppgifter 1 enlighet med
gillande dataskyddslagstiftning och och ldmnad information.

Underskrift Ort och datum

Namnfértydligande

Kontaktuppgifter till skribenterna:
Kaltrina Jasari (ka4560ja-s@student.lu.se)
Almina Bejni Topalaj (al8702be-s@student.lu.se)

Handledare:
Hans Knutagérd, universitetslektor
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