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SAMMANFATTNING:

Ar 2019 drabbades vérlden av covid-19, Sverige inférde rekommendationer och riktlinjer
som paverkade manniskors vardag. ERP ses som en stor implementation for organisationer
dér det kravs att slutanvéndarna utbildas inom systemet. Trots att utbildning av ERP har en
avgorande inverkan pa implementationens utfall tenderar organisationer att underskatta
utbildningskostnader, vilket far ERP-projekt att 6verstiga budgeten samt tidsramen. Syftet
med studien &r att undersoka vilka forutsattningar som funnits vid ett patvingat distansarbete
for utbildning och upplérning av ett Cloud ERP. En kvalitativ studie har genomforts pa
intervjupersoner som varit delaktiga inom en Cloud ERP implementation pa distans. Alla
intervjupersoner har anvant en utbildning i realtid som grundmetod. En forutséttning for att
utbildningen har kunnat genomforas pa distans ar for att alla organisationer sattes i en
situation dar utbildningsformen tvingades att forandras och manniskor behovde stalla om pa
grund av det patvingade distansarbetet. Verktyg som anvants for att mojliggora
utbildningsformen har under de senaste aren tagit stora kliv, vilket har resulterat i att
distansutbildning i vissa aspekter fungerat béattre an fysisk utbildning. Efter analys av
resultatet konstateras att alla intervjupersoner anser att hybridutbildning fungerar bast. En
fysisk forsta introduktion skapar trygghet och motivation for anvandarna, delar som &r svara
att na vid en renodlad distansutbildning.
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1 Introduktion

| avsnittet introduktion presenteras bakgrund, problemformulering, fragestallning, syfte samt
avgransningar for att lasaren ska fa en uppfattning om vad studien innehaller.

1.1 Bakgrund

Materials Requirement Planning (MRP) introducerades pa 70-talet som, enligt Goldston
(2020), mojliggjorde det att prognostisera, kopa samt schemalégga produktion for
organisationer. Goldston (2020) forklarar att detta var starten for en ny utveckling inom
organisationer, den operativa sidan av organisationen tog sitt forsta steg att bli systematiskt
drivna. Vidare forklarar Goldston (2020) att MRP forbattrades genom att inkludera fler
funktioner och MRP-11 skapades. Dock saknade MRP-1I mdjligheten att automatisera den
operativa verksamheten med motsvarande transaktionerna. Jacobs och Weston Jr (2007)
forklarar att som ett svar skapades Enterprise Resource Planning (ERP). Zhang et al. (2005)
forklarar ERP-system som ett informationssystemspaket som ar konfigurerbart och integrerar
informationsprocesser 6ver och inom de funktionella omradena inom organisationen. Vidare
skriver Zhang et al. (2005) att de fordelar som ett lyckat inforande av ett ERP-system medfor
ar minskade tillverkningskostnader, kundserviceforbattringar samt en battre produktion med
schemal&ggning.

Det finns diverse aktorer som tillverkar ERP-system. Bolander (2015) menar att vissa &r
storre och mer etablerade &n andra, dér de fyra storsta aktorerna SAP, Infor, Oracle och
Microsoft anses vara de enda globala aktdrerna erbjuder sina tjanster och produkter i nastan
alla vérldens lander.

Kiadehi och Mohammadi (2012) skriver med genomslaget av Service as a Software (Saas)
foljde utvecklingen av ERP till ett Cloud ERP. Enligt Kiadehi och Mohammadi (2012) liknar
det ett traditionellt ERP-systemet med samma funktioner, men i stéllet for att ligga pa en
lokal server ligger mjukvaran pa molnet. Cloud ERP anvander sig av Cloud Computing och
Saas tekniker, som Abd Elmonem, Nasr och Geith (2016) skriver tillater anvandare att
utnyttja applikationer, mjukvara och hardvara éver internet.

Att implementera ett Cloud ERP ses enligt Ngai et al. (2008) som en svar och riskfylld
process, dar organisationer stéter pa problem under implementeringens olika faser.
Forfattaren forklarar att en aspekt som styr framgangen hos en lyckad ERP-implementation ar
traning och utbildning av systemet. Vidare forklarar Esteves (2013) att organisationer har en
tendens att underskatta utbildningsbudgeten for ett ERP-projekt eftersom denna budget oftast
ligger pa sju procent men att kostnaden egentligen uppstiger till 30 procent av den totala
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kostnaden. Esteves (2013) menar att de ERP-projekt som underskattar utbildningsbudgeten
har stor chans att Overstiga tidsramen och budgeten.

Organisationer valjer idag, enligt Bolander (2015), att implementera Cloud ERP och
problemen med misslyckade implementationer pa grund av utbildning och upplarning
kvarstar. Samtidigt drabbades varlden ar 2019 av covid-19 pandemin som tvingade manga
lander in i nationella nedstangningar, ndgot som resulterade i att manga gick over till ett
distansarbete. Denna studie fokuserar pa att utforska forutsattningarna for utbildning och
uppléarning av Cloud ERP vid ett distansarbete.

1.2 Problemformulering

Enligt Bokhari, Khan och Mahmood (2020) méts idag endast 13 procent av organisationens
forvantningar av ERP-systemet och mer dn 50 procent ar otillfredsstéllda vid 6vergangen till
ett ERP-system. Shatat (2015) forklarar att ett implementationsmisslyckande eller
felanvandning av ett Cloud ERP kan leda till ekonomiska konsekvenser. Trots risken vid en
ERP-implementation finns det fordelar med ett ERP-system som mojliggor att organisationer
far konkurrensférdelar 6ver andra aktorer i en vaxande global marknad enligt Ekman och
Thilenius (2011).

Hur gor da foretag for att lyckas med sin ERP-implementering? Shatat (2015) namner att en
faktor som paverkar om det blir en lyckad implementering av ett ERP-system &r
anvandartraning och utbildning. Utbildning och anvandartraningen paverkar anvandandet av
systemet samt motstandet fran anstéllda som kan uppsta vid en implementation.
Anvandartraning utfors med olika utbildningsmetoder dar Dorobat och Nastase (2012)
skriver att de flesta involverar fysisk inldarning, dar en extern konsult anlitas for att utbilda
anstallda i systemet. Detta har stallts mot sin spets hosten 2019 da vérlden drabbats av covid-
19 pandemin, vilket resulterade i att organisationer behovt utfora sina arbetsuppgifter i
hemmet. Enligt Tillvaxtverket (2021) har cirka 40 procent av foretagen i Sverige i viss
utstrdckning 6kat omfattningen av distansarbete medan 19 procent har 6kat distansarbetet.
Branscher som i storst utstrackning dvergatt till distansarbete ar bland annat telekom, 1T och
utbildningar. Studien kommer darfor undersoka vilka forutsattningarna har varit for
utbildning och upplarning av ett Cloud ERP nar distansarbete har inforts.

1.3 Fragestallning

Implementeringsprocessen av ett Cloud ERP ses av manga som en riskfylld utmaning som
kraver expertis inom omradet. Anvandartraning ses som en nyckeldel i ett Cloud ERP och ar
darfor en viktig del att beakta vid implementationen av systemet. Da radande pandemin har
forsvarat fysisk inlarning under de senaste tva aren lyder var fragestallning:
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Vilka har varit forutsattningarna for utbildning och uppléarning av Cloud ERP vid ett
patvingat distansarbete?

1.4 Syfte

Studien siktar pa att undersoka hur utbildning och uppléarningen av ett Cloud ERP har
forandrats under de senaste tva aren vid det distansarbete som inforts pa grund av covid-19
pandemin. Studien avses att ligga som grund for framtida forskning mellan fysisk utbildning
samt distansutbildning.

1.5 Avgransningar

Studien avgransats i att inte kolla brett pa traning och utbildning, utan att enbart fokusera pa
hur den har skiljt sig at under den radande covid-19 pandemin. Studien fokuserar dven pa hur
distansupplarningen har sett ut i Sverige eftersom riktlinjer och rekommendationer har sett
olika ut beroende pa vilket land man arbetat i de senaste tva aren.
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2 Litteraturgenomgang

Genom tidigare forskning av Cloud ERP samt de uppléarning processerna som finns fér ERP
ger det bakgrund till var fragestallning samt stod till det empiriska resultatet. Detta avsnitt
bestar av: Cloud ERP, Upplarning & utbildning och Vagar till ett framgangsrikt
genomférande av ERP. | slutet av detta avsnitt beskriver vi valet av ramverket som ligger till
grund for studien och en teoretisk sammanstallning.

2.1 Upplarning & utbildning

2.1.1 Cloud ERP

Dagens ERP-system hjalper organisationer med verksamhetsstyrningen samt mojliggor att
anvanda samma system med dess integrerade applikationer genom hela organisationen
(Microsoft, n.d.). Exempelvis hanterar och sammankopplar systemet en organisations
leveranskedja med ekonomiavdelningen, personalhanteringen samt tillverkning (Microsoft,
n.d.). Vidare forklarar Ngai et al. (2008) att ERP-system forbéttrar verksamheter inom
produktivitet, effektivitet, serviceniva samt effektiviserar besluttagandet.

Enligt Bokhari, Khan och Mahmood (2020) skiljer det sig mellan en implementering av ett
traditionellt informationssystem och en ERP-implementation. Det kravs tydlig planering och
hantering for att lyckas med en ERP-implementation. Bokhari, Khan och Mahmood (2020)
forklarar att projekten dven kan misslyckas innan systemet borjat anvandas i organisationen.

Abd Elmonem, Nasr och Geith (2016) skriver att Cloud ERP leverantéren behéver agna bade
tid och uppmarksamhet till att beskriva faciliteterna och tjansterna som Cloud ERP erhaller
till kunden, eftersom kunskap &r en utmaning bland anvandarna. Anvéandarna maste kanna sig
sakra med den nya tekniken. Vidare skriver forfattarna att det dven krévs stod vid 6vergangen
till ett Cloud ERP for att underlatta dvergangen fran det tidigare systemet. Trots att de
tekniska utmaningarna kan innebdra problem &r anvandartraningen en faktor for en
framgangsrik Cloud ERP-implementering.

2.1.2 Anvandartréaning

Upplérning och utbildning av ett informationssystem kan enligt Compeau et al. (1995) delas
in i tre faser: inforandefasen, traning - och upplarningfasen samt efter tréaningsfasen, som
visas i ramverket (figur 1). Faserna innehaller sedan steg som adresseras for att framgangsrikt
lyckas med anvéndartréning av ett nytt informationssystem.

-4-
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Compeau et al. (1995) skriver att under inforandefasen skapas ratt material,
utbildningsgrupper samt valet av utbildningsledare. Vidare skriver forfattarna att en av de
komplexare delarna for projektledningen inom fasen &r att bestdamma utbildningsbehovet.
Inom detta steg skapas traningsmaterial och metoder. Nasta fas, traning - och
upplarningfasen, faststallas hur trdningsmetoderna, som skapats i inférandefasen, ska
anvandas. Enligt Compeau et al. (1995) ror sig detta om face-to-face, videos, datoranpassade
utbildningar, eller en blandning av flera. Forfattarna skriver fortsattningsvis att metoder som
innehaller praktisk anvandning, manualer och konceptuella modeller som uppmuntrar till eget
utforskande inom systemet har visat sig vara effektiva inlarningsmetoder. Vidare bor
organisationen under denna fas bestdmma vem som ska genomfdéra utbildningen, exempelvis
inhyrda konsulter eller redan anstéllda utbildningsledare. Sista fasen, efter traningsfasen,
syftar pa att utvardera anvandartraningen samt se om kunskaperna som insamlats under
traningsfasen ar anvandbara i det dagliga arbetet.

Compeau et al. (1995) menar att alla dessa faser, steg, traningsupplagget, leveransen och
effektiviteten paverkas av de yttre faktorerna slutanvandarnas egenskaper,
mjukvaroegenskaper, jobbegenskaper samt organisatoriska egenskaper. Exempelvis om en
slutanvéandares egenskaper bestar av datorangest, nyfikenhet, fysiska nedsattningar eller
hog/lag sjalvdisciplin och sjalvfortroende bor dessa anvandas for att placera personen i en
lamplig utbildningsgrupp.

Trainee Software Task /Job Organizational
Characteristics Characteristics Characteristics Characteristics

\ \ \ \

The Training and Learning Process

Initiation Trainingand Learning Post-Training
= identify training = conduct training = evaluate training
needs and learning
= develop training ® support trainees
methods = evaluatetransfer
= design the training of training

environment

= select trainees

® compose training
groups

e frain trainers

Figur 12 Ramverk for slutanvandartraning (Compeau et al. 1995)

Enligt Esteves (2013) bor utbildningsgrupper inte tas an beroende pa den larandes
egenskaper, utan ocksa pa personens ansvarsomrade kring ERP-systemet inom
organisationen. Han skriver att anstéllda bor delas in i grupperna slutanvandare,
nyckelanvandare och ledning. Slutanvéndare ar gruppen som kommer anvénda ERP-systemet
i deras vardagliga arbete. Vidare forklarar forfattaren att nyckelanvéndare skapas om behovet
finns av anvandare som ska uthilda slutanvandarna, nagot som ofta anvands vid nyanstallda
som behdver en utbildning inom systemet. Slutligen skriver Esteves (2013) att ledningen
inom organisationen behdver utbildning i systemet for att fa forstaelse for ERP-systemet.
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Esteves (2013) tar upp att den totala ERP kostnaden for utbildning och upplarning har en
inverkan pa tidsramen samt budgeten for ERP projektet. Vidare berattar forfattaren att
utbildningsbudgeten hos organisationer tenderar att ligga runt sju procent, trots att
utbildningen hos ERP-projekt ofta uppnar 30 procent av den totala kostnaden for
implementationen. Konsekvenserna gynnar ut i att ERP-projektet gar dver tidsramen och
budgeten.

2.1.3 Anvandarmotstand

Vid en implementering sker det enligt Haddara och Moen (2017) tekniska och sociala
forandringar som kan gora att anvandarmotstandet blir mer betydande. Att férankra det nya
systemet bland medarbetarna blir darfor viktigt. Om inte anvandarna &r accepterande till
systemet menar Haddara och Moen (2017) att det kan leda till att kostnaderna Gverstiger
budgeten, systemet riskeras att inte utnyttjas och férseningar for projektet kan uppkomma.
Vid implementation av ett Cloud ERP har anvandarmotstandet visats vara avgorande for
utfallet.

Bradley och Lee (2007) instammer att traning och utbildning &r viktig inom
implementationen av ett ERP-system, eftersom en nédvandig faktor for att uppna acceptans
for teknik fran anvandarna grundas i tillfredstallelsen av traningen. Bradley och Lee (2007)
har studerat relationen mellan utbildningens tillfredsstéllelse och effektivitet samt
uppfattningen om anvéandbarhet och anvéndarvanlighet vid en ERP-implementation. Bradley
och Lee (2007) namner ramverket Technology Acceptance Model (TAM) som bland annat
beskriver att en lyckad implementering av ett informationssystem kraver anvandaracceptans,
eftersom ERP implementationer anses som ett storande teknologiskt moment. Forfattaren
forklarar vidare att organisationer ofta underskattar traning som en del for att uppna
acceptans for tekniken.

Enligt Dalveren (2014) &r svarigheterna att dverkomma vid inlarning av ett ERP-system:
utbildning, acceptans samt igenkénning. En ERP-installation ar djupt integrerat i en
organisation. For att systemet ska fa full potential pa en kortare tid menar forfattaren ar
igenkéanning av systemets upptradande samt funktioner. For de anstallda pa organisationen
kan ERP-systemet uppfattas stérande, som enligt forfattaren beror pa att organisationens
affarsprocesser kan forandras avsevart till foljd av implementeringen. Ett exempel som
Kiadehi och Mohammadi (2012) tar upp &r vid outsourcing for support vid en Cloud ERP-
implementation. Detta kan bli problematiskt vid implementationsfasen da det kan finnas ett
motstand fran nuvarande anstéllda pa grund av den stora forandringen som systemet medfor.
For att na fordelarna ar det viktigt att anstallda accepterar det nya systemet, om detta blir ett
problem for de anstallda kan det leda till 6kad tid och budget for implementationen. Aven har
ligger utbildning som en grund for att minimera hindren kring att de anstéllda inte accepterar
systemet.

Vidare forklarar Dalveren (2014) att attityden mot distansinlarning samt upplevelsen av hela
processen paverkar distansinlarnings resultatet. Att minska motstandet, genom att
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implementera forandringarna pa ett enkelt och smidigt séatt som inte stor foretagskulturen, kan
enligt Gupta et al. (2018) vara avgorande for framgangen av ERP-implementeringen. Att
minska detta motstand ar enligt Gupta et al. (2018) genom uppléarning och utbildning. En
regelbunden och adekvat utbildning for de anstallda och andra involverade inom systemet
kan minska risken for motstand inom organisationen och en mer lyckad implementering.

2.1.4 Metoder for upplarning

Kapeso och Scholtz (2014) skriver att det finns tva huvudmetoder att anvéanda vid
distansupplarning av ERP, synkron och asynkron. Synkron innebadr att distansutbildningen
sker 1 ett “internet-klassrum” dér utbildarna och eleverna samlas pa en onlineplattform vid en
bestamd tid. Da utbildningen sker i realtid, blir mojligheten for fragor och diskussioner
enklare, nagot som Dalveren (2014) anser ar viktigt.

Asynkron innebér, enligt Kapeso och Scholtz (2014), att foreldsningarna ar forinspelade eller
materialet som ska anvandas redan ér tillgangligt for anvandning. Nackdelen med denna
metod ar, enligt forfattarna, att man forlorar méjligheten till att stélla fragor i realtid, men
detta kan enligt Kapeso och Scholtz (2014) kompenseras med kontakt via e-mail eller andra
typer av forum déar konversationer och diskussioner kan férekomma. Dorobat och Nastase
(2012) tar upp att fordelen med distansupplarning jamfort med traditionell uppléarning ar att
det blir enklare for utbildarna att se de framsteg som gors av deltagarna via de system som
anvands vid utbildningstillfallena. Effektiviteten 6kar ocksa eftersom mangden information ar
mer lattillganglig nar den ges online.

Det finns, enligt Dorobat & Nastase (2012), vid traning och upplarning av ett ERP-system
traditionella format som anses anvandas av de flesta ERP konsultbolag. Formaten bestar av
kurser, interaktiva traningsmanualer, handledningar, experter pa plats vid foretaget samt
andra hjalpande komponenter. Vidare forklarar forfattarna att dessa format senare kan delas
in i 26 olika metoder, exempelvis klassrumsinlarning, printat material, mejl,
videokonferenser, e-larande, mentorshandledning online samt spel. Trots att de mer
traditionella inlarningsmetoderna &r mindre flexibla och mer kostsamma anvénds de i storre
utstrackning &n de mer onlineanpassade inldrningsmetoderna. Till exempel anvands fysiska
lektioner 24 procent av gangerna och datoranpassad traning 17 procent av gangerna medan
internetanpassad traning anvands 2,5 procent av gangerna enligt Jenatabadi, Noudoostbeni
och Yasin (2009). Dorobat och Nastase (2012) skriver att detta kan bero pa att svarforstaeliga
amnen, som ett ERP-system, ar bast att presenteras i fysiskt format, dar mojligheten att stalla
fragor och skapa diskussioner under inlarningsperioden blir lattare.

Ates och Paa (2013) skriver att det inom utbildning av ett ERP-system finns diverse metoder
att utga fran for att uppna onskat resultat och anvandande av systemet. Forfattarna visar via
intervjuer och datainsamling att det finns kade framgangar vid utbildning och upplarning pa
distans kontra pa plats. Minskad “face-to-face”-utbildning, i form av klasser och
handledningar dkar namligen anvandarens kunskap kring systemet. Dock kan detta vara
missledande da forfattarna ocksa antyder att enbart distansupplarning inte ar att féredra, utan
att en mer hybridutbildning bor anvéndas. Anledningen till att Ates och Paa (2013) anser att
hybridutbildning &r fordelaktigt beror den hdga informationskvalité samt snabb och
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anvandbar hjélp. Detta leder till h6g anvandartillfredsstallelse och inlarningsframgang,
speciellt nar man reducerar antalet fysiska inlarningstimmar. Det kan darfor vara svart enligt
forfattarna att skapa en inlarningsmiljo helt pa distans som uppfyller de kraven for
framgangsrik utbildning, nagot som fysisk inlarning kompletterar distansupplarning med.

Harpaz (2002) bygger vidare pa distansarbete och presenterar styrkor och svagheter kring
arbetssattet pa en individuell niva. Han poangterar att det vid distansarbete kravs att metoder
rérande rapportering, tillsyn samt kommunikation forandras. Omradena blir ofta mer
komplexa samt skapar ett behov av mer aterkoppling, instruktioner, beslutfattande samt tillit
till arbetstagaren.

2.1.5 Individens och foretagets forutsattningar i ett distansarbete

Den individuella aspekten hos arbetstagaren ska enligt Harpaz (2002) tas i berédkningen vid
overgang till ett mer distansarbete. Inledningsvis skriver Harpaz (2002) att personliga
kvaliteter kan forsvara distansarbetet, att vissa inte ar vana att arbeta sjalvstandigt, under
tillsyn eller & mindre flexibla. Forfattaren forklarar att dessa karaktérsdrag tenderar mot att
individen i fraga inte ar lika lampad for att jobba pa distans som andra individer. Harpaz
(2002) skriver att sjalvdisciplin kan komma att skapa samre arbetseffektivitet inom
organisationen, da manga saknar denna formaga. Daremot menar forfattaren att sjalvdisciplin
aven kan leda till arbetsnarkomani, vilket kommer skada organisationen och individen da
resultatet ofta gynnar ut i utbrandhet. Fortsattningsvis skriver Harpaz (2002) att en arbetsplats
alltid har tekniskt stod, sekreterare samt leverantorer pa plats. Bristen pa professionell support
dar distansarbetet utfors, inom dessa omraden eller andra, kommer att paverka arbetet. Vidare
skriver forfattaren att individen kommer paverkas om olika tjanster inte finns att tillga i
hemmet, exempelvis att de kraver inloggning via arbetsplatsens internet. Darfor kréavs det
enligt Harpaz (2002) att organisationer mojliggor att teknik, exempelvis VPN (Virtuellt privat
natverk), finns att tillga arbetstagaren.

Harvey et al. (2021) skriver att 80 procent av 350 medverkande i studien har upplevt det
svarare att fokusera under online inlarning an vid fysisk inlarning. Vidare var fler icke-
mottagande vid digital klassrumsinlarnig, om i sin tur paverkade interaktionen mellan
utbildningsledaren och den som utbildas. Vidare forklarar forfattaren att kommunikationen
uppfattades ocksa som samre. Detta berodde till storst del pa internetutmaningar som brist pa
ansiktsuttryck, kroppsuttryck och naturlig rérelse. Harvey et al. (2021) skriver att fler
upplevde att det ar svarare att halla uppe koncentrationen, speciellt vid tillfallen dar andra
saker var tvungna att utforas samtidigt. Harvey et al. (2021) fortsatter med att det finns
strategier som maximerar inlérningen vid distansundervisning, exempelvis att ha
webbkameran pa, minska multitasking och notifieringar samt anvéanda ansikts och
kroppssprak som om man kommunicerade fysiskt med en person.
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2.2 Vagar till ett framgangsrikt genomforande av ERP

Det finns olika tillvagagangssétt och faktorer for att na en framgangsrik ERP-
implementering. Gupta et al. (2018) menar att det ar viktigt att dessa faktorer hanteras under
hela ERP projektet och gors pa ett effektivt och tidsenligt satt for att organisationen ska na en
konkurrerande fordel pa marknaden. Anvandartraning ar enligt Dorobat och Nastase (2012)
en utav de viktigaste delarna for en lyckad ERP-implementering. Detta ar nagot som stods
upp av Hilletofth, Mukhtar och Reitsma (2022) dé&r deras studie visar att anvandartréning och
utbildning ses som en av de viktigaste faktorerna for varfor tre olika foretag lyckades med sin
ERP-implementering. Det &r &ven nddvandigt, enligt Gupta et al. (2018), att organisationen &r
kritiskt involverade under faserna: anpassning, antagandet och implementeringen av
systemet.

Aven Corkindale, Ram och Wu (2013) har i sin studie identifierat bade utbildning och
projektledning som tva viktiga delar for att lyckas med en ERP-implementation. Vidare
forklarar forfattarna att systemintegration samt utbildning har en direkt paverkan pa
operationsprestandan efter implementationen av ett ERP-system. Corkindale, Ram och Wu
(2013) lyfter att dessa faktorer har en betydande effekt genom hela implementationsprojektet
men &r inte enbart begransade till implementationsfasen, utan har en betydande effekt efter
denna tid.

Vid en implementation av ett ERP-system kan det uppsta ett organisatoriskt motstand dar
anvandarna inte vill utbilda sig det nya systemet vilket leder till att det inte anvands och
utnyttjas till sin fulla potential. Gupta et al. (2018) menar att upplarning och utbildning av
systemet kan minska det organisatoriska motstandet. Enligt forfattaren ar anvandartraning ett
viktigt steg for en effektiv implementering av strategin inom organisationen samtidigt som
utbildning aven paverkar implementeringsstrategier.

2.2.1 Kritiska framgangsfaktorer for en lyckad anvandartraning

Dorobat och Nastase (2012) skriver att informationssystemforskare har investerat tid pa att
forsta hur en ERP-systems implementationen ska goras for att na ett framgangsrikt resultat.
Trots detta har manga forsok for att implementera ERP-system misslyckats eller gatt samre
an forvantat. Enligt forfattarna beror detta pa att ERP skiljer sig fran andra
informationssystem och &r mer komplext.

For att undvika misslyckanden har det lagts tid pa att identifiera faktorer som leder till en
lyckad implementering av ERP-system. Dorobat och Nastase (2012) skriver att
anvandartraning samt utbildning anses vara de tredje viktigaste faktorerna nar det kommer till
misslyckande inom ERP implementation. Traning ar inte viktigt endast for att anpassa
anvandaren till det nya ERP systemet utan ocksa for att hjalpa organisationens
forandringsprocess. Forfattarna skriver att genom att utbilda och trdna anvéndarna och
kontinuerligt halla de informerade genom implementationsprocessen ar en grund till att
uppna fordelarna av ett ERP system. Vidare forklarar Dorobat och Nastase (2012) att det
finns informationssystems litteratur om faktorer som leder till en lyckad implementering men
betydligt mindre om de faktorer som &r influerade av traningsprocessen inom en ERP-
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implementation. Dorobat och Nastase (2012) har listat nio stycken faktorer som paverkas av
traningsprocessen under en ERP-implementation:

1. Top management support: Utbildningsprocessen som kréavs vid en ERP-
implementation &r stor och kostsam. Utbildningsprogrammet involverar 10 - 20
procent av organisationens personal och ungeféar 10-20 procent av hela ERP
implementations budget. Darav blir engagemanget fran projektledningen relevant vid
kontinuerligt underhall av ERP uthildningsplanen.

2. Project management: Vid hanteringen av processen for planering av ERP
utbildningsaktiviteterna &r all data kring analysen av anvéndarnas behov viktig. Detta
kan vara pa vilket satt som informationen ska framféras, hur manga kurser som ska
genomfdras, hur manga dagar varje kurs ska vara samt antalet deltagare pa
utbildningen.

3. Laroplan for utbildningen: De anstallda behéver mycket support och tréning vid
introduceringen av ett ERP-system for att kunna kénna sig bekvdm med den systemet
och de nya arbetsprocesserna som kommer med ERP-implementationen.

4. Engagemang fran deltagarna: I bérjan av uthildningen ar det viktigt att deltagarna far
reda pa fordelarna och malen med utbildningen for att deltagarna ska kanna att den &r
relevant for jobbet.

5. Kompetens och fardigheter: For att utbildningen ska ges pa ett bra sétt ska den ges pa
en niva som &r anpassat efter den individuella kompetensen och rollerna inom
foretaget ska definieras. Utbildningen inom organisationen bor ges i olika grupper
som nyckelanvandare, ledande personal, tranare samt slutanvandarna.

6. Utbildningsschema: Nar schemat for utbildningen skapas ar det viktigt att den laggs i
en ordning som minimerar problem som kan uppkomma. Detta kan vara fran
tidsforskjutning mellan utbildning och paborjandet av att ERP-systemet gar i
produktion.

7. Budget for utbildning: Ofta under estimeras budgeten for utbildning av ERP men
kostnader for utbildning ar dyrt. Detta beror pa att anvandaren inte endast behover
lara sig ett nytt mjukvarugranssnitt utan dven nya processer. Kostnaderna paverkas
aven av deltagarnas kompetenser. For ny personal behdvs det extra support och
traning.

8. Utvardering for utbildningen: Programmet ska ha gett:
- Konkurrerande fordelar
- Acceptans kring fordndringarna inom organisationen samt organisatoriska
fordelar.
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- Effektiv éverforing av kunskap.

- Kostnadseffektiv dverforing av kunskap.

- Utbildning i kombination med affarsmal samt foretagsstrategi.
Utvarderingen kan analyseras pa organisatorisk niva och projektniva.
Organisationsnivan innefattar personerna som varit delaktiga inom utbildningen samt
den effekt som utbildningen har haft pa organisationen medan projektnivan innefattar
analys av hela tréaningen.

9. Utbildningsmetoder: Under support- och implementeringsfasen finns det flera format
for utbildningen. Den utbildning som innefattar svara situationer, det kan vara
anvandarmotstand eller svara koncept, ges bast i klassrumsmiljo.

Dorobat och Nastase (2012) namner att nd en lyckad utbildning och uppléarning skiljer sig
beroende pa hur organisationen ser ut. Forfattarna namner att om det &r ett globalt foretag ar
det viktigt att anpassa spraket sa att alla forstar. Traningsmetoderna paverkas aven av vilken
kompetens som besitts inom organisationen och det anvandarmotstand som finns inom
organisationen. En faktor for en lyckad upplarning och utbildning av ett Cloud ERP ér enligt
Ates och Paa (2013) att skapa en hog informationskvalité, detta kan vara att skapa
informationsrika manualer som ér lattillgangliga for anvandaren. Fortsattningsvis kravs det
aven att anvandaren kan fa snabb och lamplig hjalp om denne behéver det. Hjélpen kan enligt
Ates och Paa (2013) besta av mejl eller telefonkontakt med en ERP-konsult som ar
specialiserad inom Cloud ERP.

2.3 Teoretiskt sammanstallning

Amne Nyckelord Referens

Anvandartraning Utbildning, Kritiska e Dorobat, I., & Nastase, F.
framgangsfaktorer, Cloud ERP, (2012)
Synkron, Asynkron, e Hilletofth, P., Mukhtar,
Nyckelanvéndare, Slutanvandare U., & Reitsma, E. (2022)

e Corkindale, D., Ram, J.,
& Wu, M., L. (2013)

e Ates, N, Paa, L. (2013)

e Gupta, S., Misra, S.C.,
Kock, N. and Roubaud,
D. (2018)

e Esteves, J.M. (2013)

e Compeau, D., Olfman,
L., Sein., M., & Webster,
J. (1995)

e Dalveren, Y. (2014)

e Kapeso, M., & Scholtz,
B. (2014)

e Jenatabadi, H. S.,
Noudoostbeni, A., &
Yasin, N. M. (2009)

e Harpaz, I. (2002).
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H. (2016)

Esteves, J.M. (2013)
Shatat, A., S. (2015)
Ekman, P., & Thilenius,
P. (2011)

Gupta, S., Misra, S.C.,
Kock, N. and Roubaud,
D. (2018)

Microsoft. (n.d.)

Anvandarmotstand

Anvandarmotstand,
Anvéandaracceptans

Kiadehi, E., F. &
Mohammadi, S. (2012)
Gupta, S., Misra, S.C.,
Kock, N. and Roubaud,
D. (2018)

Haddara, M., Moen, H.
(2017)

Bradley, J., Lee, C.
(2007)

Dalveren, Y. (2014)

Arbetsatt

Hybridarbete, Distansarbete,
Fysisktarbete

Harpaz, 1. (2002).
Harvey, R., Martin, M.,
Peper, E., Rosegard, E.,
& Wilson, V. (2021).

Tabell 1: Teoretisk sammanfattning
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3 Metod

Studien har gjorts pa tre foretag med fyra intervjupersoner som anvander nagon form av
Cloud ERP och som har tvingats att utfora eller varit delaktiga i upplarning av systemet pa
distans under covid-19. Genom en kvalitativ undersokning analyseras forutsattningarna vid
ett patvingat distansarbete for upplarning och utbildning av Cloud ERP har sett ut.

3.1 Metodval

Vi har valt att anvanda en kvalitativ metod i studien, det ar enligt Jacobsen, Sandin och
Hellstrom (2002) en metod som ar mest lamplig vid undersdkning av ett &mne som har syfte
att skapa klarhet i vad som ligger i ett fenomen eller begrepp. Uppléagget pa en kvalitativ
metod &r avsedd for att ta reda pa hur manniskor forstar och tolkar en given situation. Studien
undersoker ett fenomen som &r relativt nytt och outforskat och syftet ar att skapa en battre
klarhet och djupare forstaelse for hur upplarning och utbildning pa distans av ett ERP-system
har fungerat under de senaste tva aren.

Syftet med studien &r att undersoka vilken paverkan covid-19 pandemin har haft pa
utbildning och upplérning av ett Cloud ERP. Problemstéllningen ar outforskad och explorativ
vilket gor att en kvalitativ studie & mest lamplig enligt Jacobsen, Sandin och Hellstrém
(2002) for att fa en nyanserad bild och djupare data. Det kravs detaljerade svar och vi anser
att intervjuer, verksamma inom omradet Cloud ERP, ar den metod som bor anvandas for
informationsinsamlingen da det ger studien ett battre djup an vid en kvantitativ undersokning.

Griffiths, McLean och Oates (2022) skriver att det finns tre typer av intervjuer: strukturerade,
semistrukturerade och ostrukturerade. I denna studie anvands semistrukturerade intervjuer
som Griffiths, McLean och Oates (2022) forklarar bygger pa en lista av av teman och fragor
som intervjupersonerna vill ha besvarat av intervjudeltagaren. Daremot kan fragorna andras i
ordningen som de stélls och tillaggsfragor utefter deltagarnas svar kan uppkomma.
Intervjudeltagaren har mojlighet enligt Griffiths, McLean och Oates (2022) att framfora sin
egen uppfattning och asikt kring amnet som presenteras samt prata 6ppensinnat kring vad de
tanker kring problemen som ndmns. Syftet med studien &r att studera hur upplérningen och
utbildningen av Cloud ERP har sett ut med néar det har skett pa distans, dar individens
tolkning samt uppfattning kommer att ligga till grund for studien. Darmed kommer den
semistrukturerade intervjun att anvéndas for studien.
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3.2 Urval

Vid urvalet av intervjupersoner &r det viktigt enligt Jacobsen, Sandin och Hellstrém (2002)
att personerna som intervjuas i en kvalitativ studie representerar och &r verksamma i det
omrade studien syftar att undersoka. Regler och riktlinjer kring forhallningssatt under covid-
19 har skiljt sig at runt om i varlden, studien representerar féretag som ar verksamma i
Sverige. Branscher i Sverige som framst dvergatt till ett distansarbete enligt Tillvaxtverket
(2021) &r utbildningar, telekom samt IT. Personerna som kontaktades vid urvalet av
intervjupersoner ar verksamma inom IT-branschen och har antingen varit utbildningsledare
eller anvandare inom utbildning av ett ERP-system under de senaste tva aren. Urvalet gors av
stor noggrannhet for att sakerstalla att vi kan besvara fragestallningen.

Intervjupersonerna som kontaktades ar aktiva inom Cloud ERP for att sdkerhetsstalla att de
besitter nodvéandig kunskap for studien. Vidare kommer enbart tre foretag med fyra deltagare
att intervjuas, nagot som gor det extra viktigt att deltagarna besitter den kunskap och
erfarenhet som kravs for att forse oss med relevant information. Intervjupersonerna fran
foretagen har valts utifran deras kompetens och erfarenhet inom omradet, for att
sakerhetsstélla trovardigheten pa informationen de ger oss.

Vid val av intervjudeltagare har det varit viktigt for studien att personer fran bada sidorna av
utbildningsfasen intervjuas, darfor ar intervjuerna uppdelade i utbildningsledare och
anvandare. Detta gors for att inte fa en vinklad och ensidig bild 6ver uthildningen pa distans.
Det var svarare att fa tag pa personer som har blivit upplard i ett ERP-system under de
senaste tva aren att stalla upp pa en intervju. For att na ut till intervjuobjekt anvéandes
LinkedIn samt e-mail. Via LinkedIn kontaktades fyra intervjuobjekt samt elva via e-mail.
Fem av intervjuobjekten som kontaktades via e-mail valde att stalla upp pa en intervju,
medan alla intervjuobjekt via LinkedIn valde att avbdja. Vi bokade in tre intervjuer med
utbildningsledare och tva stycken intervjuer med personer som blivit upplarda, daremot
stélldes en intervju in med en av personerna som blivit upplarda. Detta resulterade i att
intervjuerna gjordes pa tre utbildningsledare och en person som blivit upplard. I tabell 2 visas
information om intervjudeltagarna samt intervjuerna.

Deltagare Foretag Titel Langd pa Typ av Datum
intervju intervju

Mikael Sopra Steria | Personnel 29:24 Teams-mote | 2022-04-20
Manager &
Project
Manager

Erik Sopra Steria | Business 19:54 Teams-mote | 2022-04-20
Application
Consultant
ERP

Jenni Framtiden CIO 21:14 Teams-mote | 2022-04-22
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Jonas Nexer Group | Business 37:46 Teams-mote | 2022-04-25
Application
Consultant
ERP

Tabell 2: Information om intervju samt dess deltagare

3.3 Etik

Det ar viktigt att behandla alla involverade i studien med &rlighet och respekt, vilket Griffiths,
McLean och Oates (2022) beskriver som en etisk studie. Vidare forklarar Griffiths, McLean
och Oates (2022) att de personer som framst &r involverade i studien ar personerna som
observeras och som deltar i intervjuer i studien. Denna kvalitativa studie baseras inte pa
observationer av personer utan pa intervjuer av olika deltagare som frivilligt har stallt upp.
Griffiths, McLean och Oates (2022) nd&mner fem rattigheter som deltagarna har:

Ratt att inte delta: Om ett foretag eller person inte vill delta ska detta beslut respekteras utan
nagot forsok till ett patvingade enligt Griffiths, McLean och Oates (2022). Vi skickade ut
forfragan att medverka i intervju till flertal foretag dar vi forklarade syftet med studien. Varje
foretag hade ratt att tacka nej eller inte svara om de inte var intresserade av att stalla upp utan
nagot vidare forsok fran oss att forsoka fa dem att stalla upp.

Rétt att dngra sin medverkan: Aven om en person véljer att medverka i studien har personen
enligt Griffiths, McLean och Oates (2022) ratt att angra sin medverkan nar som helst under
studien. Vidare forklarar forfattarna att trots om det paverkar resultatet och studiens helhet &r
det aldrig deltagarens fel som véljer att inte medverka. Vi var medvetna att det fanns en
mojlighet att en deltagare valjer att ta tillbaka sin medverkan, darfor valde vi att boka in en
intervju med alla deltagare som ville stélla upp, vilket var fem personer. Néar en deltagare
valde att inte delta paverkade det inte helheten av studien.

Ratt till informerat samtycke: Det ar nar deltagaren har fatt all information om studien samt
om deras medverkan som de kan ge ett informerat samtycke enligt Griffiths, McLean och
Oates (2022). Innan intervjuerna genomfordes skickades information om vad studien
handlade om och fragorna som skulle stéllas under intervjun. Under intervjun fick deltagarna
muntligt godk&nna om det var okej att vi spelade in intervjuerna. Risken med att skicka
fragorna innan intervjun menar Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) att tillforlitligheten
kan brista da personen har fatt full information om vilka fragor som kommer att stéllas och
deltagaren kan dérmed justera sina svar som kan leda till ett felaktigt resultat. Vi anser
daremot att det ar viktigt att deltagarna far ta del av fragorna innan intervjun for att fa tid att
tanka igenom sina svar for att ha full forstaelse 6ver den information som studien soker.

Ratt att vara anonym: Efter intervjuerna genomfoérts och deltagaren vet vilka uppgifter som
har lamnats skickades ett e-mail till deltagaren om de ville vara anonyma. Vi forklarade i e-
mailet att det var foretagets namn, deltagarens fornamn och roll som skulle synas om
deltagaren inte ville vara anonym. Vi valde att inte stalla fragan om anonymitet under
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intervjutillfallet for att deltagaren skulle ha tid att tanka pa vilka uppgifter som lamnades
under intervjun och for att deltagaren inte skulle k&nna sig pressad i situationen att inte kunna
vara anonym, om fragan stalls direkt. Griffiths, McLean och Oates (2022) forklarar att om en
deltagare valjer att vara anonym ska det inte vara mojligt att identifiera personen pa nagot
sétt, daremot valde ingen av deltagarna for studien att vara anonym.

Ratt till sekretess: Den insamlade datan ska forvaras pa ett sékert satt forklarar Griffiths,
McLean och Oates (2022). Vidare forklarar forfattaren om deltagaren beréattar nagot i
sekretess har deltagaren ratt att bestimma om detta inte ska anvéandas. Hela intervjutillfallena
spelades in efter ett godk&nnande av deltagaren. Varje intervju transkriberades samma dag,
vilket mojliggjorde att vi kunde radera ljudfilerna direkt efter transkriberingen. Ingen av
deltagarna ansag att nagot av det som sades var sekretess och inte kunde framforas i studien.

Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) tar upp en sjatte punkt som ar relevant for att uppna
en etisk studie. Forfattaren forklarar att resultatet ska aterges i ratt sammanhang och &r
fullstandigt. For att vara helt séker pa att resultatet aterges korrekt spelades intervjuerna in for
att kunna aterge varje ord korrekt i transkriberingen.

3.4 Trovardighet

Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) skriver att vissa anhangare av kvalitativ metod har
avfardat begreppen tillforlitlighet (reliabilitet) och giltighet (validitet) eftersom de anser att
det grundas pa kvantitativ logik och integreras med kvantitativa metoder. Forfattaren
forklarar att vid en kvalitativ undersokning &r viktigt att det gors en kritisk granskning for att
bedéma om det gar att lita pa slutsatserna och dess giltighet. En kritisk bedémning av
tillforlitlighet samt giltighet i en kvalitativ undersdkning innebér, enligt Jacobsen, Sandin och
Hellstrom (2002), att man ska vara kritisk mot kvaliteten pa den insamlade datan. Detta blir
relevant for studien for att forsdkra att informationens trovérdighet och korrekthet kan
appliceras i slutsatsen pa delar som inte tacktes i studien.

3.4.1 Validitet

Golafshani (2003) tar upp att manga anser att validitet anvéands i kvantitativa undersokningar
och inte i kvalitativa. Patton (2001) (se Golafshani, 2003) menar att reliabilitet samt validitet
ar nagot som alla kvalitativa studier ska ha i atanke vid beddmningen och analysering av en
kvalitativ studie. Vidare forklarar Golafshani (2003) att det &r viktigt att validera sin
kvalitativa undersokning men att konceptet och utformningen for validitet i en kvalitativ
undersokning skett genom att forskarna sjalva antagit palitlighet, kvalitet och noggrannhet
efter sin studie. Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) delar in validitet i tva delar, intern
validitet och extern validitet. Han forklarar att den intern validitet grundas pa resultatens
giltighet, att resultaten &r korrekta. Medan den extern validitet syftar till den grad som
upptackterna fran undersokningen kan generaliseras. Den personliga uppfattningen om
distansutbildning paverkas av vilken organisation som deltagaren arbetar pa samt vilka
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forutsattningar som funnits for distans pa bade individ- och foretagsniva. Eftersom den
externa validiteten enligt Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) innebér att resultatet fran
urvalsgruppen som blir undersokt avses for hela populationen, blir det svart for denna studie
att uppna en extern validitet med avseende att det &r svart att generalisera svaren fran fyra
personer for hela populationen.

3.4.2 Intern validitet

Enligt Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) starks den interna validiteten genom att egna
slutsatser jamfdrs mot andra undersokningar samt intervjuer. Eftersom den patvingade
distansutbildningen ar ett relativt nytt fenomen ar det svart att hitta forskning och artiklar for
de fragor som stélls i den kvalitativa undersokningen som genomfors i denna studie. For att
starka den interna validiteten fokuserar undersékningen pa upplarning av Cloud ERP innan
en patvingad distans samt upplarning av Cloud ERP under en patvingad distans.

Det finns omfattande forskning kring framgangsfaktorer och upplarning av Cloud ERP pa det
traditionella sattet men mindre om anvandartraning pa distans. Vidare forklarar Jacobsen,
Sandin och Hellstrom (2002) att nar det finns nagot slags samstammighet mellan tidigare
forskning och med resultatet mellan deltagarna stérks giltigheten. Vi har darfor valt att
validera resultatet genom att jamféra upplarning av Cloud ERP innan distans mot tidigare
forskning och jamfora identifierade faktorer for en lyckad implementering genom
anvandartraning som forskning visat jamfort med faktorer under upplarning av Cloud ERP
under distans. Daremot blir det enligt Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) svart att uppna
den interna validiteten for denna studie eftersom det finns begréansad tillgang forskning att
tillga om anvandartraning av ERP-system pa distansarbete.

3.4.3 Reliabilitet

Reliabiliteten av resultaten for den kvalitativa undersokningen paverkas av flertal faktorer.
Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) menar att undersokarna paverkar den intervjuade
under datainsamlingsprocessen. Forfattaren skriver att fenomenet kallas for intervjuareffekten
och grundas i effekten som undersokaren har pa det undersokta fenomenet och som uppstar i
samband med intervjuer. Faktorer som den intervjuade paverkas av ar exempelvis
intervjuarens tal, kladval och kroppssprak. Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) skriver att
intervjuareffekten kan leda till ett resultat som avspeglats av upptradandet av intervjuaren &n
det som ska matas.

Vid en fysisk intervju ar det lattare att deltagaren k&nner sig saker och bekvam genom
kroppssprak och dgonkontakt. Alla intervjuer skedde via Teams eftersom féretagen som
kontaktades &r placerade i en annan stad. Darfor ar det viktigt att intervjuarna far deltagarna
att kdanna sig bekvama i den virtuella miljon, for att stamningen inte ska paverka resultatet pa
intervjun.
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3.5 Intervjuer

Studien intervjuar bade utbildare samt upplarda inom ett ERP-system under de senaste tva
aren, vi har darmed valt att dela upp fragorna:

- Intervjuguide for utbildningsledaren
- Intervjuguide for anvandaren
Det &r sex stycken fragor bade for utbildningsledaren och for anvandaren, fragornas syfte ar
medvetet samma men fragorna formuleras pa olika satt for att det ska vara anpassat for

intervjupersonen.

3.5.1 Intervjuguide for utbildningsledare

Amne

Fragor:

Syfte:

Anvandartraning

Hur sag ert upplagg ut for
anvéndartraning av ett ERP-
system innan covid-19
pandemin? Var ni pa plats
hos era kunder eller har ni
redan innan pandemin
utbildat pa distans?

For att granska om det
patvingade distansarbetet har
forandrat arbetssatten for
organisationen vid
upplérning & utbildning
behdver vi ta reda pa hur det
sag ut innan corona.

Anvandartraning
Arbetssatt

Hur har upplégget sett ut for
anvéndartraningen av ERP-
systemet under covid-19
pandemin? Eller har ni valt
att pausa den under
pandemin?

For att granska de eventuella
skillnaderna som corona har
medfort for upplarningen
och utbildningen &r det
viktigt att ta reda pa hur
utbildningen har sett ut
under corona.

Anvandartraning
Arbetssatt

Det finns en uppfattning om
att vissa delar av
anvandartraning som sker pa
plats ar oerséttlig; som att
det blir svarare att fora en
dialog med personerna,
skapa diskussioner och stalla
fragor. Hur har din
uppfattning varit kring
detta?

Denna fraga syftar till om
man har kunnat ersétta den
fysiska interaktionen pa
nagot satt nar distansarbetet
blivit patvingat, eller om
denna del inte gar att ersétta.
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Anvandartraning

Finns det nagra faktorer som

Litteraturen skriver att det

anvandarmotstand kan
uppsta fran anstallda inom
organisationen som ska
inforskaffa ERP-systemet
och att fysisk utbildning
kring systemet kan minska
motstandet. Har ni upplevt
nagot anvandarmotstand fran
slutanvéandarna i
organisationen gentemot
ERP-systemet nér det skett
pa distans?

Arbetssétt du anser har varit avgorande | finns faktorer som paverkar
for att det fungerat och/eller | forutsattningarna for en
inte fungerat under lyckad utbildning och
anvandartraning pa distans? | upplarning kring ERP-
system, fragan ar stalld for
att se om det finns nagra
faktorer som har paverkat
utbildningen och
upplarningen, bade negativt
och positivt.
Anvandarmotstand En uppfattning ar att Vi vill underséka om det har

uppstatt ett
anvandarmotstand kring
ERP-systemet vid utbildning
och uppléarning pa distans.
Detta ar viktigt da detta
paverkar forutsattningar for
utfallet av
implementationen.

Anvandartraning
Arbetssatt

Har ni upplevt nagra fordelar
eller nackdelar med att
utbilda pa distans och finns
det nagot ni kommer
fortsatta med efter covid-19?

Kommer ni fortsatta med
nagon form av
distansutbildning nu nér det
patvingade distansarbetet har
slappts?

Syftet &r att ta reda pa om
det finns metoder som
anvants under distansarbetet
som har fungerat bra och
kommer fortsatta anvandas.

3.5.2 Intervjuguide for anvandaren

Tabell 3: Intervjufrégor till utbildningsledare samt deras syfte

Amne

Fragor:

Syfte:

Anvandartraning

Har du innan covid-19
pandemin blivit upplard
inom ett ERP-system?
Skedde utbildningen pa plats
eller har utbildningen &ven

For att granska om det
patvingade distansarbetet har
forandrat arbetssatten for
organisationen vid
upplérning & utbildning
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tidigare skett pa distans?

behdver vi ta reda pa hur det
sag ut innan corona.

Anvandartraning
Arbetssatt

Hur sag utbildningen av
ERP-systemet ut under
covid-19? Var den pa
distans, hybrid eller pa
plats?

For att granska de eventuella
skillnaderna som corona har
medfort for upplarningen
och utbildningen &r det
viktigt att ta reda pa hur
utbildningen har sett ut
under corona.

Anvéandartraning
Arbetssatt

Det finns en uppfattning om
att vissa delar av utbildning
som sker pa plats &r
oerséttlig; som att det blir
svarare att stalla fragor, ha
diskussioner och att halla
koncentrationen. Hur har din
uppfattning varit kring
detta?

Denna fraga syftar till om
man har kunnat ersatta den
fysiska interaktionen pa
nagot satt nar distansarbetet
blivit patvingat, eller om
denna del inte gar att ersatta.

Anvandartraning

Anser du att det finns nagra

Litteraturen skriver att det

ett stort system som ERP
finns det en uppfattning om
att det kan bli svart for er
anvandare att acceptera och
vilja lara sig systemet.
Forskning visar att fysisk
utbildning underlattar det for
anvandaren att minska
motstandet for att lara sig
det. Anser du att det varit
svart att ta sig an systemet
nar utbildningen skett pa
distans? Och tror du att det
hade varit skillnad, att ta sig
an systemet, om det skett pa
plats?

Arbetssitt faktorer som har varit finns faktorer som paverkar
avgorande for att forutsattningarna for en
utbildningen har fungerat lyckad utbildning och
och/eller inte fungerat under | upplarning kring ERP-
covid-19? system, fragan ar stalld for

att se om det finns nagra
faktorer som har paverkat
utbildningen och
upplarningen, bade negativt
och positivt.

Anvéandarmotstand Vid en implementering av Vi vill underséka om det har

uppstatt ett
anvandarmotstand kring
ERP-systemet vid utbildning
och uppléarning pa distans.
Detta ar viktigt da detta
paverkar forutsattningar for
utfallet av
implementationen.
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Anvandartraning Tycker du att det funnits Syftet ar att ta reda pa om
Arbetssétt nagra fordelar och nackdelar | det finns metoder som

med att lara sig ett system anvants under distansarbetet
nar utbildningen har skett pa | som har fungerat bra och
distans? Finns det nagot som | kommer fortsatta anvandas.
du skulle vilja att man
fortsatter med?

Tabell 4: Intervjufrégor till anvandarna samt deras syfte

3.5.3 Genomférandet av intervjuerna

Vid sokandet av intervjuobjekt var utgangspunkten att alla intervjuer skulle genomforas i
fysisk form. Efter sokandet av intervjuobjekt har alla intervjuer behovt vara pa distans, nagot
Jacobsen, Sandin och Hellstrom (2002) inte anser ar optimalt da man tappar en viss kontakt
mellan intervjupersonen och intervjuaren samt formagan att kdnna av om intervjuobjektet ar
obekvam eller besvarad. Men pa grund av brist pa transportmajligheter har alla intervjuer
tvingats att genomforas pa distans éver plattformen Teams. Da Teams har mojligheten genom
videosamtal att lindra de nackdelar som distansintervjuer kan medféra, till exempel att
intervjuobjektet vid videosamtal kan se intervjuarens ansikte.

Under intervjuerna kommer intervjuobjektet att spelas in for att senare kunna transkriberas.
For att uppfylla de etiska kraven och sakerhetsstélla hog kvalité pa studien kommer
transkriberingen och resultatet av intervjun att skickas over till intervjuobjektet for att fa
deras bekréftelse.

3.6 Analys av empiriskt material

Efter insamlad empiri och transkribering av intervjuerna har vi enligt Griffiths, McLean och
Oates (2022) analyserat insamlat material utifran tva olika segment, generellt beskrivande
information och information relevant for var fragestéllning. Det tredje segmentet som
Griffiths, McLean och Oates (2022) tar upp handlar om information som inte &r relaterar till
forskningsfragan, darfor har vi gjort urvalet att inte anvanda denna information i empirin for
vidare analys. Vidare skriver Griffiths, McLean och Oates (2022) att data bor delas in i olika
delar, nagot som har gjorts i studien genom att underrubrikerna i empirin beskriver vilken del
av data som tas upp i foljande stycke. Slutligen skriver Griffiths, McLean och Oates (2022)
att det &r delarna i empirin, i denna studie underrubriker, har jobbats fram genom antingen ett
induktivt eller deduktivt tillvagagangssatt. Denna studie har arbetat utifran ett induktivt
tillvagagangssatt dar insamlad data delas upp i underrubriker som aterfinns i annan litteratur.
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4 Empiri

Intervjuer har skett med personer som har varit delaktiga inom en implementering av ett
ERP-system under ett patvingat distansarbete. Intervjuerna har utforts pa tre olika foretag
med fyra olika kandidater varav tre stycken har hallit i utbildningen pa distans av ett ERP-
system medan en av deltagarna har blivit upplarda. Det empiriska resultatet presenteras i:
Foretagsbeskrivning, Hur upplarning & uthildning sett ut innan ett patvingat distansarbete,
Hur upplarning & utbildning sett ut under det patvingade distansarbetet, Distansarbetets
paverkan pa den fysiska interaktionen samt Anvandarmotstand for en ERP-implementation
under distans.

4.1 Foretagsbeskrivning

4.1.1 Sopra Steria, intervjupersoner Mikael & Erik

Sopra Steria grundades 1968 i Frankrike och forvarvade ar 2017 det svenska konsultforetaget
Kentor for att etablera sig i Sverige. Sopra Sterias karnverksamhet grundar sig i digital
transformation och digitalisering som under de senaste tio har renodlats till ren forsaljning av
IT-tjanster med integration och systemutveckling som bas (Sopra Steria, n.d.). Foretaget
hjalper sina kunder implementera olika system, dér en av deras storsta system &r Microsoft.
Sopra Steria hjalper sina kunder implementera CRM och ERP-system som baseras pa det
molnbaserade systemet Microsoft Dynamics 365. Mikael (intervju, 20 april 2022) beréttar att
Sopra Steria under de senaste tva aren har arbetat framst pa distans, da de foljde de riktlinjer
som sattes upp av den svenska regeringen har man exempelvis varit tvungen att jobba pa
distans nér man har haft covid-19 symtom. Foretaget har haft ett 6ppet kontor for arbetstagare
som inte haft mojligheten att jobba pa distans samt for kundmaten som har kréavt fysiska
moten, exempelvis med ansvariga hos kunder. Sopra Steria har under de senaste tva aren varit
tvungna att anpassa sig till sina kunder, da de har haft sina egna riktlinjer for vad som géller
vid distansarbete, men har i de flesta projekt utfort dem med ett distansarbete.

| resultatet har Sopra Steria delats upp i olika avsnitt. Vi valde att intervjua tva personer fran
Sopra Steria da de har haft olika roller inom ERP-implementeringar inom féretaget. Detta ger
studien en bredare syn pa hur forutsattningarna har varit vid ett patvingat distansarbete.

Intervjuobjektet Mikael har rollen som Personnel Manager samt Project Manager for ERP
applikationer. Rollen bestar av att ansvara for foretagets ERP konsulter samt sékerhetsstalla
den Gvergripande planeringen, att allt gar utifran planerat i projekten. Eriks roll pa Sopra
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Steria ar Business Application ERP konsult och hjalper organisationer att implementera ERP-
system.

4.1.2 Framtiden, Jenni

Framtiden grundades 2004 och &r ett auktoriserat bemannings - och rekryteringsforetag med
over 1000 konsulter varje ar. Foretaget stravar efter att vara Sveriges bésta leverantor av
personal for uthyrning och rekrytering (Framtiden, n.d.). Framtiden verkar inom olika
branscher och hjélper bade sma och stora foretag att hyra ut samt rekrytera. Deras konsulter
ar verksamma inom ekonomi och finans, kontor, lager och industri samt IT och teknik
(Framtiden, n.d.). Var intervjuperson Jenni (intervju, 22 april 2022) berattar att Framtiden ar
2021 bytte ERP-system, fran Intelliplan till Zoho, dar det nya ERP-systemet framst skulle
underlatta deras CRM (Customer Relationship Management) och rekryteringsprocesser.
Intervjuobjektet Jenni har pa Framtiden rollen som CIO (Chief Information Officer) och
darfor ansvarig for alla Framtidens system.

4.1.3 Nexer Group, Jonas

Nexer ar ett globalt teknikforetag, tidigare Sigma IT. Foretaget ingar i Danir-gruppen, som ar
ett svenskt privatagt foretag med 8000 medarbetare i 16 olika lander. Nexer riktar in sig pa
omradena Design & Communication, Tech & Development, Business Operations och
Strategy, Talent & Management (Nexer Group, n.d.). En av Nexers inriktningar inom
Business Operations dr ERP-system dar de hjalper organisationer att implementera ERP-
system utifran den specifika organisationens mal. Intervjuobjektet Jonas (intervju, 25 april
2022) berattar att Nexer arbetar med ERP-systemet Microsoft Dynamics 365 och har redan
innan det patvingade distansarbetet arbetat med implementeringsfasen pa distans. Jonas har
rollen applikationskonsult, dar han jobbar med Dynamics 365. Arbetsuppgiften bestar bland
annat av att han utbildar superanvéndare hos organisationer samt satter upp och testar det som
behdvs enligt raden som losningsarkitekten kommit fram till.

4.2 Upplarning & utbildning innan ett patvingat distansarbetet

4.2.1 Sopra Steria, Mikael

Innan det patvingade distansarbetet har Sopra Steria arbetat fysiskt med utbildning och
upplarning. Det fanns vissa undantag, enligt Mikael, dar arbetet utfordes pa distans redan
innan covid-19 pandemin. Detta berodde dock pa att de anstallda hos deras kunder befann sig
pa annan geografisk plats an dar kontoret ligger, och inte pa grund av eventuella fordelar som
distansarbete kan medfora. Trots att vissa anstéllda hos Sopra Sterias kunder befann sig pa
andra geografiska platser bjod man in dem till de faktiska utbildningsdagarna pa plats. Darfor
har det primart varit fysisk utbildning och upplérning som foretaget har anvant sig av.
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Vid utbildning och upplarning anvande sig Sopra Steria sig mest ut av en synkron utbildning,
I form av klassrumsinlarningsmetoder. Detta skedde i form av att att slutanvandarna fick
bekanta sig och utfora uppgifter, kallade testfall, i ERP-systemet. De delade upp
upplarningen i grupper beroende pa kompetensnivan, dar de mer erfarna anvandarna kunde
lara sig mer invecklade funktioner och dar de som hade langre inlarningsperiod fick fokusera
pa de nédvandiga funktionerna. Dessa klassrumsinlarningar, samt testfallen, ar byggda pa
kravanalyser som har gjorts for att passa in i verksamheten. Vidare forklarade Mikael att de
anvander ocksa anvander av asynkron upplarning och utbildning i form av manualer som
anvandarna far, detta for att sjalva kunna aterga och kolla upp svarigheter och oklarheter vid
anvandandet av ERP-systemet. Dock forklarar han att det inte dr den basta
utbildningsmetoden och bor inte ersatta klassrumsinlarningen.

For att tidseffektivisera utbildningsprocessen utbildar Sopra Steria nyckelanvandare, eller
superanvandare som Mikael bendmner dem hos deras kunder, for att sedan lata dessa
anvandare utbilda slutanvandarna inom ERP-systemet. Sopra Steria kallar denna metod for
“Trainer Trainer”. Foretaget har ockséd som tilldgg att sina kunder kan vélja att ha konsulter
fran Sopra Steria pa plats under vissa delar av utbildningsprocessen som kan svara pa fragor
och hjalpa till dar superanvandare saknar kunskap. Dock tillagger Mikael att de vid begéran
kan utfora utbildningen av slutanvandare om énskemalet finns hos deras kunder. Dock
beréttar han att detta ofta ror sig om mindre kunder med farre resurser och tid. Han berattar
vidare att Sopra Steria ofta vill sdkerhetsstalla att det alltid finns superanvandare inom
organisationen som lar sig systemet fran grund och botten framtida utbildningar.

4.2.2 Sopra Steria, Erik

Erik har arbetat pa Sopra Steria sedan mars 2020. Detta har inneburit att Erik endast har
arbetat pa foretaget nar det patvingade distansarbetet blev aktuellt. Erik arbetar med att
utbilda kunder inom Cloud ERP-system och det har han arbetat med innan han borjade pa
Sopra Steria. Upplagget pa uthildningen har redan innan covid-19 bade skett pa distans och
pa plats. Han menar daremot att utbildningen som skedde pa distans berodde pa den
geografiska aspekten eftersom han tidigare arbetat mycket mot Norge. Erik berattar att det
kostnadsmassigt inte blir forsvarbart att aka mellan Norge och Sverige for en timmes
utbildning. Utbildningstillfallena samlades antingen ihop nér han vél var dar medan vissa
delar i utbildningen behdvdes hallas pa en gang och skedde darfor pa distans.

Metoderna for utbildningen innan covid-19 som Erik arbetade med var manualer som
innehall forklarande bilder som utbildningen utgick ifran. Framst holls utbildningarna pa
plats i klassrumsformat, dar utbildningsledaren och anvéndarna mots. Erik forklarar att det
fanns stora tekniska utmaningar innan pandemin startade och forutsattningarna att halla
distansutbildningar inte var samma som det idag &r. Detta ledde till att distansutbildning inte
var 6nskvart om det inte kravdes pa grund av en geografisk distans.

-24 -



Distansarbetets paverkan pa anvandartraning av Cloud ERP Leche och Nyblom

4.2.3 Framtiden, Jenni

Innan covid-19 pandemin utbildade Framtiden sina anstallda helt pa plats. Den fysiska
utbildningen skedde da med en fysisk traff, dar ERP-systemet gas igenom att dar anstallda far
bekanta sig i systemet genom att utféra uppgifter. Detta skedde med en traditionell
klassrumsinlarning, dar alla deltagare samt samlade och larde sig ERP-systemet. For att
maximera utbildningstillfallet samlades alla inom en viss roll fran alla Framtidens kontor,
under nagra dagar, for att lara sig det nya ERP-systemet. Da Framtiden tar in nya anstéllda
kravs det att de ocksa far den utbildning som kravs, for att kunna sitta och jobba i ERP-
systemet varje dag. Pa grund av detta har foretaget haft en kontinuerlig utbildning av
systemet, dven efter implementationsfasen ar over.

4.2.4 Nexer Group, Jonas

Trots att Nexer har arbetat pa distans med kunder under flera ar, dven innan det patvingade
distansarbetet, finns det enligt Jonas fordelar med den fysiska utbildningen kontra den
digitala. Exempelvis tycker Jonas att mgjligheten att anvanda klassrumsredskap som White
board majliggor att man enklare kan visa och illustrera floden i ERP-systemet pa ett enklare
sétt. Vidare forklarar Jonas att det vid fysisk ndrvaro hos kunden mojliggor for slutanvandare
att kunna stélla snabba fragor vid oklarheter. Han fortsatter pa detta med att beratta att Nexer
var tio till femton pa plats hos kunden och att slutanvandaren da kunde stélla fragor till den
som de kanner sig mest bekvam vid, aven om denna inte var den som holl i utbildningen.
Mangden konsulter hos kunden dkar ocksd majligheten att ndgon av konsulterna kan det en
slutanvéandare fragar om. Detta mojliggor att mer staller fragor och lar sig systemet. Vidare
berattar Jonas att det finns vissa som trivs battre med att fysiskt interagera med méanniskor,
vilket gor att de troligtvis kommer tycka att moéten via plattformar som Teams fungerar
sémre.

4.3 Upplarning & utbildning under det patvingade distansarbetet

4.3.1 Sopra Steria, Mikael

Sopra Steria har under Covid-19 haft vissa ett antal ERP-implementeringar som enbart har
agt rum pa distans, dar av har utbildningarna kring systemet ocksa skett pa distans. ERP-
implementeringar ar utmanande och Mikael beréttar att utbildning och uppléarning pa distans
har varit en utmaning i sig, da detta har varit nagot helt nytt de behovt hantera. Det finns vissa
positiva delar i utbildning pa distans, dock upplever Mikael att det blivit svarare att lara upp
anstéllda i ett ERP-system pa distans. Efter det patvingade distansarbetet foredrar foretaget
att aterinfora fysisk utbildning sina kunder i ERP-system med viss distansutbildning, i stéllet
for att fortsatta utbilda helt pa distans.

Trots utmaningar har Sopra Steria inte kunnat pausa arbetet med utbildning och upplarning
pa distans, da projekt har haft deadlines nér systemet i fraga ska vara korbart inom
organisationen. En problematik har varit att upplérningen har tagit langre tid an vanligt, trots
att det har varit pa distans. Sopra Steria har darfor varit tvungna att 6va och repetera for att
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sakerhetsstélla att det utbildningsformen faktiskt skulle funka. Da tillgangligheten har 6kat
vid distansarbete har Sopra Steria markt att fler méten har bokats in nar fragor har dykt upp,
nagot som ocksa forlanger utbildningsprocessen.

Sopra Steria har under distansarbetet jobbat bade synkront och asynkront med utbildning och
upplérning. De har haft upplarningstillfallen med sina kunder dar de har suttit via Teams vid
ett specifikt tillfalle, dar slutanvandarna kan sitta och stalla fragor i realtid. Men for att
sakerhetsstélla att kvalitén pa uthildningen har Sopra Steria ocksa spelat in alla tillfallen sa
slutanvéandarna kan ga tillbaka vid behov eller om de missade upplarningstillfallet, ndgot som
Mikael anser har varit ett vinnande koncept. Dessa uppléarningstillfallen och testfallen ar
uppbyggda utifran de kravanalyser som gjorts, precis som vid fysisk upplarning. Svarigheten
med att ha upplarningstillfallen pa distans via plattformar som Teams har varit svarigheten att
dela upp grupper i olika kompetensnivaer, ndgot som Sopra Steria gjorde vid fysisk
utbildning. Detta resulterade i att slutanvandarna, trots kompetensniva, sitter och lar sig
samma sak.

Mikael ansag att rent inspelade utbildningstillfallen inte ar att féredra, da det inte mojliggor
for fragor som slutanvandarna. Manualer har ocksa anvénts vid distansarbetet for att, som vid
fysisk upplarning, kunna ga tillbaka och snabbt fa hjalp vid svarigheter. Vid distansutbildning
har Mikael markt att det skiljer sig fran individ till individ vilken metod som passar bast for
inlarning. D& upplarningstillfallena blivit kortare och mer frekventa har slutanvandarna mer
tid att sjalva sitta och lara sig. Detta, enligt Mikael, passar béattre de individer som gillar att
lara sig genom att plugga in allt pa egen hand. Darfor tycker han att manualer ar ett bra
redskap att ha, samt att det tillater att ga in och lasa vissa detaljer i efterhand. Trots fordelarna
med manualerna upplever Mikael att klassrumsinlarning ar det bésta séttet att lara sig ERP-
systemet. Klassrumstillfallen & mer interagerande, nagot som manualer saknar. Mikael
berattar att manualer ofta blir ett opedagogiskt hafte med bilder som forklarar hur man ska
tillvaga, nagot som blir svart att forsta for en oerfaren anvandare. Istéllet foredrar Mikael
rorliga bilder i form av film, dar det blir lattare att hanga med och forsta hur man faktiskt gor.

4.3.2 Sopra Steria, Erik

Under de senaste tva aren har utbildningen i forsta hand getts pa distans. Teams ar ett av
verktygen som Sopra Steria anvant for sina distansutbildningar, en avgoérande faktor till att
distansutbildningarna har fungerat bra menar Erik &r for att de tekniska verktygen har tagit
stora kliv under pandemin- bade dess funktioner samt prestanda. Erik anser att en annan
avgorande faktor till att distansutbildning har fungerat bra &r att Sverige generellt har en bra
infrastruktur och att alla sitter pa en bra internetuppkoppling. Utbildningarna har varit bade
synkron och asynkron. All utbildning har korts i realtid men har samtidigt spelats in for att
slutanvandarna ska kunna se dem i efterhand.

Erik forklarar att han bade ser fordelar och nackdelar med att Cloud ERP utbildning som ges
pa distans. En fordel med att halla en utbildning pa distans ar att man kan sitta hemma med
sin egen utrustning, som skarm och tangentbord. En svarighet som Erik identifierat med
fysisk uthildning ar att upplagget ofta sker i ett konferensrum dar materialet visas pa en dator.
Svarigheten med detta ar att alla personer ska kunna se det som visas pa datorn, om
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utbildningsledaren zoomar in for att forstora bilderna kan det bli ett storningsmoment dar
utbildningsledaren sjélv inte hittar for att man blir ovan vid uppldsningen. Fordelen med
Teams i detta fall &r att alla deltagare har bilderna pa sin egen dator och sjélva kan vélja om
man vill zooma in nar anvandarna tittar pa det som utbildningsledaren gar igenom. Tva andra
fordelar ar att det gar att smidigt spela in utbildningen och att det ar blir enkelt att stalla
fragor genom funktionerna som finns pa Teams, som att racka upp handen eller skriva en
fraga i chatten.

Vidare beréattar Erik att en utmaning har ar varit bristen pa kroppssprak och att
utbildningsledaren inte far 6gonkontakt med deltagarna. Manga deltagare valjer att inte ha
kameran pa vilket gor det svart for utbildningsledaren att forsta om deltagarna tar in och
forstar det som ségs. Det ar dven lattare for deltagarna att tappa fokus nar utbildning ges pa
distans, detta har Sopra Steria forsokt jobba med genom att halla kortare pass, istallet for att
halla i tva timmars langa Teams moten.

Det har varierat hur manga utbildningstillfallen som ges for en implementering pa distans, da
detta baseras pa hur mycket slutanvandarna ska anvanda systemet, vilka delar i systemet som
ska anvéandas samt vilka delar som deltagarna behover lara sig. Erik menar att det brukar vara
minst tre till fyra moduler och nastan alltid en generell genomgang om hur de allméanna
funktionerna fungerar, hur man ska arbeta i systemen och dess granssnitt. Totalt brukar det
ligga runt fem till tio utbildningstillfallen. Han menar daremot att utbildningstillfallena har
okat vid distansutbildning da det blir mer lattillgangligt. Vidare forklarar han att den framsta
utmaningen blir att utbildningsledaren inte ser deltagarna och inte kan uppfatta om de forstar
informationen eller inte. En lardom Erik tar med sig fran det ar att komplicerade delar bor
darfor vara pa plats.

Anledningen till att utbildningen ges i realtid &r for att Erik anser att det ar svart att forinspela
utbildningsvideos eftersom ett Cloud ERP &r under konstant forandring. Det kommer nya
funktioner efter ndgra manader vilket leder till att utbildningsvideos och instruktioner blir
inaktuella, vilket &r en utmaning.

4.3.3 Framtiden, Jenni

Vid starten pa covid-19 och det patvingade distansarbetet var hela utbildningen hos
Framtiden satt pa distans, da alla holl sig hemma. Utbildningen skedde da helt dver
plattformen Teams med en mer synkron infallsvinkel, d&r upplarningstillfallena holls i
klassrumsformat i realtid. Samtidigt spelade Framtiden in alla utbildningstillfallen for att
anvandarna senare skulle kunna repetera samt ga tillbaka vid oklarheter eller svarigheter, ett
mer asynkront utbildningssatt. FOr att sdkerhetsstélla utbildningskvalitén har Framtiden kortat
ner tiden for utbildningstillfallena i klassrumsformat for att istéllet 6ka antalet
utbildningstillfallen. Jenni berattar att deras anstéllda har pa dessa utbildningstillfallen gatt
genom kortare moment i ERP-systemet for att senare fa jobba vidare sjalva. Nagot hon anser
har varit avgdrande ar att Framtiden har haft en 6ppen kanal pa Teams dar deras anstallda har
kunnat ga in och fragat en superanvandare nar de vill ha hjalp. Detta har fungerat som en
sorts IT-support och gjort att deras anstallda har kunnat fa hjalp snabbare vilket, enligt Jenni,
har resulterat i battre kunskap i Cloud ERP-systemet hos deras anstallda. En kollega till Jenni,
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som varit mer delaktig deltagare i utbildningen, forklarar att den 6ppna kanalen fungerade Vvl
pa grund av att det gav en flexibilitet. Daremot ansag han att det basta &r att
introduktionsmotet ar fysiskt for att man kanner sig mer delaktig som anvandare nar det ar pa
plats. Detta kommer man inte at nar allting halls pa distans. Men i och med att
introduktionsmotet sedan holls pa plats har hybridutbildningen fungerat bra.

Nar distansarbetet inte langre ar patvingat har Framtiden fortsatt att ha majoriteten av
utbildningen pa distans, dock med ett fysiskt inledande utbildningstillfalle i realtid. Darfor
forklarar Jenni att Framtiden tillampat en hybrid-utbildning. Framtiden har introduktionen till
Cloud ERP-systemet pa plats, dar man traffas i grupper och gar igenom systemets, hur man
hittar inom systemet och dess grundlaggande funktioner. Varfor denna del inte ocksa ar pa
distans, som resten av utbildningen, beror pa att Framtiden tycker att det &r battre samt mer
effektivt att introducera Cloud ERP-systemet ansikte mot ansikte. Att ha denna del fysiskt
hjalper ocksa till vid upplarning av nyanstallda, da de inte har en relation till
utbildningsledaren. Resten av utbildningen anser Jenni funkar bra att halla pa distans, som
exempelvis innehaller fordjupningar inom den modul som slutanvandaren kommer anvéanda
mest. Deras anstéllda kan darfor lara sig systemet medan de jobbar med sina vardagliga
arbetsuppgifter i systemet. De har fortfarande kvar den 6ppna kanalen pa Teams dér anstéllda
kan ga in nar de stoter pa svarigheter.

Jenni anser inte att det & ndgot negativt att man maste ha kortare och fler utbildningstillfallen
da det annars vid fysisk utbildning skulle krava att alla samlas, vilket i sig kostar tid fran
organisationen i form av resor.

4.3.4 Nexer Group, Jonas

Nexer har, redan innan det patvingade distansarbetet, arbetat med uthildning och upplérning
av ERP-system pa distans. Jonas beréttar i intervjun att trots plattformar som Teams och
Teamviewer har fatt ett uppsving har dessa, pa ett bra sétt, kunna anvandas for nio ar sedan.
En av anledningarna till detta ar att deras kunder inte alltid befinner sig i naromradet vilket
gor att en ERP-implementation, med utbildning och upplarning inkluderande, bade &r
kostnads - samt tidseffektivt. Utbildnings - och upplarningtillfallena har sedan skett pa ett
synkront sétt, i ett klassrumsformat, dar exempelvis en viss funktions flode visas och kors
igenom under nagra timmar eller halvdag med majlighet for slutanvandarna att kunna stalla
fragor vid oklarheter. Dessa klassrumstillfallen har inte spelats in for att senare kunna
anvandas pa nytt, vilket gor att Nexer inte har applicerat ett asynkront arbetssatt. Dock har
detta kompletterats med mojligheten till uppfdljande méten om mer uppléarning behdvs for
det givna flodet. Nexer har inte utbildat slutanvandarna, utan fokuserat pa att utbilda
superanvéandare inom organisationen som senare lar ut till slutanvandarna inom samma
organisation.
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4.4 Distansarbetets paverkan pa den fysiska interaktionen

4.4.1 Sopra Steria, Mikael

Da slutanvandarna som deltar i utbildningen inte ska kunna gmma sig bakom datorn

har Sopra Steria infort att alla ska ha webbkameran pa samt sékerhetsstalla att mikrofonen ar
avstangd sa att bakgrundsljud inte stér. Kameran ger en kansla av mer delaktighet och
maojliggor for mer diskussioner under utbildningarna. Dock har Mikael ként att
diskussionerna har minskat nagot sedan de bérjade hallas pa distans via plattformar. Vidare
berattar han att den personliga delaktigheten har blivit lite sémre. Mikael forklarar att det blir
lattare nar man sitter i ett mote pa distans att fokusera eller gora annat da det inte marks pa
samma satt som vid ett fysiskt mote i ett konferensrum. Detta ar en av anledningarna,
forklarar Mikael, att de vill ha webbkameran i gang for alla deltagare. Under de fysiska
klassrumsinlarningarna kunde man till deltagare som inte lyssnade stalla direkta fragor for att
fa deras uppmarksamhet, detta for att sakerhetsstélla att alla lyssnar och tar in kunskapen.

4.4.2 Sopra Steria, Erik

Erik anser att det finns flera delar som &r svara att ersatta vid distansutbildning. Han forklarar
att det finns en trygghet att vara pa plats och detta sedan utvecklas nar man lar kanna
varandra. Detta byggs oftast mellan slutanvandarna samt utbildningsledaren via informella
mdoten som nar man mots i kafferummet. Vidare forklarar Erik att fysisk utbildning kunnat
bidra till att de personer som under distansutbildningen varit osékra, hade varit sakrare pa
Cloud ERP-systemet. Detta kan ha varit en bidragande faktor till att fler utbildningstillfallen
har behovts ges nar det skett pa distans.

Erik papekar daremot att hans uppfattning ar att det kan ha blivit lattare for personer som
upplever det som svart att avbryta och stalla fragor i en fysisk utbildning att gora det under en
distansutbildning. Majligheten finns da att skriva en fraga i chattfunktionen eller anvéanda sig
av funktionen dar man racker upp handen for att stalla sin fraga. Han menar att de personer
som har latt att stalla fragor i en fysisk miljo aven gor det pa distans. Men den stora
nackdelen &r att utbildningsledare inte kan se deltagarna pa samma satt och inte fa en
uppfattning om de forstar och inte forstar i Cloud ERP.

Nar det inte langre ar ett patvingat distansarbete berattar Erik att han och Sopra Steria
fortfarande kommer halla en viss del av utbildningen pa distans. De delar han kommer
fortsatta halla pa distans ar mindre utbildningar, nér det handlar om konkreta saker. Vidare
forklarar han att dessa distansutbildningar kommer ges efter en relation har skapats mellan
slutanvéndaren och utbildningsledaren. En relation som kan gora det mer komfortabelt att
stalla fragor och fora diskussioner. Men den initiala utbildningen kommer att ske pa plats for
att ha mojligheten att fa en kénsla av deltagarnas kunskaper samt att slutanvandarna ska
kunna fa en grundforstaelse for ERP-systemet.
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4.4.3 Framtiden, Jenni

Jenny forklarar att delaktighet och engagemang ar tva aspekter som ar svara att na nar
utbildning sker helt pa distans. Dock poéngterar hon att det framst ar relationen mellan
deltagarna som &r svar att ersatta nar det sker pa distans. Trots att distansutbildning har sina
fordelar anser Jenni att det ar svart att fa in dessa aspekter vid distansutbildning kontra
fysiskutbildning, nagot som kan paverka den fysiska interaktionen. Vidare forklarar Jenni att
personer som tycker att det ar jobbigt att stalla fragor nar det &r en distansutbildning, ocksa
kan tycka att det &r jobbigt ndr man &r i en grupp fysiskt tillsammans. Genom Teams
chattfunktion kan det vara lattare for de deltagare som tycker det ar jobbigt att stalla fragor att
faktiskt gora det.

Vidare forklarar Jenni att hon inte anser att det &r vid det fysiska introduktionsmétet som
deltagarna lar sig mest. Hon forklarar att det fysiska motet séatter grunden for ett hogre
engagemang samt fortroende mot ERP-systemet. Men att det &r vid distansutbildningen, med
den Gppna kanalen, dar mest kunskap tas in. Hon papekar att den 6ppna kanalen nastan har
fungerat battre an fysiska moten. Hon menar att pa ett hemmakontor kan man fokusera och
arbeta med det man behdver, nar deltagaren behdver hjélp eller har fragor klickar sig
slutanvandaren in pa lanken och méter utbildningsledaren och motet blir ansikte mot ansikte
med mojlighet att dela skarm. Den fysiska interaktionen menar Jenni inte blir nagra storre
problem om det finns mojlighet att ha ett fysiskt forsta mote, men att detta har varit ett
problem pa distans, da det fanns majlighet till att motas fysiskt.

Nar samhéllet 6ppnade upp och mojligheten att vara pa plats fanns dvergick utbildningen fran
distans till hybrid. Det har fungerat bast enligt Jenni, da hon forklarar att det forsta
introduktionsmotet som sker pa plats okar den fysiska interaktionen samt gor att deltagarna
kanner sig delaktiga, engagerade, kanslan att vara sédkrare med grunderna for det nya Cloud
ERP-systemet samt far en mojlighet att lara kanna varandra. Hon papekar att det blir lattare
for deltagarna att stalla fragor pa Teams om deltagarna har traffat utbildningsledaren och de
andra deltagarna tidigare.

4.4.4 Nexer Group, Jonas

Vid fragan om den fysiska interaktionen anser Jonas att den paverkas till viss del av att inte
fysiskt traffa varandra. Exempelvis anser han att det tar langre tid att lara kdnna varandra och
fa en uppfattning om alla personer i gruppen, nagot som blir lattare vid fysiska traffar och det
ar darfor viktigt i borjan att 1ara kdnna varandra, bland annat genom att anvénda
webbkameran. Webbkameran majliggor att man far en kéansla dver personers tonfall och
utseende. Dock s&ger Jonas att det vid senare tillfallen, nar gruppen kanner varandra béttre,
inte ar lika viktigt att webbkameran ar pa. Jonas tror att det de fysiska traffarna inte kommer
att komma tillbaka till samma nivaer och utstrackning som tidigare och darfor minska, da
manniskor har insett att plattformar som Teams funkar bra.
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4.5 Anvandarmotstand for en ERP-implementation under distans

4.5.1 Sopra Steria, Mikael

Anvandarmotstand mot Cloud ERP finns bade néar det rader distansarbete och vid fysiskt
arbete under implementeringsfasen. Mikael berattar att utbildning och upplérning ar en viktig
del i att minska motstandet mot Cloud ERP, det gér anvandaren bekvam i den foérandring som
organisationen gar genom. Han fortsétter med att beratta om inte utbildningen sker pa ratt satt
kommer forandringsprocessen ses som nagot laskigt och skadar istéllet organisationen.
Mikael berattar att det alltid finns motstandare som tycker att det &r battre som det ar och att
forandringsprocesser inte ar nédvandiga. Om Mikael jamfor hur anvandarmotstandet vid
distansutbildningen kontra fysisk utbildning sett ut ser han ingen skillnad, det finns
fortfarande motstandare och anser inte att det har blivit fler pa grund av distansutbildningen.
Fortsattningsvis ar jobbet med organisationens ledning nagot som &r viktigt vid
implementationer av Cloud ERP och vid distansarbete blir a&nnu viktigare &n tidigare. Detta
beror pa att Sopra Steria som leverantor inte syns i samma utstrackning som tidigare hos
kunden. Mikael berattar att personer fran Sopra Steria tidigare har varit narvarande i kundens
korridorer for att hjalpa med implementeringen. Da har anstéllda pa Sopra Steria traffat pa
manniskor i kundens miljo och bekantat sig med anvandarna. Under distansutbildningen har
detta inte skett och utbildningsledaren tréffar enbart kunderna som man bokat méte med,
vilket leder till att de slutanvandarna inte mérker av Sopra Steria som foretag pa samma sétt.
Dérfor kan det finnas en kansla av plétslig forandring hos slutanvéndarna, dar de ska léra sig
och anvanda ett helt nytt system och inte riktigt forstar varfor. Allt detta kan bidra till okat
motstand men &r ndgot som Mikael tycker Sopra Steria har fatt att fungera bra genom att
informera ledningen att det ar viktigt att slutanvéndarna vet om den férandring som kommer
ske. Mikael avslutar med att siga att anvandarmotstandet inte har minskat eller okat vid
distansarbete, utan att det fortfarande finns nagra fa som har idén att det var battre med de
aldre processerna.

4.5.2 Sopra Steria, Erik

Erik forklarar att det alltid finns anvandare som har ett motstand mot en implementering av
ett ERP-system men att han inte i en storre utstradckning har mérkt av ett okat
anvandarmotstand nar utbildningen har skett pa distans. Han anser daremot att om deltagarna
kanner sig saker med systemet sa minskar motstandet. En 6kad tryggheten och kunskap kring
Cloud ERP ér svarare att uppna nar hela utbildningen ges pa distans och darfor har fler méten
och utbildningstillfallen behdvs ges for att skapa den kunskap och trygghet som behdvs. Men
Erik anser att det &r en del av forandringsresan i sig och att det alltid & en utmaning hur man
ska fa med méanniskor pa en Cloud ERP-implementering. Han forklarar vidare att det dven ar
svart att mata hur motstandet kan skilja sig beroende pa om utbildningen ges fysiskt eller pa
distans da detta varierar beroende pa hur anvandarna ar med systemet, bade kunskapsmaéssigt
och mottaglighet.

4.5.3 Framtiden, Jenni
Jenni anser att det finns en liten skillnad nar det kommer till anvandarmotstand som kan
uppsta pa distansutbildning kontra utbildning pa plats. Hon anser att det som kan forstarka ett
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anvandarmotstand nar utbildningen sker pa distans ar delaktigheten hos deltagarna. Nar
utbildningen sker pa plats ar det lattare for deltagarna att kanna sig inspirerade, delaktiga
samt engagerade, da det enligt Jenni kan vara lattare for utbildningsledaren att “sdlja” in
systemet. Vidare forklarar hon att engagemang, delaktighet och inspiration &r tre faktorer som
kan minska ett anvandarmotstand som kan vara svart att fa pa distans. Detta ar en anledning
till att en hybrid uthildning av ett Cloud ERP &r nagot som Jenni foredrar. Vid ett forsta
fysiskt introduktionsmdte skapas en delaktighet och engagemang hos deltagarna som minskar
motstandet. Daremot tar hon upp att det &r sjalva forandringen i sig som é&r stor, och att
utbildning pa plats eller pa distans &r inte den stora delen for hur anvandarmotstandet blir.
Men att det sjalvklart har en paverkan pa det.

4.5.4 Nexer Group, Jonas

Eftersom Jonas tidigare har arbetat med att utbilda superanvandare, som senare utbildar
slutanvéandare, har han svart att svara pa fragan angaende om anvandarmotstandet mot Cloud
ERP har blivit storre vid distansutbildning. Vidare anser han inte att tidigare projekt har haft
nagra problem med anvandarmotstand nar de har varit pa distans. Daremot tillagger Jonas att
det kanske ar de mer bakatdragna, vid upplarningstillfallena, som ett eventuellt motstand
skulle kunna komma ifran. Dock ar detta enbart en spekulation som Jonas gor, och inget han
sjalv rakat ut for.
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5 Diskussion

Avsnittet innehaller en analys och diskussion av det empiriska resultatet dar
litteraturgenomgangen anvands som utgangspunkt.

5.1 Anvandartraning

Innan den patvingade distansutbildningen fungerade inte en synkron utbildning lika bra som
det gor idag enligt Erik. Bade Jenni och Erik anser att forutsattningarna under distansarbetet
har forbattrats av verktyg och funktionerna som anvénds inom en synkron utbildning. Den
fysiska interaktionen och kvalitén har 6kat genom funktioner som att “riacka upp handen”,
uppdelnings rum och skarmdelning. Att skapa en inlarningsmiljo pa distans &r nagot som
Ates och Paa (2013) anser &r svart. Detta ar nagot som Erik tidigare ansett men en
forutsattning for att synkron utbildningen har fungerat bra ar pa grund av att de tekniska
verktygen som har anvants har tagit stora kliv med dess prestanda och funktioner under
pandemin.

Dorobat och Nastase (2012) identifierar att en viktig faktor for en framgangsrik utbildning av
ERP-system é&r att dela upp deltagarna efter deras kompetens och fardigheter. Detta har
mojliggjorts genom att dela upp olika roller och kompetenser vid utbildningen med
uppdelningsrum pa Teams. Nar utbildningen ges fysiskt sker uppdelning av grupper pa plats,
men uppdelningsrummen pa Teams har fungerat som ett bra komplement for detta. Enligt
Jenni har den 6ppna kanalen mojliggjort att utbildningsledarna sjalva inte behéver dela upp
gruppen efter kompetens och fardighet, deltagarna far istallet individuell hjalp efter sin egna
kunskapsniva. Jenni anser att det har varit avgorande for att utbildningen har fungerat bra
eftersom deltagarna och utbildningsledaren har mojligheten till ett fysiskt méte och
anvandaren snabbt kan fa hjalp fran utbildningsledaren. En nackdel med distansutbildning &r
enligt Harpaz (2002) avsaknad av tekniskt stéd som finns pa en fysisk arbetsplats samt
bristen pa professionell support, som paverkar utbildningen. Den 6ppna kanalen som
Framtiden anvander mojliggor att deltagarna kan fa detta stod genom att utbildningsledaren
alltid finns tillganglig med support och stod genom det 6ppna motet pa Teams, nagot som
Okar att forutsattningar for en lyckad distansutbildning. Utvecklingen av synkron utbildning
som skett under de senaste tva aren har mojliggjort att det idag finns storre mojligheter att
lyckas med en distansutbildning.

Asynkron utbildning har Mikael, Erik och Jenni anvént som ett komplement till synkron
utbildningen fran start av det patvingade distansutbildningen. Utbildningsmetoden har
fungerat bra och anvands for att spela in den synkrona utbildningen for anvéndare som hade
missat eller var i behov av att se om utbildningstillfallet, nagot som ¢kar forutsattningarna for
en lyckad ERP-utbildning. Kapeso och Scholtz (2014) nd&mner att en nackdel med asynkron
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utbildning ar att materialet ar forinspelat som begransar deltagarna att stélla fragor till
utbildningsledaren. En viktig del inom utbildning &r att deltagarna ska ha mojlighet att stalla
fragor och interagera med utbildningsledaren. Trots att asynkron utbildning inte kan ersatta
synkron utbildning ar metoden ett bra komplement till synkron utbildning och ett bra verktyg
att anvénda vid distansutbildning. Det ger anvandarna mojligheten att sjalva leta upp hur man
gar till vaga vid oklarheter i systemet. Vi identifierar att alla intervjupersoner, forutom Jonas,
har anvant sig av nagon form av asynkrona metoder.

Jonas forklarar att han inte har upplevt en storre svarighet eller upplevt en skillnad vid en
patvingad distansutbildning. En grund for detta kan vara att Jonas har utbildat gruppen
nyckelanvéandare som redan besitter kompetens i systemet, dar utbildningen innefattar att
anvandaren ska lara sig nya moduler och inte ett helt nytt system. Detta skiljer sig fran
Mikael, Erik och Jenni som varit delaktiga i en implementering av ett nytt Cloud ERP-
system. Dalveren (2014) namner att tre av de framsta svarigheterna for anvandarna att
dverkomma vid inldrning av ett ERP-system ar igenkénning, acceptans och utbildning. Detta
nédmner Jonas som en faktor till att distansutbildningen har fungerat bra med anledning till att
nyckelanvéandarna kénner igen granssnittet och layouten i systemet sedan tidigare. Detta kan
innebéra att igenk&nningsfaktorn och tidigare kompetensen hos anvandarna har en stor
inverkan for forutsattningarna att lyckas med en framgangsrik distansutbildning.
Forutsattningarna for att Jonas har lyckats med en distansutbildning kan vara for att
utbildningen har skett pa nyckelanvandare dar det finns en storre kompetens och
igenk&nningsfaktor.

Dorobat och Nastase (2012) skriver att trots att fysisk utbildning inte ar lika flexibel och mer
kostsam anvands formatet i storre utstrackning &n distansutbildning. Vidare forklarar
forfattarna att nar utbildningen ges online 6kar mangden information och effektiviteten
eftersom den blir mer lattillganglig. Alla intervjupersoner instimde med att flexibilitet &r den
framsta fordelen med en distansutbildning. Sopra Steria, Framtiden och Nexer Group har
kunder som ar placerade utomlands och i olika orter i Sverige. Det &r bade tidskravande och
kostsamt for kunden och utbildningsledaren att resa for ett utbildningstillfalle. Ddremot
forklarar Mikael, Erik och Jenni att det ar svarare for deltagarna att halla fokus nar
utbildningen ges pa distans och anser att flera korta méten for utbildning pa distans fungerat
bast for att deltagarna ska halla fokus och ta in informationen som ges. Jenni, Erik och
Mikael har, som Dorobat och Nastase (2012), identifierat att onlineutbildning 6kar
effektiviteten och tillgdngligheten av méngden information. De att utbildningstillfallena har
okat nar det ges pa distans, deltagarna har velat ha mer information och fler
utbildningstillfallen pa grund av flexibiliteten och tillgangligheten. Vid en fysisk utbildning
kravs det att alla deltagare samlas pa en plats pa en begréansad tid. All information ska ges
under ett tillfalle och det kan forsvara for deltagarna att orka ta in informationen och svart for
utbildarna att se till att all information hinner ges pa ett tillfalle. Detta problem finns inte vid
en distansutbildning da det finns en 6kad effektivitet pa mangden information. | motsats till
Dorobat och Nastase (2012) sa kan fler utbildningstillfallen leda till en 6kad kostnad till f6ljd
av flera timmar faktureras av konsulten och budgeten okar. Det &r nagot Esteves (2013) tar
upp som ett befintligt problem, dér organisationer redan underskattar den totala kostnaden for
anvandartraning under en ERP-implementation. Den totala kostnaden for anvandartraning
samt hela ERP-implementationen under ett distansarbete &r annu inte klargjort. Men om tiden
okar finns det antaganden att gora att budgeten ocksa 6kar. Daremot leder en storre forstaelse
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for systemet, som mojligheten till fler utbildningstillfallen kan ge, en 6kad mojlighet till att
systemet utnyttjas till sin fulla potential som &r kostnadseffektivt for organisationen.

Minskad fysisk utbildningen okar kunskapen kring ERP-systemet enligt Ates och Paa (2013),
dar den hoga och snabba informationskvalitén vid distansutbildning bidrar positivt till
deltagarnas inlarningsformaga och anvandartillfredsstallelse. Men distansutbildning medfor
vissa nackdelar, exempelvis minskar igenkénningsfaktorn i systemet. Darfor finns det bland
Ates och Paa (2013) samt hos intervjupersonerna Mikael, Erik och Jenni en bild av att
hybridutbildning kommer att borja anvandas mer. Ett forsta introduktionsmdote som sker
fysiskt dar deltagarna och utbildningsledaren l&r kdnna varandra och bygger upp
igenkanningsfaktorn till systemet, medan den fortsatta utbildningen sker via en distansmiljo.
Forutsattningarna kan darfor oka for lyckad anvandartraning om en hybridutbildning
genomfors. Utbildningen blir mer informationstét, flexibel och effektiv samtidigt som det
forsta introduktionsmotet sker fysiskt for att 6ka igenkanningsfaktorn till systemet samt
tryggheten mellan utbildningsledaren och anvandarna. Nagot som i sin tur kan skapa en storre
trygghet gentemot systemet.

5.2 Anvandarmotstand

Jonas beréttar att han inte upplevt nagot anvandarmotstand pa grund av distansutbildningen.
Da utbildningen sker mot superanvandare och inte mot slutanvandare okar
igenk&nningsfaktorn eftersom superanvandare har storre kunskap kring systemet. Det tar
Dalveren (2014) upp som en av svarigheterna att 6verkomma vid inlarning. Eftersom
superanvandarnas igenkanningsfaktor &r hdgre minskar anvandarmotstandet, nagot som
skulle forklara varfor Jonas inte upplevde nagot anvandarmotstand. Anvandarmotstandet
uppstar i stéllet vid nasta process, nar slutanvandarna ska bli uppléarda av superanvandarna, en
process som inte Nexer ar delaktiga i. Daremot kan Nexer ha minskat anvandarmotstandet
genom att distansutbildningen inte krdver samma resande och darfor mindre resurser i tid och
pengarna. Dalvaren (2014) skriver att hela upplevelsen av anvéandartraning paverkar
resultatet, och att minska anvandarmotstandet genom pa ett smidigt satt inte forstora
foretagskulturen kan vara avgorande. Att minska pa resande och i stéllet ha utbildningar pa
distans kan vara en forutséttning till att anstéallda blir mer positiva till det nya Cloud ERP-
systemet.

Vid analysering av intervjuerna har distansutbildningen inte lett till ett 6kat
anvandarmotstand fran slutanvandare beroende pa om upplarningstillfallena sker fysiskt
kontra pa distans. | stallet sager Mikael att det vid ett distansarbete kréavs att
forandringsprocessen i organisationen hanteras pa ratt satt, genom att involvera
slutanvandarna om den forandring som sker. Det tycker Mikael att Sopra Steria har lyckats
med, samtidigt som Kiadehi och Mohammadi (2012) skriver att utan involvering av
slutanvandarna kommer anvandarmotstandet 6ka. Det kan innebara att anvandarmotstandet
inte ar lika kopplat till utbildningsformen som tidigare trott, utan att anvandarmotstand ar
kopplat till férandringsprocessen. Jenni fortsatter pa detta spar med att saga att hon anser att
anvandarmotstandet beror mer pa forandringen som ERP-systemet for med sig och inte lika
mycket pa om utbildningen sker pa plats eller pa distans. Dock tar hon upp att det géaller att fa
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slutanvandarna att kdnna delaktighet, inspiration samt ett engagemang nar det ska
implementeras ett nytt ERP-system, nagot som Gupta et al (2018) ocksa tar upp. Jenni tycker
det blir lattare att uppfylla detta nar slutanvandarna far utbildning i fysisk form.

Bade Jenni och Erik anser att fysisk utbildning ger ett stérre fortroende mot Cloud ERP-
systemet. Fysisk utbildning starker aven relationen mellan utbildningsledaren och
slutanvéandarna, nagot som ocksa skapar ett storre fortroende mot Cloud ERP-systemet. Det
paverkar i slutandan hur anvandarmotstandet blir mot det nya systemet. Vidare diskuterade
Erik att det ar viktigt att fa slutanvandarna att forsta systemet med dess funktioner och nytta,
for att minska motstandet och 6ka tryggheten mot systemet. Det stammer 6verens med
Bradley och Lee (2007) artikel om att anvandarnas acceptans mot systemet grundas i
tillfredstallelsen av traningen. Erik namner att det har varit svart nar hela utbildningen har
skett pa distans och att det har kréavts fler upplarningstillfallen for att sakerhetsstalla att
kunskapen och tryggheten sakras kring systemet.

5.3 Fysiska interaktionen

Harvey et al. (2021) tar upp sin artikel att det &r svarare att koncentrera sig i digitala
klassrumsinlarningar, nadgot som kan losas genom att webbkameran ska vara paslagen for alla
deltagare. Det har alla intervjupersoner implementerat for att 6ka koncentrationen hos
deltagarna i distansutbildningen. Mikael konstaterar att det inte har lett till en 6kad mangd
diskussioner vid utbildningstillfallena, utan att diskussionen och den personliga delaktigheten
har minskat sedan distansutbildning inforts. Erik anser att anvandarna vill ha mer information
om systemet nar uthildningen ges pa distans, nagot som har resulterat i flera
utbildningstillfallen. Detta skulle kunna vara ett resultat av att det Harvey et al (2021) skriver
kring att individer tenderar att ha det svarare att koncentrera sig pa vid distansarbete, eller
som Harpaz (2002) skriver att vissa individer inte ar klarar av att jobba sjalvstandigt och utan
tillsyn.

Trots dkade utbildningstillfallen papekade Erik att det har blivit lattare for personer som inte
staller fragor i en fysisk miljo att avbryta och stalla fragor i en synkron utbildning, och att
personer som vid en fysisk utbildning dven gor det pa distans. Erik sager att detta har
mojliggjorts av att plattformen Teams har funktionerna att kunna racka upp handen eller
stalla en fraga i chatten. Det gar emot Mikaels observation att farre deltagare har varit
delaktiga i diskussioner vid distansutbildning. Mjukvaroegenskaper och
slutanvandaregenskaper, som Compeau et al. (1995) tar upp som yttre faktorer som paverkar
anvandartraningen, verkar vid Eriks observationer ha paverkat utbildningen och den fysiska
interaktionen pa ett positivt satt. Genom att Teams som plattform har méjliggjort att fler
deltagare kanner sig mer sjalvsaker att stalla fragor och delta i diskussioner vid en
distansutbildning. Anvéands ramverket av Compeau et al. (1995) for Mikaels observationer
kommer slutanvéandarens egenskaper att paverka anvandartraningen negativt, da deltagarnas
brist pa delaktighet kommer dra ner kvalitén pa utbildningen.
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Aven om Erik har positiva asikter kring distansutbildning anser han inte att endast
distansutbildning kommer anvéandas nar det patvingade distansarbetet avtar. Han anser att det
behdvs en fysisk traff i starten for att slutanvandarna ska fa en grundforstaelse for ERP-
systemet och att en distansutbildning senare anvands. Svarhanterliga @mnen, som ERP, bor
enligt Dorobat och Nastase (2012) presenteras i fysiskt format da det blir lattare att fora en
diskussion. Det ar nagot som intervjupersonerna inte har haft en mojlighet till, dar resultatet
kan bli att slutanvandarna inte skapar den kunskap som kravs for att anvanda Cloud ERP-
systemet. Fragan som kan stallas & om Cloud ERP ér ett for svarhanterligt amne for att hela
utbildningen ska kunna ske pa distans. Genom att analysera intervjupersonernas, exempelvis
Jenni och Jonas, uppfattning av hur den fysiska interaktionen papekar slutresultatet vid
distansutbildning av Cloud ERP verkar de ha lyckats med sin anvandartraning. Nagot som
kan paverka att anvandartraningen av Cloud ERP kan ske pa distans.

Jenni tar upp att slutanvandarna pa Framtiden har arbetat mest sjalvstandigt med att lara sig
det nya ERP-systemet, med hjélp av deras oppna kanal. Det &r ndgot som hon anser har varit
en bidrag faktor till att deras implementering av det nya ERP-systemet har lyckats bra under
det patvingade distansarbetet. Daremot tar Harpaz (2002) upp att alla inte ar lika flexibla eller
att deras sjalvdisciplin inte ar tillrackligt bra for att jobba pa det satt. Vidare sager Harpaz
(2002) att vissa kan ta denna frihet och arbeta for mycket vilket leder till arbetsnarkomani.
Trots att Framtiden har lyckats med sin implementering kan denna metod ifragasattas med
Harpaz (2002) pastaende, da den inte passar in hos alla organisationer och individer.
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6 Slutsats

Studien var baserad pa den forskningsfraga som stalldes i borjan:

Vilka har varit forutsattningarna for utbildning och uppléarning av Cloud ERP vid ett
patvingat distansarbete?

Vid starten av studien fanns det tankar hos oss skribenter att distansutbildning och uppléarning
inte skulle fungera lika bra som fysisk utbildning och upplarning, denna tanke grundades pa
att majoriteten av litteraturen foresprakar fysisk utbildning av ett ERP-system. Verktygen vid
en distansutbildning som kravs for en anvandartréning har inte varit anpassade som vid en
fysisk utbildning, samt att en fysisk utbildning 6kar fortroendet for systemet som leder till
minskad anvandarmotstand. Efter insamlade data har synsattet andrats till att
distansutbildning inte paverkat Cloud ERP utbildningen avsevart och att forutsattningarna har
varit battre an tidigare uppfattat. Det patvingade distansarbetet har tvingat verktyg och
metoder att utvecklas, nagot som har forbattrat forutsattningarna for distansutbildningar och
som i vissa delar har fungerat battre &n den fysiska utbildningen.

Inlarningsprocessen paverkas inte av sjalva utbildningsformen, om den sker pa distans eller
fysiskt. Det ar den fysiska interaktionen som paverkas, dar slutanvéandare har olika
forutsattningar for att ta in information och arbeta med systemet. En slutanvandare som har
dalig sjalvdisciplin eller kraver en mer fysisk interaktion med utbildningsledaren for att stélla
fragor, har svarare att lara sig det nya Cloud ERP-systemet. Dock kan detta ses fran andra
hallet, dar vissa slutanvandare lar sig det nya Cloud ERP-systemet béattre genom att fa mer tid
till arbeta sjalvstandigt pa distans. Darfor kravs det att individen far de forutsattningar som
behdvs for att lara sig Cloud ERP-systemet. Den patvingade distansutbildningen har
mojliggjort forutsattningar for en hybrid utbildning, och idag kan vi se och forsta varfor en
hybrid utbildning gynnar de flesta slutanvandare.

Att minska anvandarmotstandet ar en viktig del i ERP-implementationer dér anvandartraning
har en betydande roll. Grundtanken har varit att anvandarmotstandet skulle 6ka vid ett
patvingat distansarbete eftersom slutanvandare inte har samma interaktion med ERP-
systemet, utbildningsledaren och férandringsprocessen. Trots detta visar intervjuerna att
anvandarmotstandet mot ERP-systemet inte har 6kat, men att det fortfarande ar viktigt vid ett
distansarbete att slutanvandarna ar delaktiga i den férandringsprocess som sker. Efter analys
av empirin identifierades att det kravs ett storre engagemang fran ledningen i att engagera
anstallda i forandringsprocessen som ett Cloud ERP medfor eftersom det inte blir lika
naturligt vid ett distansarbete. Forutsattningarna har varit att det &r svarare att engagera
slutanvéandare pa distans och det kravs att ledningen ser till att detta gors. Enligt
intervjupersonerna har det inte blivit svarare for deltagarna att lara sig det nya systemet vid
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distansutbildning och ingen har identifierat ett 6kat anvandarmotstand. Det som framst
paverkar anvandarmotstandet ar forandringsprocesserna som Cloud ERP medfér och inte
utbildningsformen fér anvéndartréningen.

Vi identifierar att intervjupersonerna valjer att fortsatta halla utbildning av Cloud ERP-
system pa distans trots att det inte langre &r ett tvang. Det patvingade distansarbete har
mojliggjort ett nytt satt att arbeta pa distans, nagot som tvingat verktyg och dess funktioner
att utvecklas. Pa grund av att organisationer tvingades férandra utbildningsformen under det
patvingade distansarbetet star vi idag infor en forandring inom anvandartraningen for ERP,
och vi kan konstatera att Covid-19 pandemin har snabbat pa ett genombrott for en
utbildningsform.

6.1 Forslag till framtida forskning

Utdver slutsatsen ser vi att distansutbildningen inte kommer forsvinna nar det patvingade
distansarbetet nu forsvunnit, utan att en hybridldsning kan komma att appliceras av
organisationer. Hybridutbildning &r ndgot som intervjupersonerna och viss litteratur
foresprakar, da det innehaller det bésta av bada utbildningsformerna, exempelvis storre
flexibilitet fran distansutbildning samt majlighet till béttre interaktion med Cloud ERP-
systemet fran den fysiska utbildningen. Dock saknas det 6vergripande forskning pa vilka
metoder inom synkron och asynkron som bor anvéndas och passar bast vid en
hybridutbildning for organisationer.
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7 Appendix

Appendix 1 - Transkribering, Sopra Steria.

Foretag: Sopra Steria

Intervjuobjekt: Mikael, Personnel Manager & Project Manager
Plats och datum: Distans, 2022-04-20.

Verktyg for motet: Teams och inspelning med mobil.

E & G: Erika Leche och Gustaf Nyblom.
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Rad

Person

Information

E&G

Da tanker jag att vi borjar med lite sma fragor innan for att fa lite
grund infor intervjun och da ar forsta fragan egentligen, har ni arbetar
pa distans?

Mikael

Absolut. Det har vi gjort mycket under de har... ja de senaste tva aren
egentligen. Det &r ju forst nu ska man vél séga.. eh ja.. som man
borjat komma tillbaka och borjat traffa kunder fysiskt igen.

E&G

Okej. Da nésta fraga... kiande ni pa ert foretag att det var ett tvang
eller sa var det patvingat distansarbete under covid-19?

Mikael

Nej, det... patvingat det beror val pa lite grann hur man ser det. Men
det har varit Onskvart, sjalvklart. Sen &r det, har vi varit ganska
transparenta och forsokt vara tillmétesgaende. Vissa kan inte jobba
pa distans. Man har inte forutsattningarna for att kunna gora det, och
eh... vissa kanske har forutsdttningar men vissa klarar inte av det
psykiskt. Och da har det fortfarande. Det &r sa att vi har ju inte stangt
ner kontoret eller vara kontor 6ver huvud taget utan majligheterna
har funnits att vara dar men sakerstalla att man haller distans och ja,
att man foljer dom riktlinjer att & man sjuk sa har man mer eller
mindre varit tvungen att sitta hemma. Sen har vi ocksa haft det som
manga foretag, det vill sdga rapporteringskrav i form av. Ja, ar det
nagon som drabbad s har det varit sparnings hanseende sé har vi
varit tvungna att rapporterat allt sant.

E&G

Okej, vad har du for roll, enm alltsa, utbildar du kunder for ERP-
system eller vad har du for roll?

Mikael

Jag, eh, jag har egentligen fler roller pa foretaget, dels sa jag
Personnel Manager, sa jag ar egentligen konsultchef sa jag ansvarar
ju for majoriteten av vara ERP konsulter. Sen &r jag dven
projektledare i inom just ERP varlden. Sa att jag kan val sdga att jag
ar inte den som sitter i utbildar direkt, men jag har ju fortfarande
overgripande planering som ansvar att sakerstélla att allting fungerar
som det ska. Jag ar ju med i manga av de har tillfallena och ser att det
fungerar som det ar tankt.

E&G

Da gar vi over till fragorna vi skickade till dig ocksa, da ska vi se.
Innan covid-19, hur var upplagget for er anvandartraning da av ERP-
system, alltsa var ni pa plats hos kunder eller har ni kort lite distans
innan?

Mikael

Jag skulle sdga att majoriteten innan, om man séger det gamla
normala, da var det ju sa att utbildningar gjorde man fysiskt, pa plats.
Sen fanns det ju alltid vissa undantag, om man hade anstéllda nagon
annanstans eller som inte ar satta fysiskt pa det kontoret dar man
kanske var. Men det var ju sa att da, majoriteten av tillfallena sa ville
man att folk skulle komma fysiskt sa att man bjod ju in folk att
komma till... ja, den hér dagen, eller dom hér dagarna, ndr man
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faktiskt genomforde utbildningen. Sa det var primart fysiskt skulle
jag séga.

10

E&G

Och nu da, under covid-19? Ehm... Hur har uppligget sett ut d4? Har
ni varit pa distans?

11

Mikael

Absolut. Och... det beror lite pa var man befinner sig i projekt och i
tid och sa vidare. Men vi har genomfort ett antal projekt helt och
hallet under pandemin. Det vill séga, vi har inte traffat kunden fysiskt
over huvud taget. Och det har varit en utmaning i sig. Det var nagot
helt nytt. Det har man aldrig gjort forut och aldrig testat pa. Sa att ja,
vi har absolut genomfort helt digitala utbildningar. Pa gott och ont
kan jag val tycka. Manga ganger sa har det varit positivt, men eh, det
blir svarare ska jag saga. Eller det &r i alla fall sa vi upplever det. Det
blir mycket, mycket svarare just med det har nar man ska lara folk
nagonting. Om man garna vill visa nagonting sa blir det ganska platt
ndr man sitter i sana har moéten. Man har ju suttit i nagra stycken de
senaste tva aren.

12

E&G

Ja ga vidare pa nasta fraga. Ja, da ska vi se. Det finns en uppfattning
om att vissa delar av anvandartraning som sker pa plats ar oersittlig.
Lite som du pratar om innan da, som att det blir svarare att interagera
med personer, skapa diskussioner och stélla fragor. Hur har din
uppfattning varit kring detta och hur har ni hanterat det har liksom pa
distans?

13

Mikael

Det &r precis det som jag namnde tidigare, med, manga saker ar
jattemycket svarare att hantera 6ver distans och i 6vrigt i ett mote sa
hér. Men vissa saker som vi har infort eller, som manga foretag
egentligen har infort, det ar ju att om man sitter i ett mote, ja, da ska
du alltid ha kameran pa. Ska alltid sékerstélla att, eh, att mikrofonen
ar avstdngd sa att man inte sitter... det blir 14tt ndr man sitter i ett
hemmakontor s& kommer barnen eller frun eller ndgonting som ror
sig i bakgrunden. Sen har vi ocksa, utéver det alltid sett till att
faktiskt spela in alla utbildningstillféllen. Och det har har varit lite
grann av det vinnande konceptet sa som nar man pratar med
kunderna sa har efterat att &ven om vi inte kan interagera pa det
séttet. Men vi sitter fysiskt, man kan ta de har puckarna lite 10st eller
diskussionerna. Sa har det anda var sa att spelar man in saker och ting
sa blir det lattare att sedan ga tillbaka. Nar man vl sitter déar och ska
gora det har pa riktigt forsta gangen. Ja, men da har vi en inspelning
dar vi faktiskt har pratat om. Och inte bara nagonting kompendium
men mot hafte ndgonstans som ér lite trakiga bilder som man ska
forsoka forstd. Utan har man da en rorlig bild i form av en film sa blir
det lattare att forsta vad var det som vi faktiskt skulle gora.

14

E&G

Ar det forinspelat da sa att ni skickar ut till kunder en video, typ en
forelasning video, eller &r det att ni spelar in nar ni da har
utbildningstillfallet?
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15

Mikael

Vi spelar in sjalva tillfallet som vi genomfor det har. For oftast sa blir
det sa att, vi har forinspelade videos. Absolut. Men nar man kommer
till ERP-system sa ar varje uppsattning kundunik egentligen. Sa att vi
kan inte ha... Visst man kan ha en generell som visar ndgon form av
standard. Men sen sa kommer det alltid till att kunderna har en
avvikelse eller vi har speciallésning for det har. Da ar det ju
fortfarande det vi vill utbilda kunderna i sa dérav sa kan vi inte
forinspela breda saker utan vi spelar in live. Da kommer ocksa
I6pande fragor, som kan vara nyttig for verksamheten att faktiskt ta
med sig vidare.

16

E&G

Nar vi kollar pa den personliga delaktigheten i utbildningen. Nar man
sitter pa Teams eller pa distans kontra pa plats, ser du att det har varit
nagon skillnad med sjélva, hur de deltagarna har varit med i
utbildningen? Har det blivit battre eller samre? Forstar du vad jag
menar med det?

17

Mikael

Eh, jag forstar precis vad du menar. Eller ja, jag tror jag vet vad du
menar. Men... eh... ja, jag skulle nog sé&ga att det har nog blivit till
det sdmre. Det ar lattare nagonstans nar man sitter i ett mote sa kan
det latt bli att nej men jag fokuserat pa annat eller jag gor nagot annat
vid sidan om och sa lyssnar lite vakt sa dar och det ar ju en av
anledningarna till att vi alltid vill ha kameran igang just for att se att
folk faktiskt ar med, eller sitter och tittar ut genom fonstret och
forsoker lyssna pa nagonting, alltsa sa far man i alla fall nagon form
av kénsla om folk & med. Nar man hade de hér lararledda eller
lektions passen sa att sdga da, da markte man ju vilken var med och
de som kanske inte var med. Och d& kunde man ju prata med dom
direkt pa ett annat satt.

18

E&G

Sen ska vi se, ja, du tog ju upp lite... Vi har en friga hédr... om de
faktorer som varit avgdérande for att det fungerat eller inte fungerat pa
distans. Men det du menar da ar de hér inspelningarna och kameran?

19

Mikael

Ja precis. Jag skulle séga, det vinnande konceptet som har vart i den
har pandemin, det ar just inspelningen for det ar nagonting man har
kunnat ta med sig. Och... ja... nackdel dr vél just det har med fysiska
moten, det ar det, det &r ju saker man far i dom som man aldrig kan fa
I ett platt videomote. Ké&nner jag iallafall, jag kanske &r av den gamla
skolan men. Det &r ju sa nagonstans att det har personliga motet, att
det skapar valdigt mycket. Man kan lasa av folk pa ett helt annat sétt.
Och dven om det ar lararledda utbildningen i form av att dem ska
sitta hands on och kora igenom systemet och vi bara visar och hjalper
till. D& ar det mycket lattare att gora det nar man ses. Man ser
verkligen vilka det ar som forstar och vilka forstar inte. Det gor man
inte pa samma sétt har, skulle jag uppleva som nar man sitter i ett
mote. Och framférallt nér det kommer till de har métena... eh, ja...
Initialt ska man sdga att Teams, som vi jobbar mycket med, i och
med att vi & Microsoft orienterade. Sa det har ju utvecklats mycket
de har senaste aren. Det har utvecklas enormt mycket, den produkten.
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Men nér den kom i borjan, eller nar den slapptes och nar man borjade
anvanda det i stérre omfattning i borjan av pandemin da fick man
ju... ndr man vél presenterade, det dr ju det vi gor, ja, da sitter vi upp
i presentationslage och sa kér man en demo men da ser inte jag
deltagarna runt omkring utan man var ju tvungen att ha flera skarmar
sa fick man upp nagra bilder pa nagra personer. Sen har ju dar
utvecklats att, s& nu kan man ju bade dela och man ser alla som é&r
med i olika konstellationer, eh... sa att jag har ju utvecklats till det
béttre skulle jag saga. Men framfor allt i borjan var det svart.

20

E&G

Men hur gjorde ni i borjan, var det... alltsd funderar ni pé att pausa
vissa uthildningar eller bérjade ni pa en gang att 6verga pa distans
och kora pa Teams?

21

Mikael

Det &r ju sa att vi hade inget val egentligen. For manga ganger ar det,
projektet har sin tid, med det har datumet sa ska vi ga live.
Verksamheten ska kora igang det nya systemet, sa man har inte sa
mycket att forhalla sig till utan det var verkligen sa att vi har inget
val. Daremot sa var ju upplarningen for oss, var ju ocksa langre. Att
se, jaha, hur gér man det har pa basta satt och jag vet inte hur manga
ganger vi 6vade eller repade for att se till att det har faktiskt skulle
funka pa ett hyfsat bra satt. Sen har man ju lart sig allt eftersom, ju
fler ganger man gor desto mer lar man ju sig, absolut.

22

E&G

Da ska vi se... Ja, vi har last mycket om anvdndarmotstand nér det
géller en implementering av ett nytt system, generellt av kanske ERP-
system. Ehm. .. har ni upplevt nagot, eh, anvandarmotstand fran
slutanvandarna i organisationen gentemot ERP-systemet nar det skett
pa distans? Eller alltsd upplever ni att det varit hogre eller lagre eller
samma?
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23

Mikael

Jag skulle sdga att det alltid ndar man implementerar ett nytt system,
sa dr det alltid, sa finns det alltid motstandare. Det finns alltid dem
hér bakatstravarna som tyckte det var béattre forr. Sa har har vi alltid
gjort, det ar mycket enklare, &ven om det &r ett nytt och modernare
granssnitt, system och processer. Sa ar det, finns det alltid tyvarr,
dem hdr personerna som tycker att det var enklare forr och att det ar
laskigt med forandring. Sa jag ska nog inte saga att det &r nagon
storre skillnad idag kontra vad det var igar, utan det ar ungefar
samma konstellationer som fortfarande &ar de hér, jag kanske inte kan
sdga bakatstravare, men som inte ar sa forandringsbenéagna. Och dar
upplever val vi ocksa som foretaget att det har varit nagonting som ar
jatte stor vikt och nagonting vi har tagit med oss nu, i att nar man gor
det har pa distans eller i de har typerna implementationer pa distans,
att det ar jatteviktigt att jobba med féreningens ledning. Att hela den
har forandringsresan, som faktiskt kunderna ska ga in pa har alltid
varit av jattestor vikt. Men jag skulle séga annu viktigare nu &n vad
det varit tidigare. Just nér, i och med att vi som leverantdrer,
kunderna ser oss inte. Tidigare var det sa att man fanns dar i
korridorerna. Man rorde sig i deras miljé och man tréaffar lite folk och
lite olika individer. Nu tréffar man egentligen inga mer &n dem man
har bokat méte med sa de hér, ska jag saga, de dagliga anvandarna
kanske i nagon utstrackning, de marker inte av oss pa samma satt. Sa
att helt pl6tsligt det blir det bara en forandring for dem, sé ja nu ar det
ett nytt system som kommer pa banan. Men jag skulle, jag upplever
inte att, som svar pa din fraga egentligen, att jag upplever inte att det
ar nagon storre skillnad idag kontra vad det var igar. Det &r
fortfarande, det finns de som fortfarande tycker att det &r jattejobbigt
och de fanns forut ocksa. Sa jag upplever ingen skillnad skulle jag
saga.

24

E&G

For vi har last mycket om just att utbildning kan gora sa att
motstandet minskar lite nar folk lar sig systemet och da tanker vi att,
som du pratar om, att det ar svarare att kanske interagera och sa dar
med personer pa distans. Att det kanske har varit annu ett hinder att
den upplarning eller traningen som de kan fa att, ja, det blir inte lika
bra kanske eller svarare och att motstandet kanske da blir annu mer
patagligt. Men det dr ingenting som du markt av riktigt?

25

Mikael

Nej, det ar faktiskt ingenting jag har gjort. Sen vet jag inte om ni
skulle ha en sittning med min kollega ha sa har han kanske en helt
annan syn pa det har. Han har ju verkligen suttit med hands on, i och
genomfort utbildningen. Men eh... det, den stora skillnaden, jag
tycker ju som sagt inte att det & nagon storre skillnad i motstandet,
men daremot sa, men har man val insett nar man gjort de har
utbildningarna, sa har det blivit manga fler utbildningstillfallen. De
kanske har varit kortare nagonstans, men det har blivit manga, manga
fler &n vad det hade varit om man faktiskt hade tréffats. Det &r val
just det har, nar man sitter pa distans, sa kommer det upp fragor och
da far man boka ett nytt méte. De har fragorna som man inte har
kunnat ta i sittande moten, helt enkelt.
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26 E&G Men kénner du sjalv att utbildning minskar anvandarmotstandet?
Alltsa, &r det en uppfattning som du haller med om?

27 Mikael Det gor jag absolut. Definitivt. Det ar val ocksa ett satt i hela den har
forandringsresan eller varat forandringsarbete, det &r just det att, man
har forstatt att synas ar sjalvklart som leverantor nar man promotar
det man ska leverera eller det man ska implementera. Men sen ar det
just utbildning, det gor ju nagonstans anvandaren bekvam i den
forandring som kommer och ska gélla egentligen. Sa att absolut, det
ar en jatteviktig aspekt att utbildning A och O, fér gér man inte den
pa ett korrekt satt, nej da kommer det vara laskigt och da kommer det
gOra ont nar val forandringen sker.

28 E&G Ja och bara en allmén fraga, hur lang brukar utbildningsprocessen se
ut? Eh... assé... hur lang brukar den vara? Det kanske skiljer sig
beroende pa foretag och s men kontrar lite att som du séger, det
kanske har blivit lite fler utbildningstillfallen, ser nagon skillnad pa
att den blir langre under distans?

29 Mikael Ja alltsd, det &r precis som du ar inne pa har beror ju lite pa, vad &r
det for foretaget? Vad ar det vi implementerar? Vilka delar av
systemet ar det som kunderna ska anvanda? Sa det ar svart att séga att
ja, men tidigare s& var den 2 veckor, nu &r den 4 veckor. Sa att. Alltsa
jag generell om man séger sa har, ok, vi tar ett ERP-system. Vi
jobbar ju vi som sagt med Microsofts produkter och tar man bara en
standard implantation utan nagra egentligen anpassning eller
kundunika I6sningen, det skulle jag séga att ja, men en
utbildningsinsats det brukar vi ungefar kalkylera pa att ja, men det ar
en veckas tid. Det vill sdga en veckas arbete fran varan sida kontra, ja
da blir det ungefér 2 veckor for kunden, brukar man da, man brukar
ungefar dubbla den. Dels har de varan lararledda utbildningen men
sen maste de sitta sjalva 6va.

30 E&G Har ni da att, att ni utbildar nagon typ av superanvandare hos
foretaget och sa for dem utbilda slutanvandarna? Eller utbildar ni
slutanvandarna pa en gang?

31 Mikael Det vi, vi brukar ha som sa att vi har trainer trainer konceptet heter
det, det vill séga ja, man har ett antal utsedda superuser eller
superanvandare. Det &r oftast det som brukar vara mest effektivt och
det som vi ocksa ger mest kunskap for kunden, for da innebér just att
superanvandare sen ska jag utbilda slutanvandare. Sen har vi alltid
med som en option, att ndr det val kommer till att superanvandare ska
bilda sin egen personal. Da brukar vi dels vara med for att det
kommer alltid upp fragor som manga inte kan svara pa eller det mer
komplexa fragor. Vi kan ocksa om kunden vill, for det finns ju
mindre organisationer dar vi inte har resurserna eller tiden for kunna
gora det. Da genomfor vi ocksa utbildningen for slutanvandarna, men
framst vill vi sékerstélla att de har ett superanvandare som faktiskt lar
sig systemet till grund och botten som sen vidareutbildar.
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32

E&G

Jag har en till foljdfraga egentligen, det har med distans och
utbildning, att det finns ju manga metoder man pratar om for att
utbilda. Ar det ndgon du tycker jag funkar bast under just
distansarbetet? Har det varit bast pa bara klassrumsinlarning pa
distans eller var det b&st med manualer?

33

Mikael

Ja, jag tycker ju fortfarande och det har &r valdigt unikt alltsa det ar ju
fran individ till individ egentligen vad man tycker &r bast. Vissa
tycker ju att genom att néta och lara sig sa lar man sig bast. Men av
erfarenhet sa skulle jag &nda saga att manualer, absolut, det ar
jattebra att ha. Man kan ga in och lasa vissa detaljer sen efterat och
dar kan man alltid ha med sig. Men jag upplever dnda att den storsta
och framsta eller det basta sattet for individen att lara sig saker och
ting det ar just i klassrums sittningar. Dér de gor sitt efterarbete och
dér de faktiskt sitter och 6var igenom och genomfor sina testfall och
sa vidare. For det, det ligger ju till grund for mycket i vara, nar vi
satter upp ett system till en kund sa &r det s att vi har ju fatt
anvandarfall eller vi har fatt krav och baserat pa de hér kraven, sa ska
ju sen verksamheten skriva sina anvandarfall. Sa att de vet vad det ar
de sjdlva ska testa. Och vad ar acceptanskriteriet pa det har testfallet
egentligen. Det &r en sak att man man ska testa av nagonting, ja jag
har inget bra exempel, man ska lagga upp nagonting nytt. Ja, men vad
ar utfallen, vad ar acceptanskriterier for att den ska bli godkand. Sa
det &r ju ocksa nagonting vi jobbar med kunderna som ér jatteviktigt
infor hela, bade utbildningsinsats och egentligen fran hela
implementation att finns i kraven. Absolut de maste detaljeras, men
de maste ocksa ha anvéandarfall och de maste ha acceptanskriterier.

34

E&G

Ar det ndgonting som du har sett nu under upplarning pé distans som
du tycker har varit bra som du kanske skulle kdnna att det hér skulle
jag kunna se att man fortsatter med?

35

Mikael

Absolut finns det ju fordelar ocksa. Det ar sana har saker som
resvéagen slipper man, restid, om man nu ska sdga om de mjuka
vardena. Vi har ju vart, man har effektiviserat dagarna pa ett sétt.
Man avsatter 2 timmar som vi ska genomféra den har demon eller
utbildningsinsatsen pa. Sa att man har effektiviserat dagen
nagonstans i nagon omfattning, men jag upplever ju d4nda att man
saknar ju nagonting anda.

36

E&G

Generellt sett, sa tycker du inte att det blir lika bra pa distans? Det ar
din uppfattning av det?

37

Mikael

Nej, det &r val min helt egna uppfattning av det. Att ses fysiskt, att
gora det pa riktigt ar viktigt.

38

E&G

Jag tankte ocksa, tyckte du generellt att utbildningen och projektet
hade tagit lite langre tid i och med att du sé&ger att det varit lite fler
utbildningstillfallen som kanske maste ges? Tycker du generellt sett
att det har tagit lite langre tid nar det skett pa distans?
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39

Mikael

Det har det absolut gjort. Och det kan man séga, det har generellt,
hela projekten egentligen har tagit langre tid just for att det har skett
pa distans. Alla faser egentligen, i ett projekt, har dragit ut pa tid. Det
har tagit mycket mer tid och mycket engagemang egentligen.

40

E&G

Ar det for att du tror att folk kanske kommer med fragor i efterhand
som du tidigare sa? Att man maste boka upp flera méten i efterhand
eller finns det nagon annan grund tror du?

41

Mikael

Nej, nej men jag upplever vél det att det &r mycket, just det har att
man forstar kanske inte helheten. Och det ar val ocksa att tidigare nar
man gjorde de har utbildningarna sa kunde man ja, det finns ju alltid
vissa som forstar fortare an andra. Det kommer man aldrig komma
undan. Men nar man hade de har lararledda eller sags fysiskt, da
kunde man ju faktiskt parallell kdra de har lite grann i samma
utbildningstillfallet. Ja, men de som forstod det har snabbt, men de
kunde man ta i ett spar som faktiskt fick 6va pa nagonting annat eller
lara sig nagot djupare om nagonting. Nu blir det ju att ja, men nu
sitter vi och det ska vara det har. Det ar det har som ar fokuset idag
och jag kan inte springa brett for att jag ser inte vad individen kan
eller forstar. Sa darav har det blivit mer tillfallen egentligen dar man
maste boka upp fler tillfallen med individerna for att fa dem pa
banan. Det har man val ocksa markt att tidigare, aven nar kunderna
satt fysiskt tillsammans, for de har ju ocksa suttit pa distans. Det inte
bara jag eller vi som kunder och leverantdrer utan alla har ju suttit
hemma eller nagon annanstans. Manga ganger sa har det inte blivit
samspelet mellan kundens anstéllda heller som man kanske hade
tidigare i de hér l&rarledda utbildningstillfallen dar de faktiskt kan
lara varandra pa ett battre satt. Sa dar upplever jag vél ocksa en
nedsida egentligen, de har ju inte den h&r kompetens spridningen
internt heller.

42

E&G

Du tog upp lite det att nar utbildningen sker fysiskt sa kan man dela
upp Vvissa grupper nar man ser att nagra forstatt olika saker sa far de
ova pa en specifik del. Det har vi ocksa last lite om att det &r ganska
viktigt att man delar upp anvéandarna i olika grupper sa att alla kan
utvecklas i sin takt. Kénner du att man inte riktigt har kunnat gora det
pa distans?

43

Mikael

Nej, jag upplever det. Det ar klart att det hade man sakert kunna
vidareutveckla. Ja da skulle man borja bryta upp i mindre grupper, sa
ska man ha andra sma rum i stora hela. Men jag upplever det inte
samma sétt. Det var enklare tidigare.

44

E&G

Okej. Har du nagot mer att tillagga som du tror ar viktigt for oss att
veta?

45

Mikael

Alltsa som sagt hor av er om det skulle vara nagonting som dyker
upp, nagra tillaggsfragor eller nagot, det &r bara hojta.
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46 E&G Toppen tack sa jattemycket. Det var jatteintressant att hora dina
tankar och asikter.

47 Mikael Tack! Hejda.

48 E&G Hejda.
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Appendix 2 - Transkribering, Sopra Steria.

Foretag: Sopra Steria

Intervjuobjekt: Erik, Business Application ERP
Plats och datum: Distans, 2022-04-20.

Verktyg for métet: Teams och inspelning med mobil.
E&G: Erika Leche och Gustaf Nyblom.
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Rad Person Information

1 E&G Da borjar vi pa en gang da. Ska vi se, vi kan ju bérja med en fraga
om du har jobbat pa distans nu med upplarning av ERP?

2 Erik Ja, ja men det har jag gjort. Jag borjade for ungefar tva ar sen pa
Sopra. Sa jag kom in mitt i borjan av krisen.

3 E&G Sa du borjade pa Sopra Steria under covid-19?

4 Erik Ja, precis. | borjan pa mars 2020.

5 E&G Okej. Och de kunder du har haft, har de arbetat pa distans eller var
dem pa plats?

6 Erik Bade och. Manga kérde hybrid, vissa var inne och vissa som hade
mojlighet och ville jobba hemma dom gjorde det. Sa det var
valdigt ofta det var hybrid moten och att vissa var pa plats och
nagon annan korde pa Teams eller hade flesta delen av motena pa
Teams.

8 E&G Och vilken roll har du, som vi forstar det sa utbildar du kunder
inom ERP-system?

9 Erik Ja men precis. Sa jag har varit konsult och har ju hallit
utbildningar, eller vad man ska séga, instruerat anvandarna hur
dem ska arbeta med systemet.

10 E&G Da gar vi éver till dem andra fragorna. Nu vet vi att du inte
jobbade pa Sopra forens under den patvingade distansen. Men har
du lart upp inom ERP-system innan du bérjade pa Sopra Steria?

11 Erik Ja men det har jag absolut.

12 E&G Hur har det sett ut da? Har du kort pa distans innan eller har det
bara varit pa plats?

13 Erik Nej det har varit bade och, dels till hansyn till geografi. Jag har
jobbat mycket mot Norge tidigare och da har det inte varit
forsvarbart att kostnadsmassigt att aka bara for, till exempel en
timmes utbildning. Eller sa samlade man ihop det nar man val var
dar. Vissa saker behovdes ju hallas pa en gang. Sa det, bade och
skulle jag s&ga.

14 E&G Sa det ar inte helt nytt for dig med distans skulle du saga?

15 Erik Nej. Absolut inte.

16 E&G Och da, nér ni hade pa hybrid, innan pandemin. Vilka metoder
hade ni da for sjalva upplarningen?

17 Erik Dels sa tittade vi pa att spela in, att gora Youtube filmer eller
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liknande, men det sattes aldrig i gang dar man borjade spela in
och lagga ut. Annars var det att man gjorde mycket manualer med
bilder, sen holl utbildningar utifran den, sa det var mer materialet.
Jag upplever i alla fall att det var stora tekniska utmaningar
tidigare, till exempel har Teams inte alls varit pa samma satt, eller
Skype om man anvander det. Nu finns det mycket mer
forutsattningar att halla pa distans. Teams tog stora kliv under
pandemin, med funktioner och prestanda. Det har digitaliserats
mycket under tva ar.

18

E&G:

Nu nar du har utbildat nar det har varit ett lite mer patvingat
distansarbete och kanske i en lite storre utstrackning, hur har det
upplagget sett ut och fungerat da?

19

Erik

Jag tycker att det har fungerat bra, det &r bade for- och nackdelar
skulle jag sdga med att vara pa plats och kunnat visa. Fordelen att
kunna kora pa distans ar att man kan sitta hemma med sin
uppséttning skarm, tangentbord och allting. Oftast sitter man
kanske i ett konferensrum pa en laptop sen ska alla titta pa en
skarm som &r langt borta, och det kanske ar svart att se och man
maste zooma in valdigt och da hittar man kanske inte sjélv i
stallet. For att man blir sa ovan vid den uppldsningen. Sa det
tycker jag ar fordelen med att kora pa Teams att dels gar det att
spela in valdigt latt, folk kan stalla fragor valdigt latt eller att
racka upp handen genom funktionerna som finns och sen kan alla
zooma in s som de vill ha det i Teams nar dom tittar pa det man
gar igenom. Men sen &r ju utmaningarna att man inte far nagon
dgonkontakt med publiken, man vet ju inte ens om dom &r med
eller sitter och fikar. Det &r den stora utmaningen, man skulle vilja
ha tre skarmar, men alla kor ndstan med kameran av dels for att
man inte vill sitta och se sig sjélv och det tar dven prestanda pa
natet om 20 personer ska sitta och streama. Det ar lite upplagget
pa det for mottagaren, sa man far sitta och skraddarsy det dar.

20

E&G

Du forklarade att innan pandemin sa hade ni de olika metoderna
att ni hade klassrumsinlarning inspelade och manualer. Anvénde
ni samma typer av metoder nar det var pa distans eller anvéande ni
nagot mer?

21

Erik

Nej men det var ju ofta s att man gick igenom, men jag tycker
inte att det fungerade lika bra som det fungerar nu. Det &r lattare
att dela sk&rm nu och visa och zooma in. Man jobbar mer med
Cloudldsningar nu ocksa sa att alla kommer at allting, sa lange
man har ett konto.

22

E&G

Har allting korts i realtid eller var nagra av delarna forinspelade
under covid-19? Eller har ni forsokt kora live?

23

Erik

Vi har forsokt kora allting i realtid. Men eftersom vi i stort sett
alltid spelat in det sa har det gatt att se i efterhand for den som
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missar eller vill se det igen. Sen, vi har ju inte foljt upp sa mycket
hur man tittar pa det dar i efterhand. Oftast lamnar vi dver
inspelningen till kunden sa har dem den hos sig i och med att dem
betalar for det sa ar det deras material. Jag har tittat pa det har
med inspelning och hur man gor saker, men jag tycker det ar svart
i och med att sitter man i Cloud, det h&nder saker hela tiden. Det
kommer nya funktioner sa videos och instruktioner blir ganska
oaktuella. Det tar bara nagra manader och da kommer en ny
funktion. Och da kanner man inte igen sig och da blir man
forvirrad. Sa det &r en utmaning.

24

E&G

Det finns en uppfattning om att vissa delar av anvandartraning
som sker pa plats ar oersattlig som att det blir svarare att
interagera med personerna, skapa diskussioner och stélla fragor.
Hur har din uppfattning varit kring detta nu nér det mesta har skett
pa distans?

25

Erik

Det &r lite som jag var inne pa, att det ar svart att fa kontakten
med publiken, och veta om dom tar in det eller om de forstar vad
man ens sager. Och sen, det ar val ocksa bade och, vissa har
lattare att skriva om de har nagon fraga istallet for att liksom
avbryta i ett fysiskt klassrum, da sitter man hellre tyst och bara
nickar. Och jag tror att dom som avbryter i ett sant rum aven gor
det pa distans. S jag tror att det ar lattare for dom, assd om man
har en vilja att stalla en fraga och inte vagar, sa ar det nog lattare
pa distans att faktiskt gora det. Det ar min upplevelse. Men sen ar
det just den dar kontakten, att man inte ser varandra, det &r val den
stora nackdelen.

26

E&G

Sa just den delen med fragor och sa ser du inte har varit eller
behdver vara ett hinder utan det ar mer kroppssprak och sa som ar
utmaningen?

27

Erik

Exakt, och att ocksa forsta att dem forstar.

28

E&G

Tycker du att det har forlorat fokus pa Teams? Att folk kanske
sitter och kollar ut genom fonstret istéllet eller l&ser tidningen?

29

Erik

Ja assd absolut. Ar man inte superintresserad sa ar det jakligt
svart. Man kan ju ga till en sjélv, det ar latt att forlora fokus. Men
dar forsoker vi gora, att jobba med korta pass, kor fem minuter
och kor igen, sa att det inte blir dom har 1,5-2 timmars langa
Teams moten for da ramlar man ju av stolen. Det ar ju sa for
utbildare ocksa att man blir véldigt trétt.

30

E&G

Hur manga utbildningstillfallen brukar ungefar vara? Eller vad har
du varit med om nu?

31

Erik

Vi har val kort, eller det &r ju ocksa efter behov efter hur mycket
man ska anvénda sig av systemet och sa men oftast sa ar det
mellan 5 och 10 tillfallen. Lite beroende pa vad man anvander i
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systemet och vad man behdver léara sig. Men vi kor nastan alltid
nagon generell, lite om hur man jobbar och gréanssnitt och allména
funktioner. Och sen har man vél alltid minst 3-4 moduler. Minst 5
utbildningstillfallen i alla fall.

32

E&G

Ser det att utbildningstillfallena har 6kat nar det sker pa distans
eller ar det lika manga som nar det ar pa plats?

33

Erik

Nej det har verkligen 6kat. Man vill ha mer utbildning for att det
ar sa latt att folk bara kopplar upp sig nar de har tid eller ser pa det
i efterhand. Sa det har verkligen 6kat. Det ar nagot som vi maste
tanka pa att mot kunderna att de maste respektera att var tid ocksa.
Man kan inte efterfraga samma utbildning tre ganger utan da far
man stélla fragan nar man ar dar om man inte forstod. Och dar ar
det aterigen problemet att man inte ser varandra nar man haller en
utbildning sa forstar man inte om dom sitter som fragetecken eller
om de tar in det man sager. Sa det ar en lardom att om det &r
komplicerade saker sa bor det vara pa plats.

34

E&G

Det &r lite intressant for att vi har last att det gar mycket snabbare
och ar mer effektivt nar man kor pa distans. Men nu efter vara
intervjuer sa forstar man att nar det blir mer tillgangligt sa tar det
nastan langre tid for att det ar sa tillgangligt.

35

Erik

Exakt, man vill ha allt.

36

E&G

Finns det nagra faktorer som du anser har varit avgorande for att
det fungerat och-eller inte fungerat under anvandartraning pa
distans?

37

Erik

Ja absolut utvecklingen av Teams, det har gjort mycket. De
funktioner som har lagts till som skarmdelning och &ven
breakoutrooms, det har jag inte anvant s& mycket men idén tycker
jag ar véldigt bra. Att man kan dela upp sig istéllet for att starta
massa nya maten. Och sen ocksa att i Sverige generellt med
infrastruktur och internet att alla sitter pa en bra internet
uppkoppling eller liknande och det &r en stor fordel. Att slippa
hackandet. Sen marker man ocksa att lite beroende pa hur mycket
man har jobbat med datorer innan liksom, sa det ar en ganska stor
varierande kunskap. Om man inte far ljudet att fungera eller
micken, vissa ar helt hjalplésa och man far lagga en kvart pa det
for att alla ska hora. Dar tror jag ocksa att man skulle ha lagt, om
man hade vetat att detta skulle halla pa i tva ar, sa hade nog alla
foretag behovt ta nagra timmar for sin personal att ga igenom hur
saker fungerar och hur man gér om det inte fungerar. Det kdnns
som att man aldrig riktigt tog tag i det. Att man ténkte att det snart
var over.

38

E&G

Ar det ndgonting som du ser, inte fungerat? Det ar kanske lite som
du séger, de sma delarna med att folk kanske inte kan grunderna.
Men det &r inget annat som du tanker?
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39 Erik Nej men det &r val ocksa, om inte, det kan vara svart att halla ratt
ton pa rosten ocksa. Att det ar latt att man borjar prata lite tyst.
For det ar ingen som sager nagonting. Det kan vara jobbigare att
prata med en hog rost. Men det ar ju aterigen, att om manga sitter
och har volymen pa typ 10 och nagra har pa 100 sa kan det vara
valdigt svart att anpassa.

40 E&G En uppfattning &r att anvandarmotstand kan uppsta fran anstéllda
inom organisationer nar man inforskaffar ett ERP-system. Och att
fysisk uthildning kring systemet kan minska motstandet, har du
upplevt ndgot anvandarmotsand fran slutanvandarna inom
organisationen gentemot ERP-systemet nar det skett pa distans?
Om det har 6kat, varit samma eller minskat?

41 Erik Ja men jag tycker framférallt att man ska, ar man pa plats sa har
man ett Teams maote samtidigt och spelar in det i alla fall till vara
ateranvandare och om det ar nagon som inte kan narvara sa kan
dom &nda ansluta. Men det staller ganska hdga krav pa oss att
hantera en publik fysiskt och pa distans. Men jag kommer nog
sakert halla i alla fall mindre utbildningar pa distans, om det ar
konkreta saker och kanske efter man har lart kdnna dom man
jobbar med. Sa att man da har en relation innan sa att det inte ar
ett sa stort steg att stalla en fraga eller liknande. Men inte som en
initial utbildning, da tanker jag i alla fall att dom ska vara pa plats.
For da far man en lite kéansla for deras kunskap och hur dom ar
som personer.

42 E&G Okej. Det var egentligen dom fragorna som vi hade. Har du
nagonting som du kanner att du vill tillagga som vi borde veta?

43 Erik Nej men det &r val just lite det jag var inne pa, det kanske inte har
sa mycket med det ni tittar pa nu, men hur man skulle kunna fa
anvandartraning som ateranvandbar fast man ligger i ett Cloud
som forandras hela tiden. Det &r intressant att se bade tankar och
funderingar pa det. Det finns nog mycket tid att spara dar. Om det
finns bra program dar man bara lagger in det som har &ndrats men
anda har en trad som man kan félja. For det ar vél nackdelen med
hjulet, att det inte finns sa mycket aterbruk i och med att saker
forandrats.

44 E&G Men du ser anda, generellt satt, ganska positivt pa
distansupplarning speciellt nar Teams har utvecklats och sa?

45 Erik Ja absolut. Jag tycker det funkar bra, men sen finns det saker som
man maste tanka pa. Och just kanske ha det i tva olika steg.

46 E&G E&G: Ja men vad intressant, tack sa mycket for att du stallde upp
pa en intervju. Hejda!

47 Erik Tack! Hejda.
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Appendix 3 - Transkribering, Framtiden.

Foretag: Framtiden
Roll: Jenni, CIO (Chef Information Officer)
Plats och datum: Distans, 2022-04-22.

Verktyg for motet: Teams och inspelning med mobil.

E & G: Erika Leche och Gustaf Nyblom.
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Rad Person Information

1 E&G Da kan vi egentligen starta med att fraga vilken roll du har?

2 Jenni Ja, jag ar CIO. Sa jag ar egentligen ansvarig for alla vara system.

3 E&G Okej. Och ni har ju implementerat ett ERP-system, vilket system
var det?

4 Jenni Vi bytte till en plattform som heter Zoho, under forra aret. Zoho ar
inte sa kand i Sverige men den ar valdigt stor i vissa andra delar av
varlden. Och jag vet att man tolkar affarssystem lite olika, de flesta
tanker ekonomiaffarssystem men for oss ar det har ett CRM och
rekryteringssystem som ar karnan i var verksamhet. Sa det ar
affarssystem for oss.

5 E&G Gick ni ifran ett ERP-system till ett nytt?

6 Jenni Ja.

7 E&G Vad hade ni for ERP-system innan?

8 Jenni Intelliplan.

9 E&G Da hoppar vi éver till fragorna som vi skickat till dig.

10 Jenni Ja, jag har &ven for intervjuat en kollega som var mer delaktig i
upplarningen, eftersom att jag var mer ledande sa har jag fragat en
som var mer deltagande ocksa. Sa jag har bada vara svar
uppskrivna, for han har en annan syn pa det som har varit en av
deltagarna. Han kunde tyvarr inte vara med men jag gick igenom
fragorna lite snabbt innan med honom.

11 E&G Ja men toppen, gud vad snallt. Forsta fragan da, har ni innan covid-
19 pandemin blivit upplarda inom ett ERP-system och hur sag den
utbildningen ut da? Var den pa distans eller har det varit pa plats
da?

12 Jenni Ja forut har det varit pa plats. For alla nya som bérjar hos oss gar en
utbildning for att laras upp i1 systemet eftersom de anvéander det
systemet varje dag. Och da sker det genom fysisk traff, alltsa en
introduktionsutbildning dar affarssystemet bland annat ingar.

13 E&G Sa ni har egentligen en kontinuerlig utbildning i och med att nya
anstallda kommer till foretaget?

14 Jenni Ja precis.

15 E&G Okej! Och hur har upplarningen for bade det nya ERP-systemet och

nér nya anstallda kommer till foretaget fungerat nu under covid-19?
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16

Jenni

Nar vi var hemma fran borjan av covid-19 pandemin sa var det helt
och hallet digitalt och nu &r det hybrid.

17

E&G

Har ni 6vergatt till hybrid for att ni kande att det inte helt fungerat
pa distans? Eller var det for att mojligheten senare fanns for en
hybrid utbildning?

18

Jenni

Mojligheten finns for att kora hybrid for att nu kan man traffas igen
och da har man en introduktion dar man traffas i grupperna och da
ar det bra att kora introduktion pa den traffen. Det &r en del, men
ocksa for att vi tycker att det dr battre att kora den forsta delen pa
plats, det ar effektivt att kdra det ansikte mot ansikte i forsta steget.
Men sen tycker vi att det funkar jattebra att kora vissa delar pa
distans, med fordjupningar osv. Men just forsta gangen ar det
ganska bra att man ses.

19

E&G

Vilka delar kan det vara, som &r pa distans? Vilken fas skulle man
kunna séga inom implementeringen?

20

Jenni

Assa egentligen... Alla faser forutom den absolut forsta. For att
forsta introduktionen sa behover man bekanta sig med verktyget och
att man ska hitta och sa. Men sen behdver man fordjupa sig inom
det omradet som man mest ska anvanda och da fungerar det jattebra
att kora pa distans. Och da har man ocksa kommit 6ver den forsta
troskeln, det ar som den forsta igenkénningstrappan som kan vara
bra att kora fysiskt. Som vart jag ska klicka nagonstans, jag hittar
inte ens in i systemet, det kanns jatteobekant, den delen &r bra att
kora fysiskt. Man far aven ett annat fortroende for
utbildningsledaren nar man mats fysiskt. De ar ocksa nya oftast, sa
man har kanske inte traffat varandra innan. Det kanske &r skillnad,
eller det ar nog skillnad nar man byter ett system for da kanske man
kénner personen som haller i utbildningen beroende saklart pa hur
stort bolaget ar. Om man har en relation till den som haller i
utbildningen.

21

E&G

Nar ni var pa distans, sa sa du att ni hade hybrid och vissa delar pa
distans forutom forsta fasen. Holls utbildningen via Teams da eller
fick man sitta sjalv?

22

Jenni

Ja, det kordes via Teams. Och nar vi bytte system forra aret da gick
alla Over till ett nytt system och da var det 100% distans. For det var
ju mitt i pandemin och da fick man inte heller resa. Vi har kontor pa
olika orter och da kunde man inte resa runt emellan heller.

23

E&G

Har dem maétena pa Teams skett i realtid sa att det blir som en
klassrumsutbildning fast pa distans? Eller har det varit forinspelade
utbildningar?
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24

Jenni

Ja det har varit i realtid. Men vi har spelat in utbildningarna sa att
man kan kolla pa dem i efterhand om man vill om man behévde
repetera.

25

E&G

Det maste varit en fordel med att kora pa distans, att man i
efterhand kan ateranvanda materialet?

26

Jenni

Det fanns jattemanga fordelar, sa det var bara en av delarna. Men en
nackdel ar att man maste halla utbildningarna pa Teams mycket
kortare. Ni har skrivit i nagon av fragorna om fokus och
koncentration och det ar ju en jattestor skillnad pa distans. Nar man
kor 6ver Teams sa maste man halla det mycket kortare.

27

E&G

Kénner du da att det ar de som sitter och ska laras upp inte har
samma fokus?

28

Jenni

Ja.

29

E&G

Tvingas folk att anvanda kamera for att bli mer fokuserade? Eller
hur har det problemet 16sts?

30

Jenni

Ja, kamera. Och korta, manga korta tillfallen och kamera. Sa vi har
kort kanske en kort genomgang i grupp med kamera och sen har vi
kort mycket, som har fungerat jattebra, ar att kora 6ppen kanal. Sa
vi kan ha gatt igenom ett moment, kort moment, sen har man fatt
jobba vidare sjalva och da har vi kort 6ppen kanal sa da har vi haft
som ett Gppet Teams mate dar det har suttit ndgra som kan svara pa
fragor. Sa nar som helst kan man bara logga in i det motet och fraga
vad som helst da kanske det &r ndgon annan dar sa att man kan
lyssna pa vad dom har och fraga och sedan loggar man ut igen.

31

E&G

Hur har responsen varit pa det? Har det varit nagot som har
uppskattats av deltagarna?

32

Jenni

Jattemycket. Den delen &r nastan battre an fysiskt mote, for man kan
sitta pa sitt hemmakontor och géra sina grejer och om man behéver
hjalp eller fragor sa ar det bara att direkt ga in pa lanken och klicka
in sig s moter man utbildningsledaren ansikte mot ansikte och sa
kan man fa hjalp och dela skarm. Och sedan kan man stanga ner
igen.

33

E&G

Det maste mojliggora lite for den diskussion aspekten som man kan
tappa pa distans annars som man kan fa pa plats. Men det verkar
funka med den 6ppna kanalen?

34

Jenni

Ja men precis.

35

E&G

For det var ju ocksa en fraga vi hade, att det finns en uppfattning om
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att vissa delar ar oersattliga som man far pa plats. Men du anser inte
att det har varit ett hinder just med fragor och diskussioner? Ar det
mer att halla koncentration och lasa kroppssprak?

36

Jenni

Ja sjélva relations biten, ja det & nog mest det. Sen ar det klart att
det kan vara jobbigt att stalla en fraga i grupp och det kan vissa
tycka &r jobbigare pa Teams. Men det &r vissa som tycker att det ar
jattejobbigt ocksa nar man &r i grupp tillsammans nar man syns att
stalla en fraga. P4 Teams kan man alltid skriva fragor i chatten. Sa
jag vet inte, den ar vél bade och kanske.

37

E&G

Anser du att det finns nagra faktorer som har varit avgorande for att
utbildningen har fungerat eller inte fungerat pa distans? Du tog upp
lite det innan men ar det nagot annat?

38

Jenni

Nej men det &r nog det. Men jag skrev upp lite vad min kollega sa
ocksa. Han tyckte ocksa att den 6ppna kanalen att det var jattebra,
det blir mer flexibelt. Men han tyckte ocksa att det var bra att man
traffades forst, man kanner sig delaktig pa ett annat satt nar det ar pa
plats. Man sjalv kanner sig delaktig. Det kommer man inte riktigt at
nar allt kors pa distans. Men det har fungerat anda.

39

E&G

Kénner du att det &r ganska avgorande i hela férandringsprocessen
att dem som ar deltagande att dem far vara med i processen och att
dem vet vad som hander? Ar det ndgot ni brukar tanka, att det ar
viktigt att vi far med alla och kanner en delaktighet?

40

Jenni

Ja, men det &r jattesvart att uppna det aven om man tanker pa det.

41

E&G

Vad &r det som ar svart da? Vilka hinder kan man se da?

42

Jenni

Ehm... Assa om det dr en storre grupp sé ar det sé olika vad det ar
som gor att man kanner delaktighet. Da tanker man sahar att okej da
far man vara med och bestamma men alla kan ju inte vara med och
bestamma. Och da tanker man, okej, for att sdg att det ar 120
personer som anvander det hér systemet sa kan inte alla ha en asikt
om hur det ska se ut. Sa vad &ar det man ska vara delaktig i? Och
saklart att man da kan ha forum dar man kan ta in vad folk tycker
men det ar alltid nagra som tycker att okej varfor hande det
ingenting med det jag tyckte? Det ar fortfarande battre att man
staller fragorna, saklart, men det &r inte sakert att de kanner sig
delaktiga och sen att ga ut med mycket information, sa nds man av
sa mycket information. Sa det &r inte sakert att folk laser det, eller
kanner att de &r delaktiga bara for att vi har bjudit in. Det &r
jattesvart.

43

E&G

Vi har fatt en uppfattning om att nar utbildningarna har skett pa
distans sa har det blivit att man behover fler uthildningstillfallen.
Forut nar man var pa plats sa fanns det ett visst antal
utbildningstillfallen men det var det. Men nu nar det skett pa distans
sa har det kravts lite mer. Har du nagon uppfattning om det?
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44

Jenni

Kanske fler tillfallen men inte mer tid. FOr att man kor flera kortare
istallet. Skulle jag vilja saga. Det behdver inte heller vara nagot
negativt, for nar man kor pa plats sa vill man garna, for att folk har
rest dit, trycka in s mycket som méjligt. Och det tror jag inte alltid
ar sa positivt heller.

45

E&G

Vid en implementering av ett stort system som ERP é&r sa finns det
en uppfattning om att det kan bli svart for er anvandare att acceptera
och vilja lara sig systemet. Forskning visar att fysisk utbildning kan
minska det motstandet. Anser du att det varit svart att ta sig an
systemet nar utbildningen skett pa distans? Eller tror du det har varit
nagon skillnad fran om det hade varit pa plats?

46

Jenni

Ja jag tror det har varit en liten skillnad, och det tror jag ar kopplat
till det har med delaktigheten. Att man kanner att, att det kan bli lite
lattare att bli inspirerad om man ar pa plats. Det kanske ar lite
lattare att “sélja” det da, eller hur man ska séga det. Men det handlar
nog mer om delaktighet och engagemang pa nagot sétt som kan bli
lattare pa plats.

47

E&G

Ja det kanske ar lite svart da, som vi tidigare har pratat om, nar det
ar pa distans?

48

Jenni

Ja. FOr annars sa tror jag att sjalva forandringen i sig ar sa stor sa
jag tror inte att det ar inte utbildning distans eller pa plats som &r
den stora delen. Men absolut sa tror jag det kan paverka.

49

E&G

Ar det en av anledningarna till att ni nu har valt att kora forsta
introduktionen pa plats? For att delaktigheten da 6kar och sen resten
av biten, just utbildningen gor sig inte skillnad pa distans, utan
delaktigheten och engagemanget man vill at som blir svar att fa?

50

Jenni

Ja men precis. Da blir det lattare att stalla fragor sen for att man har
traffats, man kanner sig lite bekvamare och man har fatt en
introduktion. Egentligen sa tror jag inte att det forsta tillfallet, det ar
inte sa att de lar sig jattemycket da, pa den fysiska introduktionen.
Jag tror de lar sig mer pa distansutbildningen egentligen. Men det
sétter grunden, eller en vas for resten av larandet.

51

E&G

Tycker du att det har funnits nagra fordelar och nackdelar med att

lara sig ett ERP-system nar utbildningen har skett pa distans? Och

ar det nagot som du tycker att man antingen ska fortséatta med eller
inte fortsatta med i fortsattningen?

52

Jenni

Ja, flexibiliteten ar ju jattebra nar det ar pa distans. For att man kan
ha olika typer, latt dela in i grupper genom ut bryts rum och kora
tillsammans, man kan spela in det lattare, 6ppen kanal som vi
tidigare pratade om. Det finns sa manga olika sétt. Och just vi som
finns pa manga olika orter kan vi ju ta de som har samma roll men
kommer fran olika orter kan kora i en grupp. Det finns mycket mer
flexibilitet. Och det tar vi ju med oss och jobbar vi med fortsatt.
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53

E&G

S4& du tror att det kanske kommer att fortsatta lite, och se vilka delar
som fungerar och inte? Och &nda fortsatter pa det har sparet?

54

Jenni

Ja, jag ar helt 6vertygad om att det kommer att fortsatta med en
kombination med hybrid l6sning, det tror jag att vi kommer att kora.

55

E&G

Med de nyanstéllda som kommer till foretaget, efter en
implementering av ERP-system, kér man hybrid med dem ocksa?
Aven om det ar en-tva personer sé tycker du att den har distans
uppléarningen fungerar bra?

56

Jenni

Ja. Och vi kommer nog att kora dver det pa fler delar. For i detta fall
sa var det att vi bytte affarssystem men det finns ju andra delar av
en onboarding, och vissa av dem delarna kommer vi nog ocksa
borja ta pa distans.

57

E&G

Har du nagot du vill tillagga?

58

Jenni

Nej, jag tycker distans fungerar jattebra men att man da garna att
man forst har setts och kor en introduktion. Det &r sa himla bra for
att om man sitter och jobbar med nagonting, da kan man férankra
kunskapen lite emellan. D& kan man kara en till tva dagar sa kan
man sitta en dag och jobba med ERP-systemet och da kanske det
har kommit lite mer mogenhet i det man vill frdga och det man inte
har forstatt till nasta dag. Det funkar inte nar man ska resa fram och
tillbaka att bara resa for en timme av att fa svar pa fragor.

59

E&G

De som utbildar era anvéndare, &r det ni som har blivit upplérda av
ett konsultforetag i systemet eller ar det konsultforetag som lar upp
alla de nya ocksa?

60

Jenni

Vi har faktiskt lart oss ERP-systemet sjdlva. Och sjélva tagit fram
utbildningarna. I och med att vi har ett ganska nytt system, det finns
ju inte pa svenska marknaden. Sa da har vi fatt kora, vi borjade
ganska langt innan implementeringen och sa har vi testat pa vart
stackars Norge kontor som inte &r sd manga, sa vi har lart oss pa
dem. Sen har vi sjalva tagit fram allt material.

61

E&G

Hur lang tid tog ungefar den hér utbildningen av det nya ERP-
systemet?

62

Jenni

De forsta delarna var kanske i... Eftersom det var distans sa var det
inte hela tiden, men det var kanske intensiv utbildning i tva veckor.
Da hade vi kanske tva timmar forsta passet, och sen kanske det inte
var mer den dagen, sa kanske det var en timme om dagen. Och
nastan hela dessa tva veckor sa hade vi en 6ppen kanal och da
turades vi om att sitta i den 0ppna kanalen. Deltagarna var tvungna
att jobba i mellan, ha sina saljmoten och gora sina intervjuer. Sa alla
kan inte vara med hela tiden, men jag skulle vl sdga att det dnda
var tva veckor som det var intensivt och sen kommer det lite mer
pafyllnad da och da efter det. Man behdver inte pa samma sétt dela
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in grupper efter de olika kunskapsbehoven eller malen som finns for
deltagarna tack vare den 6ppna kanalen, dar deltagaren stéller sin
fraga ut efter den kunskap och roll som personen besitter. Sa det har
varit jattesmidigt.

63 E&G Tack sa jattemycket for intervjun.
64 Jenni Tack! Hejda.
65 E&G Hejda.
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Appendix 4 - Transkribering, Nexer Group.

Foretag: Nexer Group

Intervjuobjekt: Jonas, Applikationskonsult

Plats och datum: Distans, 2022-04-25.

Verktyg for métet: Teams och inspelning med mobil.
E&G: Erika Leche och Gustaf Nyblom.
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Rad Person Information

1 E&G Ja, da kan vi starta med, vilket ERP-system anvander ni?

2 Jonas Dynamics 365.

3 E&G Okej, och vilken roll har du i inom upplarning eller i implementering
fasen?

4 Jonas Alltsa, jag ar ju vad man kallar for applikationskonsult. Sa, sen

brukar det da finnas utvecklare ocksa med i projekten och den tredje
rollen da som &r med i bérjan och kallas for solution architect, sa det
ar oftast de 3 rollerna. Och jag ar den som jobbar med sjalva systemet
kan man saga. Det gor aven en solution architect ocksa men i borjan
sa har de mer en évergripande roll. Dar de kan, eller ska kunna, storre
delar utav systemet pa en hogre niva. Andra komponenter i vad man
kallar den har Microsoft sviten som da kan tankas vara applicerbara
for projektet och sedan nar den designen ar klar sa brukar jag da, eller
min roll, kopplas till mer da for att sa att sdga satta upp och testa det
som da behdvs enligt raden som losningsarkitekten kommit fram till.
Och behdvs det da anpassningar sa ar det utvecklarna som tar hand
om det, sa det &r normalt sett dem tre grund rollerna som finns da.

5 E&G Okej. Har du varit med och utbildat inom ett ERP-system innan
covid-19 eller hur har det sett ut?

6 Jonas Ja, ja det har jag. Visst har det varit sa och egentligen alltsa sa... Jag
kan ju forsta fragestallningen, men egentligen sa har inte detta varit
nagon storre skillnad fran nar man da till exempel har ett
kunduppdrag dar kunden har varit langt bort och da ar det inte alltid
som de tycker att det ar sa checkt att ha massa konsulter som flyger
in och bor pa hotell. Och da har det alltid gatt och kéra utbildningar
via natet. Ja, nu ar det nastan alltid Teams som anvéands men tidigare
sa anvande vi Teamviewer. Jag vet inte om ni kanner till det men det
finns ett flertal sdna dar. Sa det har korts utbildningar och
instruktioner och annat pa det séttet for manga ar sedan. Jag har val
sakert, ja 8, 9, 10 ar tillbaka sa har man nog kunnat anvanda de dar

produkterna.
7 E&G Okej, och da har det varit hela uthildningar pa distans?
8 Jonas Ja det beror val lite grann pa vad du klassar en utbildning. Det har

kanske har varit da, nagon viss funktion i systemet som da kor
igenom ett flode under nagra timmar till exempel. Eller en halvdag
eller ndgot sant. Och kanske med uppfoljande méten pa samma tema
pa men principen har varit densamma att man kér uppkopplat.

9 E&G Har ni da suttit i som en klassrumsmiljo pa Teams i realtid eller har
ni spelat in saker som ni sen har skickat 6ver till kunder?

-65 -



Distansarbetets paverkan pa anvandartraning av Cloud ERP Leche och Nyblom

10

Jonas

Nej, det dr i realtid. Sen om nagon har spelats in da... kanske. Det
minns jag faktiskt inte. Jag tror inte att det var sa vanligt forr, det har
nog blivit mer vanligt nu skulle jag pasta. Nu kanns det... Alltsa forr i
varlden sa tror jag att det var mer kansligt det dar med inspelning.
Eller kan det ju fortfarande vara i for sig. Men jag tror ju faktiskt om
man bara ldgger en annan vinkel pa det hela nu att... I min vérld, jag
tillhor val da den aldre generationen far man vél kalla det, dar ar det
ju da en sjalvklarhet att fraga, ungefar som ni gjorde da att &r det okej
att spela in. Och far man nej da later man bli. Idag kan man faktiskt
strunta i vad nagon tycker, sa lange jag ar med sjalv. Lagen sager ju
faktiskt att du inte behover tala om att du spelar in sa lange du deltar i
samtalet. Sa att om man nu vill utnyttja den har, det har ar regelverket
pa det sattet, da ar det ju bara att spela in och delta sa behdver man
inte fraga. Om man nu tycker att det ar en checkmodell, men det &r
ingenting som jag skulle fa for mig. Och jag tror att det idag, har jag
en kénsla av att, fler och fel tycker att det har med inspelningar, det
ar okontroversiellt. Det &r liksom bara en sjalvklarhet att man ska
stalla upp. Men det ar bara min kéansla. Sa var det inte forr.

11

E&G

Du sdger att det kanske inte ar jattestor skillnad nu nér Covid-19 kom
och sa, men ser du nagra forandringar i hur utbildningen har sett ut?
Typ metoder ni har anvant eller ni har inte haft sa stora skillnader pa
utbildning under Covid-19?

12

Jonas

Nej jag tycker faktiskt inte det. Nu &r det inte sa att jag har agnat
sadar super mycket tid at att gora den har typen av det som ni kallar
for utbildningar. Det har blivit betydligt mera av att gora kortare
informationsgrejer nar man gar igenom en ny funktion eller sa. | det
hér projektet som jag har jobbat i de sista 2 aren sa ar det ju 95 %,
eller ja kanske, 99% da rena anpassningar. Vi har byggt en
funktionalitet at kunden med den har 365 som plattform och har
anvant da en del utav de olika komponenterna som Microsoft
erbjuder. Dem hade samma, sa att séga, typ av anpassningar i den
foregaende releasen eller forrforra rattare sagt deras i deras fall, som
da ar konstruerat pa ett lite annorlunda satt bitvis men
grundfunktionalitet &r ju densamma. Sen har det ju tillkommit i efter
en valdigt massa forstas men det har ju gjort da att vi i efterhand har
gatt igenom saker och ting pa natet och i testmiljon i systemet. Det &r
faktiskt sa att, ja, det har &r ju ganska vanligt kanske, men jag sitter i
Malmo och kunden finns i Malmo men fortfarande har vi inte traffats
pa 2 ar. Jag traffat en person for 2 ar sedan for att fa 6ver en dator da
som vi behdvde for att samla in information. Den ska jag lamna
tillbaka imorgon sa det blir andra gdngen som nagon i projektet
traffar kunden pa riktigt.

13

E&G

Det maste ju anda vara en skillnad fran tidigare att man liksom inte
ens har mott varandra tanker jag?

14

Jonas

Ja. Det &r det ju, absolut. Det tar langre tid att lara kdnna varandra
och fa lite klam pa vad man ar for ndgra. Om man inte tréffas sa ar
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det klart mycket viktigare, tycker jag da, i vart fall i borjan da att man
borjar komma igang lite grann med att anvanda kameran. Det &r inte
alla som gor det. For det ar dar, dels far man kansla for, hur
personerna ser ut och till exempel hur man kopplar tonfall &r alltid
lite lattare att liksom tolka. Sedan nér man val har lart kdnna varann
da blir det inte lika viktigt att kameran &r pa. Jag tror val i och for sig
da, att resandet da att traffas fysiskt, det behovet kommer ju nog att
minska nu. Eller rattare sagt, det kommer inte komma tillbaka till de
nivaer det var innan for att alla har lart sig att Teams funkar faktiskt
bra. Den framsta, om man nu far kalla det nackdelen, eller bristen,
eller det jag saknar snarare det ar att kunna rita pa en whiteboard. Om
man pratar om floden till exempel eller vad som helst, att man kan
kora med fargade post it lappar om man kan diskutera pa plats. Man
flyttar runt de, &r det sa har ni vill ha dem och man drar pilar och
sant. Sa tar man ett foto sa kan man gora en bild utav det déar sen da i
nagot bra program. Den dynamiken finns ju inte, sa det blir ju, tycker
jag Kklart krangligare att fa ner saker och ting pa kvickare sétt helt
enkelt.

15

E&G

Nar vi har intervjuat nagra personer sa har vi ocksa fatt lite den
uppfattningen sa som du kanske sa innan, att egentligen sa ar
utbildningen inte en nackdel att ha pa distans. Men det galler att man
lar kdnna varandra pa nagot satt innan och det kan antingen vara da
att man kor nagon hybrid l6sning, att man kor den forsta introduktion
fysiskt. For att den delen gor att folk kdnner sig trygga. Har du
samma uppfattning av det eller k&nner du att det dr en ganska liten
del av ett utbildningsmoment?

16

Jonas

Beror lite pa, ska jag saga. Du kan ju tanka att ha tva typer av
utbildning och det kan vara nagot generellt i systemet. Nagon
funktion. Jag vet inte hur mycket ni kan om affarsprocesser och
moduler och sant dar men tar man da en funktion och prisberakningar
och leveranskontrolls funktionalitet och annat och du ska
demonstrera en sadan generell funktion i systemet. Da kan du vara
beredd pa att du kommer att fa fragor som gransar till det du haller pa
med och det ar klart att &r man da inte ar riktigt vasst pa det har, da
blir det alltid lite trickigt om du fragor pa ndgonting som man inte
riktigt beharskar. | sadana lagen da ar det att foredra om man kan
spela in vissa saker och sen sa far ju frigorna komma i efterhand sa
far man kika pa dem, reda ut dem och sedan svara. Sitter man live
och far fragor, ja men da, antingen sa kan man det eller ocksa sa far
du aterkomma. Far du for manga sadana fragor, da ar det, ja det &r
alltid upp till den som lyssnar da, men det kan nog ga mer eller
mindre fort for olika personer och fa tanken att det &r lite mycket
sadana har aterkommande punkter har. Kan den har konsulten den
har grejen eller inte. Och det &r ju alltid en baksida, men sen &r det
klart att om man har varit med ett tag sa kan man sékert besvara pa
ett bra satt. Jag har jobbat med affarssystem 20 ar och det &r inte sa
att de har blivit mindre direkt sa forstaelsen idag for att man faktiskt
inte kan halla koll pa allt den har ju 6kat. For de &r sa stora och
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innehaller sa mycket sa det ser till att man har hallit pA med en sak
ganska lange. Som ett exempel pa, sa att ni kan fa en bakgrund kring
pa hur mycket som man kan anta att systemet ar utvecklat, sa nar jag
gick ut skolan och det &r ju ratt lange sen. Sedan ett antal ar efter, det
hér kanske kan ha varit ar 94- 95 s& var en kompis som hade barjat
jobba och héll pa med SAP. Och han skulle ivag pa en uthildning i
USA men inkop da. Sa fragade jag hur lange den var, ett halvar. Ett
halvar pa inkdps-modulen? Nej bara en del av den, svarade han. Sa
en del av inképsmodulen skulle han lara sig pa ett halvar. Och det var
27 ar sedan. Och det systemet ar storre idag. Bara for att ni ska fa en
bild av det, nu kanske han Gverlever lite grann ocksa, men en viss
referenspunkt till att det inte bara &r sjélvklart for att nagon som har
jobbat med systemet i ett halvar ska for den sakens skull kunna
allting, det &r for stort for det idag.

17

E&G

Men hur ser du pa nar man har utbildat manniskor kring ett ERP-
system pa distans. Just den har interaktionen, du vill kanske da att
man ska ha kamera pa framst forsta motet sa att man ser varandra och
lar kdnna varandra pa det séttet. Men du ser inte att det varit farre
fragor fran dem som blir utbildade bara for att man skulle kunna
kdnna sig mer obekvam pa distans eller &r det ndgot som du har
uppfattat?

18

Jonas

Eh... nej faktiskt inte. Jag skulle nog, ja okej, kan sdga sahdr da. I
detta projektet sa har jag inte pratat med slutanvandarna. Jag haft
kontakt med deras projektledare som ar da super user som sedan
utbildar sina kollegor. I det andra projektet sa som inneholl valdigt
mycket pa plats arbete, och aven da viss utbildning pa distans, dar var
det egentligen inte den typen problematik men jag har dock haft det.
For langre sen. DA var det liveinspelning och vi skulle utbilda
produktionspersonal. Det var vaéldigt tydligt att de da som var minst
intresserade och hade minst bakgrundskunskap och definitivt inte
hade man lust att fraga. Ju mer om de har komponenterna som
personerna hade ju langre bak satt dem i salen. Sa darifran kom det
princip inga fragor. Och jag vill pasta att sa fort du ar det minsta
osaker, det kan ju vara sa att det behdver inte vara i forhallande till
mig eller de som haller i kurserna, utan det kan lika garna vara ifran
sina kollegor. Att man inte vill blotta sin okunskap eller stélla en
”dum” fraga om man séager sa. Och det kan man i for sig, teoretiskt
sett sa blir det ju samma sak om du sitter i Teams. Men det blir inte
riktigt samma sak, tror jag, for den som stéller fragan. Man &r ju anda
liksom avskarmad sa till att man sitter sjalv nagon annanstans. Da
mojligen kan det gora att man vagar stélla fragor i stallet. Men nu ar
det bara rena spekulationer, men det ar ingenting jag har fatt en
kéansla egentligen sa.

19

E&G

Nej, men vi har fatt lite av den uppfattningen ocksa av andra
utbildare ocksa. Att man kan anvéanda chattfunktionen och att man &r
lite mer avskdarmad vilket kan ha mgjliggjort for de som har redan har
svart att fraga att kanske kunna gora det pa Teams. Sa det ar anda en
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lite liknande uppfattning som andra har. Finns det nagra faktorer som
du anser har varit avgorande for att det fungerat eller inte fungerat pa
distans? Jag forstar att ni har utbildat pa distans innan, men nar man
tanker under de senaste 2 aren eller generellt om det finns nagon del
som du anser har varit viktig?

20

Jonas

Nej... ingenting som &r kopplat till pandemin i sig pa sa sitt. Det vill
jag inte pasta for om jag tankte da att vi hade kort detta projektet som
ett "vanligt” projekt och att kunden hade befunnit sig nagon
annanstans. Sa ar jag tveksam till om vi hade gjort nagonting
annorlunda. Mdjligen da att man nu far vara, eller forsoka i alla fall,
att man da far vara lite mer tydlig kanske och lite mer forberedd eller
att man tankt efter pa vilka andra fragestallningar som kan komma
upp. Ett av de sista projekten, dar jag var i och vi reste, da var vi hos
kunden 2-3 ganger i veckan och oftast var det mandag till torsdag
under 3 manader. Och nar man da sitter hos de och jobbar
tillsammans hela tiden da far deras fragestallningar lite grann
I6pande. Du har en kansla for vad du ar intresserad av fran Norden
inom systemet eller vilka problem de har sjalva och nagot annat da.
Vilket gor att dem far en liten battre baskunskap sjalv. Vilket kanske
skulle kunna underlatta om an nar du har nanting pa distans men sen
ar det ingenting jag har tankt pa sarskilt mycket. Men om jag ska
gora nagon typ av jamforelse sa ar det klart att man far ju med sig
nagonting av att traffa folk pa plats och diskutera saker och ting
I6pande pa ett annat sétt an enbart pd Teams-moten. Som antingen ar
da att man gar igenom nagonting om vad som ska handa nésta vecka
eller att de beskriver sina krav och problem. Eller att vi presenterar
forslag till 16sning och sedan vad som har gjorts. Det blir oftast mera
enstaka grejer nar man traffas lépande och smasnackar om saker och
ting. Men generellt sett sa ar det att nej, det &r ingen storre skillnad.

21

E&G

Hur har utbildningen sett ut nar ni har kort pa distans? Forutom att ni
kor pa realtid, har ni spelat in nagonting?

22

Jonas

Nej, vi har inte haft nagot inspelat alls, tror jag. Inte vad jag kan
komma ihag iallafall. Man kan saga, att det ar ju aterigen, det jag har
jobbat med de senaste aren &r skillnad fran det som har varit tidigare
for da kan det har varit sa att kunden kom fran ett system och sen sa
ska han ldra sig ett nytt. Da blir systemet en nyhet for dem, men i det
har fallet da, sa ja, visst att granssnittet ar ju nytt, men i och med att
vi nu har konstruerat saker och ting som ser innehallsmassigt ar det
likt deras gamla, layouten i annorlunda, men innehallet ar ju roughly
samma. Aven om vi da forstds har forfinat och forbéttrat, flyttat och
haft och s& men. Da ar inte det nagonting man behéver da fokusera
en utbildning pa. De ar vana vid begreppen i systemet och och sa
vidare, och till skillnad da fran om du skulle bytt fran ett till ett annat,
da blir det ju klart annorlunda nér de ska lara sig ett helt nytt
granssnitt. Aven om detta ocksa ar nytt, sa ar det i grund och botten
sa bygger det pa samma system. De kom fran ett som har utvecklats.
Skulle du ga fran SAP till Dynamics eller vice versa, da utgar jag
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fran att man maste gora lite annorlunda.Hér har det da handlat mer
om att visa en funktionalitet som de redan har och kan pa sina 5
fingrar: hur gor man det i det nya? Och sa avancerade saker har inte
det har, det ar byggt lite sma fiffigt, jamfort med hur det var innan.
Jag tror att, tar man da att man skulle distans utbilda tankt kund i
sjdlva Dynamics som grundsystem betraktas med alla dess moduler.
Da hade det stallt med lite andra krav for att varje moduler dér inkdp,
salj, produktion innehaller sa fantastiskt mycket. Sa, da hade det stallt
andra krav pa forberedelsearbetet till, om vi nu far kalla det
utbildningar. Att man da kanske forklarar mera olika funktioner som
ska ga och ses igenom och vilken data som behdvs, vilket resultat
som du forvantar dig och sa att de far en sorts information att forhalla
sig till och sedan ga igenom saker. | det har fallet och det jag har
gjort har varit for komplext i det vi har utvecklat, men det &r ju inget
nytt i fornallande till vad de redan har gjort, kan man séga. Sa det har
forberedelsearbetet med att dokumentera saker, har varit betydligt
mindre, da anvandarna redan kan det har. Sa att dar ar det en skillnad
jamfort med om ni har pratat med andra som har utbildat i
affarssystemets grundfunktionalitet.

23 E&G Tror du som anda har jobbat pa distans innan, att nar det ar sana har
stora komplexa saker, ser du da att det skulle vara lite svarare att
utbilda de delarna pa distans eller anser du bara att det bara behovs
mer forberedelse?

24 Jonas Ja, lite mer forberedelse tror jag.

25 E&G Okej sa det ar inte sa att de delarna inte &r nagot du inte vill kora pa
distans?

26 Jonas Nej, sen dr det klart att om man har fatt frdgorna 1 forvag... dé blir

det helt annorlunda for da kan du testat igenom lite grann och da kan
ga direkt gatt dver till karnan som du ska forklara. Kruxet ar om du
live ska borja att rabbla runt och forsoka svara pa fragor och visa hur
systemet fungerar. Det har ni ju sékert sjalva sett att manga har en
tendens liksom att, nar man letar med Ggat sa later man musen folja
med. Det blir ganska storigt att sitta och titta pa en mus sa fladdrar
for ratt som det dr sa kommer det ett klick och da hinner man aldrig
uppfatta vad det var man klickade pa.Medans man haller pa dar och
tanker sa ska man halla musen still till exempel. Och sa kan det bli
ratt sa rorigt, sa det tror jag nog &r att man far tanka till pa ett annat
satt. Det vill jag nog pasta. Men om ni tanker efter alla de har som
lagger upp sma Youtube filmer pa nagot viss funktion. De har ju
tankt igenom noga och i vilken turordning de ska gora saker och sa
vidare, sa dar finns det ju véldigt mycket da och dem funkar ju oftast
ganska bra. Sen ar klart du kan ju inte stalla nagra fragor. Men den
nivan pa framstallandet och sen forberedd da pa fragor som kan
komma i anslutning till det sa att man har... om man sidger den
narmaste funktionaliteten, nagra features som man kan tanka sig att
kunden, aa men kan kunden verksamhet och jag kanske visar en sak,
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sa kanske jag kan fa kansla for, ta séljordet till exempel och sa vidare,
sa har du tankt att visa ndgonting och sa vet du att de haller pa att
skicka saker till kunder och kan ju tanka att det kommer nagon fraga
om till exempel hur lagger man in fraktkostnader. Aven om du
kanske inte tankt att visa det sa kanske fragan kommer sa kan det
vara lite fiffigt att ha klam pa den typ av funktionalitet som hor ihop
med omraden som du kan anta att kunden &r intresserad av givet en
verksamhet som du ké&nner till att dem har. Ja men det &r nog som i
alla fall har att, ju battre man kan det och ju mer forberedd man &r pa
olika typer av fragestallningar ju battre gar det ju.

27

E&G

Och da tror inte du att det ar nagon inverkan pa att det distans eller pa
plats utan det handlar mer bara om personen i fraga kanske?

28

Jonas

Ja, nej jag tror faktiskt inte det. Kan du dina saker och vet pratar vad
du pratar om da spelar ingen roll for dig som é&r utbildad om det pa
plats eller inte. Sa lange da den som fragar kan formulera det pa ett
vettigt satt da, utan att sa att saga, det dar med kroppssprak och annat.
Man tappar vissa dimensioner och sa men, men jag kan inte saga att
jag tycker att Teams har upplevt som att det har varit krangligt ur den
aspekten. Men det var som jag sa, ut ett dokumentations synpunkter
ocksa, sa ar det att foredra for att man kan traffas och rita. Men ur ren
informations synpunkt och sa funkar det valdigt bra, tycker jag.

29

E&G

Vi kom in lite pa det ocksa som du namnde med anvandaren. Ser du
att ett anvandarmotstand kan uppsta vid antingen en implementering
av ERP-system eller just det ni gjorde med sa har andra funktioner
nar det har skett pa distans? For vi har last lite om att fysisk
utbildning kan minska anvandarmotstandet i och med att man kanner
sig tryggare med utbildaren da man ja, kanske kan nu stélla lite fler
fragor och man blir lite mer engagerad pa ett annat satt nar det ar pa
plats. Ar det ndgonting du har upplevt?

30

Jonas

Nej det dér har jag da lite svart att svara pa i och med att jag bara har
haft kontakt med de har superanvandarna. Och om vi da backar
bandet till det andra projekt som jag hade, ja det ar nog 7 ar sedan,
dar vi hade vissa saker pa distans da. Sa, jag minns inte att det var
nagra problem pa det sattet, sen om det fanns andra som uppfattade
saker och ting annorlunda, det vet jag. Men det var ingenting som jag
markte av. Om det var nagonting sa ar det nog snarare sa att de da
som var lite mer bakatdragna, kanske, tyckte det var béattre da pa
distans, men det dr bara en spekulation.

31

E&G

Vi ta sista fragan har da, du sa ju att du egentligen inte ser nackdelar
med att utbilda pa distans, for att ni har gjort det sa lange och det
funkat valdigt bra. Och da kan man kanske anta att det ar nagonting
ni kommer fortsdtta med i framtiden att inte ni sluta med det. Men
om du kollar pa distans ar det ndgonting tycker saknas som liksom
finns fysiskt pa plats? Forutom just whiteboard? Ar det ndgot mer du
ké&nner att du skulle vilja ha?
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32

Jonas

Eh... ja men di dr man inte egentligen inne pa utbildnings-fragan i
sig da utan det som &r en fordel med att vara pa plats i ett projekt..
Det &r ju att du dels far klam pa vad kunden prata om, kanske da i
termer av problem eller annat som inte & med i scopet just nu. Det
vill sdga genom att dels prata och dels kanske 6verhdra andra interna
diskussionen da sa far du liksom uppslag till merférsaljning. Det kan
du aldrig fa pa distans om du sitter, fér da avhandlar man métet och
sen ar det ju slut. Det andra nar du ar pa plats, som ocksa har med
merforsaljning att gora det ar att om dem har ett problem och sa ser
dem nagon av konsulter sa gar det snabbt och enkelt att stélla en
fraga kring en specifik sak. Da kanske det ar en fraga som inte har
med projektet att gora, utan nagonting annat, ja men da tar man in det
som en annan punkt dd som man du kanske kan skicka till en kollega
om man inte har tid sjalv. Sa far du nagra timmars fakturering pa den
vagen till exempel sa att den fordelen av att pa plats sen ska man inte
underskatta. Men det har ju ingenting med utbildningen att gora. Det
ar ju, sa att saga, ett av skalen till att det kan vara checkt att vara pa
plats och jobba. Plus da att om man &r pa plats da kan ju en person
som man har varit den forsynta kanske, komma till en och be om
forklaring pa det som gicks igenom under utbildningen for att
personen inte har forstatt. Sa gor man det bara med den personen sa
slipper de da det har med att de inte vill stalla fragor i grupp. Och det
kan man i for sig ju gora pa Teams med genom att kdra en egen
sektion. Men det &r ocksa en sadan sak nar man kan vinna pa att halla
pa plats.

33

E&G

Alltsa med den fysiska nérvaron I6ser det mesta av sig sjalv
egentligen? Att det blir bara genom att vara pa plats?

34

Jonas

Ja i viss man blir det lite enklare i vissa stycken, det blir mer naturligt
kanske. Om man dessutom da har lart kdnna nagon under projektet sa
kanske det ar lattare att haffa just den man kénner sig mest bekvam
med och annat. Det kan ju vara sa att, pa den tiden var vi ju kanske
10-15 personer pa plats. Och da fanns det ju liksom att vélja pa, det
ar klart att alla kunde inte allting, men om du inte k&nner dig tillfreds
med dem som precis holl utbildningen, men du kanske matchar béttre
da med kollegan som jobbar med samma sak. Sa hade man varit pa
plats sa kanske man fragat den, men det blir ju lite kansliga kanske.
Att springa och hora av sig till den andra som kanske inte hade
utbildningen och fraga den. Men aterigen, det ar bara lite
spekulationer. Det hér dr min egen... vad som skulle kunna péverka
da om man har utbildningen pa plats eller inte. Men det generella ar,
det var som jag skrev till min kollega ocksa nar ni skickade in era
fragor, att pandemin i sig och att ha utbildningar pa distans, har for
mig inte paverkat nagonting. Faktiskt.

35

E&G

Det var lite var generella uppfattning. Alltsa all forskning innan
pekade pa att det skulle stélla till med problem att folk var tvungna ga
over till distans. Men sen har vi fatt liksom fran alla vi intervjuat att
sa ar ju inte fallet. Manga har ju sett liksom fordelar med det istéllet
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och det &r ju intressant.

36

Jonas

Ja, jag skulle séga sa har. Nu har ju ni fragestallningen mot
affarssystem, men lyfter du fragan till ett annat plan, det vill saga hur
har det paverkat dig som person att tvingas jobba hemma utan att
vara tillsammans med dina kollegor pa kontoret? Dar har du ju en
rejal skillnad, min fru till exempel hade aldrig pallat sitta hemma. Jag
sitter hemma pa heltid och har gjort det i 2 &r och har varit pa
kontoret 2 timmar. Och jag har inte haft nagra bekymmer med det.
Men min fru hade aldrig velat gora pa det sattet. Ur den aspekten, och
nar du da under de har perioderna nar foretagen rekommenderade
slash tvingade dig att vara hemma da. D& var det nog manga som for
illa rent personligen for att de inte kunde vara pa kontoret
tillsammans med kollegor utan tvingades sitta ensam hemma. Det ar
nog ett klart mycket storre bekymmer an skillnaden mellan att ha live
moten och ha Teams moten. For den enskilde vill jag saga da.
Projektmassigt sa ar det nog lite grann att vissa kanske kan da foredra
att jobba live och inte se ndgon skillnad, som jag da. Aven om det da
praktiskt sétt skulle kunna funka lika bra, sa kan det vara dem som
tycker att, i och med att de trivs battre att halla utbildningen genom
att interagera med manniskor i live miljo som gor dem ocksa en
béttre presentation. Och déarigenom sa tycker de da att jobba pa
distans, via Teams-moten, ar samre. For deras del sa skulle ju er
fragestallning ha ett annat svar an vad jag ger till er da.

37

E&G

Ja, det &r intressant. Det ar kul &nda hora lite olika tankar kring
distans och som du sager att man kan ju vinkla det ar alla olika delar
nastan i en organisation, personligt plan och sa. Jatteintressant.

38

Jonas

Ja, och det ar bara att ni hor av er om ni behdver komplettera nagon
fraga.

39

E&G

Tack sa jattemycket. Ha det bra, hejda.

40

Jonas

Tack, hejda.
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