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Sammanfattning

Titel: Kommunikation om arbetsmiljo- och sakerhetsfragor pa en
byggarbetsplats

Forfattare: Amar Ljajic, Omar Khorsheed Dhannoon
Handledare: Radhlinah Aulin
Examinator: Carlos Martinez

Syfte & mal: Arbetets syfte ar att klargéra hur kommunikationen om
arbetsmiljo- och sdkerhetsfragor pa en byggarbetsplats ser ut i dagslaget.
Arbetet utreder organisationen och processen for kommunikationen pa
entreprenadféretagen samt kartlagger var det kan finnas eventuella brister.
Studien ska &ven ge en fordjupad kunskap i vad kommunikation ar, vilka
utmaningar som finns, vilka metoder man kan anvénda sig utav och hur man
kan effektivisera kommunikation.

Malet ar att bidra till att minska antalet arbetsskador och forbéattra arbetsmiljon
genom att undersoka ett antal fragor gallande kommunikationen om
arbetsmiljo och sakerhet. Arbetet ska undersoka hur yrkesarbetare och
tjansteman pa entreprenadforetagen upplever kommunikationen. Malet med
examensarbetet ar att finna riktlinjer for hur kommunikation om arbetsmiljo-
och sékerhetsfragor bor fungera pa byggarbetsplats med anledning av att 6ka
sakerheten pa byggarbetsplatser och forbattra arbetsmiljon.

Problemstéallning: Forutsattningarna for att arbetet ska vara lyckat och ha
uppfyllt sitt syfte &r att ha formulerat ett antal problem och fragor som ska
besvaras genom arbetet, dessa ar foljande:

1. Hur kommuniceras arbetsmiljo- och sakerhetsfragor pa byggarbetsplatser?
2. Hur effektiva &r befintliga kommunikationskanaler for att 6ka
sakerhetsmedvetenhet pa byggarbetsplatser?

3. Hur kan kanalerna effektiviseras?

Metod: For att komma fram till det 6nskade resultatet ar examensarbetet
uppbyggt enligt foljande tre metoder: Litteraturstudie, enkatundersékning och
intervjuer. Litteraturstudien bestar av material inhamtat fran bocker,
publicerade kallor, examensarbeten, rapporter och artiklar.



Resultat: Litteraturstudien i kombination med den empiriska datan visar att
kommuniceringen av arbetsmiljo och sakerhet fungerar bra pa
byggarbetsplatser. God kommunikation mellan yrkesarbetarna och ledningen
resulterar i att diskussioner om risker och sékerhet férbattras. Denna studie har
kommit fram till att kommunikation ar bland de viktigaste faktorerna for en
sdkrare arbetsmiljo och en minskning av arbetsolyckor. Vidare har studien
funnit brister i processen med utrymme for forbattring.

Nyckelord: Kommunikation, byggarbetsplats, arbetsmilj0, sékerhet, verbala
rutiner.



Abstract

Title: Communication about work environment and safety issues at a
construction site

Authors: Amar Ljajic, Omar Khorsheed Dhannoon
Supervisor: Radhlinah Aulin

Examiner: Carlos Martinez

Aim & goal: The purpose of this study is to clarify how the communication
on work environment and safety issues at a construction site looks like at
present. The study investigates the organizational structure and the process for
communication at construction companies in addition to identifying where
there may be any shortcomings. The study will furthermore provide an in-
depth knowledge of what communication is, what challenges there are, what
methods there are that can be used and how to make communication more
effective. The goal is to contribute to reducing the number of occupational
injuries and improve the work environment by examining several
communication issues regarding work environment and safety issues. The
study will examine how professionals and the management in contracting
companies experience communication. The aim of the degree project is to find
guidelines for how communication on environmental and safety issues should
work at a construction site to increase safety and improve the working
environment.

Research questions: To answer the aim, the following research questions are
formulated:
1. How are work environment and safety issues communicated at
construction sites?
2. How effective are existing communication channels to increase safety
awareness at construction sites?
3. In what ways can the channels be made more efficient?

Method: This study is structured according to the following three methods to
achieve the desired result of the paper: a literature study, questionnaire survey
and interviews. The literature study consists of material obtained from books,
published sources, degree projects, reports, and articles.



Findings: The literature study in combination with the empirical data shows
that the communication of work environment and safety works well on
construction sites. Good communication between professionals and
management results in improved discussions about risks and safety. This study
has concluded that communication is among the most important factors for a
safer work environment and a reduction in work accidents. Furthermore, the
study has found shortcomings in the process with room for improvement.

Keywords: Communication, construction site, Work environment, safety,
verbal routines.



Forord

Detta examensarbete ar det avslutande momentet pa hogskoleingenjorsprogrammet
byggteknik med arkitektur vid Lunds Tekniska Hogskola, Campus Helsingborg. Arbetet
omfattar 22,5 hdgskolepodng och ar skrivet i samarbete med Peab Bygg Bostad Syd. Ett
stort tack till var handledare Radhlinah pa avdelningen for Byggproduktion vid LTH for
hennes larorika véagledning och rad, och till var examinator Carlos Martinez. Vi vill dven
tacka for mojligheten att utfora detta examensarbete i samarbete med Peab och for deras
ambition att hjalpa oss med denna studie och alla andra som bidragit med hjélp och
kunskap.

Med en god arbetsmiljo och sakerhet kan vi bade radda liv och tjana pengar, darfor ar det
valdigt viktigt att vi studerar mojligheter for en béattre och sakrare arbetsmiljo pa
byggarbetsplatser. Vi hoppas att allt fler byggnader kommer att byggas med béttre
arbetsmiljo och sékerhet. Med den har rapporten hoppas vi kunna éka forstaelsen for hur
kommunikationen mellan alla inblandade pa byggarbetsplatsen gar till.

Vi onskar er en trevlig l&sning och hoppas att ni finner denna rapport intressant.

Helsingborg, maj 2022

Amar Ljajic
Omar Khorsheed Dhannoon
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1. Inledning

Denna inledning ger en introduktion till huvudproblemen av studien och redovisar en
bakgrund till problemen som presenteras samt dess syfte, fragestallning, avgransningar och
disposition.

1.1 Bakgrund

Arbetsplatsolyckor med dodlig utgang i det svenska arbetslivet sker varje ar och en av de
mest uppmarksammade branscherna géllande dessa ar byggbranschen (Arbetsmiljoverket
u.a.c). De flesta dodsolyckor som sker pa jobbet ar inom foretag som bedriver
byggverksamhet och det &r darfor av ytterst vikt att frigan om arbetsmiljo och sakerhet
drivs inom foretagen och att kunskap delas for att minska antalet olyckor som sker. Flera av
dessa arbetsolyckor med dodlig utgang skulle kunna ha forhindrats om ratt information och
kunskap funnits (ibid). Det finns en stark koppling mellan en bra arbetsmiljé och en hdg
kvalitet av kommunikation dar en hog kvalité kan komma till att leda till mindre olycksfall
pa verksamheten som bedrivs pa ett foretag (Dahlman & Heide, 2019).

Olycksfall &r nagot varje foretag vill minimera och ar en véldigt viktig fraga som drivs.
Alla kan komma Gverens om att en god arbetsmiljo far folk att trivas och ma battre pa sina
arbetsplatser och tyvérr har de flesta foretagen brister i just denna punkt (Zetterblom, 2019).
Med denna anledning kommer examensarbetet att ta upp de viktiga relevanta fragorna for
att analysera hur byggforetag driver denna fraga kring arbetsmiljo- och sakerhetsfragor och
relevant kommunikation.

Manniskor kommunicerar vardagligen, bade hemma, i skolan och pa arbetet. Byggsektorn
ar projektorienterad dar nya manniskor blir inblandade och introduceras och infor varje
projekt maste olika aktorer, organisationer och foretag samspela med varandra. For att
samordna projekt och kunna bedriva verksamheten pa ett korrekt och effektivt satt ar
kommunikation av ytterst vikt for foretaget, inte minst inom byggbranschen. Utan
kommunikation fungerar inte organisationen, med det i tanke kan kommunikationen da ses
som grunden for alla foretag. En av de huvudsakliga principerna for att ett foretag ska
lyckas ar att medarbetarna ska trivas, att arbetsmiljon pa foretaget ar god och att man
kanner sig saker pa jobbet. Det finns en stark korrelation mellan dédsolyckor och
kommunicering av rétt kunskap och information, kommunikationen av arbetsmiljé och
sékerhet &r darfor vasentlig for att minimera antal dédsolyckor som sker (Arbetsmiljoverket
u.a.c).

1.2 Syfte

Arbetets syfte ar att klargora hur kommunikationen om arbetsmiljo- och sakerhetsfragor pa
byggarbetsplats ser ut i dagslaget. Arbetet utreder organisationen och processen for
kommunikationen pa entreprenadféretagen samt kartlagga var det kan finnas eventuella
brister. Det ska &ven ge en fordjupad kunskap i vad kommunikation ér, vilka utmaningar
som finns, vilka metoder man kan anvanda sig av och hur man kan gora det mer effektivt.
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1.3 Fragestallning

Forutsattningarna for att arbetet ska vara lyckat och ha uppfylit sitt syfte &r att ha formulerat
ett antal problem och fragor som ska besvaras genom arbetet, dessa ar féljande:

1. Hur kommuniceras arbetsmiljo- och sékerhetsfragor pa byggarbetsplatser?

2. Hur effektiva ar befintliga kommunikationskanaler for att 6ka sakerhetsmedvetenhet pa
byggarbetsplatser?

3. Hur kan kanalerna effektiviseras?

1.4 Avgransningar

Examensarbetet avgrénsas i det att endast kommunikationsaspekter av arbetsmiljé och
sakerhetsfragor kommer att beroras, andra faktorer som kan komma att paverka
arbetsmiljon som inte har med kommunikation att gora tar detta arbete ej upp. Vidare
begransas arbetet till byggproduktionen och avser inte andra avdelningar.

1.5 Disposition

Nedan finns det en beskrivning av rapportens innehall och vad som presenteras i respektive
kapitel.

Kapitel 1 — Inledning

| kapitel 1 presenteras bakgrunden och syftet till examensarbetet. Sedan beskrivs
fragestallningen och avgransningarna for detta arbete.

Kapitel 2 — Metod

| detta kapitel redogors hur information har samlats in och vilka metoder arbetet kommer
genomforas med. Darefter forklaras den fallstudien som ska anvandas och slutligen
diskuteras kéllornas trovéardighet.

Kapitel 3 — Teori
| detta kapitel beskrivs den fakta och information som har samlats under arbetsgangen och

berér amnet kommunikation om arbetsmiljo- och sakerhetsfragor pa en byggarbetsplats.
Kapitel 4 — Resultat

| kapitel 4 redovisas resultatet av intervjuerna och enkéatfragorna som har gjorts i
fallstudien.

Kapitel 5 — Analys & Diskussion

Har analyseras och diskuteras resultaten fran kapitel 4 i jamforelse med resultatet fran
tidigare forskning under kapitel 3.

Kapitel 6 — Slutsats

| slutsatsen summeras arbetet och avslutas med svar pa fragestallningen och resultatet
sammanfattas. Sedan realiseras en reflektion och granskning av metoderna som anvénts
samt hur effektiva de var for att besvara fragestallningarna. Slutligen presenteras ett forslag
till framtida studier.

Referenser

Har star alla kdllor som anvants i detta examensarbete.

Bilagor

Har presenteras enkatfragorna och intervjufragorna under bilaga 1 respektive bilaga 2.
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2. Metod

| detta kapitel presenteras de metoder och arbetssatt som anvéants i denna studie for att
besvara fragestallningarna.

2.1 Val av metod

Figur 1: Bild 6ver studiens borjan, genomférande och avslut.

Ide Maldokument |~ Litteraturstudie '|Empiri
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¥
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Arbetet paborjades inledningsvis med ett maldokument som frambringades i samarbete
med handledare for att formulera bakgrunden till arbetet och precisera tydliga
problemformuleringar, syften och mal med studien. Denna studie ar uppbyggd pa
litteraturstudier, intervjuer och en enkéatundersokning for att granska och jamfora ifall teori
och verklighet stammer 6verens, och for att identifiera bristande omraden. Efter att
maldokumentet formulerats paborjades informationsinsamlandet i form av litteraturstudier
for att oka forstaelsen om amnet och beskriva dess teori (Thuren, 2007). Med hjalp av
litteraturstudien samlades ett underlag for enk&tundersokningen och intervjuerna som
gjordes efter att foretaget hade kontaktats for att kunna finna projektgrupper som var
intresserade av att deltaga. Patel och Davidson (2019) betonar att bade frageformular,
intervjuer och enkater ar grundtekniker for att samla information och fa arbetets
fragestallningar besvarade.

Fragorna under problemformuleringen besvarades med samtliga tre metoder som beskrevs
ovan; det vill s&ga, litteraturstudie, enkatundersokning och intervjuer. Efter inkomna
enkatsvar och efter att intervjuerna hade genomforts sammanstélldes respondenternas svar
under kapitel 4 Resultat, dar datan jamfordes med teoridelen och diskuterades vidare under
Kapitel 5 Analys & Diskussion. Avslutningsvis har det da blivit mojligt att dra en kvalitativ
slutsats for arbetets syfte och problemformulering och ge forslag till hur en effektivisering
hade kunnat goras i kommande projekt.



2.1.1 Kvalitativ och kvantitativ metod
Olsson & Sorensen (2021) beskriver den kvantitativa forskningsmetoden som en metod

som anvands for datainsamling inom den vetenskapliga forskningen med syftet
datainsamling som riktar sig till ett stort antal respondenter. Metoden anvénds pa grund av
dess enkelhet och laga krav dar de flesta respondenterna oftast besvarar fragor i form av
enkater. Med kvantitativa data kan det fas en helhetsbild genom att anvanda metoden som
startpunkt for att identifiera problem eller mojligheter som méanniskor tanker pa (ibid). Pa
grund av detta har arbetets enkatundersokning varit uppbyggt pa denna metod.

Den kvalitativa metoden samlar in information som beskriver ett &mne som kan vara
intryck, asikter och synpunkter (Patel och Davidson, 2019). Den kvalitativa metoden leder
till att en djupare forstaelse skapas genom att en djupdykning i &mnet gors for att samla
information om manniskors motivation, tankesatt och attityder. Den kvalitativa metoden
har i uppgift att skapa forstaelse genom att ge mycket detaljerad information om det &mne
som undersoks (Holme & Solvang, 1997). Pa grund av detta var intervjuerna uppbyggda
med denna metod.

De bada metoderna fungerar i sjalva verket mycket battre tillsammans och strider inte mot
varandra. Kvalitativa och kvantitativa metoder & kompletterande metoder som kan
anvandas i forskningsstudier for att fa resultat som ar bade omfattande och detaljerade
Olsson & Sorensen (2021).

2.2 Litteraturstudie

Litteraturstudie &r ett satt att studera den befintliga kunskapen inom ett specifikt omrade,
vilket ger arbetet en vetenskaplig grund och majligheten att jamfora resultaten fran enkat-
och intervjustudien med tidigare forskning (Svensson & Starrin, 1996). Denna typ av studie
utfordes i syfte att besvara arbetets fragestallning samt inforskaffa erforderliga och palitliga
teoretiska kunskaper inom amnet. FOr att sakerstalla reliabilitet och validitet ar det viktigt
att vara kritisk mot kallor genom att granska vem ligger bakom kéallan, om informationen
later rimlig, i vilket syfte informationen har publicerats och nar det har skrivits (Bell &
Waters, 2017).

For detta examensarbete nyttjades vetenskapliga bocker, publicerade kallor, artiklar och
uppsatser som berér det analyserade amnet. Atkomsten till de vetenskapliga artiklarna och
uppsatserna skedde med hjalp av sokverktyget Google Scholar for att séka upp lamplig
litteratur tillsammans med Lunds universitets interna sokverktyg LUBsearch genom att sla
upp relevanta rubriker och titlar. Bockerna som studien ar baserad pa lanades direkt fran
biblioteket pa Campus i Helsingborg. Féljande nyckelord har anvants vid sokning av
litteratur:

Kommunikation, Arbetssakerhet, Arbetsmiljo, Verbala rutiner, Visuella rutiner, Mote,
Introduktion, Arbetsberedningar, Riskanalys, Olycksfall, Kommunikationskanaler,
Organisationskommunikation.



2.3 Fallstudie

Fallstudiebaserad forskning anvéands framfor allt for att forsta foreteelser som &r delvis
okéanda och som innehaller stora méangder variabler och darmed blir komplexa (Gustavsson,
2003). Fallstudier mojliggor en djupdykning inom ett specifikt amne och i detalj en
undersokning av foreteelserna (Denscombe 2017). Den empiriska delen av denna studie har
utforts i samarbete med PEAB i form av handledning med kontaktperson pa foretaget och
asiktsinsamling i form av kvantitativa enkater och kvalitativa intervjuer. Denna fallstudie
anvandes i flera syften. Fallstudien agerade som ett underlag for detta examensarbete med
empiriska data som sedan kunde analyseras och tolkas. Den anvandes ocksa for
redogorelser fran praktiker for hur kommunikationen om arbetsmiljo- och sakerhetsfragor
fungerar (ibid.).

Intervjuerna var begransade till tjansteman pa foretaget medan en undersékning pa storre
skala hade utforts med enkater som besvarades av yrkesarbetare. Denna del utgor en viktig
komponent i studien for att kunna bilda en béattre uppfattning av verklighet ute pa foretaget.
Dér intervjuer var tidskravande och fordjupade erbjod enkater en mycket mer effektiv
metod for insamling av asikter och information. Med denna motivering var det lampligaste
tillvagagangssattet darfor att begransa intervjuerna till tjansteman med en hdgre position
och en storre dverblick av produktionen pa byggarbetsplatsen, medan enkaterna erbjod
viktiga asikter fran en stérre mangd personer.

Gustavsson (2003) beskriver féljande moment som denna fallstudiebaserade forskning hade
omfattat: Planering och uppléggning, empiri, analys och tolkning inklusive kopplingen
mellan empiri, teori och slutsatser, sdkring och bedémning av forskningskvalitet och
rapportskrivning och kommunikation av forskning.

2.4 Enkatundersdkning

Enkéaten som maétverktyg vid undersdékningar har anvants sedan 1700-talet med korta, enkla
och begripliga fragor sa att det avsedda budskapet som kommuniceras nar fram mottagaren
(Hagevi & Viscovi 2016). | denna enkatundersokning anvandes kvantitativ metod. Under
frageformuleringen hade det tagits i hansyn till att undvika vanliga misstag liksom tva
fragor i en, fragan uppdelad i tva och oklarhet kring vem det ar som tilltalas i fragan (ibid.).
Enkaten bestod av 24 fragor och riktade sig till yrkesarbetarna pa byggarbetsplatsen som
besoktes. Enkatfragorna och dess svar kan formuleras pa olika sétt, exempelvis med fasta
svarsalternativ eller en 6ppen fraga. Med enkéten var det viktigt att anpassa
svarsmojligheterna till fragan for att kunna fa ratt information samt for att fragan skulle
kunna forstas och besvaras pa korrekt satt av respondenterna. (Hagevi & Viscovi 2016).
Nedan foljer en tabell som beskriver struktureringen och upplégget av enkétformuléret.



Tabell 1: Strukturering av enkatformular enligt Hagevi & Viscovi (2016).

Typ av fraga

Del 0

Del 1

Del 2

Del 3

Del 4

Motivering

En fast
svarsmojlighet

Anvands for specifik enkel fraga
med endast ett svar som tillats,
exempelvis retrospektiva fragor
for att hjélpa minnas, ja/nej
fragor, &ldersintervall m.m.

Fler fasta
svarsmojligheter

Fragor med fler mojligheter som
tillater fler svar for att erbjuda
respondenterna fler félt att kunna
besvara for att som foljd ge
mycket information med
forbestdmda alternativ som ej
formuleras av respondenten sjélv
till exempel arbetsuppgifter,
asikter m.m

Oppen fraga

Fragor som kan vara svara att
formulera med fasta
svarsmojligheter utan istéllet
besvaras med egna ord av
respondenter for exempelvis
kunskapsfragor, erbjuda
respondent att ge egna férslag,

Fraga med bild

Frégor som innehaller en eller
flera bilder for att exempelvis
besvara nagot som illustreras pé
bilden.

Del 0: Respondents profil
Del 1: Verbala rutiner
Del 2: Skriftliga rutiner
Del 3: Visuella rutiner

Del 4: Ovrigt

2.4.1 Val av respondent
Enkatundersokning hade som strategi anvants for att samla in information fran verkligheten

och for att oka forstaelsen om vad yrkesarbetarna hade for asikter och upplevelser om
kommunikationen pa deras arbetsplats. Denna strategi hade applicerats som kvalitativ
metod och riktat in sig specifikt pa yrkesarbetare. Detta med motiveringen att kunna
inforskaffa lamplig information fran en stérre mangd individer som potentiellt inte har den
teoretiska kunskapen eller vetskapen kring foretagets interna satt att arbeta pa angaende
typen av fragorna. Dessa mer djupgaende fragor har istallet reserverats till intervjuer med
tjansteman. Tidsmaéssigt sett ar enkatundersdkningen att foredra gentemot intervjuer
(Winston, 2018). Enkatfragorna skickades digitalt via e-post till 40 yrkesarbetare med 13

som hade svarat.




2.5 Intervjuer

Intervjun representerar en situation av samspel mellan tva personer med olika och icke
jamstallda roller dar en fragar och en svarar (Lantz, 1993). Lantz pastar att det effektivaste
sattet att muntligt 6verfora kunskap och fa information &r att direkt stéalla fragor om hur en
person uppfattar eller kanner infor en foreteelse vi &r intresserade av. Intervjuer anvandes
som kvalitativ metod for att ha mojligheten till att fa ny kunskap och fa langre, mer
djupgaende och avancerade svar pa hur kommunikationen om arbetsmilj6- och
sakerhetsfragor pa byggarbetsplatsen ar i dagslaget, bade pa foretaget och i byggbranschen
generellt. Intervjuer anvands lampligt nar den ena eller bada parterna vill ha mer utvecklade
och djupgaende svar, eftersom en enkat har en relativt stel struktur (Forskningsstrategier,
2019).

Efter att en omfattande litteraturstudie av amnet har utforts kan en mangd kvalitativa
intervjuer genomforas. Syftet med litteraturstudien ar att kunna formulera lampliga fragor
att stalla till respondenterna samt for att ha en teoretisk bakgrund kring &mnet eftersom
okand information kan bli introducerad och fordjupade svar kan ges av respondenterna som
man maste vara beredd pa. (Postrup, 2019). For att erbjuda respondenterna méjligheten att
kunna mala upp en nyanserad bild utformades intervjufragorna i samrad med handledarna
bade fran skolan och foretaget. Patel & Davidson (2019) menar att det &r viktigt att stalla
foljdfragor pa svar som ges av respondenter och det ar av den anledningen intervjufragorna
har formulerats pa ett sadant satt att fragorna ar enkla, 6ppna och borjar med exempelvis
termerna: hur, vad eller varfor. Respondenternas svar utgor datan som ligger till grund for
resultaten som efter analys har lett till en slutsats (Lantz, 1993). Fragorna skickades till
respondenterna i forvag for att ge dem mojligheten att forbereda sig och tdnka igenom
svaren for att ge mer tillforlitliga data och alla intervjuerna skedde personligen pa
byggarbetsplatsen som besoktes. Det var &ven viktigt att klargora for respondenterna vad
syftet av intervjuerna var (ibid.). Intervjuerna utfordes av forfattarna gemensamt genom att
fragorna stalldes i skiftande ordning samtidigt som svaren antecknades ner av den andre
och vice versa. Tva intervjuer gjordes med en platschef och en arbetsledare vardera per
intervju dér intervjuerna var upplagda enligt principen att bade personerna gavs mojligheten
att paborja ett svar, for att sedan erbjuda den andre att fylla pa och dela sina asikter vid
behov eller 6nskan. De bada intervjuerna presenteras i kapitel 8 som bilaga 1 med de
fullstandiga fragorna som stalldes medan svaren som gavs av respondenterna presenteras i
avsnitt 4.1.2

2.5.1 Val av respondent
For att besvara fragestallningen kontaktades olika personer som hade mer an 5 ars

erfarenhet inom byggproduktionen och var intresserade av att delta i denna undersékning.
Respondenterna inkluderar personer fran tva olika byggprojekt som hade ledningsroller
inom byggproduktion pa Peab. Detta for att ha kunnat fa olika asikter och upplevelser och
for att ha kunnat jdmfora olika arbetssétt mellan dessa olika respondenter. Tabellen nedan
redovisar grundlaggande information om respondenterna.



Tabell 2: Information om respondenterna fran intervjuerna som gjordes

Kod Roll Erfarenhet Datum for Tid for
intervjun intervju

Respondent 1 | Platschef 12 ar inom bygg, 4 |5 maj 2022 72 minuter
manader som
platschef.

Respondent 2 | Arbetsledare | 25 ar inom bygg, 6 |5 maj 2022 72 minuter
ar som arbetsledare.

Respondent 3 | Platschef 11 ar inom bygg, 2 | 6 maj 2022 64 minuter
ar som platschef

Respondent 4 | Arbetsledare | 25 ar inom bygg, 6 maj 2022 64 minuter
10 ar som

arbetsledare

2.6 Validitet

Att en studie har god validitet innebér att resultaten &r giltiga och att forfattaren har anvént
metoder som &r tillforlitliga och har noggrant studerat precis det som man gett sig ut for att
studera (Thomsson, 2010). Validitet syftar till att tydliggdra hur forskaren méter det
han/hon avsett att mata och kan 6versattas med trovardighet som pavisas genom att visa val
av teoretiskt perspektiv och begrepp ar relevanta for studiens syfte (Stockholms universitet,
2016). Ejvegard (2009) skriver att validitet avser matning relevant i sammanhanget och om
nagot akademiskt arbete inte uppfyller kravet pa validitet da har inte forskningsresultatet
nagot vetenskapligt vérde.

”Validiteten dr hog om resultaten av undersokningen svarar pa det undersdokningen handlar
om” (Hedin. 2013, s.17).

Detta examensarbete innehaller mer &n en typ av insamling av data som har anvants.
Kombinationen av de flera olika metoderna har paverkat resultatet positivt och darmed
bidragit med en hogre trovardighet av studien samt ett bredare spektrum av svar. Syftet av
studien togs till hansyn vid val av varje metod. Eftersom syftet var att klarg6ra hur
kommunikationen om arbetsmiljo- och sékerhetsfragor pa byggarbetsplats ser ut i
dagsléaget, bedomdes de aktuella metoderna som anvants i studien vara lampliga.

For varje omrade som har studerats och informationen som anvands, har olika kallor
nyttjats for att komma at en tillracklig bra kunskapsbas och sakerstélla att informationen &r
sa korrekt som den kan bli. Utifran det som star i Skolverket (2022) ar kéllorna som har
anvants trovardiga eftersom de ar fran myndigheter, regelverk, vetenskapliga artiklar,
akademiska hemsidor, kurslitteratur och forskningsrapporter. En stor h&dnsyn har &ven tagits
till vem som har publicerat eller forfattat kallan och varifran den kom, och om huruvida den
ar akademisk skriven.



2.7 Metodkritik

I denna studie har det genomforts en litteraturstudie, en kvantitativ enkatundersokning och
kvalitativa intervjuer for att besvara fragestallningen. De olika metoderna som anvandes i
rapporten har lett till resultaten som stodde slutsatsen och innan att en slutsats drogs,
anvéandes de metoderna for att besvara, analysera och diskutera fragestéllningarna. Val av
amne och fragestallningar hade diskuterats fram i samarbete med var handledare Radhlinah
och i samarbete med Peab i Helsingborg. Infor utskicket av enkéten och utférandet av
intervjuerna, formulerades enkét- och intervjufragorna som i detta fall ansags vara relevanta
for arbetets syfte. Darefter diskuterades enkat- och intervjufragorna med handledarna fran
skolan och fran foretaget.

Vid tillfallet da enkaten skickades ut uppmarksammades det att fragorna var far manga, och
att yrkesarbetarna som i detta fall var vara respondenter, hade tyckt att enkaten var for
tidskréavande att besvara. Denna faktor kan latt trétta ut deltagarna och gora de omotiverade,
detta undveks genom att direkt aka till de utvalda byggarbetsplatserna och prata med
yrkesarbetarna personligen for att forklara varfor det var viktigt att svara pa enkatfragorna,
och for att erbjuda arbetarna en méjlighet att komma med forslag for att forbattra
arbetsmiljon (Forskningsstrategier, 2019).

For att en professionellt genomférd intervju ska kunna ge data som ar anvandbar, ska vissa
vetenskapliga krav uppfyllas. Metoden maste ge tillforlitliga resultat och resultatet maste
vara giltigt, det vill sédga att resultatet uppfyller kravet pa validitet samt att det maste vara
mojligt for andra att kritiskt granska slutsatserna (Lantz, 1993).



3. Teori

Den teoretiska delen av studien redovisas i det har kapitlet rorande punkterna sékerhet,
arbetsmiljo. kommunikation, samt kommunikationen av de tva forstnamnda punkterna pa
byggforetag.

3.1 Kommunikation

Definitionen enligt Svenska Akademien av kommunikation: samtal; 6verféring av
information. Kommunikation kan darmed beskrivas som kontakten mellan ménniskor samt
overforing av information; for att en 6verforing ska kunna ske maste det finnas tva parter -
séandaren och mottagaren. Informationen som ska éverforas till mottagaren ska sandaren
forsta och genom kommunikation levereras den till mottagaren. Kommunikation tycks
handla om en process istéllet for ett tillstand med malet att ett innehall ska bli gemensamt
(Heide et al. 2021). De olika typerna av kommunikation som man brukar tala om ar:

- Verbal kommunikation

- Icke-verbal kommunikation

- Visuell kommunikation
Enligt denna gruppering kan kommunikation brytas ner ytterligare till
kommunikationskanaler som ingdr i sin respektive typ av kommunikation.
Kommunikation kategoriseras dven baserat pa om mottagaren direkt kan svara avsandaren
eller inte, kallat for enkelriktad respektive dubbelriktad kommunikation. Direkt respektive
indirekt kommunikation avser ifall mottagaren och avsandaren befinner sig i samma
utrymme eller inte, ett exempel pa indirekt kommunikation ar masskommunikation dar en
tidning kan trycka ett budskap i en stad med en person som l&ser tidningen i en annan.
(Nationalencyklopedin, u.d).
Vidare grupperas kommunikation ofta enligt formell kommunikation samt icke-formell
kommunikation.
Formell kommunikation beskriver aktiviteter en organisation vill utféra. Kommunikationen
sker i regel enligt bestdmda rutiner och faststallda regelverk, formell kommunikation &r
direkt beroende av organisationens struktur. Utdver den formella kommunikationen finns
informell kommunikation som &r dominerande internt i de flesta organisationer. Den
vanligast férekommande kommunikationskanalen pa en arbetsplats &r den informella
verbala andelen. Denna form ar den som dagligen sker mellan kollegor pa kontoren, i
bodarna, och under lunchen. Informell kommunikation bor inte underskattas, den agerar
som en indikator for en chef som kan nyttja den for att beddma arbetsmoralen och
stdmningen inom organisationen. Oftast ar det denna kommunikation som &ven utgor
grunden for exempelvis ryktesspridning pa foretaget som kan ha enorma negativa
konsekvenser for ett projekt. Informell kommunikation som inte &r styrd eller planerad
dyker upp spontant med olika teman och mal varje gang, till skillnad fran de ordinarie
kommunikationskanalerna ett foretag anvander (Erikson, 2017).

Formell och informell kommunikation hér ihop och bada delarna &r viktiga for en
fungerande organisationskommunikation. Den formella andelen av kommunikation
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tillfredsstéller sallan samtliga aktorers behov av information. Ju mindre relevant formell
information som finns att tillga, desto mer utvecklas den informella kommunikationen,
vilket inte dr att rekommendera i alla organisationer. Det ar av den anledningen det &r sa
viktigt att hitta en jamvikt mellan dessa former av kommunikation for alla organisationer
och beroende pa vilket skede de befinner sig i. Organisationer som har en god formell
kommunikation med de olika aktdrerna behdver inte i samma utstrackning den informella
kommunikationen (Larsson, 2014).

3.1.1 Kommunikationsmodeller

Ar 1949 publicerade ingenjorerna Claude Shannon & Warren Weaver sin bok “The
Mathematical Theory of Communication” som en vidareutveckling och en sorts
omformulering av Shannons artikel aret innan. Enligt Nilsson, et al. (2021) férklaras det att
det finns fyra kommunikationsmodeller som &r viktiga att beakta. Modellerna &r olika satt
att titta pA kommunikation som en process mellan manniskor och de kommer att redovisas i
detta kapitel. De &r: sandare-mottagarmodellen, barriarmodellen, hammarmodellen, och
filter- och brusmodellen.

Sandare-mottagarmodellen

“Who says what in which channel to whom with what effect?” - Harold Lasswell (Mulder,
2018).

Den sa kallade SMCR-modellen - Sender, Message, Channel, Reciever &r en
vidareutveckling av Shannon-Weaver modellen (Berlo, 1960). Enligt citatet ovan beskriver
Lasswell sin teori om kommunikation som &ven kan anvéndas for att beskriva SMCR-
modellen av Berlo (Tonnquist, 2021). Sandare-mottagarmodellen som den aven kallas pa
svenska kan ses som en checklista att en person har fatt med en rad punkter vid analysering
av kommunikation. Enligt Nilsson et al. (2021) ar de som féljande:

- Vem: beskriver sandaren och dess forstaelse att manniskan kan tolka information pa
olika s&tt. Samma budskap ska kunna formuleras om for att formedla dess innebord
beroende pa personen som mottar informationen.

- Vad: beskriver innehallet av budskapet och &ar i manga fall den viktigaste delen av
kommunikation enligt manga.

-l vilket medium/kanal: beskriver hur innehallet av budskapet framfors, genom
vilken kommunikationskanal.

- Till vem: beskriver mottagaren dar budskapet maste anpassas till mottagarens
egenskaper och varderingar och i vilket sasmmanhang budskapet delas for att
budskapet ska fa avsedd verkan.

- Effekt: &r resultatet och den avsedda verkan av budskapet som foljd av
kommunikation.

Barriarmodellen

Den grundas i det att modellen sé&ger att en barriér existerar mellan avsédndaren och
mottagaren som omojliggor en direkt dverforing av ett budskap mellan parterna. Modellen
forklarar kommunikation mellan manniskor som tolkningar av den ena personens tankar
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och avsikter, eftersom det &r omdjligt att 6verfora tankar fran ett huvud till ett annat maste
personen som mottar budskapet fran avsandaren tolka det som dverfors. Barridren som
modellen talar om &r just detta koncept om tolkning - behov, vérderingar, filter, och
perspektiv dr nagra hinder som finns i hjarnan som forsvarar kommunikationsprocessen. En
persons personlighet, kultur och sprakvanor ar nagra exempel pa saker som kan minimera
denna barriédr (Nilsson et al. 2021).

Hammarmodellen

En vanlig kommunikationsmodell som ofta omedvetet anvéands i informella och vardagliga
sammanhang &r hammarmodellen. Modellen redovisar kommunikationen dar avsandaren
aterupprepar det den tidigare sagt i hogre ton for varje gang likt en hammare som slar i en
spik tills den &r fastspikad. Den beskriver en strategi for en avsdndare som formedlar sitt
budskap mer &n ett tillvagagangssatt for gemensam kommunikation for att na fram ett
budskap. Med hammarmodellen finns det en risk att mottagaren upplever radsla, irritation
eller motstand for budskapet som f6ljd beroende pa mottagaren och sammanhanget, denna
form av kommunikation sker ofta exempelvis i situationer med sprakskillnader eller med
barn (Nilsson et al. 2021).

Filter- och brusmodellen

Enligt Nilsson et al. (2021) &r kanal, brus och filter de tre huvudsakliga faktorerna som kan
paverka kommunicering enligt denna modell. Kanalen beskriver det medium som anvands
for att budskapet skall framféras som i sandare-mottagare modellen exempelvis vara sinnen
eller elektroniska kanaler som e-mail eller telefon. Filtret beskriver barridren eller hindret i
barriarmodellen: en beskrivning av den individuella variationen av erfarenheter,
varderingar och behov. Den tredje och sista faktorn &r bruset som ar olika former av
storningar som kan komma att ske med foljden att missforstand kan handa och det delas in i
tre kategorier: fysisk, semantisk och psykologisk. Fysiskt brus avser de stérningar som kan
uppkomma som hog musik, horselnedséttning eller att avsdndaren pratar otydligt.
Semantiskt brus beskriver konceptet att en avsdndare och mottagare kan tolka ord och
gester pa olika sétt som kan skapa missforstand. Psykologiskt brus ar konsekvenserna av
fordomar och psykologiskt forsvar av personerna i fraga (ibid.)

3.1.2 Kommunikationskanaler
Den verbala eller muntliga kommunikationen ar grunden for utveckling pa en arbetsplats.

Verbal kommunikation har fordelen att direkt kunna ta upp problem eller fragor som kan ha
dykt upp och erbjuder en sorts trygghet att informationen har formedlats ratt (Erikson,
2017). Exempel pa verbala kommunikationskanaler som &r vanliga inkluderar formella eller
informella moten, konferenser, informell konversation med kollegor. All muntlig
kommunikation ger mojligheten till snabb aterkoppling, och det finns flera studier som
visar pa att muntlig kommunikation ar mest effektiv i att formedla sitt budskap. (Jacobsen
& Thorsvik, 2014).

Den icke-verbala kommunikationen kan vara forknippad med den verbala i formen av
kroppssprak i samband med tal, ansiktsuttryck, 6gonkontakt osv. Den storsta andelen av
icke-verbal kommunikation kommer dock i formen av skriftlig informationsdelning och har
den fordelen att kunna férmedla information till en stor mangd ménniskor. Fordelarna
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ligger i det att risken for feltolkning samt att informationen kan lasas pa manga olika
platser, med nackdelen att skriftliga kommunikationskanaler ej ar lampliga for dubbelriktad
kommunikation (Erikson, 2017). Exempel pa skriftliga kommunikationskanaler &r
anslagstavlor, PM, broschyrer, protokoll och dokumentation. Skriftliga ritningar ar ett
ytterligare exempel pa ett skriftligt dokument inom byggbranschen. Svagheterna med
skriftliga dokument &r att man behdver papper vilket man behdver képa och skriva ut och
bade kostar. Vidare gar det heller inte att andra skalan pa ett papper for att se detaljer vilket
man kan pa till exempel en pekskarm eller lasplatta (Byggindustrin, 2017).

Kommunikationskanaler som ingar i den visuella kommunikationen ar lamplig - likt den
icke-verbala, for informationsspridning till en stérre mangd méanniskor. Visuella eller
bildliga kommunikationskanaler formedlar sitt budskap tydligare &n resterande och
informationen tas upp snabbast. Istallet for att behdva lasa en text erbjuder visuella kanaler
ett omedelbart upptagande av information genom att pa ett 6gonblick formedla sitt budskap.
Skyltning ar ett kraftfullt verktyg och kan anvandas for att uppmérksamma for faror,
orientering, information osv. (Erikson, 2017).

Den sista kommunikationsformen som kan inga i alla tre kategorier av kommunikation ar
den digitala kanalen. Exempel pa digitala kommunikationskanaler &r e-mail, digitala
presentationer, mobiltelefoner, konferenser, internet m.fl. I dessa kanaler férmedlas
budskapet pa alla tre typer av kommunikation beroende pa hur man véljer att anvanda dem
med stora fordelar. | fallet for e-mail ligger fordelen i tidsvinst i jamforelse med exempelvis
brev. Moten kan hallas digitalt for att forsoka forstarka den personliga faktorn mellan
personer pa langt avstand eller om man ej personligen kan vara pa plats for att delta
exempelvis. Videokonferenser och liknande ger mojlighet till snabb aterkoppling som all
muntlig kommunikation gor, de kan formedla néstan lika rik information som méten 6ga
mot 6ga och bor darfor anses som ett valdigt kraftfullt verktyg ett foretag kan anvéanda.
Aven presentationer kan hallas med digitala hjalpmedel for att forsoka nyttja den visuella
faktorn till en hogre grad. Nackdelen ligger i det att man I6per hog risk for dveranvéndning
av de digitala kanalerna pa grund av en distansering som kan ske. Den personliga kontakten
som &r sa vardefull kan latt forloras och kan ha digra konsekvenser for organisationen
(Jacobsen & Thorsvik, 2014).

3.1.3 Organisationskommunikation
Organisationskommunikation som begrepp ar nagot problematiskt eftersom det kan

innefatta en rad olika sociala fenomen (Dalfelt et al. 2005). Organisationskommunikation
kan refereras till vad som helst en forfattare 6nskar eftersom det finns manga definitioner
av organisationskommunikation dar det ar oklart vilka félt begreppet omfattar (Goldhaber,
1993). Heide et al. (2021) skriver att processen som kombinerar begreppen kommunikation
med organisation kallas fornuftigt for organisationskommunikation. De forklarar att det ar
ett falt som har utvecklats fran organisations- och beteendevetenskapen och &r idag ett
separat forskningsomrade som ar beskrivet som den sociala interaktionen mellan en person
och en grupp inom en organisation och faltet fér organisationskommunikation bedémer
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intern och extern kommunikation samt kommunikationsstilar inom ett foretag eller en
grupp.

En vélfungerande internkommunikation kraver att utgangspunkten ska vara behov, mal och
forutsattningar for organisationen och de som arbetar i de olika aktdrerna inom foretaget
ska vara medvetna om det. Inom ett foretag &r det viktigt att alla inom foretaget ar
medvetna vad foretaget star for och hur foretaget vill utvecklas (Dahlman & Heide, 2019).
For att alla medarbetare inom foretaget ska vara medvetna om detta krévs det intern
kommunikation, i fallet dar denna inte hade existerat 6verhuvudtaget hade foretaget inte
kunnat Gverleva lange. Den interna kommunikationen &r viktig for foretaget for att den
skapar gemensamma mal for alla medarbetare, ger de en éverblick om dess varderingar och
policy, bidrar till battre beslutsunderlag och skapar motivation da medarbetarna kanner sig
delaktiga (Eriksson, 2017).

Dahlman & Heide (2019) betonar att organisationens hogsta ledning och chefer &r de allra
viktigaste interna kommunikationskanalerna som gor att internkommunikationen fungerar
bra, eftersom de personer som sitter i ledningen namligen satter ramarna for hur
kommunikationen i sig uppfattas och vilka resurser som tilldelas kommunikation. Den
interna organisationskommunikationen har stora kommunikationsutmaningar eftersom
avstandet mellan den hogsta ledningen och medarbetarna ar ofta langt och i varsta fall kan
fortroendet for ledningen vara lagt vilket gor att organisationskommunikationen kan ha
ytterligare utmaningar. Medarbetaren kan tycka att de som sitter i ledningen ar osynliga,
otydliga eller opalitliga, och helt enkelt inte instimmer med besluten de tar. En utmaning
till &r nar chefer ar ointresserade av att satta sig in i medarbetarnas synpunkter och
verkligen lyssna eller ha forstaelse for medarbetarnas vardag och problem (ibid.).

En forutsattning for att dagligen kunna bedriva verksamheten i och utveckla framgangsrika
organisationer ar val fungerande intern kommunikation och det &r darfor alla medarbetare
pa foretaget maste ha ett visst kommunikationsansvar. Ansvaret kan vara att de aktivt ska
delta i moten och dialoger, om chefen eller ledaren fér motet sjdlva tar allt utrymme gar
organisationen miste om mycket kraft (Dahlman & Heide, 2019). Konsekvensen blir
densamma om det dven saknas ett tillrackligt bra kommunikationsklimat for att
medarbetare ska vilja och vaga dela med sig. Darfor ar det sa viktigt att medarbetaren
bidrar till att skapa forstaelse och mening kring det som hander nu och i framtiden av
organisationen, samt att synpunkter, kunskap och forslag delas med varandra eftersom
medarbetarna befinner sig i frontlinjen och de behdver ha djupa detaljkunskaper om sina
respektive arbetsomraden. Eftersom medarbetares kommunikationsansvar &r ett outforskat
och outtalat omrade ska medarbetarna ge och ta emot feedback av den anledningen att
feedback ar ett bra utvecklingsverktyg. De ska dven foresla I6sningar pa problem och inte
bara rapportera om problem, forsoka utveckla goda relationer med kollegor och chefer
genom att analysera och utveckla sina kommunikationssystem, precis som cheferna och
ledningen berattar och forklarar verksamheten pa ett trovardigt satt (ibid.).
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3.1.4 Bristande kommunikation
Eldh (2014) pastar att nar kommunikationen inte fungerar vl sa kan det drabba pa ett

forodande satt vilket gor att manniskan slutar prestera val. Byggbranschen lider av lagre
produktivitet jamfort med andra industrier och en av de paverkande orsakerna ar
kommunikationen och detta &r pa grund av att ett byggprojekt bestar av en mycket stor
mangd processer och involverar ett stort antal aktorer (Svensk Byggtjanst, 2021). Det &r
vanligt med brister i alla delar av det interna kommunikationssystemet nar det géller
kommunikation mellan olika aktérer och de som arbetar i organisationer. Det finns
forskning som pekar pa att hela 70 procent av alla stérre planerade forandringsprocesser i
svenska myndigheter misslyckas pa grund av brister i kommunikationen (Dahlman &
Heide, 2019).

Dahlman & Heide (2019) namner nagra vanliga brister i den interna kommunikationen i en
organisation, dessa redovisas nedan:

Aktorer

De som jobbar i organisationen far oklara och outtalade kommunikationsroller med oklara
ansvar. Bristande tvarkommunikation uppstar ofta mellan de olika delarna av
organisationen. Kommunikationen ar dalig mellan den hogsta ledningen och 6vriga
medarbetare vilket har som f6ljd att ett stort gap mellan ledning och arbetare kan uppsta.
Kanaler

For mycket fokus och Gvertro pa tekniska l6sningar och mekaniska kanaler istallet for
personliga kanaler &r en vanlig brist en organisation kan uppleva. Detta kan leda till for
mycket monolog och for lite dialog, ineffektiva méten, chefer som inte kan kommunicera,
fa skriftliga kanaler och for mycket mejl.

Budskap

Budskapet kan ha for lite information om viktiga fragor och for mycket information om
oviktiga fragor. Det kan ocksa ha for mycket positiva budskap och for lite arlighet eller
ingen medveten styrning av strategiska budskap vilket gor budskapet spretigt, otydligt,
glattigt eller ytligt. Ibland &r det som skickas protokoll istéllet for budskap.

Dahlman & Heide (2019) ndmner vissa konsekvenser av dessa brister i den interna
kommunikationen och de pastar att detta kan leda till 1dg motivation och trivsel hos
medarbetarna som férsamrar mojligheterna till engagemang och prestation. Ett slags
revirtankande mellan avdelningar och enheter i organisationen far mojligheten att uppsta
med en forsamrad arbetsmiljo som foljd. Kunskapsutbytet och larandet mellan
medarbetarna och enheterna inom organisationen minskas och ett lagt fortroende for
ledningen kan uppsta. Foretaget riskerar dven att erbjuda samre kvalitet pa dessa produkter
och tjanster, nar en organisation satter nya mal eller genomfor nya forandringar spelar den
interna kommunikationen en helt avgorande roll for att skapa tydlighet, engagemang och
viljan att bidra (ibid).
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3.1.5 Policy & kommunikationsplan

Kommunikationsplanen &r ett verktyg som uppréttas vid projektstart och gors lampligen pa
ett ars sikt eller till projektets slut. Kommunikationsplanen anvéander foretaget for att
omformulera dess visioner och mal till en strategi for att kontinuerligt kunna uppdateras
baserat pa de radande omstandigheterna. En kommunikationsplan far darfor inte bli allt for
omfattande utan skall uttryckas kort och koncist. Pa sa vis blir planen lattillganglig och
anvandbar (Erikson, 2017).

Pa grund av att det finns sa pass manga olika intressenter och aktorer i samband med ett
projekt med olika uppgifter och ansvar ar det viktigt att veta projektets 6vergripande mal
for att lattare kunna veta med vem och hur man ska kommunicera. Det &r viktigt att
definiera begransningarna ett projekt kan ha déar faktorer som budgeten, schemaldggning,
resurser och &ven regler och policys kan spela stor roll i hur informationen mellan de olika
aktorerna kommuniceras. Desto fler begransningar man kan definiera och identifiera desto
lattare blir det att forstd hur informationen ska formedlas pa bast satt. Ar man medveten om
begransningarna sa far man ocksa en battre idé om hur olika problem och motstand som
kan komma att dyka upp langs projektets gang ska hanteras pa det lampligaste sattet
(Projektledning, 2021).

Kommunikationspolicyn pa ett foretag ska ange ramar for hur och varfor organisationen
skall kommunicera. Vem mottagaren &r, vilken kanal som ska anvandas och vem som &r
ansvarig ar nagra omraden kommunikationsplanen tar upp (Tonnquist, 2021). Den agerar
som ett slags samlade riktlinjer for hur kommunikationsarbetet hanteras i foretaget och
beskriver de anstalldas respektive ansvarsomraden for kommunikation. Policyn bidrar aven
till att risken for att fel kommunikationsvég eller metod anvéands och undanréjer darmed
aven all osdkerhet om vem som har ansvar i en viss situation. Risken att vunna erfarenheter
inte leder till forbattringar i framtida projekt 6kar om en policy ej existerar for foretaget
samt att det blir lattare att anta olika kommunikationsprinciper inom foretaget. Agerandet i
organisationen blir da ej konsekvent och risken ar att kommunikationen internt och externt
framstar som velig och tvetydig; darfor har policyn som avsikt att beskriva hur arbetet ska
genomforas med vilka ledord som gélla och fungerar som ett internt uppslagsverk for
foretaget (Erikson, 2017).

3.2 Arbetsmiljo och sakerhet inom byggsektorn

Arbetsmiljon beskriver omgivningen och omstandigheterna pa arbetsplatsen ur ett flertal
perspektiv, det ar allt det som kan komma att paverka oss som arbetar pa en arbetsplats
under en dag pa jobbet (Hammar, 2021). For att kunna avgdéra om arbetsmiljon ar god
maste alla dess faktorer beaktas, dar arbetsmiljon brukar delas upp i tre omraden:

1. Den fysiska arbetsmiljon: Sundgvist (2021) skriver att den fysiska arbetsmiljon
handlar om Kontorsmiljon, kemiska arbetsmiljorisker, medicinska kontroller, ljud
och buller.

2. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon OSA: Enligt Arbetsmiljoverket
(2020b) handlar den sociala arbetsmiljon om villkor och foérutsattningar for arbetet
som inkluderar socialt samarbete, samspel och socialt stod fran kollegor och chefer
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medan den organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och forutsattningar for
arbetet som inkluderar; ledning och styrning, kommunikation, delaktighet,
handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar.

3. Den digitala arbetsmiljon: Den handlar om datorer, IT-program, uppkoppling, och
hur man hanterar gransen mellan arbete och fritid nar det gar att bli nadd digitalt
aven utanfor arbetstid (Arbetsmiljoverket, 2019).

Hur ska man da avg6ra om en arbetsplats har god arbetsmiljo och sikerhet, ar det nagot
som ar matbart och var dras gransen mellan en saker och oséker arbetsplats? Svaret pa detta
ar att i Sverige finns en lag som stéller krav pa arbetsmiljo och sakerhet, namligen
Arbetsmiljolagen. Den reglerar arbetsmiljon pa arbetsplatser i hela landet med hjalp av dess
forordning och foreskrifter; bland annat séger lagen att arbetsgivaren har det yttersta
ansvaret for arbetsmiljo och sakerhet och maste aktivt pa ett systematiskt satt arbeta med att
forebygga arbetsskador (Arbetsmiljoverket, 2020a).

Stor
Programskede

Projekteringsprocessen

Upphandling

Byggande

Foérmaga att paverka sakerheten

| L ) —

[
=
o
3

Start Slut

Projektets utveckling
Figur 2: Sambandet mellan férmagan att paverka sakerheten pa en byggarbetsplats och
projektets langd (Hansson et al. 2017).

For att skapa en séker arbetsmiljo pa byggarbetsplatser kravs det planering i de tidiga
skedena i byggprocessen eftersom den storsta mojligheten att paverka sékerheten finns
under projekteringen och mojligheten att paverka sékerheten pa en byggarbetsplats minskar
dramatiskt 6ver tiden och blir liten under produktionsfasen (Hansson et al. 2017).

Av arbetsmiljons tre omraden ar den fysiska som &r mest relevant inom byggbranschen och
sakerheten blir en stor fraga man maste handskas med for att kunna skapa en trygg
arbetsmiljo.

Faktorer som paverkar den fysiska arbetsmiljon &r bland annat arbetsutrymmet; luften man
andas, belysningen, varme, kyla, buller. Inredningen; arbetsbénkar, stolar, bord, maskiner
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och verktyg, &mnen man kan komma kontakt i; vatten, metaller, oljor, plaster och farger
m.fl (Lorentzi, 2008).

Neij (2018) nd&mner att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) &r ett ganska
nytt begrepp for vad som tidigare benamndes psykosocial arbetsmiljé. Begreppet inférdes
forst i arbetsmiljoverkets foreskrifter och borjade galla den sista mars 2016. Enligt
Arbetsmiljolagen har alla rétt till ett bra arbetsklimat och OSA erbjuder ett valdigt viktigt
perspektiv som handlar om psykosociala fragor liksom konflikter, stress, trygghet,
mobbning och stod fran chef och kollegor, det vill sidga arbetsklimatet.

Den organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och forutséttningar for arbetet som
inkluderar ledning, styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme och
fordelning av arbetsuppgifter medan den sociala arbetsmiljon handlar om villkor och
forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och socialt stod fran
chefer och kollegor (Arbetsmiljéverket, 2020b).

Den digitala arbetsmiljon avser de delar av arbetet dér vi jobbar med eller styrs av digitala
system som handlar om datorer och IT-program. Den digitala arbetsmiljon omfattar bade
fysisk och psykisk arbetsmiljo och handlar om all teknik och mjukvara som vi kommer i
kontakt med under arbetsdagen till exempel kan det handla om allt fran ett granssnitt i en
maskin till applikationen som anvands for att tidsrapportera (Mattsson, 2021).

Neij (2022) skriver att om vi vill ha en god digital arbetsmiljo behdvs det att foljande tre
forutséttningar ar uppfylida:

- Anpassning till méanniskan: Systemen ska vara latta att forstas och hanteras
samt inférande, utbildning och support ska vara anpassade till hur méanniskor
fungerar.

- Stod for verksamheten: Systemen ska forenkla administration och skapa
flexibilitet det vill sdga de ska effektivisera arbetet och gdra anvandarna mer
sjalvstandiga och utan behov for stdd.

- Fungerande teknik: Den digitala tekniken ska fungera dessutom
uppkopplingar och natverk ska vara sakra och stabila. Det ska finnas
tangentbord, skédrmar och alla utrustningar som behdévs ska vara tillgangliga.
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3.2.1 Statistik om olycksfall och ohalsa

Det &r mer an 300 000 personer som &r anstallda inom byggbranschen i Sverige som har
hogre risk att raka ut for olyckor i jamforelse med andra branscher (Samuelsson, 2021). De
flesta dodsolyckor sker inom byggverksamheten (Arbetsmiljoverket u.a.c). Figuren nedan
redovisar statistik om dodsfall inom byggverksamhet under de senaste tio aren.
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Figur 3: Antal dodsfall i arbetsolyckor for arbetstagare och egenforetagare i
byggverksamhet 20122021 Arbetsmiljoverket (2022a).
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Det registrerade antalet arbetsolyckor ar 2020 var 3721 stycken. Nagra exempel pa vanliga
arbetsolyckor kan vara halkning, snubbling, skador fran verktyg eller dverbelastning
(Byggforetagen, 2021).

Pa den svenska arbetsmarknaden ar yrken inom byggbranschen bland de mest
skadedrabbade, bade vad géller arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Att notera ar
forandringarna som gjordes i forsakringen 2012, vilket innebar att det var mojligt att fa
ersattning for mindre belopp an tidigare. Detta ligger troligen bakom till att fler lattare
skador anmaldes. Att man fran och med dess dven kunnat anmala skador via natet kan
ocksa ha bidragit till fler anmalningar da processen blev simplifierad (AFA, 2017).

Ovriga handelser [N

Ramla och falla )

Maskiner och verktyg

Skuren av kniv eller annat foremal
Lasta, lossa, bdra eller flytta

Olycka med lyftanordning inblandad
Nagot ramlar, tippar, valter eller rasar
Klamskador, ovriga

Sl i kroppsdel

Hantera dorr, port, lucka

Hetta, eld, explosion, svets, el eller kyla
Olycka med arbetsvagn, pallyftare eller skottkarra
Kliva i eller ur fordon

Vrida kroppsdel

Fa foremal i Ggat

Trafikskada

= ..l.. .II II

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Figur 2: Olyckor som har intraffat under 20102015 fordelade efter handelsetyp, Betong,
bygg- och anlaggningsarbete. Antal olyckor: 12 989 st. (AFA, 2017)
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I en rapport fran Bjorn Samuelsson pa uppdrag fran Byggindustrins Centrala
Arbetsmiljorad (2021), delas den presenterade statistiken av arbetsskador in enligt
begreppen arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Dessa definieras som avvikelse respektive

orsak.

Kroppsrorelse utan éverbelastning

Kroppsrorelse med éverbelastning

Fall (g] fran hajd)

Ovrigt, oklart

El, brand, explosion
1%
Lackage

Fall fran hajd
11.8%

. | swii
lfo;r.\lorad kontroll, 6vrigt Ras, fall, bristning av material

Férlorad kontroll éver féremal

Forlorad kontroll 6ver maskin

Férlorad kontroll éver handverktyg

Férlorad kontroll ver fo-rd-on

Figur 3: Anmélda arbetsolyckor till Arbetsmiljéverket och Férsakringskassan inom
byggverksamheten (Samuelsson, 2021)

Foljande diagram nedan redogor for anmélda arbetssjukdomar istallet fran samma rapport.

Crigt, oklart

Sociala och oroanisatoriska faktorer

Fysikaliska faktorer

E QY
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Belastningsfaktorer
50,3%

Kemiska eller biologiska
faktorer/amnen

Figur 4: Anmélda arbetssjukdomar till Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan inom
byggverksamheten (Samuelsson, 2021)
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De vanligast forekommande olycksfallen &r enligt dessa rapporter: fall, rérelse vid
Overbelastning, samt olycka i samband med verktyg.

Viktigt att notera kring denna data fran Samuelsson (2021) ar att han betonar faktumet att
arbetsgivaren sénder blanketten till Forsakringskassan. Rapporten omfattar alla anmalda
arbetsolyckor som medfart minst en dags franvaro och samtliga arbetssjukdomar oberoende
av om de lett till franvaro eller ej oavsett om dessa godkénts for arbetsskadeersattning eller
inte vid senare provning dar bade yrkesarbetare och tjansteman ar med i urvalet. Rapporten
omfattar endast anmalda arbetsskador, vilka av dessa som sedan blir godké&nda arbetsskador
vet man inte forran om flera ar.

3.3 Kommunikationsrutiner

Kommunikation behéver formaliseras for olika delar av verksamheten och pa olika nivaer
med hjélp av olika kommunikationsformer for att uppna det 6nskade arbetsmiljon och
sakerheten pa en byggarbetsplats. En forutsattning for en bra arbetsmiljo och sakerhet pa en
byggarbetsplats ar fungerande kommunikation och samordning av arbetsmiljoarbetet och
sakerhetsatgarder. Arbetsmiljoarbetet kraver daglig och fungerande kommunikation och
utan kommunikation fungerar det inte (Shamoun & Antonsson, 2019).

3.3.1 Verbala rutiner
Den verbala kommunikationen ar det vi sager, kommunicerar genom orden pa olika satt det

vill séga hur vi uttrycker oss sprakligt genom orden helt enkelt och det &r darfor den verbala
kommunikationen kan upplevas mer direkt kommunikation (Jonsson, 2018).

3.3.1.1 Mdéte

Ett mote sker nar manniskor traffas, tva eller fler manniskor, for att diskutera nagot. Ett mote
kan ske antingen fysiskt eller pa distans. | alla organisationer forekommer méten av olika
slags och i ett byggprojekt genomfors en rad méten av olika slag, dar personer fran olika
aktorsgrupper moter varandra regelbundet (Josephson, Styhre & Wasif 2008).

Startmote: “Ett startmote skall hallas innan entreprenaden paborijas. Vid motet skall
parterna ga igenom kontraktshandlingarna, klargora fragor om behorighet for andra &n
ombuden, precisera formerna for informationsutbyte mellan parterna samt behandla 6vriga
fragor av betydelse for parternas samverkan. Bestallaren skall fora protokoll vid startmote
och protokollet skall godkannas av respektive partsombud genom underskrift. Bestallaren
skall kalla till startméte.” (Allménna bestimmelser AB 04 s.15).

Projekteringsmoten: Eliasson (u.d.) papekar att projekteringsmote paborijas i tidigt skede
efter upphandling for att samordna projekteringen och processen for att ta stimma av
projekterings tidplanen, ta fram bygghandlingar, ta beslut kring tekniska utférande,
konstruktionsmassiga fragor och arkitektonisk utformning med mera. Medverkande i detta
mote ar projekteringsledaren, arkitekten, konstruktéren, och konsulter, liksom konsulter
kring brandfragor och installationskonsulter dessutom produktionsledningen ska delta sa
snart denna dr utsedd och entreprenaden start (ibid).
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Samordningsmote: Under samordningsmote ska arbetsledningen tillsammans med de som
utfor arbetet och ar aktiva i projektet, sdsom underentreprenader, yrkesgrupper, lagbas,
maleri, elektriker etcetera, uppréatta I6pande planer for projektet for att uppna det onskade
resultatet med byggplaneringen. Samordningsmoten halls under hela entreprenadtiden och
det kan ordnas varannan vecka eller varje manad och Syftet med detta &r att samordna de
olika arbetsuppgifterna och diskutera de aktuella problemen under projektets gang (Persson,
2012).

Byggmate: Byggmote ar ett aterkommande mote under entreprenadtiden och sker vanligen
en gang i manaden (Hansson et al. 2017). Johan (2016) skriver i sin artikel att Byggmote
ska hallas vid entreprenader dar AB 04 eller ABT 06 ar tillampliga och &r ett regelbundet
aterkommande mote som sker under entreprenadtiden mellan bestallare eller dennes ombud
och en eller flera entreprendrer som ar verksamma inom entreprenaden. Enligt Allménna
Bestammelser AB 04 (2004) &r parterna skyldiga att delta vid byggmotet och varje part ska
foretradas av en behorig person. Pa byggmotet diskuteras l16pande fragor rérande
entreprenaden sasom ekonomi, tidslage, teknik, kvalitet, behovet av dndrings- och
tillaggsarbeten samt eventuella kompletterande synpunkter eller slutliga stallningstaganden
fran bestéllaren (Johan 2016). Vid moétet skall ett protokoll foras av bestéllaren och justeras
av entreprendren vilket betyder att entreprendren i god tid fore nasta byggmote far ta del av
bygg motesprotokollet for att kunna lasa igenom detta och komma med eventuella
invandningar (ibid).

Dagliga moten: Enligt Shamoun & Antonsson (2019) sker métet inom arbetsgrupperna néar
arbetspasset borjar, t.ex. korta pulsmoten for att stamma av arbetet under den kommande
dagen och under mote ska diskuteras risker och skyddsatgarder for de aktuella
arbetsmomenten. Det finns dven dagliga moten mellan chefen och arbetsledaren for att
sékerstélla att deras arbete med samordningen fungerar (ibid.).

3.3.1.2 Introduktion for arbetsplatsen

Né&r man borjar ett nytt jobb eller uppdrag ar det mycket som ar nytt, darfor ar det viktigt att
man far en ordentlig introduktion dar man fér reda pa sina arbetsuppgifter och vilka risker
som finns (Arbetsmiljéverket, 2020c). Josephson, Styhre & Wasif (2008) berattar i sin
artikel att bestéllaren och framfor allt arkitekten maste vara med vid uppstarten av
produktionen och berattar for produktionspersonalen, yrkesarbetare och underentreprendrer,
det relevanta information om byggnaden, varfér byggnaden ser ut som den gor och varfor
de olika materialen har valts. Information behdver formedlas i form av introduktionen déar
bilder, filmer eller dokument som ska ldsas igenom anvands.

Vid en introduktion ska man fa information om arbetsuppgifterna och hur man ska utfora
dessa, vilka olycksrisker som finns i arbetet och hur man kan skydda sig mot dessa, vilken
eventuell personlig skyddsutrustning som finns och om hur man anvander den
(Arbetsmiljoverket 2020c). Dessutom far man information om hur eventuella verktyg,
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maskiner och annan utrustning fungerar, var brand- och férsta-hjalpen-utrustning finns, hur
larmrutiner fungerar och man ska dven fa information om de allméanna rutinerna pa
arbetsplatsen, lokaler, fikatider och lunchstéllen samt 6vrigt som underléattar for dig att
kanna dig delaktig samt information om skyddsombud och fackliga féretradare. Vem du
ska vanda dig till med fragor om arbetsmiljon, vilka som &r dina narmaste chefer och
eventuella handledare ar nagot som behdver fa reda pa under introduktionen. Alla
foregaende informationer ar viktigt och veta for att skapa en god introduktion som minskar
risken for att skada sig pa jobbet. Alla har ratt till introduktion pa en byggarbetsplats for att
det ar viktigt att alla kan ta till sig informationen om vilka arbetsmiljérisker som finns och
hur man ska agera i olika situationer dar risker kan dyka upp (ibid.).

3.3.1.3 Skyddsronder

Arbetet med att forebygga olycksfall och ohalsa maste fortsatta under hela byggprojektet
fram till byggskedet eftersom det finns arbetsmiljorisker som inte har kunnat tas bort under
planeringen eller projekteringen och kommer att kvarsta under byggskedet
(Arbetsmiljoverket, 2022e). Shamoun & Antonsson (2019) beskriver skyddsronder som ett
satt for att underlatta kommunikationen om arbetsmiljo och sékerhet pa arbetsplatsen
genom att tillsammans beddma risker, diskutera atgarder samt tydliggora arbets- och
ansvarsfordelning. Skyddsronder ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och ska
genomforas med jamna mellanrum (Arbetsmiljéupplysningen u.a.). Under skyddsronder
ska de som &r skyddsansvariga pa byggarbetsplatsen ga igenom verksamheten tillsammans
med skyddsombud och andra berdrda arbetstagare for att se till exempel om
skyddsutrustningen racker till eller om det finns risk att halka (ibid.).

3.3.2 Icke-verbala rutiner
Jonsson (2018) skriver i sin artikel att den icke-verbala kommunikationen handlar om

sadant som kroppssprak, miner, gester och blickar fast det kan vaxla mycket mellan olika
lander och kulturer, ocksa inom en mindre grupp av manniskor. Ibland blir det svart att
prata eller inte lampligt och kommunicera pa annat vis sa syftet med den ickeverbala
kommunikationen ar att den kan tillampas da man inte har mgjlighet att kommunicera pa
annat vis (Nilsson et al. 2016).

3.3.2.1 Arbetsmiljoplan

Arbetsmiljoverket (2022b) definierar arbetsmiljoplanen som ett dokument som beskriver
hur en byggnad eller en anldggning ska kunna byggas sakert med hénsyn till en bra
arbetsmiljé samt berattar den hur byggarbetsplatsen &r organiserad, beskriver gemensamma
regler, talar om vem som &r ansvarig for vad, vilka risker som finns och hur de ska
forebyggas. En arbetsmiljoplan ska utvecklas redan under planering och projektering av en
byggnad det vill sdga den ska upprattas innan byggarbetsplatsen etableras (ibid). Den ska
finnas skriftligen upprattad senast nar byggnadsarbetena startar och det ar byggherre, Bas-P
och Bas-U som ar ansvariga for det och om den saknas pa en byggarbetsplats far de betala
en sanktionsavgift (Hansson et al.2017). Arbetsmiljoverket (2022c) betonar att
arbetsmiljoplanen maste utvecklas sedan och anpassas under byggskedet med beskrivningar
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av byggarbetsplatsens pagaende arbeten av Bas-U. Bas-U ska se till att arbetsmiljoplanen
finns tillganglig pa byggarbetsplatsen for att alla som arbetar i projektet kan komma at den
samt om det sker férandringar ska Bas-U uppdatera arbetsmiljoplanen. Arbetsmiljoplanen
ska innehalla en beskrivning av hur arbetsmiljoarbetet ska organiseras och de regler som
ska tillampas pa byggarbetsplatsen samt det ska beskrivas i arbetsmiljoplanen hur det ska
goras utan att arbetsmiljorisker uppstar om arbetet ska utforas pa ett byggprojekt dar annan
verksamhet kommer att paga samtidigt (ibid.). Arbeten som kan medfora sérskild risk
sasom arbete med risk for ras, risk for att falla 2 meter eller mer, arbete med vissa kemiska
eller biologiska amnen, arbete som medfor risk for drunkning, arbete i nérheten av
hdgspanningsledningar, arbete med tunga byggelement eller formbyggnadselement, arbete
pa plats eller omrade med passerande fordonstrafik samt rivning av barande konstruktioner
eller halsofarliga material, alla de arbeten har sarskild risk och ska arbetsmiljoplan
innehalla en beskrivning av de atgarder som ska vidtas under byggskedet for att
arbetsmiljon ska bli séker och hélsosam(ibid.).

3.3.2.2 Riskanalys
Riskanalys &r ett verktyg som anvands inom riskhanteringsprocess for att identifiera hot

och risker i verksamheten och Syftet med en denna ar att finna orsaker till risker och att
eliminera, reducera, halla dessa under kontroll eller minska konsekvenserna av en negativ
handelse om det mojligt (Region Jonkdpings l&n, 2018). Enligt Hansson, et al. (2017)
innebér riskanalys att riskhandelsens sannolikhet och konsekvens ska bedémas med hansyn
till historiska data och tidigare erfarenhet av andra projekt och en av manga olika fordelar
ar att forbattra kommunikation mellan projektets intressenter genom att dela denna
information med produktionspersonalen. Malen med riskanalysen ar att ta hansyn till
osakerhet och risker pa ett tillfredsstallande satt, 0ka forstaelsen for projektet i allmanhet
och identifiera méjliga alternativ till genomfdérandet av projektet. Ett exempel pa hur en
riskanalys kan se ut presenteras nedan i tabell 4.

Tabell 4: Exempel pa forenklad riskanalys (Hansson, et al. 2017).

Risk Sannolikhet 1- | Konsekvens Riskvérde Atgard

5
Puts pa 5 5 25 Undvik
cellplast konstruktionen
Krypgrund 4 4 16 Undvik
under trabjalke konstruktionen
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3.3.2.3 Arbetsberedningar
Planering och forberedelser ar viktiga delar i byggnads- och anldggningsarbeten for att

sékert och effektivt genomfora byggnads- och anldggningsarbeten. For att minska
arbetsskador och olyckor i byggbranschen och fa en gynnsam arbetsmiljo, kravs det en bra
arbetsberedning innan start av varje arbetsmoment (Révai, 2012). Arbetsberedning innebér
att arbetsledningen gar igenom nagra processer och forutsattningar exempelvis utrustning,
material, anslutande arbeten och entreprenader, hjalpmedel, logistik och sékerhet,
tillsammans med de som ska utfora arbetet. Arbetsberedningar utfors for de olika delarna
av byggprojektet, fasad, grundlaggning, stomme, tak och stomkomplettering (Byggipedia,
2021).

Enligt Persson (2012) bestar arbetsberedningen av tre delar:

Forberedelse: Arbetsledningen samlar alla tillgangliga underlag for det arbetsmoment som
ska genomfdras och de som ska genomfdra arbetsmomentet ska vara med. Underlag for
arbetet kan vara arbetsinstruktion, dokument som beskriver det som ska produceras,
produktionsplanering, information fran tillverkare eller leverantoren. | forberedelserna
maste ocksa se till att det finns ett motesrum med det lampliga utrustning, sdsom skrivtavla,
tillrackliga antal stolar, datorprojektor.

Genomforande: Infor utférande for det aktuella arbetsmomentet samlas arbetsledningen
tillsammans med de som ska utfora arbetet och diskuteras hur kraven ska uppnas och hur
arbetet ska utféras genom att ga igenom den samlade dokumentationen for arbetsmomentet
sasom forutsattningarna for projektet, APD-plan for det arbetet som ska utforas, den
dvergripande planeringen och gemensamma anordningar.

Uppfoljning: Uppfdljning och kontroll genomforas nar arbetsmomentet har pagatt en tid
for att samla erfarenheter och ge forslag till forbattringar av genomforandet.

3.3.2.4 Rapporterings av olycksfall och tilloud (OTR)
Enligt Arbetsmiljoverket (2015a) ar tillbud en o6nskad handelse eller situation som kan

leda till olycksfall, halsobesvar eller sjukdom sa det innebér inte att ndgon person varit nara
att skada sig. den visar var det kan finnas arbetsmiljorisker i arbetet. Det kan vara nér
personalen har fatt arbeta tungt eller hart och det saknas en vikarie eller en handelse som
kunde ha lett till en olycka liksom nar en medarbetare snubblade pa en matta men foll inte
(ibid). Ett olycksfall ar nagot hander och leder till nagon skada, hélsobesvar eller sjukdom,
exempelvis det kan vara att en medarbetare snubblade pa mattkanten nar mattan inte &r
ordentligt fast (Unionen, u.a.).

Det &r viktigt att det finns ett bra samarbete och kommunikation mellan arbetsgivaren och
arbetstagarna for att rapportera och undersoka tillbuden pa ett smidigt satt det vill saga de
tydliga rutinerna &r en forutsattning for att kommunikationen och samarbetet ska fungera
(Arbetsmiljoverket, 2015a). Rutiner borjar med att diskutera och bestdmma vad som kan
vara tillbud i verksamheten och alla arbetstagarna maste bli informerade om till vem de ska
anmala alla tillbud. Det ska bestdmmas hur rapportering av tillbud ska goras, skriftligt eller
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muntligt, och hur inrapporterade tillbuden ska tas om hand, om de ska diskuteras pa
samverkansmoten eller pa arbetsplatstraffar. Det ska ocksa bestammas hur skyddsombud
och arbetstagare far méjlighet att medverka vid bedémning och planering av atgérder.
Personalen ska dven fa information om intraffade tillbud och de atgéarder som arbetsgivaren
genomfort for att forebygga nya tilloud samt vilka risker som kvarstar (ibid).

| kort sagt behdver arbetstagaren beratta for sin chef vad som har hant nér det géller
olycksfall och rapportera tillbud till arbetsgivaren som i sin tur sedan rapporterar allvarliga
olyckor och allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket (Arbetsmiljoverket, 2015 a).

3.3.3 Visuella rutiner
Skyltar
Skyltning &r en form av visuell kommunikation och kan vara ett kraftfullt verktyg for att

formedla ett visst budskap, de &r till for att uppmarksamma dess askadare till en potentiell
fara, information eller vagvisning. Enligt (Arbetsplatsens utformning 164 §) ska
arbetsgivaren se till att arbetsplatsen har det tillracklig skyltar som det behdvs for sakerhet.
Skyltar maste anvandas i omraden dar sarskild risk finns och de riskerna inte kan begréansas
eller undvikas genom andra atgarder samt skyltarna ska alltid vara tydliga markerade.
Skyltar ska vara placerade pa vél synliga stallen och ha ett varaktigt utférande samt ska de
vara belysta eller genomlysta nar det behdvs (Arbetsplatsens utformning 988).
Arbetsgivaren ar ansvarig att arbetstagarna far information och instruktion om de skyltar
som anvands pa arbetsplatsen genom att forklara vad skyltar betyder, instruera hur man ska
upptrada med anledning av dem och informera om vilka sarskilda atgarder de ska leda till
(Arbetsplatsens utformning 165 8§).

Skyltning ar en form av visuell kommunikation och kan vara ett kraftfullt verktyg for att
formedla ett visst budskap, de ar till for att uppmarksamma dess askadare till en potentiell
fara, information eller vagvisning. Nedan foljer ett antal skyltar som kan vara vanliga inom
byggbranschen och ibland ser liknande ut med varandra.

Arbetsmiljoverket (2022f) beskriver de mest anvanda skyltarna pa arbetsplatsen och delat
upp de i fem kategorier. Nedan foljer ett antal exemplar om de olika kategorier och skyltar
som kan vara vanliga inom byggbranschen och ibland ser liknande ut med varandra.

Pabudsskyltar: Skyltarna i denna kategori ar rund form, vit symbol pa bla bakgrund samt
ska den bla delen vara minst 50 procent av skyltens yta.

)
Cp0

Ogonskydd maste anvandas Horselskydd maste anvandas — Skyddshjalm méste anvindas
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Forbudsskyltar: Skyltarna kannetecknas oftast med en rdd cirkel med ett vertikalt rott
streck genom bilden.

® @

Obehoriga dga ej tilltrade Forbjudet att anvanda Far ej vidroras
vatten for slackning

Varningsskyltar: Skyltarna ska vara i triangelform och svart symbol pa gul bakgrund med
svart bard. Den gula delen ska vara minst 50 procent av skyltens yta.

S & Db

Brandfarliga &mnen/varor Giftiga dmnen Skadliga amnen

Nodskyltar: Skyltarna ska vara rektangulara eller kvadratiska med vit symbol pa grén
bakgrund samt ska den grona delen vara minst 50 procent av skyltens yta.

+

Forsta hjalpen Utrymningsvag Utrymningsvag
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Brandredskap:
Skyltarna &r rektangulara eller kvadratiska med vit symbol pa rod bakgrund. Den roda
delen ska vara minst 50 procent av skyltens yta.

1 L3 {3

Brandslackare Brandslang Riktningspil

Hindermarkning: Arbetsomraden tilltrade till under sitt arbete och dar det finns olika
risker som kan dyka upp och da ar det lampligt att anvanda hindermarkning, liksom
markering av hinder, farliga omraden, gang- och transportleder.

F A & & 4

r & & & 4

Streckade linjer

Film

Bjorkestrom (2018) pastar att det finns en stor brist i dagens miljoplaner och att det séllan
finns digitala verktyg som beskriver risker och riskreducerande atgarder. Bjorkestrém
beskriver filmer som ett digitalt verktyg som okar forstaelsen for risker pa en arbetsplats
samt skapar en annu béttre sakerhetskultur pa vara arbetsplatser genom att presentera
information om riskerna som finns pa arbetsplatsen.
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3.3.4 Aktorer & Ansvar
For att komma at det 6nskat resultat for arbetsmiljon och sakerheten pa byggarbetsplatsen

maste en bra kommunikation existera mellan de olika aktorerna, som det namnts tidigare i
detta arbete (Hagerlund & Kaukopuro-Klemetti, 2013). Det star i Arbetsmiljolagen Kapitel
3, att arbetsgivaren och sina anstéllda bada &r skyldiga och har sina egna ansvar for att
astadkomma en bra arbetsmiljo. | detta avsnitt ska redovisas de huvudaktorerna som har det
storsta paverkan i arbetsmiljo och sakerhet pa en byggarbetsplats.

Byggherre
“Byggherren: den som for egen rikning utfor eller later utfora projekterings-, byggnads-,
rivnings- eller markarbeten” (Plan- och bygglagen, kap 1. 4 §)

Enligt Hansson et al. (2017) har byggherren huvudansvaret for att arbetsmiljon ska beaktas
fran planering till fardigstallande, det vill sdga under hela byggprojektet. Det ar
byggherrens ansvar att se till att arbetsmiljoplanen uppréttas for hela byggarbetet innan
byggarbetsplatsen etableras samt att arbetsmiljoplanen &ven skall upprattas kontinuerligt
under projektets gang. Lampliga byggarbetsmiljésamordnare (Bas-P & Bas-U) maste utses
och en kontroll av samtliga aktérers kompetens ingar i byggherrens ansvarsomrade (ibid.).
Aven under sjalva byggskedet arbetar byggherren med att férebygga halsofarliga och
olampliga fysiska belastningar, sarskilt gallande materialval, atkomlighet och transporter
(Hansson et al. 2017). Byggherren ska se till att arbetena kan utforas i sadan takt sa att
risken for ohalsa och olycksfall minimeras bland annat. Byggherren kan éverlata sitt
arbetsmiljoansvar till en uppdragstagare genom ett skriftligt avtal vid totalentreprenad och
generalentreprenad men det gar inte 6verlata det juridiska ansvaret for arbetsmiljoansvaret
under projektering och inte heller nar det ar delad entreprenad (ibid.).

Byggarbetsmiljésamordnare

Byggherren ska vélja ut, for varje byggprojekt, en byggarbetsmiljosamordnare for planering
och projektering (Bas-P) och en byggarbetsmiljosamordnare for utférandet av arbetet (Bas-
U), samt ska se till att bade Bas-P eller Bas-U har den utbildning, kompetens och erfarenhet
som kravs for att utfora sina uppgifter (Arbetsmiljoverket, 2022d). Syftet med att utse
byggarbetsmiljosamordnare Bas-U och Bas-P ar att sékerstélla en lamplig arbetsmiljo och
sékerhet for projektering och utférande och orsaken till detta ar att byggherren oftast saknas
den kompetensen som behdvs for att beakta arbetsmiljé- och sakerhetsaspekter pa
byggprojektet (Hansson, et al. 2017).

Byggarbetsmiljésamordnaren for planering och projektering (Bas-P) ska se till att det inte
uppstar arbetsmiljorisker under byggskedet eller bruksskedet pa grund av planeringen och
projekteringen genom att samordna de olika projektdrerna som arkitekter, konstruktorer och
andra som medverkar vid planeringen och projekteringen sa att de olika projektorerna ska
ta hansyn till varandras l6sningar (Arbetsmiljoverket, 2022d). Hansson, et al. 2017 skriver
att Bas-P ska tidsplanera arbetet och upprétta eller lata uppréatta arbetsmiljo planet innan
byggarbetsplatsen etableras samt se till att anpassningar och uppdateringar av
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arbetsmiljoplan och annan dokumentation genomfors. Byggarbetsmiljdsamordnare for
utforandet av arbetet (Bas-U) har det huvudansvaret att se till att en entreprendr inte skapar
risker for andra entreprentrer som arbetar under byggskedet och samordna de olika
entreprendrernas arbete som pagar pa arbetsstallet (Arbetsmiljoverket, 2022d). Detta gor
Bas-U genom att delta i planeringen och tar in de uppgifterna om risker som kan uppsta pa
grund av varje entreprendrs verksamhet (ibid.).

Hansson et al. (2017) betonar att Bas-U ska bygga upp en lamplig skyddsorganisation och
se till att de allmanna ordnings- och skyddsreglerna utfardas och tillkannages samt verka sa
att de foljs. Bas-U ska klargora till alla produktionspersonalen vem ska svara for de
speciella skyddsatgarderna som har betydelse for sakerheten pa byggarbetsplatsen. Bas-U
ska inratta personalutrymmen, toaletter och duschar samt se till att arbetsmiljoplanen finns
tillganglig for alla pa byggarbetsplatsen samt att den uppdateras hela tiden utifran de
eventuella forandringar som gors. Har kontrollansvar 6ver stallningar och utrustningar och
se till att det &r god ordning pa byggarbetsplatsen (ibid.).

Skyddsombud

Ett skyddsombud ar arbetstagarnas valda ombud i arbetsmiljofragor och ska verka for en
tillfredsstéllande arbetsmiljo, fast har inget direkt ansvar for arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket,
2016a). Det star i Arbetsmiljolagen (Kapitel 6) att i syfte att skapa en organiserad
arbetsmiljoverksamhet som ska bedrivas pa ett passande sétt av arbetsgivaren och
arbetstagarna pa ett arbetsstélle, dar minst fem anstallda eller fler anstallda regelbundet
sysselsétts, ska det bland arbetstagarna utses ett eller flera skyddsombud. Skyddsombud ska
utses av en lokal arbetstagarorganisation som &r bunden av ett kollektivavtal i forhallande
till arbetsgivaren och ifall det fattas en sddan organisation da utses ett skyddsombud av
arbetstagarna. Néar det finns vid ett arbetsstalle mer an ett skyddsombud, ska ett av
ombuden utses att vara huvudskyddsombud med uppgift att anpassa skyddsombudens
arbete (ibid.).

Skyddsombudet deltar vid planeringen av alla fragor som kan komma att beréra
arbetsmiljon liksom vid planering av anvandning av dmnen som kan medféra ohélsa
(Arbetsmiljoverket, 2016a). Planeringen av psykiska och sociala fragor som stress,
utbrandhet och belastningsbesvar samt ska skyddsombudet medverka vid diskussioner om
hur nya arbetsmetoder kan inforas. Arbetsgivaren ar skyldig att beskriva for
skyddsombudet om det finns nya férandringar som beror arbetsmiljon och ingen far hindra
skyddsombudet fran att gora sina uppgifter (ibid.). Skyddsombudet ska se till att
arbetsgivaren uppfyller de krav som finns pa ett systematiskt arbetsmiljoarbete och ifall
skyddsombudet tycker att det finns vissa erforderliga atgarder som behéver vidtas for att
uppna en tillfredsstallande arbetsmiljo, vander skyddsombudet sig till arbetsgivaren for att
begara dessa atgarder. Skyddsombudet har rétt att avbryta arbetet om hen anser att det finns
en arbetsuppgift kan medféra allvarlig fara for arbetstagarens liv eller halsa (ibid.)
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Projektorer

Hansson et al. (2017) pastar att en projektor kan vara en arkitekt eller en konstruktér som
ansvarar for att uppratta forfragningsunderlag och produktionshandlingar. projektorerna ska
genomfora projektering med héansyn till arbetsmiljoaspekter. Byggherren ska genom val av
projektorer se till att projekteringen méjliggor en god arbetsmiljo under bygg- och
bruksskede eftersom de val som gors under planering och projektering paverkar
arbetsmiljon pa byggarbetsplatsen (Arbetsmiljéverket. u.a.d). projektorerna ska uppréatta
och samordna bygghandlingar och behdver redan vid planeringen och projekteringen gora
riskbedémningar och ta fram losningar som behdvs for att uppna en bra arbetsmiljé och
sakerhetsniva under byggskedet (ibid).

Entreprendr/underentreprenor

Entreprendren ar en person, ett foretag eller ensamforetagare som utfor ett uppdrag at en
byggherre i ett byggarbete och synonymt med arbetsgivare om entreprendren har sina egna
anstallda eller inhyrd personal och utifran detta kan vi saga att entreprendren &r
arbetsgivaren (Arbetsmiljoverket, u.d.b). Arbetsgivaren ar ansvarig att vidta alla atgarder
som behdvs for att forebygga eller undanrdja, om det mojligt, att arbetstagaren utsatts for
risken for ohélsa eller olycksfall (Arbetsmiljolagen, Kapitel 3).

Varije entreprendr pa byggarbetsplatsen har sina egna arbetsmiljéansvar och om brister
forekommer i en entreprendrs arbetsmiljoarbete &r det i forsta hand entreprendren sjélv som
har skyldigheten och entreprendrens Bas-P och Bas-U forminskar inte entreprendrens
arbetsmiljoansvar for att ta upp och behandla bristerna (Arbetsmiljoverket, u.a. a).
Entreprendren ska lIépande informera Bas-U om vilka risker deras arbeten kan medféra och
folja Bas-U:s upplysningar. Entreprendren ansvarar ocksa att anpassa det egna systematiska
arbetsmiljoarbetet till byggarbetsplatsen och aven inhyrda personal som utfors arbete ska
entreprendrens arbetsmiljéansvar omfattar dem (ibid.).

Den huvudmiljéansvaret for en entreprendr enligt Hansson et al. (2017) ar att hen ska
planera och leda produktionen i avsikt att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas samt gora
byggarbetsplatsen séker. Entreprendren ska ta fram och implementera arbetsmiljoplanen for
arbetsplatsen och se till att det passande hjalpmedel och skyddsutrustning finns tillgangliga
pa byggarbetsplatsen. Dessutom ska inte lata fel personer utfora arbetet, det vill saga se till
att inblandade personer har réatt kompetens och tillracklig information for att genomfora
sina arbetsuppgifter pa ett sakert satt (ibid.)

Arbetstagarens ansvar
Arbetstagaren har inget formellt ansvar fast ar skyldiga att medverka i arbetsmiljéarbetet

och folja de regler och foreskrifter som ror arbetsmiljon (Arbetsmiljoverket, 2016a).
Arbetstagaren ska se till att sjalv har ratt kompetens och ska samarbeta med alla andra
inblandade pa byggarbetsplatsen (Hansson et al. 2017). Arbetstagaren ska rapportera
uppenbara risker, sjukdom, tillbud och olycksfall. | syfte att astadkomma béttre arbetsmiljo
och Oka sakerheten i byggprojektet ska arbetstagaren foresla atgarder, lamna deras
synpunkter pa det som genomfors och anvanda de tillgangliga skyddsanordningar samt
personlig skyddsutrustning (Hansson et al. 2017).
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4. Resultat

| detta kapitel gas det igenom det material som har samlats in for studien, i formen av
svaren av en kvantitativ och kvalitativ undersékning.

4.1 Empiri

De empiriska resultaten fran undersokningen av de anstéllda inom produktionen pa PEAB
presenterar viktig information som &r avgorande for studien och dr insamlade med hjélp av
intervjuer och enkatformular av de anstéllda pa foretaget. | detta avsnitt redovisas svaren
enkatformularet och intervjuerna har genererat. Fragorna presenteras i kapitel 8 for
intervjuerna, hela enkaten ar presenterad nedan under avsnitt 4.1.1.

4.1.1 Enkatformular
De medverkande i enkaten &r yrkesarbetare fran Peab och inkluderar inte

underentreprendrer. Enkaten har skickats ut till 40 personer fran olika byggprojekt i Skane,
dar 13 stycken har svarat. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 32,5%. Respondenterna &r
anonyma och enkaten ar uppdelad i fyra delar.

Respondents profil

12 st @ Man ® 204
@ Kvinna ® 20-30 ar
1 st @ vill ¢j uppge @ 3040 &
A A @ 40-50 &r
@ 5060 &
w ® <60 &

10 st ® Snickare/Traarbetare
2 st @ Betongare
1st @ Murare
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Ar inom byggbranschen:

1 &r 3 4 6 7 11 24r 20 5ar 6 ar
Verbala Rutiner

Har ni morgonmate varje morgon? Om inte, hur ofta halls det?

10 st ® Ja
1st @ Vi har minst en gang i veckan
1st @ 1 gang i veckan

A 1st @ Nérdetbehdvs

Vilka teman tar ni upp under morgonmaotet enligt alternativen? (Fler svar ar tillatna)

Arbetsberedning och instruktioner
Véadret

Leveranser

Aktuella problem

Potentiella risker

Snackar om allt méjligt

0 2 B 6 8
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Jag har varit pa introduktionen for byggprojektet som pagar for narvarande

10st @ Ja
3 st i@ MNej

Har introduktionen 6kat din medvetenhet om sakerhetsrutiner pa din arbetsplats?

7 st @ Stammer bra éverens
5st @ Stammer delvis éverens
1st @ Stammer inte dverens

A

Icke-verbala rutiner

Vélj svaret som passar bast enligt pastaendena.

10,0
Il Stammer bra dverens Il Stammer delvis éverens [ Stadmmer inte dverens

7.5
5,0
25
0.0 , p— - - " . .
Arbetsberedningen hjalper mig bli Arbetsberedningen hjalper mig att utféra  Rapportering av olycksfall och tillbud,
uppmaérksam till sakerhetsrisker. arbetsmoment pa ett sakert och korrekt om nagot hander vet jag vart jag ska
satt vanda mig
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B Stammer bra Gverens B Stammer delvis dverens 00 Stammer inte dverens

0 b

Jag vet vart jag kan hitta arbetsmiljgplanen. Jag tycker att arbetsmiljaplanen Jag har 1&st igenom arbetsmiljéplanen
hjalper mig bli uppmarksam till
potentiella sakerhetsrisker.

10

Visuella rutiner
Vad betyder skyltarna nedan?

SA®
@e&e®
A
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OBS: Denna fraga var i enkaten inte markerad som obligatorisk vilket ar varfor antalet
respondenter som besvarat fragan skiljer sig fran skylt till skylt. Grammatiska fel som dykt
upp i svaren ar medtagna i sammanstéllningen nedan for att bevara de ursprungliga svaren

som gavs.
Skylt 1 Svar Skylt 2 Svar
Respondent 1: Brandfarlig Respondent 1: | El
Respondent 2: Brandfara Respondent 2: | Hogspénning
Respondent 3: Brandfarligt Respondent 3: [ Hogspanning
Respondent 4: Brandfarliga &mnen Respondent 4: | htgspanning
Respondent 5: Akta brannbart Respondent 5: | fara for elektricitet
amne
Respondent 6: Brandfarligt Respondent 6: | Farliga elledningar
Respondent 7: Brandrisk Respondent 7: | Farligt elektrisk spann.
Respondent 8: Brandfarligt Respondent 8: | Farlig elektricitet
Skylt 3 Svar Skylt 4 Svar
Respondent 1: Forbjuden passera Respondent 1: | Skyddsglaségon
Respondent 2: Forbjudet tilltrade Respondent 2: | Skyddsglasdgon pa
Respondent 3: Ej behoriga for ej Respondent 3: | Glastgon ar ett maste
gain
Respondent 4: Obehoriga for inte Respondent 4: | Skyddsglaségon
tilltrada
Respondent 5: Eg behdriga for tine Respondent 5: | Krav pa skyddsglaségon
tilltrade
Respondent 6: Tilltrade forbjudet Respondent 6: | Skyddsglaségon uppmanas
Respondent 7: Forbjudet tilltrade Respondent 7: | Ogonskydd maste
anvéndas
Respondent 8: Obehorig 4ga €] Respondent 8: | Skyddsglaségon bor/maste
tilltrade anvéndas
Respondent 9: Obehodriga 4ga ej - -
tilltrade
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Skylt 5 Svar Skylt 6 Svar
Respondent 1: | Giftiga amne Respondent 1: | Ror gj
Respondent 2: | Giftig gas Respondent 2: | Ror gj
Respondent 3: | Livsfarligt Respondent 3: | Forbjudet att vidréra
Respondent 4: | Gift Respondent 4: | Icke réra
Respondent 5: | Dodsrisk - -
Respondent 6: | Giftiga amne - -
Respondent 7: | Giftigt - -
Skylt 7 Svar Skylt 8 Svar
Respondent 1: | Fallrisk Respondent 1: | Utrymningsvag
Respondent 2: | Risk for halta Respondent 2: | Utgang
Respondent 3: | Riska for ramla Respondent 3: | Utrymningsvag
Respondent 4: | Fallrisk vid Respondent 4: | Utgangen

Klattring
Respondent 5: | Varning hdg Respondent 5: | Nodutgang

avsats fallrisk
Respondent 6: | Risk for att falla Respondent 6: | N6dutgang vanster
- - Respondent 7: | Utrymningsskylt
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Ovrigt
| ett projekt tycker jag att foljande metoder informerar mig om arbetsmiljé och sakerhet pa
bast sétt. (Metod rangordnad fran 1-5 dar 1 inte alls stammer och 5 stimmer bast)

Moten

Maoten
13 svar

6

Samtal 6ga mot 6ga

8

6

, I J
1 2 3
E-pOSt
E-post

13 svar

6
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Telefonsamtal

Telefonsamtal

13 svar

6

Anslagstavla

Anslagstavia
13 svar

6

Jag haller mig uppdaterad om vad som sker i projektet genom att:
(Metod rangordnad fran 1-5 dar 1 inte alls stdammer och 5 stimmer bést)

Prata med platsledning

Prata med platsledning
13 svar

6
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Prata med Ovriga kollegor

Prata med &vriga kollegor
13 svar

10,0
75
5,0
25

0,0 | |

Lésa pa anslagstavlorna

Lasa pa anslagstaviorna
13 svar

6

Delta aktivt i moten

Delta aktivt i moten
13 svar

6
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Jag tror att missforstand uppstar pa grund av:
(Metod rangordnad fran 1-5 dar 1 inte alls stimmer och 5 stimmer bést)

Att jag ar stressad infor en deadline

Att jag ar stressad infér en deadline
13 svar

6

Dalig planering fran start

Dalig planering fran start
13 svar

6

Sena andringar och snabba beslut

Sena &ndringar och snabba beslut
13 svar

8
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Att jag far olika information fran olika personer

Att jag far olika information fran olika personer
13 svar

6

Att det &r manga olika yrkesgrupper fran olika foretag pa samma stalle

Att det &r manga olika yrkesgrupper fran olika foretag pa samma stélle
13 svar

6

Hur hade man kunnat forbéattra arbetsmiljo- och sakerhetsrutiner pé din arbetsplats? (Oppen
fraga, valfritt att svara)
7 svar:

1. Jag tycker att det hade kunnat forbattras ifall regelbunden feedback gavs av ledaren.
Dessutom att ge noggrann information sa att minska stressen infor ett moment.

2. Med flera méten far vi béttre kommunikation med varandra.

Satsa pa att yrkesarbetaren far relevanta utbildningar

4. Det kan ske genom att standardisera och skapa fasta rutiner pa alla
byggarbetsplatser inom Peab.

5. Snabba kommunikationsvédgar sms hade varit ett bra exempel annars &r rutinerna bra
hade jag sagt.

6. Fler méten i mindre grupper dar fler kan vara aktiva i motet, personliga samtal

7. Planerai god tid

w
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4.1.2 Intervjuer
Respondentens profil

Tabell 2: Information om respondenterna fran intervjuerna som gjordes

Kod Roll Erfarenhet Datum for Tid for
intervjun intervju

Respondent 1 | Platschef 12 ar inom bygg, 4 |5 maj 2022 72 minuter
manader som
platschef.

Respondent 2 | Arbetsledare | 25 ar inom bygg, 6 |5 maj 2022 72 minuter
ar som arbetsledare.

Respondent 3 | Platschef 11 ar inom bygg, 2 | 6 maj 2022 64 minuter
ar som platschef

Respondent 4 | Arbetsledare | 25 ar inom bygg, 6 maj 2022 64 minuter
10 ar som

arbetsledare

Verbala rutiner

Nagra exempel pa verbala rutiner gavs inledningsvis av respondent 1: Mandagsmote,
samordningsméte varannan vecka med underentreprendrer, skyddsronder som gas varannan
torsdag med yrkesarbetare, byggmote med bestéllare, introduktion, samt att det tva ganger
om aret finns en sa kallad sékerhetsvecka pa foretaget med ett fokusomrade, dar
respondenten anser att motena ar bland de mest effektiva verktygen de har.

Respondent 2 fortsatter med att forklara att vilket mote som has nar bestams beroende pa
omstandigheterna som ar radande. Byggmotet kallas av bestallaren, och i fallet av
samordningsmotet forklarar respondenten att frekvensen av métena inte &r satta i sten, utan
trycker vidare pa uttalandet respondent 1 gav att omstandigheterna &r den avgérande
faktorn i kombination med den individuella ansvariga chefen. Respondent 2 ger exemplet
att det vid storre projekt ar mer lampligt att samordningsmatet halls varje vecka istallet
beroende pa intensiteten da det hander manga saker invandigt pa en gang fran fall till fall.

I den andra intervjun tar &ven respondent 3 upp de ovannamnda rutinerna féretaget har men
kommer med insynen att det ar foretaget som har ansvar for att beskriva vilka méten som
ska finnas: startmote, OTR (olycks- och tillbudsrapportering), platsledningsmote,
samordningsméte, ar nagra exempel. Dessa méten ar nagra exempel pa saker som kommer
direkt fran koncernen men det ar upp till den enskilde ansvarige for omradet att bedoma det
lampligaste tillvagagangssattet, respondenten forklarar att olika platschefer arbetar pa olika
sétt och att det viktigaste &r att alla inblandade i projektet samarbetar och kommunicerar
med varandra.

Specifikt angaende introduktionen beréattade respondent 1 lite om dennes tankar kring hur
foretaget arbetar. Malet ar att ingen ska skadas under en arbetsdag och att alla ska kunna
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komma hem sékert vilket ar det ar det viktigaste. Var forsta hjalpen forbandslador finns
utplacerade ar ett exempel pa vad man tar upp och avslutas genom att arbetarna och
cheferna skriver pa i ett protokoll att introduktionen har utférts. Respondent 2 tar upp att en
del av introduktionen &r att sékerstélla sa kompetensen &r ratt och att utbildningen som
behdvs finns, arbetet for att eliminera svart arbetskraft ar ett av malen med introduktionen.
En film spelas upp ocksa som kompletterar introduktionen.

Respondent 3 fortsatter med sin insyn om introduktionen och berattar att malet med intro &r
att alla ska forsta vad man har for regler pa arbetsplatsen.

Respondent 4 berattar om morgonmotena som halls varje morgon innan arbetarna borjar
jobba, det ar ett mote dar man tar upp nagra saker som kan ha hant under projektets gang
och lite allmén info innan man pabdrjar arbetsdagen och dven om man sett nagot dagen
innan som borde atgardas m.m.

Icke-verbala rutiner
Respondent 1 nd&mnde foljande icke-verbala rutiner: OTR-rapportering,

arbetsplatsinformation, arbetsmiljoplan, riskanalys, skyddsrondsprotokoll.

2: Skyddsombud fran andra projekt brukar komma till projekt de ej ar en del av i ett forsok
att minska sa kallad hemmablindhet dar projekten gar mellan olika arbetsplatser.

3: OTR dr ett viktigt verktyg i arbetet mot att forhindra olyckor. Det ar ett
rapporteringsverktyg dar arbetarna tar en bild pa en potentiell risk de hittar for att registrera
in den i ett system. Ett tema att ta upp kan dyka om for manga rapporter i ett omrade gors,
om det finns en viss typ av risk som regelbundet aterkommer kan det vara en indikator pa
ett riskomrade som bor atgardas. En byggarbetsplats dndras varje dag, exempelvis laggs det
till en vaning pa ett hus med en ny stallning som foljer. Ny information om arbetsplatsen
uppstér da som tas med arbetarna, arbetet med arbetsmilj6 ar “levande” och uppdateras
stdndigt. Som bas u samordnar denne arbetsmiljoarbetet, medan UE utfor riskanalyser
enligt sin operation som ofta gors pa startmotet. Om en underentreprendr gor fel ar det
dennes arbetsgivare som har ansvaret for sina arbetare. Det &r viktigt att samarbeta vad det
galler arbetsmiljo for att hjalpas at da alla har sa pass olika ansvarsomraden.

4: Pa byggarbetsplatsen har man som krav att fora systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
innebar att man arbetar i omradet I6pande med projektets gang. Exempel pa nagra icke-
verbala och skriftliga omraden ar arbetet med sammanstallningen av OTR-rapporterna,
APD-plan (Arbetsplatsdisposition), arbetsberedningar. Vidare forklarades det att
ordningsreglerna ocksa tas upp som ska foljas, med en safe construction uthildning som ska
ha gatts av hantverkarna.

Arbetsberedning ar bland det viktigaste arbetet med arbetsmilj6 dar det &r beskrivet hur
man utfor varje moment eller arbetsuppgift, och ifall ndgon skadas eller olycka sker kan
man spara det till om arbetsberedningen har féljts eller inte. Det &r viktigt att se till att aven
om en olycka har skett att instruktionerna atminstone har f6ljts och att man gjort allt man
kan for att ha forsokt forhindra olyckan.

3: Arbetsplatsinformation anvands vilket &r ett dokument som beskriver vad man bygger,
vilka arbetstider det &r och ar ett sorts dokument déar allt som gatts igenom finns
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sammanstallt i ett lattatkomligt dokument som ofta brukar finnas upphéngt pa en
anslagstavla.

Riskanalys

Respondent 1 forklarar att rutinerna ar samma for bade de egna arbetarna pa foretag och for
underentreprendrerna, dar riskanalyser ska lamnas in innan arbetet paborjas. UEs
arbetsledare framstéaller sin egna riskanalys och platschef ser till att den &r upprattad.
Respondent 2 tydliggér med att UE gor sin riskanalys och Peab gor en egen riskanalys och
alla parter ska signera.

Respondent 3 berattar att projekteringsfasen ar viktig gallande risker dar
projekteringshandlingarna kontrolleras for att minimera risker som kan uppkomma. Dessa
risker maste beaktas redan nar huset ska ritas sa att man inte upptacker ett problem som &r
svart att 16sa nar bygget val har paborjats. Det ar av den anledningen det &r viktigt att
arbetsledningen ar med under projekteringsfasen och att man samarbetar internt med
varandra.

Visuella rutiner
1: VPP (visuell produktion planning) ar ett system som implementeras pa allt fler och fler

av Peabs byggplatser, dar vad som hander och vilka risker som kan hénda varje dag
redogdrs. Man har méte 5 minuter tillsammans med minst 1 fran UE som ska formedla
vidare informationen som sker. Respondenten tycker att det verkar vara ett bra satt att
arbeta pa men anvandes inte pa projektet de jobbade pa grund av att deras projekt inte var
stort nog for att systemet ska vara effektivt.

4: VPP fungerar enligt principen att det finns skyltning i varje kategori dar arbetarna sjalva
fyller i vad dom ska gora, och vad som har gjort dér det &r arbetsledarens jobb ar att se till
att detta fylls i. Platsledningen kommer 6verens med konstruktorer och andra aktérer men
har endast i uppgift att samordna VPP, det &r arbetarna sjalva som ska jobba med systemet.
Som ett exempel tar arbetsledaren upp att man kan ha ett hus man bygger och pratar om
arbetsdagen pa morgonmotet. Sedan tar man 5 minuter for att komma 6verens vilken
ordning man gor allt i for att undvika krockar dar man visuellt gar runt arbetsplatsen och
formedlar informationen med varandra och driver pa samarbetet mellan de anstéllda pa
arbetsplatsen. Muntlig kommunikation &r den storsta andelen pa byggarbetsplatsen beréattar
respondent 4 och ar aven den effektivaste, dar det ar viktigt att samarbeta. Som ett
komplement till denna kommunikation anser respondenten att VPP framst ar ett stod for de
som inte pratar med varandra och ar till stor hjalp for att driva arbetarna till att samarbeta
med varandra. | mindre projekt eller dér arbetarna redan arbetar nara med varandra i lag sa
ar VPP mindre effektivt.

3: Nagra exempel pa visuella rutiner ar skyltning dar skyltar som forsta hjalpen ar vanligt
att se eller skyltar som forbjuder tilltrade till omrade. En viktig visuell rutin ar den digitala
kanalen dar det framsta i detta omrade ar en film alla arbetare maste se, vilket ar nagot
relativt nytt beréttar respondenten. Denna film forklarar lite allman information och fakta
for att hjdlpa driva arbetet med sékerhet och kan ses pa olika sprak och kan anses vara en
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komprimerad komplettering till arbetsplatsinformationen som bland annat tar upp ordnings-
och skyddsregler

Ovriga funderingar och &sikter
Respondent 1: For att driva arbetet med OTR-rapportering ingar det en I6nebonus eller ett

slags ackord for arbetarna. Detta har a ena sidan fordelen att det ger arbetarna ett incitament
att verkligen vara pa utkik efter risker som kan finnas for att rapportera in dem. A andra
sidan har denna metod lett till att det i manga fall finns ett dverflod av rapporter som
skapas, med risker som identifieras men inte atgardas. Vidare delade respondent 3 sina
tankar om detta och ansag att det egentligen inte borde finnas en beloning till att bérja med
da rapportering av olyckor &r ett viktigt arbete som alla ar skyldiga till att bidra med oavsett
om det finns extra pengar att tjana eller inte, men papekade daremot att rapporteringen har
varit valdigt effektivt och har lett till en viss tavlingsinriktning mellan olika projekt dar
arbetarna tavlar med varandra att fa hogst antal rapporter och ha den arbetsplats med minst
antal olyckor och incidenter.

Det att rapporter skapas som inte finns for att h6ja ackordet. Onddiga rapporter skapas
ibland, det blir missvisande pa ett visst sdtt men samtidigt skapas en stor databas.

Samtliga i platsledningen anser att kanalerna ar bra men att det kan bli komplicerat i vissa
omraden. Det viktigaste papekar respondent 4 &r att man har ett strukturerat arbete, har man
det far man helt nytt engagemang i arbetet dar alla stadar efter sig och det blir ordning och
reda for alla parter inblandade. Manga uppskattar detta och det ar viktigt att det blir rent
efter en sa att nasta arbetare kan komma till en arbetsplats som ar prydlig och direkt kan
paborja sitt arbete.

Alla fyra respondenter gillade idén av att anvénda sig utav sms som en
kommunikationskanal som inte anvénds sa ofta. Det var det framsta exemplet de kom med
angaende hur man kan effektivisera kommunikationen om arbetsmiljo och sakerhet. Ifall en
olycka har skett pa en annan arbetsplats kan man skicka ut sms till ett antal projekt i
narheten, eller om man vill informera eller uppmarksamma arbetarna ute till nagot specifikt
eller liknande &r sms ett bra verktyg. Det ar ett simpelt sétt att kommunicera beréattar
samtliga respondenter, dar man hor sin mobil plinga till for att snabbt I&sa meddelandet och
sedan ldgga ner mobilen i fickan igen.
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5. Analys & Diskussion

| detta avsnitt analyseras empirin och teorin for att mojliggora en slutsats. Vidare kommer
aven syftet och fragestallningen att besvaras med hjalp av den teoretiska informationen i
kombination med studiens resultat. Med den teoretiska kunskapen om kommunikation som
en vetenskap, kan en analys goras tillsammans med de empiriska resultaten for att beskriva
hur kommunikation anvands i byggsektorn som ett verktyg for att formedla och arbeta med
sékerhet och arbetsmiljo.

5.1 Kommunikationskanaler

Kommunikationskanaler inom byggsektorn, bade befintliga samt nya som kan
implementeras har med sig inneboende brister och formaner pa grund av
kommunikationens natur. | en perfekt vérld ar bristerna obefintliga och inga forluster sker,
detta ar dock sjélvklart inte mojligt i verkligheten. Forlusterna man menar nar man pratar
om kommunikation inom byggsektorn &r sjalvklart tidsglapp, och det &r just dessa man vill
minimera och dar utrymmet for forbattring existerar. Kommunikationskanaler &r en viktig
del i den interna kommunikationen av en organisation och utgor grunden for
informationsspridningen pa foretaget Erikson (2017).

En intressant notering av resultaten fran enkaten &r att 3 personer utav 13 svarade att de inte
hade gatt pa introduktion for projektet de arbetade med vid tidpunkten da enkaten skickades
ut. Av den relativt lilla urvalsgruppen av 40 personer som enkaten skickats ut till, svarade
en annu mindre andel pa enkaten motsvarande 13 personer vilket i sin tur innebar att 23.1%
av respondenterna inte har gatt introduktion. Med tanke pa hur fa antal individer besvarade
enké&ten kan man tro att datan ser lite missvisande ut, men faktumet att det fortfarande
motsvarar 3 personer som mojligen kan ha gett sig ut pa arbetsplatsen utan introduktion
oppnar upp mojligheter for huruvida detta hade kunnat paverka sakerhetsarbetet inom
produktionen.

Fortsattningsvis ar det aven oként ifall samtliga 3 individer arbetade med samma projekt
eller om de alla var pa separata arbetsplatser, eller om denna data dverhuvudtaget &r
korrekt. Det kan ha uppstatt ett missforstand nar fragan skulle besvaras, eller s kan fragan
ha besvarats fel. Om det ar antaget att tre personer verkligen inte hade gatt pa introduktion
blir det ett intressant omrade att undersoka géllande sékerhet da det inte borde finnas
yrkesarbetare ute pa en produktion som inte har gatt introduktion for projektet.

Som en parentes kan det &ven ndmnas att en av respondenterna i enkaten har svarat att
denne arbetar som projektledare trots att enkaten har yrkesarbetare som urvalsgrupp vilket
ytterligare visar tecken pa att svaren inte ar till 100 procent att lita pa med missforstand och
fel svar som kan ha getts.

Av de kanaler som gatts igenom under avsnitt 3.1.2 anvands i princip samtliga av dem ute
pa byggplatser idag baserat pa besoket som gjordes samt intervju- och enkatfragorna. Det

storsta fokuset inom produktionen ligger i de verbala kommunikationskanalerna som utgor
den allra storsta andelen av kommunikation som sker i byggbranschen, inte minst gallande
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sakerhets- och arbetsmiljofragor som Jonsson (2018) papekar. Dessa kanaler &r att foredra
enligt uppgifterna insamlade fran intervjuerna och enkatformuléret dar tjanstemannen anser
att verbal kommunikation &r det bésta och effektivaste séttet for att formedla information,
medan yrkesarbetarna likasa tycker att det ar lattast att fa informationen verbalt. Detta
stdimmer 6verens med undersokningar och rapporter som hdvdar att de verbala kanalerna ar
det allra effektivaste sattet att kommunicera pa baserat utifran litteraturstudien. Ett till
omrade dar verkligheten stammer 6verens med litteraturstudien &r i kanalerna i sig som
anvands. Respondenterna fran intervjun svarade att rutiner som startmotet,
projekteringsmoten, samordningsmoten, byggmote osv, ar vanliga och effektiva satt att ta
upp forutom det huvudsakliga syftet for respektive mote &ven ta upp och diskutera
arbetsmiljo med aktorerna.

De icke-verbala kanalerna anvéands framst i formen av skriftliga dokument som dven de
utgdr en stor andel av kommunikationen av sékerhet och arbetsmiljo (Nilsson et al. 2016).
Dessa kanaler formedlar de juridiska och logistiska omradena av sakerhet och arbetsmiljo,
med viktiga dokument som riskanalyser och arbetsmiljoplanen som det ar krav pa att de ska
finnas. Arbetsberedning dr ett viktigt arbete inom arbetsmiljo for byggentreprentrer som
maste sakerstalla att momenten av projektet utfors pa ett korrekt satt for att effektivt arbeta
men &ven for att forhindra att olyckor sker. Icke-verbala kanaler utgdr grunden for det
systematiska arbetet med arbetsmiljo byggforetag handskas med som respondenterna
klargjorde under intervjuerna, dar det blir svart att kontinuerligt arbeta med att fa en sa god
och saker arbetsplats som mdjligt utan korrekt dokumentation. En viktig faktor inom det
systematiska arbetet for god arbetsmiljo ar att se till sa att dokumenten och planerna
standigt ar uppdaterade och att korrekt information férmedlas till samtliga parter under
projektets gang.

Visuella och digitala kanaler utgjorde férvanande den allra minsta andelen av
kommunikation inom produktionen baserat pa besoket vilket stimmer 6verens med vad
Bjorkestrom (2018) pastar. Den digitala delen forvantades vara lag pa grund av
byggbranschens status inom det svenska naringslivet som praglad av tradition, medan den
visuella biten forvantades vara hdgre an den var. Teoretiskt sett finns det inte manga
kanaler sakerhet och arbetsmiljé kan formedlas via utover skyltar och posters, men till och
med denna bit var intressant att beakta da det inte finns manga satt detta appliceras pa i
praktiken. Den Gvervaldigade stérsta andelen av visuella kommunikationskanaler utgors av
varnings- och pabudsskyltar relaterat till byggbranschen.

5.1.1 Férmaner och Brister

Samtliga kanaler har sina infodda formaner och brister baserat pa kanalernas respektive
natur och satt att formedla ett budskap pa Dahlman & Heide (2019). Nedan presenteras de
olika kommunikationskanalernas styrkor och svagheter som framkommit i litteraturstudien
och empirin. Omradet som beaktas for styrkorna och svagheterna ar effektiviteten;
mojlighet till aterkoppling och hur fort informationen fardas ar exempel pa faktorer som
uppmarksammas m.fl.
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Fordelar till verbala kanaler:

Snabb overforing av budskap

God mojlighet till direkt aterkoppling

Personlig kontakt och social aspekt

Erbjuder en sorts trygghet att informationen har formedlats rétt

Effektiv kommunicering pga. méjlighet till kroppssprak, ton, ansiktsuttryck m.m

Nackdelarna med verbala kanaler:

Krav pa att lokalisera traff sa involverade personer ar i samma utrymme
Maste samordnas tidsméssigt

Potential till langt tidsglapp

Mojlighet for missforstand

Majlighet for att budskapet gléms (om det inte antecknas ner)

Fordelar med skriftliga kanaler:

Kraver ej lokalisering av traff (endast vetskap om var relevant dokument befinner
sig)

Inget transportbehov

Kan effektivt delas pa olika satt (meddelande, mail, skriva ut fysiskt dokument
m.m)

Mindre mojlighet for missforstand, gar att lasa om pa nytt

Mindre mojlighet for att budskap gloms bort

L &gt tidsglapp

Nackdelar med skriftliga kanaler:

Ingen personlig kontakt

Dalig mojlighet till direkt aterkoppling

Tar potentiellt 1angre tid att ta del av budskapet i jamforelse med verbala kanaler
Samre mojlighet att andra budskapet

Risk for att personer ej tar del av budskapet pga atkomligheten av dokumentet.
Nar dokumentet ska ldsas ar det bara att hitta det, behovs ej vanta pa nagon.
Kraver ej lokalisering av traff (endast vetskap om var relevant dokument befinner
sig)

Inget transportbehov

Kan effektivt delas pa olika satt (meddelande, mail, skriva ut fysiskt dokument
m.m)

Mindre mojlighet for missforstand, gar att lasa om pa nytt

Mindre mojlighet for att budskap gloms bort

Lagt tidsglapp

Fordelar med visuella kanaler:
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Skyltar drar mer uppmarksamhet

Pa ett 6gonblick formedlas budskapet

Tidsvinst

Informationsspridning till en stérre méangd ménniskor



Nackdelar med visuella kanaler:
- Kan missas latt eller gldmmas bort
- Latt att falla ner och inte syns langre
- Skyltar kan inte formedla allt information som behéver formedlas

5.2 Effektivisering

For att effektivisera kommunikationsvagarna i syfte att forbattra arbetsmiljon och
sakerheten finns det inte en stor méangd omraden att fokusera pa. Det ar diskutabelt
huruvida effektivare kommunikation dverhuvudtaget ens hade forbattrat detta omrade, men
det en hogre effektivitet erbjuder ar tidsbesparing. Tidsglappet som medféljer
kommunikationen ar det omrade man vill minimera och dar mojligheter for effektivisering
existerar. Med effektiv kommunikation behdver man vanta mindre for ett budskap att
levereras och for aterkoppling att mottas, forslagen till effektivisering av kanalerna ar
grundade i analysen av litteraturstudien samt fran intervjuerna och enkaten.

Enkéten genererade 7 svar med forslag till forbattring av kommuniceringskanalerna enligt
yrkesarbetarna:

1. Jag tycker att det hade kunnat forbattras ifall regelbunden feedback gavs av ledaren.
Dessutom att ge noggrann information sa att minska stressen infor ett moment.

2. Med flera méten far vi béattre kommunikation med varandra.

Satsa pa att yrkesarbetaren far relevanta utbildningar

4. Det kan ske genom att standardisera och skapa fasta rutiner pa alla
byggarbetsplatser inom Peab.

5. Snabba kommunikationsvégar sms hade varit ett bra exempel annars &r rutinerna bra
hade jag sagt.

6. Fler moten i mindre grupper dér fler kan vara aktiva i motet, personliga samtal

7. Planerai god tid

w

Tva av svaren tar upp att ett hogre antal moten hade varit en vég att ga i att forbattra
kommuniceringen av arbetsmiljo och sékerhet, vilket leder till en intressant kontrast
gentemot det tjanstemannen i intervjuerna hade for asikter. Platscheferna och arbetsledarna
ansag att kommunikationskanalerna de anvéande var bra och kunde inte komma med
ytterligare forslag for effektivisering forutom att simplifiera processen. Baserat pa teorin
som inforskaffats for denna studie ar vi av samma asikt som tjanstemannen dar den basta
vagen att ga formodligen inkluderar ndgon slags simplifiering, synnerligt baserat pa att en
sa stor andel av kommuniceringen som sker pa arbetsplatsen &r verbal.

Svar 4 som tar upp standardisering av rutiner som ett forslag ar intressant dar manga av
kanalerna som anvands i byggbranschen ar densamma pa alla arbetsplatser. Den tolkningen
vi har av svaret &r att en gemensam kommunikationsplan for ett antal byggprojekt kan
implementeras till en viss grad for att gora det enklare for arbetarna att adaptera sig nar man
gar fran projekt till projekt. En stor del av kommunikationen som sker i produktionen gors
via platschefen dar dennes personlighet ar av stor vikt. Alla platschefer och arbetschefer
arbetar enligt sina egna metoder som de anser vara bést och det dr av denna anledning
personlig lamplighet &r en viktig faktor att beakta.

o1



Ett ytterligare forslag till effektivisering kommer fran bade av ett svaren men dven fran
samtliga respondenter fran intervjuerna dar snabba kommunikationsvégar &r att foredra,
med det konkreta exemplet i formen av sms som framtradde. Sms som
kommunikationskanal &r ett bra satt dar kommunikationen kan effektiviseras pa grund av
dess natur som lattatkomligt och enkelt att absorbera informationen som formedlas. Med ett
enkelt pling fran sin mobil kan arbetarna och tjanstemannen kommunicera en sarskild risk
som kan ha dykt upp pa kort varsel exempelvis. Gruppchatter inom projektet ar ett
ytterligare forslag till byggbranschens séatt att formedla arbetsmiljo- och sakerhetsfragor dar
man kan meddela arbetarna att det mojligen har regnat eller sndat pa morgonen for att
uppmarksamma en halkrisk innan man ens hinner komma till arbetsplatsen eller efter man
redan gett sig ut och missat att ta upp det pa morgonmotet.
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6. Slutsats

I slutsatsen summeras hela arbetet i kort med resultatet av studien sammanfattat. Sedan
realiseras en reflektion och granskning av metoderna som anvants samt hur effektiva de var
for att besvara fragestéllningarna. Slutligen presenteras ett forslag till framtida studier sist i
detta kapitel.

6.1 Summering av studie

Valet av kommunikationskanal medfor en potentiell Gverproduktion, vantan och stérning.
Det ar dessa tre faktorer som det riktas in pa vid effektivisering av kommunikation.
Gallande arbetsmiljo och sékerhet har studien funnit att det framsta omradet for forbattring
ligger i det att kanalerna ska vara sa simpla som majligt och att potentiellt infora en
standard man arbetar enligt pa alla byggplatser oavsett vem som sitter i platsledningen for
projektet. Gallande kommunikationskanalerna har litteraturstudien och de empiriska
resultaten funnit att snabba kommunikationsvégar &r att foredra inom byggbranschen,
specifikt inom produktionen med kanaler som personliga moten, telefonsamtal, och sms
som anses vara viktiga och smidiga. UtOver dessa har detta arbete kommit fram till
slutsatsen att skriftlig kommunikation endast ar effektiv i det att medfora budskap avseende
regler, arbetsmoment och liknande, det vill sdga dokumentation av olika typer. Skriftlig
kommunikation som e-post, pm och anslagstavlor ar valdigt ineffektiva och i manga fall
inte lampliga for byggproduktion avseende budskap av lagre vikt. Istallet &r dessa kanaler
nyttjade vid kommunikation mellan andra projekt och vid rutinméssig kommunikation. Om
aterkopplingen &r bradskande, inte rutinmassig eller sa pass komplex att budskapet kan
uppfattas pa olika satt bor en rik kanal anvandas som personligt mote eller videokonferens,
medan i fall dar aterkopplingen inte ar bradskande och om det & mycket information pa en
gang ar skriftliga kommunikationskanaler att foredra.

Detta arbete visar att kommunikationsvagar och strategier kommer fram systematiskt fran
projekt till projekt och véxer fram. Denna studie har lett till asikten att i tidigt skede ta fram
tydliga riktlinjer for hur kommunikationen i ett byggprojekt skall skétas. Dessa riktlinjer
skall da vara skraddarsydda for projektet och dess projektorganisation, men samtidigt vara
sa pass standardiserade sa det leder till en enklare Gvergangsperiod till ett annat projekt.

Forutsattningarna for att arbetet ska vara lyckat och ha uppfylit sitt syfte &r att ha formulerat
ett antal problem och fragor som ska besvaras genom arbetet, dessa ar foljande:

1. Hur kommuniceras arbetsmiljo- och sékerhetsfragor pa byggarbetsplatser?

2. Hur effektiva ar befintliga kommunikationskanaler for att 6ka sakerhetsmedvetenhet pa
byggarbetsplatser?

3. Hur kan kanalerna effektiviseras?

Svaren till denna fragestéallning summeras enligt foljande:

1. Arbetsmiljo och sékerhet kommuniceras med en rad olika metoder och
kommunikationskanaler d&r samtliga kommunikationsformer appliceras, namligen de
verbala, icke-verbala och de visuella kanalerna.
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2. De befintliga kommunikationskanalerna pa arbetsplatsen som besoktes ar effektiva och
okar sakerhetsmedvetenheten pa foretaget pa ett bra sétt. Bade platsledningen och
yrkesarbetarna pa sina respektive projekt var ndjda med kanalerna vilket aterspeglas fran
litteraturstudien dar de verbala kanalerna teoretiskt &r att féredra och &r effektivast.

3. Det &r diskutabelt huruvida effektivare kommunikation 6verhuvudtaget kommer att
forbéattra sakerhetsmedvetenheten, men det en hogre effektivitet erbjuder &r tidsbesparing.
Med effektiv kommunikation behdver man véanta mindre for ett budskap att levereras och
for aterkoppling att mottas. Forslagen till effektivisering av kanalerna ar darmed grundade i
analysen av litteraturstudien samt fran intervjuerna och enkéten. Baserat pa dessa kommer
denna studie fram till féljande omraden for forbattring:

- Simpla kommunikationsvégar leder till snabb 6verforing av information

- Fokus pa verbala kanaler ar att foredra

- Standardisering av kommunikation av arbetsmiljo och sakerhet pa alla projekt genom att
infora en kommunikationsplan kan hjalpa anstéllda adaptera sig fran projekt till projekt.

6.2 Reflektion av metoder

Metoderna som anvants i denna studie har varit av ytterst vikt for att besvara
fragestallningen och syftet av hela arbetet. Majoriteten av denna studie ar uppbyggd pa
litteraturstudien dar denna varit effektiv i att inforskaffa lamplig kunskap kring &mnet. Den
teoretiska delen utgor den allra storsta andelen av studien och har varit viktig for att pa ett
korrekt och trovardigt satt besvara fragestallningen, i samband med de empiriska resultaten.
En nackdel till litteraturstudien som metod har varit att hitta lamplig litteratur relevant till
amnet studien ar uppbyggd pa, det har varit en valdigt tidskravande uppgift att finna och
lasa genom lampliga bocker, rapporter, och artiklar for detta arbete. Fallstudie som metod
har aven den varit av vikt i det att besoket som gjordes pa en byggarbetsplats har lett till
vardefulla data tagen fran verkligheten.

6.3 Forslag till framtida studier

Kommunikation ar ett omfattande begrepp och det finns mycket att undersdka inom
omradet. Studien har undersokt kommunikation pa ett entreprenadfoéretag som fallstudie.
Eftersom kommunikation skiljer sig fran ett foretag till annat och fran en byggarbetsplats
till annan sé det hade varit fordelaktigt ifall man hade kunnat undersoka kommunikationen
inom ett flertal entreprenadféretag och inte bara ett.

Ett forslag till framtida studier &r att jamfora hur arbetsmiljo och sékerhet kommuniceras pa
ett flertal olika foretag for att fa en bredare insyn i hur svenska foretag handskas med denna
fraga, och for att ta reda pa om vissa foretag arbetar battre med detta an andra. Syftet &r att
fa bredare bild for att komma at det basta sattet att kommunicera pa och gora arbetet mer
omfattande. Vidare hade det varit intressant att forslagsvis &ven inkludera de olika
underentreprenadsforetagen som ar inblandade pa en byggarbetsplats, eller att vélja att rikta
in sig pa ett annat omrade gallande kommunikation. Forslagsvis hade den ekonomiska
aspekten av kommunikation varit intressant att géra en studie kring dar man undersoker
kostnaden av att kommunicera och om dessa metoder hade kunnat spara pengar for
foretaget.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkatfragor
Del 0: Respondentens profil

-Hur gammal &r du?

-Du ér: (kon)

-Hur lange har du arbetat inom byggbranschen? Svara i antal ar.
-Vad har du for yrkesroll? Endast ett svar.

Del 1: Verbala rutiner

-Har ni morgonméte varje morgon? Om inte, hur ofta halls det? (Svara under annat)
-Vad tar ni upp under morgontraff?

-Arrangerar ni egna moéten inom ert lag?

-Anser du dessa vara mer givande &n morgontréffen i sadant fall?

-Jag har varit pa introduktionen for byggprojektet som pagar for narvarande:

-Om ja, har introduktionen 6kat din medvetenhet om sakerhetsrutiner pa din arbetsplats?

Del 2: Skriftliga rutiner

-Vilj svaret som passar bést for pastdendena nedan:

Jag vet vart jag kan hitta arbetsmiljoplanen

Jag tycker att arbetsmiljéplanen hjélper mig bli uppmarksam till potentiella sakerhetsrisker.
Jag tycker att arbetsmiljoplanen hjalper mig bli uppmarksam till regler pa arbetsplatsen

Jag har l&st igenom arbetsmiljoplanen.

-Vilj svaret som passar bést for pastdendena nedan:

Arbetsberedningen hjélper mig bli uppmarksam till sékerhetsrisker.

Arbetsberedningen hjélper mig att utfora arbetsmoment pa ett sékert och korrekt satt
Rapportering av olycksfall och tillbud, om nagot hander vet jag vart jag ska vanda mig

Del 3: Visuella rutiner
Vad betyder skyltarna nedan? (Bilder pa skyltarna aterfinns i avsnitt 4.1.1, visuella rutiner)

Del 4: Ovrigt

-1 ett projekt tycker jag att foljande metoder informerar mig om arbetsmilj6- och
sakerhetsrutiner pa bast satt: (Gradera alternativen nedan efter metoden som du anser vara
mest effektiv dar 1 stdmmer minst Gverens och 5 stdmmer bast dverens)

Moten

Samtal 6ga mot 6ga

E-post

Telefonsamtal

Anslagstavla

-Jag haller mig uppdaterad om vad som sker i projektet genom att: (Gradera alternativen
nedan efter metoden som du anser vara mest effektiv dar 1 stimmer minst 6verens och 5
stdmmer bast dverens)

62



Prata med platsledning

Prata med Ovriga kollegor

Lésa pa anslagstavlorna

Delta aktivt i moten

-Jag tror att missforstand uppstar pa grund av: (Gradera alternativen nedan efter metoden
som du anser vara mest effektiv dar 1 stdmmer minst éverens och 5 stimmer bast dverens)
Att jag ar stressad infor en deadline

Dalig planering fran start

Sena &ndringar och snabba beslut

Att jag far olika information fran olika personer

Att det &r manga olika yrkesgrupper fran olika foretag pa samma stalle

Hur kan man forbattra arbetsmiljé- och sakerhetsrutiner pa byggarbetsplatsen?

63



Bilaga 2: Intervjufragor

-Vad ar din roll pa arbetsplatsen?

-Hur lange har du jobbat inom byggbranschen?

-Hur kommuniceras arbetsmiljo- och sakerhetsrutiner pa byggarbetsplatsen? Vad har ni for
verbala, icke och visuella rutiner inom projektet? (Vi maste fa svar pa de tre olika typer av
rutiner)

-Vilka kommunikationskanaler anvénds inom foretaget for att diskutera arbetsmiljo och
sakerhetsfragor?

-Vilka brister finns i de befintliga kommunikationskanalerna och hur kan de effektiviseras?
-Vad har ni for rutiner for skyddsronder? Hur ofta sker det? Vem deltar h&r?

-Vad har ni fér mal med introduktionen och vilka verktyg anvéands for att formedla
informationen for alla inblandade i projektet?

-Vad har ni for rutin foér riskanalys? (egna och underentreprendr)

-Hur fungerar rutiner for rapporterings av olycksfall och tillbud idag?

-Vilka méten arrangerar ni for att ta upp arbetsmiljo och sékerhetsfragor med
yrkesarbetare och andra tjansteméan? Vem bestammer det? Hur effektiva ar dessa moten?
-Hur kan man effektivisera kommunikationen om arbetsmiljo och 6ka
sakerhetsmedvetenhet pa byggarbetsplats?
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