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BAKGRUND SYFTE & MÅL
Arbetsplatsolyckor med dödlig utgång i det svenska arbetslivet sker 
varje år och en av de mest uppmärksammade branscherna gällande 
dessa är byggbranschen. De flesta dödsolyckor som sker på jobbet är 
inom företag som bedriver byggverksamhet och det är därför av 
ytterst vikt att frågan om arbetsmiljö och säkerhet drivs inom företagen 
och att kunskap delas för att minska antalet olyckor som sker. Det finns 
en stark koppling mellan en bra arbetsmiljö och en hög kvalitet av 
kommunikation där en hög kvalité kan komma till att leda till mindre 
olycksfall på verksamheten som bedrivs på ett företag. Människor 
kommunicerar vardagligen, både hemma, i skolan och på arbetet. 
Byggsektorn är projektorienterad där nya människor blir inblandade 
och introduceras och inför varje projekt måste olika aktörer, 
organisationer och företag samspela med varandra. För att samordna 
projekt och kunna bedriva verksamheten på ett korrekt och effektivt 
sätt är kommunikation av ytterst vikt för företaget, inte minst inom 
byggbranschen. Utan kommunikation fungerar inte organisationen, 
med det i tanke kan kommunikationen då ses som grunden för alla 
företag. En av de huvudsakliga principerna för att ett företag ska 
lyckas är att medarbetarna ska trivas, att arbetsmiljön på företaget är 
god och att man känner sig säker på jobbet. Det finns en stark 
korrelation mellan dödsolyckor och kommunicering av rätt kunskap 
och information, kommunikationen av arbetsmiljö och säkerhet är 
därför väsentlig för att minimera antal dödsolyckor som sker.

Antal dödsfall i arbetsolyckor för arbetstagare och egenföretagare i byggverksamhet 2012–2021 
Arbetsmiljöverket (2022). 

Arbetets syfte är att klargöra hur 
kommunikationen om arbetsmiljö- och 
säkerhetsfrågor på en byggarbetsplats ser 
ut i dagsläget. Arbetet utreder 
organisationen och processen för 
kommunikationen på 
entreprenadföretagen samt kartlägger var 
det kan finnas eventuella brister. Studien 
ska även ge en fördjupad kunskap i vad 
kommunikation är, vilka utmaningar som 
finns, vilka metoder man kan använda sig 
utav och hur man kan effektivisera 
kommunikation.
Målet är att bidra till att minska antalet 
arbetsskador och förbättra arbetsmiljön 
genom att undersöka ett antal frågor 
gällande kommunikationen om arbetsmiljö 
och säkerhet. Arbetet ska undersöka hur 
yrkesarbetare och tjänstemän på 
entreprenadföretagen upplever 
kommunikationen. Målet med 
examensarbetet är att finna riktlinjer för 
hur kommunikation om arbetsmiljö- och 
säkerhetsfrågor bör fungera på 
byggarbetsplats med anledning av att öka 
säkerheten på byggarbetsplatser och 
förbättra arbetsmiljön.

RESULTAT & ANALYS
Litteraturstudien i kombination med den 
empiriska datan visar att  
kommuniceringen av arbetsmiljö och 
säkerhet fungerar bra på
byggarbetsplatser. God kommunikation 
mellan yrkesarbetarna och ledningen 
resulterar i att diskussioner om risker och 
säkerhet förbättras. Denna studie har 
kommit fram till att kommunikation är 
bland de viktigaste faktorerna för en 
säkrare arbetsmiljö och en minskning av 
arbetsolyckor. Vidare har studien
funnit brister i processen med utrymme för 
förbättring.

FRÅGESTÄLLNING METOD
1. Hur kommuniceras 

arbetsmiljö- och 
säkerhetsfrågor på 
byggarbetsplatser?

2. Hur effektiva är befintliga 
kommunikationskanaler för 
att öka 
säkerhetsmedvetenheten på 
byggarbetsplatser

3. Hur kan kanalerna 
effektiviseras?

För att komma fram till det 
önskade resultatet är 
examensarbete uppbyggt enligt 
följande tre metoder:
Litteraturstudie, 
enkätundersökning och 
intervjuer. Litteraturstudien består 
av material inhämtat från böcker, 
publicerade källor, 
examensarbeten, rapporter och 
artiklar.


