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Inom en verksamhet dér vardagen kretsar kring liv och déd &r det avgdrande att férandringar
sker utan storre rubbning av dess kritiska processer, sasom vid implementeringen av ett nytt
informationssystem. Syftet med denna studie ar att kartlagga hur strateger inom den svenska
halso- och sjukvarden hanterar forandringsledning i samband med férimplementeringsproces-
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Svensk sjukvard upplever tendenser till en 6kad komplexitet pa bade patient- och personalsi-
dan i sin omvarldsbevakning. Pa patientsidan upplever varden mer palasta och kravande pati-
enter som lever allt langre, ett 6kande fokus pa den nara varden, samt en starkt betoning pa
friskvard framfor sjukvard (Statens beredning fér medicinsk och social utvardering, 2022; Ol-
son & Krafft, 2019). En forandrad omvarld ses aven pa personalsidan, eftersom kompetens-
forsorjningen inte anses racka till, sarskilt enligt ett framtidsscenario fran Kairos Future som
pekar pa svarare forutsattningar fram mot 2040 med ett 6kat behov av specialiserad vardkom-
petens, Al-experter, analytiker samt tvarvetenskapliga roller (Olson & Krafft, 2019). Sam-
manlagt padriver dessa faktorer ytterligare behovet av effektivare vardprocesser och av att ar-
beta med kvalitet, utdver regionernas redan existerande ambition om att modernisera sina ar-
betsséatt och sina informationsstod. Genom inférandet av ett informationssystem kan allman-
hetens halsoinformation hanteras mer effektivt an tidigare analoga system, vilket i sin tur
hjalpa vardpersonal att fa sin information centraliserad for att kunna ta mer informerade be-
slut, darmed minska sannolikheten for patientsakerhetsincidenter baserat pa saknad eller fel-
aktig information (Bae, Rask & Becker, 2018). Implementeringen av informationssystem
inom sjuk-varden har darav bidragit till att minska en signifikant del av patientsékerhetsinci-
denter enligt Bae, Rask och Becker (2018), dock kan det dven resultera i att patienter kommer
till skada som féljd (Han, Carcillo, Venkataraman, Clark, Watson, Nguyen & Bayir, 2005).

Det &r en svar uppgift att forsoka beskriva bestandsdelarna pa ett typiskt IT-system inom var-
den, exempelvis har den svenska varden manga system i bruk som implementerades for mer
an 20 ar sedan (Cederberg, 2016). Denna foraldring har inneburit problematik med interopera-
bilitet for tjanster sasom 1177.se dér patienter ska kunna se sina héalsouppgifter online (Ceder-
berg, 2016). Fredrik Oberg informerade &ven journalisten Carina Jarvenhag (2018) att under
hans darintill 20 ar pa Karolinska institutet jobbat kontinuerligt i flera olika system, och in-
formationen om en enda patient kan finnas spridd pa “hundratals stillen”. I de fall som patien-
ten kommer ifran ett annat landsting ar informationen ofta bristfallig eller saknad. Han fortsat-
ter att belysa att detta leder till att kvaliteten riskeras saval som arbetsmiljon och patientsaker-
heten. Redan i 2006 pavisade Dahlin och Kuuse att halsoinformationssystem bor fokuseras
kring journalsystemet som ar den dominerande kallan for information (Dahlin & Kuuse,
2006). Detta utvecklar Dahlin och Kuuse(2006) med att eftersom mycket information om pa-
tienten kan bli redundant om det ska spridas over flera olika system. Detta leder oss darmed
till nasta amne om hur viktig till-gangen och anvandningen av informationssystem ar for per-
sonalen inom varden.

1.1.1 Informationssystemens betydelse for den Hippokratiska eden

Den Hippokratiska eden, dven kallad lakareden, beror de skyldigheterna och moraliska ideo-
logier som forvantas av en ldkare (Lindberg, u.d.). Trots att dess typiska applikation, som
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forhallningssatt till 1akarkonsten, sammanfaller vikten av spridning och tillgang till informat-
ion av relevans &ven inom systemsammanhang:

“Foreskrifter, foreldsningar och allt vad undervisning i 6vrigt kraver skall jag ge mina och
mina l&rares soner samt de larjungar, som avgivit skriftlig och edlig forbindelse enligt lékares
sed, men inte ndgon annan.” (Lindberg, u.4.)

Bullock (2014) anser att rent spekulativt kan teknologi vara av direkt assistans for lakare for
att kunna uppratthalla sin hippokratiska ed i form av att fa bade tillgang, anvandning och del-
ning av kunskap. Dock uppmarksammar Bullock (2014) &ven den nya problematiken for Ia-
kare att uppratthalla denna ed i anknytning till kunskapsagande, informationsdverbelastning
samt kvalitets-kontrollering. Dérav betonas vikten av att forberedelserna av systemimplemen-
tering inom var-den ar upplagda pa ett sadant vis for att inte paverka vardpersonalens arbete i
alltfor stor utstrackning, vilket leder till nasta amnesomrade.

1.1.2 Forberedelser till systemimplementeringar inom varden

Implementeringen av ett journalsystem inom varden &r som tidigare namnts ett sétt att centra-
lisera information om patienter vilket liknar vad ett affarssystem gor for en privat verksamhet,
alltsa ett centraliserat informationssystem. Detta ar dock inte bara en teknisk férandring, utan
det ar nagot som paverkar vardkarens arbete, eftersom en implementering innebar férand-
ringar pa organisatorisk niva for att anpassa sig systemet (Fletcher & Payne, 2017). Ur ett
svenskt perspektiv har journalsystem annu en likhet med affarssystem eftersom de i manga
fall &r fardigkopta (Carpman, 2021). Faktumet att det ror sig om fardigkopta system betyder
att sattet det implementeras pa ar av vikt for organisationen i motsats till konstruktionen av
utvecklingsprocessen (Jeston, 2018). Harmed far implementeringen framfor utvecklingspro-
cessen storre vikt, och den bygger ofta pa ett omfattande forarbete som ser till att planera im-
plementeringen. Detta innebér bland annat tillhérande malformulering, strategiarbete, proces-
sorienterad verksamhetsforandring, forandringsledning samt konfigurationsplaner, med andra
ord forberedelser bade pa manskligt och tekniskt hall samt pa process-niva. Férandringsled-
ning ar i korthet en disciplin som fokuserar pa hanteringen av manniskor som paverkas av or-
ganisatorisk forandring (Moran & Brightman, 2000). Ser man pa implementeringen i stort har
forberedelserna en betydande paverkan pa hela driftsattningen och ar darmed av vikt for hur
systemet tas i bruk, vilket speglas av erfarenheter inom varden i USA. Till exempel hade tva
olika privata sjukhus olika erfarenheter av driftsattning av samma journalsystem, varav det
ena upplevde en 6kad vardkvalité medan det andra upplevde en ovantad och beklaglig upp-
gang i dodlighet (Cebul, Love, Jain & Hebert, 2011; Han et al., 2005).
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1.2 Problemomrade

Trots de potentiellt positiva effekterna av implementeringen av ett informationssystem inom
sjukvarden finns det potential for negativa utkomster, annat an de typiska fallen av budgeto-
verskridning eller frseningar. Hos en pediatrisk avdelning i Cleveland 6kade dodligheten vid
inférandet av ett elektroniskt journalsystem, vilket tydliggdr behovet av att applicera ett struk-
turerat satt att implementera och forbereda personal och direkt paverkade arbetsprocesser in-
for driftsdttningen av ett nytt halsoinformationssystem (Han et al, 2005).

1.2.1 Applicering av forandringsledning och dess bidrag till patientsakerheten

Har kommer forandringsledningens bidrag till en patientsdker implementering att belysas,
som kan ha stor betydelse for implementeringen men som trots detta ofta &r en forbisedd fak-
tor (Jeston, 2018; Heath & Porter, 2018). Forandringsledning definierar Moran & Brightman
(2000, s. 66) saledes:

“... the process of continually renewing an organization s direction, struc-
ture, and capabilities to serve the ever-changing needs of external and in-
ternal customers.”

Moran och Brightman (2000) utvecklar detta med att papeka att det inte handlar om att leda
och hantera forandringen i sig, men fokus ligger i stallet pa manniskan som utsétts for och
upplever férandring. Denna process borjar ofta tidigt som en del av férberedelserna till imple-
menteringen, alltsa forimplementeringsprocessen, vilken kommer att belysas i foljande av-
snitt.

Ut6ver den ovannamnda aspekten av den direkta paverkan pa patientsékerhet kan arbetsfor-
hallanden for vardpersonalen forsamras. Exempelvis under implementeringen av region Ska-
nes primarvardjournalsystem PMO (Profdoc Medical Office) blev arbetsmiljoverket notifie-
rad av fyra fackforbund att systemet var otillracklig for de aktuella arbetsuppgifterna (Fridh &
Ldarka, 2021). Enligt Pattersons (2018) forskning tenderar medicinsk personal att anvanda
egna l6sningar for att slippa anvanda nya steg i arbetsflodet nar Overgangen fran ett pappers-
baserat system overgar till halsobaserad informationsteknologi. Det har dock argumenterats
av medicinsk personal att elektroniska journalsystem ses som mer anvandbart av medicinska
administratorer &n for den faktiska patienten (Eason & Waterson, 2013). Detta eftersom syste-
met oftast baserats pa de strategiska ledningskraven utan en formell bedémning av anvéandar-
nas behov, och darmed deras arbetsprocesser. De resulterande l6sningarna som medicinsk
personal anvander ses bade som positivt, da det kan minska forandringsmotstand (Barrett &
Stephens, 2017), men mestadels negativt da det generellt anses som en okad patientrisk (Hal-
besleben, Wakefield & Wakefield, 2008; Meeks, Smith, Taylor, Sittig, Scott & Singh, 2014;
Stutzer & Rushton, 2015). Aven processen att skriva in data i systemet har noterats som att ha
en negativ paverkan pa den medicinska personalens kommunikation med patienten (Bromall,
Draus, Mishra, Slonka & Slonka 2019; Jingyan, 2016).
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1.2.2 Forimplementering och dess paverkan pa patientsékerheten

Implementeringsprocessen borjar sallan vid driftstart, utan det forberedande arbetet inleds ofta
tidigt och har betydelse fér hur val implementeringen anpassas verksamheten och vice versa
(Jeston, 2018). Dessa forberedelser till sjalva implementeringen gar dven under termen for-
implementeringsprocessen (Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lai, Kugiikyazici, Lilani & Hol-
brook, 2006). Denna process berér bade processorienterade, organisatoriska och manskliga
aspekter av planeringen infor driftsattningen av ett nytt system (Keshavjee et al., 2006). Detta
innebdr flera aktiviteter, allt mellan de méanskliga som tacker strategisk styrning, projektled-
ning, forandringsledning, involvering av intressenter, samt de processorienterade aktiviteterna
som innefattar val och upphandling av mjukvara, séljande av projektets fordelar och de tek-
niska aktiviteterna sasom systemintegration och anvandbarhetsaktiviteter (Keshavijee et al.,
2006; Heath & Porter, 2018). | denna uppsats kommer brannpunkten falla pa de manskliga
aspekterna av forandringsledning och att involvera intressenter, vilket & nagot som &r bety-
dande for implementering av ny teknik, men som paradoxalt nog riskerar att forbigas inom
varden (Jeston, 2018; Heath & Porter, 2018; Moran & Brightman, 2000). I sin helhet har im-
plementeringsarbetet betydelse for patientsakerheten, vilket illustrerats hos det tidigare ex-
emplet med kliniken i Cleveland, och indirekt har forimplementeringsaktiviteter paverkan pa
patientsakerheten genom dess betydelse for hela implementeringen (Han et al., 2005).

1.3 Forskningsfraga

Det 6vergripande malet ar att avgora hur man kan utveckla férimplementeringsprocessen av
nya informationssystem inom sjukvarden for att forsékra patientsakerheten, med huvudsakligt
fokus pa forandringsledning. For att nd detta mal kommer féljande forskningsfraga att besva-
ras:

Hur forhaller sig strateger inom hélso- och sjukvarden till forandringsledning av personal
inom forimplementeringsprocessen av halsoinformationssystem?

1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att kartlagga hur strateger inom den svenska hélso- och sjukvarden
hanterar forandringsledning i samband med férimplementeringsprocessen, i forhallande till de
sex kritiska framgangsfaktorerna som identifierats i litteraturen.

1.5 Avgransningar

Forst och framst kommer vi att fokusera pa forandringsledning ur ett forimplementeringsper-
spektiv i form av en litteraturgenomgang samt kvalitativa intervjuer med aktiva strategiker
inom IS/IT-hdlsa. Detta kommer att utféras for att belysa problematiken med forandringsmot-
stand och visualisera hur man kan kontrollera det inom implementeringen. For detta har Kott-
ters 8-stegsmodell valts som ber6rs av bland annat Jeston (2018, s.533) och implementerings-
strategier av McAlearney, Hefner, Sieck & Huerta, (2015), detta for att sedan ocksa kunna
motivera olika val inom just implementeringen och konfigureringen specifikt inom
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hélsovésendet. Detta nyanseras sedan med paralleller till patientsékerheten som har berorts av
Campanella, Lovato, Marone, Fallacara, Mancuso, Ricciardi och Specchia (2016).

Vissa delar av forimplementeringsprocessen kommer dock inte att berdras eftersom fokuset
for uppsatsen annars skulle bli for brett. Forst och framst syftar detta pa att uppsatsen inte
kommer att berdra behovet av strategisk styrning fran borjan innan projektet satts i gang, men
istallet kommer fokus att ligga pa forandringsledning som Jeston (2018) belyser som 60 % av
arbetet vid processorienterad verksamhetsutveckling. Ej heller kommer tekniska aspekter att
belysas eftersom Kaplan och Harris-Salamone (2009) drar upp teknologin som en mindre vé-
sentlig faktor &n kulturella, sociologiska och ekonomiska aspekter, darav inriktningen pa for-
andringsledning. Upphandlingsprocessen som ser till att valja lamplig mjukvara ar &ven utan-
for omradet for denna undersokning eftersom Jeston (2018) havdar att valet av mjukvara har
betydelse, men inte lika stor betydelse som implementeringen av den.

Studien kommer dven nyanseras ytterligare av kritiska framgangsfaktorer som kommer spet-
sats for att inte bara matcha férimplementeringar inom halsoinformationsystem, men aven ge-
nom att begransa det till forandringsledning av personal. Ett sadant fokus kommer att uppnas
genom breda litteraturgenomgangar for att utveckla en forstaelse kring den existerande forsk-
ningens vy angaende kritiska framgangsfaktorer inom implementeringar av IS i sjukvarden.
Eftersom denna forskning &r i ett relativt tidigt stadie har vi valt att inte avgransa denna forsk-
ning till Sverige, utan ser éver upptackter och lardomar fran hela varlden.
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Forandringsledning

Det &r inte ett nytt fenomen for vardpersonal att notera halsorelaterad information i form av
exempelvis rapporter, loggar eller journalanteckningar, det & dock nyare att applicera allt
detta via teknologiska medel (Dahlin & Kuuse, 2006). Det &r dédrmed vart att beréra hur denna
flytt paverkar deras arbete, detta eftersom syftet med att applicera héalsoinformationssystem ar
for att gora det mojligt att 6ppna upp mer manskliga resurser dar de faktiskt behdvs (Thomas-
sen Andersen, 2019). Fordelarna med hélsoinformationssystem kommer sannolikt inte att bli
fullt realiserade om vardpersonal, till exempel sjukskéterskor som forvantas anvanda sadana
verktyg for att betjana patienter, underutnyttjar dem (Ifinedo, 2018). Att underlatta organisa-
toriska forhallanden for de vardanstallda paverkar positivt deras avsikt att anvanda implemen-
terade system, det gor dven deras datorvanor samt minskar deras angest for systemanvandning
(Ifinedo, 2018). Anvandaren och deras acceptans av det nya systemet inom férimplemente-
ringsarbetet ar darmed av signifikans att djupare berdra ur en héalsovasendekontext.

2.1.1 Anvéandaracceptans

Motivation ar en vagande faktor for sjukskoterskors upplevda barriarer och hinder for att an-
vanda ett nytt halsosystem. Forskning fran Jedwab, Manias, Hutchinson, Dobroff och Red-
ley(2021) indikerar en association mellan en implementering av ett nytt halsoinformationssy-
stem med nya kognitiva processkrav och forandringar av sjukskoterskors ritualiserade arbets-
floden, inklusive typ och metod for dokumentation och svar pa automatiserade forslag. Dessa
barridrer pavisar Jedwab med kollegor(2021) inkluderade majligheten for kognitiv 6verbelast-
ning vid anvandning samt behovet for dem att behdva tréana infor sin anvandning av systemet.
Detta kan innebdra att det &r av vikt att anpassa utbildningen av systemet efter anvandarnas
tekniska bakgrund for att de inte ska behdva utfora traningen utanfor arbetstid (Jedwab et al.,
2021). Aven upplarningsprogram som anpassas enligt praxisgrupp, till exempel ett sarskilt
upplarningsprogram till pediatriker, 6kar hansynen till gruppens tillhérande sérdrag och upp-
gifter, vilket bidrar till acceptansen till teknologin och ett lampligt sétt att anvénda tekniken
(Sieck, Pearl, Bright & Yen, 2020; McAlearney, Robbins, Kowalczyk, Chisolm & Song,
2012). Andra utmaningar i anslutning till en implementation inkluderar att lara sig nya for-
magor, forandra sitt dagliga arbete efter for att anta flera forandringar i sitt arbete. Sjuksko-
terskor uppfattade i Jedwab med kollegors (2021) studie &ven att kamratskap, lagarbete och
optimism var nyckelverktyg for att stodja implementeringsframgang, pagaende systeman-
vandning, forbattrat arbetsengagemang och bibehallande av anstéllda da det bidrar till arbets-
tillfredsstéllelse.

Problematiska aspekter inom arbetet for 6kad anvandaracceptans inkluderar exempelvis den
upplevda kontrollen av information i sig eftersom den ocksa bor bedémas subjektivt, bris-
tande kontroll 6ver vem som har tillgang till den registrerade informationen samt bristande
uppféljning (Thomassen Andersen, 2019; Jedwab et al, 2021). Det ar dock vért att ta h&dnsyn
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till att aspekter kopplade till anvandargréanssnitt inte &r av storre varde an delar som beror ex-
empelvis flexibilitet, for att kunna anpassas till vardpersonalens individuella behov (Thomas-
sen Andersen, 2019). Detta pavisar Thomassen Andersen(2019) eftersom ett bra anvandar-
granssnitt ar direkt beroende pa den som anvander systemet, och situationen som den anvéands
inom. Darmed anser han att detaljerade standarder inom detta inte nddvandigt eller realistiskt,
det som daremot gor storre inverkan pa acceptansen och darmed anvandningen av systemet ar
upplérningen i det.

Upplérning ar av storre vikt i och med att skickliga och patientsékra anvéndare kréver syste-
matisk utbildning, helst sa tidigt som mojligt i den inledande anstallningsperioden vid befint-
liga system (Thomassen Andersen, 2019). Forskning fran Owusu Kwateng, Appiah och Afo
Osei Atiemo(2021) visar att nér anvandare uppfattar det som att systemet forbattra deras pre-
station, blir det mer sannolikt att de anammar och anvander systemet. Detta innebér att desto
mer som anvandaren kanner att systemet &r till hjalp i utférandet av sina uppgifter och dven
tror att de far fler fordelar &n nackdelar, resulterar i att de tar till sig och fortsétter anvanda sy-
stemet i hogre utstrackning (Owusu Kwateng, Appiah & Afo Osei Atiemo, 2021). Det &r dar-
med inte konstigt att de vardanstalldas upplevda hinder relaterade till motivation till att an-
vanda systemen inkluderade foljande, bristande upplevd egen fortrogenhet, begrénsat fortro-
ende for datorer eller negativ instéllning till system som kan minska upplevd kompetens och
resultera i systemundvikande (Jedwab et al, 2021). For att undvika detta kan organisatoriska
strategier inkludera féljande avseenden: fortlépande utbildning, utvéardering och optimering
av sjukskaterskors arbetsmiljo och att undersoka effekterna pa patientvardens kvalitet och
sjukskoterskorna sjalva (Jedwab et al, 2021).

Anvéndaracceptans har summerats i denna sektion, inom en hélsovasendekontext, som en
multifacetterad problematik dar motivationen bemoter hinder fran dndrade arbetsfloden till
kognitiv 6verbelastning (Jedwab et al, 2021; Thomassen Andersen, 2019). Detta rekommen-
deras att bemdtas genom specialanpassad uppléarning efter anvandarens behov, det ar dven
viktigt att betona férdelarna med férandringen for anvéndarens egen arbetsprestation (Owusu
Kwateng, Appiah & Afo Osei Atiemo, 2021; Jedwab et al, 2021). Betoningen pa att skapa en
bra gruppdynamik kan bidra till att a&ven uppratthalla motivationen samt underlatta implemen-
teringen, vilket kommer ha storre slagkraft &n specifika former av systemdesign (Thomassen
Andersen, 2019). Nésta steg ar darmed relaterade till hur man ska bemdota upplagget av en
kravspecifikationerna da anvandargruppen stracker sig over flera medicinska avdelningar
samt administrativa roller.

2.1.2 Kravspecificering - Top-down vs. Bottom-up

Vikten av hur man etablerar ett projekts prioriteringar bidrar till den slutgiltiga utformningen
av en kravspecifikation, och dessa prioriteringar kan vara utformade med féljande citats be-
doémning av vad projektframgang ér.

”Quality and the ultimate success of a project are traditionally defined as meeting and/or ex-
ceeding the expectations of the customer and/or upper management in terms of cost (budget),
time (schedule), and performance (scope) of the project”(Larson & Gray, 2018, s.106)

Dessa krav kan antingen vara utformade utefter tva olika forhallningssatt av projektets ledar-
stil, top-down eller bottom-up. Top-down forlitar sig pa individer av auktoritet, exempelvis
ledningen, for att faststalla stérre mal som sedan kommer att filtrera ner till uppgifterna for
anstallda pa de lagre nivaerna (Eby, 2018). Daremot har bottom-up en beslutsprocess som ger
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hela personalen en rost i foretagets mal, och inom kravspecifikationen for halsoinformations-
system innebér detta att kraven utformas med antingen ledningen(top-down) eller de vardan-
stallda(bottom-up) i fokus (Eby, 2018). Darmed kommer denna sektion att beréra hur man ska
forhalla sig till dessa tva alternativt balansen mellan dem.

Berg (2001) ansag att synen pa att en implementering av ett halsoinformationssystem ofta inte
ar mer an en realisering av ett planerat system inom en organisation. | stéllet argumenterar
han att implementation av ett system har en direkt koppling till h&lsoinstitutionens strukturer
och processer. Detta eftersom, utvecklar Berg(2001), en implementation involverar en émse-
sidig transformation av organisationen, vilket utspelar sig genom att systemet kommer att pa-
verka arbetsuppgifternas fordelning och innehall, forandra informationsfloden och paverka
synligheten av dessa arbetsuppgifter och informationsfloden. Pa grund av detta kommer det
ocksa att forandra relationerna vardpersonal och/eller annan personal, exempelvis kan det fin-
nas meningsskillnader angaende tillgang till information alternativt auktorisering (Berg,
2001). Darmed ar nyckeln till en implementering av ett sadant system att se det som en orga-
nisationsutveckling. Visualiseringen som kan ses i figur 1 ar Bergs (2001) beskrivning av att i
varje steg mot utvecklingen av ett halsoinformationssystem bor forandringen ske inom nagon
av dessa forhallningssatt. Antingen mot en omvandling av primara arbetsprocesser (patient-
omvardnad), sekundara arbetsprocesser (administrativa eller stodatgarder) och/eller kopp-
lingen mellan de tva, exakt hur detta presenterar sig inom det specifika vardvasendet ar base-
rat, menar Berg(2001), pa de politiska influenserna som styr. Detta leder vidare till nasta
amne angaende vilka roster som ska styra forarbetet, vems/vilkas krav som ska besitta storsta
slagkraften under utvecklingen/konfigureringen av systemet i sig.

Information System

/N

- R e . )

Secondary work processes Primary work processes:
- management = patient care activities

- support

Figur 1: Bergs (2001) representation av det ideala och framtida stadiet av en organisation och processen att
jobba mot detta ideal.

Eason och Waterson (2014) studerade hur implementeringar inom patientvard forhaller sig
inom deras kravspecificering. Deras slutsats fran de berérda vardvasendena ar att 6verlag har
bemotandet av ledningens behov éver de behov som vardpersonalen har som faktiskt méter
patienterna. Detta uppenbarade sig i form av att exempelvis journalsystemen kraver datain-
matning forutbestdmda falt som sedan kan aggregeras for att ge ledningsrapporter, de inform-
ationsfalt som kravs tacker ofta alla mgjliga fall vilket gor dem médosamma att slutfora (Ea-
son & Waterson, 2014). Systemen kan &ven fungera, enligt Eason och Waterson (2014), som
kontrollsystem som kraver att anvandarna bekraftar att de har vidtagit foreskrivna atgarder
och uppnatt specificerade mal. Detta innebar att det upplevs som tidskravande och darmed
Okar sannolikheten for flaskhalsar inom rapporteringen samt redundant data eftersom det kan
resultera att andra system, tekniska eller analoga, anvands i stéllet vid dialoger med patienter
(Eason & Waterson, 2014; Berg, 2001). Varsta utkomst av detta ar att varken vardpersonalen
eller ledningen far data som faktiskt representerar verkligheten, i form av fullstandighet och
den behandling som ges till patienterna. Det kan ocksa innebéra att viktig information om pa-
tienter som behovs for dverlamningar till andra vardinstitutioner uteblir. Eason och Waterson
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(2014) fann ocksa att designen av systemen i sig fran mjukvaruféretagen tenderar att vara ut-
formade efter generiska specifikationer av ledande personal for vilka standardisering, kontroll
och ledningsrapportering &r viktiga hérnstenar. Detta hade ocksa resulterat i lokala smaskaliga
forsok till bottom-up konfigureringar for att vaga emot den problematik som anvéandarna upp-
lever, dock &r det oftast komplext och ddrmed begrénsat vilka forandringar som kan utforas
(Eason & Waterson, 2014).

Det &r fran tidigare avsnitt tydligt att det ar viktigt att utge en anvandarbaserad designprocess,
detta for att forsakra att systemet matchar de arbetsprocesser som existerar, samt faktiskt an-
vands av vardpersonalen (Jedwab et al, 2021; Owusu Kwateng, Appiah & Afo Osei Atiemo,
2021; Thomassen Andersen, 2019). Dock &r det sannolikt, i och med alla diverse typer av
vardinriktningar och professionella arbetsroller, att informationsbehoven &r fér olika for att de
alla ska kunna tillgodoses pa ett system (Berg, 2001; Eason & Waterson, 2014). Darmed &r
nyckeln enligt Eason och Waterson(2014) appliceringen av interoperabla system som automa-
tiskt kan extrahera information fran ett system och mata in det i ett annat. Dock argumenterar
Berg (2001) for att anvandarna &r alltfor okunniga om hur man specificerar krav av system for
att kunna gora en simpel formering av en projektgrupp av flera potentiella anvandare som en
I6sning. Han rekommenderar i stéllet appliceringen utav etnografiska metoder. Etnografiska
metoder studerar den detaljerade sociala organisationen av faktiska arbetsmetoder genom del-
tagarobservationsmetoder och djupintervjuer (Berg, 2001). Sadana metoder menar Berg(2001
)kan belysa émsesidiga beroenden mellan arbetsuppgifter, och demonstrera t.ex. hur uppgifter
som verkar utforas pa ett mycket varierande sétt kan finjusteras for att matcha ett samman-
hang som &r mycket varierande. Dessutom utvecklar han att anvandarna bor fa prova fore-
slagna systemkonfigurationer i sina faktiska arbetsinstallningar, for genom detta kan man be-
lysa mer praktiska konstruktioner for interaktionen mellan ménniska och dator, eller mer ef-
fektiva satt att koppla samman kraven fran de faktiska arbetsuppgifterna med kraven fran det
valda systemet. Delaktigheten som Berg (2001) foresprakar ligger linje med ett generellt kon-
cept om involvering av vardanstallda i bade processdesign och systemkonfigurationer, vilket
kommer att belysas mer ingéende senare i avsnittet "medskapande och innovation”.

Bade Bergs (2001) studie samt den av Eason och Waterson(2014) belyser att det ar viktigt att
agera fran en position mellan top-down och bottom-up, detta for att forsakra sig om att syste-
met passar de anstallda men dven inte blir for brett utan foljer de strategiska forutsattningarna
som vardinstitutionen etablerat. Detta presenteras pa ett tydligt satt genom féljande resultat
fran Bergs (2001, s.175)

“...a compromise between different demands would be optimized, and a
synergy between the computer's aggregating and ordering powers and the
physician's recording routines would be carefully crafted.”

Det ar dock ocksa vart att notera att det inte ar mojligt enligt Berg (2001) att planera en imple-
mentation helt i férvag da under implementeringens gang kommer systemkraven utvecklas vi-
dare. Detta kan ske enligt Berg(2001) genom oférutsagbar anvandning av systemet genom sa
kallade “workarounds”, vilket enligt Cambridge Dictionary(u.d.) ar ett satt att hantera ett pro-
blem eller fa nagot att fungera trots problemet, utan att helt 16sa det. Darav kan den slutgiltiga
strategin fran den faktiska implementeringsprocessen kontinuerligt utvecklas och anpassas ef-
ter oforutsagbarheter och konflikter (Berg, 2001). Detta kan liknas med ett gerillakrig sasom
dramatiskt beskrivits av Glaser (2004, s.131) i f6ljande citat.

“There is no single application system, no core set of capabilities, no single
database that once installed will turn the tide in the battle to improve care.
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Care is too complex. There are no decisive battles here. Rather care im-
provement is a year-in, year-out, continuous set of initiatives: a form of
guerrilla war. Wars can be won this way.”

Sammanfattningsvis ar alltsa viss experimenterande och kontinuerligt anpassande av vikt un-
der forimplementeringsprocessen inom varden (Berg, 2001; Glaser, 2004). Paverkan pa sad-
ana projekt kan bade harstamma fran ledningen via top-down-processer samtidigt som det kan
komma fran andra hallet via bottom-up-processer, exempelvis i form av motreaktioner mot
anpassningar mot ledningsrapportering, en sekundar process, som innebéar en 6kad doku-
mentationsborda for vardpersonal (Eason & Waterson, 2014; Berg, 2001). Trots betydelsen av
att kunna anpassa forimplementeringen under arbetets gang finns det fortfarande fordelar med
att ha ett strukturerat tillvagagangssatt som bas, vilket dras upp i féljande avsnitt om forbere-
dande aktiviteter innan implementering (Jeston, 2018).

2.2 Forberedande aktiviteter till implementering

| det féljande kommer dessa aktiviteter dras upp pa ett satt som ar delvist inspirerat av ett
ramverk fran Jeston (2018) for processorienterad verksamhetsutveckling, fast har appliceras
ramverket pa en vardmiljo med tillhérande anpassningar. | denna kontext forstas processori-
enterad verksamhetsutveckling brett i och med att det har att géra med forandring av bade in-
formationsteknik, processer, organisationsstruktur och kommunikation (Jeston, 2018). Dessu-
tom finns det organisatoriska aspekter som projektledning som bidrar med struktur, minimerar
risker och fangar upp majligheter for mervarde for verksamheten (Jeston, 2018). Andra hal-
van av begreppet, verksamhetsutveckling, forstads som en stravan mot att utveckla de tidigare
namnda aspekterna pa ett satt som gor varden mer tids- och kostnadseffektiv, mer samman-
hallen pa tvars av avdelningar och hojer vardkvalitén och patientsakerheten. Detta breda, pro-
cessorienterade fokus har valts eftersom &ven ordet implementering forstas som ett brett be-
grepp. Ett journalsystem uppfattas inte som blott en teknisk artefakt, utan inkluderar en upp-
séttning roller och processer. Detta breda perspektiv betyder darmed att implementeringen li-
kasa kommer att uppfattas som processorienterad, och darav motiveras fokuset pa processori-
enterad verksamhetsutveckling. Forandringen, vilken ett byte av journalsystem dr, &r ofta om-
fattande, och beskrivs av Fletcher och Payne (2017) som den kanske mest avgérande forand-
ringen en vardanstalld kan komma att uppleva i sitt professionella liv.

| samband med processorienterad verksamhetsutveckling finns det &ven organisatoriska och
tekniska kompetenser och en rad andra discipliner som behovs for verksamhetsutveckling uto-
ver den manskliga faktorn. Dessa faller dock utanfor uppsatsens omfattning och kommer dér-
for inte att beroras ingaende. Foljande avsnitt ar 16st strukturerade enligt Jestons (2018) ram-
verk for processorienterad verksamhetsutveckling, och borjar med strategiarbetet som formu-
lerar mal och strategier, efterfoljt av igangsattning av projekt. Dessa mynnar ut i de féljande
tva avsnitten om arbetet med att ta fram en lagesbild pa organisationen och avslutar med inno-
vationsarbetet som bygger pa de foregaende stegen (Jeston, 2018).

2.2.1 Strategisk grund
Till en borjan drar Keshavijee et al. (2006) upp vikten av ett féregaende strategiarbete som bil-

dar en grund for storre projekt som medfor grundldggande &ndringar i verksamheten. Syftet &r
har att sakra en gemensam, klar malbild pa bade verksamhets- och projektniva som ligger till
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grund for verksamhetsutvecklingen och minskar risken for konflikt pa en senare tidpunkt
(Fletcher & Payne, 2017; Keshavjee et al., 2006; Jeston, 2018). Jeston (2018) problematiserar
daremot vardet av strategiarbete eftersom vardet inte realiseras forran det verkstalls i organi-
sationen och att det darmed finns risk for ett glapp mellan strategin och det reella verkstéllan-
det av den. Fortsattningsvis lagger Jeston (2018) vikt pa att sla en bro éver detta gap mellan
strategi och dess verkstéallandet genom operationell effektivitet och ledningseffektivitet som ar
en forutséttning for processtyrning och innovation i sig. Sarskilt ledningseffektiviteten &r rele-
vant i denna uppsats, eftersom den bestar av goda forutsattningar for innovation och drift av
verksamhetens processer, vilket bland annat innebéar forandringsledning och ett forhallnings-
sétt som engagerar anstéllda (Jeston, 2018; Karsh, 2004; Heath & Porter, 2018).

Sedan finns aven fragan om beslutsvagar, och som oftast ar det i ndgon grad toppstyrt i stor-
skaliga projekt for verksamhetsutveckling, vilket implementeringen av ett nytt journalsystem
kan anses vara (Jeston, 2018; Fletcher & Payne, 2017). En toppstyrd implementering, dven
kallad en top-down-implementering, betyder aven att styrelsen behdver vara padrivande med
en mission och malsattningar. Detta faktum ligger i linje med att stod fran ledningen anses
vara en kritisk framgangsfaktor (Protti, 2002). Denna diskussion kommer att belysas i storre
detalj senare i uppsatsen.

For att organisationen ska kunna nyttja malbilden som tas fram &r det viktigt att den kommu-
niceras ut och séljs i verksamheten for att skapa medvetenhet om och anslutning till den
(Jeston 2018; Latham, Winters & Locke, 1994). Denna malbild bestar delvis av en malbild for
processtruktur och tillhérande resultatstyrning med matetal som definieras i samband med
processerna, vilket har som syfte att skapa incitament for prestanda och synliggora den
(Jeston, 2018). Denna malbild mynnar ut i ett eller flera projekt som sétts i gang pa ett strate-
gienligt och malinriktat satt.

2.2.2 lgangsattning av projekt

| projektets tidiga stadie lagger flera forfattare vikt pa kommunikation som informerar an-
stallda och intressenter om projektets omfattning, mal och tidsram (Jeston, 2018; Na-
rattharaksa, Speece, Newton & Bulyalert, 2016; Keshavjee et al., 2006). Latham, Winters och
Locke (1994) papekar vidare att det ses en 6kad motivation nar organisationen inte bara infor-
meras om projektets syfte men att dess varde dven motiveras och saljs till berorda parter.
Jeston (2018) fokuserar sarskilt pa att involvera intressenter och anstallda innan projektet sjo-
sétts for att avstdmma forvantningar, engagera dem i kravinsamlingsarbetet och i samma veva
6gna mojligheter for snabba vinster. Involvering av vardpersonal i sig ar dven en framgangs-
faktor som bidrar till engagemang och tillit (Karsh, 2004).

Latham, Winters och Locke (1994) forknippar dessutom delaktighet med en 6kad egenfor-
maga, ett begrepp Bandura (1986) definierat som tilltro till ens egna formaga att genomfora
en specifik uppgift. Denna egenformaga fungerar som en mellanliggande variabel eftersom
den i sin tur paverkar prestandan (Latham, Winters & Locke, 1994; Hannah, Schaubroeck &
Peng, 2015). Vidare kan anstallda som berors av beslut och far delta i beslutsfattandet ofta bi-
dra till mer lampligt utformade strategier och beslut, forutsatt att de har relevant kunskap
inom amnet. Kvaliteten av dessa strategier gar att se som annu en mellanliggande variabel
som likt egenférmagan bidrar till projektets genomférande (Latham, Winters och Locke,
1994). Detta koncept applicerat i en vardmiljo kan tala for delaktighet fran karen i beslutsfat-
tande for vardprocesser, eftersom de har &amneskunskap och kan bidra med praktisk insikt i
vad som ska andras och hur (Vink, Imada & Zink, 2008). Jeston (2018) gar steget vidare och
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foresprakar anvandarledare med mandat att besluta egenhandigt i processfragor for att repre-
sentera anstéllda samt att involvera intressenter i utformandet for att sékra att de nya proces-
serna accepteras. Dock papekar Locke, Latham och Erez (1988, s. 31) att en "beratta-och-
silj”-metod engagerar berdrda lika effektivt som deltagande malsattning, vilket ar sarskilt re-
levant vid stora férandringsprojekt som ofta ar toppstyrda (Jeston, 2018).

2.2.3 Kartlaggning av lagesbilden med hjélp av anstallda

Jeston (2018) drar upp kartlaggning av de existerande processerna som en forutséttning for
senare innovation. Detta eftersom den 6kade insikten kring de befintliga processerna kan
starta en diskussion kring vilka problem och forbattringsmojligheter som finns, daribland po-
tentiella snabba vinster. Denna kartlaggning av forbattringsmojligheter gar dven att tolka som
en sorts aktivitet for malsattning, och har har involvering en positiv effekt pa kvaliteten av de
mal och strategier som tas fram, samt ar det ett satt for personalen att f gehor (Jeston, 2018;
Latham, Winters & Locke, 1994). En kartlaggning ar aven en mojlighet att fa 6verblick ver
vilken kompetens och kunskap som hor till en specifik process for att enklare identifiera be-
hov for andra kompetenser i samband med den foljande innovativa fasen (Jeston, 2018). Dess-
utom kan nagot av denna kunskap dokumenteras i form av manualer och appliceras i utfor-
mandet av informationssystemet som stodjer processen i fraga, vilket kan vara av sarskild vikt
for processer med hdg volym inom varden som i hdgre grad bygger pa explicit kunskap
(Jeston, 2018; Wyatt, 2001). Med andra ord &r upplérning och fortbildning betydande for att
kunna dra nytta av innovationen som tas fram (Sieck et al., 2020; Ash & Bates, 2005;
McAlearney et al., 2012). Hur upplarningen tillrattalaggs och hur tillhdrande material tas fram
for att sdkra lampligt anvandande av systemet kan pedagogiska principer bidra, sarskilt tillva-
gagangssattet om att lara genom att géra samt larande fran andra kollegor och expertanvan-
dare (McAlearney et al., 2012). Aven har i ett upplarningssammanhang spelar egenférmagan
en roll, eftersom anvéndare som ser en demonstration av anvandning har en 6kad egenfor-
maga vilket i sin tur paverkar formagan att anvanda systemet pa ett lampligt satt, vilket exem-
pelvis &r tillfallet med kollegialt larande (Compeau & Higgins, 1995). Larande fran kollegor
som agerar som forkampar i forandringsprojektet bidrar inte bara med en pedagogisk roll,
utan ocksa en motiverande roll som bidrar till att blidka férandringsmotstand, sérskilt hos kol-
legor som har samma specialisering (Sieck et al., 2020). Aven har &r delaktighet fran karen
relevant, eftersom det ofta ar de som har storst forstaelse for sina arbetsuppgifter (Vink,

Imada & Zink, 2008). Dérav kan delaktighet bidra till upplagget pa upplarningen, framja
lamplig anvandning och ge majlighet att anpassa upplarningen utifran vilken avdelning det
ror sig om (Sieck et al., 2020).

2.2.4 Medskapande och innovation

Utmaningen med att gora patientresan smidig genom sammanhallning och samverkan pa tvars
av avdelningar &r inte nagot som ar unikt for varden, utan samma problematik upplevs inom
den privata sektorn dar den funktionella verksamhetsstrukturen ibland gar stick i stav med
dess processer (Jeston, 2018; Region Gavleborg, 2021). Har kan personalens deltagande igen
gynna diskussionen om effektivisering av processer, fast nu med ett storre fokus pa hur tidi-
gare upptéackta problem och forbattringsmojligheter kan realiseras (Jeston, 2018). Sieck et al.
(2020) samt Leslie, Heard, Garde och McNicoll (2009) drar vidare upp vikten av att involvera
vardanstallda vid det tekniska utformandet for att bidra till ett system som passar med deras
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mentala representation av vardsituationen. Exempelvis ar det vardpersonal som &r mest kun-
niga inom vardarbetet vilket ar en av anledningarna till involvering av personal i konfigurat-
ionsprocessen. | samband med dessa lsningar kan scenarion och demonstrationer &ven har
vara av nytta, eftersom de sékrar att 16sningen ar lamplig i praktiken, sarskilt i komplexa fall
(Bowen, Dearden, Wright, Wolstenholme & Cobb, 2010).

Vad angar tekniska aspekter ar det fortfarande relevant att involvera karen eftersom de med
domankunskap bidrar till en mer fullstandig kravinsamling, men inte med ett lika stort be-
myndigande som inom beslut kring arbetsfléden (Leonard-Barton & Sinha, 1993). Leonard-
Barton och Sinha (1993) problematiserar konceptet om involvering av personal vid imple-
menteringsprojekt eftersom det finns risk att tekniken anpassas enligt existerande processer i
stallet for att anpassa verksamheten at andra hallet. Vid anpassning av verksamhetens arbets-
satt gar det att realisera potentialen med forbattrade processer framfor att implementera ett sy-
stem som cementerar status quo (Leonard-Barton & Sinha, 1993). En avpassad grad av invol-
vering ar fortfarande viktig for att sdkra att anpassningarna mellan implementering och verk-
samhet &r tvasidig (Leonard-Barton & Sinha, 1993; Latham, Winters & Locke, 1994).

Aven har ér delaktigheten relevant som en positiv faktor for den upplevda egenférmégan och i
sin tur genomforandet av forandringen (Latham, Winters & Locke, 1994). Dessutom har del-
tagandet fordelar for kvaliteten och lampligheten av beslut genom att anstallda kan bidra med
praktisk kunskap forutsatt att det & inom deras kompetensomrade (Latham, Winters & Locke,
1994; Vink, Imada & Zink). Slutligen bidrar aterkoppling fran personalen ytterligare till
lampliga I6sningar genom att l6sningarna anpassas eller bekraftas (Vink, Imada & Zink,
2008; Jeston, 2018).

2.3 Associationen mellan forimplementering, férandringsledning
och patientsékerhetsincidenter

| det féljande kommer koncepten fran de tidigare avsnitten om forandringsledning och for-
implementering att relateras till patientsikerhetsrisker. Overgéar man till patientsékerhetsper-
spektivet ar tillvagagangssattet av implementeringen ocksa av vikt, sarskilt med tanke pa ris-
kerna for patientsikerheten som &r pa spel vid en implementering av ett nytt journalsystem
(Han et al, 2005).

Vid interaktion med informationssystem inom varden, exempelvis journalsystem, finns det
bland annat risk for fel fran mjuk- och hardvara, alltsa mekaniska fel, och risk for interakt-
ionsproblem mellan system och vardgivare, till exempel i form av felinmatningar (Palojoki,
Mékel&, Lehtonen & Saranto, 2016). Interaktionsfel ar den typen av fel som intraffar oftast
(Palojoki et al., 2016). Trots att det forekommer 6kad risk for interaktionsfel i samband med
en implementering av journalsystem har flera studier slagit fast att de pa sikt okar efterlevna-
den av vardriktlinjer, minskar medicineringsfel och generellt bidrar till patientsékerheten
(Campanella et al., 2016, Palojoki et al., 2016; Doolan, Bates & James, 2003). Efterlevnad av
riktlinjer &r inte bara associerad med fordelar for patientsédkerheten, utan ar aven forknippad
med mer kostnadseffektiv vard (Fritz, Cleland & Brennan, 2007). Fordelarna med patientsa-
kerhet och kostnadseffektiv vard realiseras dock inte alltid, &ven i vissa fall da samma inform-
ationsteknologi anvands, eftersom uppfyllelsen av fordelarna beror pa tillvagagangssattet for
och férberedelserna infor implementationen (Campanella et al., 2016, Alotaibi & Federico,
2017; Sittig & Singh, 2015).
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Implementeringen paverkas sarskilt av sociotekniska faktorer som ar beroende av varandra
som bland annat rér manniska-dator-interaktion, arbetsfloden, manskliga aspekter sasom upp-
larning samt granssnittsinnehall bestdende av klinisk information, som aven kallas kliniskt in-
nehall (Sittig & Singh, 2015; Tanner, Gans, White, Nath & Pohl, 2015). Detta betyder som
tidigare ndmnts att implementeringsprocessen inte bara behdver anpassa sig den befintliga
verksamheten, utan dven forandra verksamheten at andra hallet (Leonard-Barton & Sinha,
1993; Sittig & Singh, 2015). Detta forberedande arbete inleds ofta i ett tidigt skede och berdr
andringar i arbetsfléden och manskliga faktorer som etablerade hierarkier och befintlig kom-
petens for att kunna realisera journalsystemets potentiella fordelar (Sittig & Singh, 2015; Tan-
ner et al., 2015; Alotaibi & Federico, 2017). Detta betyder att forimplementeringsprocessen
delvist innebar en dndring av existerande arbetssatt och strukturer som personalen &r van vid,
vilket kan ge anledning till férandringsmotstand eller till och med sorg 6ver forlusten av det
gamla sattet att utfora arbetet pa (McAlearney et al., 2015; Heath & Porter, 2018). For att han-
tera detta forandringsmotstand foresprakar Heath och Porter (2018) behovet av forandrings-
ledning i sadana projekt vilket ar en faktor som ofta forbigas. Gar man steget vidare fran for-
andringsmotstand till realiseringen av fordelar lagger Campanella et al. (2016) och Keshavjee
et al. (2006) vikt pa behovet av ett strukturerat tillvagagangssétt for implementeringen och
forberedelserna till denna. Darfor belyser vi strukturerade ramverk for forandringsledning i
forimplementeringsprocessen i de foljande avsnitten.

2.3.1 Implementeringsstrategier baserat pa ramverk inom férandringsledning

Enligt forskning av McAlearney et al. (2015), kan inférande och anvéndning av ett héalsoin-
formationssystem underlgttas om man kontextualiserar inforandet genom perspektivet av for-
lust och sorg. McAlearney et al. (2015) applicerar denna inom implementering med hjalp av
en organisatorisk forandringshanteringsmodell, specifikt Kotters 8 Stegsmodell, for att sedan
kartlagga dessa tva strategier tillsammans for att utveckla 10 konkreta implementeringsstrate-
gier (se Tabell 1). For att kunna forsta hur McAlearney och kollegor har kommit fram till de
10 implementeringsstrategierna behdver man forsta vad Kotters 8-stegsmodell ar och i vilket
sammanhang som det anvénds. John P. Kotter, skaparen av Kotters 8-stegsmodell, &r en stark
ledare inom forskning kopplad till férandringsledning och skapade modellen for att bidra till
en metodik baserat pa kritiska framgangsfaktorer for verksamhetsforandring som han sjalv
hade identifierat (Kotter Inc., 2021). Han skapade dessa steg genom att félja ledare och orga-
nisationer under 40 ars tid nar de forsokte omvandla eller genomfora sina strategier. Det ar en
modell dér var steg kan nyanseras och fordjupas ytterligare, vilket Kotter har gjort med
bocker baserat pa ett steg at gangen, dock &r de dvergripande stegen summerade av Kotter
Inc. (2021) pa foljande vis;

1. Etablera en kénsla av angelagenhet — Hjalp andra att se behovet av férandring ge-
nom ett ambitiést mojlighetsuttalande som kommunicerar vikten av att agera omedel-
bart.

2. Formera en kraftfull vagledande koalition — En sa kallad “frivilligarmé” behdver en
koalition av effektiva méanniskor for att vagleda den, samordna den och kommunicera
dess aktiviteter.

3. Skapa strategisk vision och initiativtagande — Fortydliga hur framtiden kommer att
skilja sig fran det forflutna och hur du kan realisera den framtiden genom initiativ
kopplade direkt till visionen.

4. Anlita en frivillig armé (Tidigare “Kommunicera vision”(McAlearney et al, 2015)) —
Storskalig organisationsforandring kan bara ske nér ett enormt antal ménniskor samlas
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kring en gemensam majlighet. De maste vara investerade och uppleva angelagenheten
for att driva forandringen, detta for att alla ska vara pa vag at samma hall.

5. Stark andra till att agera genom att ta bort hinder — Att ta bort hinder sasom inef-
fektiva processer och hierarkier ger den frihet som kravs for att arbeta forbi silos och
skapa verklig effekt.

6. Planera for och skapa kortsiktiga segrar — Vinster maste erkannas, samlas in och
kommuniceras kontinuerligt for att spara framsteg och ge volontérer energin att harda
ut.

7. Konsolidera accelerationen — Accelerera tempot efter de forsta framgangarna. Den
Okade trovérdighet kan forbattra system, strukturer och policyer. Var obeveklig med
att initiera forandring efter forandring tills visionen &r verklighet.

8. Institutionalisera nya tillvagagangssatt — Betona sambanden mellan de nya beteen-
dena och de organisatoriska framgangarna, se till att de fortsatter tills de involverade
parterna blir sjalvsakra nog att ersatta sina gamla vanor helt.

Modellen av Kotter ar dérav relevant for utformningen av ett ramverk inom organisationsstra-
tegi eftersom ett tydligt forhallningssatt inom forandringsledningen kravs for att strategin ska
accepteras av verksamheten i helhet (McAlearney et al, 2015). Néasta steg for att uppna en
framgangsrik implementeringsstrategi, anser McAlearney och kollegor i 2015, ar anslutet till
Kiibler-Ross modell for kategoriseringen av sorg, specifikt fran halsovasendets syn pa imple-
menteringen av ett halsoinformationssystem.

McAlearney et al. (2015) noterade genom intervjuer med 47 lakare samt 35 administrativa
personal att det existerade en kénsla av forlust bland lakarna vid implementeringen. Detta ge-
nom en upplevd professionellforlust som ar oundvikligt inom organisationsforandringar, detta
inkluderar dven forlusten av vardefull expertkunskap (fran den tidigare etablerade tekniken),
samt en forlust av makt. Den administrativa personalen noterade &aven for McAlearney och
kollegor (2015) att det var pa grund av denna forlorade kansla av expertkunskap men dven be-
kvamlighet som 6kade sannolikheten for lakare att halla fast i gamla rutiner. Medan makt for-
lusten var kopplad till att nya lakare, som upplevs som mer kunniga av datorer &n aldre lakare,
lag i ett maktbyte dar dem inte blev uppléarda av de éldre lakarna utan tvartom, men dven for
att system tvingar efterlevnad av standarder som innebar att de inte langre kunde dirigera upp-
gifter till yngre l&dkare samt sjukskoterskor (McAlerney et al., 2015). Ddrmed kan man appli-
cera den Kibler-Ross modell for kategoriseringen av sorg. McAlearney et al. (2015) specifi-
cerade att de specifika fem stegen fran modellen som kravs som faser av personlig férandring
for lakare som infor och integrerar ett hélsoinformationssystem inkluderar fornekelse, ilska,
forhandling, depression och acceptans (se Figur 2). De foljande problematiska situationerna
for varje fas har sitt korresponderande steg i Kotters modell samt den rekommenderade imple-
menteringsstrategin representerade i tabell 1.
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Figur 2: En visualisering av Kiibler-Ross modell av de fem stegen av sorg (hamtad fran: https://slide-
player.com/slide/5921592/)

McAlearney et al. (2015) identifierar det forsta stadiet av Kiibler-Ross modellen, férnekelse,
som ett dar individer kan uppleva chock och/eller k&nna sig dvervaldigade. | samband med
implementering av halsoinformationssystem karakteriserade de detta som en indikation att l&-
kare kdmpar med forlust. Lakare angav sjalva i studien att kulturchocken for implementering
var signifikant, dessutom var det viktigt att uppfattningen att detta fornekande skede maste er-
kannas och atgardas for att inte resultera i for stor motkraft. McAlearney med kollegor(2015)
rekommenderade darav tva implementeringsstrategier, namligen att hantera forvantningarna
samt argumentera for kvalitén av implementeringen for att bemdta fornekelse inom ramen for
steg “Etablera en kénsla av angeldgenhet” och ”Skapa strategisk vision och initiativtagande”
fran Kotters 8-stegsmodell.

Det andra stadiet av sorg, ilska, kraver enligt McAlearney et al. (2015) ett erkédnnande av den
underliggande smartan. Det var en forandring, beskrev McAlearnet och kollegor (2015), som
hade resulterat i att l&karna var frustrerade eftersom, exempelvis, de upplevde att administra-
torerna var mer fokuserade pa att bara lagga in ordern i systemet i stallet for att lyssna pa vad
som sades. Detta resulterade i ytterligare steg som fick arbetsflodet att framsta som mer
“hackigt”. For att bemoéta denna ilska inom Kotters steg ”Formera en kraftfull vigledande
koalition” samt ”Anlita en frivillig armé (kommunicera vision)” rekommenderade McAlear-
ney med kollegor (2015) f6ljande tre implementeringsstrategier, Rekrytera “Champions”,
kommunicera och uppmarksamma att det &r en smartsam férandring.

Det tredje stadiet av sorg, forhandling, omfattar aspekter av forhandling och forsok att kon-
struera avvégningar for att undvika férandringen eller legitima beredskapsmetoder (McAlear-
ney et al, 2015). En férhandlingsmetod som indikerade implementeringsmisslyckande nar 1a-
kare valde att ga i pension i stallet for att anta ett nytt system menar studien. Nér lakare utat
antog system, hittade andra lakare satt att undvika att faktiskt interagera med systemet., de
kunde exempelvis erk&nna den positiva potentialen i implementering av ett system, men bara
nér de beskrevs tillsammans med systemets nackdelar(McAlearney et al, 2015). Inom stadiet
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forhandling har de korresponderande tre stegen i Kotters, ”Stark andra till att agera genom att
ta bort hinder”, ”Planera for och skapa kortsiktiga segrar” och ”Planera for och skapa kortsik-
tiga segrar”, foljande tre implementeringsstrategier frain McAlearney med kollegor (2015),

”Forse med en bra utbildning”, ”Forbattra funktionalitet nar det finns mdjlighet” samt ”Er-
kénn konkurrerande prioriteringar”.

Sorgens fjarde stadie, depression, framkommer nar individer borjar hanterar kanslor av hopp-
I6shet och otillracklighet (McAlearney et al, 2015). Detta genom att de nya anvéndarna kunde
borja grata och uttrycka en 6nskan att antingen lamna sin nuvarande position eller ga i pens-
ion. Intervjupersoners beskrivningar av detta skede speglade hur ldkarna verkligen kénde sig
nedslaende och tomma, och antydde inte nagon kansla av hopp for framtiden. | kontrast med
detta stadie, kannetecknades det femte och slutgiltiga stadiet av sorg, acceptans, av kommen-
tarer som indikerar realistisk acceptans av en forandrad verklighet och en férhoppning pa en
béattre framtid som inkluderade det implementerade systemet (McAlearney et al, 2015). Vissa
anvandare forsokte dock gora sitt gamla arbete i systemet, i motsats till att fornya, och an-
vande de nya funktionerna for att forandra sattet de arbetar pa argumenterar McAlearney med
kollegor (2015). P4 samma sétt verkade inte alla 6vertygade av implementationens framgang,
administratorer karakteriserade denna brist pa acceptans genom att beskriva aterstaende pro-
blem, vilket inkluderade utmaningarna efter implementeringen for lakarna att verkligen ta sin
aganderatt for applikation och fa den att bli en del av deras vardag (McAlearney et al, 2015).
Detta var en signifikant problematik for administratorerna eftersom de ville uppehalla en
hogre standard pa informationssystemen, vilket var beroende av input fran bland annat dessa
missnojda lakare (McAlearney et al, 2015). Saledes, 4ven om acceptansfasen verkade vara ett
lampligt satt att karakterisera systemimplementering var tidsramen for acceptans inte forut-
ségbar, och det fanns betydande variationer i anvandarnas perspektiv om det nya systemet
(McAlearney et al, 2015). Darmed har depressionsstadiet inom ramen for Kotters 8-stegsmo-
dell, ”Konsolidera accelerationen” implementeringsstrategin ’Ge tid for anpassning”, medan
stadiet for acceptans inom “Institutionalisera nya tillvigagangssétt” den rekommenderade im-
plementeringsstrategin “Frimja en béttre men fordndrad framtid” (McAlearney et al, 2015).

Tabell 1: Baserad pa forskning av McAlearney et al. (2015) av de 10 olika implementeringsstrategierna med de-
ras kopp-ling till Kiibler-Ross 5 steg av sorg samt stadier inom organisationsforandring fran Kotters 8-stegsmo-
dell.

# | Kubler-Ross | Kotters 8-stegsmodell McAlearney et al.
modell 10 Implementeringsstrategier
1 | Fornekelse Etablera en kédnsla av angelagen- | Hantera forvantningar
het
2 | Fornekelse Skapa strategisk vision och initi- [ Argumentera for kvalitet

ativtagande

3 | llska Formera en kraftfull végledande | Rekrytera “Champions”
koalition
4 | llska Anlita en frivillig armé (kommu- | Kommunicera

nicera vision)

5 | llska Anlita en frivillig armé (kommu- | Uppmarksamma att det &r en
nicera vision) smartsam férandring

17—



Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

6 | Forhandling Stark andra till att agera genom Fdrse med en bra utbildning
att ta bort hinder

7 | Foérhandling Planera for och skapa kortsiktiga | Forbattra funktionalitet nér det
segrar finns mojlighet

8 | Forhandling Planera for och skapa kortsiktiga | Erkann konkurrerande priorite-
segrar ringar

9 | Depression Konsolidera accelerationen Ge tid for anpassning

10 | Acceptans Institutionalisera nya tillvaga- Framja en béattre men foérandrad
gangssatt framtid

Med dessa 10 implementeringsstrategier baserat pa forhallningssatt utifran forandringsledning
har en grund etablerats for associationen mellan férimplementeringen och forandringsled-
ningen. Men for att ytterligare breda den litteréra ryggraden behdvs inte endast strategier for
specifika handelseforlopp, men &ven maétetal for att kunna kontinuerligt bedéma implemente-
ringens framgang kontinuerligt. Baserat pa den avgransningen inom férimplementeringen
som har etablerats for denna uppsats kraver det att vinkeln ar utformad efter denna specifice-
ring. Dérav har ytterligare litteratur berorts utdver den ovanstaende for att skapa kritiska fram-
gangsfaktorer for halsoinformationssystem inom férimplementering specifikt inom vinkeln av
forandringsledning av personal. Inte bara ger det en mer konkret vy av faktorer som &r av re-
levans for denna vinkel, men ocksa kommer det att agera som en solid utgangspunkt for att
formulera mervérde av intervjufrdgorna i kommande sektion for att inte ga utanfor studiens
omfattning.

2.4 Kritiska framgangsfaktorer inom forimplementering for forand-
ringsledning av halsoinformationssystem

Koncepten och ramverken som ror forandringsledning och involvering av anstéallda som har
berorts ovan kan aven anvandas i arbetet med att hitta och vélja ut framgangsfaktorer som &r
relevanta inom den hér uppsatsens fokus, vilket ar vad detta avsnitt kommer att gora. Kritiska
framgangsfaktorer i denna uppsats forstas enligt Pinto och Slevins (1987) definition, namligen
som faktorer som 6kar chanserna for en framgangsrik implementering av ett projekt ifall de
tillmotesgas under projektets gang, i detta fall driftsattningen av ett journalsystem. Fram-
gangsfaktorerna ar baserade pa hélsoinformationsframgangsfaktorer i helhet for att sedan ha
blivit avhugget utefter en bedémning av vilka steg som var innan alternativt efter den speci-
fika sektionen som denna studie har som fokuspunkt. Detta eftersom specifika framgangsfak-
torer for denna snava vinkel inte har ndgon konkret representation inom halsoinformatikens
forskningsomrade.

Till en borjan finns framgangsfaktorn som ror involvering och engagemang av intressenter.
En kontinuerlig involvering bidrar till att de relevanta intressenterna far inflytande pa projekt-
malen vid implementering av nya journalsystem for att undvika konflikter, sakra lampligheten
av framtagna losningar och 6ka acceptansen for implementeringen i stort (Keshavjee et al.,
2006; Fragidis & Chatzoglou, 2018; Safdari, Ghazisaeidi & Jebraeily, 2015; Jeston, 2018).
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Den nasta kritiska framgangsfaktorn &r projektledning, som hér ska férstas som en lamplig
struktur av ledarpositioner och en I6pande hantering av projektets delar som bland annat beror
projektmal, projektets omfattning och verksamhetsanpassning till organisationens strategi i
stort och dven dess IT-strategi (Fragidis & Chatzoglou, 2018; Safdari, Ghazisaeidi &
Jebraeily, 2015; Narattharaksa et al., 2016). Denna framgangsfaktor fokuserar pa att bidra
med en struktur och en lamplig planering som ser till att arbetet foregar enligt uppsatt budget,
tidsram och stravar mot dverenskomna mal for projektet (Fletcher & Payne, 2017; Keshavjee
et al., 2006).

Som den tredje kritiska framgangsfaktorn finns involvering och engagemang av vardanstallda
for att sakra klinisk representation vid dndring av arbetsfloden, organisationsstruktur, framtag-
ning av upplarningsmaterial, konfiguration av journalsystemet och féréandringsledning inom
ramen for férimplementering (Karsh, 2004; Narattharaksa, 2016; Gray, 2014; Fragidis &
Chatzoglou, 2018; Safdari, Ghazisaeidi & Jebraeily, 2015).

Upplarning av anvandare ar aven en sorts engagemang av vardpersonal och 6verlappar sale-
des med den sista kritiska framgangsfaktorn. Har ligger fokus dock pa planering och priorite-
ringeringen av upplarningen som kan 6ka den upplevda nyttan och anvéndbarheten och
frdmja acceptansen i slutdndan (Owusu Kwateng, Appiah & Afo Osei Atiemo, 2021). Med
upplarning menas bade uppléarning ur ett generellt perspektiv som syftar att forbéttra datorva-
nan samt specialiserad upplarning inom programmets funktioner pa ett satt som ar anpassat
enligt praxisgruppen som kommer att nyttja specifika funktioner inom sitt arbete (Sieck et al.,
2020; McAlearney et al., 2012). Gray (2014), Narattharaksa et al. (2016), Karsh (2004) samt
Safdari, Ghazisaeidi och Jebraeily (2015) havdar att upplarning ar en betydelsefull faktor ef-
tersom den agerar som en acceptansframjare och ar en mojlighet for anvandare att lara sig sy-
stemets funktioner som de behdver i lugn och ro.

Ur ett bredare perspektiv & kommunikation ocksa en kritisk framgangsfaktor vid forberedel-
serna till implementeringen av ett journalsystem som ser till att inte bara informera om pro-
jektet och uppléra anstallda i systemets funktioner, men &ven ser till att salja dess fordelar for
vardverksamheten (Latham, Winters & Locke, 1994; Heath & Porter, 2018; Crowley, Mishra,
Cruz-Cano, Gold, Kleinman & Agarwal, 2019). Crowley et al. (2019) fortsatter och papekar
att en nyanserad kommunikation av vilka fordelar som realistiskt sett kan uppnas ar av vikt
for att kommunikationen ska uppfattas som trovardig hos personalen.

Slutligen kommer fragan om ledningsstod som ar sarskilt relevant som framgangsfaktor vid
top-down-processer som namnts tidigare, eftersom ledningsstodet ser till att projektet priorite-
ras och att det allokeras en tillrackligt stor budget som underlattar genomforandet (Karsh,
2004; Narattharaksa et al., 2016; Fragidis & Chatzoglou, 2018; Safdari, Ghazisaeidi &
Jebraeily, 2015).

| tabellen nedan sammanfattas foregaende avsnitt enligt vilken faktor de behandlar med en
tillhorande beskrivning. Dessa kommer att anvandas i intervjufragorna som behandlas i kom-
mande sektion.

Tabell 2: En sammanstallning av de kritiska framgangsfaktorerna inom férimplementering av HIS for férandrings-
ledning med fokus pa personal

Faktorer Beskrivning Litteratur
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Involvering och en- | En kontinuerlig involve- » Leonidas L. Fragidis & Prodromos D.
gagemang av intres- | ring av interna och/eller Chatzoglou, 2018
senter externa intressenter. » Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lali,
Detta for att forsékra de- Kucukyazici, Lilani & Holbrook, 2006
ras fortsatta engagemang » Jeston, 2018
i projektet.
Projektledning En passande fordelning » Leonidas L. Fragidis & Prodromos D.
av ledarpositioner och Chatzoglou, 2018
hantering av projektets » Safdari, R., Ghazisaeidi, M. & Jebraeily
alla delar kontinuerligt. M., 2015
Inkluderar projektmal, » Fletcher & Payne, 2017
omfattning och verksam- » Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lali,
hetsanpassning till Kucukyazici, Lilani & Holbrook, 2006;
(IT)strategin. » Narattharaksa, K., Speece, M., Newton,
C. & Bulyalert, D., 2016
Involvering och en- | Stark klinisk representat- » Leonidas L. Fragidis & Prodromos D
gagemang av var- ion i projektet for att for- Chatzoglou, 2018
danstéllda sékra arbetsflddet, pro- > Karsh, 2004
cesser och upplarnings » Narattharaksa, K., Speece, M., Newton,
behoven ar uppnadda. C. & Bulyalert, D., 2016
» GCray, C.J., 2014
» Safdari, R., Ghazisaeidi, M. & Jebraeily
M., 2015
Upplérning av an- Inkluderar generell upp- » Narattharaksa, K., Speece, M., Newton,
vandare larning i datoranvand- C. & Bulyalert, D., 2016
ning saval som specifika » Gray, C. J., 2014,
kunskaper till systemet » Safdari, R., Ghazisaeidi, M. & Jebraeily
som ska implementeras M., 2015
till anvandarna. > Karsh, 2004
» Keshavjee, Bosomworth, Copen, Lali,
Kucukyazici, Lilani & Holbrook, 2006
Tydliga kommuni- Applicering av bade en- » Narattharaksa, K., Speece, M., Newton,
kationsvégar vags- och tvavagskom- C. & Bulyalert, D., 2016
munikation dar alla in- » Safdari, R., Ghazisaeidi, M. & Jebraeily
tressenter och anstéllda M., 2015
ar involverade for sedan » Crowley, Mishra, Cruz-Cano, Gold,
att kunna fora en effektiv Kleinman & Agarwal, 2019
kommunikation. Aven
kommunikation av for-
vantningarna som finns
pa sjalva systemet.
Stod fran ledningen | Inkluderar tillrackliga » Leonidas L. Fragidis & Prodromos D.
budgetallokeringar och Chatzoglou, 2018
en ledning som padriver » Narattharaksa, K., Speece, M., Newton,
projektets agenda. C. & Bulyalert, D., 2016
» Safdari, R., Ghazisaeidi, M. & Jebraeily
M., 2015
> Karsh, 2004
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2.5 Sammanfattning av litteraturgenomgangen

Inom den litterdra sektionen har aspekter av forandringsledning forst berérts fran perspektivet
av anvandaracceptans. For att kunna férebygga anvandarnas motivation rekommenderades
specialanpassad upplarning, uppmarksammad betoning pa férdelarna med forandringen for
arbetsprestationen samt framjandet av en valmaende gruppdynamik bland anvandargrupperna
(Jedwab et al., 202, Sieck et al., 2020; McAlearney et al., 2012). Né&r det daremot kommer till
kravspecificeringen betonades vikten av en balans mellan top-down och bottom-up forhall-
ningssatt, dar strategin uppratthalls genom ledningsbeslut men att méjligheten for viss syste-
malterering uppmuntras for att uppratthalla en balans mellan de primara och sekundara arbets-
processerna (Eason & Waterson, 2014; Berg, 2001; Glaser, 2004).

Inom ramen for forandringsledning inom férimplementering uppméarksammades vikten av
sammankopplingen mellan strategi och dess verkstéllande i form av operationell effektivitet
och ledningseffektivitet for att kunna uppna processtyrning och innovation (Jeston, 2018).
Dessutom ar métetal inom organisationskulturen vart att 6vervéga i form av att skapa system
for att belona anstallda i enlighet med etablerade mal (Jeston, 2018). Intressenter och anstall-
das involvering krdvs dven for att avstdmma forvantningar och skapa engagemang till kravin-
samlingsarbeten (Jeston, 2018; Latham, Winters & Locke, 1994; Karsh, 2004; Narattharaksa
et al., 2016; Vink, Imada & Zink, 2008). Dualiteten mellan anpassningar for implemente-
ringen och den for verksamheten ar nyckeln for att forbattra bade arbetssétt samt de relaterade
processer (Leonard-Barton & Sinha, 1993; Jeston, 2018). Ledare for anvandarna, &ven alldag-
ligt kallade ’superusers’ eller ’peer coaches’, rekommenderas hér for att representera de an-
stéllda for att forsékra att de nya processerna accepteras (McAlearney et al., 2012; Compeau
& Higgins, 1995; Sieck et al., 2020). Sedan genom kartlaggning av kompetens och kunskap
for en specifik process kan det bidra till genereringen av manualer vilket i sin tur ar viktigt pa
grund av vardens mangfacetterade behovsbild (Wyatt, 2001; Jeston, 2018). Detta larande &r
aven av relevans eftersom kollegors involvering kan bidra till acceptans, men &ven bidra till
att etablera uppléagget for uppléarning, uppmuntra lamplig anvandning samt belysa anpass-
ningar for specifika avdelningars omraden (Sieck et al., 2020; McAlearney et al., 2012; Vink,
Imada & Zink). Avslutningsvis kan dessa losningar ge upphov till demonstrationer for att
sékra att anvandningen &r lamplig rent praktiskt (Bowen et al., 2010; Vink, Imada & Zink,
2008).

Med syfte att slutligen konceptualisera de forhallningssatt som bor appliceras for att vara i en-
lighet med etablerad forskning, anvéndes Kotters 8-stegsmodell tillsammans med Kubler-
Ross 5 sorgsteg for att presentera 10 implementeringsstrategier for implementeringar inom
halso- och sjukvarden fran McAlearney med kollegor(2012). For att sedan styrka denna ve-
tenskapliga ryggrad valdes kritiska framgangsfaktorer inom férimplementering genom en for-
djupad litteraturgenomgang inom halsoinformationssystem dar endast faktorer som berér for-
andringsledning av personal berorts med utgangspunkten att avgransa i enlighet med uppsat-
sens syfte. Dessa berérda modeller, strategier och faktorer kommer att agera som hérnste-
narna for uppbyggnaden av intervjufragor.
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3 Metod

3.1 Metodik

For att kunna uppna ett svar pa den faststéllda forskningsfragan kommer denna kandidatupp-
sats anvénda en kvalitativ fallstudiemetodik, vilket innebér att data samlas in &r av kvalitativ
natur dar egenskaperna ar icke-siffermassiga och sager nagot om de kvalitativa egenskaperna
fran undersokningspersonerna (Larsen, 2009). Fallstudieformatet &r en studie av en eller ett
fatal fall i sin kontext for att samla data pa djupet (Oates, 2006). Denna studies datainsamling
bestar av intervjuer med representanter fran de olika regionerna som uttalade sitt intresse att
bidra till denna forskning (se val av intervjupersoner). Dessa intervjuer ar uppbyggda utefter
en semistrukturerad intervjuform, detta for att kunna ge majligheter till foljdfragor utefter in-
tervjupersonens svar och flytta fragor beroende pa samtalsamnet (Oates, 2006). Mallarna som
anvants samt handelseforloppet for den korrespondens som har férts mellan skribenterna och
intervjupersonerna kan dven overblickas i bilagorna (se appendix).

Fordelarna av en intervju, trots att de dgde rum digitalt 6ver Microsoft Teams och Google
Meet pa grund av de alltfor langa avstanden mellan intervjupersonerna, ar méjligheten till for-
djupade samt kompletterande svar (eftersom intervjun ar semistrukturerad) och ges battre va-
liditet till svaren &n en strukturerad intervju eftersom forskarna kan begara fortydligande vid
potentiella otydligheter eller missforstand (Larsen, 2009). Intervjuformen i sig ar aven ett
praktiskt och tidseffektivt sétt att skapa rapport med intervjupersonen for att fa en mer tillits-
full dialog med uttémmande svar, vilket ar nagot som forskningsfragan fordrar (Oates, 2006).
Intervjun som metod ar aven lamplig vid undersokningar som detaljerat undersoker ett &mne
pa djupet, och ger mojlighet for respondenter att yttra sina asikter (Oates, 2006). Detta hanger
ihop med uppsatsens fokus pa strategiska rollers forhallningssatt som i nagon man ar subjek-
tiva och paverkas av en mangfald av olika aspekter, vilket gor en detaljerad och djupgaende
datainsamling relevant.

Nagra av intervjuerna genomfordes som gruppintervjuer efter regionernas egna énskningar
for att olika perspektiv skulle kunna komplettera varandra, vilket aven &r i linje med mer vari-
erade svar som Oates (2006) framhaller som férdelen med gruppintervjuer. A andra sidan
finns det enligt Oates (2006) risk for sjalvcensur nér en intervjuperson ska prata infor andra
och att en eller flera intervjupersoner kan komma att dominera intervjun. Detta har studiean-
svariga forsokt atgarda med att rikta fragor mot en specifik informant for att undvika detta
(Oates, 2006).

Fordelen med virtuella intervjuer &r att informanter blir nabara oavsett geografiskt avstand,
vilket var sarskilt relevant eftersom fysiska intervjuer hade medfort betydliga transporttid och
-kostnader med tanke pa avstandet till nagra av de intervjuade regionerna (Oliffe, Kelly, Gon-
zalez Montaner & Yu Ko, 2021). Flertalet av informanter foredrog att intervjuas virtuellt, vil-
ket dven var nagot de samtyckte till av hansyn till oss. En nackdel som upplevdes under tva av
intervjuerna var en ojamn videouppkoppling som gjorde det svart att forsta det intervjuperso-
nerna sade, vilket aven ar nagot McColl och Michelotti (2017) samt Powers, Rauh, Henning,
Buck och West (2011) beskriver som en av nackdelarna med virtuella intervjuer. Virtuellt in-
tervjuande forsvarar dven avlasningen av icke-verbal kommunikation, vilket kan forsvara rap-
port, vilket var nagot som upplevdes ha sarskild paverkan under de tva tidigare namnda inter-
vjuerna, men det mottes av forstaelse fran intervjupersonerna (McColl & Michelotti, 2017;
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Powers et al., 2011). En atgard som avprovades var att byta fran en tradlos internetuppkopp-
ling till en kabeluppkoppling som &r snabbare och mer stabil, varefter det inte upplevdes an-
slutningsproblematik bortsett fran i slutet av en intervju (Witman, 2021).

3.2 Intervjuerna

3.2.1 Infor intervjun

3.2.1.1 Litteratursokning

Till grund for intervjufragorna anvandes den granskade litteraturen i denna uppsats for att ta
fram flera amnesomraden och mer specifika fragor. Sokmotorerna som anvants var primart
LLUBSearch och Google Scholar for att soka akademisk litteratur, dar vi har lagt storst vikt pa
att hitta artiklar som &r expertgranskade, eller ’peer reviewed” pé engelska. Ett sokord som
var vanligt forekommande var engelska Overséttningar av ordet ”’journalsystem’ som “electro-
nic health record,” EHR, eller "electronic medical record,” EMR. De priméra sékorden som
kombinerats och anvants i litteratursokningen lyder alltsa som féljande:

EHR/EMR implementation
Change management

Physician involvement
Stakeholder involvement

Medical records system

Critical success factors
Information systems in healthcare
Patient safety

Quality of care

Utover litteratur som ar tillganglig online anvéande vi dven en Jestons (2018) bok som var en
del av utbildningens kurslitteratur om processorienterad verksamhetsutveckling. Den insam-
lade litteraturen ar ett fundament som behdvs for att samla in meningsfulla data i falten enligt
Walsham (1995), och den resulterade i intervjumallen som kommer att beskrivas i det nésta
avsnittet.

Utover insamlad litteratur i uppsatsen insamlades dven bakgrundsinformation i form av doku-
ment och programstadgar for att vara forberedda infor intervjun, vilket Oates (2006) &ven be-
skriver som fortroendeingivande.

3.2.1.2 Intervjumall

Sjalva intervjumallen (se Appendix) ar utformad utefter den litteréra sektionen med ett speci-
ellt fokus pa att berora koncept uppmirksammade i ramverken inom avsnitt ”2.3.1. Imple-
menteringsstrategier baserat pa ramverk inom fordndringsledning” samt bakgrundsfragor.
Med denna forskning som ryggrad forsakrar det att intervjuerna kommer att ske pa ett produk-
tivt satt och inte rora sig alltfor langt utanfor uppsatsens omfattning och den faststallda av-
gransningen. Bakgrundsfragorna stalls i en borjan for att satta svaren i sin kontext. Intervju-
fragorna ar uppdelade i enlighet med féljande traddiagram.

- Bakgrundsfragor
o Erfarenhet (4 fragor)
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- Forandringsledningen inom férimplementeringsprocessen
o De tio implementeringsstrategierna fran ramverket (11 fragor*)
Involvering av intressenter (3 fragor)
Projektledning (2 fragor)
Involvering av anstéllda (2 fragor)
Upplarning av anstallda (2 fragor*)
Kommunikation (1 fraga)
Stod fran ledningen (3 fragor)
Top-down vs. Bottom-up (4 fragor*)

O O O O O O O

Totalt antal fragor = 32
* inkluderar inte faststallda eventuella foljdfragor/fortydliganden

Hur den har insamlade data sedan kommer att hanteras for att kunna bedémas med hénsyn till
den anvénda litteraturen kommer att beréras i det kommande avsnittet.

3.2.1.3 Val av intervjupersoner

Eftersom den svenska varden hanteras av den region som den befinner sig i, var det region-
erna som var intervjupersonerna for denna studie. Med hjélp av en artikel pa Dagens Medicin
hittades en karta dver alla regioner i Sverige som respektive behaller eller haller pa att byta ut
sina journalsystem inom varden (Carpman, 2021). Dérifran fanns mejladresser publicerade pa
dessa regioners officiella hemsidor skickades mejl till alla officiella digitaliseringsgrupper
inom halsoinformationsystem hos regioner med ett pagaende byte av journalsystem. Enligt
forskningsfragan intervjuades endast strategiska roller fran regionernas forandringsprogram
eftersom det huvudsakligen ar programmens ansvar att bidra med forandringsledning. Mejlet
innehdll en kortfattad introduktion och beskrivning av projektet, se appendix 1. Darefter in-
vantades svar fran de regionerna som var intresserade av att bidra i denna studie. Ett flertal
regioner svarade inte, medan andra regioner var intresserade och dirigerade oss vidare till an-
svariga personer som inte hade mojligheten att intervjuas inom den etablerade tidsramen, till
vilka vi skickade en detaljerad beskrivning av studien och intervjufragorna (se appendix 2 re-
spektive appendix 3). Detta gjordes eftersom en planerad intervju enligt Jacobsen (2002) 1am-
par sig vél ifall djupgéende och grundliga svar dnskas.

Fyra av regionerna lyckades med framgang att bokas till intervju. LinkedIn anvandes ocksa
for att hitta intervjupersoner men trots intresse resulterade det inte i nagon intervju. En region,
Region Skane, etablerades kontakt samt intervju med hjélp av handledaren av denna kandidat-
uppsats, detta eftersom intervjupersonen varit tidigare student pa Ekonomihdgskolan i Lund.
Foljande regioner bokades med framgang till intervju:

Region Orebro lan (Tva representanter)
Véstra Gotaland Region (En representant)
Region Skane (En representant)
Bortredigerad region (Tva representanter)
Region Gévleborg (Tre representanter)
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3.2.1.4 Etiska implikationer

Studien har foljts i enlighet med de fyra huvudsakliga forskningsetiska principerna som inklu-
derar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Ve-
tenskapsradet, 2002). Innan intervjutillfallet formedlades syftet med kandidatuppsatsen (Se
appendix 2), dessutom skickades en kopia 6ver vilka fragor som skulle komma att stéllas un-
der intervjuns gang (Se appendix 3). Informanterna gav sedan sitt samtycke till att delta i in-
tervjun. Informanterna informerades om att namn skulle komma att vara pseudonymiserade i
uppsatsen, dessutom gav de tillatelse for publicering av namn pa regionen som de represente-
rar i datainsamlingen. Intervjupersonerna gav aven tillatelse till inspelningen av teams-inter-
vjun i transkriberingssyften, och de har blivit informerade att inspelningen kommer att raderas
efter transkriberingen ar avslutad. Intervjupersonerna erbjods dven mojlighet att I4sa igenom
uppsatsen innan publicering for att ge dem mdjlighet att kommentera den vid eventuella miss-
forstand (Oates, 2006). Information om nyttjandet av intervjun presenterades, det vill sdga att
resultatet redovisas i form av en kandidatuppsats samt via en muntlig presentation fér medstu-
denter pa det Systemvetenskapliga kandidatprogrammet pa Lunds universitets ekonomihogs-
kola.

Efter en av informanterna tagit del av uppsatsen 6nskade vederbdrande att dra sig ur studien
av konfidentialitetshédnsyn. Innan dess hade uppsatsen skickats till samtliga intervjuade reg-
ioner till utvardering, men mejlen till de andra regionerna och inldmningen pa universitetets
intranat dnskades tillbakatagna da informanten upplevde risk att vederb6randes identitet
skulle rojas. Detta tillmotesgick vi dven genom att redigera bort de tillhérande transkripten,
resultat fran kodningen, diskussionen och slutsatserna. Detta &r aven i linje med samtyck-
eskravet. Detta &r dven i linje med informationskravet, som faststéller att deltagande &r frivil-
ligt och medverkan kan avbrytas om det 6nskas (Vetenskapsradet, 2002). Detta bortfall ledde
oss aven till att se narmre pa hur data pseudonymiseras och forbéattra sattet det gors pa genom
att ta bort rollbeteckningar i transkriberingarna och i stallet namnge intervjupersonerna med
koder for att ge personuppgifter en storre konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2002).

3.2.2 Under intervjun

Borjan av intervjuerna bestod av smaprat efterféljt av en introduktion av intervjun och dess
syfte. Darefter fragade vi respondenterna ifall det gick okej att spela in intervjun i transkribe-
ringssyfte, erbjod dem mojlighet att avvika nar som helst och slutligen mojlighet att l&sa ige-
nom uppsatsen innan publicering i enlighet med de ovanstaende etiska implikationerna.

Pa intervjutillfallena var rollerna uppdelade pa ett satt sa en ansvarade for att genomfora inter-
vjun och stalla fragor medan den andra skotte transkriberingen och kom med uppmuntring,
forslag pa foljdfragor och andringar pa ordningen av fragorna via chattmeddelanden pa
Microsoft Teams. Detta avlastade intervjuansvarige genom att vederbérande inte behdvde
skota flera uppgifter samtidigt och forebyggde multitasking, vilket hade varit kontraproduktivt
(kalla).

Under intervjuns gang anvandes intervjumallen som utgangspunkt, men enligt flodet i konver-
sationen bytte vi runt pa vissa av fragorna for att inte stéra konversationen (Oates, 2006).
Vissa fragor stroks dven i tillfalle av att intervjupersonen sjalv besvarar dem i samband med
en annan fraga. Pa vissa hall anvandes slutna fragor for att kontrollera att det som sagts for-
stods riktigt, men for det mesta anvandes 6ppna fragor, vilket ar en av fordelarna med inter-
vjun som metod (Oates, 2006).
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Slutligen stravade vi efter ett balanserat forhallningssatt dar vi varken hade en for snav kon-
troll 6ver konversationen vilket hade lett till torftiga data, eller tvartom ett laissez-faire-tillva-
gagangssatt som hade gett ett oprofessionellt, ointresserat intryck och forspillt chanser att
stalla foljdfragor (Walsham, 1995). Istéllet stravade vi mot en balans mellan dessa for att ge-
nerera sa rik data som mojligt med detaljerade foljdfragor med input fran den granskade litte-
raturen (Walsham, 1995).

3.2.3 Sammanstallning av intervjuerna

Nedan har intervjuerna sammanstallts i kronologisk ordning enligt region, datum och tid-
punkt. Referensen till den tillhérande bilagan framgar dven under appendixkolumnen. Vissa
av intervjuerna var gruppintervjuer, vilket betyder att i vissa fall fanns flera roller som deltog i
intervjun. Till varje roll har vi tagit fram en kod som gor det enklare att referera till deras utsa-
gor i empiri- och diskussionsavsnitten.
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Tabell 3: En oversikt dver de intervjuer som utférs med information angdende intervjupersonerna

Region Datum | Intervjuns | Appendix | Intervjuperson Erfarenhet
och tid | langd
Vastra 2 Maj Ca. 1h 4 VG1 Ca. 25 ar inom
Gétaland 2022 27min verksamhetsut-
10.30 veckling, varav 10
ar inom varden.
Orebro 2 Maj Ca. 1h 5 o1 Ca. 20 ar inom var-
2022 18min den varav 12 ar
13.00 inom IT.

02 Ca. 40 ar inom var-
den varav 12 ar
inom IT.

Bortredigerad | Upply- | Upplysesej | Bortredige- | Upplyses €j Bortredigerad
region Ses ej rat

Upplyses €] Bortredigerad

Skane 5 Maj Ca.lh7min |7 S1 Ca. 30 arinom IT
2022 varav 15 ar inom
10.00 varden

Gavleborg 10 Maj | Ca.1h 8 G1 Ca. 20 ar inom var-
2022 23min den varav IT 13 ar
13.00

G2 Tidigare erfarenhet
som chef, 3 &r inom
varden

G3 Ca. 20 arinom IT
inom varden

3.3 Empiribearbetning

Eftersom denna fallstudies empiri bestar av intervjusvar, betyder det att en tematisk analys
med hjalp av kodning lampar sig till denna studie (Oates, 2006).

3.3.1 Kodning och tematisk analys

Denna studie utfors inte enligt grundad teori vars syfte ar att bilda ny teori fran en forutsatt-
ningslos grund (Oates, 2006). | stéllet bygger den pa en redan etablerad teoretisk grund innan
den tematiska analysen paborjas, vilket betyder att en “name first, code second”’-metod an-
vands, vilken bestar av att forst namnge teman forst och darefter koda intervjumaterialet

_27—



Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

utifran dessa (Oates, 2006). Nar det ar sagt &r litteraturgenomgangen och teman inte huggna i
sten, utan rymmer plats till justeringar ifall det skulle dyka upp behov for detta under bearbet-
ningen av empirin for att inte lasa sig in pa en teori och ignorera allt som faller utanfor den
(Walsham, 1995; Klein & Myers, 1999).

Sjalva bearbetningsprocessen bestar av tre faser, initial kodning, detaljerad kodning och axiell
kodning (Oates, 2006). Den initiala kodningen bestar av att indela intervjumaterial i tre kate-
gorier: vad som ar relevant for forskningsfragan, vad som ar relevant for att beskriva kontex-
ten och vad som ar irrelevant (Oates, 2006). Efter det irrelevanta sallats bort, paborjas den de-
taljerade kodningen, som i detta fall bestar av kodning av intervjumaterialet enligt teman som
finns fran litteraturavsnittet i uppsatsen (Oates, 2006). Ett exempel pa en andring av teman i
kodningsarbetet var underliggande teman som togs fram eftersom flertalet teman upplevdes
som breda. Pa sa vis 6verlappade denna fas med den axiella kodningen som bestar av att iden-
tifiera och beskriva samband och hierarkier mellan dessa teman (Oates, 2006).

3.4 Validitet och reliabilitet

For att sékra studiens kvalitet hanteras nagra av Klein & Myers’ (1999) principer for att utvir-
dera tolkande fallstudier inom informatikféltet. En av dessa ar principen om kontextmedve-
tenhet, “contextualization,” som bestar av att reflektera Gver kontexten som studien gjorts i,
vilket har gjorts i form av litteratursékning om den svenska vardens pagaende forandringspro-
cess samt att stalla bakgrundsfragor som en del av intervjun (Klein & Myers, 1999). Denna
hénsyn till kontexten vari svaren ges ar &ven vad Oates (2006) ser som en av intervjumeto-
dens styrkor (Oates, 2006). En annan princip som Klein och Myers (1999) belyser &r den om
dialektiskt tdnkande, vilket ar ett hansynstagande till att data som uppkommer i studien, i vart
fall i intervjuerna, kan skilja sig fran teorin som anvands, vilket kan leda till revisioner teorin
som anvands for att ta in ovantade aspekter som framkommer. Ett exempel pa detta var under
analysen av hur regioner gick till vaga for att involvera anstéllda i malsattningsaktiviteter,
men det var nagot som hogsta ledningen beslutade hos alla regioner. Istéllet anvande de ett
tillvagagangssatt som kunde liknas med en “’beritta-och-silj”-metod vilket lades till i littera-
turavsnittet, trots att det inte funnits dar fran bérjan.

Aven vi paverkar insamlingen av data och tolkningen av dem, eftersom subjektivitet inte gar
att undga (Walsham, 1995; Klein & Myers, 1999). Denna subjektivitet star enligt Walsham
(1995) inte i motsats till reliabilitet, i stallet behdver slutsatser praglas av en 6dmjukhet infor
att det ar tolkningar som gjorts for att na fram till dessa. Har ar det relevant att beskriva vad
som ligger till grund for tolkningarna och hur vi sjalva paverkar tolkningen (Walsham, 1995).
Exempelvis hade en av oss ett starkt fokus pa involvering av anstéllda i malsattningsarbetet.
Det blev uppenbart att regionerna inte delade samma fokus, men tvartom bekréftade att det
var hogsta ledningen som formulerade malen, vilket ledde vederboérande till att &ndra sitt fo-
kus, vilket den ovanstaende andringen i litteraturkapitlet ar ett exempel pa.

Sjalva intervjuformatet har dven en paverkan pa validiteten, eftersom virtuella intervjuer moj-
liggjorde ett bredare urval av regioner oberoende av ort, men samtidigt utgjorde uppkoppling-
ens stabilitet risker for missforstand och risk for en svagare rapport och mer ytliga svar till
foljd.

Sammantaget ar ovanstaende forhallningssatt och atgarder i syfte att starka validiteten av stu-
diens resultat. VValiditeten &r dven forknippad med trovardigheten av generaliseringar av
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studiens resultat, vilket bade Walsham (1995) och Jacobsen (2002) belyser, men Jacobsen
(2002) anvénder termen extern giltighet for att beskriva detta.

4 Empiriska resultat

Detta avsnitt beror resultaten fran den tematiska analysen av intervjumaterial fran samtliga
regioner som samtyckte till att delta och fortsatt dnskade att vara med. De teman som anvénts
i analysen harstammar fran tabellen med framgangsfaktorer som en rad Gvergripande teman
ur enligt den granskade litteraturen vars resultat kommer att sammanfattas och presenteras en-
skilt i de foljande avsnitten.

| det féljande kommer referenser goras till radnummer i appendix som bestar av intervju-
transkriberingar fran varje region, med formen appendixnummer:radnummer, till exempel
A4:545-549, vilket motsvarar transkriberingen av intervjun med Véstra Gotalandsregionen,
radnummer 545-549 (se tabell 3).

4.1 Involvering och engagemang av intressenter

| alla intervjuer uppfattas engagerade intressenter pa forandringsprojektets sida som bety-
dande, sérskilt linjechefer pa klinikniva i offentlig vard (A4:545-549, A5:498-505, A7:108-
112, A8:400). Intresset for linjecheferna beror inte enbart pa att programmet onskar att under-
latta forandringen, men aven pa acceptansen for journalsystemet, eftersom svensk sjukvard i
offentlig sektor drivs av legitimerad personal, vilket betyder att vardgivaransvaret och beslutet
om att implementera eller inte ligger pa klinikniva (A7:108-112). Detta gor linjecheferna till
en av de primdra intressenterna (A4:545-549, A7:108-112). Intressenthanteringen for che-
ferna bygger primart pa att involvera dem med syftet att engagera dem i férandringen, och det
gjordes bland annat genom att involvera dem i ett dedikerat forum &t just den gruppen som de
gjort i VGR och G (A4:522-524, A8:564-565). Ur ett storre perspektiv ar detta en del av det
som VG1 (A4:325-329) kallar en stark stodorganisation som hjélper linjechefer i inférandet
av forandrade arbetssétt och en dndrad informationsmiljo, vilket alla andra regioner instam-
mer i (A5:168-172; A7:130-132; A8:891-894). Trots stddet som linjechefer erbjuds ligger be-
slutsmakten hos dem och dérmed &ven ansvaret, vilket alla regioner betonar, sarskilt VG1
(A4:256-262), S1 (A7:108-112) och G2 (A8:411-416). Detta mojliggor uppfoljning pa att for-
andringsaktiviteter genomfors och att verksamhetsnyttor realiseras eftersom ansvaret ligger pa
vardverksamheten (A4:274-276). Dessa nyttor kallar dock en region for effektmal i och med
att fokus ligger pa vilken effekt pa varden som énskas uppnadd (A8:631-636). Att besluts-
makten ligger hos linjechefer har dven den effekten att de behdver fragas till rads vid konfigu-
reringsprocessen for att sékra ett lampligt arbetsverktyg till dem (A4:909-918). Gemensamt
for atgarderna som bestar av ledarforum, stodorganisationer, uppféljningsstrukturer och invol-
vering i konfigureringsprocessen, &r att de ses som medel for att 6ka engagemanget och sélja
forandringen till cheferna (A4:523-525, A5:168-172, A7:130-132, A8:894-896).

Utdver linjechefer inom varden upplever de aven patienter som en viktig intressent, vars in-
tressen de forsoker varna om i konfigurationsarbetet (A4:401-405; A5:220-221, A7:494-497,
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AB8: 365-368). Patienten ar till syvende och sist brukaren av vardens tjanster, vilket betyder att
patientnyttan och patientsakerheten ar centrala i alla regionernas malsattningar och viktas
hogst i konfliktlosningsprocedurer i konfigurationsarbetet hos flera regioner i form av kliniska
rad (A4: 406-411, A5:193-197). Konfliktlésningen mellan olika roster ses sarskilt hos nagra
av regionerna i form av kliniska rad inom regionen med mandat att besluta i konfigurations-
fragor enligt patientens intressen (A4: 406-411, A5:193-197). Patienter deltar dven direkt i
konfigurationsprocessen, och G2 (A8:899-903) lagger vikt vid en mer digital vard som gor
digitaliseringen av varden mer pataglig och engagerande for dem.

Annu en intressent som paverkar forimplementationen ar halsomyndigheter som Socialstyrel-
sen samt kvalitetssystem som stéller krav utver lagstiftningen vilket &r nagot som flertalet
regioner drar upp (A4:129-132, A8:433-436, A5:912-917, A7:229-235). Dessa myndigheter
foljer upp pa de regionala utvecklingsprogrammen och paverkar enligt S1 (A7:229-235) bland
annat hur utdatamiljon formas for att data ska vara anvandbar for dessa. Nagot paradoxalt for-
klarar S1 att kvalitetssystemen existerar som komplement till bristande utdata fran journalsy-
stemen, vilket skulle betyda att ett journalsystem med en sddan utdata skulle kunna ’rational-
isera bort” en betydande del av dessa kvalitetssystem och darmed ha en intressent mindre att
hantera (A7:229-235). Dessutom drar G3 (A8:956-961), S1 (A7:196-198) och VG1 (A4:129-
132) upp Sveriges Kommuner och Regioner som en intressent eftersom de ansvarar for nat-
ionell kunskapsstyrning som &r en samling riktlinjer for vardprocesser, vilka kan uppdateras
och utsatta forimplementeringsprocessen for andringar.

Det &r inte bara kvalitetssystem som upplevs efterfraga strukturerade utdata, utan det galler
aven forskningen som enligt G3 (A8:698-704) och S1 (A7:229-230) ses som en intressent.
Enligt G3 (A8:694-704) ar forskningen en intressent eftersom den ofta behdver strukturerade
data som &r i anonymiserad form, vilket fritextdata forhindrar i och med att det kan innehalla
kansliga patientuppgifter, trots att det séllan ar tillfallet. Med andra ord har forskningen ocksa
en paverkan pa konfigureringen av utdatastrukturen och kravstallningen.

I tillagg till forskningen och de granskande hdlsomyndigheterna finns dven stodjande intres-
senter som andra regioner i SUSSA-samarbetet som G2 (A8:168-169) och O2 (A5:117-120)
upplevde bidra med kompetens inom verksamhetsutveckling och digitalisering.

4.2 Projektledning

Detta avsnitt ror projektledning pa tva omraden, anpassningar av forimplementeringsproces-
sen och verksamhetsanpassningar till strategin och IT-strategin. Forst och framst kommer reg-
ionernas satt att anpassa forimplementeringen och gora avsteg fran plan att belysas. Harnast
kommer det att beskrivas hur respondenterna arbetar med att anpassa verksamhetens proces-
ser infor forandringen enligt strategin for forandringsprogrammet.

4.2.1 Anpassningar av férimplementeringsprocessen

Flera regioner drar upp planering som ett rattesnére som byggs ut i fler detaljer och réttas un-
der arbetets gang, (A4:124-127; A7:586-589). S1 gar steget langre och beskriver att planen
egentligen ar till for att ha en 6verblick dver vilka avvikelser som gjorts och &r ett sétt ta in 13-
rande under processens gang (A7:586-589). VG1 (A4:124-127) instammer med detta forhall-
ningssétt och tillagger att larandet ofta bestar av mer detaljerad insikt i hur systemet kommer
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att konfigureras som sedermera mynnar ut i en tydligare 6verblick dver hur arbetsfloden kom-
mer att paverkas. Samtidigt kan uppdaterade riktlinjer for nationell kunskapsstyrning som ti-
digare namnt ge upphov till férandrade krav pa bade arbetsfloden och konfigurationer, vilket
sarskilt VG1 (A4:137-139) upplever som en kélla till oférutsdgbarhet men &ven kontinuerlig
forbattring.

4.2.2 Verksamhetsanpassningar infor férandringen

Som avsnittet belyste ovan upplevde flertalet regioner en effekt av oforutsagbarheter pa hur
verksamhetens processer behdvde anpassas infor forandringen. Hur sadana verksamhetsan-
passningar hanteras hos de intervjuade regionerna kommer detta stycke att beskriva. An-
greppssattet for dessa verksamhetsanpassningar ar forst och framst baserat pa att ansvaret for
dem ligger hos vardverksamheten, dvs. linjecheferna (A4:545-549; A5:498-505; A7:108-112,
A8:400). Nar det val &r sagt hjalper stddorganisationen att leva upp till ansvaret om att imple-
mentera fordndringen som tidigare beskrivits (A8:894-896, A4:267). Vidare beskriver VG1
att denna stodorganisation kan besta av stodroller som bidrar till att formedla och realisera
forandringen (A4:325-329). Ett annat exempel pa stodorganisationen &r ett forum for led-
ningen och linjechefer som forser dem med information i ratt tid om hur man involverar per-
sonalen (A4:111-113; A4:253-255).

Formedlingen och motiveringen av férandringen som behovs fran verksamhetens hall ar nagot
som alla regioner drar upp som nodvandigt for att skapa forstaelse for den bland personalen
(A4:222-225; A5:517-520, A7:69-70, A8:940-944). Detta upplevs i synnerhet att vara till-
fallet nar helheten gynnas pa bekostnad av en sarskild specialitet inom varden i processfragor
(A5:248-253; A4:51-52). Annars bestar motiveringen 6ver lag av att relatera krav pa verk-
samhetsanpassningar till malbilden for forandringsprogrammet (A4:18-27, A7:130-132,
AB8:631-636). Annars bestar motiveringen over lag av att relatera krav pa verksamhetsanpass-
ningar till malbilden for forandringsprogrammet (A4:18-27; A7:130-132; A8:631-636). En
region drog upp vikten av att malbilden till dels ar medarbetarorienterad vilket gor den igen-
kannbar och underlattar realiseringen av malen (A4:185-189). Dessa mal anvéands dven enligt
flera intervjuade regioner i uppfoljningssyfte for att kunna félja upp enligt en plan och se till
att nyttor realiseras (A8:631-636, A4:578-579). Motiveringen och férmedlingen av férand-
ringen ar behovliga enligt G2 (A8:847-849), eftersom det ofta finns en oro bland erfaren vard-
personal att tappa i kompetensniva med nya arbetssatt och ett nytt informationsstod. G2
(A8:851-855) papekar dock att det inte racker med enbart kommunikation, utan delaktighet
fran berord personal dven kommer att behdvas. Denna aspekt kommer att beskrivas mer i det
foljande avsnittet om involvering och engagemang av vardanstallda.

| samband med forandringen betonar flera av de deltagande regionerna att en lagesbild behdvs
for att kartlagga vilka arbetsfléden som finns for att sedan beskriva och motivera forandringen
(A5:603-607; A8:216-217). | vissa fall &r personalen redan sjélva missndjda med det befint-
liga informationssystemet, vilket gor att behovet inte alltid behover rattfardigas vilket en reg-
ion ndmnde (A8:429-431).

Majoriteten av de tillfragade regionerna beskriver dock att den konkreta formen pa anpass-
ningarna som verksamheten behdver gora ar osaker, och beror ofta pa hur informationsstodet
kommer att konfigureras (A4:885-887; A7:589-591). Det betyder att det ar tva parallella spar
som VG1 (A4:686-689) formulerar det. Med andra ord finns det processférandringar som for-
utsatter en vardinformationsmiljo som sakrar att arbetssatten efterlevs (A8:441-443; A7:589-
591). Flera av informanterna beskriver att utformningen av informationsstddet ofta ses som ett
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sétt att stodja processer som lever upp till uppsatta arbetsfléden och riktlinjer (A4:129-131,
A8:441-443).

Det &r dock flera informanter som invander att forandringen inte huvudsakligen handlar om
informationsteknik, men narmare informationsteknik i kombination med verksamhetsforand-
ring (A4:352-354; A8:184-185). Har ndmner flera av regionerna att det finns férandringar
som kan goras helt frikopplat fran systemkonfigurationer som bidrar till férandringsprogram-
mets mal (A4:352-354; A5:623-626). Till exempel kan det vara att det befintliga systemets
funktioner inte nyttjas fullt ut, men ifall de tas i bruk eliminerar de behovet av kommunikation
utanfor systemet till annan personal via fax (A8:819-821). Detta dr dven ett satt att foregripa
och minska mangden av férandring som kommer behdva hanteras vid driftsattning, i vilket
VG1 (A4:373-378) instammer. VG1 argumenterar vidare for att genomfora sa mycket férand-
ring som gar att genomféra sa tidigt som mojligt (A4:373-378). VG1 (A4:373-378) fortsatter
och beskriver hur en sekreterare exempelvis kan folja med och agera journalsystem ute pa
ronden med en lékare, vilket ar en simulering av det nya systemets arbetsséatt med realtids-
dokumentation.

En region beskriver dven férandringen som en kulturell foérandring, eftersom anvéndningen av
journalsystemet kommer att flyttas fran att ge 6verblick till den individuella medarbetaren till

att inmatningen ska sékra att vilken som helst medarbetare kommer att kunna nyttja informat-
ionen vid 6verlamning (A8:986-988).

Trots att inférandet av verksamhetsforandringar hittills har beskrivits som en top-down-pro-
cess bestar svensk halso- och sjukvard av legitimerad personal vars ledning pa klinikniva
sjalva bestammer hur forandringen ska tillampas (A7:108-112, A4:557-558, A8:173-177). G2
(A8:219-222) och VG1 (A4:690-693) beskriver denna sjalvstandighet som ett tveeggat svard
som & ena sidan tar hansyn till vad som &r lampligt att genomfara pa lokal niva, men som &
andra sidan gor det omojligt att tvinga igenom forandringen och skapa efterlevnad vilket G3
(A8:419-422) beskriver med fdljande allegori:

"Vi kan aldrig genomdriva fordndringen ...Vi kan aldrig se till att den hdn-
der. Vi kan skapa forutsdttningar efter bdsta formdga, men ... det spelar
ingen roll om man bygger fina, fina vigar. Folk kan kora diken dnda ...

bara for att de tycker det dr kul.”

Det som forandringsprogrammet daremot kan gora ar att géra det mojligt att genomfora for-
andringarna, formedla och motivera dem, bidra med processtrukturer och stotta personal och
linjechefer med stédorganisationen (A8:419-422). Som tidigare namnt papekar G3 (A8: 850-
855) att det dock inte racker att kommunicera férandringen och argumenten for den, utan del-
aktighet i utformandet av den behdvs fran berord personal, vilket kommer att tackas i det fol-
jande.

4.3 Involvering och engagemang av vardanstéllda

Engagemang ter sig som en bristvara enligt O2 dar det betonas som viktigt att halla det uppe
eftersom det ar ett system som kommer finnas i manga ar, vilket kraver transparens av ut-
vecklingsprocessen och dess inverkan kontinuerligt (A5:461-464). Dock ansag O2 att det
gamla systemet aldrig kommer anses vara fullt lika bra som den dagen det byts ut, detta ef-
tersom det dr en arbetsvana som kommer att fordndras vilket kommer kréva anpassning av
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personalen pa flera plan, exempelvis anpassningen till den forandrade layouten (A5:382-392).
Dock kan den upplevda storleken pa forandringen skilja sig mellan verksamheterna(A5:343-
345). For att motverka detta beror VGL1 att till del av deras implementeringsstrategi och hur
den ska driva in forandring, kommer en bild av vardpersonalens resa genom den kommande
forandringen malas upp for att utveckla en fordjupad forstaelse éver hur forandringen kom-
mer upplevas av personalen(A4:284-286). VG1 noterar &ven att under designarbetet finns det
aven fordjupade diskussioner om hur man anpassar designarbetet mellan yrkesprofessioner
exempelvis lakare och fysioterapeuter(A4:393-399).

Tre av regionerna beror involveringen utav klinisk personal vid konfigueringsarbetet for att
anpassa verktyget utefter profession och etablerade standarder i form av myndighetrapporte-
ringar samt kvalitetsregister (A4:96-99; A5:370-377; A8:271-274). Men de vardanstalldas in-
volvering stracker sig aven tidigare an detta till valet och/eller kommunikation med leveranttr
enligt alla 4 regionerna (A4:84-87; A5:161-166; A7:769-772; A8:117-121). Dock noterar
aven G2 att det slutgiltiga ansvaret for forandringsledningen ligger hos de enskilda verksam-
heterna (A8:118-121). Personalens involvering exemplifierar G2 genom att vid beddmningar
av patienter anvands fritexten frikostigt, dar kan vardpersonalen bidra med sina erfarenheter
for att mojligtvis skapa standardiserade mallar for att minska behovet av fritextfunktional-
iteten (A8:275-278). Dock anser O2 att det formodligen inte kommer att vara mojligt att helt
ta bort fritextfunktionen (A5:339-343). Detta kan gora det lattare att utfora validering av in-
matade data som inte sker inom det nuvarande systemet och har resulterat i att dokumentation
eller remisser har behdvts goras om (A5:339-342; A8:598-903). G2 och G3 uppméarksammar
aven problematiken med att personalen kan i stort satt utfora samma arbetssatt som dem gor i
det nuvarande systemet med det nya systemet, vilket innebar att man behéver lara ut om det
nya sattet att se 6ver vardprocesserna for att forhindra att det nya systemet forlorar sitt mer-
véarde(A8:190-193, 418-421, 445-448).

G2 och O2 forklarar dven att det finns etablerade regionala referensgrupper dar det finns vard-
personal sasom lakare och sjukskoterskor inom bade 6ppen och slutenvard for att skapa en
bro med de regional kompetensen for regionerna inom Sussa (A5:580-582; A8:137-141).
Dock uppmarksammas den potentiella radslan som personalen kan uppleva i samband med
overgangen fran att vara en expertanvandare till att bli en novisch (A8:846-848). Flera reg-
ioner uttrycker aven att en satsning pa helheten ibland kan vara pa bekostnad av specialiststod
aven ar en kalla till forandringsmotstand (A4:400-415; A5:247-253; A7:592-595; A8:733-
736). O1 noterar att arbete for att utveckla systemet utefter anvandarens alla behov inte har
varit framgangsrikt eftersom det resulterar i 6vervéldigande mangder knappa och moduler,
men att minskad variation kan uppnas med hjalp av dialoger med verksamheten (A5:257-
260). Efter implementeringen kommit i bruk &r enligt O2 l4ge att se dver potentiella
"workarounds’ eftersom dessa inte gar att forutspd i forvdg och kan dérav hanteras i kom-
mande versioner av systemet (A5:896-899).

4.4 Upplarning av anvandare

4.4.1 Forarbetet och framkallandet av utbildningsmaterial
Rorande vad dessa utbildningarna innehaller var under intervjuernas tidsram inte etablerat till

fullo enligt alla 4fyra regioner (A4:320-321; A5:272-273; A7:369; A8:212-221??). O2 beror
existensen av en klinisk beslutsgrupp, detta betonas som en del av det gemensamma arbetet
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inom Sussa regionerna, dar omradeschefer inom halsosjukvarden besitter beslutsmandat pa
fragor rorande bland annat utbildningsstrategier (A5:193-197). G2 belyste aven att vid deras
regionala referensgrupp, tillsammans med en Sussa deltagare, kommer utféra workshops samt
gap-analyser for att konkretisera hur arbete sker i nutid, identifiera de arbetssatt som kommer
forandras, vilka som paverkas, samt hur detta kommer ske(A8:201-207). Aven VG1 beror att
forarbetet behovs for att exponera vardpersonalen for hur arbetsséttet kommer att forandras,
detta genom bdde *webbinarier’ och forum med syfte att ge en strukturell beskrivning dver
hur arbetet kommer utforas (A4:297-300). Med hjalp av detta material kommer sedan arbetet
med att utbilda utbildare att paborjas inom systemets funktionalitet, &ven verksamhetsrepre-
sentanter kommer ta del av begrénsade delar av utbildningen (A8:207-210). Detta komplette-
ras, utan koppling till programmet i sig, med att Gavleborg region erbjudit alla chefer en tva-
dagars forandringsledningsutbildning under det senaste halvaret(A8:170-176). G2 belyste
aven att forberedande arbete infor utbildningen &r en del av processen, detta for att anvan-
darna ska vara inforstadda vad det nya systemet innebar(A8:454-453). Sjalva forandringsmot-
standet bor inte ske vid uthildningen anser G2, det bor hanteras i forebyggandesyfte for att
minska behovet for drastiska férebyggande insatser nar kursen narmar sig ca. 6-8 veckor in-
nan lektionsstart (A8:454-458).

Utbildningarna kommer att ske genom en blandning av salsutbildningar, workshopar, e-Le-
arning filmer samt genom expertanvandare pa enhetsniva (A4:312-319). Det kommer att fin-
nas en grundutbildning foér de grundldggande funktionaliteterna i systemet, men &ven moduler
baserat pa anvandaren (A7:40-42, 380-382; A4:304-311). Uthildningen av dessa moduler
kommer, i form av projekt, anpassas utefter den profession samt enhetsniva som anvéandaren
befinner sig inom (A5:288-292, 654-656). Dock ar det dven noterat av VG1 att varden &r sa
pass mangfacetterade att det kanske inte kommer finnas plats for en representant for varje om-
rade samt specialitet(A4:645-648). Utdver dessa anpassningar kommer dven utbildningskon-
cepten fran leverantoren, som ar framfor allt funktionella, att kompletteras med de etablerade
rutinerna och riktlinjerna som leverantérerna inte har skyldighet att hantera, sasom tillgangen
till funktionalitet som exempelvis lakemedelsforskrivning (A5:639-641, 656-659; A8:330-
334).

4.4.2 Expertanvandare

Utbildning/Inférande-stddjare, superuser, coacher eller ambassadér ar flera namn for de ex-
pertanvandare och foresprakare for systemet som alla regioner berort som en del av forand-
ringsledningsprocessen (A4:327-330; A5:695-698; A7:393-395, A8:886-888). Dessa expert-
anvandare ska inte endast rdra sig inom utbildningskontexten men dessutom finnas hela végen
ner pa enhetsniva (A5:694-695). Processen att rekrytera dessa individer noteras av O1 som en
svar uppgift eftersom det maste vara nagon inom vardverksamheten, samtidigt som det anses
problematiskt att rycka ifran vardpersonalen fran deras vardagliga arbete(A5:681-684). S1 un-
derstryker dven att det ar viktigt att sprida positivitet till fordndringen och systemet eftersom
vardpersonalen ska anmala sig frivilligt till positionen (A7:400-404). Ett exempel pa en sadan
anstalld, fran O1 tidigare erfarenhet, skulle kunna vara en undersjukskéterska som har mojlig-
heten att skota sitt jobb men ocksa kunna avbryta det vid behov for att hjélpa sina kollegor
(A5:686-691). VG1 fordjupar dven diskursen om vem som lar ut genom att betona att lakare
ar "coacher’ till andra ldkare, medan sjukskoterskor dr coacher till andra sjukskoterskor
(A4:104-112). Programmet inom Vastra Gotaland vander sig till de lokala implementerings-
projekten som sedan tar fragan vidare till sina respektive verksamhetsledningar dar nominerar
sedan linjecheferna de individer dem anser passa positionen baserat pa etablerad kravspecifi-
kation(A4:630-639).
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4.4.3 Utbildningens langd kontra anvandarens datorvana

Nar det kommer sig till uthildning baserat pa datorvana erbjuder Gavleborg utbildningar for
anvandare med svarigheter (A8:469-473). Dock understryker G2 pandemins paverkan pa
samhallet som en drivkraft for att tvinga upp datorvanan, samt att Sverige i allménhet har en
hogre anvandning av digitalt arbete an andra lander (A8:485-489, 476-480). Nar val systemet
ar i bruk kommer dven en uppfoljning att ske inom Gévleborg for att se hur systemet motta-
gits cirka ett halvar efter inférandet (A8:583-587). Dessutom berdrs majligheten av G3 att ef-
ter 3-4 manader efter driftstart utfora workshops for att notera hur arbetsprocesserna paverkats
och ifall justering kravs (A8:605-607).

O1 anser att det inte borde ta mer &n 1-2 veckor for personalen att lara sig systemet, dock ar
tidsplanen for hela regionen ungefar 2 till 3 manader (A5:443-444, 417-419). Dessutom anser
02 att det bor vara battre datorvana i allmanhet i forhallande till den forra implementeringen
da datorer var relativt nya, vilket S1 samstammer (A5:305-310; A7:159). Dock kan nya for-
hallningssitt till teknologi faststallas genom att exempelvis Orebro har kravstallt for att kunna
arbeta mobilt, dar fragan inte &n ar besvarad om det blir en 6vergang i arbetssattet eller att
man bara anvéander en annan hardvara (A5:310-313). Aven aspekter kopplat till digitalisering
berérs av VG1 genom digitaliseringsprogram som har till syftet att 6ka digitaliseringsvanan
bland personalen som en form av forberedande aktivitet, genom exempelvis IT-verktyg for
dokumentation i realtid (A4:369-373). Inom Véstra Gotaland &r det forst nar du har blivit in-
forstadd i dina respektive utbildningsomraden och moduler for arbetsrollen, som personalen
testar dessa kunskaper i en test- och simulationsgrupp under en, i nuldget, oklar mangd veckor
(A4:320-322). Det som dock &r fastsatt enligt VG1 ar att personalen inte slapps in i systemet
om de inte klarar av det provet som kommer att hallas i samband med detta utbildningsmo-
ment (A4:325-326).

4.5 Tydliga kommunikationsvéagar

4.5.1 Envagskommunikation - Informationsspridning

O1 belyser att de har en etablerad kommunikationsplan dar information sprids genom ett ny-
hetsbrev, men aven genom sidor pa deras intranat samt lagt upp filmer pa hur systemet ser ut
rent Oversiktligt da detaljerna inte ar klara i syfte att forvarna vardpersonalen (A5:168-172).
Denna kommunikation kommer sedan fordjupas kontinuerligt enligt O2 genom Powerpoint-
presentationer allteftersom ytterligare funktionalitet yttra sig(A5:174-176). Denna betoning pa
kontinuerliga och tydliga dialog och kommunikationsvagar har berorts av tre av regioner
(A5:401-403; A7:69-73; A8:121-123). G3 anser aven att det ar genom dessa workshops som
eventuell radsla hanteras genom att férebygga kunskapsnivaerna och samtidigt entusiasmera
forandringen (A8:806-815, 849-855). Aven att forsoka padriva en kansla av inkludering i ar-
betet noteras som viktigt av O1 och G2 (A5:355-358, A8:554-560).

Kommunikationen &r en utbredd fas enligt VG1 dar man kommunicerar om forandringen pa
overgripande planet i borjan, for att successivt kommunicera mer detaljerat med personalen
(A4:283-292). Inom denna kommunikation berors hur forandringen paverkar arbetssattet i
samband med konfiguration av IT-verktyget och hur detta hdnger ihop med férandringspro-
grammets mal (A4:675-685). VG1 betonar dven fordelarna med forum for ledningen som
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mojliggor kunskapsdelning och fungerar som ett sprakror for programmet som kan férmedla
forandringen genom mellanchefskapet (A4:522-525).

4.5.2 Tvavagskommunikation - Kommunikation med anstallda

Vid forandringsmotstand som uppstar nar det inte finns klara svar eller utvecklingen kan upp-
levas som negativ for en specifik yrkesprofessionen, ar en balanserad kommunikation av bade
positiva och negativa aspekter och en motivering av férandringarna en del av denna tvavags-
kommunikation (A4:416-419; A5:137-140, 359-362). En av de mer problematiska delarna av
kommunikationen noterar O2 samt S1 som att vara att informationen nar alla medarbetare
inom regionen, trots appliceringen av bland annat nyhetsbrev, en hemsida, informationsevent
ar det alltid nagon medarbetare som upplever bristande tillgang till informationen (A5:739-
748, A7:136-138). Ledningen upplevs som en betydligt ndrmare kommunikationsvég enligt
02 (A5:746-748). Detta anser O1 kan bero pa samhillets *informationsbrus’ (A5:760). Aven
programmets langd éver tid har noterats som en faktor till att kommunikationen inte tas till av
vardpersonalen (A5:764-766; A7:138-139). Dock sa VG1 att &ven om programmets uppgift
att jobb som projektledare ta fram information angaende hur processerna kan komma till att
andras, ar det dock linjechefernas slutgiltiga ansvar att styra upp processforandringsarbetet
(A4:676-682).

Formedlingen av forvantningarna av systemet belyser alla regioner som en del av tvavégs-
kommunikation, detta for att paminna individerna att de ar en del av en helhet och att uppoff-
ringar av funktionaliteter inom din specialisering/yrkesprofession for en annan funktion som
ar battre for sjukvarden i sin helhet (A4:400-415; A5:247-253; A7:592-595; A8:733-736).
Specialiserade losningar &r inte en aspekt av systemet som alla vardanstallda bor forvanta sig,
men att genom dialog om malen bakom lindrar det i regel forandringsmotstaendet (A5:233-
244). Att kommunicera informationen i rétt tillfallen utefter var programmet befinner sig i ti-
den anses ocksa som en aspekt for att uppratthalla engagemanget och realistiska forvantningar
av vardpersonalen infor implementeringen (A8:281-287). | lagen dar systemet inte upplevs
som tillrackligt, aven om driftséttning ar planerad, foresprakar G2 ett erkdnnande av bade po-
sitiva och negativa aspekter med mojligheten for framtida forbattringar i atanke (A8:279-
283).

S1 drar &ven upp hantering av forvantningar genom fokusgrupper/referensgrupper som pa
strukturellniva ar inblandade bade i sjalva upphandlingen av systemet, men ocksa under im-
plementationen (A7:43-53). Dessutom foresprakas av S1 demonstrationer av det implemente-
rade systemet dar sjukskaéterskor och lakare inom referensgrupperna kan besoka enheter dér
systemet redan ar implementerat som forebyggande av forandringsmotstandet, som ocksa kan
bidra till diskursen mellan anvandare om dess praktiska anvandning (A7:254-268). O2 talar
aven for ett liknande forhallningssatt som bygger pa att vanja anstallda vid det nya informat-
ionssystemet genom att visa exempel pa praktisk anvadning (A5:383-387).

4.5.3 Tvavagskommunikation - Kommunikation med intressenter

VG1 drog dven upp etableringen av nationella kunskapsstyrningsmekaniker som har bidragit
till en forstaelse 6ver hur konfigureringarna bor anpassas gemensamt utefter éverenskommel-
ser i form av procedurer och policys for de diverse vardomrade som en del av regionala kom-
munikationsflodet (A4:129-131). Daremot ar kommunikation mellan Sussa-regionerna mer
gransoverskridande enligt G2 dar flera fragestallningar angaende systemet hanteras
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gemensamt (A8:335-340). Aven fortsatt kommunikation med leverantoren berérs av G2 ef-
tersom programmet sker 6ver en langre period och de ursprungliga kravspecifikationerna be-
hover fornyas eller fordjupas ytterligare i samarbete med leverantéren (A8:287-293).

4.6 Stod fran ledningen

Detta avsnitt kommer inledningsvist att fokusera pa ledningens stod i forandringen, och detta
ar aven i form av kommunikation som tidigare ndmnts, men dessutom i form av allokering av
resurser och budget. Andra delen av avsnittet kommer att berdra hur ledningsstodet driver
hansynen till sekundéra arbetsprocesser for att underlétta administration och samordning och
skapa en strukturerad in- och utdatamiljo.

4.6.1 Stodiform av resurser och kommunikation

Samtliga regioner upplever ett starkt budgetart stod (A4:713-714, A5:722-723, A7:419,
A8:1033). Regionerna dr mindre samstammiga nar det galler tillsattning av vardpersonal dar
S1 (A7:438-440) papekar en brist pa lakare inom regionen vilket forsvarar férandringsarbetet.
En annan region papekade att projektet initialt upplevde ett svagt ledningsstod, men i takt med
forandringens omfattning uppenbarades for ledningen forstarktes stodet (A8:1034-1037).
VG1 (A4:727-729) papekade dven att forseningar i slutet av projektet forsvarar ledningsstodet
i form av budget i och med att regionerna &r offentliga organisationer som har en politiskt
fastlagd budget. A andra sidan erfar VG1 (A4:756-757) att ledningen ger utrymme fér budge-
tanpassningar alltefter anpassningar som gors i implementerings- och férandringsplanen.

Detta ar aven nagot som relaterar sig till kommunikationsaspekten av ledningsstdd som ocksa
upplevs som vasentlig, vilket motiveras i det foljande. For det forsta upplevs kommunikat-
ionen fran ledningen som en metod for att beskriva och motivera forandringen, vilken har
nadmnts tidigare (A4:222-225, A5:518-520, A7:69-70, A8:940-942). For det andra tycker fler-
talet regioner att ledningen behdver kommunicera férandringsprogrammets prioritet i verk-
samheten for att padriva forandringen ytterligare (A4:713-714, A7:419, A8:1033). For det
tredje upplevs det aven att ledningsstodets kommunikation kring forandringsprogrammets mal
och vision som bidrar till motiveringen av forandringen, exempelvis genom effektmal som be-
skriver vilken nytta som forandringarna forvéntas ha, till exempel minskad dubbeldoku-
mentation (A4:194-197, A7:470-476, A8:423-428).

Dessa effektmal anvands inte bara i kommunikationssyfte, utan enligt flera regioner stodjer
ledningen forandringen genom att anvanda dessa mal som ett instrument for att spara och
folja upp pa forandringsarbetet pa olika nivaer med mal som bryts ned utifran den 6vergri-
pande malbilden (A4:675-678, A8:645-648, A5:554-555). VG1 (A4:262-264) betonar aven
behovet av en aktiv vardverksamhet vilket ledningen stodjer genom att gora det tydligt vilket
ansvar vardverksamheten bar i férandringsprocessen, och samtliga regioner instimmer i att
vardverksamheten bar ansvaret for verksamhetsforandringen till syvende och sist. | korthet
bestar ledningsstodet bade av ett starkt stod i form av budget och prioritering av forandrings-
programmet men aven av ett ansvar som placeras tydligt pa vardverksamheten (A4:713-714,
A4:262-264, A5:722-723, A5:554-555, A7:419, A8:1033, A8:645-648).
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4.6.2 Sekundara arbetsfloden

Det &r ledningen som har beslutat att forandringen ska genomforas och ledningens perspektiv
genomsyrar aven forandringarna i arbetsfléden och konfigurationer, vilket kommer motiveras
i detta avsnitt. Ledningens perspektiv fokuserar pa administration, standardisering och en
strukturerad informationsmiljo (A5: 841-847; A4:800-802). Hansynen till administration be-
skriver O2 (A5:841-847) och VG1 (A4:800-802) dven som nagot som bidrar till forbattrade
priméra arbetsfloden eftersom dokumentationen maéjliggoér matetal som bidrar till en 6verblick
Over processers prestanda och hur de kan utvecklas. Flera regioner nd&mner har att det kan vara
en fordel att inte lata anvandarna ha direkt inflytande pa utformandet av arbetsfloden och ar-
betsprocesser, men i stéllet forklara forutsattningarna som galler enligt S1 (A7:43-44) och G3
(A8:838-841), och det mots enligt G3 (A8:838-841) ofta av forstaelse fran personalen. G3
(A8:952-953) problematiserar dock krav pa dokumentation for att ta fram maétetal for proces-
ser, eftersom det ar svart att genomdriva om inte dessa fangas automatiskt vid anvandning. G3
(A8:648-649) foresprakar aven att anvanda fa, men meningsfulla indikatorer som inte néd-
vandigtvis behdver kvantifieras eftersom hen upplever att kvantifieringen for kvantifieringens
skull riskerar att bli urskillningslés och godtycklig.

Forandringarna har i manga fall inte bara ett administrativt syfte, utan dven ett standardise-
ringssyfte vilket till exempel kan betyda att kraven pa dokumentation rattfardigas med att de
kommer till anvandning nedstréoms i processen av en annan anvandare och gor att denne inte
behdver fraga patienten om samma information igen (A4:198-200, A4:840-843). Dessa for-
andringar som standardiserar kan vara en kalla till forandringsmotstand eftersom det kan
gynna helheten pa bekostnad av en specialitet, vilket igen hanteras med att forklara bevekelse-
grunden for forandringen (A4:51-52; A5:249-253). Samtidigt kan dokumentationsmoment un-
derlétta andra anstalldas arbete som foregar upp- eller nedstréms i processen med att komplet-
tera med de dokumentationsmomenten som behdvs fran bérjan (A5:834-839). Slutligen moti-
veras dokumentation &ven ur ett patientsakerhetsperspektiv for att sakerstalla att tillracklig in-
formation infangas, och det hanger ihop med den nationella kunskapsstyrningen for varden
(A8:950-952).

Standardiseringen och hénsynen till administration upplevs vara férknippade med en struktu-
rerad informationsmiljo som VG1 (A4:772-775) formulerar det med mindre redundant data.
Fordelarna ar flera enligt regionerna, och en av dem &r ett minskat behov av dubbeldoku-
mentation eftersom information kan atervinnas vilket d&ven minskar mangden redundant data i
flera olika system (A4:826-828; A5:871-875; A7:470-476). Slutligen understryker G3
(A8:429-432) vikten av att anstéllda kommer att uppleva en mer enhetlig informationsmiljo.

5 Diskussion

5.1 Involvering och engagemang av intressenter

Alla respondenter namner att svensk halso- och sjukvard granskas av kvalitetssystem och
halsomyndigheter som stéller krav pa dokumentation och pa arbetsfloden som tar fram denna
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dokumentation. Syftet med dessa krav &r bland annat efterlevnad av riktlinjer fran den nation-
ella kunskapsstyrningen, vilket enligt Campanella et al. (2016), Palojoki et al. (2016) samt
Doolan, Bates och James (2003) bidrar till patientsékerheten och exempelvis minskar risken
for felmedicinering. Ytterligare en férdel med efterlevnaden av riktlinjerna som regionerna
inte namner direkt ar kostnadsbesparingar (Fritz, Cleland & Brennan. Detta skiljer sig fran lit-
teraturens beskrivning av intressenter som kravstallare som regioner behéver ta hansyn till,
men i stéllet bidrar de med kompetenser i forandringsarbetet (Keshavjee et al., 2006; Fragidis
& Chatzoglou, 2018; Jeston, 2018). I korthet upplevs inblandningen fran halsomyndigheter
och stodjande aktorer som bidrag till patientsakerheten hos alla regioner.

VG1 lade vikt pa att kommunikation kring malen skedde utan drojsmal efter att de formulera-
des, vilket ligger i linje med att informera intressenter tidigt och att sélja forandringen for att
lindra forandringsmotstandet (Jeston, 2018; Latham, Winters & Locke, 1994). En av dessa
grupper ar till exempel patienter och invanare, som involveras i flera regioners konfigurat-
ions- och anpassningsarbete. Denna involvering ar bade ett satt att erbjuda intressenter infly-
tande och ett medel for att sékra att I6sningarna ocksa ar lampliga for patienterna, vilket ar i
linje med observationer fran Keshavjee et al. (2006), Fragidis och Chatzoglou (2018) och
Jeston (2018).

En annan vasentlig grupp upplevs vara linjecheferna inom varden, eftersom det ar de som till
syvende och sist star med implementeringsbeslutet. Flera regioner framhaller att det ar verk-
samheten som &ger forandringen gor acceptansfragan alltmer pataglig (Safdari, Ghazisaeidi &
Jebraeily, 2015; Karsh, 2004; Fragidis & Chatzoglou, 2018). Atgarderna for att dstadkomma
acceptans bestar bland annat av en avpassad grad av involvering i konfigurationsprocessen for
att sakra att de och deras personal far ett verktyg som ar lampligt vilket ar i linje med forhall-
ningssittet fran Jeston (2018), Karsh (2004), Fragidis och Chatzoglou (2018) samt Safdari,
Ghazisaeidi och Jebraeily (2015). Ut6ver involvering hade regionerna dven stéttande atgarder
som ledarforum och stodorganisationer vilket liknar McAlearney et als. (2015) forhallnings-
sétt om att stotta ledningen med fork&mpar och stodja kunskapsutbyte som del av uppléar-
ningsprocessen.

Ut6ver de traditionella intressentgrupperna upplevde tva av regionerna dven bidraget fran
SUSSA-samarbetet med kompetens inom verksamhetsférandring och digitalisering, vilket
kanske strider mot den granskade litteraturens uppfattning av intressenter som kravstallare
(Kaplan & Harris-Salamone, 2009; Safdari, Ghazisaeidi & Jebraeily, 2015; Fragidis & Chat-
zoglou, 2018).

5.2 Projektledning

5.2.1 Anpassningar av implementeringsplanen

Alla regioners intervjupersoner beskriver att forimplementeringsprocessen kannetecknas av
osakerheter, och S1 i en sadan grad att planen inte ar till for att foljas utan for att folja nar det
gors avsteg fran den, vilket ar i linje med Berg (2001) som havdar att det ar omojligt att pla-
nera implementationen fullstandigt i foérvag. Vid verksamhetsanpassningar upplevde flera reg-
ioner dven osdkerheter i form av systemkonfigurationer som &ndras allt eftersom ny kunskap
dyker upp, vilket fortsatt ar i linje med Bergs (2001) och Glasers (2004) forhallningssatt, men
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stammer dven Gverens med en gradvis anpassning av bade konfigurationen och verksamheten
som Leonard-Barton och Sinha (1993).

5.2.2 Verksamhetsanpassningar infér férandringen

Verksamhetsanpassningarna innan forandringen préglas enligt samtliga regioner av svensk
sjukvards organisationsstruktur som placerar ansvaret for verksamhetsanpassningarna och
varden pa klinikniva och att ledningen och programmen endast kan skapa férutsattningarna
for innovation och effektiv drift. De kan inte genomtvinga verksamhetsférandringen, vilket
stammer Overens med litteraturens koncept om ledningseffektivitet som forutséttning for in-
novation och drift av processer, (Jeston, 2018; Karsh, 2004; Heath & Porter, 2018). Trots an-
svarets tydliga placering hos vardverksamheten staller sig programmet bakom férandringen
med en stodorganisation hos samtliga regioner, som ser till att bade formedla forandringen
och bidra till det praktiska genomférandet.

Forsta aspekten av stodorganisationen, att formedla férandringen, ar kopplad till forsta steget i
Kotter Incs. (2021) forandringsledningsmodell, som bestar i att kommunicera visionen bakom
forandringarna och vad de innebar. En nyansering som flera regioner lagger till ar att kommu-
nicera i fler detaljer allt som konfigureringsprocessen skrider fram och demonstrera hur det
nya granssnittet och arbetsflodet kommer att se ut. Detta ar aven i enlighet med tillvagagangs-
sattet som Bowen et al. (2010) foresprakar om att kommunicera med scenarion och demon-
strationer. Detta ar aven nagot som finns senare i Kotter Incs. (2021) tredje steg i forandrings-
ledningsmodellen om att fortydliga hur forandringen kommer att realiseras. Har motiverar alla
regioner de konkreta verksamhetsforandringarna med effektmal for varden, vilket ytterligare
ar 1 linje med Locke, Latham och Erez’ (1988) “beritta-och-silj”’-metod. En region upplevde
dock att personalen sjalva redan 6nskade forandringen eftersom de var missndjda med det be-
fintliga, invecklade informationssystemet, vars svararbetade karaktar var en fordel for att mo-
tivera forandringen.

Andra aspekten av stddorganisationen &r att stddja det praktiska genomférandet och att framja
kunskapsdelning och utbildning for vardanstallda och linjechefer. Detta sker hos alla tillfra-
gade regioner genom stodroller som hjalper verksamheten att anamma férandringen, genom
utbildning och hos en region genom ledarforum for linjechefer och hogre ledning. Detta ar i
linje med den kraftfulla végledande koalitionen som McAlearney et al. (2015) och Kotter Inc.
(2021) beskriver som det andra steget i attastegsmodellen.

Programmalen hos regionerna anvands som namnt for att formedla och motivera forand-
ringen, men malens karaktar ar nagot som en region lagger vikt pa, eftersom mal med ett
medarbetarperspektiv &r enkla att relatera till. Trots att detta inte motsvarar att involvera per-
sonal i formuleringen av strategier och mal dr det énda en involvering av medarbetarens per-
spektiv, vilket ligger delvist i linje med vad Latham, Winters och Locke (1994) foresprakar.
Effektmalen ar dven ett satt att folja upp pa programmets status och sékra ansvarighet for
dem, vilket ar i linje med Jestons (2018) forhallningssatt med att sékra att nyttor realiseras.

Som det redan namnts bestar forandringen av bade en konfigureringsprocess och verksam-
hetsanpassningar, och flera regioner papekar att manga verksamhetsanpassningar ar obero-
ende av informationsmiljén och bor goras tidigt innan systemet driftsatts, vilket bekréftas i
femte steget av Kotter Incs. (2021) modell om att ta bort ineffektiva processer. Detta bekréftas
aven av flera andra forfattare (Sittig & Singh, 2015; Tanner et al., 2015; Alotaibi & Federico,
2017). En regions informant gar steget vidare med att simulera anvandningen av ett icke
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lanserat granssnitt med en sekreterare som ett sétt att gora verksamhetsanpassningar mot ny
informationsteknik som inte hade varit mdéjlig annars. Detta ar ett satt att anpassa verksam-
heten mot informationstekniken som anvénds som Leonard-Barton och Sinha (1994) beskri-
ver det, men regionen tar verksamhetsanpassningarna i forvag i stallet for att vanta pa drift-
sattningen.

5.3 Involvering och engagemang av vardanstallda

Involvering och engagemang av vardpersonal &r det tredje kritiska framgangsfaktorn som
denna studie ber6r och appliceras som ett férhallningssatt for att sakra klinisk representation
vid andring av arbetsfloden, organisationsstruktur, konfiguration av journalsystemet och for-
andringsledning inom ramen for forimplementering (Karsh, 2004; Narattharaksa, 2016; Gray,
2014; Fragidis & Chatzoglou, 2018; Safdari, Ghazisaeidi & Jebraeily, 2015).

Som O2 noterade 4r engagemang en bristvara och dess relevans, eftersom projektets langd ar
flera ar, bor inte underskattas utan kraver att utvecklingsprocessen ar transparent. Vilket faller
overens med Fletcher och Paynes(2017) notering att bytet av journalsystem ar potentiellt den
storsta forandringen an vardanstalld kan uppleva inom sitt professionella liv. Sdsom
Ifinedo(2018) pastar om att fordelarna med ett halsoinformationssystem inte kommer reali-
seras om personalen underutnyttjade dem &r ett sentiment som regions representanterna in-
stammer med genom deras diversifierade arbete att underlatta de organisatoriska forhallande,
trots att som G2 noterade att de slutgiltiga ansvaret ligger hos de enskilda verksamheterna.

Synen pa forhallningssattet bottom-up noteras som att inte vara applicerbart i praktiken enligt
O1s erfarenheter av den problematik som skapas med alltfér ménga résters inverkan pé syste-
met med for mycket moduler, vilket 6verensstdammer med det litteratur presenterad av Berg
(2001) samt Eason & Waterson(2014) om att informations behoven &r for olika for kunna till-
godoses pa ett system. Darmed &r det faktum att alla regioner applicerar former av konfigure-
rings arbete tillsammans med vardpersonal kontinuerligt, samt under valet av leverantér som
ett valgrundat beslut. Aven aspekten av att samla vardpersonalen for att de ska vara investe-
rade och uppleva angeldgenheten faller i hand med Kotter Inc. (2021) fjarde steg av att anlita
en frivillig arme. Speciellt i och med att Jeston (2018) argumenterar att anvédndningen av an-
vandarledare kan 6ka potentialen att de nya processerna accepteras. Dock varnar Berg(2001)
mot detta eftersom att han anser att anvéndarna ar alltfor okunniga om hur man specificerar
krav av system. Daremot noterade O2 att de ar medvetna i sitt arbete att krav formuleringen
kommer att &ndras kontinuerligt och kommer anpassats efter det att kraven forandras vid up-
penbarandet av workarounds, vilket ar samma slutsats som Berg(2001) uppmarksammat.
Dock motsatter Eason och Watersons (2014) detta om att dessa lokala smaskaliga bottom-up
konfigureringarna ofta blir alltfor komplexa och &r ddrmed begrénsade i vilka férandringar
som kan utféras. Aven Leonard-Barton och Sinha (1993) problematiserar detta med att pasta
att risken finns att de anpassar tekniken utefter existerande processer istéllet for tvartom. Dér-
emot &r denna kartlaggning av forbattringsmojligheter enligt Jeston(2018) samt Latham, Win-
ters och Locke(1994) som ett satt for personalen att f& gehdr. O2 drog upp att systemet inte
kommer vara lika populé&rt som den dagen det byts ut, vilket faller i linje med McAlearney
med kollegor(2015) om kénslan av sorg och forlust, inom sorg steget fornekelse, som kan fin-
nas bland personalen dver de forlorade expert kunskaperna.

Né&r det kommer till de tekniska aspekterna kan personalens involvering att skapa standardise-
rade mallar for att minska behovet av fritextfunktionaliteten som G2 berdrde, eftersom detta
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kan hjalpa med valideringen vilket skulle vara fordelaktigt i enlighet med Palojoki med kolle-
gor(2016) eftersom interaktionsproblematik mellan system och vardgivare kan ta form i felin-
matningar. Vilket redan hade noterats som en existerande problematik med hanteringen av re-
misser. G2 och G3 drog upp det faktum att anvandaren kan anvdnda samma arbetssatt som
vid tidigare system. Som motvikt till detta star VG1s beaktande av en sammanhallen inform-
ationsarkitektur som undgar dubbelinmatning. Dock ska det tas i beaktande att Eason och
Waterson (2014) samt Berg (2001) pastar att appliceringen av kontrollsystem som kréaver an-
vandarens bekraftelse dver vidtagna atgarder och liknande kan resulterar i flaskhalsar inom
rapportering, redundant data och andra kommunikationsvégar anvands istéllet for dialoger
med patienterna. G2 och G3 vagde att deras syn pa att forhindra problematiken med att utféra
samma arbetssatt som tidigare system genom lara ut personalen nya sétt att se dver vardpro-
cessen i helhet, vilket leder till appliceringen av nasta kritiska framgangsfaktor, utbildning.

5.4 Upplarning av anvandare

Den kritiska framgangsfaktorn av upplarning av anvandare fokuserar i denna uppsats pa pla-
nering och prioriteringen av upplarningen som kan 6ka den upplevda nyttan, anvandbarheten
och acceptansen (Owusu Kwateng, Appiah & Afo Osei Atiemo, 2021).

5.4.1 Forarbetet och framkallandet av utbildningsmaterial

Trots att ingen av regionerna hade kommit i ett stadie av att kunna specificera innehallet av
utbildningarna av systemet finns det en viss mangd strategiska planer, som kan komma till att
andras, berdrande tillvagagangssattet for att hantera utbildnings aspekterna. Som exempelvis
02 berorde om att kliniska beslutsgrupper kommer agerar tillsammans med regionens repre-
sentanter for att framkalla utbildningsstrategier. Sasom Sieck med kollegor (2020) samt
McAlearney med kollegor (2012) berdr med anpassningen av utbildningen utefter praxis
grupper ar det en aspekt som regionerna exemplifierar. Detta genom att de beskrev hur utbild-
ningarna kommer att ske pa enhetsniva och dar de anpassas efter anvandarna genom moduler-
nas relevans for den specifika yrkesrollen. Aven om en full anpassning inte ar méjlig for alla
specialiteter och omraden enligt VG1. Daremot att det aven fanns en klarhet att det ar region-
erna som behdver planera upp utbildningarna for att passa respektive verksamhet for att kunna
forsakra grundforutséttningar, vilket stimmer 6verens med Sieck med kollegor(2020) att del-
aktigheten av verksamheterna bidrar till upplarningen samt frdmjandet av 1&mplig anvand-
ning.

Nar det kommer till de forandrade arbetssatten berdrde G2 att referensgruppens tillsammans
med Sussa identifierar hur arbetssatten kommer foréndras vilket understryker att det finns en
forstaelse 6ver association mellan en implementering av ett nytt halsoinformationssystem med
nya kognitiva processkrav, sasom Jedwab och kollegor (2021) berort i sin forskning. VG1 be-
skrev aven hur exponering for hur arbetsséttet kommer férandras ar en del utav deras forand-
ringsledning vilket sammanfaller med steg 8 inom Kotters 8-stegsmodell, “Institualisera nya
tillvigagangssatt” eftersom sambandet mellan de nya arbetssatten och de potentiella fram-
gangarna konceptualiseras, och darmed forséakrar att de foregdende vanorna ersétts i och med
den véxande sjalvsakerheten hos anvéndaren (Kotter Inc., 2021). Genom att dessa arbetssatt
forandringar noteras kontinuerligt utefter att de uppvisas anser G2 att anvandarna kommer
vara inforstadda i vad systemet innebdr, eftersom hen anser att det inte bor vara nagot forand-
ringsmotstand i samband med den faktiska utbildningen.
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UtOver dessa aspekter noterar regionerna aven leverantdrens involvering i utbildningen, speci-
fikt i framtagandet av materialet, vilket inte har noterats inom litteraturen men kan ses som ett
forhallningssatt for regionerna att forsakra patientsakerheten. Detta i och med att leverantoren,
i enlighet med svensk lagstiftning, inte har skyldighet att hantera vissa kritiska aspekter sasom
tillgdngen till funktionalitet for lakemedelsférskrivning enligt O2 och G2. Aven aspekter
sasom forandringsledningskurser av chefer ar inte en aspekt som berdrts av litteraturen, men
kan bidra till att verksamhetsansvariga lattare kan forsta anledningen bakom de beslut som tas
av regionerna vilket sammanfaller med Kotters forsta steg i 8-stegsmodellen “Etablera en
kénsla av angeldgenhet” eftersom behovet av omedelbar agerande kan betonas i de samman-
hangen (Kotter Inc., 2021).

5.4.2 Expertanvandare

Sieck med kollegor (2020) argumenterade for att larande av kollegor som &ven agerar som
forkampar, darmed en motiverande roll, bidrar till att hantera forandringsmotstandet speciellt
ifall det sker inom samma specialisering. Detta &r en aspekt som alla regionerna instammer
med genom deras applicering av expertanvandare hela vagen ner till pa enhetsniva men aven
baserat pa yrkesprofessionen. Trots de svarigheter att rekrytera dessa individer enligt 02, ar-
gumenterar S1 att det &r viktigt att dessa individer anmaler sig frivilligt for att de effektivt ska
kunna sprida forandringen, vilket ar ett forhallningssatt som sammanfaller med Kotters fjarde
steg av att “anlita en frivillig armé”. Detta eftersom han argumenterar att storskalig organisat-
ionsforandring endast kan ske om personal samlas kring en gemensam majlighet. De positiva
aspekterna av detta forhallningssatt kommer éven i form av Jedwab med kollegors (2021)
forskning att kamratskap, lagarbete och optimism som nyckelverktyg for att stédja implemen-
teringens framgang, pagaende systemanvandning, forbattrat arbetsengagemang och arbetstill-
fredsstéllelse.

5.4.3 Utbildningens langd kontra anvandarens datorvana

Det fanns en del antaganden rérande personalens datorvana grundat i den betoning som un-
derstryks av G2 om pandemins paverkan pa samhallet, samt Sveriges allmanna digitalisering
framgéangar som dven understryks av O2 och S1. Endast G2 och VG berérde potentiella bris-
ter i datorvana som en aspekt de tar aktiv hansyn till genom utbildningsinitiativ. Darmed kan
regionerna utan de har anpassningarna potentiellt komma efter i deras tidsplaner nar det kom-
mer for tiden for anvandarna att komma in i systemet, detta eftersom, som berorts av Sittig
och Singh (2015) samt Tanner med kollegor (2015), att implementeringen paverkas sarskilt av
sociotekniska faktorer rérande bland annat manniska-dator-interaktionen. Speciellt &r detta en
faktor i och med att de vardanstalldas upplevda hinder relaterade till motivation till att an-
vanda systemen bestar av bristande upplevd egen fortrogenhet, begréansat fortroende for dato-
rer eller negativ installning till system som kan minska upplevd kompetens och déarmed resul-
tera i undvikande av systemet (Jedwab et al, 2021). Daremot noterade O2 att de fall dar ny
teknologi/hardvara implementeras i arbetet, sisom mobil, kan forhallningssattet anpassas dar-
efter. Denna formen av att presentera anvandningen i form av en demonstration kan enligt
Compeau och Higgins (1995) bidra till en 6kad egen formaga som i sin tur paverkar formagan
av anvandaren att anvanda systemet lampligt. VG1 beskrev aven hur personalen forhindras att
ga vidare med utbildningsprogrammet ifall de inte nar upp till de uppsatta malen for de di-
verse utbildningsmoment, &ven G3 beskrev att uppfoljningar kommer att goras for att se hur
det mottagits av anvandarna. Vilket ar ett patientsakert forhallningssatt i enlighet med Tho-
massen Andersen (2019) som betonade att skickliga och patientsakra anvéndare kréver

— 43—



Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

systematisk utbildning speciellt under de tidigare skeden. Aven VG1 beskrivning av simule-
rings grupper har den vetenskapliga ryggraden i samband med den etnografiska metoden re-
kommenderade utav Berg(2001) som kan komma till att belysa dmsesidiga beroenden mellan
arbetsuppgifter eller bidra till finjusteringar for att matcha flera varierade sammanhang som
personalen kan bemota i praktiken.

5.5 Tydliga kommunikationsvagar

Framgangsfaktorn av kommunikation ses inom denna uppsats som ett satt att informera om
projektet och uppléra anstallda i systemets funktioner samt sélja in dess fordelar for vardverk-
samheten (Latham, Winters & Locke, 1994; Heath & Porter, 2018; Crowley et al., 2019).

5.5.1 Envagskommunikation - informationsspridning

Utifran regionernas betoning pa vikten av kommunikation i form av olika etablerade kommu-
nikationsvégar som uppdateras kontinuerligt, ligger regionerna i fas genom deras arbete att
informera ut till anstallda samt intressenter om projektets omfattning, mal och tidsram (Jeston,
2018; Narattharaksa, 2016; Keshavjee et al., 2006). Dessutom var det G3 och O1 berérde, an-
gaende att genom workshops hantera personals eventuella oro, radsla och darmed bidra till
trygghetskanslor och inkludering, ssmmanflatar de sitt arbete med litteratur fran Fletcher och
Payne(2017), Keshavjee med kollegor(2006) samt Jeston(2018) genom att sdkra en gemen-
sam malbild for projektet i helhet och i sin tur minska risken for konflikt.

5.5.2 Tvavagskommunikation - kommunikation med anstallda

S1 hantering av forvantningar genom att demonstrationer pa enheter dar systemet redan ar im-
plementerat ar dven en aspekt som styrks av forskningen fran Bowen med kollegor(2010),
detta eftersom att det forsékrar att I6sningen ar lamplig i praktiken &ven i de mer komplexa
kontexten. Det var &ven en ny upptackt att trots kontinuerliga utarbetade former av kommuni-
kationsformer upplevde strategierna att informationen inte nadde ut till alla medarbetare trots
kontinuerliga forsok och olika former, vilket enligt O1 kan vara ett tecken pa en ny problema-
tik av informationsbrus som bor tas i beaktning.

5.5.3 Tvavagskommunikation - kommunikation med intressenter

Sasom Latham, Winters och Locker (1994) ber6rde ar det en 6kad motivation nar verksam-
heten inte bara informeras om projektets syfte men att dess varde dven motiveras och séljs till
berdrda parter, vilket regionerna gor genom bade kontinuerlig kommunikation med leveranto-
ren, det politiska styret och genom kommunikation mellan regionerna. N&ar det kommer till det
gemensamma arbete med referensgrupper som bade G2 samt O2 noterade i samband med
Sussa-samverkan, kan processerna dven forbattras i enlighet med Jeston(2018) genom att ett
storre fokus ligger pa hur tidigare upptackta problem och att darmed forbattringsmajligheter
kan realisera. Detta knyter dven samman med de nationella kunskapsstyrning mekanikerna
som VG1 berorde vilket bidrar med standardiseringar berorande patientsakerheten, pa inte en-
bart enhetsniva utan nationell niva, genom de granséverskridande dialogerna. Vilket Latham,
Winters och Locke(1994) forskning dven papekar kommer att det skulle kunna 6ka insikten
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kring de befintliga processerna, i detta sammanhang vardprocesser, och kan starta en diskuss-
ion kring vilka problem och férbattringsmaojligheter som finns, daribland potentiella snabba
vinster genom gransoverskridande kunskapsutbyten som G2 berdrt.

5.6 Stod fran ledningen

5.6.1 Ledningsstod

Det var ledningens och politikens beslut att sjosétta forandringen hos samtliga regioner och
det ar aven de som padriver med visionen och effektmalen for den, vilket aven reflekteras av
litteraturen som beskriver att fordndringar som amnar att transformera verksamheten ofta ar
toppstyrda och betyder att ledningen behover vara padrivande (Jeston, 2018; Fletcher &
Payne, 2017; Protti, 2002). Ledningen ar dock inte delaktig i praktiska detaljer, utan driver pa
med en 6vergripande vision och 6vergripande malsattningar, vilket reflekteras av Ebys (2018)
beskrivning av top-down-processer. Samtliga regioner upplever att dessa top-down-processer
bidrar med ett forvaltningsperspektiv och en struktur pa krav fran flera anvandargrupper, vil-
ket stammer med Bergs (2001) utsaga om att ett individuellt medarbetarperspektiv inte kan
tillfredsstélla en strukturerad och samordnad informationsarkitektur. Denna struktur som led-
ningen bidrar med &r dven en sorts plattform som ser till att strukturera och mojliggéra for-
andring, vilket &r i enlighet med Porters (2018) koncept om ledningseffektivitet som forutsatt-
ning for innovation samt Kotter Incs. (2021) koncept om en végledande koalition.

Ledningen stodjer aven forandringen genom att inrikta sin kommunikation pa effektmalen
som beskriver vad forandringen innebéar och varfor den behovs vilket ligger i linje med vad
som tidigare ndimnts som en “’berétta-och-sélj”-metod (Locke, Latham & Erez, 1988). Dessu-
tom upplevde en region som tidigare namnts att det underlattade att ndgra av effektmalen var
formulerade ur medarbetarens perspektiv, delvist i enlighet med Latham, Winters och Lockes
(1994) forhallningsstt till delaktighet i malformulering. Alla regioner upplever aven att led-
ningen inte bara kommunicerar och motiverar effektmalen, utan ocksa tillkannager hur hogt
programmet prioriteras och budgeterar darefter, vilket gor valet enklare for verksamhetschefer
som velar mellan flera projekt som kampar om resurser. Detta exempel visar pa en anledning
till att ledningsstodet &r en kritisk framgangsfaktor, vilket ar i linje med litteraturens uppfatt-
ning (Karsh, 2004; Jeston, 2018; Keshavjee et al., 2006; Protti, 2002). Alla regioner beskriver
trots att ledningsstodet &r starkt, kan det utmanas av ett langdraget projekt som kan paverkas
av forseningar eller av en ledning som inte sag omfattningen av forandringen initialt, vilket
gor Kotter Incs. (2021) podng om att konsolidera accelerationen av forandringar viktig for att
hjalpa verksamheten uth&rda processen.

Effektmalen ar inte bara en visionsfraga, de dr aven ett instrument for att folja upp pa reali-
seringen av dem och skapa en ansvarskansla hos verksamheten, vilket &r i enlighet med Por-
ters (2018) fokus pa nyttorealisering och Kotter Incs. (2021) sjatte steg som i stéllet anvander
ordet vinster som ska samlas in och kommuniceras ut.
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Flera regioner betonar dven behovet av en nabar ledning som verksamheten och programmet
kan fraga till rads vid ekonomifragor exempelvis, vilket inte ges mycket uppméarksamhet i den
litteraturen som genomgatts i denna uppsats. Detta tyder pa att ledningsstod har annu en di-
mension, som ar tillganglighet i sin kommunikation.

5.6.2 Sekundara arbetsfloden

Som tidigare namnts begrénsar ledningens bidrag sig inte till kommunikation och budgetallo-
keringar, utan regionerna upplever &ven att ledningsstodet bidrar med struktur, en hénsyn till
administration och till sekundara arbetsfloden. Ledningsperspektivet ar patagligt i alla region-
ers forandringsprogram och visar sig exempelvis med krav pa dokumentation i realtid for att
ta fram matetal, vilket Eason och Waterson (2014) ocksa observerar i sin studie. Ett sadant fo-
kus pa sekundara arbetsfloden kan innebara stérre dokumentationsborda, men flera regioner
papekade att matetalen var nodvandiga for att dverblicka processernas prestanda och 6gna
forbattringsmojligheter. En region framhdoll dock att dokumentation i syfte att ta fram matetal
ska ske automatiskt vid anvandning av informationssystemet (Eason & Waterson, 2014). In-
tervjupersonen understryker att matetal i sig inte far innebara en 6kad dokumentation, vilket
tyder pa att hansynen till sekundara arbetsprocesser inte behdver vara pa bekostnad av hansy-
nen till de primdra, i motséttning till vad som Eason och Waterson (2014) observerade.

| andra fall kan top-down-inflytandet besta av hansynen till andra anstallda i stéllet for indivi-
den genom att samordna en ldsning som sakrar att andra kan 6verskada informationen om pa-
tienten i stéllet for fritext. Pa sa vis blir top-down-inflytandet &ven en samordningsfunktion,
vilket ar nagot det individuella medarbetarperspektivet som tidigare namnts inte hade kunnat
ta hansyn till, vilket stimmer dverens med litteraturen som genomgatts i uppsatsen (Berg,
2001; Leonard-Barton & Sinha, 1993; Kotter Inc., 2021).

Utover hansynen till matetal och samordning finns &ven beaktandet av intressenter som hélso-
myndigheter och kvalitetssystem som tidigare namnts staller krav pa en strukturerad utdata-
miljo med tillracklig dokumentation samt standardiserade processer som efterlever riktlinjer.
Detta kan uppfattas som en effekt av forvaltningsperspektivet enligt den granskade litteratu-
ren, men detta ar d&ven nagot medarbetare sjalva efterfragar eftersom de ser vérdet av riktlinjer
ur ett vardkvalitésperspektiv (Leonard-Barton & Sinha, 1993; Berg, 2001; Campanella et al.,
2016; Doolan, Bates & James, 2003).

Flera regioner papekar att man i vissa fragor inte bor involvera anvandarna i utformandet ef-
tersom vardanstélldas kompetens inte racker till i kravstéllningen pa system som har en kon-
sekvent informationsstruktur men i stéllet berétta vilka premisser som géller och varfor. Detta
forhallningssatt anvands av regionerna for att sakra att data gar att atervinna och overfora
automatiskt sa andra anvandare kan nyttja den, vilket liknar forhallningssattet som Berg
(2001) samt Leonard-Barton och Sinha (1993) beskriver. | motsats till detta finns exempelvis
en region som beskriver att anstallda nyttjade ett parallellt informationssystem for att sam-
verka, namligen telefax, vilket ar nagot som Eason och Waterson (2014) drar upp som konse-
kvensen av tidskravande dokumentation. Intervjupersonen fran regionen i fraga beskriver
dock att det berodde pa en funktion i systemet som de ber6rda anstéllda inte kande till. 1 en
annan region fanns flera parallella tillampningar av samma system som inte var interoperabla,
vilket ocksa visar pa behovet av en sammanhallen datamiljo.

Risken for parallella informationssystem, dubbeldokumentation och redundant data vill flerta-
let av de tillfragade regionerna atgarda med ett strukturerat forhallningssatt som sékrar att
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arbetssatt och informationsstruktur ar standardiserade och enhetliga. Detta &r i linje med den
granskade litteraturen involvering av anvandare i tekniska &mnen och forvaltningsfragor,
sasom hur man minskar redundant data och anvandningen av parallella, informella informat-
ionssystem (Leonard-Barton & Sinha, 1993; Berg, 2001; Eason & Waterson, 2014; Glaser,
2004; Porter, 2018).

En strukturerad datamiljo ar i slutdandan nagot som flertalet regioner tycker gynnar bade for-
valtningsverksamheten samt anstéllda. Det &r dock pa helheten att forbattringen sker, och inte
alltid for individen, men for andra anstéllda och for patientens intressen, vilket ofta mots av
forstaelse nar dessa aspekter forklaras och motiveras, i likhet med Locke, Latham och Erez’
(1988) “’beritta-och-silj”-metod. | andra fall dnskar medarbetarna redan sjélva forandringen.
Trots att den genomgangna litteraturen och det ovanstaende kan ge intrycket av att balansen
mellan hansynen till priméra och sekundéra processer ar ett nollsummespel, dar héansynen till
sekundara arbetsfloden sker pa bekostnad av de primara, ar det ofta inte det regionerna upple-
ver (Berg, 2001; Eason & Waterson, 2014; Glaser, 2004). De upplever daremot att de an-
stallda i regel utvisar forstaelse for patientsakerheten, for att andra anvandare kommer att be-
hova anvéanda deras data och for att de sjalva far ett mer intuitivt granssnitt. Regionernas erfa-
renheter tyder pa att avstandet mellan forvaltningsperspektivet och medarbetarperspektivet ar
odramatiskt framfor ett ”gerillakrig” vilket Glaser (2004, s. 131) liknar det vid.

6 Slutsats

Intervjuerna bidrog till en kartlaggning 6ver de intervjuade strategernas forhallningssatt till
forandringsledning pa alla sex amnesomraden som identifierats som kritiska framgangsfak-
torer. Dessutom berikade intervjupersonerna @amnet med forhallningssatt som inte framgick av
den granskade litteraturen, till exempel regionsoverskridande samarbeten med stordriftsférde-
lar och kunskapsdelning. En mer ingdende granskning av dessa hade kunnat bidra ytterligare
till kartlaggningen. Den delen av kartlaggningen som foll inom &mnesomradena astadkoms
daremot, och resultaten av denna sammanfattas nedan.

Forst och framst upplevs en kontinuerlig involvering av personal som ett kédnnetecken for for-
andringsprocessen, bade vad angar teknisk konfiguration och verksamhetsanpassningar i form
av processforandring. Vissa verksamhetsanpassningar gar att genomfora oberoende av drift-
sattningen av informationsmiljon och laggs tidigt i processen for att underlétta forandringen.
Det ses dven ett varde av att gora verksamhetsanpassningar genom att simulera en anvandning
av det nya systemet med hjalp av sekreterare som annars inte hade varit mojlig.

Involvering av och aterkoppling fran anstéllda i konfigurationsarbetet och i verksamhetsan-
passningarna upplevs som nddvandiga for att ta hansyn till deras krav och validera granssnit-
tet. Dock beaktas det att medarbetare kan ha svart att dverblicka andra anstélldas, administrat-
ionens och intressenters krav och problemstallningar om en enhetlig, strukturerad informat-
ions- och processarkitektur. | de fallen dar anstéllda inte involveras forklaras och motiveras
villkoren for konfigurationsbeslutet for att sdkra transparens och engagemang och hantera oro
hos personalen. Malsattningar och kommunikation som dessutom ar formulerade ur ett med-
arbetarperspektiv upplevs aven som mer engagerande och enkla for personal att relatera till.
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Malsattningarna ses dven som ett sétt att folja upp pa verksamheten genom att spara de for-
andringarna som gjorts, vilket &r i linje med den svenska sjukvardens organisationsstruktur
dar beslutet om och ansvaret for verksamhetsférandring ligger pa klinikniva. Ansvaret an-
vands som en drivkraft, men det papekas att det dven behdvs dven en stodorganisation.

| linje med involvering av personal efterstravas en sa liten dokumentationsbérda som mojligt
vid uppfoljning pa processer med fa, garna automatiskt genererade matetal, men tillrackliga
for att folja processernas prestanda. | samband med detta foresprakas uppfoljningsstrukturer i
nagon man for att sakra efterlevnad av riktlinjer for patientsakerhetens skull utan att stanga
utrymmet for experimenterande och forbattring genom att styra for hart. Samtidigt upplevs en
onskan om ett informationssystem som stodjer och tvingar efterlevnad av vardriktlinjer fran
vardkaren sjalva av hansyn till patientsakerheten. Detta bar vittneshord om att det ofta finns
gemensamma intressen hos ledningen och vardpersonalen.

Trots att ledningen och vardanstallda ofta delar de samma intressena karaktariseras forand-
ringen av sorg och negativa kanslor av att ga fran expertanvandare till novisch i det nya in-
formationssystemet. Har upplevs nyckelfaktorer vara involvering av personal, aterkoppling,
transparent kommunikation samt praktiska demonstrationer av hur 16sningen kommer att fun-
gera.

For att nyttja informationssystemet pa ett lampligt satt betonas en tidig utbildning for att lara
upp anvandare upp i de funktionerna de kommer att behdva i samband med sina arbetsuppgif-
ter. Det understryks vidare att leverantdren och anstallda behdéver vara delaktiga i framtagan-
det av utbildningsmaterialet for att astadkomma relevant och patientsakert material. Utbild-
ningen bestar dven av att tidigt lara ut ett nytt sétt att se vardprocessen i sin helhet utéver den
delen som egna arbetsuppgifter utgor for att cementera ett nytt arbetssétt. Har framhavs an-
stélldas medverkan igen i form av att de Iar ut informationssystemet och arbetsséttet till kolle-
gor inom samma specialisering och lindrar férandringsmotstand.

Ovanstaende stodjande atgarder vidtas for att underlatta forandringen for personalen och verk-
samheten. Men dessa ar blott forutsattningar for forandring, vilket &r det enda forandringspro-
grammet kan bidra med. Med andra ord kan forandringsprogram i svensk sjukvard endast
skapa forutsattningarna for forandring, men inte genomtvinga den.

_ 48—






Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

Appendix 1 - Intresseforfragan

A)  Mejimall

Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. I samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att héra mer om férimplementeringsarbetet inom [regionsnamn]
vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstallda involveras i
processen. Vart fokus ar aven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som lardo-
mar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta skulle
vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april eller borjan av
maj hos er for att hdra mer om hur forimplementeringsprocessen gar till i samband med det
pagaende [projektnamn] med [leverantérsnamn], alternativt era tidigare erfarenheter med
andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill hora av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen

Tel. I

B) Region Stockholm (lansbokstav AB)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihodgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. I samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att hora mer om forimplementeringsarbetet inom Region Stock-
holm vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstéllda invol-
veras i processen. Vart fokus ar aven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som
lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem eller moduler darav. Med
anledning av detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slu-
tet av april eller borjan av maj hos er for att hdra mer om hur férimplementeringsprocessen
gar till i samband med den pagaende upphandlingen av journalsystemsmoduler, alternativt era
tidigare erfarenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.
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Ifall ni helst vill hora av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

C) Region Sérmland (lansbokstav D)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att htra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Sérm-
land vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstallda invol-
veras i processen. Vart fokus ar aven att forséka ta med koncept fran denna konversation som
lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta
skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfcra nagra intervjuer i slutet av april eller
borjan av maj hos er for att héra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i samband
med det pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidigare er-
farenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjalpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill héra av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

D) Region Gotland (lansbokstav 1)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att héra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Gotland
vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstéllda involveras i
processen. Vart fokus ar aven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som lardo-
mar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem eller moduler darav. Med an-
ledning av detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfdra nagra intervjuer i slutet
av april eller bérjan av maj hos er for att hora mer om hur férimplementeringsprocessen gar
till i samband med den pagaende upphandlingen av journalsystemsmoduler, alternativt era ti-
digare erfarenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.
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Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill hora av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

E) Region Blekinge (lansbokstav K)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att htra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Blekinge
vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstallda involveras i
processen. Vart fokus ar aven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som lardo-
mar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta skulle
vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april eller borjan av
maj hos er for att hdra mer om hur forimplementeringsprocessen gar till i samband med det
pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidigare erfarenheter
med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjalpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill héra av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

F) Region Halland (lansbokstav N)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att héra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Halland
vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstéllda involveras i
processen. Vart fokus ar dven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som lardo-
mar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta skulle
vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april eller borjan av
maj hos er for att hra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i samband med det
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pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidigare erfarenheter
med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill hora av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

G) Vastra Gotalandsregionen (lansbokstav O)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att htra mer om forimplementeringsarbetet inom Vastra Gota-
landsregionen vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och an-
stallda involveras i processen. Vart fokus ar dven att forséka ta med koncept fran denna kon-
versation som lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anled-
ning av detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av
april eller borjan av maj hos er for att héra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i
samband med det pagaende FVM-programmet med Cerner, alternativt era tidigare erfaren-
heter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill héra av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

H) Region Orebro lan (lansbokstav T)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att hora mer om forimplementeringsarbetet inom Region Orebro
lan vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstallda involve-
ras i processen. Vart fokus ar dven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som
lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta
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skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomféra nagra intervjuer i slutet av april eller
borjan av maj hos er for att hora mer om hur forimplementeringsprocessen gar till i samband
med det pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidigare er-
farenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill hora av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

I) Region Dalarna (lansbokstav W)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att htra mer om forimplementeringsarbetet inom Region Dalarna
vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstallda involveras i
processen. Vart fokus ar dven att forsoka ta med koncept fran denna konversation som lardo-
mar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta skulle
vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april eller borjan av
maj hos er for att hdra mer om hur forimplementeringsprocessen gar till i samband med det
pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidigare erfarenheter
med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill héra av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga halsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen

Tel. N

J) Region Gavleborg (lansbokstav X)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att héra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Gévle-
borg vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstéllda
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involveras i processen. Vart fokus ar aven att forsoka ta med koncept fran denna konversation
som lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av
detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april el-
ler borjan av maj hos er for att héra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i sam-
band med det pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidi-
gare erfarenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill hora av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen

Tel. I

K) Region Vasternorrland (lansbokstav Y)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att hdra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Véstern-
orrland vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstéllda in-
volveras i processen. Vart fokus ar dven att forsoka ta med koncept fran denna konversation
som lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av
detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april el-
ler borjan av maj hos er for att héra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i sam-
band med det pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidi-
gare erfarenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjalpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill héra av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga halsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

L) Region Vasterbotten (lansbokstav AC)
Hej!
Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar

med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
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vi tycka det vore intressant att htra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Véster-
botten vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstéllda in-
volveras i processen. Vart fokus ar dven att forsoka ta med koncept fran denna konversation
som lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av
detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfora nagra intervjuer i slutet av april el-
ler borjan av maj hos er for att héra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i sam-
band med det pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidi-
gare erfarenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjélpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill héra av er dver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att 16sa.
Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

M) Region Norrbotten (lansbokstav BD)
Hej!

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. | samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att héra mer om férimplementeringsarbetet inom Region Norrbot-
ten vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur intressenter och anstallda involve-
ras i processen. Vart fokus ar aven att forséka ta med koncept fran denna konversation som
lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsystem. Med anledning av detta
skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomfcra nagra intervjuer i slutet av april eller
borjan av maj hos er for att héra mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i samband
med det pagaende projektet med Cambio i samarbete med SUSSA, alternativt era tidigare er-
farenheter med andra system och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om ni skulle vara intresserade av att hjalpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall ni helst vill hora av er éver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.

Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen
Tel.

N) Region Skane (lansbokstav M)
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Hej [namn pa kontaktperson],

Vi ar tva elever fran Ekonomihdgskolan i Lund, Amelia Wilhelmsson och jag, som arbetar
med var kandidatuppsats pa systemvetenskapliga programmet. I samband med arbetet skulle
vi tycka det vore intressant att hora mer om dina erfarenheter fran Region Skane om forimple-
menteringsarbetet inom regionen vid byte till ett nytt informationssystem med vikt pa hur in-
tressenter och anstallda involveras i processen. Vart fokus &r aven att forsoka ta med koncept
fran denna konversation som lardomar till en eventuell implementering av ett nytt journalsy-
stem. Med anledning av detta skulle vi vara tacksamma ifall det gick att genomféra en inter-
vju med dig i den ndrmaste veckan eller den foljande i borjan av maj. Vi ar speciellt intresse-
rade av att hora mer om hur férimplementeringsprocessen gar till i samband med Region Ska-
nes pagaende projektet med Cerner, alternativt dina tidigare erfarenheter med andra system
och vilka insikter man kan ta med sig fran dessa.

Om du skulle vara intresserad av att hjalpa oss med detta kommer vi att bifoga ytterligare in-
formation om hur det hela kommer ga till.

Ifall du helst vill héra av dig 6ver telefon eller Microsoft Teams gar det absolut att l6sa.
Jag skulle forresten halsa fran var handledare Magnus Warja.

Trevlig helg!

Manga vanliga hélsningar,

Amelia Wilhelmsson och Valdemar Andersen

Tel. N
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Appendix 2 — Ytterligare information vid in-
tresse

Lite mer om vart projekt om férimple-
menteringsaktiviteter hos varden

| det har dokumentet ténkte vi att beskriva syftet med undersdkningen narmre samt hur vi
tankt oss att ga till vaga med intervjun.

1. Syftet med var uppsats

Genom appliceringen av denna studie kommer foérhoppningsvis kunskap foradlas om de basta
forhallningssatt till férandringsledning, eller change management, inom forarbetet till en im-
plementering inom sjukvarden. Den existerande bristen av systemutvecklare i samhallet, spe-
ciellt inom staten, har bidragit med ett vakuum av kunskap om hur man bem@ter och involve-
rar just sjukvarden fran ett systemperspektiv. Malet om att effektivisera arbetet av teknologin
inom varden utan att skapa en for omfattande forandring i samband med implementering, da
patientsakerheten kan paverkas, ar lardomar hela informatik-forskningsomradet skulle kunna
nyttja. Detta ar speciellt relevant inom den véxande inriktningen av hélsoinformatik. Dérav ar
det viktigt att veta mer om vardens diversifierade samt kritiska processer inom forimplemen-
tering av system, speciellt i och med att varden inte &r vinstdrivande inom Sverige.

2. Hur kommer intervjun ga till?

Tanken med intervjun ar att ha ett samtal om hur forimplementeringen gors vid byte av sy-
stem inom varden med fokus pa change management och hur anstallda inom varden involve-
ras. Exakt vad vi pratar om beror dock pa dina/era upplevelser av sadana projekt och vilka
aspekter du/ni tycker ar viktiga att bemdéta. Om du/ni har specifika exempel pa arbeten som
du/ni varit involverade i kommer du/ni att upptrada under pseudonym, eftersom vi bara skulle
uppskatta att fa med sa manga konkreta erfarenheter som mojligt. Ifall det 6nskas gar det
ocksa att lasa igenom uppsatsen innan publicering genom att kontakta en fran teamet.

Vi vill gérna spela in intervjun for att kunna transkribera samtalet i efterhand. Det &r bara vi
som kommer att ha tillgang till inspelade intervjuer. Allt material som publiceras kommer att
vara pseudonymiserat nar det kommer till namn och andra uppgifter som pa ett tydligt satt
skulle kunna kopplas till specifika personer. Det & majligt att genomfora intervjun pa distans

via Microsoft Teams ifall det ar att féredra, men annars gar det bra att avtala tid och
plats for intervjun. Uppskattningsvis kommer intervjun att ta ungefar 1 timme.
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3. Intervjuamnet

Huvudkomponenterna av intervjun kommer kretsa kring dina/era erfarenheter av introdukt-
ionen till ett system inom e-hdlsa och hanteringen av det. Ifall du/ni aven har upplevt ett byte
till ett annat informationssystem inom varden kan vi potentiellt dra upp aspekter du/ni uppfat-
tat saknats i forimplementeringsprocessen alternativt vad som var bra, med vikt pa férand-
ringsledning och involvering av vardanstallda.

4. Kontakt

Kontakta oss garna om ni har nagra fragor eller vill veta mer om projektet.

Amelia Wilhelmsson,
Mejl: am0573wi-s@student.lu.se

Telefon: [N

Valdemar Andersen,
Mejl: va7012an-s@student.lu.se

Telefon: NN

Handledare: Magnus Warja, Universitetsadjunkt. Institutionen for informatik, Lunds ekono-
mihogskola. Mejl: magnus.warja@ics.lu.se
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Appendix 3 — Intervjuguide

Introduktion

Syftet med intervjun &r att hora mer om dina/era erfarenheter kring férimplementeringsarbetet vid byte
till ett nytt system inom varden, sarskilt kring det pagdende projektet i regionen som ser till att byta
journalsystem.

Vi skulle vilja spela in intervjun, gar det bra? Du kommer att upptrada under pseudonym och vi kom-
mer inte att ha information som kan kopplas till din person i uppsatsen. Ifall du vill 1&sa uppsatsen in-
nan publicering, kan du kontakta oss och da ser vi till att skicka uppsatsen till dig/er innan dess.

Ifall du under ndgon tidpunkt vill dra dig ur intervjun, ar det forstas okej. Vi borjar med nagra bak-
grundsfragor.

Intervjun varar ungefar en och en halv timme.
Bakgrundsfragor

Erfarenhet

Hur l&nge har du jobbat inom IT och informationssystem i allménhet?
Hur lange har du arbetat med hélsoinformatik specifikt?

Vilken roll har du/ni inom regionen idag?

Hur ser dina/era arbetsuppgifter ut?
Forandringsledningen

De tio implementeringsstrategierna fran ramverket.

Hur hanterar ni forvantningarna hos anvandarna till det kommande systemet?
Hur gor ni for att kommunicera systemets fordelar for deras arbetsgang?

Vad har ni for ledarroller i samband med implementeringen?

Hur kommuniceras visionen for implementeringen inom férandringsledningen?
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Hur gor ni for att forbereda personalen pa de negativa aspekterna av implementeringen?
Vilka typer av utbildning erbjuder ni de anstallda?

Finns det ndgot som aven hojer datorkunskap i allmanhet for de som har utmaningar med datorvanan?
Eller kanske mer specifikt till just systemet som implementeras i stéllet?

Hur involveras anstéllda i konfigureringsprocessen for att anpassa systemets funktionalitet? N&r han-
der detta?

Hur végs skiljande prioriteringar och mal hos olika grupper mot varandra? Hur hittar man en kompro-
miss i en sadan situation?

Generellt hur lang tid brukar ni har for att anvandarna komma in i systemet? Finns det en etablerad
tidsram?

Efter en sadan omfattande forandring, hur fasthaller man personalens optimism infor fortsatt forand-
ringsarbete som kanske kvarstar?

Involvering av intressenter

Vilka intressenter upplever ni som viktiga inom férimplementeringsarbetet?

Hur engageras de i formuleringen av mal for forimplementeringsprocessen eller for implementeringen
generellt?

Pa vilket sétt balanseras de olika rosterna fran intressenter?
Projektledning

Vilka ledarpositioner finns i férimplementeringsprocessen?

Hur foljer ledarpositionerna upp pa projektmalen, omfattningen och eventuella anpassningar till strate-
gin och efterlevnaden av dessa?

Involvering av anstallda

Hur representeras vardpersonalen i forimplementeringsarbetet?

Hur skiljer sig involveringen av anstéllda i arbetsflodesfragor mot involveringen i konfigurationsfra-
gor?

Upplarning av anvandare

Involveras anstéllda i framtagningen av utbildningsmaterial?
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Hur anpassas utbildningen beroende pa praxisgrupp? Det kunde till exempel ett program for pediatri-
ker, ett annat for cytostatika, osv., eller kanske nagot liknande for alla grupper?

Kommunikation

Hur ser man till att rekrytera forkampar for systemet inom karen som saljer ut systemets fordelar och
hjélper andra anstéllda i anvandandet av det?

Stod fran ledningen
Hur upplever ni budgetallokeringarnas storlek, slér de till?
Finns det effektiva kommunikationsvagar till ledningen?

Hur forhaller man sig till férvantningarna fran ledningen?
Top-down vs bottom-up

Hur forhaller du dig till framkallandet av en kravspecifikation? Vilket forhallande av top-down och
bottom-up-ledning skulle du tycka var optimal?

Vi anvander begreppen primara och sekundéra arbetsfloden: med priméra arbetsprocesser menas oper-
ationella processer till exempel patientomvardnad medan sekundéara arbetsprocesser forstas som admi-
nistrativa processer, dokumentation for matetal och prestationsbaserad styrning, eller stodatgarder.

Hur forhaller man sig till hansynen till priméara arbetsfloden mot sekundéra arbetsfloden?

Hur hanterar ni of6rutsagbarheter? Till exempel personal som borjar anvanda workarounds, det vill
sdga ovantade anvandningar av systemet som kringgar en funktionalitet.
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Appendix 4 — Vastra Gotalandsregionen

Nedan har svar pa bakgrundsfragor redigerats bort i syfte att pseudonymisera intervjuperso-
nen och ersatts av blanksteg.

Intervjuare

Okej, ja, ja alltsa det later ju lite som att det finns manga... Det finns ett 6vergripande program
och sen en del projekt som hor under detta som &r var sin implementering pa var sin... var sin
vardenhet.

VG1

Det finns ett... Det finns ett dvergripande program som &r FVM-programmet som har massor
med olika projekt, ett dussintal projekt, varav implementering ar ett utav det har dussintalet
[red. for konfidentialitet] da sa finns ett dussintal ytterligare projekt som ar lokala implemen-
teringsprojekt.

Intervjuare

Okej, jaha. S&, men hur ser hur ser dina arbetsuppgifter ut? Ar det mer den... det mer évergri-
pande implementeringsprojektet?

VG1

Eller 6vergripande implementeringsstrategin och hur vi hanterar kommunikation, férandrings-
ledning, och uppfdljning och forandringar sa att saga. Ja, det ar inte jag som &r ute pa sjukhu-
sen och vardcentralerna, utan det &r ju... Det kommer vi till senare egentligen i fragorna har,
men jag riggar ju for att det ska handa kan man séga, och att det ska handa pa ett sammanhal-
let bil till exempel.

Intervjuare
Okej, yes. Ja, men tack... Alltsa da har vi i alla fall fatt lite bakgrund pa det.
[Morrande och skall fran hund i bakgrunden]

Sa nu tankte jag sa smaningom réra mig vidare till alltsa sjalva forandringsledningen som du
just drog upp dar, for det ar ju ocksa en stor del av det och sarskilt vart fokus. Sa dar ville jag
lite mer om hur ni hanterar forvantningarna fran anvandarna till det har kommande systemet
ur en forandringsledningssynpunkt?

VG1

Det borjar egentligen... Man kan sdga att den hanteringen utav férvantningar, 6nskan och
vilja och behov om man uttrycker sig sé det &r ju... det kommer ju redan i kravarbetet eller
kom redan i kravarbetet. Sa under kravformuleringsarbetet som skedde langt innan vi hade
valt leverantor da, sa var ett stort antal medarbetare med ifran verksamheterna i bade alltsa
vardverksamheter, men IT-verksamheter och andra verksamheter som har liksom en del utav
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den har forandringen da, och varit har lamnat krav. Och sedermera har da alla de har kraven
sammanstélls till en kravspec som vi har jobbat med en upphandling mot da.

Och dels, dels var de med och tyckte till om vad man ville ha helt enkelt. Och sen i samband
med val av leverantor da sa fanns det ocksa da stor representation fran verksamheterna i att
titta pa de olika anbuden och de olika losningarna. Sa det var ett forfarande dar de olika leve-
rantGrerna visade sina produkter och sina I6sningar och man kunde gora. Sa dar var medarbe-
tarna ocksa involverade. Och i den processen da sa valdes Cerner ut som leverantor.

Och efter det sa har ju ett konfigureringsarbete satt igang, och det har konfigureringsarbetet da
eller designarbetet som vi kallar det da bestar da av ett antal olika arbetsstrommar eller del-
projekt. Och i de projekten sa finns det da ett stort antal medarbetare val att ungefar fyra-
hundra personer som har varit involverade pa olika sétt eller dr involverade ocksa i att anpassa
verktyget till sa som vi vill jobba i Vastra Gotalandsregionen, tagit vara arbetsprocesser,
svensk lagkontext etcetera dd. Och sen... och sen, det ar ju da i designen.

Sedan da sjalva implementeringen, forandringsledningen utav det hela da sa har ju da det har
projektet [red. for konfidentialitet] dd samordnare da for alla lokala implementeringsprojekt.
Sa vi jobbar ju tillsammans sa det &r ju ett 50-tal, 60-tal personer dar vi ar centralt, da en
handfull manniskor. Resten ar ju resurser fran forvaltningarna som har sina lokala projekt och
dar vi samverkar anda, bygger upp strategier och planer, féljer upp, informerar och jobbar. Sa
delaktigheten dar da gér liksom... finns i implementeringsarbetet och sen sa ar det ju dd som
en del utav implementeringsstrategierna da sa har vi ju olika roller, men som &r s att saga
forutbestdmda som till exempel en roll som heter Millenium-coach som ska... Verktyget heter
Millennium, det som vi ska infora. Da har vi en roll som vi kallar Millenium-coach som &r en
yrkesrollsindelad implementeringsroll sa att en lakare kommer ha en Millenium-coachldkare
som coachar sina kollegor. Sjukskoterskorna kommer ha en Millenium-coachsjukskoterska
som coachar och sa vidare.

Sen har vi forutom dem forandringsledare och lite andra roller som ocksa &r lokalt baserade
som jobbar med att férmedla information och stéttar, coachar, hjalper till att praktiskt genom-
fora forandringen.

Intervjuare

Okej, ja intressant, ocksa det dar med kontinuerlig involvering, att det &r sa pass manga som
ocksa &r inblandade i sjalva projektet dven under dess fortsatta gang med konfigurationsarbete
och s&. Dér har jag dven kollat pa att... Jag kan misstinka att sadana forvantningar, de kan
ocksa vara lite rorliga, att de kan komma att andras lite efterhand som man upptéacker att kon-
figurationer konkret kommer se si och sa ut, och da kanske de har lite asikter som kan komma
andras. Hur hanteras det inom liksom forindringsledningsarbetet? Ar det. ..

VG1

[Bortredigerat i samband med publicering pga. konfidentialitet, red.]
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Sa parallellt med liksom grundkonfigureringsarbetet sa finns det ocksa ett uppdateringsarbete
som pagar da och ju langre varat projekt tar, ju mer vasentligt ar ju dar uppdateringsarbetet.
Vi blir ju exponerade for liksom forandringar som vi behdver inkorporera i 16sningen da.

Intervjuare
Ja, alltsé det later som ett standigt forandringsarbete nagonstans, liksom. Ja, absolut.
VG1

S4 man kan ju egentligen... Jag skulle nistan vilja uttrycka det snarare sa har da, att projektet
handlar inte om att konfigurera upp ett verktyg och sedan ar det klart och sen ska vi borja
[ohdrbart] pa det. Utan, det handlar ju om att konfigurera upp ett verktyg och samtidigt starta
en kontinuerlig forbattringsprocess som inte kommer ta slut. Och det var egentligen ett av
kraven ocksa i kravspecen att det nya verktyget ska vara enklare att uppgradera och omkonfi-
gurera nar ny evidens och forskning kommer till exempel da an vara tidigare verktyg som var
mer hardkodade da.

Sa att en process... det vi lanserar #r ju inte bara ett IT-system, utan vi lanserar ju ocksa en
arbetsprocess for att standigt jobba med evolverande och utvecklande IT-system.

Intervjuare

Okej, det &r samma liksom... Om man kan séga s& i samma veva blir det vil ocksa nagon
plattform for att ta in de hér...

VG1
Ja, precis.

Intervjuare
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Ja, okej. Just det.
VG1

Jag kan vél saga att vi har haft mycket fokus pa att konfigurera IT-verktyget nu, men ju
narmre vi kommer driftsstart i forsta etappen da, vi har ju tre stycken implementeringsetapper
som vi kommer gora da. Ju narmare vi narmar oss driftsstart i forsta etappen sa behdver vi
ocksa da designa eller organisera forbattringssystemet som ska vara uppe och liksom kontinu-
erligt forbattra da.

Och det kan val namnas att det ar en séarskild utmaning for att hela implementeringsprogram-
met och hela férandringsprogrammet kommer paga i tre etapper som jag sa, men efter etapp
ett sd dr vi ju i drift i en viss del av regionen. De maste ju borja jobba i det... liksom i den hér
standiga forbattringsloopen i forvaltnings- och maintenance-loopen sa att sdga da samtidigt
som en annan del av regionen inte har startat &nnu. Sa vi kommer ha liksom ett utrullnings-
projekt och sen parallellt kommer vi ha drift och uppgradering, forvaltning, [ohtrbart] liksom
pagaende da.

Och dar jobbar jag ju ratt mycket nu da med att titta pa, hur ska den har forvaltningsorganisat-
ionen se ut och vilka roller ska vi ha dar och relation till sjalva programmet som rullar ut da
parallellt.

Intervjuare

Okej, ja alltsa, sa nu har vi i alla fall kommit lite runt kring alltsa forvantningarna och det har
standiga liksom arbetet med att ta in dessa liksom... Hér har vi ocksa de hdr omvérldsfak-
torerna faktiskt. Men till exempel nér anstéllda da... Alltsa nar det kommer till motivation
och anstallda, hur gor ni for att kommunicera ut systemets fordelar? For det &r ju bade ett ar-
bete kan jag tdnka mig i och med att det ska kommuniceras ut vad férandringen innebar, men
aven vilka fordelar den innebar, sa att den saljs.

VG1

Nu har vi ju i programdirektivet och vad vi ska dstadkomma med det har programmet sa finns
det ju en 6vergripande malbild. Sa det finns nio stycken mal som vi ska uppna eller malomra-
den som vi ska uppna da. Och, och det ar ju... Manga av dem ér ju kopplade till ett medarbe-
tarperspektiv, alltsa att man ska ha battre beslutsstod till exempel da, alltsa det ska vara en-
klare att forstd, ”Vad ér gillande evidens?” Det dr darfor vi har byggt in de har nationella rikt-
linjerna i systemet sa att du far ett beslutsstod sa att foljer du programmet, sa foljer du gal-
lande evidens som dar da du skulle bedriva vard for din blindtarmspatient.

Sa det finns 6vergripande mal. Nar de malen formulerades sa bérjade vi ju direkt kommuni-
cera de malen och det handlar ju inte da om att vi ska infora ett IT-system, utan vad &r det for
effekter vi vill uppna i varden? Och da &r det ju mal runt minskad administration, 6kad pati-
entsakerhet, battre vardkvalitet etcetera da va.

Och sen har man... D& kan man vil séiga, egentligen har vi bibehallit da en kommunikation
runt om malen. Och alla de forandringar som vi gor under programmet bygger ju tillbaka till
den hir mélbilden som nér vi sidger att ’jamen, men nu ska vi da behandla blindtarmspatienter
pa ett mer enhetligt sétt i regionen.” Vi har haft olika riktlinjer pa olika forvaltningar d8, da
kopplar vi tillbaka det hér till battre vardkvalité eller minskad administration. Om vi alla gor
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likadant sa kan verktyget ha mer forifyllt, vilket gor att vi inte behdver dubbeldokumentera sa
mycket och sa vidare.

Vi forsoker jobba med varan... sd hér i varan kommunikation och koppla tillbaka till de har
overgripande malen da i takt med att I6sningarna kommer fram i designarbetet da. Och fram
tills kan man séaga i hostas har sa hade vi ju inte designat... Vi hade inte sa mycket klart i de-
signen att vi ville bérja kommunicera enskilda detaljer, for det blir valdigt avryckt liksom
ifrdn en helhet. Sa vi har mer kommunicerat den 6vergripande malbilden. Vi har kommunice-
rat ett antal genomgaende principer for hur arbetet kommer ske i Millennium i framtiden, da
som till exempel realtidsdokumentation. Da séger de att ja, men ok, vi kommer att...

Tidigare da sa jobbade vi valdigt mycket med att vi vardade och sen i efterhand sa gick vi in
och sa dokumenterade vi i journalsystemet. Exempel pa det &r ju att en lakare pa akuten da
kanske traffade ett antal patienter och sen satte sig for att dokumentera alltihopa da till att nu
da bli realtidsdokumentation dar man kanske gar runt med en padda, eller mobiltelefon eller
en laptop pa vagn och dokumenterar under I6pande [ohdrbart]. Men det &r ju genomgaende
drag, da. Och da kommer vi... Da har vi kommunicerat runt det.

Men syftet med det dr ju att... Det &r ju inte liksom realtidsdokumentation utan syftet med det
ar ju att andra medarbetare ska fa den har informationen online helt direkt da. Sa fort jag har
gjort den har saken som lékare sa kan sekreteraren gora fardigt sitt jobb, sjukskoterskan gora
fardigt sitt jobb och det kortar ju allas stillestandstider i varden. Sa helt plétsligt sa borjar var-
den jobba i takt, kan man sdga dd. Och det gor ju att liksom... det &r inte s om man tar ron-
den till exempel att lakaren rondar fardigt alla patienter, och forst efter den klockan ett pa ef-
termiddagen sa satter de 6vriga igang att borja anvanda den informationen, utan sa fort forsta
patienten ar ronda klockan nio sa... sa flodar den informationen ut vilket gor att arbetet sétter
igang och sa vidare da. Sa realtidsdokumentation &r ju en san dar genomfarde princip som vi
forklarar, varfor ar det viktigt, vilka positiva effekter kommer du som medarbetare fa pa
grund av det? Men ocksa vad ar det for forandringar som &r pa dig, 6r vi kommer att jobba pa
ett annorlunda s&tt?

Vi kommer dokumentera allting i efterhand, du kommer inte fa en jéttestor bulle med arbete
pa eftermiddagen som det &r idag, utan det kommer bli ett mer l6pande, flodande arbete da.
Sa det var bara ett exempel da, men vi har ett antal sddana principer da som vi sager ar liksom
genomgaende drag som vi omsétter och forklarar och exemplifierar och séger att okej, det blir
en forandring, men det har far du ut av det ocksa da.

Intervjuare

Okej, men da ser jag. Intressant hur det har andrat liksom den har balansen mellan administ-
rationsarbete och sen liksom vardarbete, sa det kommer ocksa berdra lite senare. Men jag
maste saga lite i forvdg att jag kan ha varit lite optimistiskt med att saga att det bara tar en
timme med intervjun.

[Skratt]
VGl
Ja, det kan vara sa att jag gissade det.

Intervjuare

—69 —



240
241
242
243

244
245
246
247
248

249

250
251
252
253
254
255
256
257

258
259
260
261
262
263
264

265
266
267

268
269
270

271
272
273

274
275
276

277

Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

Urséakta, va? Forlat, jag horde inte.

VGl

Ja det kan vara sa att jag insag det ocksa.
Intervjuare

Ja, det kan vara mojligt, men jag passar pa att ga vidare till... Alltsa, nu har ju redan tackt lite
aven ledarroller 1 fordndringsarbetet, att ni d&ven har en fordndringsledare och vad heter det...
vardanstéllda som redan gor det. Sa det har ju varit lite tva flugor i en small kan man séga,
men om vi da gar vidare till sjalva utbildnings- och fortbildnings och upplarningsaspekten,
vad brukar ni... Vad har ni for erbjudanden och vad planerar ni att ha for dtgarder dar?

VG1

Jag ville sdga nagra saker om ledarskapet ocksa bara till for att fa med lite mer struktur i det
jag har sagt. Det &r sd att vi har ju som sagt i projektet och implementeringsprojektet och i re-
lation till implementeringen, sa har vi ju ett antal forutbestamda roller som jag var inne pa da:
forandringsledare, Millenium-coacher, férandringsambassadorer finns det da. For varje chef
har en person som man har utsett som en férandringsambassaddr som stottar och hjélper till
att forklara forandringen och far lite extra information fran honom. Men det viktiga ar att det
ar egentligen, det &r ju varje chef som &r arbetsgivare. Man &r ju arbetsgivarforetrddare som
chef. Man ansvarar for forandringen.

Och det har vi varit vildigt noga med att se till att inte liksom... att inte frdnta cheferna sitt
linjeansvar, eller hur man ska uttrycka det. Utan som chef sa ansvarar jag for vad som hander
pa min enhet, och nu ska vi forandra oss, for det kommer ett nytt informationssystem, sa jag
ar ansvarig for den forandringsprocessen, aven om det da rakar vara ett par roller som hjalper
mig i den men... Och det... Sa vi har ju genomgéende genom hela varan forandringslednings-
strategi varit ratt tydliga med att det ar respektive chefs ansvar att vara palast och driva den
har forandringen.

Och det ar ju ocksa varje chef som haller pa att, sa har avrapportera att man ar i fas med de
forberedelserna man behdver gora och att man har gjort de férandringarna nar dem val sker sa
att sdga da. Sa vi har en stark stodorganisation runt den, men den frantar inte chefens ansvar.

Jag ville bara fortydliga det sa att det jag tror att man gar fel i ratt ofta, liksom att man bygger
en stark stodorganisation liksom och sa helt plotsligt hamnar chefen pa laktaren och lyssnar
pa forandringen istéllet for att sta pa scenen och driver forandringen da.

Intervjuare
Ja, okej, sa delaktighet kort och gott egentligen.
VG1

Ja, och ett bra stdd runt kan man séga da till chefen. Och sa var den... Du kan ju jobba med en
uppfoljningsstruktur mot liksom den har forandringen, och dar &r det ju pa chefsniva som vi
foljer upp.

Intervjuare
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Okej, ja. Okej, alltsa da har vi ju tackt sjalva lednings-... alltsé rollaspekten ritt vil skulle jag
tycka. Sa ifall vi ror oss vidare mot utbildningsaspekten sa smaningom... Alltsa hur tanker ni
kring erbjudanden till utbildning och upplarning, alltsa i samband med de har férandring-
arna?

VG1

Da utgér jag... da svarar jag litegrann med utbildning i en vid bemirkelse kan man séga da,
for att vi har som en del utav varan implementeringsstrategi som vi har byggt om hur vi ska
driva den hér forandringen, sa har vi en beskrivning av medarbetarens resa kan man saga da
och det ar ju en forstaelsesresa da som borjar med egentligen det som jag pratade tidigare da
om de har dvergripande malen och de genomgaende principerna. Och vad ar 6vergripande
malet med det har programmet? Vad dr genomgaende principer? Nagonstans dar borjar vi lik-
som att jobba med medarbetarnas medvetenhet och forstaelse av den har forandringen. Det
borjade ju for ar sen sa att sdga, och sen sa har vi liksom nagon form av successiv férdjupning
i det har genom hela programmet till man den dagen star i varden och jobbar i nya systemet
da. Och det kallar vi medarbetarnas resa.

Och da ar det ett antal olika faser. Forsta fasen ar da innan designen &r klar. Da &r det just
overgripande mal, genomgdende principer och de hér sakerna. Nésta fas har du ytterligare...
Den &r vi inne i nu da nar mycket av designen ar klar, men inte allting.

Da bedriver vi webbinarier, [oh6rbart] forum fér Millennium, och da handlar det om att expo-
nera medarbetarna for det som... s& som man kommer jobba d4, till exempel i primérvard el-
ler i slutenvard eller i 6ppenvard eller inom operationer och olika typer av saker dar man far
en... en strukturell beskrivning dver hur arbetet kommer ga. Det ar inte precis hur du jobbar
som sekreterare i bokningen pa den hir vardcentralen, utan det &r mer hur jobbar... hur funkar
primarvardsarbetet i Millenium? Det &r liksom ett par vaningar upp jamfort med dar du ar,
men det &r anda mer konkret an de har genomgaende principerna och malbilden da. Sa dar &r
vi just nu. Dar kommer vi vara ett tag, sen s smaningom da nar man borjar narma sig go-live
da borjar det bli mer av det som klassiskt kallas uthildning da, och da kommer det dels vara
en klassrumsutbildning som &r behovsanpassad da, det vill saga alla medarbetare far inte all
utbildning 1 hela systemet, for det skulle vara alldeles for... For det forsta skulle det vara all-
deles for omfattande, men det skulle ocksa vara valdigt verkningslost om du skulle fa titta och
lyssna pa valdigt mycket information som du inte kommer anvandning utav. Utan vi har ju
rollbaserad utbildning da vi har roller som vi beskriver och sa tar vi fram ett kundanpassat ut-
bildningspaket till just den rollen.

[Bortredigerat i samband med publicering pga. konfidentialitet, red.]
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Intervjuare

Okej, ja, intressant. Alltsa sa dar kommer ju aven ledningsrollsaspekten in i bilden pa nagot
vis, sa att det ocksa hor ihop det hela. Sen tiéinkte jag pé... sirskilt med de som har lite utma-
ningar med... dér tinkte jag... oj, forlat...

VG1

Ja, precis. Sa den har utbildningen kommer monitoreras i och med att det ar ett e-learning-
verktyg sa du som chef du kommer att se din personal, hur langt de har kommit i sin utbild-
ning och vad de har gatt igenom och vad de klarat av och inte da. Sa tillbaka till det har an-
svaret med chefskapet som vi pratade om tidigare da, att du som chef ar ansvarig att se till att
din personal &r utbildad och forberedd pa det har da. Och sa har vi da stodpersonerna till che-
fen da, Millenium-coachen och det som hjalper till och ser till att det verkligen att det inte lik-
som blir ”0j, d4, men en tredjedel utav min personal kommer inte genom kursen. Vad gor jag
nu? Nej, men da har vi ju en stédorganisation som hjalper alla att komma igenom.

Intervjuare

Okej, ja da forstar jag. Och sérskilt med det har med att det kanske finns vissa grupper som
har mer utmaningar med att ta till sig systemet dn andra. Och si hur goér man med... med
kanske nagra vardutbildade som har utmaningar med just datorvanan alltsa i samband med att
anvanda det har systemet? Finns det nagot sarskilt verktyg eller en atgard dar? Eller det &r nog
den har stddorganisationen, kanske?

[tankepaus]

VGl
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Ja... ja, precis. Da ar det sd att en annan del utav var férandringsledningsstrategi, som jag pra-
tade om, det &r ju att gora s& mycket... Ta sa mycket forandringsarbete vi kan fore driftsstart
sa att saga da, sa att alla de forandringarna som vi kan genomfora tidigt redan nu underlattar
ju, sa att saga bullen, forandringsbullen, som sker i samband med go-live och driftsstart.

S4 att vi forsoker ju... Tillbaka till det har med kunskapsstyrningen och evidensen da, om det
nu kommer ett nationellt riktlinjebeslut, vi ska inte... kring blindtarmsinflammationer, sa kan
vi ju gora verksamhetsforandringen utav den i forvag sa att sen nar IT-verktyget... sd stodjer
bara det IT-verktyget en befintlig verksamhetsprocess istallet for att vanta med verksamhets-
forandringen till 1T-verktyget kommer och sa far vi liksom bade en forandring i verksamheten
saval som hur jag ska hantera mitt IT-stod da. Det ar en av de strategierna vi har, det ar ju just
det du ar inne pa har, att vi kommer ju jobba mer pa dator och digitaliseringen kommer vara
en viktig del av arbetet pa ett helt annat sétt. Det ar en hel del yrken idag som liksom later na-
gon annan... en sekreterare skota datorn holl jag pa att sdga. Sa vi kommer ju behdva fa
alla... all personal att ha datorn som sitt primdra arbetsredskap hela tiden.

Intervjuare
Mm.
VGl

En del utav det, det ar ju sa kallade digitaliseringsprogram som vi bedriver sa ett utav dem he-
ter digitVGR och det syftar till att 6ka digitaliseringsvanan bland personalen som en forbere-
dande aktivitet helt enkelt da, va. Och dar jobbar vi da hart just nu till exempel med realtids-
dokumentation och andra verktyg dar liksom vi... Vi kan ju anvianda dagens IT-verktyqg i real-
tid anda, dven om de inte har sa smarta funktioner och kraver det.

Men bara det att... som ett exempel, om vi sager nu att i framtiden sa kommer vi dokumen-
tera vad vi gor, vad vi beslutar, patient for patient istallet for i slutet da du kan ju ta dagens IT-
system och dven om det ar lite knoligt och inte sa intuitivt, sa kan du ju da ha en sekreterare
med pé en rond och dokumentera Iopande medan ronden sker och da far du ju liksom samma
typ av logiker och funktionaliteter redan idag, &ven om det &r liksom litegrann som att kéka
kola med pappret pa.

[skratt i bakgrunden]

Sa&, men det okar ju da digitaliseringen och vi forsoker ju da fa sa mycket personal att anvanda
datorerna l6pande hela tiden for att vanja sig vid ett digitalt arbetssatt.

Intervjuare

Okej, sa det ar ocksa alltsa det. Det ar en kombination av flera faktorer som jag forstatt det.
Och alltsa... vi har vil dven redan berdrt flera av de andra frdgorna. Men en sak som jag
tdnkte kanske vi kunde diskutera hir innan vi gar vidare till nidsta &mne, kanske det ar vil...
Det finns ju olika grupper av anstallda som tidigare namnts, sa det finns ju manga olika avdel-
ningar inom sjukvardsverksamheten och dar kanske det finns olika prioriteringar eller olika
liksom mal som viktas hogre vissa inte hos den andra. Men hur gér man i sadana situationer?
Alltsa ifall de dyker upp, alltsa kompromissa till exempel?

VG1
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Ja, men [ohorbart].

| designarbetet och sa som du vill gora design for en yrkeskategori kanske inte funkar perfekt
for en annan. Sa det ar dels under designarbetet som liksom att de olika designstrommarna
traffas och sen: ”Men okej, hur ska det funka har nu mellan ldkare och fysioterapeuter eller
lakare och forskare?” och sa vidare di. Dels har man liksom knédat designen déa den ledden
da. Och da ér det ju... véldigt manga sddana problem har vi ju 16st under designarbetet eller
utmaningar har vi 16st under designarbetet. Att man helt enkelt kommer fram till att det har
blir bast liksom.

Och ibland sa ar det nagon som far lite samre och ibland ar det nagon som far lite battre da.
Vi har ett antal... Vi har satt upp ett antal designkriterier, sa nar vi hamnar i prioriteringssitu-
ationer och beslutssituationer sa vill vi ha liksom férutbestamt, vad ska vi valja forst. Och da
finns det sadana kriterier pa en lista sa att nar man hamnar i en konfliktsituation i designen da
tittar man pa listan och d4 str ju patientnytta hogst dir. I en situation dér: “Ja, men okej, vi
vill ha det sa har. Ni vill ha det s3, ni vill ha det sa. Vad blir bast for patienten? Jo men det blir
det hiir.” Och d4 viljer man det s4 att siiga di. Sa finns det en prioriteringsordning da. Och om
inte den prioriteringen... Om man 4ndé inte kommer dverens om hur man ska designa och hur
man ska gora det har, da har vi da ett beslutsforum som kallas klinisk ledning. Och da &r det
representanter ifran massa olika yrkeskategorier och -roller [ohdrbart] sa att det ar som en led-
ningsgrupp for designarbete kan man saga da, dar da, nar man inte upplever att man har lik-
som mandat att fatta beslut i ett samarbete sa lagger man det har pa klinisk ledning och da tit-
tar vi pd dem och sé sdger vi ’ja, men okej, da dr det sa hér vi gor.” S& det finns ett Gversta be-
slutande organ dar da som viktar och véager olika prioriteringar och perspektiv mot varandra
da. Och det ar ju for att fatta beslut, men det ar ju inte samma sak som att alla accepterar det
hér.

Sa en annan viktig del utav det, det ar ju att forklara varfor besluten blev som de blev och job-
bar med dem, sa att sdga va. Det &r ju inte sa att alla sager, men vad bra att det fattades ett be-
slut utan det kanske var nagra som tyckte att det har blev samre for oss. Da maste man jobba
med varfor-fragan. Men varfor blev det sa har? Det &r pa de har grunderna vi har fattat beslu-
tet sa att, och sa vidare da. Sa det ar en pagaende forandringskommunikation och ett forand-
ringsarbete som sker i relation till beslutsprocesser som gar separat, kan man séaga.

Intervjuare

Ja okej, det ar ju liksom tva... tva olika spar som kor samtidigt pd det viset. Ja.
VG1

Ja.

Intervjuare

Ja, och sedan funderade jag dven pa just det har med att nar sadana beslut tas och sa vidare
det, det &r ju en process i sig, dven forandringsledningssparet, det ar val ocksa ett annat spar
som jag garna skulle vilja fraga lite mer om. Alltsa infor en sadan omfattande forandring, sa
det ar ju ofta nagra projekt som tar ratt sa mycket tid. Det ar rétt stora projekt och de innebéar
mycket forandring. Hur fasthaller man personalens optimism infor fortsatt forandringsarbete
men som kanske kvarstar i projektet?

VG1
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Alltsa planerna for det, strategierna for det ar ju det har som jag pratade om, medarbetarens
resa, och den bygger ju egentligen pa att du liksom forflyttar dig fran ett dvergripande mal-
bildsplan. ”Vad vill jag gora? Vart ska vi?”’ Ja, och successivt sa blir det tydligare och tydli-
gare, konkretare och konkretare och du far liksom en mer och mer tydlig bild. Och tack vare
det sa tanker vi ju da att det &r ju liksom strategin att halla motivationen uppe. Alltsa man far
mer information, jobbar lite pa det och sa vidare da, och det har ju funkat valdigt bra skulle
jag séga da for att sa fort jag far se l6sningarna har och forstar varfor ser 16sningen ut som den
gor. Jo, det &r for att det ska astadkomma mindre dubbeldokumentation, till exempel. Da
kommer valdigt positiv feedback ocksa.

Intervjuare
Okej, ja.
VG1

Det som &r utmanande i det hela da, som du var inne pa, det &r nar vi far in planforskjutningar
nir jag liksom... den hir medarbetarresan utgdr ju fran forsta borjan att nu har vi fatt. Nu har
vi ju forskjutningar pa sjésattningen da som ni vet och da helt plétsligt sa stérs man i den suc-
cessiva insikten. Och det &r ju en utmaning for oss for att nu hade ju vi... det dr ju sd att gry-
tan kallnar ju nar du inte far mer information och nu néar vi haft stillestand hér ett bra tag och
inte kunnat bistd med mer detaljerad information sa far vi tidsforskjutningar. Automatiskt sa
svalnar det ju da, intresset, och det ar ju en stor faktor och en utmaning vi jobbar med just nu
och forsoker forklara. Har galler det ocksa att pa olika sétt egentligen formedla ytterligare in-
formation baserat pa den informationen vi redan har, sa vi forsoker ju liksom fordjupa och
konkretisera baserat pa de designbesluten som vi har. Men sa kan vi inte gora hur lange som
helst och det tar ju slut liksom.

[skratt]
Nu ér det ju en utmaning...
Intervjuare

Okej, ja. Oj, forlat, jag skulle bara for intervjun hér... hackar jag ibland nér jag pratar eller ar
uppkopplingen okej pa min del... for min del?

Amelia

Den ar ok for din del. Jag tror det ar du VG1 som har lite dalig internetuppkoppling som
hackar litegrann ibland sa det &r bara det.

VG1

Ja, ska jag testa att koppla om, eller?
Amelia

Ja, det skulle vara bra.

Intervjuare
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Ja.

VG1

Ja, absolut jag ska bara testa. Jag ska kodra via min mobil istéllet.
[paus i samband med omkoppling]

Ja, men vi far nog kéra sa hér anda.

Intervjuare

Sa ja, men det verkar ocksa vara okej. Nu tycker jag alltsa det verkar funkar ja. Sa jag funde-
rar faktiskt pa att... att rora mig lite mot involvering av intressenter, for vi har ju redan varit
inne pa det har sparet sen tidigare i och med att ni drar in, vad heter det, medarbetare i den har
medarbetarresan som du formulerade. Men det finns ju dven andra intressenter utover alltsa
vardanstéllda och sen forstas patienterna som du namnde att de ingar i den har beslutsproces-
serna, och “’vad dr bést for patientsidkerheten? Okej, men dé tog vi det beslutet.” Men vilka in-
tressenter annars upplever ni som viktiga i det hér arbetet?

VG1

Ja, men patienterna som du sager har och de har ocksa varit med i designarbetet, sa de har va-
rit med och designat faktiskt och sagt att sahar vill de att 16sningen ska se ut och vad som blir
béast for patienterna.

Sen har vi ju... Vi har ju med da alla de ledningsfunktionerna som vi har i regionen, liksom
alltsa de cheferna och ledarna och stakeholders som behdvs for att liksom klara den har for-
andringen.

Men sen &r det ju sa att varan forandring, den inkluderar ju ocksa kommunerna, sa vi har ju
med kommunerna i den har forandringsresan. Dér finns ju da en samarbetsorganisation for
kommunerna som heter VastKom som ar kommunrepresentationen kan man saga da, plus att
givetvis har de vid varje kommun sitt lokala implementeringsprojekt. Sa da jag sa att det finns
ett dussintal implementeringsprojekt, sa stammer egentligen inte det, utan vi har ju ett dussin-
tal projekt, men egentligen sé har finns det ett projekt som samordnar 49 lokala kommunpro-
jekt och det finns ocksa ett projekt som samordnar alla privata vardgivare nagot. Det ar ju
hundratal, liksom. Sa i sjalva verket gar vi val upp mot 200 implementeringsprojekt som vi
samordnar kan man séga egentligen for att vi har ju klumpat ihop det litegrann.

Men vad finns det mer for intressenter? Men sen finns det ju politiken givetvis ocksa. Det ar
ju oerhort... Det ar de som tog initiativet till det hir programmet for sa det &r ju en oerhort
viktig intressent da. Dér pagar ju ocksa ett successivt utbyte kan man saga da om vad som
hander och sker [ohdrbart].

Intervjuare

Mhm, ja.

VG1
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Sen finns det ett antal olika privata aktorer da som konsulter och andra intresseorganisationer
som partners som vi jobbar med i Vastra Gotalandsregionen. Sa de &r sa att séga intressenter i
en viss man da, antingen nagra som bidrar till projektet eller levererar mjukvara som paverkas
av den har forandringen.

Intervjuare

Ja, just det alltsa, sa det ar hela konfigurationsaspekten av det. Da blir det integration nastan
ocksé, 1 och med att det 4r med befintliga system, och sa vidare. Och sen dven... Nu har vi ju
redan berort lite engagemanget av vardanstallda i den har resan och aven i konfigurationsar-
betet och beslutstagandet. Men till exempel med de har mellanledningsrollerna och, vad heter
det, partners och sé vidare, allts, hur engageras de i den har implementeringsprocessen? Ar
det ocksa nagot liknande spar de &r inne pé, med att de... ja...

VG1
Vilka sa du férutom partners? Jag horde inte riktigt.
Intervjuare

Aha, just det, nimen det var de fran alltsd mellanledningen, alltsé chefer inom... vad heter
det... driftschefer ocksa.

VG1

Mhm, ja, mhm. En del utav hela vagen till strategin da och det vi pratar om, alla de har web-
inarierna och all information... Vildigt mycket av det hir gar ju via mellanchefer, sa vi har ju
till exempel separata ledarforum for... dér chefer pa mellanniva och hog ledningsniva ar med.
sa att vi har en... vi har en kopplat till varje driftsstart, en plan, som raknar ner alla aktiviteter
som behdver ske med start minus 16 manader. Det &r alltsa nagon form av liksom uppskijut-
ningsprocedur som borjar pa minus 16 manader och slutar egentligen plus en manad da, for vi
har en hel del larande och coachning och sa vidare da.

Sa en del utav den har 16-manadersplanen &r ju precis vad alla chefer maste géra da, sa mel-
lanchefsnivaer och allt det dar finns specificerat i den i den planen, sa att i vilken fas behdver
du ha vilken information for att du som driftschef egentligen ska kunna fatta beslut om till ex-
empel da schemalaggning for att du ska kunna fa din personal med i de har métena, forumen
och utbildningarna och sa vidare, forsta vilken information du behéver [ohdrbart] for att alltsa
se migreringen och hur den ser ut etcetera da. 16-manadersplanen ar masterplanen for allting
som behover ske pé alla olika nivéer vid ett tryck pa knappen och man sdger att ’nu ar vi uppe
1 den nya miljon,” da.

Intervjuare
Ja okej, sa de engagerades ocksa, men i ett separat forum om jag forstatt det ratt, da?
VG1

Ja, jo, bade och kan, man séga da. Sa det ar inte ett separat forum utan det ar ett kopplat forum
skulle jag vilja uttrycka det som.

Intervjuare
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Okej...
VG1

[Bortredigerat i samband med publicering pga. konfidentialitet, red.]

Intervjuare
Ja.
VG1

For om de inte forstar vad allt det har &r, alltsa da kommer de ju inte vilja slappa igenom den
har forandringen.

Intervjuare

Ja, 1 och med ansvaret... Ja okej, men da ser jag, ja... Och ja, egentligen spelar det... Det
hankar val lite in i nasta fraga om just projektledningen, for du har redan pratat lite om de héar
olika rollerna som involverade till exempel med ansvarsfordelning och sa vidare. Men hur
foljs det upp pa just, vad heter det, hur mycket... hur vil de hér projektmalen uppnés, alltsé
under processens gang och hur féljer man upp pa forandringar i projektet? Alltsa, hur ser pro-
cessen ut?

VG1

[Ohorbart] da svarar jag igen nu med ansvarsroller och sa vidare, och den skolan vi har just nu
ar ju kopplat till liksom en... Vilket ansvar har projektet eller programmet, respektive vad har
linjeorganisationen for ansvar da? Och da dr det ju linjeorganisationen som dr den... Alltsa
den &r ju de ordinarie chefstitlarna om man uttrycker sig sa. Och det &r ju sa att om program-
met tar ett valdigt stort ansvar da frantar man ju egentligen linjechefsansvaret som jag sa tidi-
gare da, va. Vi vill ju ha en balans mellan vilket ansvar som programmet har, och vilket an-
svar linjen har da. Linjens metod &r sa att séga bara den vanliga driften eller om man sager sa,
sa har haller de just pa att jobba med att liksom forma ett setup som tydliggor: vad ska pro-
grammet f6lja upp? Vad ska linjen folja upp och hur funkar det har pa helheten? Sa om man
svarar liksom utifran... Sa det ar en pagaende diskussion just nu som jag har.
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Men, men, jag kan ju svara litegrann sa som programmet driver det just nu da, och da &r det ju
sa att dels har vi ju programmal. Vi har ju leveranser och leveransmal, programplan med lik-
som “den hér dagen, sa ska det hér vara gjort,” liksom. Sa vi har ju inte liksom sé att det ser ut
pa det sattet i programmet da, och dar foljs ju jag upp pa implementeringsforberedelser, och
dar foljs ju jag upp av huvudprogrammet.

Och, s4 som jag har gjort... jobbat tidigare da innan vi borjade stopa om det har, det var ju da
att jag foljde ju upp respektive lokalt implementeringsprojekt enligt den dvergripande imple-
menteringsplanen di. D4 kollade jag di av att Sodra Alvsborgs sjukhus, “ni ska ha gjort de
hér olika sakerna till det hiar datumet d& hér och da har ni gjort det liksom.”

Sa, men det dr diar nagonstans dnda som... ju ndrmre vi kommer driftsstart hdr ju mer kommer
vi folja upp linjeorganisationen och linjecheferna mer snarare an projektorganisationen da. Da
jobbar vi med de strukturerna och tittar pa ett satt sa att det blir ratt och helt riktigt.

Intervjuare

Okej, ja... ja, forlat ifall jag inte reagerar helt... Alltsa det verkar vara en lite hackig uppkopp-
ling, men jag... men jag fick... jag tycker i alla fall att det funkar i det stora hela, men det
bara ar ifall jag inte reagerar direkt, sa...

VG1

Jag babblar bara.
[skratt i bakgrunden]
Intervjuare

Fé se, men nu har vi i alla fall berort lite kring det har med uppfoljning, alltsa det ar ju... Det

ar ju de har planerna som féljs upp pa att det har det har gjorts det héar och det har innan detta

datumet, men ocksa att det flyttar sig lite fran uppfoljning pa sjalva projektdelen mot uppfélj-
ning pa sjalva driftsdelen nér det borjar narma sig driftsattning da. Och dar tankte jag faktiskt
lite mer pa, vad heter det... ja, men kommunikationen faktiskt, eftersom du ndimnde ju de hér.
Vad heter det... Problemet hér &r ju att...

VG1

Nu laggar det véldigt mycket.
[Skratt]

Amelia

Ja.

Intervjuare

Oj.

VG1
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Nej, vi gor sa att vi testar att koppla ned och koppla upp igen och ser om det blir battre. Ska vi
gora sa?

Intervjuare

Ja, men det later bra. Ja.

VGl

Da hors vi om en sekund bara.
Intervjuare

Ogonblick. Ja, yes...

Amelia

Ja, hej sa lange.

[paus vid ateranslutning]
Intervjuare

Vad heter det... Sponsorer inom liksom vardorganisationer dir vardanstillda forsoker ge in-
formation kring det nya systemet, det nya arbetsséttet i allmanhet... Men hur ser man till att
rekrytera sana forkampar for systemet inom varden? Hur ser det arbetet ut?

VG1

Ja, egentligen nér vi... vi gjorde ju en stor... dels har vi rekryterat fran arbetet till det har med
till exempel att sétta upp kravformuleringen och sé vidare da. S4 att... jag beskrev ju det
egentligen att vi har vardanstallda med genom manga olika steg i processen. Varje gang det
har skett sa har det ju gatt ut fragor till verksamheterna helt enkelt och verksamhetsledningar
att utse personer da. Sa varje gang vi rekryterar sa gar ju fragan till de utférarférvaltningarna
vi har, ofta da innan... Innan det var ett projekt sé gick vi till verksamhetsledningen s att
sdga att utse da. Men nu nar vi har utsett de har lokala implementeringsprojekten sa gar fragan
till implementeringsprojekten, som i sin tur tar det till sina verksamhetsledningar.

Det nomineras ju personer ifall chefer i linjen, helt enkelt da, som sdger att ”’ja, men Stina &r
bra hér och Pelle och sa vidare da. Och da finns det ju oftast en kravspec da forknippad med
det, ”men vad dr det jobbet som ska goras och vad for kriterier har man?” och sé vidare. S4 att
det blir tillgangligt pa ett satt da.

Intervjuare

Okej, och det later néstan lite som om att det &r... alltsa det finns representanter fran varje, ja,
vad ska man séga... praxisgrupp, att de har var sin roll som forsoker att dela med sig av in-
formation kring...

VG1

Ja, och det dr manga... det finns ju otroligt ménga &mnesomraden inom varden sa att det finns
nog kanske inte en representant frén varje omrade och specialitet... eller det ar specialitet om
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man pratar om en vardprofession och speciellt... alltsd det finns ju ménga sjukskéterskor och
manga [ohdrbart] och sa vidare da. Men det kanske inte finns igen for just smartrehabgruppen
pa den hédr avdelningen for att det dr ju sd manga i varden. Det ar ju 50... de som berdrs av det
hir programmet, dr ju ndgonstans... ja, vi vet inte riktigt... men om du tar med kommunerna
sa ar det ju kanske en 80, 90 000 personer som berdrs av det har da, och du kan inte fa med
representanter fran varje klinikgruppering for att det skulle i sig bli ohanterligt stort sa att saga
da.

Men véldigt manga omraden och inriktningar finns ju med i representationen, och vi har ju
valt att fordela det pa ett sddant satt att vi upplever att det ar relevant for helheten da.

Intervjuare

Okej. Ja, i alla fall... men alltsé det ar inte for att man kan tdcka varje specialisering inom
vardprofessionen. Det dr ju fullt forstieligt, men... men alltsé det finns ndgon sorts indelning
pa kanske lite hogre niva?

VG1

Ja. Ja. Vi tar dels konkret i designarbetet hdr nu da... sa &r det som jag sa 400 personer invol-
verade da, sa du tacker ju in véldigt, valdigt mycket. Men du hittar sékert nagon grupp som
tycker att ”’ja, men vi haller inte med om allt, for vi haller p4 med den hér grejen” liksom, ef-
tersom varden &r sa fasetterad och s liksom... Det ir s& manga olika omraden, men 400, d3,
det &r ju en stor tackning liksom.

Intervjuare

Ja, det blir det vl i och med att det 4r sd pass... s pass manga roller. Jo, absolut. Dér funde-
rar jag aven pa nar de har anstéllda involveras i designarbetet och konfigurationen av det har
systemet da... d& kommer ocksa de hir tillhorande... det hér tillhorande sparet med process-
fordndring... att det ocksé sker samtidigt med, s att man inte ska gora det samtidigt med IT-
implementeringen sa att séga. Och dir finns det de hir... alltsi bade process- och IT-sparet
om man kan hardra det lite. Och det verkar som att anstallda involveras i bada sparen, men
finns det nagon skillnad pa... alltsd hur mycket de involveras i process- kontra systemkonfi-
guration?

VG1

Det ar ju en del utav det som jag pratade ocksa om det har med uppfoljning, struktur och an-
svar for att programmets ansvar &r ju att ta fram ett nytt IT-system s att séga da. Programmet
ansvarar inte for verksamhetsforandring, utan det ligger ju ute i verksamheterna sa man kan ju
sdga att parallellt med programmet pagar det ett arbete da med sjélva processforandringen, da.
Det vi gor och det jag gor da som [red. for konfidentialitet] ar ju att forsoka ta fram relevant
information for vad som maste andras i processerna. Men jag ansvarar ju inte for att gora det
processforandringsarbetet, for da skulle jag ta dver linjechefsansvar sa att saga.

Utan med hanseende till den konfigurationen som sker, sa sdger vi dd, ”men okej, om vi ska
jobba pa det har séttet, da, om verktyget funkar...” Nu tar jag ett exempel igen da, om verkty-
get funkar nar du jobbar i realtid pa ett bra sétt, ja da maste ju verksamhetsdelen da séakerstélla
realtidsarbetssatt sa att saga da. Sa da forsoker vi beskriva de forandringarna, och vi kommer
ju liksom dela ut uppgifter att genomfora de férdndringsarbetena ute i linjen. Men parallellt
kan man saga med IT-konfigureringsarbetet sa pagar ett verksamhetsforandringsarbete som
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du &r inne pa har da, och det ar precis dar liksom det ar ansvar, roller och former, for det hal-
ler vi pa att jobba med just nu da for att fordndringen... Och det har ju att géra med, alltsé hur
ambitiost ska du satta verksamhetsforandringen i forhallande till IT-forandringen? Du kan ju
séga, “men allting ska vara fullt ut, rakt av s som IT-verktyget ér di.” Men det... pa vissa
stallen kanske inte det riktigt &r lampligt, utan dar behdver man kanske ha kvar litegrann ett
gammalt arbetssatt och det ar ju de besluten som maste fattas i linjen da, pa verksamhetssidan.
Men det pagar ju ett parallellt verksamhetsférandringsarbete parallellt med ett IT-arbete som
utvecklas da.

Intervjuare

Okej, ja. Men sjalva FVM-projektet det hanterar ju kanske mer implementeringssidan da, ja.
VG1

Mm. Ja.

Intervjuare

Yes. just det, just det. Ja, och det... da tycker jag 4nda vi har, vad heter det... berort rétt
mycket kring, vad heter det... anvindar- och driftssidan? Men mer fran ledningssidan tankte
jag nu, kanske. Alltsa hur upplever ni ledningsstodet till exempel pa budgetallokering? Alltsa
helt praktiskt?

VG1

Ja, en viktig princip... det hir &r ju sd... Den hér fordndringen dr ju den storsta forandringen
som har skett 1 Véstra Gotalandsregionens historia, s att det hir &r ju den storsta av... mest
avgorande forandringen nagonsin da. Sa en viktig del i det har tidigt var ju att vi beslutade att
det hér projektet har prio ett. Och det finns ju en resurs- och budgetdel-effekt av det, och det
har att gora med att det ar ju som jag sa da innan litegrann en grazon mellan vad programmets
ansvar ar och vad linjens ansvar &r. Det ar det vi pratade nyss till exempel det har med verk-
samhetssidan respektive programsidan da. Sa for att sakerstalla att alla, oavsett om man ar i
program eller linje, verkligen jobbar med den har forandringen da, sa fattade man ett politiskt
beslut tidigt och sa att det har &r prio ett. S nar man tvingas att prioritera mellan olika ini-
tiativ och forandringar da skall FVM-programmet ga fore. Och det innebér ju egentligen da
att programmet ager inte budgeten for hela forandringen, for da skulle man ocksa aga budge-
ten for de forandringar som maste ske i verksamhetsprocesserna, sa att saga da, som &r en del
utav det har da.

S4, vi har ju en budgetprocess som dr kopplad till varje... till utvecklingsdelen av programmet
da. Och den gér. .. det granssnittet gar i mitt arbete. Sa om man tittar pa min 16n sa ar ju den
betalad fran programmet for att jag jobbar med programmet just nu da, medans de som &r pro-
jektledare fran de lokala implementeringsprojekten... Men deras 16n betalas av deras linje-
budget. Sa... sa har vi hanterat det da va, ndgonstans kommer du behdva dra gransen oavsett,
och vi har dragit varan grins hér di. Sen dr det ju sd att... och eftersom jag har sagt att det hir
ar prio ett sa kan man val saga att det inte ar nagra problem for da har vi ju sagt att det ar det
héar som é&r viktigast. Det ar ju andra budgetar men med lagre prioritet som far stryka pa foten.

[Bortredigerat i samband med publicering pga. konfidentialitet, red.]
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Intervjuare

Ja. Ja, ok. Sa har funderar jag dven pé kanske lite. .. lite ur ett bredare perspektiv d4, s nu har
vi ju redan tackt lite, alltsa ledningssidan, men om vi da ror oss till, alltsa det har top-down vs
bottom-up, vilket vi aven berorde pa motet senast i fordialogen da, dar namnde du att det var
nagon balans mellan dem, genom att man hade nat gemensamt perspektiv. Alltsa hur... hur
funkade den balansen?

VG1

Ja, men det dr ju sd att 1 in fordndringsprocess sd ér det ju... att vi ska genomfora den hér {or-
andringen och vad den alltsa... Det &r ju ett politiskt beslut. Vi ar ju en offentlig organisation
som &r politiskt styrd, sa det ar ju varan politik som egentligen har fattat beslut om att det har
behover goras och det ska vi gora, sa det ar inte sa mycket bottom-up i det liksom. Utan det &r
ju véldigt tydligt att ”det dr det hér ska vi gora”.

Déremot sa som jag sa da sa har vi ju med verksamhetsforetradare i kravformuleringen. Sa att
vi ska gora det och att vi ska fa ihop... Syftet med det hér dr ju ocksa att fa ihop var vardin-
formationsmiljo eller fa ihop ett vardsystem sa att vi inte har en journal pa en vardcentral, och
en annan journal pa ett sjukhus, en tredje vid en kommunal verksamhet da, va. Sa de 6vergri-
pande dragen och den stora malbilden &r ju foremal for politiskt beslut da. Men sen da, som
jag sa da, sa har vi med verksamhetsforetradare i kravspecificeringen, i valet av leverantorer, i
konfigurering av l6sningar och sa vidare. Och dar ar det ju ratt mycket bottom-up da. Sa de
kraven och behoven som kommer upp dar, det ar ju de som formuleras och kapteras och bes-
lutas sa att sdga da, sa dar &r det ju inte s3 mycket top-down sa att sdga da. Och det &r ju en
vaxelverkan mellan det skulle jag saga d4, alltsa att vi ska ndgonstans och i grova drag vart vi
ska det ar ju foremal for hoga ledningsbeslut, men hur vi realiserar och loser det har, dar har
vi ju en stor delaktighet i det da.

Intervjuare

Ja, okej. Alltsa det... det later lite som att ledningen och politiken driver pa med vilken vision
det ska vara, vilket hall det ska du ska bara at, medan sjalva detaljerna och specificeringen,
det ar ju mer pa bottom-up-sidan med linjechefer och sa vidare.

[projektledaren nickar]

Okej, ja. Och dér funderade jag dven pa alltsa skillnaden pa bade ledningens liksom... kanske
uppgifter gentemot drift... alltsa driftsprocesser, till exempel att det finns... Vi anvinder be-
greppen priméra och sekundéra arbetsfloden, och dér alltsé... med dem menar vi dé alltsa pri-
mara arbetsprocesser, det ar lite mer operationellt. Det vill sdga till exempel patientomvard-
nad, medan sekundara arbetsprocesser, det ar lite mer administrativa processer som vi forstar
det da, med att man dokumenterar for att fa fram matetal, alltsa KP1:erna och sékrar
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prestationsbaserad styrning och administration. Hur... hur férhaller man sig till balansen mel-
lan dessa tva sorters arbetsflden?

VG1

Och det ar ju det man brukar bendmna kérnprocesser och stédprocesser eller huvudprocesser
och stodprocesser och sa vidare. Det &r ju samma sak som du beskriver har da. Sa i det arbetet
sa paverkas bade karnprocesser och stodprocesser eller priméra och sekundéra floden. Sa
samtidigt som vi designar formerna for omvardnadsarbetet eller vardarbetet sa paverkar det ju
ocksa dina... vilka nyckeltal vi kan f6lja upp pa och hur uppf6ljningsstrukturerna ska se ut,
och hur materialflodena ser ut eller hur... ja, till exempel journalutlimning ser ut mot patient
och sa vidare da. Sa projektet inkluderar ju bade huvudfldden och stodfléden kan man séga
da, och vi forsoker ju kommunicera forandringen i bagge perspektiv sa att det inte bara ar det
kliniska arbetet utan vi... till exempel sd har vi beskrivit dd hur man jobbar med vérdplatsal-
lokering och uppféljning pa vardplatser, som &r en valdigt viktig stodprocess for huvudpro-
cessen att varda patienter sa att saga.

Men, sen sa ju langre ut du kommer i stédprocesserna, med en ren budgeteringsprocess till
exempel ekonomisk allokering eller anstallningsintervjuer pd HR-sidan och sa vidare. S anda
dit ut kommer vi ju liksom inte da, utan det &r ju kdarnprocesser och dess direkta stodproces-
ser. Sen har du ju mer indirekta stddprocesser. Dar jobbar vi ju inte, utan det &r ju andra sy-
stem som inte vi kommer paverka som ligger dar.

Intervjuare

Ja och dar tycker jag faktiskt ocksa du drog upp nagot som kanske egentligen spelar lite. ..
spelar lite in 1 frigan hir eftersom du ndmnde det hér: en av visionerna med vad heter det...
FVM-projektet var ju att latta administrationsuppgifterna for vardanstéllda och det verkade
som delvist sa var det vél att det var informationsinmatning under arbetets gang, sa att det blir
live istdllet for att det kommer en sdn administrationshog pa slutet av dagen. Men annars. ..
alltsd hur... Hur foregér arbetet med det?

VG1

Det... det dr det hiar med att minska dubbeldokumentationen eller forenkla administrationen.
Det &r ju en jattestor del av hela huvudidén egentligen med FVM, det vill séga att ha samma
databas. Idag ar det ju sa att vi i Vastra Gotalandsregionen idag sa har vi till och med samma
IT-system som vi tillampar pa olika satt och darfor har vi olika databaser pa samma IT-sy-
stem. Sa, sa dumt &r det da. Sa bara det faktumet att vi kommer fa in all patientinformation i
samma databas for en installation med en applikation och sa vidare da, sa kan vi ateranvanda
otroligt mycket information.

Sa nar sjukskaterskan pa en vardcentral fraga hur det star till med din rékning och matar in
det i systemet pa vardcentralen i din lokala ort d& dar du bor, Sédra Alvsborg eller vart det nu
ar liksom, sa kommer ju samma information tillfragas nér du ar i operationsforberedelse sen
pa Sahlgrenska dd. Och det mérker man ju nir man &r patient, det spelar ju... ndr man ir pati-
ent och roker genom ett vardforlopp sa fragar ju liksom alla om langd och vikt och liksom om
du roker och hur mycket du dricker och allt vad det ar liksom, eller sa tar man blodprover
flera ganger. Man tar ett blodprov pa vardcentralen och sen nar du kommer in och ska opere-
ras och da tar de nya blodprov och sa vidare da. Sa valdigt mycket av det har dubbelarbetet
och dubbeldokumentationen ar ju kopplad till att vi har olika informationsdatabaser. Sa vi
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behdver en méngd informationsdatabaser med lokal information. Vi forflyttar den inte idag,
for det finns inte infrastruktur for att gora det.

Det kommer ju férandra sig, sa att nar jag nu har lamnat langd och vikt och vad du roker och
hur mycket du dricker pa vardcentral sa behdver du inte gora det har sen, och du behover inte
beratta hela historien med hur du ramlade fran stegen och slog dig och allting femtielva
ganger som du gor idag liksom. Utan du kommer ju uppleva varden som en leverantor eller en
verksamhet sd att sdga da. Och det... det tror jag vi inte ens, alltsa... Det ér en del av pro-
grammet, men pa sikt s& kommer vi nog forsta den fulla vikten utav det hér. Det dr sa... Det
ar sa... Det hir dubbeldokumenterandet, och att vi upprepar oss, det ar sa institutionaliserat sa
vi tanker nog inte ens pa det i varden kan man saga da.

Och jag kan berétta en liten rolig anekdot bara for att beskriva hur det var da. Alltsa da jag
borjade [pa ett sjukhus, red. for konfidentialitet] sa gick jag med lakaren en dag da och tittade
pa hur en ldkare jobbar, rondar och gjorde allt vad en lakare gor under en dag da. Vi traffade
en patient dar pa eftermiddagen som hade sin dotter med sig da, en aldre herre var det da, som
hade sin dotter med sig da. Och de var liksom... de kom till oss och kom sa hér: ”Jo, vi... vi
har en sak hir vi maste berétta,” och de var alldeles sadér skuldbelagda da liksom, bara sdhir
lite skamsna da.

”Ja. jo... pappa har kommit fram till att han &r inte 175 cm, han &r 165 cm och vi har ju sagt
fel nu da atta ganger idag.

[skratt i bakgrunden]

Och han ér lite forvirrad for dir rok det ihop. ”’Sa ska vi ga tillbaka nu da dnda till akuten dar
vi var i morse och beratta for alla de har att det inte &r sa att han &r 175 cm, han &r 165 da,
va?”’

[skratt i bakgrunden]

Nej, det ar nog lugnt. Da fick vi tanka till dver i vilka situationer ar den har informationen ar
visentlig? Jo till exempel... och om det hade varit vikt da hade det varit 1ikemedel. Hir delar
man ju ut lakemedel baserat pa vikt och sa vidare, men i det har fallet sa “’nej, med tanke pa
det vad du sokte for sd ar din langd inte sé viktig. Sa det &r lugnt,” och d& kommer ju deras
fraga, ”"men varfor fragar vi da?” Ja, det ar det dr en bra fraga. Och det pagér ju... Det hir &r
ju liksom... det hér ligger ju dverallt 1 varden, va. Dér vi har hallit pA med det hir som kékar
en massa tid, liksom. Tid som vi kunde lagt pa att faktiskt astadkomma... eller jobba med
problemet som patienten sokte for, istallet for att halla pa att jonglera runt med 175 eller 165
cm.

Intervjuare

Ja och 8 olika stéllen, ja. Ja, precis. Nej, men det kan jag ocksa tanka mig. Alltsa, for
mycket... Mycket av det institution... institutionaliserade... oj forlat... som du namnde daér,
det ar val ocksa vad man brukar gdra? ”Sé hir gor vi hos oss,” kanske? Och det &r vil ocksd
nagon forandring pa den punkten, alltsa som du namnde tidigare med arbetsfloden i allmén-
het. Och har tanker jag faktiskt, dar &r det ju kanske nagra vad heter det, institutionaliserade
vanor som kanske inte ar helt latta att bryta. Och dar kanske viss personal bérjar anvénda
workarounds, alltsa ovantade anvandningar for att kringga nagon funktionalitet for att géra
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det pa gamla sittet sa att sdga. Alltsa dr det ocksa nagot som ni... Eller hur tdnker ni kring
detta?

VG1

Jo, men det har du kommer in pa nu &r ju ett intressant och spannande fenomen som sker i
samband med férandring av IT-miljoer dar man liksom pa nagot satt ar kvar i det gamla ar-
betssattet och forsoker liksom hitta workarounds for att jobba pa sitt gamla stt fast med den
nya IT-miljon di. Det hir forekommer ju inte bara i vrden, men sa hér... det vi jobbar med
nu da, det &r ju... eftersom inte designen &r klar sa vet vi inte exakt de forvéntade arbetsrétten.
Men vi vet ju ratt mycket. Mycket av designen ar klar. Sa mycket utav dem vet vi ju da.

S& hir kommer vi ju... Vi kommer jobba p4 lite olika sétt med det hir da, dels om man tar
forandring och férandringsledning utav det sa ar de har Millenium-coacherna jag pratade om
da som &r professionsbaserade da, dar det finns en lakar-Millenium-coach, en rehab-Mille-
nium-coach och sa vidare da. De kommer jobba valdigt aktivt med att coacha arbetssattsfor-
andringen da. Sa att de kommer ju jobba som stdd, sa nar de berattar om den har forandringen
s& séiger de ju inte att “nu fér vi ett nytt IT-system och sa dér ska vi klicka pa den knappen dar.
Utan man pratar ju om vilket arbetssatt ska jag ha i min vardag nu da och hur jackar IT-miljon
in i det arbetssattet da. Sa det ar en del utav det hela.

Men en annan del &r ju rent uppféljningsmassigt ocksa som vi diskuterade, och hér finns ju
da... Eftersom vad vi gér ifrén dr... det hir ar inte systemet som vi pratar om nu, det &r ju ett
kontinuerligt arbetsverktyg som jag sa med realtidsdokumentation. Du gar liksom med din
mobiltelefon och dokumenterar pa din padda, eller vad det nu &r under l6pande vard. Det gor
ju att vi har ju maojlighet att faktiskt folja processen under processens gang och inte i slutet pa
dagen, sa som vi anvander dagens journalsystem dar vi dokumenterar av oss i slutet pa dagen
da.

Sa du har ju... Vi har ju mgjlighet att i realtid titta pa om vi anviander de arbetsprocesserna.
Om vi nu da sager att vi ska ha lopande dokumentation nere pa akuten till exempel, och nu
har vi handlagt 57 patienter idag, sa kan ju du i IT-miljén se om det ocksa finns liksom 57 pa-
tienter dokumenterade provtagna, etcetera. Sa tack vare att vi flyttar in IT-miljon i din 16-
pande vardag sa har du mojlighet att faktiskt skapa indikationer och stodsystem, KPI:er, nyck-
eltal kopplat till arbetsprocessen och inte bara IT-processen da.

Sa har jobbar vi med det har da och tittar pa hur vi ska forma utdatamiljon egentligen for att
kunna ge ett bra stodsystem sé att chefen nere pa akuten siger att ”’ja men ok, nu jobbar...
utav mina 12 anstéllda har sa ar det 10 stycken som verkar ha adopterat férandringen nu och
jobbar enligt sa som jag har sagt. Men det &r 2 kanske som ar kvar och haller pa med
workarounds da. Hur kan jag anvanda mina Millenium-coacher och mina férandringsledare
for att stotta dem i den fordndringen som behdvs dd?” Och det haller vi precis pa att jobba
med nu, och tittar pa. Vad ar det for indikatorer och nyckeltal vi ska ta fram? Och vi skulle ju
kunna méata vad som helst, men vi vill mata det som &r vasentligt for att frigora sa mycket tid
som mojligt i vardpersonalen och fa sa hog vardkvalitet som mojligt da, sa det ar det vi jobbar
med da.

Intervjuare

Okej, ja da ser jag. Sé det... det ar val ocksa mycket de har Millenium-coacherna som kom-
mer in i bilden pa det viset?
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922 VG1
923 Ja.
924  Intervjuare

925  Ja, okej, det ar intressant, for det finns ocksa en del forskning om just peer coaches och s vi-
926  dare, men det verkar som att du redan namnde det pa fordialogen, kan man saga.

927 VG1

928 Ja
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Appendix 5 — Region Orebro lan

Nedan har svar pa bakgrundsfragor redigerats bort i syfte att pseudonymisera intervjuperso-
nen och ersatts av blanksteg.

Intervjuare

Okej, yes, da jag forstar, okej, men sa som jag forstar det sa det ar lite mer 6vergripande roll
att det finns nagra under projekt som hor till pa satt och vis att det ar...okej ja.... Ja, jag dub-
belkollar bara lite sa det blir ratt. Och sa lite mer specifikt, hur ser arbetsuppgifterna ut for er?
Vi kan borja med dig, O1, ifall det gar bra.

01

Ja ja men arbetsuppgifterna ser ju just nu....Det &r ju att alltsa vi ska ju bli en enhet som ska
bli valdigt bra pa kravstalla. Vad ar det for behov verksamheten har, behovsinventering,
lyssna pa verksamheten, vad ar det for digitala 16sningar som kan underlatta deras jobb med
vara patienter och underlatta for invanarna. Faktavarden och sa behdvs liksom kamma in be-
hoven och bli bra kravstallare mot IT-forvaltningarna eller vara IT-leverantéren kan man
sdga. Samla in dem fragorna, leda projekt eller initiera projekt och om det ar arbeten som be-
hover utforas och da behdver man ocksa liksom skapa projekt runt sa att vi alla ar...sa att man
ar...ingar fran verksamhet i det, eller de personer i ett projekt som man behéver, man saker-
staller da att all kompetens finns med.

Intervjuare

Okej. Ja alltsa, det ar mycket mot en kompetent, liksom bestéllar...
01

Organisation.

Intervjuare

Ja precis ja det, dér var ordet ja.

01

Aa.

Intervjuare

Ja...Aa. Hur d&, O2, hur ser arbetsuppgifterna ut for dig? Ar det nagorlunda liknande kanske?
02

Jamen, O1 och jag jobbar ju valdigt mycket ihop, for det &r ju sd att jag har ju varit med hela
den har resan [red. for konfidentialitet] som det kallades fran borjan. Sa jag har ju varit med i
hela. Alltsa dar vi beskrev behoven tog fram kraven, utvéarderade leverantrerna och nu nar vi
har da en leverantor att forhalla oss till sa gor vi ju valdigt mycket kartlaggningar utifran. Vad
har vi kravstallt pa? Vad har vi i vara system idag? Finns det nagra gap? Vi jobbar ju ocksa i
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en samverkansorganisation som kallas sussa samverkan och dar ar vi ju tillsammans med oss
9 regioner. Sa dar gor vi ju mycket gemensamt arbete sa jag sitter pa, i en gruppering dar som
heter [red. for konfidentialitet] och det &r ju for att ha koll pa...Vad hander sa gemensamt i de
olika projekten som ingar i da programmet och sadar? Hur tar vi emot leveranser darifran och
hur omhandertar vi det som blir kvar regionalt om man sager sa, som vi inte gér gemensamt.
Sen ar det ju jag som leder och styr programmet, foljer upp med status, rapporteringar, risker,
eventuella avsteg eller avvikelser ocksa det som sjalvklart gar bra. Sa det ar val lite kort, sa
som jag agerar. Vi jobbar ju ocksa med nyttor, forandringsledning och kommunikation innan
programmet da.

Intervjuare

Ja ja jattebra. Ja ocksa att du namnde just ordet forandringsledning, for det ar vart forsta spar
pa intervjufrdgorna som jag funderar pa och sa smaningom rér mig mot sa egentligen sa fun-
derar jag lite pa ni...Har ju redan varit inne pa det har med att lyssna pa vardkaren och deras
forvantningar och deras behov till kommande system, alltsa hur, hur hanterar ni de har for-
vantningarna 6vergripande?

02

Alltsa det vi gor regionalt och man séger, det dven Sussa gemensamt, Vi tittar ju pa vad &r det
vi har kravstallt och vad ar det vi far? For hur det &n ar sa ar det ju sa aven om vi har krav-
stallt pa en viss funktionalitet pa de leverantérer som lamnar in anbudssvar, sa kanske det &r
sa att den leverantéren som vann inte fick bast poang pa nagot, pa nagon del i forfragningsun-
derlaget. Det innebér ju att vi kommer ju fa saker som &r béattre, men det kan ocksa vara att sa
att vissa saker inte nar upp till vad som forvantas. Och det &r ju den dar forvantningen tror jag
fran vardverksamheten att vara drlig den och verkligen kunna kommunicera att “det hér blir
béttre, men det hér kanske blir sdmre och behover utvecklas vidare”. Utvecklas vidare 6ver tid
alltsa. Sa det jobbar vi ju med kopplat till budskap om man séger hur vi gar ut med det har till
verksamheten.

Intervjuare

Okej intressant sa det blir det alltsd en mer nyanserad bild pa sa satt och vis i och med att det
ar bade alltsa de positiva sidorna, sa klart, men dven det som kanske behover vidareutvecklas
pa nagot vis?

02

Sa dr det ju att oavsett, alltsa vad vi kravstaller, sa finns det ju da ingen egentligen leverantor
utifran ett halso- och sjukvardssystem som har allting i en helhet. Och det visste ju vi redan
nar vi kravstallde och det innebar ju att viss funktionalitet kanske blir nagot férsamrad. Men
pa sikt kommer det bli battre eftersom vi har kravstallt mer pa en helhet an vad vi har idag

da.

Intervjuare

Aha, okej, men da forstar jag. Och just det har med... Alltsa, vilka forvantningar som kommer
och vilka positiva forvantningar som personalen kanske har pa detta? Alltsa, nu har ju namnt
att ni redan kommunicerar bade for och nackdelar pa kort och langre sikt ocksa som ocksa

kan vandas pa sikt, saklart. Men hur kommunicerar fordelarna? Ar det nagot sorts saljarbete
eller vad man ska séga?
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02

Hahaha. N4 inte &n, ska vi val sdga det har som pagar nu ar ju egentligen att vi bygger upp sy-
stemet. Bade Sussa gemensamt, regionalt och tillsammans med leverant6ren, och i det arbetet
da de ser vi ju till att vi har verksamhetskompetens med i det arbetet, sa det & dem som iden-

tifierar. Vad blir det for forandringar? Och sen sa knadar vi ihop dér sa att vi kan vara tydliga

med det dar ute i budskapet i samband med sen nar vi kommer narmre inférande. Det kommer
ocksa vara jattehart knutet till hur vi utbildar i system. Sa det ska....

01

Vi kan val namna ocksa. Vi har ju en kommunikationsplan dar vi kommunicerar ju ut med
nyhetsbrev. Vi har ju intranétet sida dar man ocksa. Vi har ju ocksa testat och lagt ut en film.
For att dem ska fa se lite hur systemet ser ut for vi har ju inte kunnat visa hur systemet ar i sin
helhet an. Men sé det ar ocksa ett satt som vi forankrar och har dialog med verksamheten for
att liksom forbereda...

02

Ja det sker ju lite kontinuerligt och fran borjan var det i princip bara powerpoint presentat-
ioner och sen ju langre vi kommer i uppbyggnaden, desto tydligare kommer det bli da for
verksamheten hur det ser ut om man sager...

Intervjuare

Aha. Okej. Sen ténkte jag faktiskt hoppa lite till ett annat amne hér, ledarrollerna, for det ar ju,
det ar fortfarande pd at ratt... Eller i alla fall, enligt min uppfattning sa verkar som att det ver-
kar vara pa ett lite mer 6vergripande stadie. Pa satt och vis. Men, men om man tanker pa de
har forberedelserna till implementeringen av det nya systemet, hur ser det ut med ledarrol-
lerna hur &r de strukturerade?

02

Vi, i varan region foljer vi en projektmodell som heter projektil. Men eftersom vi har pro-
gramform da vilket vi har valt och gjort i och med att vi ska mata hem effekter och nyttor av
det har ocksa. Sa ar det ju sa att vi har ju en bestéllare, pa en 6vergripande niva, dar vara
hélso- och sjukvardsdirektor. Vi har en programagare. Ja, vi har ocksa en programstyrgrupp
dar hela halso- och sjukvardens ledningsgrupp sitter tillsammans med da varan forvaltnings-
chef for regionservice och varan omradeschef IT, dar jag foredrar, och sa har vi avtalsansva-
rig. Sen har vi ju olika projekt och det ar ju teknik, verksamhet, inforande, test, forvaltningse-
tablering och utdata. Kopplat till 4 av de projekten har vi idag styrgrupper dér det sitter led-
ningspersoner, alltsd chefer. S& O1 &r ju en, sitter ju i 2 styrgrupper, tekniska styrgruppen och
forvaltningsetableringen. Och utover det sa har vi nagot som heter klinisk beslutsgrupp. Dar
har alla omradeschefer fran hélso- och sjukvarden utsatta dér vid Sussa-samordnare som sitter
pa med ett beslutsmandat da for att kunna fatta beslut i olika fragor kopplat till hur vi bygger
upp l6sningen till exempel, hur den gemensamma teststrategin, utbildningsstrategier och sa
vidare ska se ut. Sa det finns liksom projektledare, bitradande projektledare och beslutsfattare
av olika grader skulle jag val saga, utifran bade hélso- och sjukvardsledningen men ocksa da
utifran ledningen fran regionservice eftersom vi maste fa det har till en helhet sa att sdga. Med
bade tekniska forutsattningar och verksamhetensbehov som man séger.

Intervjuare
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Har du nagot att tillagga, O1?
01

Nej...det nej. Det har jag inte.
Intervjuare

Mm, okej ja ja....

02

Det vi ska tillagga, kanske det ar ju att vi har cheflakare och ocksa kompetens runt informat-
ions I1T-sakerhet med i programmet. For det ar ju sant som vi behover ta hojd for ja...hela.

Intervjuare

ja, ja, absolut, ja. Och det har tanker jag sarskilt fran ledningens hall. Alltsa de har projekten
sa det...Det finns ju en vision om, i alla fall i en del regioner, om en mer sammanhallen vard
har man visioner om, med det nya systemet och nya arbetssattet. Hur? Hur foregar det med att
kommunicera ut visionen till vardorganisationen?

02

Alltsd, det &r ju egentligen halso- och sjukvarden i och med att de ar bestallare sa ar det dem
som har varit med och tagit fram vara mal, i de olika, bade pa programniva men ocksa i pro-
jekten. Sen har ju vi i varan region en vision ocksa som vi forhaller oss till i programmet, om
jag sager, med projekten da. Och det ar precis det du sager, kopplat till att kunna félja en pati-
entprocess men ocksa for att gora patienter och invanare mer delaktiga i sin vard sa att saga.
Och de delarna forhaller vi ju ocksa som en helhet utifran de region, liksom regiondvergri-
pande visionerna.

Intervjuare

Ja okej, och da da...D& forstéar jag. Men O1. Jag funderar faktiskt pa att hora dig lite
kring...Det finns ju bade det har, visionsaspekten med vad man vill uppna med det nya syste-
met och nya arbetssatten, men...Till exempel, finns vissa aspekter som kanske inte &r lika po-
sitiva som andra dar det finns lite plats for forbattring...Hur, Hur kommer ni alltsa forbereda
personalen pa de aspekterna som kanske ar lite mer negativa, eller, ar det finns plats till for-
battring? Hur forbereds personal pa det.

01

Namen vi haller ju pa och bygger upp organisation tillsammans med 9 andra regioner &r ju na-
got som vi kallar for Sussa-vardstod. Eller det ar ett vardstod. Och dar kommer det att finnas
anvandargrupper dar man far lamna in sina 6nskemal eller, eller, ja, forbattringsomraden som
man ser. Och det ar klart, det har ju kommit in och det ar ju inte bara positiva tongangar, sa ar
det ju. Och det tanker vi, de hanterar vi d&r och de kommer ju behdva l&ggas in inom typ av
prioritering. Men det dr nastan uteslutande i dialog man far ha de har métena med anvéandare
som inte &r nojda eller, om det &r lite dér du &r ute efter, om man inte ar nojd eller sa, det ar
det och det har vi ju gjort. Da méter vi upp i dialog. Kan man anvanda systemet pa ett annat
s&tt? Anvander man systemet som det inte ar tankt att anvanda? Eller vad &r problemet
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liksom? Vad &r det man vill? Manga ganger sa ar det ju sa att verksamheten kan ju ha ett be-
hov dér faktiskt det finns I6sningar i systemet, men att man inte anvander systemet som det ar
tankt. Eller ja, anvander det helt enkelt pa ett annat sétt. Eller sa ar det ett skitdaligt sy-
stem...haha...i bade I6sning...haha...Och da far vi ju gora liksom nagonting at det. Och da, och
da lagger vi ocksa ndgonting som heter, enligt modellen vi jobbar i, pm3 lagger man ju for-
valtningsplaner som man anda har bade kort och langsiktig plan for hur vi vill utveckla pro-
dukten. Det ar ju komplext som O2 vara inne pa, sa r det ju ett valdigt komplex, en organi-
sation, dar det hadr systemet ska finnas i, eller finns i. For alla kan ju inte ha med specifika om-
raden. Det &r ju psykiatrin...Ja, ni vet det ar ju valdigt brett. Det ar sa att det inte blir helt lik-
som skraddarsytt, kanske efter allas behov. Men da far man ju titta pa det helt enkelt och det
ar i dialog vi gor det och sen far man ju lagga en plan. Och jag menar, gér man en utveckling i
det ena anden sa paverkar det kanske nagon annan funktionalitet eller nagon annan utveckl-
ing. Sa far man ju helt enkelt lagga det i plan och gora en prioritering.

Intervjuare

Okej ja.

01

Vi har ju erfarenhet av genom dren att vi har utvecklat precis som vara anvandare vill ha det
och det blir inte alltid jattebra. Det blir valdigt mycket knappar och det blir valdigt mycket

olika moduler och sa. Utan vi forsokte ga mot en mer minskad variation. Och det &r den del,
det har vi i dialog med verksamheten.

Intervjuare

Ja okej, sé det. Det ar mycket dialogsparet som alltsa, at det sparet som, som man lér sig den
hér, ja alltsa inte tvisterna...

01
Nej nej, dem brukar vi l6sa ut i dialog.
Intervjuare

Okej, ja, det dar funderar jag faktiskt pa just det har med att kanske anstallda anvander det nya
systemet sa sager jag, men enligt det gamla arbetsséattet. Eller att de kanske inte anvéander sy-
stemet som det &r tankt. Alltsa hur gor ni med utbildning eller framtar det, alltsa det kanske &r
lite tidigt stadie och att ta upp det. Men jag funderar bara liksom hur nyfikenhetsskull.

01

Nej, men alltsa vi kommer utbilda bade pa...det ar inte helt klara, men det &r en utav de héar
delprojekten hur vi ska utbilda. Men det &r klart att det kommer vara salsutbildning eller
knappast for att man sitter sa har, eller om det &r salen och det vet vi inte riktigt &n. Men att
klippet kommer ju vara i e-learning filmer och sant, ocksa. Sa det kommer vara en kombinat-
ion och sen kommer vi ocksa ha...Ligger till det ar tidig planering, ingenting beslutat, men att
vi far ha superusers ute pa golvet, eller ute pa verkstan, pa golvet nere nar vi kor.

Intervjuare
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Ok, sa det ar en sorts Cambio-coacher kan man nastan saga, eller det kanske lite?
01

Nej, det kommer vara vara egna.

Intervjuare

Ja okej ja.

02

Man kor i egentligen en utbildningsmetod som kallas for ‘blended learning’ och dé ingar det,
kan man saga, bade klassrums utbildning, workshoppar, e-learning. Och sen kommer vi ju ha
da inforande, stodjare/utbildare ner pa enhetsniva for att liksom forbereda hur man liksom ska
ta at sig utbildningen, eller ta in utbildningen som erbjuds fran programmet da. Och i form av
det projekt som har hand om utbildningen sa att man kan anpassa utbildningen bade utifran
profession men ocksa utifran...enhetsniva, kan man saga, eller klinikniva for som till exempel
operationsdelarna behdver ju inte kanske hela primarvarden har sa vi anpassar ju utifran den
verksamhet vi utbildar i ocksa.

Intervjuare

Ja ja alltsa. Det kan ocksa. Ja det. Det verkar ocksa som att det &r en profession dar det finns
ett otal av olika specialiseringar, sa dar kommer det ocksa bli lite svart att lara ut alla modu-
lerna. Kan jag tdnka mig?

02
Ja precis.
Intervjuare

Sa dar tankte aven alltsa det, folk anvander ju ocksa systemet olika, alltsa utifran vilken pro-
fession och vilken specialisering du har. Men dven fragan med datorvana, alltsa i allméanhet,
det kanske finns vissa som ar mer utmanande an andra, alltsa hur tanker ni kring det egentli-
gen? Hur ser det ut?

02

Vi har en férhoppning den hér gangen, att det ska finnas battre datorvanor nar vi inforde ett
journalsystem foregaende gang, om man sager... De flesta arbetar idag i varan region eller ja.
Man kan val séga att alla i varan region arbetar ju i ett journalsystem. Sa nar vi inforde forra
gangen da gick vi fran papper till dator och da fick man ju mer lagga in den hér, basala de-
larna. Vad som &r tab-tangent, hur man liksom forflyttar sig i fonster och sa vidare. Men det
hoppas vi verkligen att dem flesta kan nu, for alla anvand ju journalsystem idag. Sen kan det
vara att vi kanske infor nagot helt nytt som vi har ju kravstallt pa att kunna jobba mobilt,
allts ‘bedside’, bredvid patienten. Ja, men dé kanske vi behdver titta pd. Ar det nagot forand-
rat arbetssétt kopplat till det eller dr det bara “jag har en platta istillet for en dator”.

Intervjuare
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Ja alltsa, pa pa satt och vis ar det vél ocksa ett byte av hardvara som samtidigt ocksa blir ett
annat arbetssatt och som att det foljer med en lite mer... Med lite mer alltsa dokumentationen.

01

Men, men det som jag tycker &r viktigt att ndmna i nér vi pratar om byte av system och utbyte
av arbetssatt ska vi bara byta system, alltsa arbetssatten kan vi byta manga arbetssatt redan
idag utan att byta system. Och vi gar ju in i en reform mot nara vard, sa det ar ju det forand-
rade arbetssattet som egentligen ar det som ar det viktigaste i att klara av den hér...Forflytt-
ningen nu. Och det & mycket vi kan gora i redan befintligt system. Forandrade arbetssattet.

Intervjuare

Och dar funderar faktiskt pa just det har med bade arbetsgangar, som har ratt hog prio, om jag
uppfattat ratt, men dven tekniskt och systemkonfiguration. Hur involveras anstéllda i dem har
processerna?

01

Det vi har ju i programmet nu som O2 leder, sa har vi ju anvandar...de olika anvandargrupper
om man jobbar i...*ohdrbart svar* Da har vi dér involverat dar i operationsplanering eller sy-
stemet. Det har vi involverat verksamhet dar vi har specifika sadana anvandargrupper.

Intervjuare

Okej ja ja.

01

Eller vardomraden.
02

Och det har vi ju inte bara for specialiteterna dar har vi ocksa for grundfunktionaliteten. Sa vi
jobbar ju jattemycket nu med dokumentation till exempel. Ni hade ju lite om halsoinformatik
i eran den har presentationen ni skickade in. Och har ar ju liksom tanken att vi ska infora ett
standardiserat och strukturerat system dar vi gar fran, som vi jobbar idag, med valdigt, valdigt
mycket fritext till att mer ha en standardisering. Och en strukturering for att kunna félja upp.
Sen kommer vi i varden aldrig kanske komma ifran fritext fullt ut for att det &r patienter vi har
att gora med. Men det &r ju liksom, dar kommer ju bli en, ett forandrat arbetsséatt. Pa vissa en-
heter jobbar vi idag redan véldigt standardiserat och strukturerat medans pa vissa ar det kom-
mer det bli en stor forédndring ténker jag.

Intervjuare

Ja alltsa det skiljer sig lite fran vilket arbetssatt, alltsa vilken specialitet, som paverkas kan jag
tanka mig att i och med att arbetsgangarna ar sa pass specifika? Och dar tankte jag ocksa,
olika, vad heter det? Specialiseringar inom varden som deltar inom de har anvandargrupperna
och de har skiljande prioriteringar och mal som kanske krockar lite med varandra. Hur...Hur
etableras nagon sorts kompromiss eller 16sning pa en sadan situation? .... Ja alltsd om det

dykt upp, forstas.
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01

Nej alltsa. Jag sager i dialog, det ar faktiskt dialog vi har darfor det ena...Jag har inte....Att vi
har statt infor att nagot sant, men det ar ju dialog vi far ha da. Med med... Och & man med
och liksom tar fram planer for vad vill vi ha? Jada ar man ju liksom inkluderad redan? Det ar
klart att det kan komma upp, men det &r viktigt att man k&nner att man &r inkluderad liksom i
arbetet.

Intervjuare och Amelia
Jaja.
02

Sen har vi ju liksom ett stodprogram kopplat till det har med férandringsledning, for att det ar
klart att vi kommer...Fa motstand! Men da géller det ju ocksa, liksom att det finns ledning
som star upp for att det har kanske inte varit det basta for just dig, men for att fa en helhet att
man forstar att man &r i ett kontext om man séger...

Intervjuare
Ja okej, alltsa det det...Balanseras lite med, med hansyn till alla pa nagot vis?
02

Sen kommer inte alla fa som de vill, for alla blommor kan inte blomma om vi ska kunna in-
fora ett nytt journalsystem. Sa ar det faktiskt ocksa. Vi maste ha en struktur pa det har for att
om alla far géra som de vill i journalsystemen...Ja, men det vet ni ju mig till saker att man
kan ju faktiskt gora ganska mycket med sina losningar utifran vad som &r bast for mig, men
dar kan vi inte jobba sa nar det géller patient och patientsakerhet. Har maste vi liksom tanka
pa att ja, men nar det galler en ordination da maste ordinationen vara patientséker. Det maste
innehalla viss information utifran vara lagar och forfattningar, sa darfor maste ju vi félja den
strukturen nér vi infor ett nytt journalsystem om jag sager. Ja och det &r inte alltid positivt, det
ar inte alltid alla tycker det &r jattekul.

Intervjuare

Ja alltsa det, det finns det. Det dyker anda nagon nagot matt av férandringsmotstand upp, det
dyker upp nagot matt av forandringsmotstand ville saga ja.

02

Ja! Och jag tanker att det &r ju liksom. FOr det forsta kommer vi jobba med férdndrade arbets-
satt, men sen ar man ju van med ett system och det kommer jag aldrig vara sa bra som den da-
gen som vi byter. For det &r ju ungefar som man gar och koper en ny telefon eller bankappen
andras. Sa har man ju liksom en en...man behgver ta en stund pa sig for att anpassa sig bara
till en ny layout. Och, och sadana sma delar kommer ju komma upp hér ocksa, men déar har ju
vi redan planen nu pa att bérja ga ut och visa hur systemet kommer att se ut. Sa istallet for att
knappen ar gron och sitter kanske pa, langst nere i hoger kant sa kanske den ar bla och sitter i
vansterkanten. Men forstar ni? S& man maste ju pa nagot satt borja vanja alla vara anvandare
om att systemet kommer se annorlunda ut. Manga delar kanske kommer fungera pa ungefar

- 906 —



388
389

390

391
392
393
394
395
396

397

398
399
400

401
402
403

404
405

406

407
408
409

410

411
412
413
414
415
416

417
418
419

420
421
422
423

Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

samma satt. Vi har ordinerat och vi har forskrivit och vi har dokumenterat. | manga, manga ar
nu journalsystem, men det blir kanske pa ett annat satt, vi maste gora det.

Intervjuare

Okej, ja, och bara det och bara faktumet att det blir ett annat sétt kanske ocksa blir lite ovant,
som ju drar upp, och det kanske i sig ar en kalla till férandringmotstand. Och just den
aspekten dar later det som att ni bade har dialog sparet, dar ni liksom later dem fa sin rost
horda i alltsa eventuellt missndje och d&ven kommer ut och visar upp for dem vad det ar for
forandringar som &r, som ér tilltdnkta. Om jag tanker rétt? Jag vill bara dubbelkolla att jag
tanker rétt...Ja.

02

Det ar viktigt att de liksom, ja hur man ska sdga, ja blir engagerade i det har, for det &r ju inte
bara nagot som...Vi som jobbar i programmet eller sa....Vi &r ju utforare av det har, med slar-
vigt sager sa, men vi maste ju verkligen ha anvandarna med oss.

Intervjuare

Ja, absolut. Men O1, hade du nagot att tillagga?

01

Nej, nej, det finns ju, man kan ju prata mycket runt om det hér. Det &r ju intressant, men jag
har inget att tilldgga.

Intervjuare

Ja janej. Men det dr ocksa ett amne i sig, det ar det. Ja, ja, och alltsa rent praktiskt funderar
jag aven pa tidsram, finns det nagon etablerad konkret tidsplan pa hur lang tid ni forvantar att
anvandarna behéver for att véanja sig vid det nya systemet och att komma in i det helt enkelt.

02

Ja, det kan man vél séga att tidsramen har redan bérjat i och med att vi har dem hér gruppe-
ringarna som vi pratade om. Verksamheten ar med nu i att bygga upp lésningen sa har vi ju
flera stycken som redan nu vénjer sig, visar systemet for olika referensgrupper, kanske pa sina
APT:er och sa. Men sen har vi ju en utbildningsperiod, om du menar precis innan vi ska in-
fora systemet, och den ar satt till ungefar 2 till 3 manader for att vi ska kunna utbilda alla vara
regionsanvandare da.

Intervjuare
Okej.
02

Men det innebaér ju inte att det kanske ar forsta gangen dem ser systemet, for att vi kommer ju
redan nu borja ga ut och visa pa APT:er. Vi har borjat med filmer som finns pa intranatet for
att man ska vanja sig, men liksom for att utbilda infor en drifts start sa raknar vi med 2 till 3
manaders uthildningsperiod i varan region.
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01

Ja, och sa tanker jag ocksa det....

02

Och da ar det ju utifran ett visst antal anvandare.
01

Och sa tanker jag ocksa, det ar ju sd om du tanker den dagen sla pa system var det sa? Och dér
tror vi att anvandarna ar? Och det ar ju helt...

Intervjuare

Ja, det var lite sa jag tanker att...

01

Ja, det var sa jag tankte att du menar. Och jag tanker att det tar...Det ar supersvart att saga. Det

finns ju séllan-anvandare... Hur mycket tid &r man vid dator? Hur mycket anvander man? Hur
mycket jobbar man? Sa det ar helt beroende.

02
Hur intresserade ar man?
01

Ja, hur intresserad dr man. For att intressera dem....men jag tdnker att det tar inte mer 4n en
vecka och lara sig systemet, tva veckor om vi pratar med dem som har faktiskt infort. S, och
just att man har de hir 'superusers’ s att man snabbt kan fa hjalp om man behéver, for ett par
veckor sen nar man pa banan. Och da var det refererat till en person som ér lite intresserad,
men, men anda ganska...Alltsa, man sager hdg alder men inte en, inte en attiotalist i alla fall.
Haha.

02
Hahaha. Nej! Dem dr inte attiotalister! Hahaha.
01

Ja dem dr gamla nu dem ocksa. Haha. Det ar liksom... Ja, det var ingen 90-talist heller. Men
tva veckor. N&, men med lite hjalp sa & man pa banan.

Intervjuare

Okej. Men med lite mer géller...till...till vissa och dar tdnker jag sarskilt de med 'superusers’
kommer in i bilden som ni namner. Jag tankte faktiskt pa just vissa som kanske har lite, alltsa
dar det finns varierande grader av forandringsmotstand beroende pa vart man kollar. Men
oavsett, dar funderar jag pa hur fasthaller man egentligen personals optimism och sa infor
fortsatta forandringsarbete som kvarstar. Jag tycker...Projektet lar ju fortsatta att ett tag.
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02

Ja for det forsta handlar det ju fa ett engagemang ute i verksamheten tanker jag. Det har ar ett
system som vi ska leva med valdigt manga ar. Och da ar det ocksa viktigt att dem ar engage-

rade, men ocksa att man &r valdigt transparent i nar man forvantar sig nar eventuella utveckl-
ingar kan komma, for att halla liv ar det dar engagemanget ocksa.

01

Sen tror jag det ar valdigt viktigt att man, att man kan komma med ganska snabba l6sningar,
pa varje fall sant som inte &r riktigt inte ar bra. Att man ocksa kan vara noga att, att man, att vi
ser till att man far ett hopp om att vi kan faktiskt komma en férandring eftersom vi har levt i
manga ar med ett gammalt system nu, eller 2 gamla system, stora gamla system. Dar vi fak-
tiskt inte har gjort nagonting pa grund utav att vi snart ska fa ett nytt system sa har vi hamna i
overflodning eller dragit ut pa tiden, sa vara verksamheter ar valdigt trotta pa att inte fa nagon
forandring gjord. Och det, det, det ser vi som en vin...Det ser vi som viktigt. Och korta ledti-
der till forbattringar eller utvecklingar som man har lagts upp mal om.

Intervjuare

Ja sa det blir ju lite de har...forandringsarbetena dar, jamen, pa satt och vis att vardpersonal
kanner sig horda verkar det som ja. Ja, jag tankte faktiskt lite i samma spar, for nu pratar vi ju
en del om, om engagemang och involvering av, av vardpersonal. Men jag tycker mer intres-
senter i stort. Har ni nagra andra intressenter ni, ni tycker &r viktiga i det har sambandet?

02

Absolut, patienter och invanare. Vi har en hel intressentlista. Kommuner.... Och da ar det ju
bada dem som jobbar med hélso- och sjukvard i kommunen, men ocksa inom socialtjanst,
skolan till exempel. Ar viktiga och f att ta del av information. Sen har vi forstas de som ar
valdigt intresserade av det har och det &r ju ocksa varan politik och ledning. Vi behover ju
ocksa forhalla oss till alla intressenter som finns utanfor varan region, som till exempel SKR,
Inera... Alltsa, vi ar ju en del i en helhet nationellt om man séger ocksa.

Intervjuare
Ja det, det &r i och for sig ocksa det med Sussa samverkan kan jag ocksa forestélla mig?
02

Ja. De &r ocksa viktiga. Och sa sen tanker man medarbetarna, sa ar det ju medarbetare bade
inom halso- och sjukvarden och ocksa inom da regionservice som varan enhet kallas for, IT
dar vi idag har varan bestallarorganisation liksom som kommer ocksa kommer fa forandrade
arbetssatt och sa dar.

Intervjuare

Ja, ja, och det, det kanske har namnts indirekt, men jag vill...Men det var sa jag forstatt det
ratt men mellanchefer och lite mer administrativ personal och sa. Hur, hur ingar de i den har
bilden?

02
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Vi féljer ju egentligen linjestrukturen oavsett vilket program eller projekt vi jobbar inom. Sa
att vi gar ju alltid fran topp till bott, om man séger, det maste borja fa ett godkannande fran
hogsta ledningen och sen gar vi ju stegvis ner da. Sa nar vi borjar med sjélva inférande pro-
jektet vilket kommer dra igang i host, dd kommer vi ju liksom férutom att det &r pa omrades-
ledningar, dar alla verksamhetschefer sitter, s maste vi ju i nasta steg ga in ner pa verksam-
hetsniva, da kommer vi ju ner pa enhetsniva. Alltsa anda ner till avdelning, mottagningen,
specifika primarvards...vardcentraler om man séger. Sa att vi maste ga, vi gar den véagen sa att
det gar i linjen sa att alla liksom blir involverade.

Intervjuare

Okej ja. Ja alltsa det, det specialiseras mer och mer, om jag uppfattat det ratt, ner mot speci-
fika roller pa nagot vis.

02
Mm. Mm.
Intervjuare

Ja. Men dar funderar jag pa i formulerandet av mal och strategier for det hér arbetet, alltsa
hur, hur delaktiga 4r dem? Ar de mest ledningen som driver pd med en sorts vision och sedan
anpassat den lite mer, mer, eller, hur...Hur deltar dem i det har arbetet med att formulera mal
och strategier?

02

Ja ledningen dr ju med i och med att de ar bestéllare av det har programmet, sa kan man ju
sdga. Men sen kan jag ju inte pasta kanske att respektive enhetschef ner pa mottagningsniva
eller avdelningsniva ar med och tar fram strategierna for dar maste det ju ske pa en hogre
niva. Sen ar det viktigt att de forstar varfor vi gor det har och hur det paverkar dem.

Intervjuare

Okej pa det viset.

02

Ja mer s&, om jag nu tolkar din friga ritt riktigt for att....Ja, kiinner du nigot annat, O1, dar?
01

Ja, jag instammer. Hur...och det ar ju som du vi sa tidigare ocksa det ar ju i linjen. Och, och
sen ar man ju inkluderad...Ja @ven om det dr i linjen sa &r man ju jobbar man ju i projekt sa
man kan ju inga i projekt som inte alls, inte &r i linjen. Pa ledandenivaer om man sager... Men
jag skulle vilja saga att det ar nog det ar ledning pa chefsniva ar inkluderade och involverade.

Intervjuare

Ja det, det finns ett, alltsa det, det involveringen den &r, den ar dar, men det ar mer pa, pa
chefsniva ifall jag tolkar det ratt.
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02

Det &r ju alltid ledningen som maste satta vad dem pa nagot satt vill uppna, dven om vi
mycket i programmet och de ingaende projekten som tar fram forslag vart vi kan nd om jag
sager sa har lite slarvigt.

Intervjuare

Okej, ja absolut ja, men det var precis det jag letade efter med, med fragan. Skulle vanda till-
baka till det. Men nasta amne jag funderar pa, det ar kanske lite mer praktiskt kring projekt-
ledning for vi har ju redan gatt lite in pa vilka ledningsroller som finns i férandringsprocessen
att det ar sjalva ledningen som bidrar och padriver med, med sjélva visionen var man vill na-
gonstans, om man kan saga sa. Men vilka andra ledarpositioner, helt specifikt, finns det?

02

Forutom halso- och sjukvardens ledningsgrupp sa har vi ju forstas andra som regionservice,
IT till exempel deras ledningar. Men den hégsta ledningen egentligen for oss det ar ju faktiskt
politiken.

Intervjuare

Men det blir det. Ja och i samband med just alltsa ledningen de ar ocksa alltsa, jag tanker
kommunikationen gar val bade med visioner, men samtidigt gar de val uppat skulle jag nastan
kunna tro ocksa, eftersom dem garna skulle vill ha insikt i hur det skrider fram och hur man
foljer upp pa projektmalen. Hur gar det till det arbetet?

02

Vi rapporterar ju via status kan man saga, statusrapporteringar, framfart, men ocksa da forstas
om nagot avviker fran plan. Dér vi behdver kanske fa forandrade beslut om jag sager sa.

Intervjuare
Okej, alltsa s& anpassade, alltsa anpassningar till strategin, tanker du eller? Eller hur?
02

Alltsa strategin dr ju alltsa den 6vergripande strategin, den &ger ju inte vi i programmet. Det
beror ju pa vad du menar nar du sager strategin, for vi forhaller oss till en strategi kopplat till
tillexempel omstéllningen for néra vard. Det &r nagot som vi forhaller oss till. Mer an att vi tar
beslut om, for det paverkar ju varat arbete som vi behéver forhalla oss om, till.

Intervjuare

Okej pa, pa det viset, sa de Gvergripande strategierna, det ar ju mer alltsa toppstyrt om man
saker sdga men med mera nér de dr...De &r, vad ska man séga...specifika taktiken man anvan-
der i tillampningar. Det ar nagot som ni & mer in 6ver. Om jag forstatt det ratt?

02

Mm. Mm.
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Intervjuare

Jaha, okej. Da det kan det ju anpassa sig ja. Och nagot jag aven funderar pa, det dok upp lite
tidigare som ni ndmnde. Det &r det har med de har anvandargrupperna och, vad heter det, kli-
nisk styrgrupp ifall jag minns det ratt? Dar dem aven bidrar med kliniska perspektivet pa vad
som ar patientsékert och sa vidare kan jag forestalla mig. Alltsa finns nagra andra sétt som
vardpersonal representeras i forimplementeringsarbetet? Eller tacker det, det egentligen...Rétt
sd, ratt sa val?

02

De alltsa vi har ju verksamhetsrepresentanter, jattemanga delar. Det &r ju inte bara klinisk be-
slutsgrupp, vi har arbetsgrupper som nu till exempel jobbar vi med 5 vardomraden dér vi till-
satter en representant pa Sussa niva och sen har vi dessutom da referensgrupper pa hemma-
plan. Sa varan representant pa Sussa har en arbetsgrupp pa hemmaplan, kan man saga, besta-
ende da av olika yrkeskompetenser. Det kan ju vara lékare, sjukskoterskor, medicinska vard-
administratorer, paramedicinsk personal. Men utéver det har vi ju kanske behov av i projekt-
teknik da, da har vi ju resurser, men som jobbar med ja, vad ska man séga? Driftsfragor, da-
tacom liksom, infrastruktur. Det & massor med fragor och ibland maste ju de grupperna ocksa
ha...ja...personer att bolla med utifran ett verksamhetsperspektiv, alltsa hélso- och sjukvards-
perspektiv for att fa en helhet.

Intervjuare

OK och det ar ju aven i nagot, nagot liknande som arbetsgrupper kan jag tanka mig da ocksa.
I och med att de behodver bolla idéer och fa med kraven helt enkelt. Men dér funderar jag aven
pa, alltsa for det ni var inne pa det har de har tva olika sparen med att, att implementering av
sadant system det ar ju inte bara en implementering av ett system och sen pang sa ar det klart.
Men det &r dven en implementering av ett nytt satt att arbeta pa, som ni namnde, och att det
aven kan forega parallellt med systemimplementeringen sa att saga. Sa hur skiljer sig involve-
ring av anstallda i systemfragor gentemot arbetssattfragor?

[O1 och O2 férsoker svara samtidigt]
01

N&, men kor du! Haha.

02

Nej, men jag tanker det ar ju inte bara systemfragor kopplat till forandrade arbetssatt, det blir
ju en blandning av de hdr tva. Att man sitter med ett system och tittar pa, “Nu ska vi bygga
upp till exempel uppmirksamhetssignalen” siger vi, om vi tar det, men da tittar man pa... Hur
ser systemets uppbyggnad ut? Och sen, vad har vi for regler och lagar och forhalla oss till?
Och hur ser det ut idag? Vilket kan vara en skillnad, inte kanske efter lagar men, men hur sy-
stemet ser ut och utifran da nar man bygger upp systemet och tar hansyn till alla de har de-
larna. Och da identifierar man ju, det har innebar att det kommer bli de har férandringarna for
oss och nér vi vet vilka forandringar det blir, da tar ju vi med det och tar hojd for det till ex-
empel med rutiner, riktlinjer som maste férnyas. Men vi har ju ocksa utbildar pa hur vi maste
jobba pa ett annat satt. Sa att det liksom inte en forandring i sig eller ett system i sig, det &r ju
det dar ihop. Tillsammans med det vi har idag om jag sager slarvigt, sa for att....Det &r lite, jag
menar, vi ordinerar lakemedel idag pa ett satt som foljer vara lagar och det kommer vi gora
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nasta steg sen ocksa. Men! Det kanske gors pa ett lite annorlunda satt och da maste vi identifi-
era. Vad ar skillnaden fran hur vi gor idag, till det har vi maste gora i det nya systemet for att
identifiera de har forandringarna? Sa skulle jag vilja saga liksom, sa det gar inte att siga att
det ar bara system inriktat eller arbetsforandring eller férandringsinriktad att liksom utan det
ar kombinationen.

Intervjuare

Ja okej. Ja, O1, vi funderar pd om du ocksé hade nagot att tillagga, det har?
01

Nej men det &r ju precis det som O2 sa. Ja, ja det, det smalter ihop.
Intervjuare

Ja, det smalter ihop...

01

Ja, det smalter ihop och det ar klart att det finns vissa fragor som bara ar kopplade till férand-
rade arbetssatt, sa skulle det kunna vara eller att det &r personal som ar mer inkluderade i det
och inte lagger... Och sen har man med nagon som kan i eller systemet battre sa att man sam-
verkar ju dar. Men de hdnger ju faktiskt ihop.

Intervjuare

Ja okej ja. Det, det da forstar jag absolut det. Och det ar just det att du drar upp det har med
upplarning av anvéandare, O1. Det &r ju dven nagot som vi funderar pa som nasta intervjudmne
faktiskt hér. Eftersom de ofta sa ar det ju de hédr ‘superuser’s som kan ldra ut pa ett annat satt.
Men, men i framtagningen av det har utbildningsmaterialet. Det kanske dr lite ratt tidigt stadie
men, men hur tas det fram? Involveras anstallda i framtagning av material eller hur ser det

ut?

01

Jag vet inte det. Jag tror att man tar...men eftersom projektet ar tidigt som du sager det &r for
tidigt. Men man tittar nog pa hur andra har gjort och hur vi har gjort fran varan tidigare erfa-
renhet och sen i dialog med, med leverantoren.

02

Man kan ju saga att vi far egentligen ett utbildningskoncept som bygger pa funktionerna i sy-
stem. Sen far ju vi da komplettera med rutiner, riktlinjer som galler for det tar ju inte leveran-
toren ansvarar for. Och sen hur det blir férandringar for oss pa hemmaplan, sa det sker...ar lik-
som en flerstegsraket kan man ju saga.

Intervjuare

Det ar lite uppdelat beroende pa alltsa &r specifika funktioner, om det &r lite mer i praktiken
med olika rutiner och sa vidare.
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02
Ja.
Intervjuare

Ja, okej, ja, ja. Ja och darfor funderar jag dven pa, alltsd anpassning beroende pa vilken, vil-
ken specialisering som anvander sig av systemet. FOr det &r kanske lite, lite maktigt att lara ut
det till, till hela karen, alltsa alla moduler. Sa hur tanker ni kring begransningar pa det liksom,
eller specialiseringar?

02

Dér kommer jag bli... Man kommer ju ha en grundutbildning. Det ar liksom alla far en viss
grund for att kunna vara i systemet. Och dar ingar ju de moduler beroende pa vilken yrkespro-
fession vi uthildar, sa tar vi dem moduler som dem maste kunna i grundutbildningen. Sa om
man tittar pa lakemedel till exempel, det kommer vi ju inte utbilda medicinska vardadminist-
ratorer i, utan de kanske bara far reda pa hur man hittar lakemedelslistan och vad man kan
lasa i den. Men dem ordinerar ju inte och forskriva det inte. Och det ar samma sak pa vissa
sjukskoterskor sa kommer vi att utbilda de flesta till att ordinera pa uppdrag av, men de sjuk-
skaterskor som aldrig gor det de kommer ju inte fa den utbildningen. Sa vi anpassar ju grund-
utbildningen utifran egentligen bade profession och pa specialistniva da. Sa nar vi gar till ki-
rurgen sa maste alla kunna med operationsplaneringssystemet till exempel, egentligen oavsett
om du ar sjukskoterska eller lakare. Men de medicinska vardadministratérerna? Ja, dem
kanske bara behdver kunna lasa systemet, och da anpassar vi utifran det da for att fa till en bra
grund om man sager. Sa man ska inte lara sig mer &n vad man anvander i 16sningen om jag
sager. Det &r liksom tanken da?

Intervjuare

Ja, Ja. Och jag kommer nog att byta spar har lite eftersom jag nog kommer réra mig lite mer
mot det hdr med ‘superusers’ i och med att det kanske ocksa pa sétt och vis kan uppfattas som
forkampar for systemet. De delar med sig av den information som finns kring systemet och
delar med sig av sin kunskap om det. Men om du, O1, vill berétta lite mer om hur rekryte-
ringen gér till och hur fir man tag pa de hir ‘superusers’ och gor dem till ‘superusers’?

01

Ja, det undrar vi ocksa.

[Alla skrattar]

02

Ar ni intresserade sa har ni arbete!
[Alla skrattar]

01

Nej, men det har ar ju jattesvart att fa... Det maste ju vara vél... Det ska vara personer ifran
verksamheten men vi kan ju inte ta personer ur varden direkt...
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[Mikrofon problematik, del av svaret r ohdrbart]

Det maste ju vara anvandare som forstar halso- och sjukvard. Man kan inte ta in liksom... Det
kanske ar en kombination, men man maste férsta halso- och kunna rora sig i halso- och sjuk-
vard. Du kan inte ta dit nagon IT om ni forstar vad jag menar da. Utan det behover vara nagon
med hélso- och sjukvarsbakgrund eller med stor forstaelse for det. Det ar vél det som jag...
Sen har vi nog inte liksom spec:at ndgot mer pa det just nu, men, men det skulle ju kunna vara
en pa avdelningen. En underskéterska som har jobba som fortsatt...som kan liksom kanske
skdta i jobbet lite grann, ta upp nagon patient springa om de vill ha hjélp alltsa som sa. Sa har
vi jobbat tidigare. S& jobbade vi nér vi inforde lakemedelsmodulen. Jag vet inte, 02, jag vi
tror inte att vi har kommit langre an sa i det resonemanget.

02

Nej, men sd ar det ju som du sager. Att vi kommer ju behdva ha de har personerna énda ner pa
enhetsniva. Sen har ju inte vi riktigt benamnt dem som ‘superuser’, men det ér dir vi kallar
for utbildning/inférande-stodjare i dagslaget. Vi har inte sett nagra rollerna fullt ut, och dar &r
det ju oerhort viktigt liksom att de som ar ute dar och liksom pratar for det har ocksa forstar
sin egen verksamhet for att fa in det i ett kontext liksom.

Intervjuare

Ja ja okej, s& det? Det ar i alla fall en som talar vardspraket om man kan saga det pa det sat-
tet?

01
Ja, men det boér du.
Intervjuare

Ja ja okej, ja for det... Jag kan ju ocksa tdnka mig att det ar val ocksa nagot som framjar kom-
munikationen pa satt och vis ja. Och sedan nu byter jag lite spar igen faktiskt, for vi, vi har
pratat en del om alltsa det operationella perspektivet med vardanstallda/vardpersonal. Men jag
tanker mig att fran ledningens hall, alltsa. Hur upplever ni ledningsstodet? Och sérskilt med
tanke pa budgetallokeringar.

02
Vill du svara 01?
01

Ja, det upplever jag val...Alltsa det &r bra stod skulle jag vilja sdga men forstar att vi har ju det
har uppe med varan, halso- och sjukvardsdirektor pratar nu liksom...Vad ska man saga, nagon
termin sa dar? Sa ar det ju alltid det har skiftet med systemet ar uppe pa agendan, det ar ett
prioriterat omrade och att vi far starta med det har nu. Och vi ska minska variationerna infor
starten med det har nu. Och vad tillsammans med utvecklare liksom sa att det jag skulle vilja
saga att ett bra stod nar det kommer till budget sa vet vi ju, vi vet vad det kostar och klart det
alltid kan vara svart med pengar, men det &r ju liksom det &r ju politiskt. Det &r ju de pengar
vi har liksom. Man har ju sagt det tidigare genom aren tror jag. Alla regioner genom aren lig-
ger vél pa en totalbudget runt 3% for det som ar digitala l6sningar. Sa att det, det ar Ju och det
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ar ju inga nya ramar vad jag vet. Men jag skulle vilja saga att stodet fran ledning ar dar vi be-
hover i dagslaget. Sen far vi val se nar vi drar pa systemet och vispa ut. Det har vi ju varit
med om forr och sant dar.

02
Precis.
Intervjuare

Just det nu. Ja ja. Okej, men i alla fall i nulaget kan jag forsta pa er att det verkar som ett, ett
tillrackligt stod alltsa. Det verkar som att det ar prioriterat pa dagordningen. Och sen tanker
jag dven med en annan aspekt av ledning stédet. Hur, hur upplevs kommunikationsvagarna
mellan, mellan ledningen och sjalva programmet och alltsd FVIS-programmet.

02

Alltsa vi har ju direkt ingang kan man ju séaga till ledningen via varan programagare, forstas,
da i forsta hand. Dar kommer och ocksa via mig om man tittar pa programstyrgrupp eftersom
det ar ju hogsta ledningen som sitter dar. Och sen &r det ju till politiken har vi ju ocksa kom-
munikation via varan bestallare. Och sen har vi ju specifikt kommunikationsstod i program-
met, men det ar ju inte mycket. Alltsa det ar ju mer kopplat, dér jag upplever kanske mest pro-
blem med kommunikation, det &r inte fran programmet till ledningen eller fran ledningen till
programmet. For det har tycker jag ar tydligt och den fungerar bra dar. Dar det alltid ar svart
med kommunikation det &r ju att nd dnda ut till alla medarbetare i varan region. Och dar har vi
val egentligen de storsta utmaningarna skulle jag vilja saga &ven om vi har, vi har en mejl, vi
har nyhetsbrev, vi har en hemsida, vi bjuder in for information. Och som O1 sa varan bestél-
lare informerar kontinuerligt pa det som kallas fredags forum. Men det ar anda problemet for
oss att na... Jag menar, det &r ju om man bara tittar pa halso- och sjukvardspersonalen sa ar det
ju ungefar 7500 anvandare sa det ar alltid nagon som inte har hort nagot. Forstar ni vad jag
menar? Jag tycker det & mer problem den kommunikationen ut till alla i varan region snarare.
Jag tycker att vi har en bra liksom kommunikation mot ledning och nara vég dar.

Intervjuare

Ja, okej, jag vet inte om du har du nagot att tillagga dar O1?
01

Nej, nej, ja instdmmer.

Intervjuare

Ja men jag vill faktiskt passa pa att stalla en foljdfraga pa det har, eftersom det ar ocksa ett ratt
stort &mne inom forandringsledning. Tycker vi att, att det...har med att kommunicera ut. Hur
det kommer att ga till, till alltsa sjalva verksamheten, alltsa vardverksamheten och na ut till
alla medarbetare. Vad ar det som sétter krokben i dagsléget upplever ni?

[O1 och O2 forsoker svara samtidigt]

01
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Det ar det som 6vriga samhélle, ett otroligt stort informationsbrus och sa ar det ju. Men i och
med att vi i det har projektet ar ju anda...vi har hallit pa med detta i flera ar! Och verksam-
heten har hort det i flera ar och de &r ju vanare att agera och da fa ett resultat direkt. Vi har en
dalig patient som du maste gipsa ihop och for att man ska 6verleva de ar vana att jobba pa de
sattet. Nagonting som kommer ske om 2 ar, det, den tar man till sig pa det har sattet ocksa. Vi
jobbar ju med, med fragor som ar mycket langre i framtiden, det skulle jag tro en, en bidra-
gande orsak till att man inte maktar med.

Intervjuare
Ja ja, okeyj.
02

Och dér det &r ju precis som O1 sager det har programmet eller ja...fran borjan hade vi ett pro-
jekt men... Vi startar ju for flera, flera ar sedan och vi har haft en férsening pa grund, eller
flera forseningar, pa grund av éverprévningar och sen nar vi vél skulle teckna avtal da kom
liksom pandemin. Sa jag tror att liksom, vargen kommer har vi sagt under manga ar, haha, sa
tillslut sa tanker man att det blir nog inget med den dér vargens. Lite sa ar det ju.

[Alla skrattar]

Det har ju dragit ut pa tiden eller vad ska jag saga, O1?
01

Mm, men sa ar det.

Intervjuare

Mm, men det kan jag képa. Och jag... Forlat nu, nu tappade jag traden har. Just det, men det
med personalen att, att de har det har tanket med att det, det ar ju ratt sa akuta arbetsuppgifter
som de har i alltsa i sitt arbete...Med att alltsa det &r ju i alltsa sekunder eller minuter. Det gal-
ler att nar det ar sa pass langsiktiga projekt dar fordelarna kanske visar sig alltsa nagot sakta
men sékert. Om man kan saga sa. Men det till slut blir mer sammanhallet att da finns inform-
ationen pa en plats och s& som vi har pd paddan som de har med sig, men sa finns den aven i
administratdrens databas. Det finns dven i andra delar av verksamheten. Det kan val drgja lite
innan de har nya arbetssatten liksom institutionaliseras och da kanske det &r svart att prioritera
fordelarna alltsa...Hur eller upplever ni anda att fordelarna nar igenom till, till de anstallda el-
ler ska de mer se det for att liksom... Hur upplever ni...att de tror pa det?

01

Nej, men har bygger vi upp det gapet mellan en del tror jag. Det ar ocksa individuellt hur
7500 anstallda...jag tror man har olika en del har val... En del tror att det kommer att bli varl-
dens basta har och sa...kommer det inte...men att vi har upphandlat ett system som identifierat
hur vi ska ha informationen for ett stélle, det ar ju, det tror jag alla kommer skriva pa att det
kommer bli bra liksom. Det tror jag man kan forsta att det blir bra. Att logga in pa ett stalle
liksom och inte halla pa att logga in i flera olika system. Da har vi kommit langt liksom. Och
det tror jag verksamheten verkligen ser fram emot och kan forsta att det kommer bli béttre.

Intervjuare
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Ja, okej. Alltsa det, det blir ju en, en centralisering alltsa i grund och botten pa nagot, nagot
vis? Ja. Och jag, jag funderar dven pa gor...nu hoppar jag over till ett nytt &mne som vi har va-
rit inne och snuddat lite vid tidigare och det &r ju balansen mellan top-down och bottom-up.
Alltsa, vilket alltsa for som jag fick intryck av sa verkar det vara ledningen som drev pa med
évergripande vision, strategi och sedan kravspecifikationen och behov som kom fran alltsa
sjalva vardorganisationen. Alltsa hur? Hur balanserar man de hér tva olika tillvagagangssat-
ten, top-down och bottom-up?

02

Oj vilken svar fraga.

Intervjuare

0j. Ja, jag kanske kan omformulera mig lite.
01

Nej men jag forstar vad du menar. Det blir ju ocksa...Vad ska jag saga? Dialog igen. Men det

blir ju har vi en bra strategi och vi har ndgonting, alltsa s maste ju det som om du...som verk-
samheten vill ha. Vi maste ju anda matcha strategin och liksom kunna inga i helheten, annars

ar vi ju i ett lage igen dar du har olika inloggningar och det blir alldeles for spretigt. Sa det ar

val en dialog om de har om det inte skulle vara sa att det inte skulle matcha, liksom.

02

Sen géller det att halla ordning pa ett behov som vi ser gar helt emot vad ledningen har sagt
att vi har for strategier sa att man ockséa kan bemota det, och forsoka forklara varfor vi inte
kan lagga in det har behovet.

Intervjuare

Ja okej, sa det &r ju, det ar ju igen det har med, med dialog later det som. Det bygger mycket
pa att, att det blir forstaelse alltsa, att det blir bygger pa forklarande och darfor sa ar det sa ar
det sa har att beslutet togs liksom?

02

Ja.

Intervjuare

Ja ja det. Okej.

02

Det ligger val pa transparens och delaktighet tror jag mycket pa i det har, liksom.
Intervjuare

Ja och sen anvander vi ocksa de har begreppen i foljdfragan har, priméara arbetsprocesser och
sekundéra arbetsprocesser. Och det &r nog, alltsa det, kért barn har manga namn. Men i alla
fall, med priméara da menar vi da alltsa vardprocesser, alltsa patientomvardnad, operationella
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processer ute pa golvet. Medan sekundara arbetsprocesser det forstas lite mer som administra-
tiva processer. Dar ar det lite mer dokumentation for att fa fram KPI:er och nyckeltal och
andra stodprocesser som hor till organisationen. Men alltsa hur férhaller man sig till hansyn
mellan primara arbetsfldden och sekundéra arbetsfloden? Alltsa i det har forandringsarbetet.

02

Dér har vi ju ocksa att vi har liksom grupperingar med mixade kompetenser. For det ar precis
som du sager har nu, att den primara processen, da vill de bara kanske dokumentera det har.
Men for att det ska kunna f6lja ett helt flode sen s maste vi kanske komplettera med viss in-
formation. I deras arbetsuppgifter som dem kanske inte sjalva upplever att de har sa mycket
nytta av. Och dér ar det ju ocksa oerhort viktigt att man forstar, i ett journalsystem, varfor jag
maste gora vissa saker som kanske inte gagnar just min profession. Sa da, da jobbar vi ju, vi
pratar om ibland har att vi jobbar tvarprofessionellt, att vi liksom satter ihop en lakare med
dem som kanske har hand om uppf6ljning, ekonomi till exempel sa att man forstar varandras
behov.

Intervjuare

Okej ja alltsa? Det blir ocksa en del av processen, om jag tolkar det ratt, att det &ven blir en
sorts forstaelse for de olika professionerna, att det ar bade ekonomi och administration och
vard som pratar ihop med de har.

02

Ja. Och sen har ju vi alltsé...Vi har ju vissa saker som vi ar tvungna man, man pratar du om
diagnosklassificering, KVO-koder anvander vi ju. Sen &r klart att vi kanske inte satter en l&-
kare pa och skriva in precis vad patienten gjorde och vilka liksom...Koder fér ekonomi och sa
da kanske det ar mer kopplad till att det & en medicinsk vardadministrator som tar emot pati-
enterna, och kanske ocksa som skriver ut. Sa det dar maste ju liksom ske i dialog ocksa da.

Intervjuare

Ja.

02

Vad ar lampligast att 1agga de hér arbetsuppgifterna om man sdger.
Intervjuare

Ja okej, och har fungerar det dven pa att det finns. Det finns exempel pa att, till exempel an-
stallda garna vill jobba pa det gamla sattet, alltsa enligt det gamla arbetssattet, &ven om dem
har fatt en ny informationsmiljé som dem arbetar i. Jag tankte, O1, om du hade lite mer &n
kring det, alltsa hur man hanterar sadana work...alltsa hantera risken for 'workarounds', alltsa
att man anvander det nya systemet pa det gamla séttet? Hur det hanteras.

01

Det &r inte sa enkelt, det har jag ingen lésning pa. Det skulle ju vara helt fantastiskt, men det
ar ju lite...Det &r ju lite faktiskt da att vi gar... Da far man ju anvanda de évergripande strategi-
erna vi gar mot. Gar det emot? Vi gar mot reformen néra vard, gar det liksom arbetssétt eller

—109 -



867
868
869
870
871
872

873

874
875
876
877

878

879
880
881
882
883

884
885
886
887
888
889
890

891
892
893
894

895

896
897
898
899

900

901
902

Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

sétt att vilja anvanda systemet pa, nagot annat satt som gor att vi dubbel dokumenterar eller
dubbelarbetar sa ar ju det ett satt att kunna fira att vi liksom tvingas in till férandrade arbets-
satt. Att vi...Men dar &r det ju mer att liksom, vi har primarvarden till exempel med liksom att
vi har att de lagger ut mer tider i primarvarden. Primarvarden tar mer att man har med be-
handlingar dar att det &r dar vi lagger ut mer tider, men man for andra att lagga ut med mer
tider pa listan....

[Mikrofon problematik, del av svaret r ohdrbart]

Men det maste finnas personal pa en ledig tid liksom. Jag kan inte komma pa... Vill man ha
ett system som bara gynnar...vill man kopa in ett system som bara gynnar en specifik avdel-
ning eller liksom bara en liten, dd kommer inte det...Ja prioriterar mot ndgonting som manga,
manga fler har anvandning utav, och forhaller sig béttre till strategin om man sager.

Intervjuare

Ja okej, ja det blir ju ndgon avvagning till slut ja. annars funderar vi lite pa oférutséagbarheter
generellt, for det brukar dyka upp saker i till exempel som jag vet det 6verklagande av upp-
handlingen av Cambio framfor nagra andra leverantérer som da gjorde en dverklagan sa ja...
Hur hanteras sadana oférutsagbarheten i processen? ‘Workarounds’ ér ju ocksé en av dessa
ofdrutsagbarheterna.

02

‘Workarounds’ hittar verksamheten pa sjdlva.
[Alla skrattar]

Alltsa, sa ar det ju?

Intervjuare

Ja ja, det &r det ju.

02

Faktiskt, de ar valdigt pahittiga. Och dar, det &r ju ndgot som man nastan inte kan
forut...Ja...Vi kan forutse att det kommer att bli ‘workarounds’, men vi vet inte vilka de ar for-
ran systemet ar implementerat och da det galler det pa nagot satt att fanga in det och folja upp
det sen. Om man séger, sa att vi liksom gar ut i en andravag, eller?

Intervjuare

Ja. Ja, sa det blir...det later lite som att det ar ett projekt som kanske har en, en go-live ett go-
live datum. Men, men efter det sa kommer ju flera vagor av....Och som sagts, fortsatt forbatt-
ring i och med att kanske &ven evidensbaserad. VVad heter det? Riktlinjer? De kanske dndras
nationellt och da kanske man ocksa behdver ta det i atanke och manga andra faktorer.

[O1 och O2 instammer]

Det later det som att det ar nagot, nagon liknande process dér, dar det ar samma dialog spar
och att det &r...Med, med...en liknande metod? Eller hur upplever ni det?

-110-



903

904
905

906

907
908
909
910
911
912

913

914
915
916
917

918
919
920
921
922

923
924

Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

01

Jo men sa ar det ju, och det ar ju samma dér, det kan ju komma...Det kan ju faktiskt komma
en...

[Mikrofon problematik, del av svaret &r ohorbart]

...genom aren har det varit sa att de kan komma 6nskemal fran verksamheten att man vill vara
hér, s& har man en viss budgeten forhalla sig till, sa kommer det ett lagkrav eller det kommer
nagonting som tvingas att skruva i systemet for att folja lagkravet och da ar det ju den priori-
teringen vi maste gora. Vi ar paverkade av lagar och ja, men Socialstyrelsen i halsomyndig-
heter. Vi har ju manga ja omvérlds som paverkar oss till vad vi maste utveckla ocksa. Sa ar
det ju.

Intervjuare

Ja ja. Ja, jag kanske gatt lite Gver tiden ser jag nu, nu nar jag har tittat pa klockan. Jag &r lite
optimistisk med det har, med den har timmar, men jag tycker anda det har varit mycket gi-
vande och hora era erfarenheter kring detta. Det hjélpte oss, hjalpte oss mycket. Sa det ér...
Uppskattar det mycket.

Assisterande Intervjuare

Ja, verkligen.

Intervjuare

Men jag tankte bara har pa fallrepet om ni hade nagot vrigt...ndgra kommentarer?
02

Nej, det enda jag skulle vilja skicka med er i det har ar att om ni har fragor far ni hora av er
igen
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Appendix 7 — Region Skane

Nedan har svar pa bakgrundsfragor redigerats bort i syfte att pseudonymisera intervjuperso-
nen och ersatts av blanksteg.

Intervjuare

Okej, ja, men jattebra. Da tanker jag att jag rér mig mot sjalva intervjufragorna direkt helt en-
kelt, for vid sadana systemandringar och ratt omfattande forandringar, som ett byte av jour-
nalsystem ofta ar for de flesta regionerna, hur hanterar man forvantningar fran anvandarna till
ett sant kommande system?

S1

Ja, ganska daligt, men det enda som gar ju, det ar ju genom kommunikation och genom, ja,
vad heter det... att det finns exempel dir man kan testa och sd. Sedan ir det ju sa, for att det ar
ju lite olika pa olika stallen, men for att fa lov att anvanda ett system i klinisk verksamhet sa
maste du ha utbildning i systemet. Sa alla anvandare maste ju utbildas i systemet. Och det ar
ju inte som om du sitter pa kontor, att, det maste finnas utbildning i email innan du far borja
skicka mejl, men... s& det ir ju genom kommunikation och utbildning.

Och forvantningarna da, det ér ju... Alltsa, de r ju ofta ganska felaktiga, men man har ganska
manga vitt skilda forvantningar om vad som ska hiinda och hur det ser ut, och det ir ju... For
att hantera dem pa en strukturell niva, sa har man ju manga, man kan kalla det fokusgrupper
eller referensgrupper eller liknande ifran verksamheten inblandade bade i sjalva upphand-
lingen men ocksa under implementation.

Intervjuare

Ja, det later som att det &r en kontinuerlig process, men jag... Jag maste ocksa saga att jag
uppskattar drligheten for alltsa... det dr ju ocksa ndgot som &r vérdefullt, alltsé att kunna se
bade for- och nackdelar med de hér strategierna, sa det ar... Det ville jag bara flika in och
saga. Men om vi da ror oss fran kanske forvantningar till, alltsd hur man kommunicerar ut sy-
stemets eventuella fordelar eller tankta fordelar, hur gick det till?

S1

Ja alltsd, jag var ju mest med i borjan, och grejen da, det var ju ganska uppenbart att man var
tvungen att byta system for... ja men alltsa det &r ju rent krasst, sa hade det systemet man har
idag natt den tekniska livslangden egentligen, sa att det gar liksom inte att anvanda langre.
Man byter inte system bara for att det ar kul, utan for att det faktiskt finns ganska viktiga skél
att gora det, och det ar ju samma sak dar egentligen som hur man hanterar férvantningarna,
och det ar ju genom kommunikation i mangt och mycket och ocksa se till att en bred méangd
av yrkeskategorier ar med nar man valjer system. Sa sen ar det ju sa att varje lakare eller sjuk-
skoterska eller barnmorska eller vad det kan vara, har ju sin bild av det hela. Men det viktiga
ar ju att man har sa manga med som majligt. Men man kan ju givetvis inte ha med alla.

Och sedan ér det ju ocksa... ja, manga har ju kanske lite for stora forhoppningar pa IT ibland,

att det ska bli precis sa som de vill ha det, men sa ar det ju inte. Det handlar ju om att kopa
produkter, det handlar ju om att gora sana har grejer. Det &r ju sa som vi sitter i teams just nu.
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Det finns sékert... vi tre som sitter hdr idag hade sékert velat géra ndgon mindre foréndring i
det for att det skulle funka battre, och det &r rent preferensberoende.

Och sa ar det ju dven har, sa att det handlar ju valdigt mycket om att kommunicera, “varfor
gOr vi detta?” sa att man har forstaelse for ”varfor maste vi byta system?” Det dr inte bara for
att det ar kul, och sedan ocksa, vad kan man da forvanta sig av det nya systemet? Och sedan
ocksa, vad har med systemet att géra? For det &r ju manga grejer inom halso- och sjukvard da
eller inom IT i stort som &r legala aspekter, att man maste gora pa vissa satt. Alltsd man maste
ha en stark autentisering eller en dubbelautentisering for att komma in i ett system, det maste
vara minst tva faktorer. Det tar givetvis langre tid &n om man sitter hemma, 6ppnar locket och
alla system ar 6ppna. Men & andra sidan sa accepterar ju alla det nér det galler deras bank-
konto, sa de borde kanske acceptera nar det galler, ja, detta ocksa.

Intervjuare

Ja, i och med att jag tanker ocksa att det kanske blir helheten mot suboptimering pa nagot vis,
sd att det... I den stora helheten sd dr det ju vil 1 den anledningen att man har de hér tvafak-
torsautentiseringarna och manga andra férandringar, medan det kanske &r nagot som inte &r
lika bra som det tidigare for just den individuella rollen.

S1
Jamen, sd ar det. Sa blir det ju.
Intervjuare

Ja. Ja, ok. S& dér funderar jag dven pa att... man har ju alla de hir olika &sikterna, olika, vad
heter det, specialiteterna inom vardkaren, som alla har sina asikter sa att saga. Alltsa, hur
strukturerar man upp ledarroller pa nagot satt som sakrar involvering?

S1

Ja, inom halso- och sjukvarden sa ar det ju valdigt strikt hierarkiskt redan fran borjan. Och se-
dan da, vad man har gjort i Region Skane, sa har man ju liksom lagt till vissa roller som inte
fanns innan, och det har man gjort pa alla regioner i Sverige, bland annat denna chief inform-
ation medical officer, som &r ju den som tar ansvar for det, som ju &r en l&kare i grund och
botten, har man ju valt pd Region Skéne d4. Och man ser till att... du har ju, vad heter det...
du har chefslakargrupperingen med, och att du har olika grupperingar. Sa att det handlar ju
mycket om att jobba inom de strukturer som redan finns, och sedan givetvis ar ju en viktig del
av det hela ocksa... och det kan jag inte svara p4, hur ldngt man gick dir, men det &r ju den
fackliga samverkan och si. Men det viktigaste &r ju att ha med... att man har med de struk-
turerna som redan finns i projektet. Det ar ju darfor det blev sa stort ocksa sa att saga.

Ja, och sedan &r det ju det, det ar ju chefslakaren pa varje avdelning eller klinik som egentli-
gen har det sista ordet. Det &r ju valdigt stor skillnad fran den branschen jamfort med IT-bran-
schen generellt eller andra branscher i och med att du har legitimerad personal. Och legitime-
rad personal, det innebdr ju att de tar ju fullt ansvar for vad de gor, vilka beslut de fattar och
sa ju. Till skillnad fran oss dar vi har hierarki dar vi har en chef och bolaget i sig. Det ar vl
ingen av oss som ju kan bli beroende pa vad ni kommer jobba med. Ni kanske ska bli lakare
bada tv4, inte vet jag...

[skratt i bakgrunden]
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... men det hir med lex Maria och lex Sarah och sant. Alltsa, du har ju ett personligt ansvar
for de besluten du fattar, och varje klinik och varje avdelning bestdimmer ju egentligen om de
ska anvanda ett system eller inte. Sen kanske de inte har rad att kdpa in nagonting annat, och
det finns lite andra grejer och sa, men det ligger valdigt, valdigt mycket mer pa denna yrkes-
kategori &n vad det gor pa andra. Alltsa jobbar man i en fabrik tar ju inte varje anstalld ansvar,
personligt ansvar, for alla de beslut de fattar sd som man gor i en legitimerad organisation. S
det skiljer det ganska mycket at jamfort med resten av varlden.

Intervjuare

Ja, ja, det ar ocksé det som dr det helt sérskilda med... vad heter det, vardorganisationen, det
som du drar upp med att det finns det har vardgivaransvaret som ar helt nere pa de har klinik-
nivaerna som du ndmnde, sé det kan ju ocksa. .. dir #r det till syvende och sist de som stér
med ansvaret och darmed ocksa besluten da, forstar jag.

S1
Ja.
Intervjuare

Ja. S4 egentligen ar det vil ocksd det som gor det... som gor en implementering s sérskild
for just en region som region Skane da, och, alltsa i samband med detta, alltsd med att fa ut
liksom det nya systemet och det nya arbetsséttet, det ar ju ratt individuellt i och med att det pa
klinikerna alltsa pa klinikniva finns ett sadant sjalvbestammande. Men 6ver lag, hur skulle
du... Hur tdnker du kring utbildning av de hir anstéllda i det nya systemet? Hur tdnkte man
dar?

S1

Jo, men dels sa ar det ju flera led, och dels handlar det ju valdigt mycket om information, att
forbereda folk pa att det kommer en forandring, och hur kommer den da att se ut? Sa det har
man ju jobbat med i manga ar och forklarar varfor, vad kommer handa? Och sedan till slut har
man liksom... nu dr vi inne i en process ddr vi ska vilja ett system, och sedan vi har valt det
har systemet. Det finns de har modulerna. Det finns de héar fordelarna. Detta kommer férand-
ras,” och sedan till syvende och sist sd fir ju alla anvéndare utbildning i sjdlva systemet. Sa&
alla far ju ocksa... om den &r en dag eller tva dagar lang det, det vet jag inte, men det... sa det
blir ju en gedigen insats och sedan &r det ju givetvis vissa som missat all den forsta informat-
ionen. Eftersom det har spanner 6ver sd manga ar, sa ar det ju manga som tillkommer efter-
hand och sa ar det ju.

Intervjuare

Ja, sa dar kan det ocksa finnas glapp pa ndgot vis sd att det ér... vad heter det... personalom-
sattning, att det kan komma in ny personal och sa vidare.

S1
Ja.

Intervjuare
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Ja, okej. Ja, det ar ocksa lite ovantat, for det ar inte nagot som har dykt upp sa mycket i de ti-
digare intervjuerna, men det ar saklart ocksa en faktor som paverkar nar projekten stracker sig
under sa pass lang tid, kan jag tanka mig. Och, ja, alltsa det relaterar kanske lite till nasta
fraga da, i och med utbildning. Da kan jag tanka mig att det ar utbildning i ratt specifika mo-
duler som ir relevanta just for de arbetsuppgifterna de har. Men finns det dven nagot... nagot
1, vad heter det... i 6vervdgandena kring utmaningar med datorvana kanske? Vissa ér ju lite
mer tekniskt kunniga pa datorn &n vissa andra grupper. Hur tanker man dar?

S1

Ja, och mycket av det ar ju... fir man vél 4nda sdga mycket aldersspecifikt ocksa. Nu har ju
nastan alla jobbat med datorer véaldigt, valdigt, valdigt lange, men nér detta borjade for dver
tio ar sedan, sa fanns det ju manga dldre kvar som inte hade jobbat sa mycket med datorer och
sd ju. Men annars sé dr det ju... Allting &r ju sd datoriserat inom varden idag, sa givetvis finns
det ju en skillnad 1 kunskapen bade pé systemniva, men dven pa en strukturell nivd, men det...
Jag tror inte det kommer nagra specifika utbildningar alltsd. Det ar ju inte nittiotalet langre. Ja
sa det...

[skratt i bakgrunden]
Intervjuare

Nej, okej.

S1

Det forvintas man ha med sig och alla méste ju anvénda... ja, internetbank idag eller vad det
nu dn kan vara si att...

Intervjuare

Ja, sd det... Det dr ju egentligen tiden som har forflyttat sig fran litteraturen pa nagot vis.
S1

Ja.

Intervjuare

Ja, men absolut. Nej, men i och med corona, som en annan informant ocksa drog upp, dar var
det ocksa manga som var tvungna att stalla om till alltsa, vad heter det... videokonferenser i
stéillet. S& pd nagot sétt sa har det ocksa... sa har det ocksa verkligen satt fart pa utvecklingen.
Och hir funderar jag dven p4, kanske... det tar ju ett tag for anvindarna nir de vil har fatt den
har upplarningen innan go-live, da tar det val ocksa ett tag efter go-live for att de ska vanja sig
vid det nya arbetsséattet och det nya sattet att gora saker pa.

S1

Ja, man maéste ju planera for... ja, vad ska vi kalla beskrivningen. .. produktionstapp ju, sa att
sdga. Men sa ar det ju med alla forandringar. Det behdver ju inte bara vara detta systemet,
utan det finns ju manga andra system ocksa, och det kommer ju alltid innebéra att det tar
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ldngre tid innan man har lért sig... eller ja, fatt en forstaelse for hur det nya systemet funge-
rar.

Intervjuare

Ja, sa det kommer val ocksa gradvist. Och sen kan jag dven fundera lite pa att manga av reg-
ionerna vi pratat med drar ju upp det hir med, vad heter det... kunskapsstyrning och evidens-
baserad vard da, med att det kan komma de hér nationella riktlinjerna som kan komma att
dndras. S4 i och med att projektet bade ar pagéende... det finns en del fordndringar som kvar-
star, men dven vid go-live sa stoppar inte forandringarna dar, och sen ar det klappat och klart,
utan sa fortsatter utvecklingen sa att saga. Alltsa hur fasthaller man optimismen infor det har
fortsatta arbetet hos personalen?

S1

Ja det... det dr ju en bra frdga. Det hanteras inte pa nagot sétt egentligen, utan jag tycker man
hade kunnat vara mycket mer proaktiv, lite mera... ”Varfor tar det tid? Varfor stoppas det nu?
Varfor startas det igen?” sd att sdga, utan det r mer... Ja, man kan vil uppleva fran anvénda-
ren en apati, att ’det ar s& hir regionen fungerar.” Men sedan ocksé det... Det ar ju vildigt in-
tressant hir med givetvis med riktlinjer och annat och s, och ”hur gér man? Och hur gipsar
man ett ben, och hur gér man pa olika grejer?” Och s ju sé att sdga. Det dr ju litegrann ett
dubbeleggat svird det ocksa, for nar du... infor du det for hart, sa slutar ju utvecklingen inom
varden. D4 sdger vi att ”’ja, men vi vet vad som &r bést, vi gor sa hir. Vi testar inte nya meto-
der, nya saker.” Sa det vill ju séga att det ar ju mycket av, eller inte mycket... Men en del av
vardpersonalen &r ju skeptiska till att styra efter det for hart, for man vill ju inte stoppa méjlig-
heterna att ge battre vard.

Intervjuare

Ja okej, sa pa nagot vis sa ar det val bade det har med att de kanske vet bast om man far saga
s, i alltsa vardfragor, men kopplat till det som du drog upp tidigare... Den hir stora sjélvstéin-
digheten pa klinikniva, det tanker jag ocksa kan gora. Det kan forstarka det. Men hér funderar
jag dven pa i lite bredare... lite bredare mening da... intressenter i allménhet, for vi har ju for-
stas karen som har mycket inflytande pa forimplementeringsprocessen. Men vilka andra. ..
vilka andra intressenter upplever ni?

S1

Nej, ja, alltsd givetvis &r ju... patienterna ska man ju aldrig glémma bort 1 detta ju, och sedan
ar det ju ocksa ja, jag vet inte... det &r ju journalen pa nétet till exempel, som &r en valdigt,
valdigt intressant grej som ar mer relevant i denna fraga om det har. Jag var ju med [red. for
konfidentialitet] pa det, nar region Skane som andra landsting implementerade det for ett tio-
tal ar sedan. Nu var det ju ganska kontroversiellt.

Man kan tycka... Jag tycker att givetvis jag som patient har ritt till informationen om mig,
men man maste ju ocksa ha en forstaelse for att lakarna maste ha ett arbetsredskap. Det &r ju
inte sa att om du... om jag tar bankexemplet igen, alltsa om du gar in pa banken, sa far du ju
inte far ut all data de har om dig, och hur de har berdknat huruvida du &r trovérdig nog att fa
ett 1an eller inte. Den data &r ju deras affarsegendom, men i patientfallet sa ar det numera vl
ganska fastslagit att det &r patientens information ocksa. Hur jobbar man med de har grejerna?
Ska lakarna inte fa ha nagot stélle dar de kan skriva om vad de tror och vad de tanker, for da

-117 -



224
225
226
227

228
229
230
231
232
233
234
235

236

237
238
239
240

241

242
243
244

245

246
247
248
249
250

251

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265

Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

de maste ju kunna fora minnesanteckningar nagonstans som kanske inte &r relevanta for pati-
enten och egentligen helt felaktiga. Det ar en lite tidigare hypotes som de hade om, vad kan
det hér vara?” Annars sé tar man ju bort hela datastddet fran professionen for... bara for att
det ar patientens, all information.

Men jag tycker patienterna &r valdigt viktiga, och sedan &r det ju... Det dr ju ocksa... det
andra ar ju, det ar ju rehabilitering, hjalpmedel. De &r ju ocksa intressenter i detta. Du har ju
staten och forskningen som stora intressenter i detta. Ja, men vi har ju... i Sverige har vi ju ja,
nagot hundratal, eller tvahundra kvalitetssystem. De finns ju bara for att journalsystemen inte
innehaller all den data man behdver for att bedriva forskningen. Sa i grund och botten om
journalsystemen blir béattre, sa kan vi rationalisera bort tvahundra system, men ja... det finns
valdigt manga intressenter, men den viktigaste ar ju patienten och det som ar runt omkring om
man bortser fran professionen sa att saga.

Intervjuare

Jo. Nej, men det kan ocksa verka lite otippat att det ir... patienten kan ha en inverkan pa det
viset i och med att... alltsd nu med informationssékerhetslagar, i och med att man alltsa...
vem som har rétt till vilken information? For det ar faktiskt inte s manga regioner som har
ndmnt det som en faktor. S& det &r ocksa intressant att hora att det. ..

S1

Ja. Ja, men jag tror nog de jobbar. De kanske har namnt det som patientféreningar da, kanske
att man jobbar med patientféreningen. Det gor ju de flesta, och de ar ju viktiga i all utveckl-

ing.
Intervjuare

Absolut, absolut. Sa... men det verkar ju som att de engagerar sig i de hir, vad heter det...
malsattningsaktiviteterna, eller i alla fall hur man strukturerar upp det har nya séttet och det
har nya systemet, i och med att de ar med i betdnkningen med de hér patientgrupperna. Men
annars funderar jag lite pa projektledningen generellt, da. Vad finns det for... ja, men ledarpo-
sitioner i det forberedande arbetet till implementeringen?

S1

Ja, alltsa i Region Skane gjorde det var ju en valdigt, valdigt lang resa, men vi jobbade valdigt
mycket tillsammans med Vastra Gotaland och Stockholm, i framfoér allt att gora en valdigt
stor...Ja, omvérldsbevakning. Vad finns egentligen? Vad gar och kdpa? Och det, det &r en sak
att vilja ha nagonting och att 6nska sig nagonting, men till syvende slut kommer vi ju ner pa
dem produkterna som finns pa marknaden. Det &r ju ingen som foreslar att man ska gora ett
utvecklingsprojekt av detta. Och i dem sa, sa var det ju véldigt manga, alltsa lakare med da
och en del sjukskéterskor ocksa, och just da som man ser i de hér rollerna som SIMO och
andra sadana roller som ar viktiga i detta. Och sedan ocksa att man skickade manga pa, ja
saga exakt hur manga det vet jag inte, men det var ju en del da i de har referensgrupperna av
lakare och sjukskoterskor, sa skickades dem till olika sjukhus dér, dér systemet redan fanns
implementerad. For att kunna prata med sina kollegor som levde med detta systemet for att da
se....vad, vad var bra och vad &r daligt? Hur ser det ut alltsa. Vad ska vi tdnka pa och sa? Men
sedan &r det ju valdigt svart, alltsa det ar ju 36 000 anstallda i Region Skane, man kan inte
skicka alla dem utan det blev ju ett axplock. Ofta av de som &r intresserade sa att saga. Sedan
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ar det ju &r det ju for resten att forklara for hur ser strukturerna ut och hur jobbar vi med de
hér fragorna sa att de kan fa en acceptans for att det, kanske inte jag, men min profession har
varit med i en och vi har haft inflytande pa det hela.

Intervjuare

Okej, sa nagon sorts...Alltsa det bygger véal mycket pa representanter fran karen pa olika satt
och visa ja. Och har kan det val ocksa vara ett satt att uppna en lite mer sammanhallen vard i
och med att det alla grupper, eller? Inte kanske varenda grupp, men manga olika grupper fran
olika hall i varden som involveras sa att det kanske blir for helhetens basta framfar en specifik
grupps basta pa nagot vis.

S1

Ja och det ar ju ocksa en san fraga som ar valdigt, valdigt svar. For det gar ju inte att havda
att...Ta vilket har exempel som galler, men om vi...Det gar ju inte havda att man som har
prostatacancer ska fa en samre behandling for att alla andra far det béattre. Att vi inte ska gora
vart absolut basta for dem. Sé det, det, det...Ar ju...Ja det, det &r ju viktigt att fa ihop sjdlva
grundinformationen och, som du var inne pa fran bérjan, med informatiken kring det och hur
kan man se det och sa. Men sedan maste man ocksa bejaka for vissa specialiteter, sd kanske
det finns andra moduler som &r battre &n just detta systemet. Och da ar det ju viktigt att krav-
stalla pa integration och informatik pa ett sdant sétt att informationen kan floda mellan olika
system, sa att man har med sig all den viktiga datan oavsett vad du jobbar med. Det vi sa att,
jainom rimliga granser.

Intervjuare

Inom rimliga granser? Ja, jag &r alltsa sa ndgon sorts ar matta pa det anda ja.
S1

Ja.

Intervjuare

Ja, och har funderar jag pa att det kanske finns dem har lite mer 6vergripande malen for alltsa
hela projektet. Och bland annat sa har vissa regioner uttryckt det som ar mer kanske samman-
hallen vard dar information finns pa ett och samma stélle och sen finns det 6verallt pa allas
enheter alltsa. Generellt sett hur, hur fljs det upp pa sddana mal, alltsa hur, hur dem uppnas
och eventuella anpassningar?

S1

Det ja, delningen av det hade ju varit valdigt gynnsam. Jag ska inte sdga att man har kommit
sa langt och for Gvrigt sa ar det ju i dagslaget det jag jobbar inom...

Del av transkriberingen har tagits bort for att respektera intervjupersonens nuvarande arbetssi-
tuation och den sekretessen som hen begért.

..Valdigt viktigt i Sverige ocksa det &r ju om man ser pa hur varlden har férandrats, om man

tittar pa bade pandemin och Ukraina kriget. Sa, sa kanske nu har man forstatt lite grann att
man kan inte ha allt pa ett och samma stélle att det blir valdigt, valdigt sarbart. Utifran
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information sager...sékerhet 6verhuvudtaget, utan man vill mer ha distribuerade system sa att
du inte har, vissa system ar nationella, forsvinner de fran internet en dag s, sa blir det valdigt
svart att gora vissa grejer inom, inom varden i Sverige. Utan att man kanske atminstone maste
ha viss data i alla regioner, helt fran mer och mer stéllen i flera regioner. Men darmed inte
sagt att man behover tusentals system for det. Och om man tittar pa det har, Jamen, varfor gor
man detta? Ja, men just mycket handlar ju givetvis om man ser pa det rena medicinska, séker-
heten i det hela, att informationen ska finnas tillganglig till den som behdver det. Det ska fin-
nas en informatik som man kan féra éver information mellan regioner och mellan system.
Men sedan ar det ocksa en givetvis alltid ocksa rena ekonomiska aspekter av det hela.
Med...Om man har, alltsa grejen &r med pa Region Skane hade vi vil, vi hade vél 1250 sy-
stem, det &r sdkert 1400 idag, men ndr vi borjade och... VGR hade 1600, SSL strax éver 2000
system. Och det &r ju extremt mycket system att halla koll p4, att se till att dem blir patch:ade,
ar uppdaterade, att de funkar och allting sant. Sa sjalva systemfloran, i sa som man har jobbat
med system i den gamla varlden, héll pa och blev for stora. Alltsa man klarar inte av perso-
nellt, kunskapsmaéssigt eller budgetmassigt att hantera sa manga system. Sa, sa det finns
manga olika aspekter pa detta varfor man vill gora detta och kunde man da bli av med 1500
system for att implementera det sa ar det ju mycket, mycket battre. Och jag menar, star ju att
ni laser ju informatik, men det &r ju varje system &r ju en leverantdrskontakter som du ska ha
och som man ska folja upp och som man ska ha avstdmningar med, och det ena med det tredje
och vi ska forhandla med och allting sant liksom. Och det blir ju otroligt komplex milj6é om,
om man ser till att det ska funka sa bra som majligt. Far jag saga att ur det perspektivet sa har
man inte l6st fragan om man I6ser inte den med, med inforandet av, av detta systemet heller,
men man tar ett steg pa vagen.

Intervjuare

Ja, ja alltsd sa det blir ju ocksa lite, alltsa nagon avvagning mellan bade centralisering och
kanske nackdelen med det ar ju sarbarheten som du namner. Men det distribuerade, dar kan
det kanske ocksa finnas risker med de har 1250 systemen, hur manga du...vilken siffra det nu
var du drog upp. Att det dkar komplexiteten daven i och med att leverantorer att...

S1
Jamen det gor det.
Intervjuare

...att det blir mer omfattande &n bara en integration med dem andra systemen, men &ven en
kontakt till leverantéren som du drar upp. Ja ja ja. Och har funderar jag, jag kanske hoppar lite
i amnet nu, men jag hoppar lite fran kanske det har mer arkitekt relaterade till lite mer an-
stallda anstalldperspektivet, alltsa vardperspektivet i och med att det...Nu har du redan dragit
upp den har involveringen av anstallda som kommer att bli anvandare av systemet till sist.
Och dar finns det ju kanske lite populart sagt tva spar som, som kors parallellt och det &r ju
bade den har med att man konfigurerar systemet for att anpassa det mot det nya arbetssattet,
men samtidigt sa anpassar man val aven arbetsflodet som det ser ut idag mot ett annat satt att
gora saker pa som passar in i det nya systemet. Det ar dessa tva fragor, hur skiljer sig involve-
ringen av anstéllda i konfigurationsfragor gentemot arbetsflodesfragor. Jag vet inte om jag
formulerade det lite klurigt.

S1
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Det, det ar ju komplext, givetvis ar det ju sa att i arbetsflodena, alltsa dem slapper man ju upp
utifran de processer man bestammer och sa egentligen och...Det &r det har, heter sékert pro-
cessledare eller hette processledare. Det, det &r ju ett samarbete med, med...Allts3, det &r ju en
profession i sig egentligen kan man ju sdga. Och det finns ju uttalade manniskor som har detta
i sin tjanst och jobbar med de grejerna och sa. Sen ar det ju sa att ett system kommer ju med
vissa grejer dar man inte ja, men alltsa det...det ar det &r inte rimligt att gora vald pa systemet
for, for kanske for...om det inte spelar nagon roll for slutprodukten av processen, och da far
man ju anpassa processen efter system. Men mangt och mycket sa ar det en modellering som
man gor tillsammans med utsedda representanter av, av....de olika anvandargrupperna.

Intervjuare

Sa de kor egentligen, eller som jag forstatt det sa, ar det sa de inte egentligen star parallella,
men de &r kanske mer ett och samma spar dar det r...

S1

Ja, ja, precis och det, det bryr jag, jag skulle jag saga det och, och processmodellering kom-
mer ju forst, om man ser pa konfigurationen som riktar sig mot anvandarna. Sen finns ju an-
nan komplikation med sékerhet och annat och sa men det, det kan ju ligga lite i ett eget spar
sa att saga.

Intervjuare

Ja okej, ja och det kanske leder mig lite till, till nasta fraga i och med att...Dem hér processle-
darna de involveras ju i sjalva utarbetandet av det nya systemet och nya arbetsséttet. Men ut-
bildningsmaterial kanske? Involverades dem dar ocksa, eller hur? Hur ser det ut?

S1

Ja ja ja. Det finns ocksa personal som har det i sin tjanst ju, att jobba med utbildningsmaterial
och s, sa att i synnerhet...Ja, ja det, det &r dem.

Intervjuare

Absolut. Okej ja, ja ja. Och har funderar jag vél pa att i och med att dem involverar sa kan jag
kanske tanka att det blir ju lite det har axplocket som du namnde tidigare fran olika vardspeci-
aliteter dar dem kanske anpassar utbildningen beroende pa sina arbetsuppgifter. Sa att, till ex-
empel det finns ett program for pediatriker och ett annat for cytostatiker och sa vidare. Ar det
nagot, nagot liknande i...”?

S1

Ja ja. Det finns ju givetvis nagonting som &r allmangiltigt, sa att sdga en bas till eller sa som
ar sjalva systemet, alltsa hur skriver man en journalanteckning. Det, det, det, det &r ju samma
oavsett om du jobbar med barn eller cancerpatienter, men sedan sa finns det ju speciella mo-
duler for olika, olika saker, alltsa olika tillstand sa att sdga. Och de far ju givetvis specialut-
bildning i de modulerna beroende pa da din profession och ditt uppdrag.

Intervjuare
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Okej, ja da forstar jag. Jag funderade dven det ar kanske lite mer for intressets skull, alltsa
hur...

Del av transkriberingen har tagits bort for att respektera intervjupersonens nuvarande arbetssi-
tuation och den sekretessen som hen begart.

Ja, ja och nu hoppar jag lite &mnena igen eftersom vi pratar ju om, lite om kommunikationen
sen innan, men jag skulle bara vilja hora lite mer kring det alltsa. For flera regioner drar upp
behovet av, vad heter det, Superanvandare eller forkampar for systemet. Sa hur tanker man i
Region Skane kring detta?

S1

Jo, men det har man det...Ja ja...Det &r samma sak som pa de andra regionerna. Det &r ingen
skillnad. Det &r klart att det behdvs sa att, det behdvs nagon som har lite mer kunskap som
folk kan stalla fragor till och sé ju, sa att sdga, som man kan ta ett samtal.

Intervjuare

Ja och i samband med detta sa funderar jag liksom pa hur, hur ser rekryteringen utav om sad-
ana forkampar?

S1

Ja det ar i mangt och mycket, alltsa ska du vara forkampe maste du ju kanna att det ar en bra
grej sa att det, det ar ju pa frivillig basis, sa att saga. Men att du far tid adopterad i din tjanst
till att ga pa utbildning, att vara med i vissa arbeten och sa. Men i grund och botten sa ar det
ju frivillig basis, alltsa att forfragan gar ut och att man anmaéler sig annars... Man kan ju inte
brukar inte beordra nagon att bli forkampe.

Intervjuare

Ja nej, haha, det, det blir forstas lite ja, det kan bli lite svart att... Men har funderar jag pa om,
det kanske &r ett antagande som jag gjort, men ar de da sjukvardspersonal i grund och botten
eller ja?

S1

Ja! Det ar de. Ja, det ar professionen alltsa. Det ar ju lakare och sjukskoterskor...Ja nagon
barnmorska och...

Intervjuare

Nej, men jag ville bara dubbelkolla sa att vi inte rakat géra nagot antagande. Nej okej ja. Men
nu har vi ju pratat en del om vardperspektivet, det operationella och hur man ar...alltsa invol-
vera vardanstéllda pa olika satt och vis. Men kanske om vi kollar utifran ledningens roll alltsa
hur alltsa...under din tid hos Region Skane alltsa, hur upplevde du ledningsstodet? Kanske i
form av budget?

S1
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Starkt, starkt ledningsstod det...inget snack om saken. Jag jobbar inte dar langre, sa kan man
val ocksa sdga som sa att det &r nar det géller budget sa ar det ar aldrig nagra problem. Det ar
det inte, nej, men alltsa det pratar om...sa man hade ju kunnat gora valdigt, valdigt, valdigt,
mycket mer givetvis, men da ar det inte budgeten i sig som spelar nagon roll, utan det &r de
personella resurserna som man har och sa ju. Far jag séga att det ar absolut inga problem, man
far de pengarna som man behdver.

Intervjuare

Ja okej och personella resurser alltsa, tanker du da mer pa personalsidan? Alltsd bemanning
pa projektet da?

S1

Ja och framforallt om man ser pa ja, men bade pa alltsa grejen ar ju att alla som ar héar, da har
ju du har ju...Dubbelbottnat hér ju. Du har jag alltid att du har ett kunduppdrag, vilket ar ju att
varda patienter och sedan har du ju annat uppdrag som &r att utveckla verksamheten. Och hur
man &n vander och vrider pa det...Oj! Det kan inte vara pa nagot annat satt. Ja de hade inte ni
accepterat och inte jag eller nagon annan heller, sa ar det. Det ar ju givetvis alltid patienten
som &r i undersékningsrummet som &r den som &r viktigast, inte den som kommer om 2 ar.
Utan man maste ju alltid ta hand om de, patienter, man har har och nu och sa ju. Vilket inne-
bar ju att den dagliga produktionen kommer ju alltid ha prioritet utéver utveckling och fram-
forallt pa IT-sidan. Sedan nar det géller forskning sa &r ju lite annorlunda dar fér da kommer
ju dedikerade pengar fran andra stallen till just forskning och sa vidare. Det men, men det
hade varit bra ibland om man har varit flera anstéllda sa att man hade kunnat bedriva den har
typen av utveckling och verksamhetsutveckling pa lite mer, lite snabbare.

Intervjuare

Ja det har jag, jag kan ocksa hora utifran, alltsa Media, dem har ju ocksa vad...tankt just per-
sonalbristen inom varden i alltsa, generellt sett, i hela Sverige. Och dér, dar &r det ocksa in-
tressant att det ocksa har en slagsida mot utvecklingsarbetet. For det kraver ju forstds ocksa,
alltsa anstallda fran linjeverksamheten, att du &r och rakna med....

S1

Och...dar far ni alltid fraga, vad &ar personalbrist? For alltsa jag menar, vi har ju fler ldkare per
capita an man har i Tyskland, jag skulle inte vilja séga att den tyska varden ar sa dalig eller sa.
Utan det ar ju fragan ocksa, vad &r det vara lakare och sjukskoterskor forvéantas géra? Och,
och det &r ju en del kan jag tycka i detta systembytet ocksa, att vi har pa manga system som ar
for administrativt tunga som tar ifran patienter. Det kan inte vara rimligt att vi ser ju yrkes-
grupper som sitter 50% av sin arbetstid framfor datorn och tréffar patienter under 50% av sin
tid. Alltsa d&, da nyttjar man ju inte dem pa bésta sitt. Och det var ju mycket i den “new pub-
lic management” som kom da pa nittiotalet nér man sparkade alla ldkarsekreterare och allting
annat och lakaren skulle skriva allting sjalva, vilket givetvis de kanske kan detta bast, och det
ar nar man ar trevlig och sa. Men det far ju konsekvenser pa hur man jobbar, och later vi la-
karna gor allt det, jamen da behdver vi ju fler lakare an vad Tyskland behdva som ett exem-

pel.

Intervjuare
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Ja sa egentligen dem har administrativa rollerna som egentligen lakaren har fatt kla pa sig pa
nagot satt...Det har ocksa varit en sorts, ja alltsa det ligger ju ett tag tillbaka som du sager nit-
tiotalet, men det ar vél ocksa har tvatusentalet....

S1

...2000-talet eller, ja. Ja nej, men, men det &r ju det....Man...Darfor behdver man ju rétt IT-
system sa man inte behdver skriva in samma sak 3, 4, 5 ganger eller en dubbel.

Intervjuare

Ja, alltsa dubbel och i vissa fall till och med trippeldokumentation kan jag forsta pa dig. Det ar
ju ocksa en, en forbattringsmaijlighet man forsoker att uppna.

S1

Jo det var ju... Alltsa nu ar det sa lange, sa jag kan inte minnas exakt. Men jag tror jag plock-
ade fram siffror pa det i de undersékningar man gjorde innan detta projektet startade. Dar
egentligen, alltsa om man tanker pa vad en lakare 16n &r, eller en sjukskéterskelon och extra-
polerar kostnaden for allt dubbelarbete s& budgeten pa detta projektet, det ar ju inte i narheten
av vad vi betalar pa dubbelarbete per ar eller om det var pa 2 ars sikt eller ndgonting sant. Sa
att bara att, att infora ett nytt system som tar bort dem grejerna innebér att du frigor s mycket
tid sa att systemet betalar sig.

Intervjuare

Ja okej, sa sjalv alltsa bara det att eller...eller eliminera eller...Begransar dubbeldokumentat-
ionen i sig ar ju egentligen en ratt stor faktor i projektet kan du héra?

S1

Ja, jag tyckte det, men det, det finns manga faktorer, men om man ser pa vad folk lagger sin
tid pa och just det har med lakarbrist och allting annat och sa det kan ju frigora extremt
mycket tid om du har battre IT-system an de man har idag.

Intervjuare

Ja, nu vill jag bara kolla lite schemamassigt, hur ser det ut fér dig? Om du var tvungen att
springa ivag har snart sa vill jag forsoka gora lite kort att....

S1
Ja ja 20 minuter.
Intervjuare

Ja okej, ja jattebra. Okej da? Kanske vi hinner en ett par fragor till bara. Men dar funderar jag
pa, vad heter det, du har ju redan varit lite inne pa det har med bade administrativa uppgifter,

dar vi anvande begreppet sekundara arbetsprocesser eller stodprocesser. Kart barn har manga
namn. Ja och sen priméra arbetsprocesser som da ar alltsa den sjélva, alltsa sjalva varden, pa-
tientomvardnad. Hur balanserar man hansynen mellan hansyn...alltsa till priméra arbetsfloden
mot sekundéra arbetsfloden i det har projektet?
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S1

Det &r ju patientnyttan. Har i stort sett hogsta prioritet sa att och om patientnyttan kan ju vara
bade ett primart eller ett sekundart arbetsflode. Men, men, men oftast primara arbetsfloden da
ju... Sa det ar ju patientnyttan, men sedan sa finns det ju lagstiftning ocksa, den maste man ju
ocksa forhalla sig till. De och men, men jag skulle vilja séga att nyttan for patienten ar det
som ar det viktigaste och nyttan for patienten ar ju, ju ja, det ar vél egentligen det enda sanna
matvardet i varden egentligen. Ja tycker jag, tycker jag.

Intervjuare

Ja, men det kan val ocksa séga att det ar ju? Det ar ju mycket... Vad heter det? Klart syfte
egentligen i vardorganisationen att det ar patientnyttan forst och framst ja.

S1

Men sedan hade du ju grejer som du sa innan ocksa med informationssékerhet, och du har
andra saker.... Det ar till exempel alltsa jag menar. Alltsa, man kan ju de detta pa manga olika
satt och vis. Men vad de flesta efterstravar fran varden egentligen, eller vill ha, det &r ju konti-
nuitet. Att man har samma lékare alltid och att l&karen har tid och prata och forklara for dig
vad som ar, vad, vad som hander och vad du kan férvanta dig och vad som ar fel eller nagon-
ting sant. Och da, da ar det ju, det &r ju egentligen inte de priméara arbetsuppgifter, men det ar
ju den storsta patientnyttan egentligen. Att folk & hemma och ar orolig ar ju extremt negativ
och oro och stress och sant bidrar ju oftast till, eller kan, bidra till en sjukdomsbild och sa.
Men det &r sa det beror litegrann pa var du ar i systemet och i varden, alltsa ar du operatorer
ska vi knacka ihop ett knd, sa ar det ju...Ar ju det...Ja, 4r det priméra operationsbordet ju. Men
jag kan ju sdga att [en bekant, red. for konfidentialitet] &r en ortoped och han...néar han gor
sina operationer sa ar han ju anda kvar pa sjukhuset tills alla patienter har vaknat upp, for det
maste man ju vara, men det ar inte primararbetsuppgift eller primarprocess for honom att sitta
och vanta pa att patienten vaknar. Men det ar oerhort viktigt for patienterna och...Ja och om
det skulle tillstGta ndgonting och att dem kanner sig trygga och sa ju.

Intervjuare

Ja pa det viset sa finns det val ocksa, som du drar upp, att det ar ju anda patientrelaterade men
kanske inte just det dar alltsa sjalva vardprocessen i sig da, men lite mer, lite mer det runtom-
kring liggande. Okej, kanske man kan saga.

S1
Jaja.
Intervjuare

Har funderar jag att det kanske lite tidigare processen da med kravspecifikationen. Jag...tankte
fraga lite om det. For har ar det ju bade top-down processer i och med att ledningen och poli-
tiken da beslutat sig for att det har projektet ska genomforas och att det...vilken, med vilken
vision det ska vara med, alltsd som du ska ha med dig i atanke. Men sen &ven bottom-up da
alltsa bottom-up strommar i och med att det kanske muttrar och bultar som alltsa vardpersona-
len kanske har lite mer insikt kring, alltsa just det operationella. Hur forhaller man sig till ba-
lansen mellan bade top-down och bottom-up inflytandet pa det har arbetet?

—125 -



536

537
538
539
540
541
542
543
544

545
546
o547
548
549

550
551
552
553
554

555

556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569

570
571
572

573

Implementeringar som raddar liv Valdemar Andersen och Amelia Wilhelmsson

S1

Jamen det, det gor man ju utifran att...omvarldsbevakning da att se hur, hur funkar detta syste-
met i verkligheten? Vilket &r ju en bottom-up approach egentligen att Idkarna och sjukskoters-
korna ar ute och tittar pa oss system och innan man véljer och implementerar ett till sig sjalva.
Men sedan sa...och det ar val aldrig ndgonting som nagon politiker eller topptjansteman lag-
ger sig. Eller borde inte gora det. Utan vad dom gor det &r ju att dem satter ju vissa ekono-
miska ramar kring det hela och, och, och liksom andra juridiska ramar och sa. Men de lagger
ju sig inte i sjalva, hur sjalva systemet funkar. Dem har ju ingen aning hur dagens system fun-
kar ju. Dem har ju aldrig varit inne och skrivit en journalanteckning.

Intervjuare

Okej sa det, det gor mycket mer pa det har évergripande kanske visions planet da?
S1

Ja, ja.

Intervjuare

Okej. Ja da forstar jag det. Ja. Och detta kanske leder mig till nasta och sista fragan da i och
med att det har bottom-up perspektivet, det kan val ocksa, alltsa ge anvandning till lite oforut-
sagbarheter for vissa saker, kanske kan ha paverkan pa lite hogre niva. Alltsa vissa specifika
saker som dyker upp pa operationell nivad som behdver eskaleras till en lite hogre niva for hela
projektet da. Sa hur hanterar man sadana oférutsagbarheter.

S1

Nej, men det finns ju en tydlig organisation och struktur for hur man hanterar detta genom en
"change advisory board” egentligen, men nu heter det sékert ndgonting annat, férandringshan-
teringskontoret eller nanting sant va? Men det finns en vaéldigt tydlig process fér hur man tar
hand om sédana saker som valdigt ofta kan det ju va ja, men alltsa...Ar ju otroligt stort, otro-
ligt komplext, och det gar inte att férutsaga allt och det kommer ju &ven om man képer in da
Millennium fran Cerner som &r hur stort som helst som anvands pa hur manga sjukhus som
helst for allting sant. Sa ar det ju anda sa att det kommer att dyka upp grejer som i den
svenska kontexten ser lite annorlunda ut an den internationella kontexten. Och likadant det
hir med ja...men egentligen vad du sa innan med “Hur ser flodet ut? Hur jobbat man 1 syste-
men? Finns dar sparrar/stoppar som ar ologiska? Kommer dokumentationen i en logisk
form?” och sént, sé sdnt kommer ju intréffa. S4 jag vill sidga att det, det, det ar ju en stor del
av projektet att hantera sadana saker och hanterar det pa ett strukturerat satt. Det &r ju efter att
man kopt in systemet sa skulle det inte férvana mig om det ar en 3-4 tusen forandringar som
gar igenom den véagen.

Intervjuare
Ja en handfull alltsd? Haha.
S1

Jal
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574  Intervjuare

575  Och jag kanske avviker lite fran intervjumallen har i och med att du drog upp den har balan-
576  sen mellan bada, att de forsoker planera sa mycket som mojligt med den har och experimen-
577  tera lite under processens gang utifran vad som funkar och vad som inte funkar och sa. Hur
578  skulle du beskriva balansen mellan det har med forut planering och experimenterande i den
579  hér processen?

580 S1

581  Jaalltsa grejen ar ju detta alla har ju samma mal egentligen, och det &r ju att gora det sa bra
582  som mdjligt det. Det maste man ju tanka pa att &ven de som &r negativa &r ju oftast de av en
583  positiv anledning. S&, sa ar det ju. Eller avrada eller ndgonting sant sa de flesta som jobbar
584  inom detta vill ju det basta for patienterna och for invanarna och sa ju. Det ar en valdigt in-
585 tressant avvagning, men jag skulle vilja séga att givetvis finns det ju en ambition om vision
586  och plan fran borjan. Men, men det ar ju som med all planering alltsa jag tycker det storsta
587  syftet med planering det &r ju for att veta nar man har och gora avsteg fran planen. Det &r ju
588 ingen plan som egentligen fungerar i verkligheten, utan det ar sa hér “Sa hir hade vi ténkt

589  oss... Det dr det hér vi vill gora...” men sedan 14r man ju sig saker ldngs vigen. Och d& méste
590 man ju...da far man inte sdga sdhir “Nej, men vi larde oss detta och det 4r mycket smartare,
591  men vi struntar i det for vi har en plan”. Alltsa det, det ar ju mer... Jo men, det har man ju sett
592  pavissa stallen i varlden, men det kanske inte funkar sa bra. S& man maste ju dnda, da ha ett
593  strukturerat sitt for “Hur tar vi hand om detta? Hur kan vi diskutera? Vad ar det &r for fordelar
594  och nackdelar?” Vilket kan ju vara manga, darfor vad nagon yttrar som ger dem en enorm for-
595  del kan ju vara negativt for ndgon annan, s& man maste ju se till att belysa helheten av det.
596  Men dar maste finnas ett utrymme for att ta hand om, och det finns ju ofta i alla implementat-
597  ioner i Sverige sa finns det ju ett utrymme for att hitta pa de har grejerna och sa. Och det &r ju
598  darfor ocksa varfor det tar 3 ar istallet for ett ar att infora projektet.

599 Intervjuare

600 Jaja, det ar ju sa pass komplexa projekt kan jag forstar ar ja. Men det var egentligen det vi
601  hade tankt oss att dra upp i intervjuer, sa det var heller inte for att vi ville dra for mycket pa
602  tiden hér nér du ska ivég har...

603  Assisterande intervjuare

604  Yes, da avslutar jag ocksa transkriberingen dar ocksa. Sadar Ja! Tack sa hemskt mycket, fan-
605 tastiska svar, verkligen.
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Appendix 8 — Region Gavleborg

Nedan har svar pa bakgrundsfragor redigerats bort i syfte att pseudonymisera intervjuperso-
nen och ersatts av blanksteg.

Intervjuare

Ja, men da tankte jag kanske gar rakt till intervjufragorna da och har far ni garna ocksa bolla
med varandra, diskutera lite. Alltsa, hur hanterar ni férvantningarna till det kommande syste-
met? Alltsa personalen da.

G3

Jag tycker att det blir véaldigt mycket G2n som far ta da hen har mycket att saga.

G2

Ja! Ska jag ta det har, okej?

G3

Det blir ju valdigt mycket. Det ar liksom, for handlar ju valdigt mycket hur, for att lyckas att
infora, att verksamheterna &r med i inforandet. Det kdnns som det ar véaldigt mycket det ni har
listat i frageformularet. Sa da kanner jag att de ar mycket G2ns bit.

G2

Da tar jag den biten. For har kan ju berétta att har handlar det dels om kommunikation. Och
det handlar mycket att kommunicera till ratt person i ratt tid och fa de mer pa banan att och att
vilja delta i allt arbete. Allt forberedelsearbete vi haller pa med. For precis under hela formid-
dagen med ledningsgrupper dar vi har presenterat den forsta etappen och gjort med arbetet nu
och dar deltagarna fatt presentera och vi har varit med och lyssnat in och berétta lite grann om
helheten och lagga fram det hela tiden. For det &r ju verksamheten som &ger forandringsled-
ningsarbetet. Sa hela tiden lyfta fram till dem att det ar ni som &r viktigt och deltar for ni som
ar experterna men och att sen att ni ocksa jobbar med forandringarna pa golvet, for det ar ni
som har medarbetarna narmast er dar forandringarna kommer att ske. Sa det handlar mycket
om kommunikation och ocksa att att fanga intresset hos dem tanker jag. Och det &r det &r via
kommunikation. Jag har ju gjort sadana [red. for konfidentialitet] och gick jag runt pa alla led-
ningsgrupper och prata med dem och férklara. Liksom bjuda in oss, salja in konceptet liksom
och att 6ka forstaelse att vi behdver resurser med. For vi, jag dr inte expert pa att hantera habi-
literingsfragor om man séger sa utan har maste ju expertisen folja med.

Intervjuare
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Absolut och det hér tycker jag ar annu en intressant aspekt av detta har ar vél det SUSSA-ge-
mensamma. Att man kan plocka lite kompetenser fran en region har och en region dér, dar.
Men att uppna lite stordriftsfordelar pa den punkten kanske.

G2

Det &r exakt sa vi gor Valdemar. Vi far ha en period om deltagare med i arbetet just nu. Och
dar har vi, sa att vi ska ha ratt kompetens. Det &r en lakare, det ar sjukskoterska, nagon medi-
cinsk sekreterare. Och hér forsoker vi ha den breda kompetensen i SUSSA, men om jag
skickar dit medicinsk sekreterare exempelvis, dé kan det ju inte hon alla...hur jobbar ldkare i
regionen och hur jobbar sjukskdterskorna i regionen? Darfor har vi byggt upp regionala refe-
rensgrupper dér vi har pabackning. Dar har vi, bygger upp dem efter att behovet. Titta... Dar
har vi lakare med, kanske ST-lakare med. Vi har sjukskoterskor som ar i bade fran 6ppenvard
och slutenvard och sa far de vara som ett bollplank till den har, SUSSA-deltagaren. Sa att den
kan béra med sig regional kompetens in i SUSSA.

Intervjuare

Okej ja, alltsa representanter representerar egentligen inte bara sitt eget yrke, men dven det
hir som bollplanket da utgor...

G2

Japp. Alltsa de som representerar egentligen hela regionen i sitt SUSSA arbete. Men det ar ju
valdigt yrkesspecifika fragor ibland sa att det effektuerade jobbet kanske aldrig arbetar med
provtagning, men da maste du ju bara tillbaka till regionen. Hur jobbar vi med provtagning
och vad har vi for beroende hur ser det ut? Darfor har vi gjort sa, regionala referensgrupper sa
att. Som vi, en grupp vi hade ar en representant. Som jobbar 60% i SUSSA. Och sa hade hon,
8 eller 10 deltagare regioner som jobbade 5% for att stotta henne.

G3

Ja, och det gor ju ocksa att det underlattar for framtida inforande att man far mer an informat-
ionsspridning och att fa manga som vet, tillrackligt mycket for att det ska liksom vara och
kunna hallas aktuellt da. Och det &r ju ocksa en viktig perspektiv om ni har intervjuat fler som
ni kanske redan fatt det, men det ar ju en valdigt stor skillnad och det ar darfor just SUSSA
arbetet dr extremt unikt eftersom vi har...Vi ar en kund gentemot vara leverantorer, att vi har
samma systemldsning. Vi konfigurerar den gemensamt, vi kbper den som tjanst. Och vi byg-
ger ocksa upp en drift, en drift och support férvaltningsorganisation gemensamt. Sa att de ar
ju helt unikt. FOr den har typen av utveckling.

G2
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Sen kan jag beratta ocksa. Sen sitter jag med i nagot som heter [red. for konfidentialitet] som
vi har det SUSSA, vi har haft eller har delvis och dar jobbar vi ocksa, liksom ju ta fram ge-
mensamma verktyg och material kring motstandshantering och sana saker. For att vi ska, tan-
ken med SUSSA ar att man inte ska jobba ganger 9 utan man ska jobba tillsammans och ta
hem det man kan. Sen far man gora vissa anpassningar regionalt da. Sa att det &r ju ocksa vik-
tigt att vi jobbar med den biten, ocksa for att sen tycker jag var region har varit fantastiska for
att, inte pa grund av varat uppdrag eller varat projekt eller program men daremot har alla che-
fer, forskningschefer har fatt en tvadagars forandringsledningsutbildning under det sista halv-
aret har. Det tror jag vi ska liksom bara med oss och prata med dem utifran det du har fatt
hora dar. For da far vi ocksa forankring i till forsta linjecheferna som &ger sjélva forand-
ringen.

Intervjuare

Okej ja alltsa det det blir ju inte bara en forandringsledare inne pa att det projektkontor men
det det sprids ut i verksamheten ganska brett da? Ja, okej?

G3

Man ser ju att hela inforandet ar ju forandringsledning, alltsa hela hela hela processen é&r ju
handlar ju valdigt mycket om férandring. Egentligen inte sa mycket om teknik.

G1

Det ar en san liten del.

G3

Tekniken l6ser ju inte problemet. Det & mycket arbete, men den &r ju mojliggérande. Men
om inte forandringen av det forandrade arbetsséttet slar det igenom sa spelar det ju ingen roll
hur mycket teknik vi har.

Intervjuare

Ja alltsa, det ar den manskliga faktorn. Den maste ju ocksa vara med i ekvationen sa att séga.
Har funderar vi dven pa kanske just det har med systemets tankta fordelar. Alltsa hur? Hur gor
ni pa att kommunicera ut det? Sa ni har ju redan de hér 2 dagars utbildningen for linjechefer
och sa vidare? Men nagot har ni nagot att tillagga dar?

G2
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Det jag kan l&gga till &r att den hér gruppen som har jobbat nu under den har etappen som har
varit som jag séger dar vi har en regional referensgrupp och en SUSSA deltagare. De kommer
att ha workshops till hosten, nér vi har fatt leveransen. Att den har blivit godkand eller inte.
Da ska de gora workshops och gora GAP-analyser utifran, hur jobbar vi idag. identifierar for-
andrade arbetssatt, vilka behover paverkas, analyser vilka blir paverkade av det har, ar det
bara vara, en mottagning eller ar det alla som jobbar med det har och dar kommer vi anvanda
det materialet sen att borja jobba med... Jag kommer ha de som utbildade. Vi kommer utbilda
utbildare regioner som ska utbilda i systemet och de ar utbildade far en valdigt funktionalitets
kunskap. funktionaliteten. Sen kommer [red. for konfidentialitet] verksamhets representanter
som ocksa far en del av utbildningen men kanske inte allt. Den ar valdigt lang. De tillsam-
mans kommer titta pa det har sen. Det har har dem sett i gap analyserna, det har ar resultatet
fran den. Det har far vi i systemet for vi ser inte alltid systemet. Idag byggs ju pa eftersom och
vi kommer fa ett sista, sista checken tror jag vi kanske far forst i april nasta ar. Da har alla ar-
beten gjorts dar. Da kommer vi se det har, dd kommer vi titta pa det har. utbildningen som
kan funktionaliteten ocksa de har fran verksamheterna. Men héar maste vi jobba med de har
rutinerna, vi far ju kartlagga. Vilka rutiner har vi kring remisshantering idag? Jag vet att det
finns. Vi har inte regionsévergripande rutiner. Det kan vara enstaka verksamheter som har
egna rutiner. Har ska vi lyfta det till regions... forst ska det vara SUSSA gemensamt sa
mycket som det gar. Sen blir det regions gemensamt och sen kan det bli vissa lokala forutsatt-
ningar for att Bollnassjukhus och kanske har andra forutsattningar. De har inte fullt akutsjuk-
hus som de andra sjukhusen i var region &r. Sa ser det ut.

Intervjuare

Ja, sé egentligen later det lite som en standardisering av olika arbetssatt, alltsa bade SUSSA-
niva om det ar mojligt och ifall inte sa regional niva och sen annars ifall det inte verkar bry pa
regional niva heller da verksambhets.... Ja, men jag bara dubbelkolla si att jag forstitt det ratt
liksom.

G2

Alldeles rétt.

Intervjuare

Okej, gott.

G3

Och det &r likadant med de har kommunikationsinsatserna, att vi har ju SUSSA gemensam
kommunikationsstrategi och nyhetsbrev och sant sa gar vi ut och sen sa har vi den regionala.
Dar vi ju ute och traffar olika grupperingar for att de ska hanga med pa liksom. Ja, hur langt
har vi kommit och liksom paminna pa vad som &r pa gang sa att saga.
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G2

Och det spelar ingen roll... Alltsa det &r ju sa intressant. Det hdr som dr idag mérkte nér jag
traffa vissa ledningsgrupper sa kommer ju fragor upp. Da har jag en, G3 och G1, [red. for
konfidentialitet] varit och pratat med i hélso och sjukvardsledningen med alla chefer pa chef-
dagar och @andd kommer fragorna liksom som man inte forstar. Att de inte forstar, men “ska vi
byta bort Elvis” exempel efter véra system “ska Elvis bytas ut?”. Ja, Elvis &r ett stort patient-
administrativt system dar vi har kallelser och inom specialistvarden och bokningar och sant
och det &r ju absolut en del i Cosmic men liksom det man har inte blivit i kommunikation,
man maste saga de sjutton ganger pa olika satt, da kanske det nar.

G3

Och sen ar det ju ocksa sa att vi pa den har typen av informationsméten, da har man en slot pa
en kvart 20 minuter, det gar ju inte att ga in i detaljer utan det ar mer bara fa en I6pande upp-
datering och jag tror ju ocksa att det blir véldigt mycket enklare nar liksom fler delar av syste-
met blir konfigurerade. Da &r det lattare att géra kommunikationsinsatser gemensamt och tan-
ken &r ju att man ska ta fram. Filmer, informations liksom informationsmaterial kring speci-
fika processer att kunna hantera specifika amnesomraden och gar lite mer mot verksamhet-
erna sa att de forstar vad den nya. Men det blir svart att prata om det férandrade arbetssattet
innan man kan visa systemet. Det kanske blir kontraproduktivt till och med.

Intervjuare

Ja, absolut och har funderar jag kanske dven pa kanske lite motsatta hallet? Ja, nu vander jag
lite pa steken i och med att nu har vi pratat lite om att salja, fordelar och s vidare. Men hur
hanterar man eventuella kanske nackdelar? Till exempel? Den hér standardiseringen betyder
ju att manga specialister har kanske valdigt skraddarsydda specialstod som brukar otroligt bra
tyckte dem. Men kanske inte. Lika lika glad sekreterare som sitter bredvid eller eller resten av
vardverksamheten. Alltsa hur gor ni for att hantera det har?

G2

Dér &r jatteintressant, for att vi har fatt till oss det ocksa. Nar vi haft exempelvis ldkare fran
primarvarden har deltagit i arbetet att det kommer bli en strukturerad standardiserad doku-
mentation i storsta mojliga man. For att vi ar véaldigt mana om att fa ratt utdata till vara kvali-
tetsregister och myndighetsrapportering, da maste ju indata vara ratt ocksa. Da kan man inte
skriva en I6pande roman som manga gor och har var det direkta stopp, stopp stopp. Vi maste
kunna skriva fritext for att det & min bedémning kommer fram i fritexten och patienten ja,
men da maste ju da tanka sig, da maste vi hitta vagar. Vad &r det fér bedémning hon vill ha
fram? Vad ar det vi ska standardisera mallarna utifran for att 4nda att det ska komma fram. Sa
att har maste man ju forsoka ta till sig allt som man ser, som visar de sig som hot och faror
och forsoka titta pa. Hur ska vi kunna ga runt det har for att fa fram det har? Det gar att géra
pa det har sattet. Och sen tanker jag ocksa, far lite férskona heller. Vi far inte forskona att
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systemet kommer vara guld och gréna skogar, utan vi maste forséka vara lite realistiska och
sdga att det har dr under vidareutveckling. Det hér ser vi att hér... Vi har har det béttre idag i
vara system an vi far med det har kanske vi ska avvakta inférandet av den specialdelen att vi
vidareutvecklar det forst eller sa far vi titta pa. Vad ar det for bra saker vi far for det har? |
jamfort med vad vi har. Det finns ju alltid ndgonting som &r positivt, men det kanske 6verva-
ger det negativa och sen tycker jag ocksa att vi far lyfta. Jag brukar lyfta fram leverantorerna
ocksa, for det har faktiskt vidareutvecklat under arbetets gang. Det har de gjort under tiden nar
vi har kommit fram till saker. i varat avtal skrevs 2018, 17, 18, nan gang. Och det ar ju 2022
nu sa det har ju hant en hel del. Vi far varat system utifran de krav vi har stallt. Punkt slut
egentligen. Och darfor maste man ocksa lagga fram till och sen har vi ett stort batteri med ut-
vecklingspotential och det far man ju skicka in till forvaltningen med framtida forvaltningen
att jobba vidare med.

Intervjuare

Ja alltsd, det &r en fortgaende utveckling ocksa i alltsa att det kommuniceras ut. Att det har ar
inte liksom slutliga versioner, sa det &r inte nagot att vara radd for?

G2

Nej, det har far vi om vi trycker pa knappen. Da far vi det hér systemet, men vi vet att det har
och det har behdver utvecklas och det har framkommit i arbete som gors. Det hdr behover vi-
dareutveckla.

Intervjuare

Jaha, okej.

G3

Sa det pagar ju hela tiden tillaggsbestallningar och justeringar och uppdateringar av underlag
for det som sager sa underlaget tog vi utan tog sig fram tvatusen-, 14, 15 liksom. Sen ar det ju
sa att man kan ju inte riktigt se behovet forran man vet mer liksom, sa ar det ju liksom med
allt. Ingen kan forutse hur vara smartphones kommer se ut om 3 ar, men nar vi ser dem sa
kommer det vara mest naturliga sak i vérlden. Det &r ju det som ar knepiga liksom. Det fria in
I framtiden, men i och med att vi ar 8 regioner som anvande cambios system ett sen tidigare
och nu 9 sa blir vi ju 17 regioner som har samma leverantér. Och jag skulle ju tro att man
kommer ga mer och mer mot att konsolidera och samverka for att hinna med i den rasande
takt som utvecklingen faktiskt sker i.

Intervjuare
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ja, och da tanker jag alltsa den har utvecklingen i det har underlaget som kanske skiftar lite
under processens gang, sarskilt i och med att den kan alltsa underlaget kanske har nagra ar pa
nacken i och med att det kanske, vad blir det nu 8 ar? Dar ar det val bade fran kanske lite mer
nationella riktlinjer med evidensbaserade riktlinjer och sé vidare kanske dven med anvandare
och anstéllda som kanske ser mer muttrar och bultar. Och kanske bérjar fa det till fler kon-
kreta asikter, alltsa hur involveras anstallda i den har konfigureringsprocessen for att anpassa
systemet under processens gang?

G2

Jag kan se en lucka som vi direkt ser. Det ar kring lakemedel. Nar de skrev avtalet s har de
liksom inte, for att ingar dven utbildning fran leverantoren har, och har har vi inte ens tankt pa
att lakemedel...Dietister de forskriver nutrition preparat och sant och det klassas som ldkeme-
del ocksa. Dem forskriver i remisshantering, recepthantering och har har man ju inte ens haft
med dem i tanken ndr man skrev avtalet. Sa har har vi lyft den hér...méarker vi att det hir ar en
jattebrist, att de maste ju ocksa fa typ en certifiering i utbildningen for att de ska kunna han-
tera patientséakert skrivande, skriva recept utifran det har. For det ar ju sant som vi ser nar vi
har regionala forankringen nér vi far leveranser fran SUSSA sa ser ju vi saker ar...Jag kan ta
ett exempel, det arbete vi gor nu dar det kommit 250 fragestallningar ifran regionerna till
SUSSA utifran det vi har reflekterat pa arbetet som vi fatt leverera. Och det ar sa vi kan lyfta
fram och....Och deltagare. Sa att det &r ju upp till oss att vi lyfter regionalt de som dr duktiga
som kan det hdr, sin sak, och sen far de komma med sina tankar och da sa far SUSSA jobba
vidare med det har.

G3

Och sen ocksa att allt arbete bedrivs ju i arbetsstrommar, bade nér det géller verksamheten
och nér det galler teknikdelar att man har grupperingar med representation fran alla 9 region-
erna och sen har man projektledare och arbetsledare, specialister fran bade leverantérerna och
fran kunden sa att saga som gemensamt arbetar fram hur konfigurationen ska se ut for
att...Och dirfor maste jag siga, det dr ganska unikt och ocksa imponerande att man i princip
och andra liksom kommer ihop sig om att man ska ha en gemensam konfiguration. Visst blir
det lite gnissel och sadar, men men liksom inte mer &n att man kan I6sa det att man forstar
att...det finns en vildigt stor forstdelse for att det finns enorma synergi vinster med att att vi
hjélps at och samverka det...Det dr ndstan ett mantra tycker jag och det, det &r otroligt varde-
fullt. Sa att allt bedrivs sa verksamheten &r ju med hela tiden och jag tror ju ocksa att verk-
samheterna...Forstar och verkligen uppskattar att man kan vara delaktig i hela processen. Det
ar jatteviktigt, for det &r inte det...Det &r inte brukar inte vara sa.

Intervjuare

Nej, nej, det dr ldngt ifrédn givet. Nej, nej och dér funderar ju dven pa...alltsa de har olika rol-
lerna, dem...jag kan forstd pd dr att de de upplever att de blir involverade med, med pa banan
och att deras fragor blir tagna pé allvar. Vilket ér...en faktor i sig, men hir tinker jag #ven, ni
kanske redan ndmnde det har gnisslet och sedan tidigare jag tror du programledare som drog
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upp det har, for olika alltsa olika specialiseringar inom varden kanske kan ha olika priorite-
ringar och véger vissa saker olika, alltsa hur? Hur l6ser man sant?

G2

Ja, du ség det, haha. Det &r ju det har kommer ju alltsa det ar ju ett givande, givande och ta-
gande och jag tycker att det finns ju en gruppering som man kan anvanda ganska mycket i pa-
tientsdkerhetsenheten som har liksom ett yttersta mot...stort ansvar att vi jobbar patientsikert
och det ar liksom allas mal och har vet jag bland just det har med idag har vi 2 olika lakeme-
delslistor, 2 olika system. Det med varden har ett och specialistvarden har ett, har kommer det
bli ett gemensamt system. Och det kommer innebara for vara lakemedelslistor ar skit. Det ar
alltsa sa otroligt ofullstandiga, de &r det, de ar patient, det ar patientrisker med dem sa ar det
bara. Patienter aker in fran, in till sjukhuset och de aker hem och s& uppdateras ju inte listerna
alla ganger efter vad de har fatt insatt och sadar. Det har sager chefsldkaren precis att ja, att vi
far en lakemedelslista, det ar jattebra, men inte det som kommer vara jobbet, det kommer vi
fixa det s4, det dr de hir arbetssitten, “hur ska vi jobba med det hir likemedelslistan?” for det
sa kommer varat jobb att gora. Sen kommer vi kunna se liksom systemet som beskriver vad,
men det &r ju arbetssétten. Det ar ju det har som ar det kruxet att da kommer det ju ett givande
och tagande for att ndgon maste ju ge sig, och har ar de en bra bollplank. Men sa har ska det
vara, da far ju dom tillsammans med lakemedelskommittén bestdmma att sa har ska vi gora
och da far ju de fatta sig. Fattar sig det ocksa. Och dar har jag tankt att ha med de har chefsla-
karna med nér vi har utbildning.

S4 att man inte som utbildare star dér, det kan vara utbildade...Jag kan vara utbildare och s
har jag kanske inte har kunskap alls om sjélva lakemedelslistan exempelvis, och sa har jag la-
kare med som kan vara ganska starka. 2 lager, primarvard och specialistvard, och sa ska vi sy
ihop oss. Da &r det bra att ha med sig en san har mentor som, en senior, som &r sakkunnig och
vi kallar det att de & med och kan sdga “Nej! Sa hér ska vi gora.” trycka pa varfor och sa
dér... Och har gjort riskanalyser och sént.

Intervjuare

Ja ja. Och hér kan fundera dven pa alltsd...och intressant ocksé att det 4r en kombination av
bade arbetssatt och kanske den har lakemedelslistan, alltsa informationstekniken da som spe-
lar ihop och kanske inte ar lika lampligt for patientsékerheten som man ansag det forut. Och
det har val ocksa gjort den har forestallningen om forandringen att den &r tvingade dar den
blivit mer aktuell. Den sorts historia. Men trots att de har forandringarna liksom drivs pa nar
de nir dem vil liksom kristalliserar sig liksom konkreta...alltsd granssnitt och arbetssétt och
sa vidare. Ja och da kanske det finns nagra kvar som garna som garna vill arbeta i gamla ar-
betsséttet for att de kdnner sig trygga i. Alltsa hur hanterar ni sant? Alltsa ‘workarounds’.

G2

Det hér blir forsta linjen chefernas ansvar. Det &r de som &ger verksamheten helt enkelt.
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Gl

Eller fa sparken helt enkelt

(Alla skrattar)

G2
Dér tradde IT in och dar sparkar man folk som inte goér som man séger.

(Alla skrattar)
G2

Men att det hér, det &r det har som ar viktiga att sjalva cheferna &r medvetna om att de som
ager det, vi dger inte i programmet, utan det ar de som maste ta tag i det har sjalva och driva
det har och forsta. Det ar darfor man ska gora riskanalyser och konsekvensbeskrivningar. Vad
som dr...Vad innebér det hdr om vi inte gor s& har? Jag tror att har man det som ett underlag
da har man lattare som chef att ga vidare ocksa, att férsvara att vi maste andra pa att arbetssatt
sa har. Sa att det blir forsta linjecheferna vi maste stétta i att de maste driva det har vidare.

G3

Nej sa ar det att programmet kan ju bara skapa forutsattningarna for forandrat arbetssatt. Vi
kan aldrig genomdriva fordndringen alltsa... Vi kan aldrig se till att den hiander. Vi kan skapa
forutsattningar efter basta formaga, men det ar ju liksom det spelar ingen roll om man bygger
fina fina vagar. Folk kan kora diken dnda liksom bara for att de tycker det ar kul. Det géller ju
bara att det till...att det det ska vara littare att gora ratt. Det ska finnas vérde av att gora det pa
ratt satt och ocksa att man forstar varfor man gor det precis det har G2 var inne pa att, for att
ni ska slippa mata in information i 100 olika riskforhallande manuellt s& maste vi kvalitets-
sdkra inmatning och darfor maste vi dokumentera strukturerat att man forstér att... Om inte ni
dokumentera strukturerat, da maste ni liksom gora om arbetet och dubbel, trippel, quadrupel
meddela liksom sa att... For det 4r nog manga géanger man inte riktigt forstar hur kretsloppet
hanger ihop. Sen tror jag varan region har en fordel om man nu ska séga sa att vi har 2 olika
journalsystem i slutenarden dppenvarden for att det ar ju ocksa nagonting som man ser ett
stort varde av att fa samma journalsystem. Sa ibland kan det ocksa varit bra att ha haft det lite
krangligare. Det ar vl bara vi och region Skane som egentligen har det sa. Sa att men
men...Det kan ju ocksa vara en stor fordel och sen det tredje som jag tanker pa att hela det
nya informations vardinformationsstodet bygger ju pa att fa patienten processer pa nationell
kunskapsstyrning. Dar man liksom haller pa och tar fram, hur ska vardprocessen se ut? Och
det &r ocksa en stor forandring for att idag jobbar vi i organisatoriska floden, vi jobbar i pri-
marvarden eller bréstmottagning och inte ens inom samma specialitet sa jobbar vi liksom i
processen, utan vi sitter i varan lilla...Nu &r jag pa mottagningen, i morgon ner pa avdelning,
tredje dagen jag pa operation dir jag ser samma process, men jag ser bara...sa att och, och
och det blir ju ocksa svart, dven det blir ju svart innan man kan se det i systemet alltsa. Svensk
hélso- och sjukvard har ju lange velat kunna félja halsoarenden, att kunna félja patientens
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vardprocess, men om inte journalsystemet ar processhaserat sa kan du aldrig félja processen.
Du har ingenting att hanga upp den pa liksom.

G2

Och det ar ju det har som ar intressant ocksa, for det har hamnar vi att du kan jobba precis
som du jobbar i princip idag i det nya systemet ocksa. Har galler det att man lar ut om det har
nya sattet att se patientens processer, att se dem, att inte ha mojligheten att kunna filtrera bort
det i systemet. Naturligtvis &r det, for annars hamnar vi i samma gamla vanliga stuprdr, och
har tanker jag ocksa att det har ar sa viktigt, allt forbereda arbete nar man kommer till slutan-
vandare utbildningen nar det ska vara sag ja i 6 till 8 veckor fore start. Det ar liksom bara en
station. Da ska allt forberedelsearbete ha gjorts innan, alla ska vara inmatad med och infor-
stadd med vad det innebér det har nya systemet som vi ska fa funktionalitets utbildningen i.
Vad innebér det har? Vi har jattemycket forarbete att gora. Jag tror att det ar det viktigaste for
nar vi val kommer till utbildningen dar ska inte motstandet komma egentligen. Vi ska ju han-
terat innan for att annars blir det gérandet 6-8 veckor innan vi har pa lektionsstart. Vi har
6000 emot oss och...ska hantera det dér, da blir det jéttetufft inforande. Sa vi har ett gediget
arbete att gora i forberedelserna infor.

Intervjuare

Ja, ja, det kan jag ocksa tanka mig att det ar mycket forberedande arbete med bade arbetssatt
som har dragit upp men aven forandringsledning aspekten alltsa det helt ménskliga da. Men
hér funderar jag aven pa lite mer, alltsa tekniska kunskaper i och med vissa kanske ar lite mer
alltsa...bekvama med datoranvindningen 4n vissa andra arbetsgrupper. Jag vet, jag vet inte
hur det ser ut idag om du fortfarande &r relevant och som fragar men nu staller jag den anda.
Om det &r nagot ni marker av?

G3

Ja absolut, det har ju en...Vi har ju en datautbildning, jag vet inte vad den kallas d4, men det
finns ju en ny utbildning fér dem som &r lite, har lite svart med anvandande anvandandet av
datorerna, men jag vet inte hur vi har tinkt i programmet s utan det &r vdl mer att...Det dr ju
ingenting vi har pratat da vad jag vet. Just den delen, men det finns ju en uthildning i regionen
for anvandarna.

G2

Men man kan vil ind4 séiga att man jimt...Man har ju éind4 jobbat digitalt liksom. Manga har
ju jobbat idag om vi jaimfor med ménga andra ldnder sa &r det ju...

Sa ar man ju inte alls lika van som i Sverige att dokumentera, dven om vi har haft langt kvar
sa har vi ju liksom anda kommit en bra bit att dokumentera med diagnoser, ICD, och vi lik-
som...Ja, jobbar ju mycket mer strukturerat 4n vad ménga andra europeiska ldnder gor.
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(G2 och G3n forsoker prata samtidigt)

G2

Sen tror jag det det var ju pandemin har ju paverkat oss att vi har blivit tvungen att jobba mer
digitalt, men har gatt pa efter alldeles for 2020 nar pandemin kom pa typ 2-3 manader hade vi
okat med 300 % vara digitala moten och méten med patienterna. Vi fick inte ta in nagra pati-
enter, det var tvungen och ga in i det har. Och jag tror patienten har krav pa oss ocksa just nu
att de ser att det gar....Alltsa allt som gér att gora digitalt ska vi gora digitalt. Sen har vi ocksa
att vi har en ett forspel som jag kallar det for oss i region Gavleborg s infor vi en app som
heter “Min vard Gévleborg”, och har infort det under det senaste halvaret och har kommer ju
ocksa... Det blir en revolutionerande arbetssitt. Jag kommer patienterna triageras i1 den hér
appen kanske direkt till ritt vdrdform om man ser till alltid...Man har man gétt via primarvar-
den for att komma till ortopeden for man har ont i en axel men utifran det har triagen, kan du
komma till ortopeden pa en gang eller en Fysioterapeut som har koll pa det. Och det har inte
varit gora det innan. Det alltid skulle...Alltid vara en remiss innan, sd det hiar kommer revo-
lutionerande for regionen och stéttar, forbereder oss valdigt bra for varat inforande.

G3

| kraft av att man erkanner bade invanarna och da sa vardpersonalen att fa forstaelse av digital
tillgdnglighet sd att....

Intervjuare

Men absolut, jag tanker ocksa det det har attityd skiftet skulle jag néstan tycka under coronan
till alltsd videomoten och, och allt som é&r digitalt. Det ar val verkligen, eller jag kan tanka mig
att det ocksa har satt fart pa utvecklingen 6ver Gavleborg.

G2

Ja absolut.

G3

Ja och jag kan ju tycka ocksa att det har ju satt fart pa bade det pa statligt finansiering och sta-
tens satt att se pa att hur den har utvecklingen maste mojliggoras och hur viktigt det ar att vi
samordnar oss. Inte minst nér det galler att liksom strukturerad information och att man har
forstaelse for varfor vi bor dokumentera strukturerat att staten forsta varfor man maste jobba
med den har typen av utvecklingsprojekt som regionerna kan haka i att liksom &ven om vi &r
21 regioner och dven om vi dr 9 som jobbar ihop sa racker det ju inte att vi 9 sétter en nation-
ell terminologi liksom for att vi r fortfarande bara 25 % av Sveriges befolkning sé att... Och
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dessutom har vi ju egentligen en 6kad rorlighet i landet, &ven om den kanske inte har varit sa

stor just under pandemin, sa sa ar ju liksom manniskorna mycket mer rorliga nu an vad de var
for 10 ar sedan eller 20 &r sedan. Och det okar ju ocksa hela tiden, sé att...Nej, det dr...det dr

jatteviktigt...Det jag skulle séiga att vi har nog vunnit tinket 6-7 ar pa pandemin i ut...digital

utvecklingsresa.

G2

Absolut. Jag haller med, och jag maste bara beratta om en reflektion fran [red. for konfiden-
tialitet]. Jag borjade det har arbetet och hade med mig en lakare och sa fragar jag liksom
henne, “Vad tror du om det hér nya systemet?”. Vi hade behovt...fortfarande lite fore och si
ja...visning och sadar. “Men har kommer bli jittebra, bara ndgra slutar innan”, sa hon. Och
jag tror att den biten har vi nu har pandemin paverkat att dom behdver inte sluta nu, for nu har
de lart sig bli digitala i alla fall, vi har ganska mycket sa att...Jag tror att det &r ja...

Intervjuare

Ja alltsd, det &r val ja trots, trots allt det tragiska med pandemin, sa har det vart alltsa varit for-
delar pa digitaliserings fronten. Men har funderar jag ju trots de har fordelarna, framgangen
pa just med alltsd pandemins effekt pa digitaliseringen och det har pagaende arbetet med att
kommunicera ut férandringen och hantera forandringsmotstandet sa téanker jag anda att det ar

en del arbete som kvarstar i projektet. Det ar ju ratt s& manga projekt och program kan man
sdga, sa hur fasthaller man personers optimism i fortséattningen?

G2

Han bjuder pa tarta och fika. Nej.

(Alla skrattar)

G2
Nej dé men...

G3

Mutor.

(Alla skrattar)
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G2

Nej, inte det. Jag tror att det géller hir pa...av vara delaktiga, att man kénner, att de kénner att
de ar delaktiga i det hela och att vi uppmuntrar dem till att bidra liksom och att det &r det jag
forsoker ga till chefen och sa jag lovordar deras medarbetares deltagande. Det &r sa viktigt
och bra och det ar det som ar och att det ar vi som &r kunskapen och att det &r ni som kan vara
med och paverka for det har vi faktiskt ocksa haft sa att nagon verksamhetschef som sagt sa
hér till andra kollegor att det ar s& bra att de har deltagit i det arbetet for vi kan paverka fram-
tiden i hur vi ska jobba for att de ocksa lyfter fram sig sjalva for att vi har ett bra satt, en mall
som dr jattebra. Suicidpreventionsmaller som de har till och med jobba ihop med SKR for att
fa fram. Nej, men det har ju ingen annan inom de 8 region gjort, men da lyfter de fram den
och sa far de det som ett, med i systemet och det ser man ju liksom att det kan man verkligen
vara med och paverka. Var hélso- och sjukvardsdirektor sa till mig, “Jag ville ha en
chefsgrupp”, dé tar mig ju riskanalyser och sint och dé sa hon sa hér att jag tog upp dmnet
och sa att vi behover vi... Vad sdger jag? Vi behover det hér jobbet och jag fick upp det direkt
i hander, sa hon. Sa oj, sa jag och det brukar vara svart och i tiden racker inte till och du
vet...Men dé sa de sa att att for att de har sett i och med att vi ldgger in for det hédr “min vérd
Giévleborg” sa har du mojligheten att vara...de vill ha med och pédverka, vill vara delaktiga
och vill liksom hjalpa till att styra varden ratt om vi hjalper till att styra, liksom sa att vi kom-
mer pa ratt ratt vardniva med patienterna och de har ju patientens fokus.

Sa att just det paverkas graden, den den kan gora att vi kan fa med deltagare ocksa i arbetet.

Valdemar

Alltsa, det kan till och med locka till en bredare skara intressenter pa nagot vis? Ja, nu hoppar
jag lite &mnena men jag tankte hoppa lite tillbaka till det har med utbildningen, som ni drar
upp, som en viktig faktor for en patientsaker anvandning for att fa in de nya arbetssatten helt
enkelt. Men jag tanker en sak ar val upplarning och driftsattning, alltsa produktionssattning.
Men hur Iang tid tanker ni det tar for anvandarna att komma in i vanan sa att sager alltsa in i
det nya sattet och det nya systemet?

G2

Dar har jag gjort i ett projektmal som jag har. Det &r att vi ska ha uppféljning inom ett cirka
runt ett halvar efter inférandet. Om vi inférde i september, oktober och ska vara in foljning av
inférande kanske januari, februari, for att folja upp da se pa hur har det gatt? Vissa, vissa ef-
fekter vi pratar mycket om nyttorealisering ocksa inom programledningen och jobba med den
biten. I sak kan man se ganska forsiktigt, men visst...*ohorbart*...pa ldng sikt och det &r ju
verksamheten och mer.
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Jag tror att det dr absolut viktigt att dels att ocksa... S& den hér process-tdnket som du var
inne pa programledare, vi har ju tankt sa att efter vi haft utbildningen, produktionsstart da
kommer vi ha workshops. Kanske da kanske vid 3, 4 manader efter inforandet for att saker-
stélla... Funka processerna som dem ska? Funkar det att primérvarden nér de gor sitt liksom
mot specialistvarden, &r det nagonting vi ska justera? Och da tror jag man ska ha en bredd,
man ska ha deltagare....Att man da gir igenom patientflddet nar de har ont i magen, da borjar
man ett primarvarden. Det kanske borjar med 1177 eller min vard Gavleborg och sa blir det
primarvarden sa kommer man till réntgen och specialistvarden via akuten och sa har sa att da
kan man titta p4....Hur ska vi kunna for att...sd hir ar det idag att om du gér till hdlsocen-
tralen och sen sa far du en remiss till ortopeden sa skickas den till ortopeden och sa men da
fattas det nagonting dar. Dock &r den tillbaka till halsocentralen for att da maste man komplet-
tera, da maste de ta in patienten pa nytt och sa aker det tillbaka dit och sa fattas det nagot mer.
Sa att s, sa, sa halls det pa med remisser som pagar i manader mellan verksamheterna och det
hér ska...*ohorbart*..processinriktat.

Jag tror att ha workshop efter typ 3-4 manader efter inforandet, for att jag tar lite grann akuta
saker ocksd, sen ocksa uppfoljning via verksamheter specifikt sjalva liksom efter inom ett
halvér. Det tror jag &r viktigt infor...efter implementeringen.

G3n

Och det ar ju ocksa en viktig del, det G2 var inne pa. Det ska vara latt att gora ratt och det ar
ju lite beklammande att vi idag inte har sarskilt mycket validering av indata, inmatad data,
just darfor att det ar sa stor frihet sa kan vi ju inte sékerstélla och det ar darfor vi far det sa
som du argumenterat. Du kan skriva datum precis hur som helst. Du kan skriva klockslag hur
som, men vi har inte ens att en lakemedelslista. Hur ska vi skriva en ordination liksom? Sve-
rige ar inte jattestort, men inte ens i regionen, skriver vi lakemedelslistan pa samma satt pa
alla olika stallen dar den finns och, och det hér ar ju liksom viktigt att bygga in i systemet sa
langt det dr mojligt, bygga in en validering, att det ska inte...Aven om du tekniskt kan skriva
2000 tecken s& kanske du ska begransa det till det antal tecken som faktiskt behdvs. For
Vissa...

Valdemar

Ja okej, alltsa? Det ar vél ocksa den hér, vad ska man saga nastan standardiseringen sa leder
till den héar nyttan med att det blir smidigare, ett smidigare 6verlamnande och en generellt &r
mer sammanhallen vard som du séger det. Sa det dr en av de har nyttoeffekterna som, som jag
tycker nu dragit upp pa mer...och hir funderar ju dven pa hur f6ljs det upp pa att de hir nytt-
torna realiseras och kanske &ven, nu staller jag kanske 2 fragor igen, alltsa, vilka roller &r det
som som tar hand om dessa uppgifter? Och som ér att folja upp pa hur...

G3
Alltsa vi har ju...Jag kan borja, men det har G2n varit inne valdigt mycket pa nyttorealisering

samarbetet alltsa, men det finns ju 6vergripande effektmal i SUSSA-programmet for alla 9
regioner som, som ar som egentligen kommer utifran malbildsarbetet som vi gjorde infor,
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infor upphandlingen som man har forfinat lite da. Och de finns ju dven med i vara regionala
effektmél och hur det hir ska...och sen behdver vi ju hdnga upp det har pa verksamhetspla-
nerna, sa att det liksom rinner ner anda ner till vardenheten och verksamheterna som ska gora
det hér infor att kunna félja upp det.

Intervjuare

Okej, ja, sa det ar mycket.

G3

Och tanker jag flutit med i det hér férandringsledningsnétverket dar man liksom jobbar
mycket gemensamt. Hur ska vi? Hur ska vi fa till det? For det ar ju inte sa...Det dr inte sd en-
kelt, liksom det har med nyttoeffekter och det &r ju liksom forst ett par ar egentligen efter in-
forandet som vi fullt ut kan se effekterna sa att det det behover ju finnas en rutin infér hur och
nédr man f6ljer upp och det ar viktigt att de uppfoljnings...méta...méter och nytto-objekt mé-
tetalen blir rétt och rimliga om man inte kryssar fram massa métetal som...Ja, bara for att de
ska finnas utan det galler ju att liksom hitta vilka métetal &r de viktiga? Hellre ta farre matetal
och folja upp de kvalitativt an pa jattemanga som blir lite sa godtyckliga.

G2

Och sen en jatteviktig sak i och med att det var du som chef. Har vi jobbat mycket med malar-
bete och sant har inom verksamheterna ar det jatteviktigt att vi tittar pa, for det ar vi politiskt
styra och politiken satter ju vissa mal som vi ska jobba efter eller mot och det ar ju det viktigt
att fa den har roda traden sa att vi jackar in i politikernas. ..politikers syn, pa att s& hér ska vér-
den bedrivas, ska ha bra tillganglighet, kan vara ett exempel liksom, s& da ska man ju jacka in
det hér arbetet 4ven sa att vi nar... Vi far roda traden hela vigen for att det ska kunna bli rele-
vant for verksamheterna att kunna folja upp det har. Det gar inte att ha ett mal som bara ligger
hanger i luften nagonstans for att det blir inget aktivt arbete runt det. Sa att sen &r det en viktig
sak ocksa i for alltsa...Jag forsoker fa glasdgon pa alla deltagare att man visar dem. Vad &r
det for mal vi har? Ett, som jag som medarbetare, jag ska fa béattre och bittre...En bra dver-
blick att jag har en bra éverblick éver patienten. Dem glasdgon behdver medarbetarna som
ska ga in i SUSSA-arbetet och allt arbete ha med sig. Men vad ar det som gor att jag far bra
overblick da? Och da maste vi forsoka hitta det sattet att arbeta i systemet for du kan ga in i
systemet och inte ha en bra dverblick. Jag har min 6verblick som l&kare och den &r inte guld
vard for att man ska ha patientens 6verblick sa att man ser liksom allting. Sa att det galler att
fa ocksd dar borjar {4 in det hér redan 1 borjan...

Att vi har ratt glasogon pa oss for att sen kunna mata det har vi vill.

Valdemar
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Ja, jag ser en intressant aspekt som dyker upp hér tycker jag med just de hér olika glaségonen
som man, man kan ha pa sig, alltsa bade i anvandningen av systemet men och ocksa folja upp
pa hur...vad, vad programmet kommer att leverera for varden och for invanarna i SUSSA och
Gavleborg och alla de har andra 8 regionerna da. Men jag tycker det finns véldigt manga olika
intressenter, alltsd bade politiken som har dragit upp vardpersonalen och &ven invanarna,
alltsé patienterna som trycker till s4 kommer den digitala virden men ocks4...Ar det ndgra
andra intressenter ni upplever det, sa hur tanker ni kring det?

G2

...Forskning, da tinker jag, det &r ju intressenter. Om man vill...Det kanske dr medarbetare
indirekt, men det kan ju ocksa vara skolor som vill mena att man vill forska i det har for att vi
har ju sagt ocksa att skriva bara det....Ar ju ganska det....Ar ju stort databank...Om man si-
ger sa dr vi méanga vi runt 55°000-60°000 anvdndare som anvénder av den hér versionen fa
andra, sa att har finns det ju ocksa att forskning kan ju vara en stor del av det hela ocksa for
forskning. Tillgang till mycket material och sant. Det kan vara en till ytterligare som sa och
nu har vi ocksa med medarbetare och ledning. Ledningen ar ocksa en viktig del och sa har
vi...pa lite om politiken &r ju en del av den.

G3n

Men jag tror att en del, G2, du &r inne pa ar jatteviktig de dar, tycker jag, om just forskning
och innovation att félja upp vardproduktionen &r ju idag ofta svart och framforallt att fa
ett...alltsd att uppdatera vardprogram det ér ju ldnga cykler idag, att fa till det arbetet och fa ut
anda ut i kapillarerna, fa liksom ute det i de vardinformationsstod som som anvénds. Och det
ar ju det har som behdver paskyndas och dar &r det ju en stor podang med att fa till gemen-
samma utveckling av datalager sa att man kan trycka ut avidentifierade data utifran specifika
parametrar och och se resultatet pa de forandrade arbetssatten. Och vi har ju region Halland &r
ju med i ett stort Vinnova arbete som handlar om informationsdriven vard. Jag vet inte om ni
har tittat pa det, men det ar ju latt att googla pa, och de har sékert ocksa varit som region vél-
digt drivande i just att sdkerstélla...Ha den strukturerade ut datan som enkelt kan avidentifie-
ras for det vet ju jag sedan tidigare att det &r jattesvart att Iamna ut till forskning for att da
maste man egentligen ha ndgon som sitter och laser exakt varje ord, varje rad. For att saker-
stalla att vi inte far patientinformation eftersom kénslig information star i I6ptext liksom, s i
realiteten innebdr det att vi kan aldrig lamna ut underlagen till forskningen for att vi kan

inte... Vi kan inte extrahera ut det som ar det viktiga.

Intervjuare

Okej, alltsa det har med loptexten har val ocksa det den nackdelen att det ar nar det ska lam-
nas ut av? Vad heter det patientdata...Patientdatalagsaspekten att det kan liksom forekomma
det 1 16ptexten och...

G3
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Ja &ven i granskning. Jag menar, nivo ska gora en granskning. Det h&r som har 1200 anteck-
ningar, varav 85-90% ér av kalibern “sover gott hela natten fick en varktablett 02.30”.

Alltsa dokumentation som egentligen...men du méste ju indé g& igenom den for att se, finns
det ndgonting har som ar liksom viktigt i granskningsarenden och sant. Sa det, det blir det.
Det &r mycket dokumentation, men i nastan extremt mycket av det &r ju helt ostrukturerat,
mer eller mindre.

Intervjuare

Okej, ja. Ja, men det &r val ocksa mycket det som, som FVIS-programmet och SUSSA-samar-
betet handlar om just nu kan jag forsta pa det. Men samtidigt sa tanker jag, nu far jag lite till-
baka till det har intressentperspektivet for det &r manga som har manga asikter och de kanske
skiljer sig lite frdn varandra och det...Det dr badde inom verksamheten i sig, alltsa att det finns
olika specialiteter som har olika sorters stdd som det ser ut i dagsléaget. Men sen tanker jag
aven lite bredare, alltsa intressenter i allméanheten kanske? Kanske ocksa tycker olika och pri-
oriterar olika. Sa hur léser man det? Alltsa, hur kompromissar man?

G2

Du har ju en aspekt till ocksa dar, vi ar ju 9 regioner ocksa. En del regioner gar ju framat val-
digt, har kanske utvecklats valdigt mycket, och vill utveckla jattemycket och vi kanske har
andra utveckling...ser andra saker som har utvecklats for att bara hinna ikapp den regionen,
kompromissar vi har inom SUSSA vardstod inom framtida forvaltningen. Da har jag faktiskt
fatt ord dar att nu ar vi 9 regioner. Vem prioriterar vad? Vem fixar? Vem, vem ar det som
skriker hogst eller som viger tyngst? Som har mest...S4 att det ar jéttesvart. Jattesvara fragor
att svara pa det dar, men det finns ju, det kommer ju absolut bli nigon typ av...Det maste ju
finnas ndgon typ av prioriteringsordning i utveckling.

G1

Det kommer att finnas i SUSSA-vardstodet och det &r inte riktigt klart &n hur det ska fungera
sa att det kommer ju finnas en organisation dar med olika nivaer.

G3

Men det kommer ju bli en trixig sak att prioritera. Hur viktar vi de hér 5 viktiga sakerna vad
ar viktigast? Och, och gallande liksom att vi har kommit olika langt sa finns det ju anda ocksa
en plussida dar tycker jag, for att dar kan vi plocka russinen ur kakan...G2 var inne pa det ti-
digare att ja. Men vi kanske har nagonting jattebra som sag den har mallen inom psykatrin,
medan nagon annan kanske har kommit jattelangt pa intensivvards sidan liksom. Vi har ju
bara en region som har ett datastyrd...data...system med digitalt Iva-del idag. Ja, da har ju de
mycket mer kunskap dér och andra regioner, som Halland da som jobbar mycket med inform-
ationsdriven vard. De har ju vildigt mycket kunskap centrerat kring...och det gor ju ocksa att
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vi kan skicka fram liksom de som har kommit langst. For att rita vagen och sen sa ensas man
om vilken niva man gemensamt tycker man ska uppna da.

G2

Har tanker jag ju att det ar valdigt specifikt mellan primérvard och specialistvard. Vilken la-
kare har sista ordet liksom, eller hur tdnker man har och vem ropar hogst. Vilket innebar att
man har valdigt respekt for varandra. Men daremot sa har det varit ganska skilda avgrans-
ningar mellan verksamheterna och har tror jag ocksa att det handlar om att fa. Har har man
ratt liksom om man har ndgon fragestallningar sa maste ju lita pa riskerna, riskanalyser, kon-
sekvensheskrivningar utifran vilket val man valjer. Sen har ju vi en regional styrgrupp ocksa
dar vi har hélso- och sjukvardsdirektoren som ar ordférande dar vi ocksa lagger vi fram bra
beslutsunderlag till sa far de ta ett beslut den nivan och sa har ska vi gora pa ett battre Gavle-
borg. Sa Lite sa far man tianka ocksa att och att vi har de har patientsakerhets aspekter som tas
till chefslakare med sa att det géller ju att det kommer ju bli sékert fragestallningar som &r
motparter till varandra. Vem ska besluta om vad? Det kommer inte [red. for konfidentialitet]
att gora. Det kommer inte vi i programmet att gora daremot regionala styrgruppen, kanske gor
det.

Intervjuare

Okej, da som man tar upp det pa lite, lite hogre, lite mer gemensam niva da som vi skulle for-
sta det. Har funderar jag ju pa kanske aven lite mer pa verksamhetssidan igen, just med att in-
volvera anstéllda i konfigurerings arbetet for jag tycker det finns ju 2 spar som ni redan har
namnt. De kor val ratt parallellt med varandra, men det ar vél fa den hér tekniska sidan nu i
och med att det &r tekniken som ska andras. Det ar liksom vardinformationsstodet som kom-
mer att andras, men det &r dven nya arbetssatt, nya rutiner, nya kallelser och nya sétt att an-
teckna pa, igenom alla. Alltsa hur det skiljer det sig involveringen av anstallda i liksom ar-
betssatt fragor gentemot deltagande i kanske teknikfragor och granssnittsfragor. Ar det skill-
nad pa involveringen?

G2

Jag skulle inte s&ga det dér. Jag tycker att det ar ganska lika for att dem ser, att vi absolut inte
n6jd med dagens system. De har blivit mycket vidareutveckling som behdvs. Och dem har ju
lite grann mojligtvis stannat av pa grund av att invanta nytt system och da har vi hoért nagot
ord for det var lange sen vi skulle in i det har. Men allting tar ju tid, sa jag tycker egentligen
inte att det &r, jag tror att man ser fordelar man saker kanske man ser vissa verksamheter ut-
vecklar saker fortfarande nu som kanske inte direkt ar kopplade till vara system, men de ser
ett behov av utveckling. Och har forsoker man ju dnda se sen att kopplingen sen ska ga till va-
rat system till posten som vi ska kunna fa in det till helheten. Men jag tror att, nej, jag tror inte
jag tror att man ser fordelar. Alla vet, att det pa alla tjatar om att arbetssattet forandras, men
att det &ven att man ser systemet. Manga som har deltagit i arbetet och lyfter fram faktiskt
fram de har bra sakerna, att man far en battre, att man har jatte bra 6versikter och att man kan
folja vissa saker sa att jag tycker att de ser deltagarna som varit med sen ser att det positiva i
systemet ocksa. For oss ar det sa stor skillnad, som du var inne pa programledare, att vi har 2
olika system idag bara det &r ju, ar man i specialistvarden och pratar med dem. Men vi har
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inte tid att titta i primarvardens Journal. Vi har inte tid att hoppa ut dit. Ar man &r primarvar-
den och pratar dem kanske maste ga in i specialistvardens Journal ibland for att de har ofta
helhetsansvaret dver patientens vard. Sa att har tittar man inte i varandras system. Man har
inte helhetshilden patienten. Patienterna far tjata om samma saker med att komma in, fast det
kanske star 15 ganger i andra journaler. Sa att jag tror att man ser bade fordelar med och att
utan att man har ja for att de Gverviger med varandras...

Intervjuare

Jaha, okej. Det ar mycket dverlapp mellan ja arbetsatten som har varit mycket omtalade, men
aven systemet som dock kommer stodja det. Ja, okej.

G3

Ja, det ar ocksa sa att det ar liksom. Det &r ju inte bara slutenvarden, 6ppenvarden, utan det ar
ju liksom de organisatoriska enheterna. Det ar ju inte ens sa att man jobbar pd samma satt pa
samma enhet, ocksa att man jobbar med samma typer av patienter utan det har ju funnits en
extremt stor frihet hur man vill géra och ocksé beroende pa att man har precis som G2 var
inne pa sa extremt stora brister. Det &r mycket faxandes, det &r mycket papper. Det ar mycket
skriva ut och skanna och lasa in igen. Och ja, det ar det liksom krangligt. Det blir en helt ny
dimension nar man liksom, nar man far det hér att hanga ihop liksom. Sa att det &r viktigt,
tycker jag att fd med en delen, att engagemanget och entusiasmen, upplever jag extremt stor
ute hos verksamheterna. Man pratar inte om det har som det stora hotet. Utan mer liksom den
den majligheten eller framtiden liksom majligheterna. Sa det ar ett lyft sa att saga.

G2

For dar ar det ju faktiskt s att igar idag redan att gora vissa saker, for férandringsarbete kan
paborjas redan idag. Man behdver inte scanna och man behdver inte faxa och sa dar. Man kan
faktiskt anvanda systemet idag, men det gors inte pa samma satt. 2021 sa skriv ju Gavleborg
ut 14 miljoner papper och drygt 60 % bestod vi for inom sjukvarden och alla dessa 14 miljo-
ner papper.

Intervjuare

oj!

G2
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Det finns statistik pa det har och vi har ju dven kollektivtrafiken och sant och kultur och sant.
Men 6ver 60 % star vi for och det ar ganska mycket liksom éver 7 miljoner papper innan vad
som ska skrivas ut sa att det, ja finns lite grann att jobba med.

G3

Ja och det dér ar ju en haftig sak, just att vi liksom har latit alla géra som de vill. Jag menar
Vastra Gotaland pratar om att de har fyratusen olika kallelser. Gévleborg har trettonhundra
olika kallelser och tycker att vi har rensat. DGR har ju sitt inférande arbetet tittat pa det och
de ska ju liksom ga ner de har och de har sett att de behdver 18 varianter av kallelser och det
ar det de vill ha nar de infor Millennium. Det ar ocksa viktigt, att kanske inte fraga verksam-
heterna vad de vill ha utan tala om forutsattningarna var de kan fa och sen ér ju vardpersonal
valdigt, hur ska jag saga. Allts, det ar ju anda nar man forstar varfor sa liksom sa gar ar man
anda ganska ambitios och vill gora ratt liksom for att det finns ju enorma besparingar dar.
Alltsa de har ju fortfarande kallelse som ar skrivna pa maskin som &r kopierade och skannar.
Och nej. Men du vet det liksom det blir bra.

G2

Precis, nej och jag ser en sak kan du ocksa fa viktigt att ta i beaktning och att férebygga och
att forarbeta det ar radslan hos personalen, medarbetarna. Radslan fran att ga har varit expert
pa nagonting sa hamnar man, sticker sig ocksa i pandemin radslan da de jobbar 25 ar inom sin
yrkeskompetens. De kunde sitt perfekt, sa hamnar vi pa en grundniva. Alla stoppar sitt jobb,
da ska vi jobba med det har, radslan da som man har fran att varit yrkeskunnig och duktig och
gatt in med den hamnar man pa en niva att man &r oviss och det ar den radslan maste man
ocksa forsoka forebygga att forsoka hitta, stotta och stodja for att ockséa underlatta i kom-
mande arbete sa att det har ar information, kommunikation, delaktighet i alla de har orden
hela tiden for att fa bort den hér sa att de att de gar in trygga i en utbildningsfas dar det ar sen
ndra inpa.

Intervjuare

Ja och det har hakar vl ocksa valdigt bra in i nasta fraga skulle jag tycka. For du namnde ju
precis ordet kommunikation, vilket jag ocksa tycker ar intressant for flera regioner har dragit
upp det har med behovet av forkampar for systemet inom karen sjélva som ar sjukskoterskor
och lakare i grund och botten och hjélper att sélja ut fordelarna inom det hér systemet och
hjalper andra anstallda att forsta hur det funkar och hur man anvander det och hur. Alltsa hur
gor ni med den punkten liksom?

G2
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Jag kan ju berétta, vi har ju en just den har exemplet som den har verksamheten hos Psykia-
trin. [red. for konfidentialitet] SUSSAs kommunikator, sa vi la ha hennes namn och det var ju
helt okej da sa att hon skulle liksom lyfta upp de har goda exemplen ifran regionerna nar man
ser att nar man har den héar positiva deltagandet och ser det hér bra sa hon skulle lyfta upp
henne sa det kanske kommer ut i ndgon SUSSA information och kommunikationsnat. Att man
lyfter upp goda exempel som regionerna dér man ser och med dem. Jag tror det &r jatteviktigt,
jéatteviktigt.

Intervjuare

Ja, absolut.

G3

Och det &r ocksa en san sak som vi ocksa pratar om. Att mycket har kan vi hjélpas at gemen-
samt nar vi ska infora eftersom det &r nio regioner, sa forsta regionen kommer ju komma till
massa. Alla regioner kommer ju fa erfarenheter som &r viktiga att delge bade de som é&r fore
och de som &r efter ett parlband utav inféranden och ocksa att vi kan ju ocksa hjalpas at pa
manga plan. Valdigt manga av de har sakerna kan vi ju liksom l6sa med geografiskt obero-
ende, alltsa regioner i norr kan hjélpa regioner séderut med, nar de infor med Human resurser
som kan stotta och hjalpa for det ar nog jatteviktigt att man kan fa svar pa sana har fragor utan
att det tar for lang tid. Det ska vara latt att gora ratt och vi maste fa till de har ambassaddrerna
eller sprakroren. Eller vad kallar vi dem for? Men pa de positiva vagorna, ringarna pa vattnet
liksom.

G2

Och dar har vi ju ocksa faktiskt digitaliseringen som ett bra stéd, for vi skulle ju underlatta
och stétta varandra vid var informationen star vid inforandet till olika regioner. Vi kan delta
digitalt valdigt latt kunna snabbt kunna vara med i Blekinge om det skulle vara nagonting som
stoter pa dar som man skulle behova ha ett rum och dar vi har ju i SUSSA jobbat fram gemen-
samma inférande principer och dar har vi just det har med att vi stottar ju fran forsta region
till sista region. Det &r egentligen vart inforande. Det &r inte bara varan period déar vi stottar
varandra. Har har vi ju sett, vad vi ska satta varandra i under inférande perioden och just det
har, erfarenhetsutbyte som vi var inne pa G3 &r superviktigt att ta del av, allt och det far jag
ocksa hora som idag fick jag ocksa hora ytterligare hjélp. Har vi tagit del av min vard, Gavle-
borg? Som nu infort. Har du tagit alla fér och nackdelar darifran? Desto mer kommande ar-
bete sa att man kan ju ta inhemska ocksa eller interna inférande som man kan ta med ocksa
som erfarenheter ifran och det 6kar ju ocksa delaktigheten ut i regionen att man lyssnar in.
Vad som gatt bra och det som gatt mindre bra.

Intervjuare
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Ja, sa egentligen sa later mycket som att det ar mycket med kommunikationsvagar att de upp-
lever att de blir tagna pa allvar och att liksom debatten halls vid liv for att det kanns att den
den gor nagot. Den gor nagot bra for varden ocksa. Jag menar att de blir hérda och har funde-
rar vi dven pa kanske lite nasta punkt i detta, for vi arbetar ju med begreppen, primara och se-
kundéra arbetsfléden. De kanske ocksa gar under andra namn, men i alla fall med primara ar-
betsprocesser menar vi da liksom operationella processer helt nere i varden med alltsa patient-
omvardnad till exempel. Men de har sekundéra arbetsprocesserna da menar vi da med lite mer
stodatgarder, till exempel administrativa processer, dokumentation i syfte att ta fram KPl:er
och nyckeltal, for da att bedriva prestationsbaserad styrning. Alltsa hur? Hur forhaller man sig
till balansen mellan det priméra och de sekundéra arbetsflodena, nar man jobbar med sant
har?

G2

Det &r intressant. Har du nagon foérklaring, programledare?

G3

Har maste lasa den dar beskrivningen igen som du precis drog.

Intervjuare

Ja, det kan vara lite klurigt, men alltsé i alla fall. Hur hur man balanserar hansynen till dem.
For det ar ju bade vissa saker som man kanske kommer att behéva dokumentera med det nya
arbetsséattet i liksom administrativt syfte, men sen dven vissa saker ar kanske lite mer direkta
vard syften, alltsa hur, ursakta. Hur borjar man? Hur balanserar man dessa 2?

G2

Jag tanker sa hér, jag vet inte om det ar svar pa din fraga. Men jag tanker sa har, att allt det vi
far nu jobba fram de har gap analyserna vi gor kring forandrade arbetssattena och det resulta-
tet vi far, det kommer ju att bli liksom nya rutiner som maste jobbas med inom region Gavle-
borg. Och har galler det vad jag som har for mal, for varje ar sa gors ett system som heter Pla-
tina. Déar vi gar ut och in och revidera rutiner varje ar. Det far man en paminnelse om det som
gjorts av den som upprattat den och da tanker jag att da ska man ju ha. Da ska ju jag doku-
mentera, det kommande arbetssattet. Omvarderat med det pagaende arbetsséattet for att kunna
se ocksa skillnaden visuellt och det ar sen att kunna plocka bort sen kommande ar. Da kan
man plocka bort det har gamla fran. Elvis eller Medior som man hade och da har man bara
*ohorbart* kvar. Jag vet inte om det. Det &r nagot svar pa fragan, men jag tanker att det ar ju
dar vi ocksa, tycker jag, att vi stétta verksamheten. Det ar ju de som maste gora det och dom
maste fa forstaelsen varfor dom maste ha uppdaterade rutiner sa underlattar det mycket for oss
sen att vi inte far alla fragestéllningar kring. Hur gor vi nu? Vad gor vi nu? Da ska det vara
klart redan. Jag vet inte om det ar svar pa din fraga. Det har med med dokumentation.
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Intervjuare

Jo, men det &r precis det jag fiskar efter sa att sdga alltsa. Det var faktiskt det, absolut.

G3

Jag kan tanka ocksa i och med att vi jobbar med byran for nationell kunskapsstyrning. Vi har
vardprogram och vardprogrammen jobbar ju med indikatorer. Hur vill vi att regionen ska
kunna mata? Och folja upp det har Men problemet &r ju att de indikatorerna inte kan fangas
automatiskt sa blir det véldigt svart att fa ihop kretsloppet. Sa det &r ju lite det jag ser att lik-
som. Genom att bygga systemet utifran kunskapsstyrningen och bygga utifran process tanket
och pa strukturerar information in och ut sa kan du liksom skruva pa vardprogrammet och fin-
justerade det hela tiden for att fa inop det. Och det ar det har som jag tror ar viktigt att man
inte bara ser liksom amen shit, nu maste jag folja det har vardprogrammet och varfor da? Utan
att man ser vardet av det att ja, men nu kommer en ny forskning som visar att vi ska inte ta de
hér 3 proverna utan vi ska ta de har 2 och sen ska vi ocksa gora den har undersokningen dar-
for att dar vi ser vi att. FOr det har vi aldrig kunnat géra. Vi har kunnat prata om det, men vi
har aldrig fatt till den, liksom.

Intervjuare

Ja och pa satt och vis da bakas det in i systemet sa det nastan, alltsa automatisera val kanske
fel satt men men och saga det pa men strukturerar in det i systemet som finns?

G3

Ja, s& dr det ju. For nar det galler det har projektet som vi precis har startat upp gemensam ut-
veckling av datalager sa ar det ju egentligen ett datalager dar, liksom all information som ma-
tas in i cosmic kan aterhamta strukturerat, vissa informationsmangder. Sa idag har vi sagt att
liksom forsta malsattningen ar da vi delat in det med 5 nivaer sa niva ett ar lagstadgad rappor-
tering. Vad ar ditt juridiskt tvingande att rapportera? Det ar niva ett. Sa da har vi sagt. Det
borjar med att na niva ett, men vi har liksom kategoriserat upp till niva 5 och sagt att vi vill na
till niva 4 och niva 4. Ar d& den sammantaget hogsta nivan hos oss 9 regioner.Och alla reg-
ioner sager, vi vill garna komma dit. Och da har ju ocksa regionerna majlighet att suga ur det
datat for att titta pa andra parametrar, liksom i sina regionala datalager.

G2

Ja fortfarande handlar det om fordndrade arbetssatt. Att, man vet varfor man gor det har? Om
du skriver, det finns dock ‘fot-starter’ som diabetespatienter om du skriver, Fotstatus, det or-
det anvéander det ordet och skriver in sa ska det automatiskt tankas via ett system till nation-
ella diabetesregistret, beskriver du att foten ar svullen da tankas det inte éver om du inte
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anvander den strukturerad dokumentation utan anvénder den hér fritextrutan som finns. Dér
du kan skriva fri text till din roman I6pande som vi var inne pa tidigare. Anda spelar det ingen
roll, for da fangar vi anda inte upp de har sakerna sa vi far anda sa att det ar mojligheten finns
ju i systemet. M6jligheten finns att se din egen enhet. Du kan se dig sjalv som din, som du &r
dar du jobbar. Bara ditt, ditt, ditt. Inte ser liksom patientens helhet, men far vi inte in det
mindsetet, da lyckas vi ju aldrig na ut allt utifran det system vi har.

Intervjuare

Ja, men det dar tanker jag val ocksa att det ar det kanske till och med 3 spar och inte bara 2
spar. Att ett ar ju kanske bade teknik och det andra ar val arbetssatt. For det tredje ar vél ocksa
instéliningen, vilket fokus har man i sitt arbete som du drar upp G2?

G2

Ja, absolut.

Intervjuare

Ja, nu hoppar jag kanske lite tillbaka till nagot som du namnde lite tidigare, G3. Du drog upp
det har med indikatorer som former lite automatiskt utifran den har inmatade datorn, de vill
séga i Cosmic. Och det &r kanske information som ledningen skulle ha ratt mycket nytta av i
och med att de kan folja processen och hur de hur de mar sa att sdga. Men har tanker jag val
aven lite mer fran lednings spekten, alltsa for ledningens stod ar vél ocksa rétt avgdérande for
sadana har program, kan jag tanka mig? Alltsa hur? Hur? Upplever ni stodet till exempel med
budget markeringar?...Storlek och s&. Och slar de till.

G2

Menar du i programmet? Stora dragare menar du sjélva verksamheterna?

Intervjuare

Men kanske programmet i stora dag till en borjan och sen ute i verksamheterna som synpunkt
B om man far saga sa.

G2
Nej, jag har inget klokt att saga.
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Gl

Nej, vi later det till G3, tankte jag saga precis. (skratt)

G3

For det ar ju det jag liksom kanner att alltsa kunskapsstyrningen har man ju pratat om, men
man har ju liksom inte haft riktigt bra forutsattningar att fa till det liksom det. De vill jag pa
ett bra satt att fa in det, men om man tittar pa det redan nar man konfigurerar systemet sa blir
det liksom lattare att sakerstalla att det liksom kan fangas.

Intervjuare

Okej, de har forutsattningarna som alltsa forut kanske forutséattningarna inte var det har i
samma grad, men i och med det nya har sa kan forutsattningarna borja finnas dar for att kunna
andra pa arbetssatt och dndra pa enligt den hér evidensbaserade varden da. Men hur upplever
ni stodet uppifran liksom regions ledningen kan man séga i det har projektet?

G2

Jag tycker att det &r fantastiskt stod. Ja, jag tycker dom &r helt. Vi har aldrig liksom behdvt
egentligen. Enstaka fran borjan var det resurser att de har resurser vi behovde. Hade resurs-
brist att de, forstod inte innebdrden. Varken pa tekniksidan med allt det eller pa verksamhet
att vi inte fick ut formedla till cheferna att vi behovet att vi maste gora resurser. Jag tycker att
det har luckrats upp pa att det ar mycket storre forstaelse att man behdver inte langre kanske.
Det blir Inte s& mycket da heller, kanske s att det var vél lite osakert.

G3

Precis, Sa ar det ju. Programmet &r ju gigantiskt. Alltsa det ar ju sa stort, for det &r ju en.. Det
ar ju knappt greppbart. Sa nej, men alltsa, det ar ju ett jattestort program som bestar av jatte-
mycket projekt, det ar liksom 55 000 invanare som kommer paverkas personal som kommer
att paverkas att det ar liksom forandrade arbetssatt. Nej, men det ar sa stort och sa manga
olika delar sa att alla sitter ju med sin lilla pusselbit liksom. Men i regionen kan jag tycka jag
menar, vi har ju en styrgrupp som ar verkligen de hogsta beslutsfattarna i alla nivaer, liksom
kommunikationsdirektor, utvecklingschef, halso och sjukvardsdirektor alltsa. Och man ser att
det har &r jatteviktigt.

G2

Det var dom jag pratade om. Det var da det var var regionala styrgrupper pratar om, vi pratar
inte om SUSSA nu utan jag pratar regionalt.
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G3

Och det ar ju dar man ser ocksa att man har ju liksom forstatt hela tiden att det ar otroligt vik-
tigt att man ar tillrackligt bra, bemannad och och forsoker vi liksom bli for sparsamma pa re-
surser sa slar det tillbaka pa oss sjalva sen darfor att folk gar vidare, folk flyttar, folk, byter
jobb, folk blir sjuka. Folk dor for. Vi maste ha tillrackligt stort humankapital for att komma i
mal. Och da maste vi liksom se till att vi far sa pass bra bemanning sa att alla orkar den for-
andringsresa som som vi ar inne i. Och det ar ju darfor man kan se att under det ar [red. for
konfidentialitet] sa har ju programmet utdkats med fler program styrgrupper.

Med liksom fler besluts led men stbrre-

G2

Och SUSSA niv4 ja.

G3

Ja, och SUSSA niva. Och det blir ju liksom viktigt for att kunna fa den styrningen i det ge-
mensamma programmet som sedan kan replikeras och mappas ner i det de regionala program-
men.

Intervjuare

Ja ja, alltsa. Jag tankte ocksa ja. Det ar precis det. Jag tankte har som avslutningsvis att det att
ta tag i, men det verkar som att det redan svarat pa den fragan kan man séga sa det ar bara bra
sa egentligen sa hade vi inte s& mycket mer innehall pa just intervjufragorna. Men det hade
man nagot att tillagga, da ar det bara att passa pa.
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