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Abstract
Our study was conducted to investigate how well people can identify other people's emotions
from scenarios where no visual cues, nor too much background information was given. This
was to simulate the conceptual context we are given in everyday life where much information
is not present yet we make inferences about what other people's emotions might be. We
constructed a survey with 24 fictitious short scenarios based on certain appraisal dimensions
chosen from the Appraisal theory to represent a specific primary emotion. We further
investigated the connection between how well people performed and how much psychology
studies they have completed, as well as how well they believed they performed. The results
indicated that people perform very well on identifying certain emotions more than others
(happiness, anger and no emotion). Correlations between the ability to identify emotions and
the confidence in identifying emotions were not significant. The results also indicated that the
level of psychology studies did not predict confidence in identifying others' emotions.
Significant results showed that people who have completed more psychology studies
performed better at identifying emotions, however future studies should be done to

investigate the causal factors.
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Sammanfattning
Var studie genomfordes for att undersoka hur vil ménniskor kan identifiera andra méinniskors
emotioner utifrdn scenarier, dédr inga visuella signaler eller for mycket bakgrundsinformation
gavs. Detta var for att simulera det konceptuella sammanhanget vi far i vardagen diar mycket
information inte ar tillgdnglig, men dér vi dnd& drar slutsatser om vad andra ménniskors
emotioner kan vara. Vi konstruerade en undersékning med 24 fiktiva korta scenarier baserade
pa vissa appraisaldimensioner, valda fran Appraisalteorin, for att representera en specifik
primdr emotion. Vi undersokte vidare sambandet mellan hur vidl méinniskor presterade och
hur mycket psykologistudier de har genomfort, samt hur vél de trodde att de presterade.
Resultaten som erhdllits visar att ménniskor presterar vildigt bra pa identifiera vissa
emotioner mer dn andra (gladje, ilska och ingen emotion). Korrelationerna mellan den
faktiska formagan att identifiera andras emotioner och den sjédlvskattade sdkerheten 1
identifieringen av dessa var inte signifikanta. Resultaten indikerade ocksa att nivan av
psykologistudier forutspddde inte den sjdlvskattade sékerheten i att identifiera andras kénslor.
Signifikanta resultat visade att personer som har avklarat mer psykologistudier presterade
bittre pa att identifiera kénslor, men framtida studier bor goéras for att undersoka

orsaksfaktorerna.

Nyckelord: emotion, emotionsidentifiering, kontext, Appraisalteorin, appraisaldimensioner
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Att forsta andras emotioner i givna kontexter: en studie om miinniskors forméga att
predicera emotioner utifrin Appraisalteorin

Emotioner &r en central del av méinniskans tillvaro och &r stindigt ndrvarande genom
livets alla héndelser. De utgodr inte bara en fundamental del av vilka vi &r, utan péverkar
dessutom vara tankar, handlingar och maende (Lazarus, 1991). “Ingen minniska kan vara i
véirlden helt utan kénsla” (Svenaeus, 2009, s. 94). Emotioner kan didrmed anses ge vér
omvirld dess betydelse samt utgéra mojligheten for oss att uppleva meningsfullhet och
engagemang 1 véra liv (Svenaeus, 2009). Dirtill &r emotioner en betydelsefull komponent av
frimjandet alternativt hammandet av alla véra relationer och sociala interaktioner (Lazarus,
2006). Den relationella betydelsen samt emotionernas centrala del av méinniskans kognition
och meningsskapande tillvaro gor att det dessutom kan vara av betydelse att béttre forsta
andras emotionella tillstind. Att soka fOrstdelse for andras kénsloliv och identifiera andras
emotioner dr nagot vi alla dgnar mycket tid at. Detta dr dock en komplex och svér process,
vilket kraver uppmirksam kognitiv forméga och hjilp frdn emotionella ledtrddar (Spunt &
Adolphs, 2019). Att forstd andras emotioner samt kunna identifiera deras nirvaro kan
relateras till Appraisalteorin, som bygger pé antagandet att variationer i olika
appraisaldimensioner forklarar varfor vissa emotionella reaktioner uppstér i olika situationer
(Moors et al., 2013). Moors et al. menar att ménniskans emotioner skiljer sig 4t till foljd av
att vi virderar hindelser och vir omgivning pa varierande sitt. Vidare antar Appraisalteorin
ett dynamiskt forhéllande mellan omgivning och emotion samt ett stabilt forhallande mellan
vad vi kdnner och hur vi tolkar. For att fortydliga innebdr det dynamiska forhallandet att
samma situationer kan ge upphov till olika emotioner. Det stabila férhdllandet menas med att
samma tolkningsmonster av situationer leder ddrmed till samma emotioner samt olika
tolkningar resulterar i olika emotioner (Moors et al., 2013).

Viér studie syftar till att undersdka hur vdl ménniskor identifierar andras emotioner
utifrdn de bakomliggande kontexter och tolkningar som ger upphov till emotionella tillstdnd
enligt Appraisalteorin. Med hjdlp av skriftligt konstruerade scenarier, dér inga tillhérande
emotioner nidmns, undersoker studien hur minniskor identifierar emotioner hos individer
inom pahittade narrativ. Dessa har konstruerats med grund i tidigare forskning kring
Appraisalteorins dimensioner; malrelevans (hur relevant det dr for personens mal),
malkongruens (hur vél det stimmer Gverens med personens mal), sdkerhet (hur sdker ar
personen pd att det dr som det verkar), kontroll (hur mycket kontroll har personen) och
agentskap (vad eller vem é&r ansvarig). Tidigare forskning har tenderat att fokusera pé

forstéelse for perceptuellt emotionella signaler, som till exempel ansiktsuttryck. Darmed kan



det argumenteras for att det aktuella arbetet bidrar med ett relativt outforskat perspektiv med
fokus kring kontext och tolkning samt genom anvdndningen av skriftliga scenarier som
metod. Dessutom utforskar var studie sambandet mellan sjdlvskattad sdkerhet respektive
erfarenhet av psykologistudier och formégan att forstd och identifiera andras emotioner.

De avsnitt som foljer redogor for teoretisk bakgrund och tidigare forskning kring
emotioner, fOrstdelse for andras emotioner samt Appraisalteorin. Dérefter presenteras
studiens syfte och de fragestillningar som vart arbetet utgatt ifran.

Vad ir emotioner?

Enligt Lazarus (1991) beskrivningar innefattar emotioner komponenter av bade
fysiologisk och beteendeméssig karaktdr, men framforallt kénnetecknas de av dess
psykologiska egenskaper. Han definierar emotioner som komplexa reaktioner pa vér
uppfattning av hur vil vi lyckas overleva samt uppfylla vra mal 1 livet. Vidare menar
Lazarus att emotioner dr unika konstrukt, eftersom de uttrycker den individuella upplevelsen
av vad som anses meningsfullt i vara livshindelser. Nir emotionella tillstdnd uppstér sker en
kroppslig aktivering av var kognition, uppmérksamhet och tankesystem samt vara behov och
begir. Emotioner innefattar dirmed flera yttre och inre tillstind. Dessa skapar en relation
mellan individ och omgivning, appraisal och radande situationer, den subjektiva och
fysiologiska upplevelsen samt bendgenheten till handling och mdjligheten till att hantera
situationen (Lazarus, 1991).

Aven Goldie (1999) benimner emotioner som ett komplext tillstind hos ménniskan,
som alltid uppstér i relation till en specifik person eller del av omgivningen. Till exempel
kénner inte en person ilska av en ren slump, utan personen kinner alltid ilska gentemot en
person, hindelse eller forhallande i1 sin omgivning. Dértill beskriver Goldie emotioner som ett
narrativ dar handlingar relaterade till emotionen och dess uttryck inkluderas. Emotioner
omfattas dessutom av Overtygelser och forhéllningssétt gentemot det som gett upphov till
emotionen samt dven kroppsliga och muskuléra reaktioner (Goldie, 1999).

Goldies (1999) redogorelse for emotioner i forhallande till en specifik person eller
hiandelse kan liknas vid Lazarus (2006) beskrivning av att emotioner ofta foregis av en
handling. Handlingar eller avsaknad av handlingar beskrivs provocera fram emotioner. Dértill
menar Lazarus att en emotionell interaktion inte &r en statisk handling eller reaktion, utan att
det bor definieras som ett flode eller utbyte av handlingar och reaktioner individer
sinsemellan. I interaktionen kan emotionerna fordndras eller leda till att nya emotioner
genereras (Lazarus, 2006). Vidare menar Lazarus (1991) att emotioner avsljar mycket om

hur ménniskor forhéller sig till sin omgivning. Dessutom skapas véra emotionella reaktioner



utifrdn véara viktigaste mél och vad vi vérderar hogst 1 livet. Hur reaktionen utformas avgors
genom att dessa mal och hogt virderade intressen antingen hotas eller framjas. Ddrmed kan
emotioner avsloja mycket om hur en individ uppfattar och interagerar med sig sjélv och sin
omvirld samt hur motgangar hanteras emotionellt (Lazarus, 1991).

Fortséttningsvis kan emotioner definieras ur ett neurologiskt perspektiv. Enligt
Damasio (2004) innebdr emotioner bioreglerande reaktioner, som béde strivar efter
individens dverlevnad och vélbefinnande. Darmed mojliggér emotioner individens hantering
av bade potentiellt farliga och fordelaktiga hindelser. Dessa reaktioner bestér av kemiska och
neurala processer i hjdrnan som uppstdr ndr emotionellt betingade stimulus uppfattas.
Upptéckten av stimuli kan bdde vara medveten eller omedveten, men de neurologiska
reaktionerna &r alltid automatiska. Vad som kan anses vara emotiongenererande stimulus
avgors till stor del av appraisalprocesser (Damasio, 2004).

Vidare har Izard (2010) bedrivit forskning kring emotioners definitioner och
funktioner. Forskningen visade att det finns inte en entydig gemensam definition av
emotioner, men att ett antal olika definitionskomponenter och funktioner kan sammanstéllas
till en nagorlunda gemensam bild av konstruktet. I Izards undersdkning besvarade drygt 30
olika forskare fragor kring vad en emotion dr, vilka funktioner emotioner har samt vad det &r
som aktiverar dem. Samtliga deltagare var internationellt erkénda forskare, som alla hade
bidragit med betydelsefull forskning inom emotioner. Svaren analyserades och en
sammanstédllning av identifierade aspekter upprittades. Direfter fick deltagarna gradera
mellan 1-10 1 vilken utstrickning de holl med om att dessa aspekter faktiskt var en
komponent av emotion samt en funktion hos emotion. Undersokningen resulterade i sex
distinkta strukturer av emotioner och nio olika funktioner hos emotioner. Dessa summerar
bland annat att emotioner ar reaktiva kénslotillstand och processer som motiverar manniskans
handlingar. Dessutom beskrevs emotioner som en kélla till information om subjektiv
kognition och tolkning av kénslor och signaler. Gillande Overensstimmelse mellan
deltagande forskare visade resultatet att det fanns en maéttlig till hog samstimmighet i1 de
identifierade strukturerna och funktionerna hos emotioner. Dértill resulterade undersdkningen
1 en sammanstéllning 6ver vad deltagarna uppgav vara det som aktiverar emotioner. Denna
bestod bland annat av kognition, ddribland minnen och appraisalprocesser, sociala
interaktioner, fordndringar i neurobiologiska processer och malrelaterade hindelser (Izard,
2010).

Vér aktuella studie har Appraisalteorin som utgdngspunkt och dirmed &ar dess

relaterade forskares beskrivningar av emotioner hogst relevanta. Moors et al. (2013)



beskriver emotioner mer som aktiva processer dn emotionella tillstdnd. Héar anvinds
begreppet emotionella episoder, vilket innebédr en dynamisk fordnderlighet inom ménniskans
kroppsliga system och processer. Enligt Moors et al. antas &dven emotioner besta av olika
komponenter. Framforallt innefattar emotioner en tolkande komponent dir manniskan gor
olika virderingar av forhédllanden och relationer i sin omgivning. Dessutom aterfinns en
komponent relaterad till motivation, vilket innefattar handlingsbenigenhet och beredskap till
att agera. Dartill utgdrs emotioner av en somatiskt komponent med fysiologiska forandringar
samt en motorisk komponent dir emotionella uttryck ar centralt. Till sist kan det redogoras
for en komponent déir kénslor och den personliga upplevelsen av emotionen inkluderas.
Viktigt att podngtera dr dessa komponenters samspel och dynamik i férhallande till varandra.
Komponenternas uttryck paverkar hela tiden varandra och resulterar i en stark fordnderlighet
1 emotionella episoder samt att flera olika emotionella upplevelser kan upplevas samtidigt
(Moors et al., 2013).

Studiens valda emotioner

I vér studie fokuserade vi pa fem emotioner och valde dessa delvis utifrdn de sex
grundemotioner (glddje, ilska, avsmak, sorg, riddsla och forakt) som bendmnts av Ekman et al.
(1969). Dessa emotioner har visat sig vara igenkdnnbara genom ansiktsuttryck i flera olika
kulturer som bland annat USA, Japan och Brasilien (Ekman et al., 1969), vilket betyder att
dessa kan ses som universella emotioner. Utover dessa emotioner har dven andra emotioner
lagts till pa listan 6ver grundemotioner av andra teoretiker. Daremot finns det inte alltid en
konsensus om vilka emotioner som tillhor grundemotionerna. De sex emotionerna nimnda av
Ekman et al. (1969) dr dock de som de flesta teoretiker haller med om (Kowalska & Wrobel,
2017). Emotionen skuld valde vi istillet for forvaning och dckel pa grund av att skuld hade
fatt mer stod ifrdn Roseman et al (1996) gillande att den framkallas av appraisaldimensionen
sjdlvagentskap. De valda emotionerna presenteras kortfattat 1 avsnittet som foljer.

Glidje. Gladje utgors av positiva, njutbara och efterstravansvirda kéanslor (Ekman &
Cordaro, 2011).

Ilska. Ekman & Cordaro (2011) menar att ilska innebér reaktioner som uppstar i
situationen dér ens personliga mal utmanas eller hotas. Vidare kan ilska ocksa erfaras nir
ndgon annan gor en illa antingen fysiskt eller psykologiskt. Dessutom kan ilska upplevas nir
ndgon vi bryr oss om utsitts pa liknande sétt (Ekman & Cordaro, 2011).

Rédsla. Ridsla dr en emotionell upplevelse som uppstér i nirvaron av fysiskt eller
psykologiskt hot. Hér aktiveras emotionella processer som far kroppen att antingen forlora

sin handlingsférmdga eller vilja fly situationen (Ekman & Cordaro, 2011).



Sorg. Sorg dr en emotionell reaktion vid forlust av ndgot en &lskar och har stark
koppling till. Det kan bdde handla om forlusten av en person eller ett objekt (Ekman &
Cordaro, 2011).

Skuld. Skuld innefattas av en upplevelse av dnger och negativa kinslor ver nagot
individen har gjort eller uttryckt. Det kan ofta relateras till att individen har &verskridit en
overenskommelse, sina personliga vérderingar eller moraliska principer (Ekman & Cordaro,
2011).

Betydelsen av emotioner

Emotioner dr enligt Lazarus (1991) en central del i médnniskans tillvaro och stindigt
narvarande 1 livets alla skeden. Vidare menar Lazarus att emotioner och alla de situationer,
hindelser och livsforhédllanden som ger upphov till dem har stor inverkan pa néstintill allt
manniskan dr. Det péaverkar inte bara vad vi gor, men ocksd hur och varfor vi gor det
(Lazarus, 1991). Smith & Lazarus (1990) beskriver hindelser da nagra av de mest
grundldggande emotionerna uttrycker sig. Glddje nér ens egna barn fods, ilska nédr nagon stjal
ens dgodelar och sorg vid forlusten av ndgon en héaller kiar. Emotioner spelar inte bara en
fundamental roll 1 vad vi kdnner vid sadana tillfallen, utan ocksa i hur vi véljer att agera samt
reagera. Dartill har emotioner en stor betydelse for det subjektiva och fysiska vdlmaendet
samt vdra sociala och problemldsande formagor. Didrmed dr det enkelt att argumentera for
betydelsen av forskningen av emotioner (Smith & Lazarus, 1990).

Fortséttningsvis har Lazarus (2006) presenterat flertalet aspekter som forklarar varfor
emotioner dr en viktig del i ménniskans liv. Emotioner bendmns som den psykologiska
process som framforallt illustrerar vad som upplevs viktigt for den subjektiva individen samt
hur vil vi lyckas med att na véra viktigaste mal och leva i enlighet med personliga
varderingar. Darutover utgér emotioner en viktig del av alla de relationer och interaktioner
manniskan har med andra. Det giller inte bara vara allra nirmsta och mest betydelsefulla
relationer med exempelvis familj, partners eller vinner utan all social interaktion vi engagerar
oss 1 bade langsiktigt och kortsiktigt. Lazarus menar @ven att emotioner har en avgdrande roll
1 att bade frimja och forsdmra relationer till andra. Till exempel kan formégan till empati vara
avgorande 1 hédnsynstagandet till andras vdlmiende och didrmed paverka om en lyckas
bibehalla goda forhdllanden till andra eller inte. Emotioners betydelse for ménskliga
relationer blir dértill extra tydlig genom att det alltid varit ett centralt tema inom de flesta

former av historieberittande sasom litteratur, teater och film (Lazarus, 2006).



Forstaelse for andras emotioner

Mainniskor tillskriver stidndigt emotioner till andra och antyder vad de kénner samt
varfor (Spunt & Adolphs, 2019). Lazarus (2006) podngterar att emotioner och deras kausala
orsaker dock kan vara svdra att observera och identifiera. Trots att ménniskor uttrycker
emotioner utat med ansikte och kroppssprak finns det flera inre komponenter av emotioner
som inte tydligt syns utat, till exempel handlingsbendgenhet och subjektiva kénslor. Detta
skapar en viss svérighet i att uttyda vad andra ménniskor faktiskt kdnner (Lazarus, 2006).
Aven Spunt & Adolphs (2019) beskriver att processen av att forstd andras kinslomissiga
tillstdnd ar komplex, vilket gor att det kravs flexibla kognitiva operationer for att nd korrekt
forstaelse. Det kridvs en kénslighet for att kunna uppmirksamma emotionellt betingade
ledtradar, medvetenhet om kulturella skillnader och abstrakta tankeprocesser kring relationen
mellan orsak, emotion och handling. Olika typer av information relaterad till emotioner
behodver ddrmed organiseras till en komplett forstaelse (Spunt & Adolphs, 2019).

Forstielse for andras emotioner kan &ven relateras till begreppet emotionell
intelligens. Enligt Salovey & Mayer (1990) innefattar emotionell intelligens framforallt
formagan att identifiera sina egna och andras emotioner samt kunna anvidnda dessa som
verktyg till emotionsreglering och problemldsning. 1 féljande avsnitt presenteras tidigare
forskning och teoretiska utgangspunkter kring ménniskors forstaelse for andras emotioner.
Emotionella ledtrddar

I den kognitiva processen av att identifiera och forstad andras emotioner kan flertalet
emotionella ledtradar av varierande karaktir vara behjdlpliga. 1 sin forskningsartikel
argumenterar Newen et al. (2015) for att emotioner representeras av olika monster och att
identifiering av emotioner dirmed kan forklaras som att urskilja dessa respektive monster.
Denna process av att kdnna igen och forstd emotionella monster innefattar att bade organisera
ledtradar frdn de sensoriska sinnena, exempelvis ansiktsuttryck, kroppssprak, tonldge
etcetera, samt ledtrddar kring social och personlig bakgrund (Newen et al., 2015). Aven
Spunt & Adolps (2019) har redogjort for de emotionella uttryck som ligger till grund for
emotioner samt signalerar for dem. Dessa uttryck kan bade vara perceptuella i form av
observering av beteendet, auditiva sprakliga signaler samt situationer och narrativ uttryckta i
text. Samtliga kan bendmnas som emotionellt relevanta, bade sjilvstindigt och i samverkan
med varandra, inom klassificeringen av emotioner (Spunt & Adolphs, 2019).

Kontext och individuell personbakgrund. Kontextuella aspekter har en avgorande
roll 1 vilka emotioner som aktiveras och vilka som ddrmed kan identifieras (Juckel et al.,

2018). Juckel et al. beskriver betydelsen av kontextuell information for forstaelse och



identifieringen av emotioner hos andra. Framforallt lyfts den kognitiva forstaelsen fram dér
fokus ligger pa vilka emotionella tillstind och uttryck som é&r rimliga utifran den givna
kontexten och de observerade forhdllandena. Den aktuella kontexten dir emotionen dr aktuell
samt bakgrundsinformation om den aktuella individen med emotionen dr avgdrande for att
kunna identifiera dess monster. Juckel et al. tydliggér dock att varken kontext eller
individuell personbakgrund kan anses vara en komponent av emotionen i sig. En emotion ér i
grunden densamma i sin natur oavsett vem det &r som kénner den eller i vilken miljo den
upplevs. Dock har dessa faktorer stor betydelse for om emotionen &r enklare eller svarare att
identifiera. Rédsla ar till exempel enklare att identifiera som rédsla om den erfaras i en farlig
miljo dér personen &r i uppenbar fara i jamforelse med om den erfaras i en miljé som kan
uppfattas som trygg. I en sddan situation anvidnds kontexten samt erfarenhet for att identifiera
emotionen, men det kan inte klassas vara en del av emotionen i sig (Juckel et al., 2018).
Dérutover har dven information om individen som kénner emotionen betydelse for
vilka emotioner som aktiveras och har ddrmed dven viss betydelse i identifieringsprocessen.
Den aktuella individens personliga bakgrund, personlighetsdrag och subjektiva tankevéarld
utgdr ledtrddar och anviandbara referensramar i forstaelse for vilka emotioner som erfaras
(Newen et al., 2015). Newen et al. (2015) menar darfor att forstaelse for andras emotioner
innefattar en speciell forméga att forstd andras sinnen. Aven Goldie (1999) belyser att
information om en individs dvergripande karaktir, personlighet och humor ér avgérande for
forstaelsen av andras tankar och emotioner. For att kunna forutse och forsta andras emotioner
behovs det bakgrundsinformation om hur personen generellt sett brukar vara, agera eller
hantera olika situationer och héndelser. Dessutom kan ens egna emotioner, humdr och
personlighet vara avgorande i hur vi tolkar och forstar andra. Ddrmed menar Goldie att det
inte gar att vara en objektiv aktor i processen av att forsta vad andra kinner (Goldie, 1999).
Perceptuella ledtradar. Goldie (1999) menar att forstdelse for och identifiering av
andras emotioner grundar sig framfOrallt i observation av emotionernas expressivitet.
Emotioner uttrycks genom ansiktsuttryck, verbalt sprék och andra kroppsliga fordndringar.
Till exempel kan sorg uttryckas genom tarar och rddsla genom skakningar i kroppen. Dessa
emotionella uttryck kan bade vara medvetna och omedvetna samt avsiktliga och oavsiktliga.
Nir uttrycken dr automatiska och omedvetna kan de utgora en béttre signal pa vilken emotion
som upplevs i1 jimforelse med hur individen faktiskt agerar eller sdger. Om uttrycken déremot
ar avsiktliga och medvetna kan det innebéra en risk att de inte &r sanningsenliga och istillet

anvdnds manipulativt for att lura andra (Goldie, 1999). Dérav vill vi undersoka identifiering



av emotioner utan bakgrundsinformation och perceptuella ledtradar for att se hur vl
deltagarna presterar.
Top-down bearbetning

En maénniskas ansiktsuttryck ar inte alltid tillrdckligt for att formedla emotioner.
Kontexten kan oftast paverka hur vi uppfattar komplexa emotioner (Juckel et al., 2018).
Juckel et al. (2018) diskuterar tvé sitt till emotionell igenkdnning. Den ena &r att uppfatta
emotioner utan nagon “Top-down bearbetning” och den andra &r att uppfatta emotioner som
involverar ”Top-down bearbetning” (Juckel et al., 2018). “Top-down bearbetning” ar ett
koncept dér hypotesen dr att mansklig perception paverkas av redan existerande information
(Sternberg & Sternberg, 2012). Vidare menar Sternberg att sddant som sensoriska data, alltsa
det som upplevts av vara sinnen som till exempel smérta, tidigare upplevelser och
forvantningar kan pdverka hur ny information uppfattas. I studien utférd av Juckel et al.
(2018) var fokuset pé igenkédnning av emotioner med top-down bearbetning. Detta innebér att
forstd emotioner inom kontext utifrdn redan existerande subjektiv kunskap och information.
De klippte ut bilder av ansikten med olika tvetydiga ansiktsuttryck och placerade bilderna i
specifika bakgrunder, sdsom en begravning, ute i en mork skog, bland insekter etcetera.
Resultatet visade att bakgrunden hade stor betydelse i hur deltagarna tolkade emotionerna.
Endast ndr ansiktsuttrycket tydligt inte passade bakgrunden ignorerades den (Juckel et al.,
2018). Detta dr relevant i vart arbete, eftersom vi fokuserar pa kontextuell igenkidnning av
emotioner.

Empati och “in-his-shoes imagining”

I sin forskningsartikel redogdr Goldie (1999) for ménniskans forstdelse for andras
emotioner genom att lyfta fram begreppet empati. Empati innebér formagan att forestélla sig
andras emotionella tillstand, kénslor och tankar och fors6ka mentalisera hur en individs
narrativ ser ut ifran deras perspektiv. Det handlar om att leva sig in 1 en annan individs tanke-
och kénsloliv och forsoka forsta deras emotionella upplevelser som om du vore dem. Goldie
presenterar tre villkor for empati. For att mojliggéra empati kridvs det en medvetenhet om att
vi alla &r egna individer distinkta frdn varandra, information om den andres karaktir samt ett
narrativ dér en kan forestilla sig den andre och dess emotionalitet. Goldie lyfter dven fram
begreppet “in-his-shoes imagining”, vilket liknar empati men som &dven involverar ens egna
karaktér. Skillnaden &r att empati handlar om att forestélla sig hur en annan individ upplever
ndgot utifran sin situation, samtidigt som “in-his-shoes imagining” handlar om att forestélla
sig hur en sjilv skulle kdinna om en befann mig 1 samma situation som den andra individen.

Empati innefattar ddrmed ingenting av den egna individen, samtidigt som “in-his-shoes



imagining” innefattar en blandning mellan den egna individen och personen en forsoker
forstad. For bada dessa processer kravs det en forstaelse for andra (Goldie, 1999). Empati och
“in-his-shoes imagining” dr relevanta i vart arbete eftersom de béda forklarar formagan att
identifiera andras emotioner, vilket ar det som studien undersoker.

Mirror neurons

Vissa forskare foreslar att sa kallade “mirror neurons”, eller spegelneuroner, dr de
neuroner i hjirnan som ligger bakom vér formaga att kidnna empati (Grézes & de Gelder,
2009). Gallese & Goldman (1998) menar att studier stodjer idén om att ndr vi observerar
andras handlingar aktiveras samma del av hjirnan som om vi sjidlva skulle utféra samma
handling. Vidare antas spegelneuroner utgora en viktig roll inom sociala interaktioner da
spegelneuroner dven géller emotioner och sinnen; samma delar av hjdrnan som &r inblandade
ndr en upplever en viss emotion dr ocksa inblandade nér en ser ndgon annan uppleva samma
emotion (Gallese & Goldman, 1998). Till exempel att se nagon bli berord skapar aktivitet i
den delen av hjdrnan som nér en sjélv blir berord. En slutsats som da kan dras &r att forstaelse
for andra uppnés genom forkroppsligande av andras upplevelser (Gallese, 2006).

Gallese & Goldman (1998) foreslar att spegelneuroner ocksa finns for att ge oss
kapaciteten att “ldsa andras tankar”, vilket menas kapaciteten att forstd andras mentala
tillstdnd, diribland perception, emotioner och forvéintningar (Gallese & Goldman, 1998).
Detta spekuleras inte bara vara for att kunna kdnna empati, utan dven for att kunna forutse
nagon annans handlingar for att kunna anpassa sina egna reaktioner i enlighet med dessa. Den
andres intentioner kan vara antingen nagot positivt eller negativt, som till exempel nagot
hotfullt (Gallese & Goldman, 1998).

En studie gjord av Aziz-Zadeh et al. (2006) utformades for att undersdka om verbala
begrepp om rorelser paverkade samma del av hjirnan som spegelneuroner aktiverar. De
anvdande ord for att forklara olika kroppsrorelser, till exempel att vinka med armen, och
undersokte om samma delar av hjdrnan aktiverades som om det var en sjilv som utforde
dessa rorelser. Resultaten indikerade att dessa delar av hjdrnan paverkas av verbala stimuli
(Aziz-Zadeh et al., 2006). Detta pavisar att verbala koncept, i detta fallet rorelsekoncept,
mojligen stimulerar hjarnan till att forkroppsliga dessa koncept och dirmed kunna kénna
empati.

Theory of mind

Mainniskor ska normalt sitt kunna forstd andras mentala tillstind och detta kallas for
“Folk psychology” (Gallese & Goldman, 1998). Minniskans formaga att forstd andras
mentala tillstdnd kallas ocksa “Theory of mind” (Holt et al., 2012). Att ha en theory of mind



ar viktigt for ménniskans sociala liv och for att kunna f6rstd andras unika tankar, intentioner,
beteenden, Onskningar etcetera for att vi ska kunna interagera och kommunicera pa ett
effektivt satt. Vi ér inte fodda med en theory of mind, utan det dr nagot som bdrjar utvecklas
hos barn frén fyra till femérsildern (Holt et al., 2012). Att inte utveckla en theory of mind kan
ha negativa konsekvenser och visar sig manga ganger hos dem som har neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar sdsom autism (Holt et al., 2012), samt dven hos individer med psykisk
ohilsa i form av angest och depression (Wang et al., 2008). Problematik med att utdva theory
of mind resulterar i1 svarigheter som till exempel sdmre relationsforhallanden (Kidd &
Castano, 2013).

En studie av Kidd och Castano (2013) undersokte sambandet mellan att ldsa
skonlitteratur och formégan for tva aspekter av Theory of mind: affektiv och kognitiv. Den
affektiva delen innefattar uppfattning och forstielse for andras emotioner och den kognitiva
delen innebér forstdelse for andras overtygelser och intentioner (Kidd & Castano, 2013).
Resultatet visade att ldsning av skonlitteratur forbéttrar ens formaga av den affektiva
komponenten av theory of mind. I en annan studie gjord av Stansfield och Bunce (2014)
visade resultatet ocksa en skillnad mellan affektiv och kognitiv empati. Studien visade att det
fanns ett samband mellan att 14sa skonlitteratur och kapaciteten att kdnna empati i verkliga
livet. De ndmner “transportation”, vilket syftar pa hur starkt den som ldser kédnner sig
absorberad av berittelsen (Stansfield & Bunce, 2014). De som har ldst skonlitteratur en hel
del under sitt liv visade mer kognitiv empati och de som kénde sig transporterade av en
berittelse 1 nuldget visade mer affektiv empati (Stansfield & Bunce, 2014). Detta visar att
skriven text kan stimulera theory of mind, och dédrav anvénder vi oss utav skrivna scenarion
for att 4stadkomma detta.

Simulation theory

Simulation Theory &r ett annat tillvigagingssitt att forsta “Theory of mind”, alltsé hur
vi forstar andras mentala tillstdnd (Shanton & Goldman, 2010). Vidare pastdr teorin att vi
anvinder oss av var fantasi och perspektivtagande for att kunna forstd andras mentala
tillstdnd och perspektiv. For att astadkomma detta undersdker vi vart inre for att hitta den
information och uppfattning vi sjilva har och applicera det pd den andra personen (Shanton &
Goldman, 2010). Aven Liew & Aziz-Zadeh (2013) pévisar med deras studie att vi anviinder
oss utav var egen erfarenhet (handlingar, kroppsliga sensationer och emotioner) for att kunna
forstd andra. Med andra ord, hur vi sjédlva tror att vi skulle kdnna i en viss situation tror vi att

den personen vi observerar ocksa kommer att kdnna.
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Shanton & Goldman (2010) &tskiljer tva nivaer for att forstd andra, en 1&g niva och en
hog nivd av “mind reading”. Den ladga nivdn handlar om spegelneuroner, vilket redan
presenterats under rubriken “Mirror neurons”. Processen som sker med spegelneuroner
bendmns vara den laga nivén, eftersom det dr ndgot som hdnder automatiskt, det vill sdga
utan medveten tanke eller mgjlighet att paverka det. Nar vi observerar en persons ansikte och
ser att de dr glada lyser spegelneuronerna upp motsvarande del av var hjarna som gor att vi
kidnner oss glada. Den hdga nivan handlar oftast om den information vi finner i vart
langtidsminne samt var fantasi (Shanton & Goldman, 2010). Ménniskan kan visualisera sin
omgivning och tdnka pa hur saker och ting utspelar sig i1 tid och rum. Till exempel kan en
forestélla sig att ens partner dr trott och hungrig efter en lang dag pa jobbet d&ven om en sjéilv
inte dr det. Med tillgénglig information om partnern kan det skapas en uppfattning utifrén det.
Teorin predicerar, med stdd fran tidigare studier, att om ménniskan inte kan atskilja sina egna
uppfattningar fran forstdelsen for andras mentala tillstind leder det till missforstand i
tillskrivningar av emotioner hos andra. Detta betyder alltsd att méanniskor tenderar att
tillskriva sina egna kunskaper och emotioner till andra (Shanton & Goldman, 2010). Med
tanke pa detta vill vi undersoka hur sékra deltagarna &r i sin egen formaga, eftersom en hog
sikerhet mgjligen kan indikera en falsk sékerhet. Sdkerheten behover dock inte nédvéandigtvis
vara felaktig.

Att forstd orsaken till andras emotioner

En fullstindig forstdelse for andras emotioner kréver inte bara en identifiering av den
aktuella emotionen, utan det krdvs ockséd en Overgripande forstaelse for den kausala orsaken
till varfor emotionen uppstatt (Spunt & Adolphs, 2019). Som tidigare ndmnts skapas
emotioner alltid i forhallande till nagot eller nagon. Goldie (1999) beskriver att for att forsta
och identifiera andras emotioner maste vi darfor kunna resonera kring varfor dessa individer
kdnner som de gor. Till exempel innefattar forstaelse inte bara att kunna identifiera att nagon
ar rddd, utan en maste dven fOrstd vad eller vem det dr som orsakar rddslan (Goldie, 1999).
Hir lyfter Spunt & Adolphs (2019) dven fram neurologiska processers betydelse i tva
bemairkelser. Forstdelse for emotioner kan nas med hjilp av de regioner i hjdrnan som
bearbetar och lagrar semantisk och spréklig kunskap om emotioners karaktdr samt genom att
forestdlla sig forhallandet mellan orsak och verkan (Spunt & Adolphs, 2019). Redogorelsen
ovan dr en bidragande anledning till varfor vi anvénder skriftliga scenarion med givna

kontexter i var studie.
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Sjilvskattad formdga att forstd andras emotioner och faktisk prestation

Mainniskor tenderar att uppleva sina formagor till perspektivtagande och forstd andras
emotioner pa olika sétt (Israelashvili et al., 2019). Vér studie undersoker om det finns ett
samband mellan hur sdkra personer ar 1 sin egna forméga av att forstd andras emotioner och
hur bra de faktiskt &r i det avseendet. Liknande undersokning har genomforts av Israelashvili
et al. (2019). Deras syfte var att undersoka relationen mellan hur 6vertygade deltagarna var i
sin formaga att ta andras perspektiv och deras faktiska prestation i varierande tester kring att
forstd emotioner. Den ndmnda forskningen genomforde en metaanalys over sex olika studier
med totalt 1347 deltagande amerikanska medborgare. Samtliga studier innefattade en
sjdlvbeddmning av formdgan till perspektivtagande hos deltagarna och sedan varierande
tester dir den gemensamma uppgiften var att “view people in various situations and rate their
emotions” (Israelashvili et al., 2019, s.4). Testerna som Israelashvili et al. anvinde for att
undersdka formagan att identifiera emotioner varierade frdn att innefatta antingen statiska
bilder, dynamiska bilder eller videofilmer pa personer som upplevde emotionella tillstand.
Dessutom anvindes personerna i videofilmernas egna beddmning av deras upplevda emotion
som “facit” 1 matningen av hur vil deltagarna identifierade emotionerna korrekt. Resultatet
frdn metaanalysen visade en indikering péd att det finns ett mattligt signifikant positivt
samband mellan sjdlvskattad forméga till perspektivtagande och faktisk prestation i att
identifiera andras emotioner. Individer som upplever att de dr béttre pé att inta andras
perspektiv tenderar att prestera béttre pa identifiering av andras emotioner dn vad de som
sjalvskattar sina formégor lagre (Israelashvili et al., 2019). Med utgéngspunkt i denna
forskning stéller vi ddrmed frdgan om det finns ett samband mellan sjdlvskattad sdkerhet och
faktisk forméga att identifiera andras emotioner utifrdn given kontext.
Appraisalteorin

En fraga som debatterats ldange inom emotionspsykologi har varit om vara emotioner
paverkar var bedomning av en situation eller om var beddmning av en situation paverkar vara
emotioner. Appraisalteorin hdvdar att vi utvdrderar hidndelser och vir omgivning, vilket
paverkar véara emotioner (Roseman & Smith, 2001). Dessutom menar teorin att emotioner ar
en adapterad Overlevnadsfunktion (Moors et al., 2013). Exempelvis om en person méter en
bjorn 1 skogen bedoms situationen som farlig for dennes dverlevnad och dédrmed uppstér
rddsla. Appraisalteorin tar dven hénsyn till kulturella, utvecklingsmédssiga och individuella
skillnader i uppfattning av emotioner, vilket flera andra teorier inte gér (Moors et al., 2013).

Emotioner dr komplexa och de kan variera fran individ till individ vid en given héndelse. Det
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finns ett nyanserat spektrum av emotioner och dven en méngd olika situationer som kan
framkalla samma emotion (Roseman & Smith, 2001).

Appraisalteorin har utvecklats till att svara pa vissa fragor och vart aktuella arbete
kommer att undersdka nagra av de fragor som anses relevanta for studiens fragestillningar.
Dessa fragor ar:

1. “Hur kan vi redogora for den varierande naturen av emotionell respons?”’

2. “Hur kan vi forklara individuella och tidsméssiga skillnader i emotionell respons pa
samma héndelse?”

3. “Hur kan vi redogora for de olika situationer som framkallar samma emotion?”

(Roseman & Smith, 2001).

I sitt svar pa frdgan “Hur kan vi redogdra for den varierande naturen av emotionell respons?”
lyfter Appraisalteorin fram olika dimensioner som mojligen forutsdger en emotion. Genom
olika kombinationer av tolkningar inom dessa dimensioner aktiveras emotionella responser
hos ménniskan. Tidigare forskning har undersdkt och hittat stod for tvddimensionella
modeller sdsom behaglighet (behaglig eller obehaglig) samt positiv eller negativ affekt
(Smith & Ellsworth, 1985). Nyare studier visar att komplexiteten och variationen av emotion
inte kan forklaras av dessa modeller och att det d&r nodvindigt att uppdaterade modeller
utvecklas (Roseman & Smith, 2001). Senare kommer det redogdras for vilka dimensioner
som valts att anvéndas i vart aktuella arbete och varfor.

Gillande fragan “Hur kan vi forklara individuella och tidsméssiga skillnader i
emotionell respons pa samma héndelse?” visar studier att det finns tydliga skillnader 1 hur
ménniskor reagerar i samma situationer och vid liknande héndelser (Roseman & Smith,
2001). I en situation som till exempel nér en person forlorat nagon som den dlskar kan vissa
kénna sorg samtidigt som andra kan kénna ilska eller till och med lattnad.

Till sist, ndr det géller fraigan “Hur kan vi redogoéra for de olika situationer som
framkallar samma emotion?”, underséker Appraisalteorin om hur olika situationer kan
framkalla samma emotion. Teorin konstaterar att det inte gér att lista alla situationer som kan
framkalla en specifik emotion (Roseman & Smith, 2001). Exempelvis kan sorg kénnas bade
vid forlusten av en betydelsefull gava, avvisande av ndgon en &r kir i eller ens husdjurs dod.

Smith och Lazarus (1993) foreslar att det finns tvd olika kognitiva processer som
resulterar i emotion. Béda &r nddvéndiga, men att det bara &r en av dessa som framkallar
emotion (Smith & Lazarus, 1993). Den forsta processen ér personens egna kunskap eller tro
om situationen som utspelar sig. Den andra &r att den kunskap eller tro om situationen méste

bedomas for att kunna uppticka eventuell personlig skada eller fordelaktighet. Dessa tva
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kognitiva processer gir ihop, men att det &r sjdlvaste bedomningen som &r det som orsakar en
emotion (Smith & Lazarus, 1993). Diarfor véljer vi att utgd frdn Appraisalteorin for att
undersdka om ménniskor kan identifiera emotioner utifrdn den bakomliggande bedémningen,
det vill sdga kontexten, som framkallar de valda emotionerna.

Appraisaldimensionerna

Olika versioner av Appraisalteorin foreslar olika dimensioner eller komponenter som
paverkar var tolkning av en situation. De dimensioner som vi har valt att basera vér studie pa
ar de som aterfunnits mest konsekvent 1 tidigare studier samt de som visat sig ha omfattande
forskningsstod (Smith & Ellsworth, 1985; Smith & Lazarus, 1993; Roseman et al., 1996;
Roseman & Smith, 2001). Dimensionerna ar malrelevans (mélrelevant, malirrelevant),
mélkongruens (mélkongruent, maélinkongruent), sdkerhet (séker, osidker), kontroll (hog
kontroll, 1&g kontroll), agentskap (sjdlv agentskap, annan person agentskap, situationellt
agentskap). I foljande avsnitt presenteras samtliga valda dimensioner.

Malrelevans. Dimensionen mélrelevans avser hur relevant situationen eller hindelsen
ar for personen och kan delas upp i nivierna malrelevant och malirrelevant. Att nagot &r
malrelevant innebér alltsa att det dr viktigt for en individs subjektiva mal och intressen. Om
nagot istéllet &r malirrelevant dr det inte av betydelse for ens egna mal eller intressen. Till
exempel spelar det ndgon roll for en person att baseballaget New York Mets vann matchen
om denne inte &r intresserad av sport?

Milkongruens. Dimensionen mélkongruens hanvisar till hur situationen paverkar ens
personliga mal och innefattar nivderna malkongruent och maélinkongruent. Med
mélkongruenta hindelser menas med att det dr nigot som framjar ens mal och intressen.
Malinkongruenta héndelser innebdr det motsatta, alltsa att det inte 4r i linje med ens mal.
Fragan som stills hir ar alltsd ar det i linje med maélen eller motverkar det malen? Till
exempel om en person fir en anstillningsintervju for sitt dromjobb och tdgen stings av pa
grund av ndgot ovintat si motverkar det dennes mal. A andra sidan om tigen gér i tid och
personen édr 15 minuter tidig till intervjun sa fungerar det i linje med dennes mal.

Sidkerhet. Dimensionen sdkerhet avser hur sidker eller osdker personen ir pa
situationen eller hiandelsen. Det handlar helt enkelt om aspekterna inom en héndelse &r
absolut faststilld eller om det rdder en viss oklarhet i vad som faktiskt har hint eller kommer
hénda. I en situation dér till exempel en person kénner en knol pa brostet kan denne inte vara
sdker om det dr cancer om det inte blivit konstaterat av en ldkare.

Kontroll. Kontrolldimension, dven kallat “coping potential” pd engelska, hdanvisar till

om personen kdnner att de har nagon kontroll dver att kunna hantera situationen eller inte.
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Dimensionen delas upp i hog kontroll kontra 14g kontroll. Bide situationell och emotionell
kontroll spelar roll. Till exempel paverkas den situationella kontrollen, i en héndelse av
brand, av tillgdngen till brandslidckare eller inte. Detta giller 4ven hur vél situationen kan
hanteras emotionellt. Exempelvis kan det vara svérare for en person att hantera en anhdrigs
bortgdng om personen dr bortrest och inte har tillgang till stod fran familj och vénner.
Didremot om personen varit hemma hade det mdjligen varit enklare att hantera forlusten,
eftersom de hade haft tillgédng till emotionellt stod.

Agentskap. Dimensionen agentskap avser vem eller vad som &r ansvarig for
situationen eller hindelsen. Agentskap delas upp 1 nivaerna sjilvagentskap, annan
person-agentskap och situationellt agentskap Det &r till exempel personens eget fel om denne
tog sonder ens vins glasogon ndr de rakade knuffa ner glas6gonen frdn bordet
(sjélvagentskap). Att en persons sd kallade vdn 1jog for andra om en sjilv dr védnnens
paverkan (annan persons-agentskap). Att stormen gjorde sé att ett trdd foll pa en persons bil
och forstorde den &r situationens paverkan (situationellt agentskap).

Dimensionerna i forhdllande till emotioner

Forskning av Roseman et al. (1996) har visat att malkongruenta hindelser ar
associerade med positiva emotioner och maélinkongruenta hédndelser &r associerade med
negativa emotioner. Forskningen ger dessutom bevis for att rddsla framkallas av hindelser
som bedoms som osdkra, glddje framkallas av héndelser som bedoms som sidkra, skuld
framkallas av hédndelser som beddms som orsakade av jaget, och ilska framkallas av
hiandelser som bedoms som orsakade av andra personer (Roseman et al. 1996). Dessutom har
forskning visat att glddje och sorg &r relaterat till ménsklig kontroll, men att sorg dven kan
relateras till situationellt agentskap (Smith & Ellsworth, 1985). Emotioner uppstar oftast fran
en kombination av dessa dimensioner, som exempelvis kan riddsla uppstd frdén dimensionerna
osdkerhet och malinkongruens (Smith & Lazarus, 1993).

Smith och Lazarus (1993) lyfter fram sex olika dimensioner, som de delar upp i
primidra och sekundéra dimensioner. De priméra dimensionerna dr mélrelevans (ocksa kallad
motivationsrelevans) och mélkongruens (ocksa kallad motivationskongruent). De sekundira
dimensionerna &r agentskap (ocksd kallad agency) och kontroll, som delas in 1
“problemfokuserad" och “emotionsfokuserad” kontroll, samt dimensionen framtida
forvintning (Smith & Lazarus, 1993). I deras studie anvinds skriftliga hypotetiska scenarion,
som utformades for att framkalla en viss emotion. For att framkalla emotioner sag de till att
innehallet 1 scenarierna var av relevans for deltagarna. Tillsammans med detta presenterades

dven om scenariot var i linje med karaktirens mal (malkongruens eller mdlinkongruens) och
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sedan dven sekundira dimensioner som de ansdg var i linje med den avsedda kénslan.
Scenarierna skrevs i1 olika versioner dd de utvalda dimensioner var det som skiljde
scenariernas emotioner at (Smith & Lazarus, 1993). Darmed vill vi anvdnda oss utav
skriftliga scenarion avsedda att simulera en primdr emotion baserad pd de
appraisaldimensionerna som tidigare fatt stdod. En sammanfattning av de olika
appraisaldimensionerna som é&r relevanta for respektive emotion som vi har valt {for vér studie
visas 1 Tabell 1 (Roseman et al., 1996; Roseman & Smith, 2001; Smith & Ellsworth, 1985;
Smith & Lazarus, 1993).

Tabell 1. Sammanfattning av appraisaldimensionerna i relation till valda emotioner.

Emotion Appraisaldimensionerna
Glidje malrelevant, mélkongruent, sédkerhet, hog kontroll
Iiska mélrelevant, malinkongruent, hdég kontroll, annan

person-agentskap

Riidsla malrelevant, malinkongruent, osékerhet, 14g kontroll
Sorg malrelevant, malinkongruent, situationellt agentskap
Skuld malrelevant, malinkongruent, sidkerhet, hog kontroll,
sjilvagentskap
Ingen malirrelevant
emotion
Syfte

Vér studie d&mnar att generera kunskap om ménniskors forméga att forstd andras
emotioner och dédrmed bidra till en dkad forstaelse for ménsklig kognition och interaktion.
Studiens mer specifika syfte ar att empiriskt undersoka ménniskors formaga till att identifiera
andras emotioner utifrdin givna kontexter, som ger upphov till emotioner enligt
Appraisalteorin. Vart arbete avser att utforska forstaelsen och identifiering av emotioner med
hjélp av skriftligt konstruerade scenarier, som grundats i forskning inom Appraisalteorin.
Utifrén en teoretiskt genomgang av tidigare forskning och teoretiska forskningsfynd kan vi
resonera att det finns en viss avsaknad av empiriska undersokningar géllande méanniskors
formaga att identifiera andras emotioner och forstd de kognitiva processer som ger upphov
till emotionella reaktioner. Den tidigare forskning som finns inom omradet har ocksd haft ett

storre fokus pé identifiering av emotioner utifran kroppsliga signaler, sdsom ansiktsuttryck
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(se till exempel Juckel et al., 2018). Déarav onskar vi att bidra med ett mindre utforskat
perspektiv, med fokus pd kontextbaserade emotioner uttryckta i skriftliga narrativ. Var studie
fokuserar alltsa pa identifieringen av andras emotioner utan att kroppsliga signaler, sdsom
ansiktsuttryck, ér tillgdngliga. Dartill syftar vér studie till att undersoka om det finns ett
samband mellan hur sikra ménniskor bedomer sig vara kring deras formaga att identifiera
andras emotionella reaktioner och den faktiska formagan. Slutligen dr var studies syfte att
utforska sambandet mellan uppmitt erfarenhet av psykologistudier och den faktiska forméagan
att identifiera andras emotioner samt sjélvskattad sékerhet. Tanken bakom att utforska om det
finns ett samband med ldangre psykologistudier och formagan att identifiera emotioner ar att
om det skulle vara fallet kan det tyda pé att denna forméga kan ldras ut. Detta skulle vara bra
for framtida studier och att kunna fa en béttre forstaelse for hur det kan tillimpas i vart
samhille, exempelvis att ldra ménniskor forstd och identifiera andras emotioner samt dven
hjilpa till att identifiera och hantera sina egna emotioner. Avslutningsvis kan det tilliggas att
psykologistudier dr, utifran var kinnedom, en helt ny variabel som undersoks i forhallande till
forstaelse for andras emotioner.

Fragestillningar

Fragestdllning 1: Hur vil identifierar ménniskor andras emotioner utifran
bakomliggande situationella kontexter enligt Appraisalteorin?

Fragestillning 2: Hur ser sambandet ut mellan méinniskors sjélvupplevda sikerhet i att
identifiera andras emotioner utifrdn situationell kontext och deras faktiska forméga i det
avseendet?

Fragestéllning 3: Hur ser sambandet ut mellan erfarenhet av psykologistudier och hur
vdl ménniskor identifiera andras emotioner och forstd deras bakomliggande situationella
kontexter?

Fragestéllning 4: Hur ser sambandet ut mellan erfarenhet av psykologistudier och
sjilvupplevd sédkerhet i formégan att identifiera andras emotioner och forstd deras
bakomliggande situationella kontexter?

Metod
Deltagare

I vér studie var det totalt 100 deltagare som besvarade var enkdt. Av dessa var 75
(75%) kvinnor, 25 (25%) min, 0 icke-bindra (0%) och 0 (0%) ville inte ange kon.
Aldersfordelningen bland deltagarna var foljande: 39 var 18-25 ar (39%), 35 var 26-35 ar
(35%), 8 var 36-45 ar (8%), 9 var 46-55 ar (9%), 8 var 56-66 ar (8%) och 1 var 66 ér eller
dldre (1%).
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Design

Vi utformade studiens design med en kvantitativ ansats, didr en digital
enkdtundersokning valdes som metod. Metoden valdes utifrdn studiens syfte och
frégestdllningarnas utformning. Vart arbete syftade till att undersoka manniskors formaga att
identifiera andras emotioner 1 given kontext samt undersdka olika samband mellan denna
formaga och upplevd sékerhet respektive erfarenhet av psykologistudier. Utifran detta gjordes
en bedomning att for att mojliggora ett vilgrundat och mer generellt resultat behdvdes en
omfattande méngd svar, vilket en enkét kunde generera. Enkédtmetoden valdes dessutom
eftersom det ar ett sitt att na ett storre antal deltagare pa ett effektivt och enkelt sitt. Vi
tillimpade ett bekvamlighetsurval, dir ambitionen var att fa sd manga deltagande svar som
mojligt.

For att stirka validiteten och reliabiliteten i vart arbete konstruerades
enkédtenscenarierna utifrdn tidigare forskning inom Appraisalteorin (Smith & Ellsworth,
1985; Smith & Lazarus, 1993; Roseman et al., 1996; Roseman & Smith, 2001). Dessutom
tillaimpades en expertpanel inom emotionspsykologi vid Lunds Universitet. Tre oberoende
“experter” besvarade en enkét dir de fick gradera emotioner i 36 scenarier pd samma sitt som
deltagarna gjorde. De var “blinda” och fick ddrmed inte reda pad vad som var rétt svar i
forvdg. Deras svar anvindes for att kontrollera att vara konstruerade scenarier hade rimliga
tilltdnkta korrekta emotioner. Dessa experter d4r anonyma for oss och valdes ut av var
handledare. Tvé ytterligare “experter”, varav en var var handledare, fick ta del av scenarierna
med facit och ge sina utlatande kring om de ansdg att dessa var korrekta i enlighet med
Appraisalteorin och de valda appraisaldimensionerna.

Material och instrument

Enkidten skapades i onlineverktyget Qualtrics. Den enkédt som besvarades av
expertpanelen inneholl endast inledande information, ett godkdnnande av informerat
samtycke samt 36 scenarier. Den enkét som skickades ut till undersdkningsdeltagare innehdll
inledande information, ett godkidnnande av informerat samtycke, demografiska fragor
géllande alder och kon samt 24 scenarier. Utifrdn expertpanelens svar genomfordes en
beddmning av vilka scenarier som fick mest stod 1 forhallande till Appraisalteorin, vilket
resulterade i 24 anvéndbara scenarier. De skriftliga scenarierna konstruerades utifran foljande
appraisaldimensioner och deras varierande nivder inom Appraisalteorin; malrelevans
(mélrelevans, malirrelevans), malkongruens (mélkongruent, malinkongruent), sékerhet
(séker, osdker), kontroll (hég kontroll, lag kontroll), agentskap (sjdlvagentskap, annan

person-agentskap, situationellt agentskap). Vi fokuserade pa fem utvalda emotioner; gliddje,
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ilska, rddsla, sorg och skuld samt ytterligare en nivd bendmnd som ingen emotion. Varje
scenario skapades med en tilltdnkt emotion som korrekt svar. Totalt var varje emotion samt
ingen emotion korrekt svar i totalt fyra olika scenarion. Varje scenario avslutades med en

frdga kring vad deltagaren bedomde att personen i narrativet kinde. Svarsalternativen som

9% ¢¢

angavs utformades som en gradering med de tre nivaerna; “inte alls”, “maéttlig” och “stark”.
Deltagarna fick darmed gradera samtliga fem emotioner, glddje, ilska, riddsla, sorg och skuld
till en av dessa angivna nivaer. Om samtliga emotioner graderades till “inte alls” innebar det
att deltagaren gav svaret “ingen emotion”. Den avslutande delen av enkidten innehdll en fraga
om hur sdkra deltagarna var att deras graderingar av emotionerna var korrekta samt en fraga
kring hur mycket erfarenhet de hade av studier inom psykologi. Samtliga enkétfragor och
scenarier inkluderas i Appendix A samt Appendix B. I Tabell 2 presenteras exempel pa de

scenarier som anvéindes 1 enkéten.

Tabell 2. Exempel pd scenarier.

Korrekt emotion Exempel pa scenarier som anviindes i enkiiten
utifran Appraisalteorin

Glidje “Miras drom ér att bli jurist och ska dédrmed soka in till juristprogrammet.
Hon har ingen preferens kring vilket universitet hon hamnar vid utan det
viktigaste &r att studera till jurist. Hon soker Lunds universitet som
forstahandsval och Uppsala universitet som andrahandsval. Under
sommaren far hon beskedet att hon blev antagen i Uppsala, men inte i Lund.
Vad kénner Mira nér hon far antagningsbeskedet?”’

Iiska “Marcus gillar att halla sin ldgenhet ren och organiserad. Han har sagt till sin
rumskamrat flera génger att diska efter sig ndr han har lagat mat och étit
klart. En dag kommer han hem efter jobbet och dr hungrig, men kdket &r helt
ostddat och har disk dverallt efter att rumskompisen har lagat sin egen mat.
Vad kdnner Marcus nédr han ser koket?”

Riéidsla “Peter har jobbat pa sitt arbete i ett &r. Han tycker véldigt mycket om sitt
jobb, men det &r endast ett tillfdlligt jobb som ska hjalpa honom att gé vidare
i sin karridr. Det ar dven oftast véldigt svart att fa den hér typen av jobb. Det
han verkligen vill arbeta med krdver minst tva ars erfarenhet av det han
jobbar med nu. En dag kommer chefen med daliga nyheter till de anstéllda.
De behover ndmligen sdga upp en hel del personal, men vilka vet dem inte
an. Chefen sdger att ingen kan vara helt séker pa att fa behélla jobbet. Vad
kénner Peter efter nyheterna?”

Sorg “Harrys fru gick bort for tvd ar sedan och Harry bor ddrmed ensam i ett litet
hus pé landet. Han é&lskar sitt boende och vill inte flytta till ndgot mindre,
eftersom det &r hans barndomshem och den plats dér han har sina allra bésta
minnen. En dag ndr Harry &r ivdg far han ett samtal om att huset brinner.
Huset gar inte att rddda och orsaken visade sig vara ett oturligt elfel. Vad
kanner Harry nér han far reda péa att huset inte gér att radda?”

Skuld “Finn gillar att skoja runt. Han 4r hos sin kompis och de &r i koket for att
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fika. Finn tar upp tre apelsiner fran koksbordet for att jonglera. Vénnen séger
till honom att lagga ner dem for att inte forstora ndgot i kdket. Finn siger att
han &r jéttebra pa att jonglera och vill bevisa det. Han fjantar till sig medan
han jonglerar for att l4tsas som att han ska tappa dem. Han rakar ta ett
felsteg och en av apelsinerna aker rakt pd en fin vas med blommor, som &ker
i golvet och gér sonder. Vad kdnner Finn nér han ser att vasen gatt sonder?”

Ingen emotion “Alex fiskar aldrig och har aldrig haft intresse for det. Han brukar ga pa
promenad vid en sj6 som ligger nira hans hem, dar det brukar finnas folk
som fiskar. En dag kommer han dit och ser att det finns en skylt som séger
att det ar forbjudet att fiska, som inte har funnits dér tidigare. Vad kénner
Alex nér han ser skylten?”

Procedur

Nér enkitens design och utformning fardigstillts publicerades den i1 Qualtrics. Utifrdn
arbetets syfte, fragestdllningar samt val av bekvamlighetsurval fanns det inga specifika
kriterier for deltagande utover kravet pé att vara minst 18 &r. Enkédten spreds i de forum och
sociala sammanhang som vi sjélva tillhor, som till exempel via sociala medier (instagram,
facebook) och Linkedin. Dessutom skickades enkéten runt till familj, vinner och bekanta.
Alla personer 6ver 18 ar som kom i kontakt med enkéten och som upplevde intresse hade
mojlighet att delta. Enkéten kunde utféras pa antingen datorn eller p4 mobilen. Inga deltagare
erbjods ndgon form av ersdttning for sitt deltagande. Enkiten var tillgdnglig att besvara under
12 dagar.
Analyser

Bearbetning och analys av vér undersokningsdata genomfordes med hjdlp av
kalkylprogrammet excel samt det statistiska analysprogrammet Jamovi (version 2.2.5).

Enkéten delades upp i tre block; en for demografiska frdgor, en for scenarierna med
tillhérande fragor om emotioner samt en med fragorna géllande sjdlvupplevd sdkerhet och
erfarenhet av psykologistudier. De demografiska fragorna kring dlder och kon tillimpades
endast for att fi en Overblick av hur deltagarurvalet sdg ut och hade ddrmed ingen relevans
for dataanalysen. Fragorna géllande gradering av emotioner i scenarierna kunde besvaras pa
en skala med tre nivéer: “inte alls”, “mattlig” och “stark™. Dessa overforde vi till Excel och
kodade om till en numerisk skala fran 1-3. Frigan géllande sjilvupplevd sédkerhet kunde
besvaras med svarsalternativen “Vildigt osdker”, “Ganska osdker”, “Varken sidker eller
osdker”, “Ganska sdker” eller “Vildigt sdker”. Fragan gillande erfarenhet av
psykologistudier kunde besvaras med svarsalternativen “Inga studier alls eller under 15 HP”,
“15-60 HP”, “60-120 HP”, “120-180 HP” eller “Studier p& masternivd eller mer”.

Bendmningen “HP” dr en forkortning for hogskolepodng, vilket fortydligades i1 enkéten.
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Svarsalternativen pd bigge dessa fragor kodades om till numeriska skalor frdn 1-5 i1
overforingen till Excel. Spridningen av deltagarna inom varje studiegrupp var ojimn (62
personer med 0-15 HP inom psykologi, 15 personer med 15-60 HP inom psykologi, 11
personer med 60-120 HP, 11 personer med 120-180 HP inom psykologi, samt 1 person med
180+ HP inom psykologi). Darfor grupperade vi dessa i tva grupper, de som hade 0-15 HP
(62%) inom psykologi i en grupp och de som hade 15-180+ (38%) i den andra.

Datan bearbetades for hand i Excel genom att vi gick igenom varje deltagares svar i
varje scenario och gav poédng for varje korrekt svar utifrdn Appraisalteorin. Kriterierna for ett
korrekt svar var att den rétta emotionen skulle vara graderad hogre dn 6vriga emotioner. Det
spelade ingen roll om den korrekta emotionen var graderad “mattlig” eller “stark™ forutsatt att
den var graderad hogre. Detta innebar att ett korrekt svar dven kunde innefatta att 6vriga
emotioner graderades till “mattlig”. For “Ingen emotion” beddmde vi att rétt svar var att
ingen av samtliga emotioner fick graderas som ‘“stark”, samt att inga fler dn tva emotioner
fick graderas som maéttlig. Eftersom enkéten innehéll fyra scenarier dér respektive sex nivaer
av emotioner var korrekta kunde deltagarna totalt fa fyra poing inom varje emotion och for
ingen emotion. Den totala podngen inom varje emotion for varje deltagare sammanstélldes 1
Excel och exporterades sedan till Jamovi.

I Jamovi genomfordes analysen av den bearbetade datan. Vi genomforde tva olika
repeated measure ANOVA, en korrelationsanalys, ett independent sample t-test och ett one
sample t-test med syfte att besvara studiens fragestéllningar. Dartill genomfordes en
omvandling av datan till standardiserade z-podng for att identifiera extremvirden. De vérden
som var antingen +3 eller -3 z-podng beddomdes som extremvérden. Analyser dédr bade
extremvérden inkluderades och exkluderades genomfordes, men inga signifikanta skillnader
identifierades och ddrmed inkluderades dessa i resultatet. For att undersoka om resultaten var
signifikanta applicerades en signifikansnivd pa p=0.05 som hogst godtagbara gréns i1 enlighet
med vanligt forekommande riktlinjer inom psykologiforskning (Shaughnessy et al., 2015).

Avslutningsvis for att kunna besvara den forsta fragestéllningen kring hur vil
méinniskor identifierar andras emotioner genomfordes en jdmforelse med deltagarnas
korrekthet och antalet korrekt som forviantades om slumpmaéssiga svar gavs. Detta berdknades
for hand 1 Excel, dir antalet svarskombinationer for ett korrekt svar dividerades med det
totala antalet svarskombinationer. I berdkningen fick vi fram att det fanns 17 mgjliga korrekta
svarskombinationer for de fem emotionerna respektive 16 for “ingen emotion”. Dessa siffror
dividerades ddrmed med det totala antalet svarskombinationer, vilket var 243 stycken. Kvoten

av detta blev 0.07, vilket till sist multiplicerades med fyra for att fi fram en forvéntad
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korrekthet over fyra scenarier per emotion. Produkten blev 0.28, vilket illustrerar att ett
slumpmaissigt svar skulle generera en korrekthet pa 0.28 poing av 4 mojliga.
Etik

Viér studie och dess innefattande undersdkningsarbete har utformats utifran de etiska
bestimmelser som géller enligt Lagen (2003:460) om etikprovning av forskning som avser
méinniskor (SFS, 2003:460). Vart arbete syftade inte till att paverka deltagarna negativt och
genom var valda metod har de varken utsatts for psykisk eller fysisk skada. Enkidtens forsta
avsnitt inleddes med information kring studien, vilket deltagarna ombads ldsa igenom innan
de fick ldmna sitt informerade samtycke samt aktivt godkénna sin medverkan alternativt
avbryta enkiten. Den inledande informationen som utgjorde grunden for det informerade
samtycket var foljande; Deltagandet och samtliga respondenters svar dr anonyma och inga
kénsliga personuppgifter samlades in. Den enda individrelaterade information som
registrerades var demografisk information gillande alder och kon, dar det sistndmnda var
frivilligt att ange. Deltagarna kunde dessutom avbryta sin medverkan och ldmna enkiten nér
som helst utan anledning. En avbruten medverkan gav inga efterfoljande konsekvenser.
Studiens Overgripande syfte och resultatets anvindningsomrade delgavs till deltagarna och
den angivna information géiller fortfarande. Resultatet har endast analyserats pa gruppniva
inom ramen for virt examensarbete och inga individuella svar har presenterats eller spridits
vidare i andra sammanhang for andra &ndaméil. Endast personer dver 18 ar efterfridgades och
samtliga deltagare har uppfyllt det kriteriet. Avslutningsvis inkluderades kontaktuppgifter,
bade till oss som genomforde arbetet samt ansvarig handledare, med syftet att informera om
vart deltagare kan vénda sig med fragor om enkéten, medverkan eller resultatet.

Resultat

I resultatanalysen tillimpades Bartletts test for sfariskhet, eftersom repeated measures
faktorerna hade mer en tva nivaer. For att hantera eventuell 6vertrddelse mot antagandet om
sfariskhet anvindes “Greenhouse-Geisser” korrigerade p-virden for den repeated measures
ANOVA som genomfordes. Ingen dvertrddelse i antagandet om sfériskhet aterfanns. Dérefter
inspekterades QQ-plots Over datan for att se till att distributionerna var normalfordelade,
vilket de var. Fyra extremvérden identifierades inom emotionen “glddje” och inga
extremvérden inom emotionerna “rédsla”, “sorg” och “skuld". Ett extremvirde identifierades
inom “ingen emotion” samt ett extremvédrde inom “sjdlvskattad sdkerhet”. Analysen
genomfordes bdde med och utan dessa extremvérden och det visades ingen storre skillnad i

resultatet mellan dessa. Darfor inkluderas samtliga extremvérden i det presenterade resultatet.
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For att undersoka hur vél deltagarna identifierade emotioner i scenarierna gjorde vi en
repeated measures ANOVA. Samtliga sex nivder av emotioner (6: Gladje, Ilska, Ridsla, Sorg,
Skuld, Ingen emotion) ingick i repeated measure faktorn emotion. Resultatet visade en
signifikant huvudeffekt av emotion F(4.32, 427.96)=83.30, p < 0.001. Detta kan avlisas i
Figur I, som visar resultatet att deltagarna presterade bést i att identifiera gladje (M= 3.72)
och direfter ingen emotion (M= 3.31) samt ilska (M= 3.03). Dirmed presterade deltagarna
samre 1 identifieringen av sorg (M= 1.57), skuld (M= 1.88) och ridsla (M=2.37).
Sammanfattningsvis visade resultatet framforallt att deltagarna var som mest korrekta 1 sina

beddmningar av emotionen glidje samt minst korrekta i sina bedomningar av sorg.

Fortséttningsvis for att kunna beddma om resultatet kan tolkas indikera en “bra” eller
“dalig” formaga till att identifiera andras emotioner har en jdmforelse med slumpen
tillimpats. Om slumpen rédder, det vill sdga att deltagarna har besvarat samtliga scenarier med
en slumpmaéssig gradering av emotionerna, dr 0.28 det forvdntade antal rétt i genomsnitt for
varje emotion. Detta forvintade medelvirdet for korrekthet utifrdn slumpen jaimfordes med
samtliga emotioners (inklusive “ingen emotion”) medelvirde over deltagarnas korrekthet
(t.ex. Gladje M= 3.72) genom ett one sample t-test. Testet jamforde respektive medelviarden
for samtliga emotioner med valt test value pa 0.28. Resultatet visade att samtliga emotioners
medelvdrden over deltagarnas korrekthet var signifikant hogre dn 0.28: Gléadje: #(99)= 64.50,
p<0.001, Réadsla: #99)= 17.62, p<0.00, Ilska: #99)= 29.69, p<0.001, Sorg: #99)= 10.39,
p<0.001, Skuld: #99)= 10.92, p<0.001och Ingen emotion: #(99)= 33.42, p<0.001. Resultatet

indikerar att deltagarna presterade bittre &n om svaren varit slumpmaissiga.

Figur 1. Emotionernas medelvirden av korrekthet.
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For att undersdka sambandet mellan deltagarnas sjdlvskattade sékerhet i sina svar och
deras faktiska forméga att identifiera andras emotioner genomfordes en korrelationsanalys.
Korrelationsanalysen genomfordes med hjilp av Spearmans korrelationskoefficient. Samtliga
emotioner (6: Gladje, Ilska, Réadsla, Sorg, Skuld, Ingen emotion) korrelerades med
deltagarnas sjilvskattade sdkerhet (5: Vildigt osdker, Ganska osdker, Varken osidker eller
saker, Ganska sdker, Vildigt sdker). Resultatet frdn korrelationsanalysen visade inga
signifikanta korrelationer mellan graden av korrekthet och sjdlvskattad sdkerhet, gladje: r(98)
= -0.0031, p = 0.976, ridsla: r(98) = 0.0160, p = 0.874, ilska: r(98) = -0.0608, p = 0.548,
sorg: 1(98) = 0.0900, p = 0.373, skuld: r(98) = 0.0706, p = 0.485, ingen emotion: r(98) =
-0.0289, p = 0.775. Detta indikerar att sjélvskattad sdkerhet inte predicerar den faktiska
formdgan att identifiera andras emotioner.

For att undersoka sambandet mellan erfarenhet av psykologistudier och hur vél
manniskor identifierar andras emotioner utifran situationella kontexter utférde vi en repeated
measures ANOVA. Emotion (5: glddje, rddsla, ilska, sorg och skuld) anvindes som repeated
measures faktor och médngd psykologistudier (2: 0-15 HP, >15 HP) som mellangruppsfaktor.
Resultatet pavisade en signifikant huvudeffekt av erfarenhet av psykologistudier F(1, 98) =
4.78, p<0.05. Dock aterfanns ingen signifikant interaktionseffekt mellan erfarenhet av
psykologistudier och emotion, vilket menas med att padverkan av psykologistudier inte skiljde
sig at over de olika emotionerna F(4.35, 426.58)=1.27, p=0.277. Se Figur 2 tor medelvirden
och spridningar. Detta indikerar att erfarenhet av psykologistudier hade en paverkan péa hur
val méanniskor identifierar andras emotioner inom given kontext, men att det inte fanns en

skillnad mellan de olika emotionerna.

Figur 2. Medelvirden for korrekthet med uppdelning utifran psykologierfarenhet.

Emotion * Psykologi erfarenhet stérre grupp

g Psykologi erfarenhet
4

[ 1 0-15HP

S 2 15-180+ HP

¥4

Gladje Radsla liska Sorg Skuld  Ingen Emotion
Emotion

24



For att undersoka deltagarnas erfarenhet inom psykologistudier och deras
sjalvupplevda sdkerhet i1 deras formaga att identifiera andras emotioner tillimpades ett
Independent samples t-test. Sjédlvskattad sdkerhet placerades som den beroende variabeln,
alltsa hur sdkra deltagarna &r 1 sina svar, och erfarenhet av psykologistudier som grupp
variabeln, alltsd hur mycket psykologistudier deltagarna har avklarat. Resultatet visade ingen
signifikant effekt, t(98) = 1.71, p = 0.091 (95% konfidensintervall -0.0367 till 0.492). Detta
indikerar att erfarenhet av psykologistudier inte predicerar ens upplevda sdkerhet i ens

forméga att identifiera andras emotioner inom given kontext.

Diskussion

Syftet med vér studie var att underséka hur védl minniskor forstar och identifierar
andras emotioner utifrdn en given skriftlig kontext baserad pd Appraisalteorin. Dartill
undersokte studien sambanden mellan den faktiska formagan att identifiera emotioner och
tidigare erfarenhet av psykologistudier samt hur sdkra deltagarna var 1 sina svar. Dessutom
undersoktes sambandet mellan tidigare erfarenhet av psykologistudier och den sjdlvskattade
sdkerheten i svaren.

Resultatet pavisade en generellt hog korrekthet i identifikationen av emotionerna i
forhallande till den fOrvintade korrektheten utifran slumpen. Emotioner dr komplexa
konstrukt (Lazarus, 1991) och forskare menar att de kan vara svéra att antyda hos andra
(Lazarus, 2006). Trots denna komplexitet pdvisar resultatet av véra studier att ménniskor
besitter goda formagor till att identifiera andras emotioner. De hoga t-virden for varje
emotion som visas 1 vart resultat jamfort med slumpen indikerar att det finns en viss
systematik 1 svaren och att ménniskor inte kdnner helt olika i samma situationer. En
potentiellt bidragande faktor till detta kan vara emotioners omfattande betydelse for vara liv
och interpersonella relationer (Lazarus, 1991; Smith & Lazarus, 1990), vilket gor att vi
stdndigt forhaller oss till vara egna och andras emotionella upplevelser. Detta resulterar 1 en
lang och kontinuerlig process av att kognitivt erhdlla mer erfarenhet av emotionella responser
och okad forstéelse for nidr och hur de uppkommer. Enligt “Simulation theory” anvéinder
méinniskan sig sjidlv och sina erfarenheter som referensram for att utdéva perspektivtagande
och visualisera sin omgivning (Shanton & Goldman, 2010). Aven Goldie (1999) och Juckel
et al. (2018) papekar att tidigare upplevelser och forvintningar paverkar hur information
bearbetas. Detta stodjer dirmed diskussionen om att médnniskors erfarenhet av emotioner i det
vardagliga livet frimjar en god identifieringsformaga, eftersom subjektiva erfarenheter och

individuella referensramar antas anvidndas for att forstd sin omgivning. Dessutom é&r
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emotioner en betydelsefull del av uppratthallandet av relationer och interaktioner med andra
(Lazarus, 2006). Detta resulterar mgjligen i1 en stark motivation hos midnniskan att genuint
forsoka forsta andra for att virna om och frimja viktiga relationer. Det kan alltsa tolkas att
det finns en meningsfullhet 1 att forstd och forhélla sig till andras emotioner pé ett bra sitt,
eftersom det emotionella samspelet utgoér en grund for en fungerande relation.

Fortséttningsvis kan studiens resultat géllande minniskors forméga att identifiera
emotioner diskuteras i forhallande till betydelsen av emotionella ledtradar. Dessa inkluderar
bland annat kontextuella ledtradar, sdsom situation och bakgrundsinformation om personen.
Tidigare forskning menar att det krévs flera olika emotionellt betingade signaler for att kunna
identifiera emotioner (Juckel et al., 2018). Var studie undersokte framforallt identifiering
utifran kontext och resultatet av en generellt hog korrekthet pavisar att kontextuella
beskrivningar dr anvéndbara ledtradar. Den givna kontexten gav dven deltagarna mojlighet
till att tolka bdde emotion och dess kausala orsak, vilket benimns som viktigt for en
fullstindig forstielse for emotionen (Goldie, 1999; Spunt & Adolphs, 2019). Dartill far
resultatet av kontextens betydelse for identifiering av emotioner stdd av studien av Juckel et
al. (2018), som visar att en kontextuell bakgrund &r avgdrande 1 hur ansiktsuttryck tolkas.

Vér valda metod saknade dock personlig bakgrundsinformation om personerna i
scenarierna, vilket innebdr att vért resultat inte &r helt i enlighet med Goldies (1999)
redogorelse av att det krivs kunskap om Gvergripande karaktir for att kunna predicera och
forstd vad ndgon annan kénner. Detta pa grund av att tre av de sex emotioner vi valde i var
studie identifierades vil av deltagarna. Dartill podngterar Goldie (1999) betydelsen av
emotionell expressivitet, till exempel ansiktsuttryck, for att forstd andras emotioner. I vér
expertpanel uttryckte en av experter just detta, att mer information som visuella signaler
(kroppssprék) och bakgrundsinformation behovs for att kunna dra en slutsats. Trots att denna
studien gjordes utan dessa faktorer och anvidnde endast situationell forstdende for att
predicera emotioner, presterade dnda deltagarna véldigt bra i tre av emotionerna (glidje, ilska
och ingen emotion). Detta gér emot de tidigare studierna (Goldie, 1999; Juckel et al., 2018)
och dr sdvitt vi vet ett nytt fynd. Med andra ord, vissa emotioner kan identifieras korrekt
endast med situationell forstdelse. Detta betyder dock inte att bakgrundsinformation och
visuella ledtrddar inte dr viktiga for att med hogre sékerhet kunna identifiera emotioner, utan
det behover bara inte alla ganger vara det viktigaste. Resultatet hade mojligtvis visat d&nnu
hogre korrekthet i identifieringen av emotionerna om fler kategorier av ledtradar presenterats
1 enkdtundersokningen. Det ér troligen rimligt att ju fler ledtradar en individ ges desto enklare

ar det att identifiera emotioner korrekt. Detta skulle innebédra en mer nyanserad tolkning dir
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flera aspekter av bade perception och kognition grundar identifieringen. Att deltagarna
presterade bra i att identifiera emotioner kan pdvisa att de har haft en bra theory of mind,
samt att spegelneuroner kanske har varit med och spelat roll i skapandet av forstaelsen av
andras mentala tillstdnd.

Trots att det fanns ett signifikant resultat som visade att personer kan predicera
emotioner véldigt vil identifierades vissa emotioner béttre &n andra. Gléddje, ilska och ingen
emotion var de tre emotioner deltagarna identifierade bist. Rddsla var en emotion som varken
var svdr eller enkel att identifiera, medan sorg och skuld var de tvd emotioner som var svérast
att identifiera (se Figur 1 for illustrering). Resultatet som pavisar hogst korrekthet i
identifieringen av glddje skulle kunna forklaras genom att det var den enda positiva
emotionen och resterande emotioner var av negativ karaktir. De negativa emotionerna &r
mojligen svarare att sarskilja fran varandra. Deltagarnas svar visade att de negativa emotioner
var mer forekommande i1 kombination med varandra. “Happy families are all alike, but every
unhappy family is unhappy in its own way” dr ett citat av Leo Tolstoy 1 boken Anna Karenina
(Tolstoy, 1995). Detta citat illustrerar var uppfattning av att emotionen gliddje &r enklare att
identifiera, eftersom den verkar ibland vara endimensionell, den kan kédnnas utan andra
emotioner dd den méanga ginger i1 vér studie blev graderad ensamt. Gliddje ar, utifran vart
resultat, 1 storre utstrickning mer sjdlvstindig i den bemérkelse att den mer séllan tolkas vara
kombinerad med andra emotioner. Sorg didremot verkar mer komplex och kan upplevas
varierande for olika personer samt 1 kombination med andra emotioner samtidigt. Nér gladje
upplevs brukar det inte dltas och resoneras kring “varfor kdnner jag mig glad?”, men med
sorg kan vi manga ginger sitta och tinka pd varfor och forsoka komma pé hur vi kan fixa det.
Darutdver var sorg den emotion som deltagarna hade svarast att identifiera korrekt, vilket ar i
linje med att tidigare forskning har haft svart att sammanstélla vilka exakta
appraisaldimensioner som ir relaterade till den emotionen (Smith & Lazarus, 1993). Detta
visar att det dr svart att skapa scenarion dir det blir enkelt att vilja ut endast emotionen sorg.
Detta kan bero pé precis det som var studie illustrerade, att sorg och skuld var de emotioner
som varierade mest. Men andra ord var emotionerna sorg och skuld de emotioner dir
deltagarna skiljdes at mest i sina svar. I vér studie fann vi i de individuella svaren for “sorg”
scenarion att ménga hade graderat flera andra emotioner, sdsom ilska och skuld, starkt i
samband med sorg. Detta kan aterigen forklaras av dess gemensamma negativa essens.
Dessutom dr emotionen sorg svart att definiera dd den ar mindre specifik &n de andra
emotionerna och kan da uppfattas mer som ett allmidnt humor én ett direkt emotionellt

tillstdnd (Smith & Lazarus, 1993). Emotionen skuld kan ha varit svart att identifiera eftersom,
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precis som sorg, den blev graderad oftast “starkt” i samband med andra negativa emotioner
och kan ha péverkats av att vi hade ett treskalig svarsalternativ, detta forklaras mer under
“begrinsningar”. Att “ingen emotion” var relativt enkel att identifiera kan mgjligen forklaras
med att mélrelevansen etablerades tydligt, alltsd att det inte var relevant for personens mél
och darfor enkelt att forsta att inga eller fa (graderade mattligt) emotioner var nddvéndiga.

Fortséttningsvis visar vért resultat att ens sjélvskattade sdkerhet i hur vil en har
presterat i att identifiera réitt emotion inte dr en indikation pd hur bra en faktiskt dr pé att
identifiera ritt emotion. Darmed kan det konstateras att vart resultat inte &r 1 linje med
metaanalysen av Israelashvili et al. (2019) dar det fanns en indikering pa ett mattligt
signifikant samband mellan sjdlvskattad formiga och faktiskt prestation i1 att identifiera
andras emotioner. Att vi inte erhallit liknande resultat kan bero pa att var undersdkning var
betydligt mindre omfattande. Framforallt hade de ett storre deltagarantal, anvinde sig av mer
nyanserade metoder till att madta sjdlvskattad forméga samt flertalet olika tester av
emotionsidentifiering. Att den subjektiva uppfattningen, enligt var studie, inte tycks predicera
faktiskt formiga kan mdjligen vara ett resultat av att vi alla har olika personligheter och
uppfattningar om oss sjilva. Att vara duktig pa nigot och sjéilv vara 6vertygad om det och
tvartom dr inte en sjdlvklarhet till foljd av vara olikheter. Vara unika erfarenheter och
relationer paverkar var subjektiva uppfattning, vilket kan vara avgérande for hur vi forhéller
oss till oss sjdlva gillande formédgor och kunskaper. Vi behover dven vara medvetna om
kulturella skillnader och abstrakta tankeprocesser kring relationen mellan orsak, emotion och
handling (Spunt & Adolphs, 2019); darfor det blir svart att med sdkerhet pasté att en vet vad
en annan person kénner.

Vidare indikerar resultatet att en storre erfarenhet av psykologistudier innebér en
hogre korrekthet i att identifiera andras emotioner inom given kontext. Potentiella
forklaringar till detta samband kan vara att emotioner innefattar psykologiska egenskaper
(Lazarus, 1991) och att studier inom psykologi utbildar ménniskor om dess karaktér och
processer. Forstdelse for samt identifiering av andras emotioner kriver dessutom en
medvetenhet om dess kausala orsaker (Spunt & Adolphs, 2019). Hér kan psykologistudier
utgora en gynnsam kélla till forstaelse, eftersom det ger forklaringar till emotioners uppkomst
och bakomliggande processer. For att aterkoppla till tidigare diskussion kan det formuleras
som att erfarenhet mojligen ger kunskap om nédr och hur emotioner visas, men
psykologistudier ger lirdom om varfor de uppstéar. Dessa resultat dr intressanta da detta stiller
frdgan om mer kunskap inom psykologi kan hjélpa en att identifiera emotioner. Om det skulle

vara s att psykologistudier dr den kausala faktorn till varfor deltagarna var béttre att
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identifiera ratt emotion, skulle detta belysa vikten av psykologisk kunskap 1 samhéllet och hur
mycket det skulle kunna gynna ménniskors samspel med varandra. Dérutdver pavisades
ingen signifikant interaktionseffekt mellan psykologistudier och typ av emotion i deltagarnas
korrekthet i identifieringen av emotioner hos andra. Detta kan kort diskuteras, utifrdn véra
personliga erfarenheter, vara ett resultat av att psykologiutbildning inte fokuserar pa specifika
emotioner utan undervisningen innefattar en generell forstdelse for emotion som fenomen.

Sambandet mellan deltagarnas sjalvupplevda sikerhet i sin egen forméga att predicera
ratt emotion och deras erfarenhets ldngd inom psykologistudier var ocksé insignifikant, vilket
betyder att ldingd av psykologistudier inte indikerar hur sjdlvsédker man &r i hur vdl man kan
identifiera emotioner. Detta kan forklaras med att ménniskor i allménhet anser att de ar
duktiga pa att identifiera andras emotioner, vilket vi ser i vért resultat (M=3.72) da
sjilvskattad sdkerhet grad fyra betydde “ganska sdker”. Med andra ord var deltagarna
generellt mer sékra dn osékra.

Begrinsningar
Enkditens utformning

For det forsta kan den valda skalan 1 svarsalternativen lyftas fram som en
begrinsning. Om vi hade utokat véra treskaliga svarsalternativ (“inte alls”, “mattlig” och
“stark™) till en femskalig hade det kunnat ge deltagaren ett bredare graderingsspektrum. Om
en deltagare ville gradera tva eller flera emotioner som starka, men dnda atskilja styrkan pa
emotionerna fanns det inte tillrackligt med alternativ. Exempelvis fanns det scenarion dér den
korrekta emotionen sorg graderades som ‘“stark” tillsammans med andra emotioner, till
exempel ilska. I dessa fall kunde de bara vilja “stark” for bdda emotioner, men att styrkan pa
bada emotioner inte kunde sérskiljas. Om ett femskaligt alternativ hade presenterats kunde de
ha graderat sorg som “stark” (niva 5) och ilska som forslagsvis “ganska stark” (niva 4), vilket
ocksd dr en ritt stark emotion men inte allra starkast. Detta kunde ha gett deltagaren
mojlighet till fler rétt enligt facit.

I vér facit av emotioner kunde vi inte tillata att andra emotioner graderades lika starkt
som den ténkta emotionen. Till exempel fanns det tva sitt att gradera det korrekta emotionen,
antingen “mattlig” eller “stark”. Om emotionen graderades som “stark” behovde resterande
emotioner graderas pd antingen “mattlig” eller “inte alls”. Detta gor att deltagarna som
graderat ritt emotion till “stark™ samt en annan emotion som “stark™ fick fel i1 sin gradering, i
och med att den tdnkta emotionen inte blev den primira emotioner i scenariot. Om vi hade
tillatit detta hade deltagarna kunnat gradera alla emotioner hogt och fatt alla ritt 1 facit, vilket

betyder att vi inte kunnat atskilja den priméra emotionen. Dock hade vi kunnat varit tydligare
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1 instruktionerna att gradera endast en emotion hdgst, alltsd separera den “priméra”
emotionen frdn de andra. Detta skulle kunna ha lett till att deltagarna battre identifierat rétt
emotion. Dock ville vi undvika takeffekten genom att inte gora det for enkelt att identifiera
emotioner genom att implicera att endast en emotion far vara starkast. Detta déarfor att vi vill
kunna applicera vara resultat till ett verkligt scenario, ddr vi oftast inte far ledtradar eller
instruktioner i verkliga livet for att identifiera emotioner.

Fortsittningsvis var genomsnittstiden for enkdten 14 minuter enligt Qualtrics, vilket
var ldngre @n forvéntat. Vi blev informerade av deras “expert review report” om att var enkét
kan ha varit alldeles for langt, vilket d&ven kan vara forstaeligt utifrdn att ett stort antal
deltagare inte slutforde enkéten. Detta innebar att vi gick miste om potentiella enkétsvar. Vi
kunde exempelvis anvint oss av farre scenarier, till exempel tre per emotion, vilket hade tagit
ner tiden till ca 10.5 minuter och mojligen 6kat chanserna till ett storre deltagarantal.

Vidare kan subjektiva métningar, i form av sjdlvskattningar, ge snedvridna resultat,
eftersom ménniskor inte alltid har full medvetenhet om hur de sjdlva ér. Detta beror pé att vi
tenderar att distansera oss frn kinslor, tankar och handlingar som vi inte anser ar 6nskvirda
eller som vi upplever obehagliga (Wilson & Dunn, 2004). Detta skulle kunna vara en
begrinsning 1 vart arbete, eftersom att de sjdlvskattade svaren kanske inte alla ganger
representerar den faktiska sdkerheten.

Deltagare och urval

Gillande vér studies externa validitet kan generaliserbarheten anses vara ldg i den
bemirkelsen att ett icke-representativt bekvamlighetsurval tillimpades. Med avseende pa
avsaknaden av jamn spridning i bland annat dldersintervall, konstillhdrighet och erfarenhet av
psykologistudier vore det problematiskt att generalisera resultatet till alla ménniskor.

Vi anvinde oss utav variabeln erfarenhet av psykologistudier for att besvara tva av
vara fragestdllningar. 62% av deltagarna hade ingen erfarenhet eller studier med maximalt 15
HP inom psykologi och 38% av deltagarna hade 15 HP eller mer studier inom psykologi.
Ambitionen var att undersoka vilken inverkan olika nivder av erfarenhet inom
psykologistudier hade pd formégan att identifiera andras emotioner. De olika nivder av
psykologistudier utéver de som hade maximalt 15 HP var 60-120 HP, 120-180 HP och 180+
HP och vi valde dessa for att kunna se om det fanns nigon stegvis skillnad i hur vil
deltagarna presterade ju mer studier de hade. Dé& urvalet och fordelningen av deltagare var
litet och ojamna tvingades vi istéllet anvdnda den gruppering som beskrevs ovan. Detta
innebdr en svérighet att genomfora den tilltdnkta analysen. Resultaten gav trots

omgrupperingen signifikanta resultat. Trots signifikansen kan inte ett kausalt samband
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konstateras. Vi kan inte med sdkerhet veta om det dr psykologistudier i sig som gor att
deltagarna bittre identifierar andras emotioner eller om det dr personer som ar béttre pa att
identifiera andras emotioner som i hdgre utstrickning véljer att studera psykologi. Detta
diskuteras vidare 1 “framtida forskning”.

Tidigare redogjorde vi for de studier som visar att ldsa kan fa fram empati (Stansfield
& Bunce, 2014) nédr personen kidnner sig “transporterad” av berdttelsen, alltsd hur
absorberade av berittelsen de kdnde sig. De scenarier vi anvdnde var véldigt korta och har
formodligen inte kunnat framhédva “transportation”, med tanke pd att det hénvisar till hur
inlevelsefull man kinner sig av berittelsen. Aven om vi inte lyckats stimulera
“transportation”, ser vi att deltagarna har kunnat identifiera tre av emotionerna ratt indd. Med
mer bakgrundsinformation och tydligare karaktirsbeskrivning skulle en kunnat fi en starkare
“transportation” och mdjligen bittre identifiering.

Framtida forskning

Det kan vara svart att konstatera vad som é&r ritt eller fel ndr det kommer till
emotioner i olika situationer. Trots att manniskor kan dela uppfattningar om hur, nir och var
vissa emotioner upplevs kinner vi inte alltid likadant 1 samma situationer. Emotioner ar
komplexa och nyanserade (Goldie, 1999; Lazarus, 1991). Ett forslag for framtida forskning ar
att gora fler kvalitativa studier for att f4 fram individens subjektiva emotionella upplevelser
och fé bittre insikt i hur vi tdnker och resonerar om forhallandet mellan emotion och dess
bakomliggande orsaker. Detta skulle kunna hjélpa att forklara varfor negativa emotioner som
sorg inte dr litta att identifiera.

Istdllet for att tillimpa ett facit pa rdtt och fel emotioner hade en intressant
fragestéillning for framtida undersékningar kunnat vara “Hur lika &r vi i att identifiera
emotioner inom samma kontext?”. Genom en sddan frigestdllning undersoks variationen i
hur minniskor tolkar olika scenarion och vilka emotioner som anses vara passande.
Mainniskor &r oftast subjektiva i sina uppfattningar (Liew & Aziz-Zadeh, 2013), vilket
indikerar att vi inte kan sdga att nigon kénner eller tanker pa ett visst sdtt om vi inte vet
tillrackligt om den andra individen. Vi tar inte alltid den andres perspektiv, utan vi uppfattar
andras upplevelser fran var egna synvinkel (Liew & Aziz-Zadeh, 2013).

Vidare skulle framtida forskning kunna genomfora liknande studier som var, men
istdllet tillimpa videos som metod. En mdjlig utformning &r att anvinda videos déir individer
beskriver deras upplevelse av hidndelser utan att verbalt uttrycka en specifik emotion.
Dérutdver vore det intressant att undersoka hur vdl ménniskor identifierar andras emotioner

nér de fér tillgdng till skriftliga scenarion 1 kombination med andra emotionella ledtradar, till
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exempel ansiktsuttryck eller personbakgrund. Fler undersokningar dir varierande metoder
och emotionella ledtradar inkluderas kan oka forstdelsen for vad som &r mest anvéndbart i
identifiering och forstaelse for andras emotionella upplevelser.

En ytterligare potentiell forskning som kan bedrivas i1 framtiden ar att undersoka fler
emotioner i olika kombinationer. Bade fler negativa, positiva och neutrala samt mer
overgripande och specifika emotioner bor utforskas vidare for en mer nyanserad forstielse for
hur ménniskor identifierar emotion hos andra. Dértill kan fler appraisaldimensioner
undersokas. Det vore dven intressant att inkludera flera variabler 1 forskningen kring
identifiering av emotioner, till exempel kan alder och kon undersokas. Till exempel om
aldern &r en faktor kanske éldre personer blir béttre pa att identifiera emotioner, eftersom de
har mer livserfarenhet. Dessutom vore det intressant att undersoka vilken péverkan
konstillhorigheten hos huvudpersonen i scenarierna har pa identifieringen av emotioner.

En ytterligare fraga dr om vi minniskor har en tendens att ha var egen tolkning av
ndgon annans emotioner inom ett visst sammanhang, skulle vi halla fast vid var partiskhet om
vi fick reda pa att vi hade fel? Om de verkliga emotionerna som den andre personen kénner
avslojas, skulle médnniskor slédppa sin partiskhet direkt eller tar det tid for ménniskor att vénja
sig vi tanken att de hade fel? Eller skulle ménniskor tinka om deras tolkningar om de visste
att vi minniskor tenderar att tolka andras emotioner utifrdn sina egna, alltsd att manniskor
inte dr opartiska i sin tolkning av andras emotioner? (Liew & Aziz-Zadeh, 2013)

Avslutningsvis skulle det vara intressant att fortsitta undersoka de signifikanta resultat
som visade sambandet mellan psykologistudier och formégan att identifiera ritt emotioner.
Om en vill kunna urskilja de kausala sambanden, skulle en mdjlighet vara att gora en
formdtning pd studenters forméga innan de paborjar deras psykologistudier i universitetet.
Sedan under studietiden kan det goras en till métning och en eftermétning efter de avklarat
kandidatniva, samt eventuellt en ytterligare eftermétning efter att de avklarat masterniva. Pa
detta sitt kan resultaten och skillnader mellan fo6r och eftermitningar jimforas och ddrmed
undersoka samt bekréifta om det finns ett kausalt samband. Alternativt kan experimentell
forskning tillimpas dér en experimentgrupp som far studera psykologi jamfors med en
kontrollgrupp som inte far nagon utbildning inom psykologi.

Slutsatser

Med vér undersokning ville vi finna svar om hur vil ménniskor kan identifiera andra
méinniskors emotioner om vi fokuserar pa kontexter och tar bort faktorer som visuella
signaler (ansiktsuttryck och rostton) samt for mycket bakgrundsinformation. Vi befinner oss 1

ett samhélle dar vi moter nya méanniskor konstant och far bade ldsa och hora beréttelser,
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historier och hidndelser ofta. Konsekvensen av det blir att vi forsdker skapa en uppfattning om
det vi far ldsa eller hora och fa en forstaelse for vad som pagér med de som befinner sig runt
om oss. Resultatet visade att deltagarna presterade vil pa att identifiera ritt emotion utifran
skriven kontext, vissa emotioner béttre dn andra (glddje, ilska och ingen emotion). Detta visar
att det inte alltid behovs kroppsliga uttryck eller bakgrundsinformation. Dessutom var vi
intresserade av att undersoka ett potentiellt samband mellan sjdlvskattad sékerhet i formagan
att identifiera emotioner och faktisk prestation respektive psykologistudier. Vi minniskor kan
ibland visa en stark sjilvsdkerhet 1 vir egen forméga att uppfatta andras emotioner rétt och
ifragasitter inte alltid var egna tolkning. Inga signifikanta resultat uppticktes mellan
sjalvskattad sjdlvsdkerhet och faktiska formagan att identifiera emotioner. Detta indikerar att
sjdlvskattad sdkerhet inte alltid reflekterar faktiskt formaga. Dessutom aterfanns inga
signifikanta resultat mellan sjdlvskattad sikerhet och psykologistudier. Var studie var ocksa
dmnad till att undersoka om de som ldst mer psykologistudier hade en béttre formaga att
kunna identifiera andra ménniskors emotioner. Vi spekulerade att en bittre forstaelse for ett
dmne gor det enklare att skapa en korrekt bild av nagot som tillhor &mnet. En huvudeffekt av
psykologistudier visades och indikerar att de med ldngre psykologistudier faktiskt presterar
battre i att identifiera andra manniskors emotioner utifrdn given kontext. Sa vitt vi vet dr detta
ett nytt fynd och vara resultat tyder pd att personer med genomforda psykologistudier ar
béttre pa att identifiera andra ménniskors emotioner, ddremot bor framtida studier goras for
att undersoka orsaksfaktorerna. Om framtida studier skulle pédvisa att psykologistudier ar
orsaksfaktorn for bittre formdga att identifiera andra ménniskors emotioner kan detta betyda
att identifiering av andras emotioner kan ldras ut och belysa betydelsen av
psykologiutbildning i samhéllet for ett bittre samspel mellan méanniskor. Foérhoppningsvis

kan dessa fynd dven uppmuntra ménniskor att studera psykologi.
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Appendix A: Enkiitens skriftliga scenarier
Instruktioner
I denna del kommer korta textberdttelser att presenteras. Varje text avslutas med en fraga
angdende vilken eller vilka emotioner du bedomer att personen i texten kdnner samt vilken
styrka emotionen eller emotionerna har. Gradera varje emotion under samtliga fragor. Lis
texterna noga och ange ditt svar.

OBS! Forklaring av graderingsalternativ:

Alternativet "Inte alls" betyder att personen inte alls upplever en viss emotion.
Alternativet "Mattlig" betyder att personen upplever en viss emotion fast inte sa starkt.
Alternativet "Stark" betyder att personen upplever en viss emotion starkt.

Skala

1 Inte alls
2 Mittlig
3 Stark

Skriftliga scenarier

Glidje:

18-4riga Josef har alltid dlskat att spela handboll och bendmns som en riktig talang. Han har
lange spelat i ungdomslaget med sina bista kompisar i sin moderklubb, men hans drom ér att
fa kliva upp och spela i herrlaget. Efter en traning far Josef och hans lagkamrater beskedet att
klubben inte lingre kommer ha rad att bedriva sin ungdomsverksamhet. Nar Josef kommer
hem frén den sista trdningen far han ett samtal fran herrlagets trdnare som fragar om han kan
tdnka sig prova pa att spela med herrlaget istillet. Vad kdnner Josef efter samtalet?

Johanna har hjdlpt sin bésta vén att skriva ett bra manus for en kortfilm. Hon vill sd gérna att
det ska ga bra och att hennes vin ska bli ndjd med sitt projekt. Hennes vén har héllit pd i flera
ménader, och Johanna har lagt en hel del timmar pa att hjdlpa till med projektet. Nar allt &dr
fardigt skickar hennes vén in sitt projekt till en filmfestival. Efter festivalen ringer hennes vén
upp Johanna och berittar att hennes projekt har vunnit ett pris. Vad kénner Johanna efter
nyheterna?

Miras drom é&r att bli jurist och ska ddrmed sdka in till juristprogrammet. Hon har ingen
preferens kring vilket universitet hon hamnar vid utan det viktigaste &r att studera till jurist.
Hon soker Lunds universitet som forstahandsval och Uppsala universitet som andrahandsval.
Under sommaren far hon beskedet att hon blev antagen i Uppsala, men inte i Lund. Vad
kinner Mira nir hon fir antagningsbeskedet?

Tom é&lskar sina vita fina skor. Det dr sdllan han hittar skor som sitter lika skont och som
dessutom dr riktigt snygga. Pa vig hem pé kvillen fréan en fest med sin pojkvén sa Osregnar
det. De springer igenom regnet och tar en genvdg genom parken for att snabbt kunna ga in i
tunnelbanan. Det d4r morkt s& Tom ser inte vart han trampar och rakar trampa i en lerpol. Nar
de kommer fram till tunnelbanan ser han att hans skor ar helt forstorda. Nar de kommer hem
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gdr hans pojkvin till garderoben och tar ut exakt samma skor fast sprillans nya. Pojkvannen
har kopt ett par extra ifall att de skulle bli forstorda, eftersom han vet hur mycket Tom dlskar
sina skor. Vad kinner Tom nér han far hora detta?

Ridsla:

Marta dr en 16-arig tjej som géar naturvetarprogrammet pa gymnasiet. Tyvarr har hon svart for
matte, fysik och kemi. Pa det sociala planet har hon det ocksa jobbigt. Hon har fa véinner och
lyckas inte hitta nya. Hennes stora, till och med enda, killa till glddje 1 livet ar att spela piano
vilket hon brukar vara vildigt duktig pa. Imorgon ska hon ha en stor konsert ddr hon framfor
ett pianostycke. Hon har dvat mycket men stycket dr sd svart att hon dr osdker pa om hon
kommer klara att spela det korrekt. Vad kinner Marta kvéllen innan?

Kajsa dr pa vég till flygplatsen for att aka och hélsa pé sin flickvén, som bor i en annat land.
Hon har planerat den hir semestern ett tag och ser fram emot att fa spendera tid med henne,
dad de bada har jobbat hart och behover en avslappnande tid med varandra. Det tar ca 2
timmar att kora till flygplatsen. Nar hon dr pad motorvigen och bara en halvtimme ifran
flygplatsen inser hon att hon inte hittar sitt pass i sin handviska. Hon kommer inte ihag om
hon lagt den 1 sitt check-in bagage som é&r i bakluckan. Vad kédnner Kajsa nér hon inte hittar
passet 1 handvaskan?

Peter har jobbat pé sitt arbete i ett dr. Han tycker véldigt mycket om sitt jobb, men det &r
endast ett tillfalligt jobb som ska hjédlpa honom att gi vidare i sin karridr. Det dr dven oftast
valdigt svart att fA den hér typen av jobb. Det han verkligen vill arbeta med kraver minst tva
ars erfarenhet av det han jobbar med nu. En dag kommer chefen med daliga nyheter till de
anstdllda. De behdver ndmligen sdga upp en hel del personal, men vilka vet dem inte an.
Chefen sdger att ingen kan vara helt sidker pa att fi behalla jobbet. Vad kinner Peter efter
nyheterna?

Leo vaknar mitt i natten av ett ovanligt ljud. Ett dunkande ljud hors utifran foljt av viskningar
och fotsteg. Han tittar smygande ut genom fonstret och ser tvd morkklddda personer som
forsoker fa upp laset till altandorren. En av personerna tycks hélla ett knivliknande foremal i
handen. Vad kédnner Leo nér han upptécker inkraktarna?

Ilska:

Hanna har ett kompisgdng som hon har umgétts med véldigt linge. Nar det 4r jobbigt brukar
hon prata med och soka trost hos dem. Hannas pojkvin dr avundsjuk pd hennes kompisar sa
en dag ljuger han och berittar for en tjej 1 Hannas kompisgéng att Hanna inte gillar dom
egentligen. Det hela gér sa ldngt att Hannas kompisgéing slutar ringa henne. Till slut far
Hanna reda pé detta. Vad kidnner Hanna nér hon far reda pa vad pojkvinnen sagt?

Farah vill trdna efter jobbet. Hon tar bilen och eftersom det &r eftermiddag dr det svart att fa

parkering vid det populdra gymmets parkeringsplats. Till slut ser hon en ledig plats lite ldngre
bort och borjar blinka for att signalera att hon tinker svinga in dir. Precis innan hon ska
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svianga smiter en annan bil forbi frdn andra hallet och tar platsen. Vad kédnner Farah nir
hennes tilltdnkta plats blir tagen?

Marcus gillar att hélla sin ldgenhet ren och organiserad. Han har sagt till sin rumskamrat flera
ganger att diska efter sig ndr han har lagat mat och itit klart. En dag kommer han hem efter
jobbet och dr hungrig, men koket dr helt ostddat och har disk overallt efter att rumskompisen
har lagat sin egen mat. Vad kdnner Marcus nér han ser koket?

Robert har varit inne i en matbutik for att handla. Nar Robert kommer ut till parkeringen med
sina matkassar ser han att en bil backar emot och repar hans nyinkdpta bil. Robert reagerar
med att oka steget och far 6gonkontakt med foraren i bilen. Foraren stannar inte bilen utan
gasar istdllet snabbt ivdg. Vad kidnner Robert nér han ser foraren dka ivag?

Sorg:

Mans dr VD for ett stort foretag och har péd senaste tiden haft svért att hinna med att hélsa pa
sin mamma. Han dlskar sin mamma innerligt och en lérdagskvill lyckas han dntligen bjuda
hem henne pa middag. Under kvillen kommer hans mamma med trakiga besked. Hon
beréttar att hon precis fatt reda pa att hon drabbats av en obotlig brostcancer. Sjukdomen har
spridits sig och det finns ingenting ldkarna kan gora. Vad kédnner Méans nér han far beskedet?

Felicia och hennes partner har varit tillsammans i 4 ar och véntar sitt forsta barn tillsammans.
De bada har alltid velat bilda familj och de ser mycket fram emot att vdlkomna deras forsta
barn till varlden. Nar paret gar pa sitt forsta ultraljud finner barnmorskan inget hjartljud hos
fostret och ett missfall konstateras. Vad kédnner Felicia efter beskedet?

Angela brukar rida péd héstar, vilket hon tycker dr kul. En dag stegrar histen sa att Angela
flyger av, och otur nog bryter hon sin arm och axel. Hon aker till sjukhuset och opereras.
Likarna séger att hon maste vila och inte gora for mycket aktiviteter i minst tvd veckor for att
det ska ldka bra, men klassen ska pa en utflykt tvd dagar senare som hon och alla
klasskamrater hade sett fram emot och pratat om ldnge. Vad kidnner Angela efter ldkarens
uttalande?

Harrys fru gick bort for tva ar sedan och Harry bor dirmed ensam 1 ett litet hus pa landet. Han
dlskar sitt boende och vill inte flytta till ndgot mindre, eftersom det &r hans barndomshem och
den plats dér han har sina allra bista minnen. En dag nir Harry &r ivdg far han ett samtal om
att huset brinner. Huset gar inte att rddda och orsaken visade sig vara ett oturligt elfel. Vad
kdnner Harry nér han far reda pa att huset inte gér att ridda?

Skuld:

Klockan ér ett pd natten en sondag och Lisa cyklar hem frdn en nationsfest. Hon ar rejélt
berusad. Vid ett 6vergéngsstille rakar hon cykla pa en kvinna sé att kvinnan skadas ganska
allvarligt. Vad kénner Lisa efter hindelsen?
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Lars och hans fru reser till Island {6r att fira sin brollopsdag. Lars vill gdrna dokumentera sina
upplevelser och far darfor 14na sin brors systemkamera. Brodern ber Lars att vara forsiktig,
eftersom han &r mycket ridd om kameran d4 den dr vérd en hel del pengar. P& vig hem efter
en utflykt tar Lars och hans fru en taxi hem. Pa végen aker de forbi en vacker staty som Lars
vill fotografera. Han tar upp kameran ur véskan och tar en bild genom bilrutan innan han
lagger den bredvid sig i sdtet. Nar de kommit tillbaka till hotellet inser Lars att han glomt
kameran 1 taxin. Han ringer till taxibolaget, men lyckas inte aterfd kameran. Vad kdnner Lars
ndr han inte lyckas dterfa kameran?

Tommy &r pd en foretagsmiddag som anordnas av den reklambyra han arbetar pa. Middagen
ar till for att skapa goda relationer mellan foretagets anstédllda och deras kunder. Tommy é&r
nyanstélld och dr dirfor nervos infor att inte gora ett gott intryck. Han tar nigra glas for
mycket och borjar fa svért att kontrollera sig sjdlv. Han visar ett allméint stérande beteende
och vélter bland annat omkull en annan gést. Dagen efter kallas han in till chefen, som
berdttar att en av deras viktigaste kunder har valt att byta reklambyrd pd grund av det
oldmpliga beteendet pa festen. Vad kédnner Tommy under samtalet med chefen?

Finn gillar att skoja runt. Han &r hos sin kompis och de &r 1 koket for att fika. Finn tar upp tre
apelsiner frin koksbordet for att jonglera. Vinnen séger till honom att ldgga ner dem for att
inte forstora nagot 1 koket. Finn sdger att han dr jattebra pd att jonglera och vill bevisa det.
Han fjantar till sig medan han jonglerar for att latsas som att han ska tappa dem. Han rékar ta
ett felsteg och en av apelsinerna aker rakt pa en fin vas med blommor, som aker i golvet och
gér sonder. Vad kinner Finn nir han ser att vasen gétt sonder?

Ingen emotion:

Per dr 67 ar gammal och imorgon dr hans sista dag pa jobbet. Ndsta vecka kommer foretaget
byta fran Windowsdatorer till Macdatorer for alla anstéllda. Per tdnker pa att han aldrig gillat
Macdatorer. Vad kinner Per infor bytet?

Jasmine dger ingen bil utan cyklar eller aker buss overallt, vilket hon trivs bra med. Pa en
fodelsedagsfest hor hon sina kompisar berdtta om hur bade bensin- och dieselpriserna ar
skyhdga just nu. Vad kdnner Jasmine nér hon hér om priserna?

Alex fiskar aldrig och har aldrig haft intresse for det. Han brukar ga pa promenad vid en sjo
som ligger nira hans hem, déar det brukar finnas folk som fiskar. En dag kommer han dit och
ser att det finns en skylt som sdger att det dr forbjudet att fiska, som inte har funnits dér
tidigare. Vad kinner Alex nér han ser skylten?

Nils gillar inte reality tv och brukar aldrig kolla pa det, men det gor hans vén. Nils sitter och

tittar pa en reality tv show tillsammans med hans vén, och hans vins favoritdeltagare har
precis blivit eliminerad. Vad kdnner Nils efter elimineringen?
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Appendix B: Ovriga enkiitfrigor
Demografiska fragor
Vilket kon identifierar du dig med?
1 Man
2 Kvinna
3 Icke-binér
4 Vill inte ange

Hur gammal dir du?
118-25ér

2 26-35 ar

3 36-45 ar

4 46-55 ar

5 56-65 ar

6 66+ ar

Sakerhet och erfarenhet

Hur siiker dr du pd att dina svar angdende emotionerna dr korrekta? Utgd ifrin din
overgripande prestation for samtliga texter.

1 Vildigt osdker

2 Ganska oséker

3 Varken sdker eller oséker

4 Ganska sdker

5 Vildig sédker

Hur mycket erfarenhet har du av studier inom psykologi?
1 Inga studier alls eller under 15 HP

2 15-60 HP

3 60 HP-120 HP

4 120-180 HP

5 Studier pa masterniva eller mer
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