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The aim of this study was to explore peer support and their role in Swedish mental health care as
described by the user organization and the health care management. A document analysis of official
documents produced by the previously mentioned stakeholders was performed applying
organizational theory, role theory as well as professional identity theory. The present study found
that the peer supporter was viewed neither as a patient or as a self evident part of the employed
professionals. This led to the peer supporter having a liminal identity with a unique position
between patients and staff members. This position could give rise to role conflicts and role
ambiguity, but also create further opportunities for the peer supporter in developing their role based
on new terms. Additionally, the peer support could also be a tool for the organizations as they strive
for legitimacy. Further research should examine the role conflicts and role ambiguity from the peer
supporters point of view, but also the possible effect the peer supporter can have on both the user
organizations as well as the health care.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Sedan antiken har det funnits en tanke om att en individ som har upplevt svérigheter och
motgéngar, har en speciell forstaelse for andra individer som har upplevt liknande
erfarenheter och kan erbjuda stod till dem (Davidson et al. 2006). I Sverige kan detta bedrivas
1 form av kamratstdd vilket syftar till att individer med egenerfarenhet av kris eller trauma
erbjuder stdd till andra i liknande situation, och kan exempelvis rikta sig till krigsveteraner

(Sveriges Veteranforbund 2022) eller individer med beroendeproblematik (IOGT-NTO 2019).

Utover kamratstdd inom frivilligorganisationer finns det dven en tidigare historia bakom att
formalisera detta stdd och anstdlla individer med egen erfarenhet av kris. Till exempel finns
det bevis som tyder pé att anstdllningar av individer med psykisk ohélsa kan sparas s& langt
bak i tiden som 1700-talets Frankrike d& fransmannen Jean Baptiste Pussin drev ett sjukhus
med anstillda som 1 manga fall sjilva varit patienter inom mentalvarden, déribland Pussin
sjalv (Davidson et al. 2012). Det dr dock framst sedan 1990-talet som individer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa borjade anstillas vérlden over i storre omfattning an tidigare
(ibid.). Idag finns det individer med egen erfarenhet anstillda i 1ander som exempelvis USA,

Nya Zeeland, Australien och Storbritannien (Gustafsson & Ingard 2018).

Inom den svenska psykiatrin dr det dock en relativt ny idé att individer med egen erfarenhet
av psykisk ohélsa anstills inom verksamheten (Wall et al. 2021). Bland annat ledde
brukarorganisationen Nationell Samverkan {for Psykisk Hilsa (NSPH) under 2016-2018 ett
projekt ddr malet var att infora sa kallad peer support inom den psykiatriska och
socialpsykiatriska verksamheten. Det forekommer olika benamningar pé det stod dér individer
med egen erfarenhet erbjuder andra hjilp. Peer support dr dock den vedertagna internationella
bendmningen for en individ som utifrdn egen erfarenhet erbjuder stdd till andra och anvinds

hidanefter.

I Sverige har peer support-verksamheten sedan 2017 klassats som ett forsknings- och

utvecklingsomrade av Socialstyrelsen (Gustafsson & Ingard 2018). Idag finns det cirka 50



stycken peer supportrar i Sverige, anstdllda inom psykiatrisk 6ppen- och slutenvard samt inom
olika socialpsykiatriska verksamheter (Wall et al. 2021). I Sverige befinner sig peer
supporterns roll mellan brukarorganisationen och den offentliga sektorn pa sa sétt att
brukarorganisationen utbildar och till viss del ansvarar for anstidllning av peer supportern,
samtidigt som peer supportrarna arbetar inom den offentliga sektorn. For
brukarorganisationen kan en utdkad peer support-verksamhet innebira att de far mgjlighet att
erhélla resurser och na inflytande i samhéllet (Scaramuzzino & Meeuwisse 2017). For den
offentliga sektorn kan ett inforande av peer support fungera som ett sétt att nd fortroende och
legitimitet frdn omgivningen, vilket organisationer i allménhet striavar efter (Hasenfeld 2010).
Denna strivan efter legitimitet kan dven ligga till grund for varfér bade brukarorganisationer
och offentliga verksamheter viljer att producera material om peer support samt framhéva dess

roll.

Peer supporterns roll dr praglad av osdkerhet och otydlighet, exempelvis i form av diffusa
arbetsuppgifter (Argentzell 2017). Detta far konsekvenser for bade peer supportern sjdlv, men
dven for Ovrig personal som peer supportern moter i sitt dagliga arbete. Bland annat bidrar en
otydlig roll till att kommunikationen och samarbetet forsvaras mellan peer supportern och
ovrig personal (Gates & Akabas 2007) och risken finns att peer supportern utfér
arbetsuppgifter som gar utanfor hens roll (Moran et al. 2013). I och med att peer supporterns
roll préglas av otydlighet, kan det dven leda till att peer supporterns professionella identitet
paverkas. Professionell identitet kan forstads som individens uppfattning av sig sjilv som en
medlem av en profession, vilken har ansvar gentemot samhaéllet, vardtagare, andra
professionella och sig sjélv (Crigger & Godfrey 2014). En svag kénsla av professionell
identitet kan bland annat bidra till ett 14gt sjdlvfortroende hos individen géllande hens arbete

(Heled & Davidovitch 2021).

Den foreliggande studien &mnar att undersoka hur peer supportern framstélls och beskrivs
genom att analysera dokument producerade av olika organisationer som enskilt och
gemensamt konstruerar en forstaelse for peer support. Detta gors utifran att peer supportern &ér
en ny roll 1 Sverige, priglad av tvetydigheter och motséttningar. Vidare forstaelser av peer
supporterns roll, och dven deras professionella identitet, innebdr att samarbetet med peer
supportrarna underléttas. Detta ér till nytta for bade peer supportrarna men dven for den

personal som mdter peer supportern i sitt arbete, ddribland socionomer. Ett forbéttrat



samarbete kan i1 forldngningen dven innebéra ett forbattrat stod for de patienter som lider av

psykisk ohélsa.

1.2 Syfte & fragestéllningar

Syftet med den foreliggande studien &r att genom en analys av offentliga dokument
producerade av en brukarorganisation samt av hilso- och sjukvérden, undersdka hur peer
supporterns roll beskrivs utifran verksamheternas perspektiv. Utifran detta syfte formuleras

foljande fragestdllningar:

- Hur beskrivs peer supporterns roll utifran egenerfarenhet av psykisk ohélsa?
- Hur framstills peer supporterns professionella identitet?

- Hur kan peer support-rollen forstés utifran legitimitet?

2 Kunskapslage

Eftersom peer support dr en roll med flera olika funktioner och syften som éterfinns over ett
flertal lander och kulturer, dr dven forskningen kring peer support mangfacetterad och spretig.
I f6ljande avsnitt presenteras ett urval av denna forskning dir peer support beskrivs inom den
psykiatriska varden, bade internationellt och i1 Sverige. En definition pd peer support
presenteras och exempel ges pé arbetsuppgifter som en peer supporter kan ha samt de
motgingar och utmaningar som en peer supporter kan mota i sitt dagliga arbete. I avsnittet
aterfinns dven en presentation av forskning kring peer supporterns roll samt en kort
beskrivning av brukarorganisationer och offentlig sektor, eftersom peer supporterns roll

befinner sig mellan dessa kontexter.

2.1 Peer support — definition och funktion

Peer support dr en méngfacetterad roll som kan definieras pa flera olika sdtt. Solomon (2004)

menar att sjdlvhjilpsgrupper ar den dldsta och mest utbredda formen av peer support-



verksamhet. Ett exempel pd en sjélvhjalpsgrupp dr Anonyma Alkoholister, som grundades i
USA 1935 (Anonyma Alkoholister u. &.). En annan form av peer support dr sé kallade “’peer
delivered services” och kan beskrivas som stdd vilket erbjuds av minniskor som sjilva har
eller har haft en psykisk ohélsa samt far eller har fitt behandling for den, med syfte att hjélpa
och stotta manniskor med psykisk ohilsa (Solomon 2004). Peer employees” kan beskrivas pa
liknande sétt och syftar till individer som specifikt anstills for att vara en peer supporter eller
anstdlls inom traditionella tjdnster inom psykiatrin, sdsom case manager, i syfte att hjédlpa

ménniskor som lider av psykisk ohélsa (ibid.).

Enligt Stratford et al. (2019) kan en peer supporter definieras som:

... people who have experienced mental ill health and are either in or have
achieved recovery. In their role as peer supporters, they use these personal
experiences, along with relevant training and supervision, to facilitate, guide,
and mentor another person’s recovery journey by instilling hope, modeling
recovery, and supporting people in their own efforts to reclaim meaningful and

gratifying lives in the communities of their choice. (Stratford et al. 2019: 630)

Peer support inom psykiatrin har genomgatt en snabb utveckling, vilket har gett upphov till att
ménga som arbetar inom peer support-verksamheter har ifrdgasatt hur peer supportern ska
kunna bibehalla sin integritet i form av tydligt avgransade arbetsuppgifter i relation till dvrig
personal inom den psykiatriska varden (Stratford et al. 2019). I syfte att forsoka avgrdnsa peer
supportens funktion, listas fyra stycken huvudsakliga uppgifter for en peer supporter: 1) stodja
individer de méter och driva fram varje individs resiliens och styrkor, 2) stddja individer 1 att
ta kontroll ver sina egna liv, 3) fokusera pa vad som é&r viktigast for individen de moéter i
fraga om livskvalitet samt hdlsa och 4) forespraka fordndringar inom psykiatri och dvriga
samhdllet genom att exempelvis forespréka for att 6ka resurser inom varden, motverka
diskriminering och forbéttra kvaliteten inom psykiatrin. Dessa uppgifter kan tekniskt sett
utforas av annan personal dn en peer supporter, men peer supportern kan utfora dessa
uppgifter med en annan typ av 6dmjukhet baserat pa egna erfarenheter och erbjuda 16sningar
som fungerade for dem, snarare &n l16sningar som hérleds fran artiklar och bocker (ibid.). Det
som upptog den mesta tiden av peer supporterns dagliga arbete var att dela med sig av sina
erfarenheter av psykisk ohélsa till patienterna och lyssna pa deras erfarenheter (Jacobson,

Trojanowski & Dewa 2012). Utdver detta dgnade sig peer supportrarna dven at att hjélpa



patienten att komma i kontakt med 6vriga vardresurser, leda gruppaktiviteter och hjilpa

patienten att utveckla sina fardigheter (ibid.).

Nationell samverkan for psykisk hdlsa (NSPH) dr en samarbetsorganisation for patient-,
brukar- och anhdrigorganisationer inom det psykiatriska omradet, som har lett inférandet av
peer support inom vard och omsorg i Sverige (NSPH 2018a). NSPH beskriver peer support pa
foljande vis: ”Peer support innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa eller
funktionsnedsattning/variation blir professionellt verksamma inom vérd och omsorg for att
stotta brukare/patienter i deras dterhdmtningsprocesser.” (NSPH 2018a: 5). Inférandet av peer
support innebar att NSPH skapade nationella riktlinjer och reformer kring utbildning for peer
supportrar, 1 syfte att kvalitetssdkra och utveckla kunskapen om peer support som en ny roll i
Sverige. Projektet piborjades i fyra ldn 1 Sverige: Stockholm, Skane, Vistra Gotaland och
Visterbotten, dir peer supportern efter sin utbildning anstédlldes inom psykiatrin eller
socialpsykiatrin. NSPH utformade i samband med detta en verksamhetsmodell, med syfte att
skapa en gemensam bas for utbildning, implementering och anstéllning av peer supportrar
inom vérd och omsorg (ibid.). For att bli antagen till utbildningen far individen som ar
intresserad av att arbeta som peer support skicka in en anmilan déir de kort beskriver sig
sjdlva och varfor de vill arbeta som peer support (NSPH 2018b: 22). Efter det sker ett urval
dir vissa blir kallade till intervjuer for att fler djupgaende fragor ska kunna stéllas. Efter detta
bestdms om individen blir antagen till utbildningen som peer supporter eller ej (ibid.).
Utbildningens lingd omfattar fem veckor och utdver detta utbildas personalen inom de

berdrda verksamheterna samt d&ven den lokala brukarrérelsen under tre veckor (NSPH 2018a).

I den modell som NSPH skapade dr det brukarrérelsen som samordnar och har ansvar ver
forfarandet kring peer supportrarna, vilket inte sker i vriga ldnder (Wenzer 2018). Detta gor
det svart att jamfora NSPH:s projekt med internationella exempel, men detta ar inte heller

syftet med den foreliggande studien.

2.2 Effekter av peer support-verksamheten

Den internationella forskningen kring effekterna av inférandet av peer support for ménniskor
med psykisk ohélsa har varit tvetydiga och av varierande kvalitet (Bellamy, Schmutte &

Davidson 2017). Det finns studier som antyder vissa forbattringar for individer som fatt hjilp



genom en peer supporter, bland annat genom en 6kad kénsla av hoppfullhet och
handlingskraft (Davidson et al. 2012; Repper & Carter 2011), 6kad sjdlvforméga (Burke et al.
2019) och o6kad livskvalitet hos individen (Bellamy, Schmutte & Davidson 2017). Det finns
dven de studier som pavisar att inkludera en peer supporter i ett team inom psykiatrin inte
gjorde ndgon skillnad géllande patientens vilmaende, jimfort med team dér en peer supporter
inte ingick (Bellamy, Schmutte & Davidson 2017). De tvetydiga resultaten kring peer support
kan bero pa att peer support som yrkesroll fortfarande ar otydlig och inte tillrdckligt
avgransad fran de arbetsuppgifter och funktioner som dvrig personal inom psykiatrin har

(ibid.).

Den svenska forskningen kring peer support for manniskor med psykisk ohélsa inom
psykiatrin dr begransad, troligen eftersom det dr ett relativt nytt fenomen i1 Sverige. Inférandet
av peer support inom psykiatrin kan ses som en del av ett skifte i fokus inom psykiatrin, dir
ett tidigare medicinfokus ar pa vig att utvecklas till ett aterhamtningsfokus (Wall et al. 2021).
Detta innebér en strdvan efter att involvera individen med psykisk ohélsa 1 processen till
aterhdmtning genom att 6ka individens kénsla av kontroll, handlingskraft och valmdjligheter

(ibid.).

I en studie intervjuades individer som vid nagot tillfédlle fatt stottning och hjilp av en peer
supporter inom psykiatrin (Rosenberg & Argentzell 2018). Respondenterna uppgav att de
tillsammans med peer supportern utvecklade en relation praglad av forstéelse, acceptans,
respekt, inspiration, hoppfullhet och 6msesidighet. Samtidigt bidrog den tillitsfulla relationen
till att respondenten upplevde en okad tillit till psykiatrin som organisation och darmed blev
de mer positivt instillda till behandling. Peer supportern fungerade som en brygga mellan
respondenten och Ovrig vardpersonal, vilket i sin tur bidrog till att respondenterna upplevde
en mer jamlik miljo inom psykiatrin. Trots att respondenternas upplevelser av peer support 1
majoritet var positiva, fanns det dock oklarheter kring vad de kunde forvinta sig av en peer
supporter och vilket stdd de kunde erbjuda. Det kunde dven upplevas som en utmaning ifall
personkemin inte stimde Overens mellan parterna, samt att det fanns for fa peer supportrar pa

arbetsplatsen for att mota allas behov (ibid.).

Det finns ett antal utvérderingar kring peer support utforda i brukarorganisationen NSPH:s
regi eftersom NSPH samarbetade med det nationella forskarnédtverket Centrum for

evidensbaserade psykosociala insatser (CEPI), vilka ansvarade for att folja upp och utvirdera



inforandet av peer support i Sverige (CEPI 2019). Utover detta har Region Skéne
sjalvstiandigt infort peer support, vilket gav upphov till en utvardering av detta projekt
(Argentzell 2017). I de olika utvérderingarna visade det sig bland annat att peer supportern
bidrog till ett fordndrat klimat i personalgruppen, exempelvis att personalen blev mer
medvetna om sitt sdtt att prata (Wenzer 2018), samtalsklimatet blev mer 6ppet (Argentzell

2017) och personalens sitt att tinka utmanades (Gustafsson & Ingard 2018).

2.3 Peer supporterns roll

Peer support dr en framvixande roll i flera delar av virlden, vilket ger upphov till studier som
undersoker peer supporterns roll och professionella identitet. Peer supporterns roll har
beskrivits i termer av att den definieras av att samverka med 6vrig personal, eftersom peer
supportern saknar en faktisk makt inom den hierarkiska institutionen (Jacobson, Trojanowski
& Dewa 2012). Peer supportern tillbringade mycket av sin arbetstid at att kimpa for att
legitimera och forsvara rollen som peer supporter genom att bevisa for ovrig personal att de
var till nytta, vilket gjorde att peer supporterns roll stindigt omférhandlades géllande fragor
om vad de gor och inte gor pd en arbetsplats. Likvil dgnade peer supportern mycket tid till att
bygga relationer med 6vrig vardpersonal samt lira sig den kultur som radde pé arbetsplatsen.
Denna kultur innefattade en forstaelse for de prioriteringar, varderingar, territorier och

begransningar som radde pd arbetsplatsen (ibid.).

Simpson, Oster och Muir-Cochrane (2018) genomforde fokusgrupper med peer supporters
samt intervjuer med patienter som pratat med en peer supporter. Den egna erfarenheten av
psykisk ohélsa samt den utbildning som peer supportrarna erhdll i studien, spelade en
betydande roll gdllande framvéxten av peer supporterns professionella identitet och deras
legitimitet. Det var genom legitimiteten som personen blev nagot mer dn en person med
psykisk ohélsa; den blev till en peer supporter med ett arbete som fyllde ett viktigt syfte. Peer
supportern blev sedd som “en av oss” av patienterna, vilket var en viktig del i att utveckla en
fortroendefull relation till dem. Peer supporterns huvudsakliga fokus bestod i att forma
relationer med patienterna, dir peer supporterns roll gjorde att de kunde forma en relation som
skiljde sig fran en typisk relation mellan en professionell och en patient. Genom att peer
supportern och patienten hade liknande erfarenheter och delade med sig av dessa, blev

relationen mindre professionell och mer lik en védnskapsrelation. Detta sags generellt som



ndgonting positivt av peer supportrarna men det kunde dven medfora negativa konsekvenser,
sasom att patienten kunde ha orimliga forvéntningar pa den hjélp som peer supportern kunde
erbjuda. Pa grund av peer supporterns oklara och méangtydiga arbetsroll, kunde svarigheter
uppsta i relationerna till den dvriga personalen. En del peer supportrar kidnde sig ignorerade av
personalen, vilket ledde till att de kinde sig som outsiders. En del anség att inte bli sedd som
en del av personalen, ocksa var en del av att vara peer supporter (ibid.). Detta visar pa peer
supporterns komplexa roll som bade en insider och outsider, vilket kan sammanfattas enligt

foljande:

Being both a friend and not a friend, both a staff member and not a part of the
team, and both a service user and a staff member, meant that at times PSW
[peer support worker, mitt tilldgg] were also none of these things. (Simpson,

Oster & Muir-Cochrane 2018: 668).

Genom peer supporterns erfarenhet av psykisk ohélsa, deras utbildning och den praktiska
arbetsmiljon kunde de paborja processen i att forma identiteten som peer supporter (Simpson,
Oster & Muir-Cochrane 2018). Eftersom peer supporterns roll var s pass méangtydig, var
dock processen komplicerad och forfattarna beskriver peer supporterns identitet som en
“liminal” identitet, dér deras identitet 1ag mellan de olika tillskrivna rollerna som vén, patient
och personal. En liminal identitet kan forstds som bdde en tillfdllig 6vergang dir identiteten
rekonstrueras, och som en mer ldngvarig upplevelse av tvetydighet och att vara mittemellan 1
ett foranderligt sammanhang (Beech 2011). Simpson, Oster och Muir-Cochrane (2018) stéller
sig frdgan om detta dr ett problem som kan eller borde 16sas; genom att professionalisera peer
supporterns roll hade ett sddant problem kunnat 16sas, men detta skulle d&ven innebéra att peer
supporterns mojligheter att erbjuda hjilp ”peer till peer” som étskild fran dvrig personal skulle

forsvinna.

Vandewalle et al. (2018) undersokte vilka drivkrafter som fanns hos peer supportrar anstillda
inom psykiatrin. Peer supportrarna ville identifiera sig med en positiv sjélvbild som skulle
kunna motverka stigma och tabu kring psykisk ohélsa och som innebar att bli accepterad av
samhdllet. De ville dven att deras erfarenheter av psykisk ohilsa blev till en tillgdng i deras
arbete genom att hjilpa andra som mar déligt och pd sé sitt finna en mening med sin psykiska
ohilsa. Genom att bli en anstilld personal upplevde peer supportrarna att de blev en del av en

gemenskap som var positiv, istillet for att leva 1 den tidigare rollen som psykiskt sjuk med



ensamhet, forlust av sociala roller och forlorad framtidstro som f6ljd. Peer supportrarna ville
bli accepterade av 0vrig vardpersonal och passa in bland dem, vilket gjorde att de exempelvis
kadnde sig manade att vidareutbilda sig for att 6ka sin kompetens och legitimitet. Det fanns
samtidigt en ridsla hos peer supportrarna att detta skulle bidra till att jobbet som peer
supporter skulle krdva mer, i form av hogre utbildning eller ett storre ansvar och mindre
flexibilitet i rollen, och ddrmed forsvara for de som vill arbeta som peer supporter. Vidare
fanns det en oro kring att peer supportrar som arbetar inom psykiatrin ska socialiseras in i en
dominant professionskultur dir peer supporterns roll tolkas om av organisationen samt blir
overformaliserad. Peer supportern riskerar ddrmed att forlora sin autenticitet i rollen som peer

supporter (ibid.).

2.4 Utmaningar fOr peer supportern

En stor utmaning for peer supportrarna uppges vara en otydlighet i rollen som peer supporter
och den osédkerhet 1 arbetet som det medfor (Kemp & Henderson 2012; Moran et al. 2013).
Aven otydliga arbetsbeskrivningar har visat sig forsvéra integreringen av peer supporters
inom multidisciplinéra team (Jacobson, Trojanowski & Dewa 2012). En generell
arbetsbeskrivning for peer supporters, som samtidigt listar de specifika egenskaper som en
specifik peer supporter har pd en arbetsplats, hade hjilpt dem att integreras béttre pa sina
arbetsplatser och uppna legitimitet for sitt arbete (ibid.). Peer supportrarna kunde dven kénna
sig undervérderade och att de inte “passade in” i ett team av klinisk vardpersonal préiglat av
hierarkiska strukturer (Ehrlich et al. 2020). Med tiden uppstod dock en positiv utveckling;
istdllet for att peer supportern behovde passa in 1 verksamheten, gjordes rollen om till det som
ansags vara anvandbart pa en specifik arbetsplats utifran peer supporterns specifika styrkor
och fardigheter. Dock uppstod med detta ytterligare utmaningar, sdsom att peer supporterns
allsidighet kunde riskera att de fick for ménga arbetsuppgifter och blev utarbetade (ibid.).
Ytterligare en utmaning for peer supportrar var svarigheten att finna en balans mellan att vara
personlig och privat och veta vad och hur mycket av ens personliga erfarenheter av psykisk
ohilsa som kan anses vara lampligt att dela med sig till patienter (Kemp & Henderson 2012).
Det upplevdes sirskilt svart for peer supportern att dra en grians mellan att vara en stodperson

och en vén till patienten (ibid.).



Liknande utmaningar for peer supportrarna aterfanns dven i den svenska forskningen.
Samtliga rapporter som utvirderat implementeringen av peer support inom olika
verksamheter 1 Sverige, har framhallit det faktum att peer supporterns roll upplevdes som
otydlig av 6vrig personal och att det var oklart vilka arbetsuppgifter en peer supporter skulle
utfora (Argentzell 2017; Gustafsson & Ingard 2018; Viking et al. 2022; Wenzer 2018). Utover
detta upplevde dven viss personal en otydlighet kring huruvida peer supportern skulle
betraktas som patient eller personal och fragor vicktes kring hur man bést far peer
supportern att bli en del av arbetslaget utan att forlora sin unika och betydelsefulla position

mitt emellan brukare och 6vrig personal.” (Gustafsson & Ingard 2018: 7).

Dessutom aterfanns vissa fordomar kring peer supporterns arbetsférmaga hos personalen
(Argentzell 2017; Viking et al. 2022). Vidare visade det sig att cheferna inom
psykiatriverksamheten dér en peer supporter var anstélld sag peer supportern som skor och
sarbar samt dgnade extra mycket tid at att sdkerstilla att peer supportern madde bra pa arbetet
och inte blev dverbelastad, vilket sdgs som en risk pa arbetsplatsen (Argentzell 2017).
Dessutom fanns det funderingar hos personalen kring vad som skulle hinda om peer
supportern skulle ”insjukna” pa arbetsplatsen (ibid.). En rapport visade att 6vrig vardpersonal
inte sag peer supportern som professionell eller tillhorande en profession, eftersom denne
saknar traditionell vardutbildning (Viking et al. 2022). Peer supporterns professionalitet
karaktiriserades istéllet av jamlikhet till patienten vilket innebar att peer supportern genom
anviandandet av den egna erfarenheten av psykisk ohidlsa samt genom att vara en
medmaénniska och inge hopp, kunde gora relationen till patienten jimlik. Utifran detta kunde
det finnas uppfattningar om att peer supportern var ett mellanting mellan patient och personal,

dér de varken sdgs som en personal eller en icke-personal (ibid.).

Utover de utvirderingar som gjorts kring inforandet av peer support, har ett fatal studier
genomforts kring peer support inom den svenska psykiatrin. I en studie intervjuades peer
supportrar kring deras upplevelser av rollen som peer supporter (Wall et al. 2021). Peer
supportrarna i studien upplevde stigmatisering eftersom deras yrkesroll var langt ifran
sjalvklar, vilket bidrog till kénslor av underldgsenhet gentemot 6vrig personal samtidigt som
deras laga 16ner och osdkra arbetsforhallanden gav upphov till att de kdnde sig lagt varderade
pa arbetsplatsen. En stor del 1 peer supporterns arbete bestod av att skapa och bibehilla en
tillitsfull och genuin relation med patienterna, ddr en utmaning kunde besta i att balansera

ndrhet och distans 1 relationen. Det kunde dven uppsté lojalitetskonflikter, dar peer supportern

10



var villradig gillande att befinna sig pa patientens eller personalens sida nir dessa parter inte
instimde med varandra 1 olika fragor. Peer supportrarna upplevde sig dels bli respekterade
och uppskattade av 6vrig personal, men ocksa att de mottes av ointresse och nonchalans samt
att ovrig personal kunde ha en oklar uppfattning av vad en peer supporters arbetsuppgifter
bestod av. I studien framkommer det att det ar viktigt att implementera peer supportern pa en
arbetsplats 1 form av utbildning och genom en tydlig introduktion av peer supportern for ovrig
vardpersonal, for att pa sa vis stirka peer supportens status, minska stigma kring rollen och

frdmja samarbete med Ovrig personal (ibid.).

2.5 Brukarorganisationer & den offentliga sektorn

Brukarorganisationer kan forstds som en del av det civila samhillet, dar individer organiserar
sig och engagerar sig i olika fragor (Scaramuzzino & Meeuwisse 2017). Organisationer
tillhdrande civilsamhillet utgor sig genom att de dr separerade fran staten och frén
marknadsaktorer, vilket gor att de sjdlvstidndigt kan kontrollera sina verksamheter. De &r inte
reglerade genom lagstiftning och fér pé sé sétt mindre formellt inflytande i samhaéllet (ibid.).
Den offentliga sektorn star i kontrast till detta genom att de dr politiskt styrda verksamheter
som framst finansieras av skattemedel (Blomqvist 2019). Ett exempel pa detta dr den svenska
sjukvarden, som till stor del &r en offentlig verksamhet. Eftersom sjukvérdens finansiering till
stor del bygger pa statliga medel och inkomstskatt, &r den politiska kontrollen dver resurser
tydlig. Den svenska sjukvarden utmirker sig internationellt pa s sétt att det politiska ansvaret
for sjukvarden befinner sig pa en lokal niva, déir de lokala politikerna innehar en stor grad av

sjalvbestimmande (ibid.).

Relationen mellan civilsamhéllet och staten kan praglas av bade 6msesidig forstaelse for
varandras verksamheter och roller, men dven konflikter som kan grundas 1
meningsskiljaktigheter géllande ansvarsférdelning och serviceproduktion (Scaramuzzino &
Meeuwisse 2017). Konflikter gidllande serviceproduktion syftar till att organisationer inom
civilsamhillet utmanar offentliga verksamheters vilfardsmonopol genom att erbjuda olika
vilfardstjanster. Inom socialt arbete kan civilsamhéllets organisationer ha tva olika
inriktningar: en social inriktning som riktar sig direkt till brukare och 6kad vélfard for dem,
eller en indirekt inriktning genom att hange sig 4t opinionsbildning och stdd till andra

organisationer (ibid.).
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Oavsett om en organisation tillhor det civila samhillet eller den offentliga sektorn, stridvar de
efter att erhalla legitimitet. En organisation inom det civila samhéllet stravar efter en bred
grupp av medlemmar som kan representera det som organisationen star for (Scaramuzzino &
Meeuwisse 2017). Detta kan tidnkas vara sammankopplat med legitimitet, som kan ses som en
resurs for brukarorganisationerna att exempelvis né inflytande géllande olika beslutsprocesser
eller for att kunna ifrdgasitta politiska fragor och beslut inom den offentliga sektorn. Genom
att organisationer inom den offentliga sektorn hévdar att de tar tillvara pa
brukarorganisationer och brukarmedverkan i sina verksamheter, kan de undvika eventuell
kritik fran omgivningen och pa sé sétt erhalla legitimitet (ibid.). P& detta satt blir det tydligt
hur organisationer inom bade det civila samhillet och den offentliga sektorn skiljer sig at,
utifran att de har olikartade intressen med sina verksamheter, samtidigt som de liknar

varandra eftersom de bdda strévar efter legitimitet frdn omgivningen.

2.6 Sammanfattning av kunskapsldge

Peer supportern har en mangfacetterad roll, dir de frimsta arbetsuppgifterna bestar av att dela
med sig och lyssna till andras erfarenheter av psykisk ohilsa samt samverka med 6vrig
vardpersonal. I Sverige har brukarorganisationen NSPH varit ledande for inférandet av peer
support och bidragit till en gemensam grund for utbildning, implementering och anstéllning
av peer support inom kommun och region. Effekterna av peer support-verksamheten &r
tvetydiga men har bland annat visat pa 6kad sjélvformaga och livskvalitet hos patienten. En
utmaning som peer supportern ofta stélls infor dr att peer supportern upplevs ha en otydlig
roll, vilket paverkar bade peer supportern sjilv och 6vrig personal. Ovrig personal uppfattar
inte peer supportern som en personal men inte heller som en patient, och peer supportern
upplever sig vara underldgsen gentemot ovrig personal. Peer supporterns roll och
professionella identitet utgick fran erfarenhet av psykisk ohélsa och det var 4ven den psykiska
ohélsan som skapade en grund for fortroende mellan peer supportern och patienten. Vidare
innebar en anstillning att peer supportern identifierade sig sjdlv med en mer meningsfull
identitet, jimfort med en identitet som en person med psykisk ohélsa. Avslutningsvis beskrevs
organisationer inom det civila samhéllet samt inom den offentliga sektorn, och pa vilket sitt

deras verksamheter stravar efter legitimitet.
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3 Teoretiska utgdngspunkter

Nedan presenteras de teoretiska utgdngspunkter och perspektiv som fungerat som stod for den
kommande analysen. Den foreliggande studien &mnar undersoka peer supporterns roll utifrin
beskrivningar hirledda ur organisationer. Siledes presenteras forst ett kort avsnitt om
organisationers institutionella logik och legitimitet. Darefter foljer ett avsnitt om &tskillnader
mellan roll och identitet, vilket atf6ljs av en presentation av rollteori inom organisationer.
Vidare kommer olika teoretiska ingadngar och begrepp inom omradet professionell identitet att
presenteras. Detta avsnitt avslutas med en motivering till de teoretiska begrepp inom ramen

for rollteori och professionell identitet som valts infor det kommande analysavsnittet.

3.1 Organisationers institutionella logik och legitimitet

Mainniskobehandlande organisationer utgor en central plats inom vélfardssektorn (Hasenfeld
2010). I en minniskobehandlande organisation utgérs kirnan av det enskilda motet mellan
den anstillde och brukaren. Mellan dessa parter rader ett ensidigt beroende, vilket skapar en
maktojadmlikhet. Inom organisationen aterfinns en moral som bygger pa virden och normer
institutionaliserade 1 lagar, 1 organisationen och hos aktérerna inom organisationen (ibid.). De
kdrnvdrden och principer som terfinns inom en organisation skapar en grund for
organisationens ageranden och beslut, vilket &ven kan bendmnas som organisationens
institutionella logik (Friedland & Alford 1991). Den institutionella logiken uttrycker vad en
organisation péstar att den gor och vad den anser ar rétt handlande, vilket inte nddvandigtvis

speglar vad organisationen faktiskt gér (Hasenfeld 2010).

Organisationer dr beroende av omgivningens legitimitet. Organisationer konkurrerar om bade
resurser och klienter, men d@ven om politisk makt och institutionell legitimitet (Dimaggio &
Powell 1983). Organisationer kan befinna sig inom samma organisatoriska falt, vilket innebar
att de tillhandahéller liknande tjanster eller att de arbetar inom samma omrade och med
samma klienter. Dessa falt kan till en borjan praglas av méngtald, men strivar efter
homogenitet efter att de blivit etablerade filt. De organisationer som befinner sig inom samma
félt tenderar att bli alltmer homogena genom 6kad interaktion och information.
Organisationen kan genom att efterlikna andra organisationer och anamma deras idéer, 6ka

sin legitimitet genom att visa att de forsoker forbattra sin verksamhet pa olika sétt. Ju bredare
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klientel en organisation har, desto starkare tryck upplever organisationen pa att de behover
tillhandahélla tjanster som erbjuds av andra organisationer. Om en organisation har tvetydiga
mal med sin verksamhet kommer de i storre utstrackning att hirma andra verksamheter som
anses vara framgangsrika, pd grund av att de dr beroende av en framtradande legitimitet.
Genom att forlita sig pé etablerade och legitimerade procedurer dkar organisationens

legitimitet (ibid.).

3.2 Roll och identitet

Begreppen roll och identitet kan tinkas vara nidra sammanldnkade med varandra, men det
finns samtidigt viktiga atskillnader mellan begreppen. Ett exempel pa en atskillnad ar att en
roll kan ses som nagot en individ har flera av och viaxlar mellan, medan en identitet befinner
sig ndrmare personen och dr nagot som vanligtvis inte dr mojligt att fordndra pé kort tid
(Arvidson & Johansson 2017). Detta hindrar dock inte att en identitet dr fordnderlig. En roll

kan fungera som ett sétt att medla mellan identiteten och omgivningen (ibid.).

Det ér svart att uttala sig om exakta definitioner av roll och identitet (Arvidson & Johansson
2017). Biddle (1979) skriver att roller dr centrala i ménniskans liv och att en roll innebér en
samling av beteenden som ar karaktéristiska for en méinniska i en viss kontext. Biddles
definition innefattar observerbara beteenden, vilket utesluter exempelvis en individs attityder
och virderingar. Vidare ar roller begransade utifran det kontextuella sammanhanget, samtidigt
som de &r fordnderliga samt innehéller karaktéristiska beteenden som individen utfor (ibid.).
Enligt Aubert (1979) ér roll ett begrepp som definieras av omgivningens normer och
forvantningar som ar kopplade till en viss uppgift eller position. Dessa forvéntningar kan vara

bade formella lagar men dven informella sociala normer (ibid.).

Enligt Erikson (1968) bestér en av identitetens dimensioner i att det &r ett processkapande
som sker 1 individens innersta. Processen handlar om att individen granskar sig sjélv utifrdn
hur andra granskar hen och vice versa. Roller kan anses vara utbytbara medan identitet inte ar
ndgot som individen astadkommer eller inforskaffar, samtidigt som identiteten ses som
fordnderlig och icke-statisk (ibid.). Brown och Bimrose (2015) forstar identitet som en
samling beteenden och attityder som &r kopplade till individen, samt individens berittelser om

sig sjalv infor sig sjélv och andra.
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3.3 Rollteori inom organisationer

Enligt Katz och Kahn (1966) bestér roller av sérskilda beteenden som &r generellt beskrivna,
kopplade till givna uppgifter. I sin pura eller organisatoriska form, &r roller nagot som kravs
av de aktorer som har en del i en given funktionell relation, oavsett personliga viljor eller
andra forpliktelser. Begreppet role readiness innebér att individen redan i grundskolan
forbereds pa att bli redo att anamma roller som den organisatoriska virlden kriver. Individen
behover ldra sig att spela sin roll, vilket borjar med att individen lér sig de vérderingar och
normer som rader i samhéllet. Genom denna inlérning blir individen redo for en roll inom ett
organisatoriskt system, eftersom de har lért sig tekniker som underléttar att kunna forutse
andras forvantningar utifran ett fatal ledtrddar. Andras forvéntningar blir som mest tydliga nér

en individ beter sig pa ett sitt som inte dr accepterat inom organisationen (ibid.).

Organisationen kan ses som ett system bestaende av roller, dér rollerna fungerar som
byggstenar samtidigt som rollerna forenar systemet med den enskilda individen (Katz & Kahn
1966). Genom att utdva en roll i en organisation och ldra sig andras forvantningar samt
acceptera och uppfylla dem, uppnér individen beloningar i form av ett medlemskap inom
organisationen och samtidigt en inre tillfredsstéllelse genom att samarbeta med andra och
mota varandras forvintningar. Forfattarna anvénder begreppet office, som syftar till en
specifik punkt eller plats inom den organisatoriska sfaren, dér aktorer interagerar med
varandra och dir varje office forstas i relation till en annan. Inom varje office finns ett antal
forvintade beteenden eller aktiviteter, vilket utgdér den roll som forvéntas av den som upptar
en office. En del office 4r mer nira till andra och lingre ifran andra, vilket beror pa hur en
organisation dr uppbyggd. De office som &r ndrliggande till varandra bildar tillsammans en sa

kallad rolluppséttning (ibid.).

Ett rollbeteende syftar till de aterupprepande aktiviteter och beteenden hos en individ som
sammanhénger med andras aktiviteter och beteenden, vilket skapar en forutsdgbarhet (Katz &
Kahn 1966). Dessa beteenden dr beroende av varandra och tillsammans skapar de ett socialt
system eller subsystem, vilket beskrivs som ett stabilt och kollektivt monster dir aktorerna
spelar sina roller. En roll skapas nér vissa essentiella element fran ett visst rollbeteende

abstraheras, vilket innebér att roller bestar av generella beskrivningar av beteenden och
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aktiviteter. Inom organisationer ir rollerna uppbyggda som en slags funktion i det sociala

systemet, snarare dn uppbyggda pa den enskilda individens personlighet (ibid.).

Rollfoérvintningar dr forvéntningar frdn andra och styr till stor del hur den enskilda individen
bor spela sin roll (Katz & Kahn 1966). Dessa forvintningar kan kommuniceras pa bade
direkta och indirekta sitt, genom att exempelvis en chef uttrycker sina forvéntningar eller att
en kollega ger olika uttryck for gillande eller ogillande av en individs beteende. De som
kommunicerar dessa forvantningar kan kallas for sdndare, och det som kommuniceras kan
besta av bade information och forsok till inflytande. Varje aktdr inom en organisation agerar i
relation till och som gensvar pé de forviantningar som finns hos de olika office inom en
individs rolluppséttning. Varje aktor dr d&ven en mottagare, dar de mottar det som sénts till hen
av en sdndare och tolkar det som sénts. Hur ndra tolkningen é&r till det som séndaren avsdg,
beror bland annat pa egenskaper hos bdde sdndaren och mottagaren samt hur tydlig
kommunikationen dem emellan var. Aven fast siindaren kan influera mottagaren i friga om
beteende, dr det hos mottagaren som den storsta paverkan pa beteende och motivationen for
en viss roll sker. Vissa forvantningar som sdandaren skickar ut kan métas av motsténd fran
mottagaren, om mottagaren exempelvis upplever att forvintningarna ar ett tvang eller att de ar

illegitima (ibid.).

3.3.1 Rollkonflikter

Katz och Kahn (1966) beskriver roller inom organisationer pé ett simplifierat sitt och i
verkligheten &r roller mer komplexa. Exempelvis kan flera roller inga i en och samma office
och flera office kan innehas av samma individ. Detta kan ge upphov till olika rollkonflikter,
vilket innebdr att en individ mottager tva eller flera rollsindningar samtidigt dér efterféljandet
av den ena forsvarar eller rentav omojliggor efterfoljandet av den andra. Det dr vanligt att
exempelvis mellanchefer upplever detta, nir de forsoker mota forvantningar fran bade dvre

och undre positioner pa arbetet.

Katz och Kahn (1966) skriver om olika sorters rollkonflikter: 1) intra-sender, vilket innebar
att en individ ur en rollséttning har oférenliga forvintningar pa en annan individ, 2) inter-
sender, vilket innebér att forvéntningarna hos en sdndare dr oforenlig med forvéntningar hos
en eller flera andra séndare, 3) interrole, vilket innebar en konflikt mellan en individs flera

olika roller, som exempelvis ens arbetsroll och ens roll som forélder, och 4) person-role,
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vilket uppstér ndr forvéntningar pa en roll inte &r forenliga med en individs behov, virderingar
eller formagor. Utifran en inter-sender konflikt kan ibland en role overload uppsta, vilket
innebér att individen blir 6vervildigad av de olika krav som kan komma fran olika sdndare
inom en organisation. Om kraven gér bortom individens férmaga, blir en overload konflikt
dven till en person-role konflikt, vilket gér en overload konflikt mer komplex dn de ovan

namnda konflikterna (ibid.).

Flera artiklar har behandlat &mnet om rollkonflikter, bland annat Rizzo, House och Lirtzman
(1970) som skriver att rollkonflikter uppstar nir en individ méter inkonsekventa forvantningar
1 sin omgivning géllande sitt beteende. Detta leder till att individen upplever stress, kénner sig
missndjd och presterar samre pa arbetet. Manga rollkonflikter ar tillfdlliga men det finns de
roller som stindigt behdver hantera olika former av rollkonflikter, exempelvis tidigare nimnd
mellanchef (ibid.). Varje individ kan hantera rollkonflikter pa olika sitt, exempelvis genom att
vanda sig till de role senders som har motsédgelsefulla forvantningar och dvertala dem att
dndra sina forviantningar (Kahn et al. 1964). Individen kan dven undvika killan eller kéllorna
till stress, eller anamma olika forsvarsmekanismer for att latta pd den stress och oro som

rollkonflikter kan leda till (ibid.).

3.3.2 Rolltvetydighet

Varje position inom en organisation behover ha tillgang till viss information for att kunna
utfora sitt jobb pa ett 1ampligt sitt (Kahn et al. 1964). Denna information syftar bland annat
till att individen behdver ha en uppfattning om andras forvéntningar pa ens roll och beteenden
kopplade till rollen. Detta innebir dven att ha en uppfattning om vilka beteenden som belonas
och vilka som bestraffas. Brist pa information kan orsakas av att sddan information inte
existerar inom en organisation, eller att en individ inte fér tillging till informationen pa grund
av brister i kommunikationen. Om en roll praglas av otydlighet och inkonsekventa
forvantningar, kan det leda till att individen inte vet vad den forvintas gora i sitt arbete eller

pa vilket sitt vissa uppgifter ska utforas. Detta kallas for rolltvetydighet (ibid.).

Rolltvetydighet dr nagot som ingér inom bade organisationsteori och rollteori, och innebér att
en individ upplever sin roll som otydlig och att forvéntningarna pa rollen hos andra dr oklara
(Rizzo, House & Lirtzman 1970). Detta gor individen oséker 1 sitt beslutsfattande samt att

individen upplever missndje med sin roll, kdnner angest och presterar simre pé arbetet. Varje
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organisation bor ddrmed ha en klar uppdelning av roller och ansvar for att kunna guida
medarbetarna inom en organisation (ibid.). Smith (1957) menar att 1 alla grupper dgnar
maéanniskor mycket tid och energi till att forsoka forsta andra gruppmedlemmar, for att kunna
forutsdga hur de kommer att bete sig. Detta innebir att rolltvetydigheter i en grupp leder till

minskad grupproduktivitet bland gruppmedlemmarna (ibid.).

Flera artiklar undersoker rollkonflikter och rolltvetydigheter 1 samrére med varandra, dar de
tillsammans kan kallas for rollstress. Inom rollteori menar man att ju stérre diversifiering det
finns inom en rolluppséttning, desto storre &r risken for rollkonflikter och rolltvetydigheter
(Scalzi 1990). Studier har dven visat att en 6kning av rollkonflikter var statistiskt signifikant
med en 0kning av rolltvetydighet (ibid.). Rollkonflikter och rolltvetydigheter kan leda till att
individer kénner ett minskat engagemang i sitt arbete, vilket leder till sémre prestationer pd
arbetet och negativa kénslor hos individen (Maden-Eyiusta 2021). Rollkonflikter kan leda till
att individens ansvarsformaga paverkas negativt, medan rolltvetydigheter kan leda till att
individens innovationsformaga paverkas negativt (ibid.). Trots att de flesta upplever
rollkonflikter och rolltvetydigheter som ndgot negativt, kan de samtidigt vara till fordel for
organisationen (Schulz 2013). Rollkonflikter kan exempelvis leda till att individer tillimpar
kreativa 16sningar pd uppkomna problem (ibid.). Rolltvetydigheter kan underlatta
anpassningar till fordndringar inom verksamheten (Kahn et al. 1964).) Genom att en
organisation uppréttar véletablerade arbetsbeskrivningar och rutiner samt kontinuerligt
fortydligar roller och ansvar genom att de anstillda fir mojlighet att exempelvis delta i
utbildningar om stress och tidshantering, kan rollkonflikter och rolltvetydigheter forebyggas
(Maden-Eyiusta 2021).

3.4 Professionell identitet

Brante (2005) menar att professioner ar ett svarfangat och omdebatterat fenomen, och att
intresset for professioner grundar sig 1 att vi idag lever i ett samhélle som kan kallas for ett
kunskapssamhille. Med kunskapssamhélle avses att kunskap dr en central del i den
ekonomiska och samhiélleliga utvecklingen och att ny kunskap och hogre utbildning kan ses

som losningen pa samhilleliga och ménskliga problem (Brante 2014).
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Utifrén professionsbegreppet hiarstammar professionell identitet. Detta begrepp anvénds ofta
utan att ges en tydlig definition, vilket kan leda till missforstdnd (Fitzgerald 2020). Vissa
forfattare hivdar att professionell identitet inte gar att separera fran social identitet (ibid.).
Social identity theory utvecklades av Tajfel och Turner (1986) och handlar om hur individens
sjalvuppfattning grundas i sociala grupper som individen identifierar sig med (”ingruppen”)
och hur det stér i relation till andra ("utgruppen”). Exempelvis Adams et al. (2006: 56)
skriver: “Professional identity, as one form of social identity, concerns group interactions in
the workplace and relates to how people compare and differentiate themselves from other
professional groups.”. Thompson, Cook och Duschinsky (2018) undersokte sjukskoterskors
professionella identitet och har som slutsats att graden av social identitet som uppnaddes
genom grupptillhorigheten som sjukskdterska hade stor betydelse for den professionella

identiteten.

I ett flertal studier baseras professionell identitet pa vad en person gor inom en profession, dér
en stark identifiering av de beteenden som ingar i professionen innebér en stark professionell
identitet (Fitzgerald 2020). Ett exempel pé detta &r Wackerhausen (2009), som skiljer pa
professionell identitet pd makronivd och pa mikronivd. P4 en makronivé forstas professionell
identitet som det som syns utat for allménheten och kan exempelvis inkludera professionens
officiella erkdnnande samt allmdnhetens och nérliggande professioners uppfattning av
professionen i fraga om kompetens och status. Den professionella identiteten 4r i en
kontinuerlig process av formation och transformation, dér férhandlingar kring den

professionella identiteten stédndigt pagar (ibid.).

Den professionella identiteten pa mikronivd definierar Wackerhausen (2009) som en
gemensam bendmning for de kvaliteter en person behdver inneha for att bli en accepterad
medlem av en profession. P4 en mikroniva inkluderar den professionella identiteten dven
akademisk utbildning som ger relevant teoretisk kunskap, for att pa sa sétt kunna forvirva ett
certifikat som bevis pa avklarad utbildning. Dock krivs det mer én sa for att bli en fullstandigt
accepterad medlem i en profession; individen behdver forsta och anpassa sig till den kultur
som rader inom en profession samt folja vissa regler som rader. Detta sker inte via
utbildningen, utan framst genom kollegor vilka fungerar som “’larare” och som ldr nyborjaren

hur den ska bete sig for att bli och forbli en del av professionen (ibid.).
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3.4.1 Konstruktionen av den professionella rollen

Ibarra (1999) skriver om hur konstruerandet av nya professionella identiteter sker. Individer
anpassar sig till nya professionella identiteter genom att anta en provisorisk roll som fungerar
som en brygga mellan individens nuvarande roll och den nya roll som professionen innebér.
Skapandet av den provisoriska rollen innefattade vissa aktiviteter. Genom att observera andra
som kan fungera som forebilder inom professionen lar individen sig vilka egenskaper som
anses vara onskvérda och vilka som bor undvikas. Detta gav upphov till att individen
experimenterade med den nya provisoriska rollen genom att anta olika egenskaper och
beteenden som de ser som framgangsrika hos andra inom professionen, for att pé sikt skapa
en egen professionell identitet. Dessa beteenden utvirderades efterhand, bade internt och
externt. Den interna beddmningen innebar att individen jimforde sitt jag de visade utat och
det jag de "verkligen var” och huruvida det fanns kongruens mellan dessa. Extern bedomning
handlade om explicit och implicit feedback fran kollegor pé individens beteende. Interna och
externa bedomningar hjélpte individen att finna beteenden som kunde reducera diskrepans
mellan deras privata sjilvupplevda jag, de beteenden som sdgs som framgéngsrika inom

professionen och det jag de visade utét (ibid.).

Aven Pratt, Rockmann och Kraftmann (2006) skriver om konstruerandet av professionella
identiteter och hur dessa skapas genom forebilder. De menar dock till skillnad fran Ibarra
(1999) att forebilder innehar en dubbel funktion. Genom forebilder validerades den egna
professionella identiteten, samtidigt som valet av forebilder baserades pa en slags validering
av en redan befintlig eller framvaxande identitet (ibid.). Vidare skriver Forouzadeh, Kiani och
Bazmi (2018) om ldkarstudenters process att erhélla en professionell identitet och hévdar att
professionalism é&r viktigt géllande utvecklingen av en professionell identitet. Studenten
paborjar sin utbildning med en etablerad identitet och striavar efter att utveckla den till en
professionell identitet. Den professionella identiteten utvecklas genom socialisering dar
individen internaliserar professionsgruppens normer och vérderingar (ibid.). Bloom, Colbert
och Nielsen (2021) undersokte hur ménniskor som upplever sitt arbete som ett kall
konstruerar sin professionella identitet. De ville dels anpassa sig till sin profession, men

samtidigt utveckla en unik roll 1 sitt arbete for att pa sé sétt behalla autenticitet i rollen (ibid.).
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3.4.2 Professionell identitet pd grupp- och personlig niva

Heled och Davidovitch (2021) skriver om skolradgivare och deras professionella identitet. De
skiljer pé professionell identitet pa gruppniva, vilket syftar till den kultur, kunskap,
fardigheter, virderingar och Gvertygelser hos en profession som individen har anammat, och
den professionella identiteten pa en personlig niva, vilket syftar till individens uppfattning av
sig sjélv 1 en professionskontext. Dessa tva delar bildar tillsammans en dvergripande
professionell identitet. En slutsats i studien var att ju starkare den professionella identiteten
upplevdes vara pa gruppnivd, desto starkare var den professionella identiteten pa en personlig
niva och vice versa. Den professionella identiteten pa en personlig niva ar direkt paverkad av
hur professionen definieras och i fallet med skolrddgivare ar deras roll otydligt definierad,
vilket gor att de dven fér en otydlig professionell identitet. Forstaelsen av professionen och
dess vidrderingar, kultur och regler, ledde ddrmed till en mer etablerad personlig, professionell
identitet och en djupare kénsla av tillhorighet till professionen. Om professionens image
uppfattades som lagt virderad bade av samhillet och individen sjdlv kunde individen kdnna
sig underskattad och ha ett lagt sjdlvfortroende géllande sitt arbete och professionella beslut.
Detta kunde i sin tur leda till att individen upplevde en lidgre grad av professionell identitet

(ibid.).

3.4.3 Hot mot den professionella identiteten

Callan et al. (2007) skriver att personalgrupper som genomgar organisatoriska forandringar
kan uppleva detta som ett direkt hot mot deras ingrupp, vilket innebér att 4ven deras identitet,
status och kénsla av professionalitet &r hotad. Detta innebér att personalen dven upplever att
organisatoriska fordndringar hotar deras professionella identitet. De fordndringar som innebar
att bryta ned professionella granser ar de forandringar som mest sannolikt kommer att motas
av motstand av de anstdllda (ibid.). Studier visar att otydliga roller och 6verlappande
verksamhetsomraden resulterar i forvirring och spinning, vilket i sin tur leder till upplevda
hot mot den professionella identiteten och andra potentiella konflikter (McNeil, Mitchell &
Parker 2013). En sammanblandning av olika professionella roller, exempelvis
tvirprofessionella team, kan av personalen tolkas som en intolerans mot professionella

olikheter. P4 samma sétt kan personalen tolka inférandet av nya roller som en nedvérdering av

21



de traditionella professionerna inom hilso- och sjukvérd, sérskilt om den nya rollen upplevs

inkrékta pa befintliga roller och verksamhetsomraden (ibid.).

3.5 Sammanfattning av teoretiska begrepp

I den foreliggande analysen kommer kopplingar goras till organisationers institutionella logik
och legitimitet samt till rollteori enligt Katz och Kahn (1966), d& beskrivningar utifran ett
organisationsperspektiv kring peer supporterns roll utgdr syftet i den foreliggande studien.
Utifran Erikson (1968) samt Brown och Bimroses (2015) forstaelse av identitet, dr identitet
del i en process som sker i individens innersta och som handlar om hur en individs berittelser
uppvisar individens identitet. FOr att nd en bild av en individs identitet, behdver individen
sjélv saledes tillfragas och dela sina egna uppfattningar om sin identitet. For att fa en
uppfattning om peer supporterns identitet kan en intervjustudie som metod anses vara ldmplig,
men jag har valt att istillet se peer supportern ur ett rollperspektiv for att pa sa sétt fanga hur
aktorer utifran uppfattar peer supporterns roll. Detta perspektiv har valts utifran att en

liknande ingang saknats sedan tidigare, vilket diskuteras mer ingadende 1 metodkapitlet.

Dock har jag dven valt att inkludera det teoretiska begreppet professionell identitet, som i
denna studie syftar till de beteenden som en individ utfoér och som 1 sin tur skapar en
professionell identitet. En roll kan fungera som ett sitt att medla mellan identiteten och
omgivningen (Arvidson & Johansson 2017), vilket innebér att det utifran beskrivningar av
peer supporterns roll 4r mojligt att dven till viss del nd beskrivningar om peer supporterns
identitet. Den professionella identiteten beskrivs dven delvis utifrdn observerbara beteenden
och pé en gruppnivd, vilket gor att jag anser det vara mojligt att tillimpa teorier om
professionell identitet dven 1 ett utifran-perspektiv. Eftersom peer support inom svensk
psykiatri dr en relativt ny roll och under utveckling kommer de teorier som fokuserar pa
konstruerandet av en professionell identitet anvidndas 1 den foreliggande analysen, med fokus
pa Ibarras (1999) samt Wackerhausens (2009) teoribildning. Heled och Davidovitch (2021)
menar att rollen som skolrddgivare priglas av otydlighet och eftersom detta liknar peer
supporterns nuvarande roll, kommer deras teori om professionell identitet p4 gruppnivé att
inkluderas 1 analysen. Vidare kommer hot géllande den professionella identiteten utifrén

McNeil, Mitchell och Parker (2013) att inga 1 analysen.
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4 Metod & metodologiska dverviganden

I f6ljande avsnitt presenteras en diskussion och dverviganden kring olika metodval samt den
valda metoden dokumentstudie, foljt av en genomgang kring insamlingen av materialet i
studien. Vidare beskrivs den empiri som ingdr i studien samt tillvigagangssittet for
analysarbetet. Avsnittet avslutas med en diskussion géllande dokumentstudiens fortjanster och
begrinsningar, tillforlitlighet samt de etiska aspekter som tagits hansyn till i den foreliggande

studien.

4.1 Dokumentstudie

Studiens fragestéllningar handlar om hur peer supporterns roll samt professionella identitet
beskrivs och hur peer supportern kan forstas utifran legitimitet. Dessa fragor skulle kunna
vara mdjliga att besvara genom en intervjustudie for att fanga peer supporterns och enskilda
aktorers tankar och asikter. Dock fann jag ett flertal studier baserade pa intervjuer med peer
supportrar om deras roll (exempelvis Wall et al. 2021, Ehrlich et al. 2020), och jag 6nskade
hitta en annorlunda ingang eftersom jag ville tillféra ny kunskap inom omrédet. En
observationsstudie ansdgs vara svar att genomfora da psykiatrin kan vara ett filt med
begriansad tillgang, speciellt under den radande pandemin, vilket gjorde att idén forkastades.
Jag valde bort en kvantitativ metod da jag dnskade {4 djupare forstéelse for peer supporterns
roll inom psykiatrin, snarare &n en mer bred och generell forstdelse som en kvantitativ metod
kan generera. Jag valde slutligen att genomf6ra en dokumentstudie eftersom jag ville fanga
hur organisationer véljer att beskriva peer supporterns roll. Denna beskrivning nér pé olika
satt ut till allmanheten och skapar en grund for hur bade peer supportrar, men dven ovrig
vardpersonal och patienter, uppfattar peer supporterns roll. Genom att anvéinda dokument
harledda ur olika organisationer som riktar sig till olika méalgrupper, fangas flera dimensioner
av peer supporterns roll och en djupare forstéelse kan ddrmed nas. En dokumentstudie om
peer supporterns roll som baseras pd organisationers beskrivningar ar dessutom unik pa sa sitt
att jag under mitt sokande om peer support inte kunnat hitta en liknande studie. Detta 6ppnar
upp for en ny ingéng till &mnet samt ger upphov till ny kunskap om peer supporterns roll. I
den foreliggande studien bedomdes dirmed en dokumentstudie som metod vara ldmplig for

utférandet av studien.
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Dokument kan ses som en av ménga anledningar for ménniskors tdnkande och agerande,
vilket gor att dokument utgdr en viktig del 1 det moderna samhéllet (Bergstrom & Boréus
2005). Texter och dokument dr skrivna av minniskor och deras mottagare bestar av
ménniskor. De dr sammanhingande och foljer en rdd trad, samt &r kommunikativa pa s sétt
att de formedlar budskap och ges mening av den som ldser texten. Sprék &r en del av ett
socialt system, vilket ger upphov till att texter har tvd huvudsakliga funktioner: en
innebordsaspekt och en interpersonell aspekt. Innebordsaspekten syftar pa att den som skriver
texter gor det for att formedla sina inre upplevelser eller sin bild av verkligheten. Den
interpersonella aspekten syftar till att sprdk och text kan anvéndas i sociala relationer for att
exempelvis uttrycka asikter samt fraga eller informera om nagot, vilket innebar att spraket

anvénds for handling (ibid.).

I den aktuella studien &r den interpersonella aspekten av texter i fokus i analysen av
dokumenten. Dokumenten ar hédrledda fran organisationer bade inom det civila samhillet och
den offentliga sektorn. De olika organisationerna ar grundade utifran olika intressen och
syften men befinner sig samtidigt inom samma kontext, nimligen inom det psykiatriska
omradet. Detta aterspeglas i de olika dokumenten genom att de till viss del ar likartade och att
de 1 vissa fall hdnvisar till varandra. Dokument hirledda fran statliga myndigheter kan priglas
av en viss skevhet, vilket gor att deras trovardighet kan ifragasittas samtidigt som skevheten i
sig kan vara intressant att studera (Bryman 2018). Vidare &r det viktigt att ta hinsyn till att
dokument skapas utifran att dess upphovsmain har en dnskan om att dokumenten avspeglar
verksamheten pa ett positivt sétt (ibid.). Séledes bor detta tas i akt nir det géller diskussioner
kring huruvida dessa dokument kan avspegla verkligheten. Trots att dokumenten inte ger
uttryck for en absolut sanning om verkligheten, ger de emellertid en bild av hur peer
supporterns roll kan tolkas. Dessa tolkningar medfor dven konsekvenser i praktiken. Huruvida
peer supportern exempelvis beskrivs som en del av personalgruppen eller e far konsekvenser
for hur deras roll uppfattas bade av dem sjdlva och andra de moéter pa sina arbetsplatser. Pa sa

sétt stdr dokumenten for social handling.

4.2 Tillvagagéngssitt for insamling av material

Infér min studie hade jag initiala tankar om att skriva om psykisk ohélsa. Min forsta tanke var

att skriva om hur ménniskor konstruerar och skriver om sin psykiska ohélsa. Efter ett par
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sOkningar pa bade Google och LUBsearch for inspiration, fann jag dock begreppet peer
support och blev nyfiken pé vad det innebar. Eftersom peer support var helt nytt for mig, gick
jag in 1 &mnet utan nagon forkunskap. Jag insag att det var ett brett begrepp som kunde
forekomma 1 manga olika konstellationer och verksamheter och jag beslutade mig for att
begrinsa mitt arbete till att omfatta peer support inom den svenska psykiatrin, eftersom jag
onskade behalla psykisk ohélsa som tema for studien. Denna avgransning visade sig vara
intressant da det &r inom den svenska psykiatrin som peer supportern &r ett relativt nytt inslag,
vilket bidrar med ett flertal utmaningar bade for peer supportern och for 6vrig personal som

mdoter peer supportern i sitt dagliga arbete.

Efter flera genomldsningar av forskning kring omradet peer support inom psykiatrin valde jag
att fokusera pé peer supporterns roll ur ett verksamhetsperspektiv, eftersom denna ingéng
skulle kunna bidra med ett nytt perspektiv pa peer support utifran olika organisationers
beskrivningar. I ndsta steg formulerade jag ett antal preliminidra fragestéllningar som lade
grunden for valet av empiri. Detta kallas for ett malstyrt urval och &r vanligt inom kvalitativa
metoder (Bryman 2018). I ett mélstyrt urval viljs de analysenheterna som kan tankas besvara

forskningsfragorna; pa sa sitt fungerar frigorna som en végledning vid val av empiri (ibid.).

Empirin som har anvénts i studien har samlats in via sdkmotorn Google och de sokningar som
gjorts har varit: ’peer support”, ”peer support Sverige”, ’peer support svenska” och “peer
support psykiatri”. Den forsta sokningen jag gjorde pa “peer support” ledde mig in pa
hemsidan for Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH), och eftersom de beskriver sig
som ledande géllande utvecklingen av peer support i Sverige beddmdes deras material vara
relevant for uppsatsen. Utifran att de beskriver sig som ledande och eftersom jag saknade
forforstaelse om peer support, blev NSPH:s beskrivning av peer support den forsta jag tog del
av. Dessutom var det flera sokord kring peer support pd Google som ater ledde mig till deras

hemsida. Mitt primédra fokus pd NSPH bidrog troligen till att jag missade annat material som

ocksa hade kunnat beskriva peer support ur ett organisationsperspektiv.

P& NSPH:s hemsida fanns emellertid mycket material tillgangligt som potentiellt kunde vara
intressant for min analys. Jag valde att inkludera deras metodhandbok eftersom den beskrev

peer supporterns roll pa ett allomfattande sétt. For att fa en bredd 1 mitt material och for att f4
en annan inging i peer support utdver NSPH:s perspektiv, fortsatte jag att soka efter material

fran andra kéllor. Genom att soka pa ”peer support psykiatri” fann jag en rapport pa Region
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JonkoOpings ldns hemsida samt en sida pa Region Skéne som beskrev peer support. Eftersom
jag ville ta reda pa om peer supporters for narvarande anstélls inom psykiatrin, sokte jag pa
lediga jobb pa Region Skénes interna sida dér jag fann en arbetsannons. Genom att vilja
denna empiri till min studie valde jag att bortse fran peer supporterns perspektiv pa sin roll
och istéllet utga fran olika organisationers och forvaltningars perspektiv. Flera perspektiv har
valt att anvindas i studien eftersom detta genererar en djupare forstéelse av peer supporterns

roll utifran flera dimensioner.

En styrka med att anvdnda sokmotorn Google i min studie dr att materialet ar forhdllandevis
enkelt for andra manniskor att hitta och de kan dérmed ta stéllning till studiens palitlighet. En
svaghet ar att Google visar ett urval som troligen baseras pa mina tidigare sokningar och min
nuvarande geografiska plats. Detta kan ha bidragit till att jag missat empiri som inte matchar
tidigare sokningar, samt gétt miste om empiri genererat fran dvriga delar av Sverige 4n dér jag
befinner mig. Nedan foljer en beskrivning samt motivering av den empiri som ingar i den

aktuella studien.

4.3 Beskrivning av empiri

D1. Metodhandbok — Riktlinjer for utbildning, implementering och anstdllning inom peer
support (Andra upplagan fran Nationell Samverkan for Psykisk Halsa, 2018). Handboken é&r
producerad av brukarorganisationen NSPH och skrevs med syfte att utforma en gemensam
modell for utbildning, implementering och anstéllning for peer support-verksamheten inom
svensk psykiatri och socialpsykiatri. Materialet finns tillgdngligt pA NSPH Vistra Gotaland
och Goteborgs hemsida (https://nsphvastragotaland.se/material/handbocker-och-
utbildningsmaterial/) och riktar sig till de som har for avsikt att arbeta med peer support som
exempelvis kursledare, handledare eller samordnare. NSPH ér ett ndtverk som bestér av
individer som bestimmer vad som ska vara tillgdngligt pa deras hemsida, vilket gor att ett
visst urval av material presenteras. Det dr darfor viktigt att forhélla sig kritisk till det som star
och vara uppmérksam pé avsidndaren bakom texten. Det ligger i NSPH:s intresse att peer
support-verksamheten ska utvecklas och implementeras i Sverige, vilket gor att materialet dr
skrivet med detta 1 atanke. Materialet valdes till analys eftersom NSPH é&r en organisation som
har varit med och utvecklat peer support-rollen inom Sverige, vilket dr den roll som den

foreliggande studien dmnar att undersoka. I analysarbetet avgransades materialet till att
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omfatta cirka 50 sidor, da materialet i sin helhet ansags vara for omfattande. Dessa sidor
valdes ut genom noggrann genomlisning, dir vissa meningar och formuleringar anségs vara

av intresse for studien.

D2. Peer support — en kamratstodjare i vdarden (Psykiatri Skédne/ Region Skéne, 2018).
Dokumentet beskriver den funktion som en peer support inom psykiatrin 1 Skdne innehar och
vad en peer supporter kan erbjuda patienter i form av stottning och viagledning. Dokumentet

finns tillgidngligt via Psykiatri Skanes hemsida (https://vard.skane.se/psykiatri-skane/). Det

aktuella dokumentet riktar sig till ménniskor med psykisk ohédlsa och som eventuellt kan vara
1 behov av stottning av en peer supporter. Ddrmed blir framstédllningen 1 materialet att peer
support ar ett lattillgdngligt och gynnsamt inslag inom psykiatrin, eftersom organisationen vill
framhiva sig sjélva i positiva ordalag infor allmédnheten och vinna fortroende. Detta ér viktigt
att forhdlla sig kritisk till for att inte enbart acceptera det som skrivits och ta det for sanning.
Materialet valdes till analys eftersom den foreliggande studien &mnar att undersdka hur peer
supporterns roll beskrivs ur ett organisationsperspektiv. Materialet dr dven riktat till patienter
med psykisk ohilsa, vilket gor att det dr intressant att undersoka huruvida det framstélls

annorlunda gentemot nér det riktar sig till andra malgrupper.

D3. Peer support till verksamhetsomrade vuxenpsykiatri i Kristianstad (Region Skéne, 2022).
Dokumentet dr en arbetsannons och beskriver en tjdnst som peer supporter inom psykiatrin.
Dokumentet fanns tillgéngligt via Region Skénes hemsida till och med 2022-02-25, dé detta
var sista ansokningsdatum for tjénsten, och sparades pa pdf for att kunna vara tillgénglig for
analys. Materialet riktar sig till de som potentiellt vill arbeta som peer supporters, vilket
innebdr att avsdndaren av dokumentet har som mal att 4 dessa intresserade av tjinsten som
peer supporter. Ddrmed framstills peer support som en givande, utvecklande roll och, som
tidigare ndmnt, ar det viktigt att ha en forstaelse for detta nér dessa dokument tolkas och
analyseras for att inte missta dokumenten for en sann beskrivning av verkligheten. Materialet
valdes till analys d4 den beskriver peer support utifrin ett perspektiv som riktar sig till de
ménniskor som Onskar arbeta som peer supporter, vilket tillfor ytterligare dimensioner till

analysen.

DA4. Delprojektrapport 2019 — En aterhdmtningsinriktad psykiatri i Jonkopings ldn (Region
Jonkopings 1dn, 2019). Materialet dr en delrapport inom Region Jonkdping lans projekt som

handlar om att utveckla ett aterhamtningsinriktat forhallningssatt inom psykiatrin, vilket bland
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annat gors genom att infora peer supporters i verksamheten. Materialet ar tillgédngligt via
hemsidan Utveckling 1 Jonkopings 1én (https://utveckling.rjl.se/vad-pagar/en-
aterhamtningsinriktad-psykiatri-i-jonkopings-lan/). Deras malgrupp bestér enligt hemsidan av
personal inom psykiatrisk vard och omsorg, personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
samt anhdriga och nérstidende. Avsdndarna bakom texten har ett intresse i att framfora
kommunen som ledande i fraga om ett aterhdmtningsinriktat forhallningssatt och
brukarinflytande. Utifrdn detta dr det av vikt att komma ihag att detta &r ett forhallningssatt
som beskrivs i teorin, vilket inte behdver betyda att det speglar praktiken. Materialet valdes
till analys eftersom projektet dr pdgaende och ger en bild av hur peer supporterns roll kan
tolkas som en symbol for ett framatstravande, aterhamtningsinriktad forhallningssétt inom
psykiatrin. Materialet riktar sig dessutom till personal inom vard och omsorg, vilket

ovanstidende dokument inte uttryckligen gor, och bidrar dirmed med ytterligare en dimension.

4.4 Tillvagagéngssitt for analys

I den foreliggande studien har en kvalitativ innehallsanalys tillimpats pa den insamlade
empirin. En kvalitativ innehallsanalys fokuserar pé tolkning samt likheter och skillnader
mellan texter, vilket uttrycks i kategorier eller teman (Lundman & Héllgren Graneheim 2008).
Detta kan appliceras pa ménga olika sorters dokument, vilket gér metoden brukbar inom flera
forskningsomrdden. Vid tolkningen av texter har kontexten en betydelse; texten behdver
forstas 1 sitt ssmmanhang (ibid.). Tolkning &r alltid beroende av vér forforstaelse, vilket
skapas ur vara erfarenheter och upplevelser samt var syn pa vérlden, manniskor och vart
sociala sammanhang (Bergstrom & Boréus 2005). Diarmed kan en text fa olika betydelser

beroende pé hur den tolkas och vem som ldser den.

Efter att urvalet till analysen hade genomforts, ldste jag igenom de valda dokumenten ett
flertal gdnger pa datorn och skrev sedan ut dem och léste igenom dem ytterligare gdnger.
Detta bendmner Rennstam och Wisterfors (2015) som att umgés med materialet” och gors i
flera omgangar. Jag strok under de ord eller meningar som fingade min uppmaérksamhet och
som upplevdes vara extra intressanta med en blyertspenna. Detta kan kallas for ett skapande
av meningsenheter, som syftar till en meningsbarande del i texten och som utgor analysens

grund (Lundman & Héllgren Graneheim 2008).
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Efter flera genomldsningar av materialet gjorde jag ett forsta forsok till tematisering, vilket
mynnade ut i kategorier som jag sedan valde att forkasta eftersom de inte gav upphov till
nagra intressanta analysomraden. Dessa kategorier beskrev hur peer supportern framstilldes
pa ett bokstavligt sétt, vilket resulterade i en dterupprepning av det som stod i dokumenten.
Jag valde att borja om och sorterade materialet utifrén nya tankar. Jag anvéinde mig av en
whiteboard, dar jag skrev upp intressanta ordval och formuleringar som jag hittade i
dokumenten. Jag skrev ned spontana tankar som uppstod utifran de valda orden och
formuleringarna och gjorde detta i flera omgéngar for att vrida och vénda pa olika perspektiv.
Jag tog bilder pa det jag skrivit upp pa whiteboarden for att kunna samla ihop mina tankar i ett

senare skede.

En liknande sortering av materialet gjordes efter detta genom att jag skrev ned intressanta ord
och formuleringar frin dokumenten pa en papperslapp, som sedan lades pa ett bord och
omringades av andra lappar dér jag skrivit ned tankar och mojliga begrepp som kunde tankas
vara intressanta att analysera. Efter denna sortering gick jag igenom de bilder jag hade tagit pa
de olika konstellationerna, bade de pa whiteboarden och pé bordet, och borjade leta efter
monster som kunde ge upphov till mojliga kategorier. Jag jimforde texterna for att upptiacka
skillnader och likheter. Jag skrev ned olika teman och fragestillningar som uppkommit ur
materialet och fargkoordinerade dem sa en viss ordning uppstod. Detta kan ses som ett sitt att
anvinda sig av koder for att summera och samtidigt bibehdlla det centrala i
meningsenheterna, dir flera koder med likartat innehéll skapar en kategori (Lundman &
Hallgren Graneheim 2008). Jag klippte ut de teman och fragestdllningar som jag skrivit ned
och sorterade dem ytterligare en géng utifran valda fragestillningar. Under arbetets géang var
det vissa fragestéllningar som inte passade in i ndgon kategori och dessa fick liggas ét sidan

sa ldnge, men sparades ifall de skulle vara av intresse langre fram i processen.

Slutligen skapades tre huvudteman: jamlikhet, exkludering och unikt perspektiv, vilket gav
upphov till analysavsnittets tre forsta omrdden. Dokumenten listes igenom pé nytt och
analyserades med hjélp av dessa teman. Dessa huvudteman gav upphov till en mer
strukturerad analys av materialet, genom att uttryck och formuleringar markerades med olika
farger som representerade de tre olika teman 1 dokumenten. Under tidens gang dok flera
fragestéllningar upp som skrevs ned och jag gjorde flera mindmaps for att forsoka samla
tankar och funderingar. Dokumenten ldstes om flera ganger i processen, vilket gjorde att

ytterligare infallsvinklar dok upp under arbetets gdng. Utifran vidare genomlésningar av
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materialet skapades séledes analysavsnittets fjirde omrade géllande peer supporterns
professionella identitet. Jag gjorde ett flertal avgransningar av fragestéllningarna, vilket
exempelvis handlade om att exkludera fradgor om vad det innebdr att vara en god forebild och
fragor om vad hopp kan innebéra for en individ. Dessa frdgor hade varit intressanta att
inkludera i arbetet, men pd grund av begriansningar bade géllande tid och sidomfang i studien

var detta inte mojligt.

4.5 Fortjanster & begriansningar

En dokumentstudie medfor bade fortjénster och begransningar nir det kommer till
metodologiska frdgor och 6vervdganden. En styrka med dokumentstudie som metod i den
foreliggande studien &r att dokumenten ar tillgéngliga for allménheten, vilket gor att de &r
litta att fi tag pa. De krédver inte tillging till ett visst fdlt och hindras inte av ménskligt
motstand, vilket annars hade kunnat forsvara materialinsamlingen. En fortjdnst med dokument
ar att de &r icke-reaktiva, det vill sdga de ar inte skapade utifrdn ett forskningssyfte dér
forskarens vérderingar och uppfattningar styr dokumentet (Bryman 2018). Det dr dock viktigt
att komma ihédg att dokument &r skrivna av minniskor som 6nskar kommunicera sin
standpunkt eller idé, vilket gor att de inte &r skrivna utifran en objektiv beskrivning av
verkligheten. Det dr dessutom viktigt att tdnka pa att vissa myndigheter har skyldigheter att
lata en del dokument vara tillgéngliga for allmé@nheten, och att de kan skrivas utifrdn

vetskapen om att andra médnniskor kommer att 1dsa dem (ibid.).

Texterna 1 den foreliggande studien har formulerats utifran tydliga syften och intressen och
kan didrmed inte sdgas avspegla verkligheten, men samtidigt ger de en inblick i olika sétt som
en peer supporter kan beskrivas och framstéllas. En begrdnsning med dokumentstudier dr att
texter dr skrivna som de &r; det finns inte mdjlighet att stélla foljdfragor till forfattaren for att
f4 tydliggoranden eller liknande. Dock ér det tolkningen av texter som &r det centrala i den
foreliggande studien. Genom att en text tolkas fir den istédllet en ny innebord och betydelse

utifrdn den sociala och historiska kontext som tolkningen gjorts i (Bergstrom & Boréus 2005).
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4.6 Tillforlitlighet

For att kvalitetssdkra en studie finns ett antal faktorer att ta hansyn till. Inom kvantitativ
forskning aterfinns ofta begreppen reliabilitet och validitet, vilket syftar till en studies
palitlighet och giltighet (Bryman 2018). Inom den kvalitativa forskningen finns det dock
forfattare som har foreslagit att kvalitativa studier bor beddmas enligt andra kriterier, vilket dr
nagot som exempelvis Lincoln och Guba (1985) foresprékar. De anvinder begreppen
trovardighet, 6verforbarhet, pélitlighet och bekriftelsebarhet, vilket motsvarar de
konventionella begreppen intern validitet, extern validitet, reliabilitet och objektivitet, for att

kvalitetssidkra kvalitativa studier.

Begreppet trovardighet syftar till att sdkerstélla att forskningen utfors sa néra sanningen som
mojligt (Lincoln & Guba 1985). En absolut sanning &r omojlig att uppnd genom en studie,
men ett visst sanningsvérde kan uppnés genom att forskaren presenterar rekonstruktioner av
verkligheten som kan anses vara trovérdiga. For att uppna trovérdighet i sin studie kan man
exempelvis anvénda sig av triangulering, vilket innebér att bland annat 14ta andra forskare ta
del av studien (ibid.). I den foreliggande studien har denna metod anvénts, 1 och med ett
deltagande pd ett seminarium dér andra forskare har bedomt texten. Begreppet dverforbarhet
handlar om att gora tdta och fylliga redogorelser i sin studie, dir de som ldser studien far
bedoma om det gér att Gverfora till en annan situation (Lincoln & Guba 1985). Eftersom min
studieansats &r unik i sitt slag saknas tidigare forskning att jimfora med. Det blir dirmed upp
till de som ldser studien att bedoma om Overforbarhet ar mojlig i detta fall. I min studie har
jag forsokt gora téta och fylliga redogorelser, exempelvis genom att ingdende beskriva det
empiriska material som anvénts i studien samt presenterat ménga citat frdn materialet i

analysavsnittet.

Begreppet palitlighet innebér att utfora en fullstindig redogdrelse for samtliga delar av
forskningsprocessen (Lincoln & Guba 1985). I den foreliggande studien har jag redogjort for
samtliga delar av materialinsamlingen samt analysarbetet for att kunna vara sa transparent

som mojligt. Begreppet bekréftelsebarhet handlar om att sdkerstilla att man agerat i ”god tro”
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och inte l4tit personliga virderingar och asikter farga ens studie (Lincoln & Guba 1985). I den
aktuella studien har jag forsokt ha ett sa objektivt perspektiv som mdjligt. Jag har varit kritisk
gillande tidigare forskning och inkluderat flera olika ingéngar for att ge en bred och
allomfattande bild av peer support. Jag har forsokt halla analysen sd néra empirin som mdjligt
samt uppmarksammat uppkomna subjektiva asikter och uteslutit dessa i studien. I den aktuella
studien fann jag det fordelaktigt att jag inte hade nagra forkunskaper om peer support,

eftersom detta gjorde att mina personliga asikter kring &mnet var minimala.

4.7 Forskningsetiska dvervdganden

Bryman (2018) listar de etiska principer som &r grundldggande inom forskning:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Utover
dessa ér det dven viktigt att ifragasétta om ens studie kan komma att skada andra manniskor
och om ens forskning ar sanningsenlig (ibid.). I den aktuella studien studeras dokument, inte
méanniskor. Samtliga dokument r tillgidngliga for allmdnheten och avsédndaren bakom ar
organisationer inom civilsamhaéllet och offentlig sektor. Ddrmed &r dokumenten inte skrivna
utifrdn enskilda ménniskors dsikter eller tankar, utan dokumenten star for en organisations
asikter. Innebér ett offentliggérande av ett dokument att ett samtycke ges till att dokumentet
anvénds 1 forskning? Som tidigare nimnts har vissa myndigheter skyldigheter att lata en del
dokument vara offentliga (Bryman 2018), och fragan &r om detta kan rdknas som att samtycke

har getts till att dokumenten anvénds.

Vidare uppstar frigor om konfidentialitet i samband med den aktuella studien. Ar
konfidentialitet av vikt nir inga enskilda individer star bakom dokumenten? I den aktuella
studien forekommer inga personuppgifter eller annan kénslig information som kan vara av
vikt att anonymisera. En anonymisering av den empiri som ingér i studien hade inneburit att
dess sammanhang hade gatt forlorat, samt forsvarat for ldsare att sjilva ta del av materialet for
att bland annat bedéma studiens overforbarhet. Géllande nyttjandekravet kommer jag i den
aktuella studien att anvinda mig av de insamlade uppgifterna enbart i syfte for

forskningsdndamalet.

I samband med att forskning publiceras uppstér fragor kring huruvida detta far konsekvenser

for de ménniskor som studien omfattar eller riktar sig till (Vetenskapsradet 2017). I den
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aktuella studien beskrivs peer supporterns roll, vilket ar ett &mne som kan medfora
konsekvenser for de som upplever sig vara berdrda av studien. Nyttan i den aktuella studien
kan dock anses Overvéga riskerna, dir nyttan bestar i 6kad forstaelse for peer supporterns roll.
Denna 6kade forstielse kan anses vara gynnsam bédde for peer supportrar, men dven for de

ovriga yrkesgrupper som samarbetar med peer supporters i sitt arbete.

5 Resultat & analys

5.1 Patientens jamlike

Brukarorganisationen NSPH har tagit fram material i syfte att utforma en gemensam modell
for utbildning, implementering och anstéllning for peer support-verksamheten inom svensk
psykiatri och socialpsykiatri. I materialet aterfinns flera krav pa den blivande peer supportern,
bland annat hur den blivande peer supporterns psykiska hélsa behdver befinna sig pa en viss
nivé av dterhdmtning for att hen ska kunna vara ett stod for andra. Exempelvis aterfinns

foljande:

De behdver uppvisa att de ér fardiga med sin egen bearbetning och att de inte
har for minga ouppklarade trauman eller behov av uppréttelse utan att de har
forutséttningar att stotta en annan persons utveckling till ett sjdlvstindigt liv.

(DI1: 28)

Det ar viktigt att vara uppmérksam pa om personen den senaste tiden varit i en
kris eller behandlats inom heldygnsvarden. Det kan vara en indikation pé att

personen inte har tillrdcklig distans till sin egen psykiska ohélsa. (D1: 23)

Detta visar hur den blivande peer supportern kan uppfattas som en patient under
rekryteringsprocessen genom att de behdver bevisa att de mar tillrdckligt psykiskt bra for att
kunna arbeta som peer supporter. Det dr otydligt vad ”for ménga” ouppklarade trauman
innebdr, vilket [dmnar avgorandet av det till den som rekryterar de blivande peer supportrarna.

Vidare fungerar utbildningen for peer supportrarna som ett sétt att avgdra om deltagaren
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“orkar med” ett arbete som peer supporter, vilket 4ven det innebér att synen pa den blivande
peer supportern dr mer av en patient dn framtida anstélld personal. Detta visade sig dven i en
utvirdering av peer supportern inom psykiatrin, dir cheferna inom verksamheten sig peer

supportern som skor och dgnade extra mycket tid &t att sidkerstilla att peer supportern médde

bra och inte blev dverbelastad (Argentzell 2017).

Peer supportern bor inte vara for mycket patient 1 forhallande till andra patienter eftersom de
ska fungera som ett stod for dterhdmtning, samtidigt som de till stor del reduceras till en
patient eftersom det finns indikationer i materialet pa en oro om att peer supportern ska
aterinsjukna 1 psykisk ohilsa. Detta visar hur peer supportern beskrivs som en patient 1
materialet fore sin anstéillning, vilket 1 sin tur kan vara en grund for hur peer supportern i
forsta hand betraktas som en patient 4ven under sin anstéllning. Likt det Simpson, Oster och
Muir-Cochrane (2018) skriver om att den egna erfarenheten av psykisk ohélsa var det som till
stor del formade peer supporterns professionella identitet, gar det dven att i materialet dra
paralleller till detta. I materialet gar det att finna dterkommande formuleringar kring att just
den psykiska ohélsan stér i fokus gillande peer supporterns kompetenser i arbetet. Detta sétter
peer supporterns egenerfarna psykiska ohélsa 1 fokus nér deras roll beskrivs 1 materialet,

vilket dven sétter peer supportern som patient i fokus.

Peer supporterns huvudsakliga uppgift i arbetet dr att bygga relationer med patienterna
(Simpson, Oster & Muir-Cochrane 2018). Denna relation beskrivs som en jamlik relation, dir
peer supportern enligt Jonkopings 1dan “erbjuder hjalp och stéd som en jamlike” (D4: 2) till
patienten. Genom att beskrivas som en jamlike, menas att peer supportern dr pad samma niva
och innehar samma maktposition som patienten. Samtidigt framgér det i materialet att peer
supportern ér en anstilld, vilket gor att en jamlik relation med patienten inte gar att uppna
eftersom det rader en maktojamlikhet mellan en anstilld och en patient (Hasenfeld 2010). I
NSPH:s material aterfinns en etisk riktlinje som lyder: ”Peer supportern utnyttjar inte sin
position mot brukaren/patienten...” (D1: 71), vilket indikerar att peer supportern innehar en
position gentemot patienten dir denne kan bli utnyttjad av peer supportern. Detta kan tolkas
som en relation som inte ar jimlik, eftersom den ena &r i en position att utnyttja den andre
men ej tviartom. Utdver detta préiglas relationen mellan peer supportern och patienten av

flertalet villkor:
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Peer supportern traffar inte brukaren/patienten pé fritiden eller i sitt eget hem...
Peer supportern gar inte in 1 en sexuell eller intim relation med
brukaren/patienten... Peer supportern tar inte emot pengar eller gavor fran
brukaren/patienten... Peer supportern ber inte brukaren/patienten eller dennes

nirstdende om tjinster eller gentjénster. (D1: 71)

Villkoren sdger att peer supportern inte ska triffa patienten pa sin fritid, inte inleda en sexuell
relation med patienten, inte acceptera pengar fran patienten eller be patienten om tjdnster. En
redovisning av ovanstaende villkor visar att dessa situationer dr ndgot som peer supportern
moter och behover forhalla sig till. Enligt Kemp och Henderson (2012) var det svért for peer
supportern att finna en balans mellan att vara personlig och privat, samt dra gransen mellan att
vara en stodperson och en vén till patienten. Detta kan gora att ovanstdende villkor behdver
uttalas och forstas av peer supportern for att finna denna balans. Dessa villkor indikerar dock
att relationen mellan peer supportern och patienten inte ar jamlik. Vidare var det en utmaning
for peer supportrarna att veta hur mycket av sina egna erfarenheter av psykisk ohélsa som var
lampligt att dela med sig till andra patienter (Kemp & Henderson 2012). I materialet aterfinns
flera regler for pa vilket sitt peer supportern ska dela med sig av sina erfarenheter,

exempelvis:

Den egna upplevelsen maste std tillbaka till formén for att lyssna och ta in den
andra personens berittelse och perspektiv. Den fér inte anvéindas som enda
sanning — det behover finnas en respekt och 6dmjukhet for att andra personer

kan ha upplevt liknande saker, men pa andra sétt. (D1: 22)

Framfor allt behdver man kunna vara ett gott exempel — de egna erfarenheterna
far inte uteslutande praglas av upplevda bakslag, sorg och smirta. Peer
supportern behdver, pa ett lyhort sitt, kunna berdtta om egna framgangar och

aterhdmtningsstrategier. (D1: 23)

Relationen blir pa sa sitt ojamlik pa mer 4n ett sitt; peer supporterns berittelser kan inte
berittas som de dr utan formas utifran flera villkor som bestdimmer vad som far sdgas och inte.
Séledes bidrar dessa uppsatta villkor till att relationen mellan peer supportern och patienten
inte kan anses vara en jamlik relation och inte heller en vénskapsrelation. Ovanstaende villkor

syftar till att peer supportern &r 1 en position dir de innehar makt sett till patienten, och
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dédrmed maste folja ett flertal regler for att inte hamna i en situation dér de utnyttjar patienten.
Dessutom ska peer supporterns beréttelser sta i bakgrunden i forhallande till patientens
berittelser, vilket innebdir att de personliga erfarenheter som bade peer supportern och

patienten innehar inte dr jimlika.

Utdver att beskriva relationen mellan peer supportern och patienten som jamlik, forekom dven

begreppet tillit i NSPH:s material:

Det blir léttare att kéinna hopp och se mojligheter till dterhdmtning fran en svar
situation om man far stod fran ndgon som sjéalv gjort denna resa. Samtalet
mellan brukaren/patienten och peer supportern bygger pa tillit och ger dirmed

goda forutséttningar for fordndring. (D1: 11)

Simpson, Oster och Muir-Cochrane (2018) menar att en fortroendefull relation mellan peer
supportern och patienten byggde pa att peer supportern sdgs som tillhérande patientgruppen.
Eftersom peer supportern och patienten hade liknande erfarenheter samt delade med sig av
dessa till varandra, blev deras relation en vénskapsrelation snarare én en professionell relation
(ibid.). Detta star i kontrast till det som beskrevs ovan, dir peer supporterns relation med
patienten inte kunde ses som en vénskapsrelation eftersom den priaglades av flertalet villkor.
Dessa villkor innebar att peer supportern dels var i position att utnyttja patienten men inte
tvartom, och dels att peer supporterns beréttelser fick std i bakgrunden i forman till patientens
berittelser. | materialet stér att peer supportern ” har ett kamratstodjande, jamlikt
forhallningssitt — inte terapeutiskt eller behandlande.” (D1: 32), vilket innebdr att en jamlik
vinskapsrelation stdr i motsats till en professionell och behandlande relation. Vidare innebar
detta att det inte gar att ha de bdda relationerna samtidigt. Det gor att peer supporterns roll blir
oklar eftersom den varken &r en jimlike med patienten eller en professionell behandlare, och

peer supportern hamnar ddrmed 1 en position dir de ar varken eller.

Mgjligtvis kan det finnas en podng i att peer supportern hamnar i en otydlig position.
Simpson, Oster och Muir-Cochrane (2018) menar att peer supportern har en liminal identitet,
en identitet mellan och emellan roller som vén, patient och personal. Detta hade kunnat 16sas
genom att professionalisera peer supportern, men samtidigt hade det inneburit att deras
mdjligheter att erbjuda hjélp peer till peer som étskild frén 6vrig personal skulle férsvinna

(ibid.). Samtidigt som en liminal identitet mojligen kan verka vara forvirrande for bade peer
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supportern och 6vrig personal, gor detta att de uppnar en roll inom den svenska psykiatrin
som inte finns sedan innan och skapar forutséttningar for att arbeta fram en roll pa
arbetsplatsen utifran nya villkor. En liminal identitet kan forstas bade som en dvergéende
process ddr identiteten rekonstrueras, och som en ldngvarig upplevelse av tvetydighet och att
vara i en position som befinner sig mittemellan positioner (Beech 2011). Detta innebér att den
liminala position som peer supportern befinner sig i kan vara en 6vergang mot en mer
etablerad identitet dir de far en tydligare roll i verksamheten. Samtidigt kan det innebéra att
peer supporterns roll bestar av en liminal identitet och forblir detta, vilket gor att de hamnar 1
en mellanposition. Detta vicker fragor likt de Gustafsson och Ingard (2018: 7) stéller sig nér
de undrar ”hur man bist far peer supportern att bli en del av arbetslaget utan att forlora sin

unika och betydelsefulla position mitt emellan brukare och 6vrig personal.”

5.2 Peer supportern som exkluderad fran personalgruppen

Enligt Jacobson, Trojanowski och Dewa (2012) dgnade peer supportern mycket tid 1 sitt
dagliga arbete 4t att bygga relationer med ovrig vardpersonal. Dock skrev Viking et al. (2022)
att ovrig vardpersonal inte sdg peer supportern som en del av personalen, utan snarare som
ndgot mellan patient och personal. Aven Wall et al. (2017) skriver att peer supportrarna kunde
motas av nonchalans och ointresse hos den dvriga personalen och att de kénde sig
underldgsna gentemot dvrig personal. Enligt peer supportrarna i Simpson, Oster och Muir-

Cochranes studie (2018) var detta utanforskap ett faktum och en del i att vara peer supporter.

I materialet finns det aterkommande beldgg for att peer supportern inte riknas som del av
personalgruppen utifrén de olika organisationernas perspektiv. I NSPH:s material beskrivs

peer supportern som en del 1 en process att forédndra personalgruppen:

Nar en peer supporter ingar 1 personalgruppen startar ofta en
forandringsprocess som bidrar till storre Oppenhet bland personalen och en
minskning av fordomar och negativa attityder. (...) Det mojliggdr ett Gppnare
samtalsklimat i hela arbetslaget och ingjuter mod hos personalen att viga prata
om sina egna kriser och erfarenheter av psykisk ohdlsa som nagot naturligt.
(...) I sd métto fungerar peer supportverksamheten ockséd som ett forebyggande

inslag for forbéttrad psykisk hélsa i1 hela arbetslaget. (D1: 15-16)
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Aven om dessa forindringar troligen avses som nagot positivt for personalgruppen, visar det
hur peer supportern inte dr en integrerad del av den eftersom peer supporterns niarvaro gor
ndgonting med resten av gruppen. Detta dterfanns dven i rapporter som utvirderade inférandet
av peer support inom olika verksamheter, dir personalen blev mer medvetna om sitt sétt att
prata (Wenzer 2018) och samtalsklimatet blev mer 6ppet (Argentzell 2017). Samtidigt som
det kan tolkas som att det blir enklare for personalen att prata om psykisk ohélsa, kan det
dessutom tolkas som att samtalsklimatet blir mer undvikande. Det 4r mdjligt att personalen
pratar pa ett annorlunda sdtt ndr peer supportern ér i ndrheten, men pratar ”som vanligt” nir
peer supportern inte dr dir. P4 sé vis skapas ett utanforskap for peer supportern dir denne inte
ingér i det “vanliga” samtalsklimatet. Peer supportern dr saledes inte en naturlig del av
personalgruppen, utan ses som en del i en process med mal att fordndra etablerade strukturer.
Peer supportern fyller ddirmed en annorlunda funktion och de hamnar saledes utanfor

personalgruppens naturliga dynamik.

I utvéarderingar om peer supporterns roll visade det sig att personalen hade féordomar gentemot
peer supportern och dennes arbetsformaga (Argentzell 2017; Viking et al. 2022). I NSPH:s
material aterfinns en guide om hur introduktionen av peer support infor verksamheterna kan
utforas. I materialet visas att en viss “’vi-och-dem”-kdnsla med tillhérande féordomar kunde

existera hos personalen gentemot de blivande peer supportrarna:

Peer supporter dr en ny yrkesroll och viss personal kan ifrdgasétta den nya
arbetsrollen. Det kan handla om peer supporterns utbildning och ldmplighet,

eller ett nedlatande synsitt gentemot peer supportern. (D1: 26)

Beritta giirna om ni sjédlva har erfarenhet av psykisk ohélsa eller sjukdom.
Detta for att tidigt bryta barridrerna mellan ’vi och de’ och visa att personer
med psykisk ohilsa har arbetskapacitet och arbetsforméga. (...) Inte sillan
forvéntar sig personal att de [peer supportrarna, mitt tilligg] gor arbetet som en

del i sin egen aterhdmtningsprocess och att de darfor ar valdigt skora. (D1: 55)

I materialet beskrivs peer supportern som annorlunda frdn 6vrig personal och att de bor
forberedas pa att det kan finnas fordomar om dem hos dvrig personal, som bland annat

innebdr ett nedlatande synsétt och att de ser peer supportrarna som skora. Detta aterfanns dven
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1 Argentzells studie (2017), dir bade chefen och personalen pa verksamheten sag peer
supportern som sarbar och skor. I NSPH:s material aterfinns ett fiktivt rollspel som kan
utovas under utbildningens gang. Rollspelet handlar om ett dilemma dér peer supportern
mdoter en negativ jargong kring individer med psykisk ohélsa frdn 6vrig personal, och fragor
stdlls kring hur peer supportern ska hantera detta. Eftersom det finns ett rollspel som handlar
om denna situation, indikerar det att peer supportern riskerar att hamna i en liknande situation
och att de bor forberedas pa det innan de borjar arbeta. Detta visar hur peer supportern redan i
sin utbildning forbereds pé att motas av en skeptisk personal som peer supportern behover sté
upp infor. Detta aterfanns dven i Jacobson, Trojanowski och Dewa (2012) som menade att
peer supportern stindigt behovde forsvara sin roll infor dvrig personal. Aven innan peer
supportern ska implementeras och borja arbeta i verksamheterna, exkluderas de och ses som

annorlunda:

Verksamheterna som ska anstilla peer supportrar erbjuds tre
introduktionstillfallen... De enskilda peer supportrarna medverkar inte vid
dessa tillfdllen, eftersom det ger personal och chefer storre mdjlighet att vara
Oppna i sina fragestillningar, forvantningar och eventuella farhagor infor

anstillningen. (D1: 54)

Det kan upplevas léttare for personal att fa information av och stélla sina frdgor
till en person med en liknande position som en sjilv, och som har erfarenhet av
att borja jobba med denna nya yrkeskategori. Har finns utrymme att sla hal pa

eventuella fordomar och farhagor. (D1: 57)

Ovanstdende citat menar pa att det finns fordomar hos personalen om de peer supportrar som
ska anstillas 1 verksamheten och att detta ligger till grund for varfor de exkluderas redan
innan de borjat arbeta inom verksamheten. Enligt citatet ovan beror detta pa att personalen
lattare kan prata om sina eventuella fordomar om inte de blivande peer supportrarna finns
nédrvarande. Detta kan dven ligga till grund for varfor de fortséttningsvis exkluderas som
anstéllda och inte ses som en integrerad del av personalen. Véardpersonal kan tolka en ny roll
som en nedvédrdering av de traditionella professionerna inom hélso- och sjukvard, sarskilt om
den nya rollen upplevs inkrikta pé befintliga roller och verksamhetsomrdden (McNeil,
Mitchell & Parker 2013). Eftersom peer supporterns roll kan uppfattas som otydlig, kan denna

otydlighet leda till en osékerhet dér personalen inte vet vad ett inférande av en peer supporter
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1 teamet innebér for deras egna professionella roll. Denna osékerhet kan leda till att
personalen upplever peer supportern som ett hot, vilket kan ligga till grund for varfor peer
supportern exkluderas redan fran borjan och inte far mojlighet att direkt méta de eventuella
fordomar som finns hos personalen. Detta innebér att den fortsatta implementeringen av peer
supportern kan moétas av hinder, vilket forsvarar peer supporterns mojligheter att bli en

integrerad och accepterad del av personalgruppen.

Vidare star foljande i guiden om introduktion av peer support till verksamheten:

Vid det forsta introduktionstillfallet gar man igenom bakgrund och
grundliggande information om yrkesrollen. (...) Viktigt att trycka pd att peer
support dr en kompetens som kompletterar existerande kunskaper och

professioner. (D1: 55)

Genom att beskriva peer supportern som ett komplement har peer supporten 1 sig sjilv inte en
funktion, utan den ir beroende av andra roller for att kunna existera. Enligt Jacobson,
Trojanowski och Dewa (2012) saknade peer supportern en faktisk makt inom den hierarkiska
institutionen och behovde darfér samverka med ovrig personal for att mojliggora vissa
handlingar som krivde makt. Enligt ovanstdende citat presenteras peer supportern som ett
komplement redan vid det forsta introduktionstillféllet, vilket kan leda till att peer supporterns
roll fortsdttningsvis uppfattas sé av dvrig personal. Dessutom beskrivs peer supportern enligt
ovan citat som en icke-existerande kunskap och profession, vilket undervérderar peer
supporterns roll och position inom verksamheten. Utifran Region Skanes beskrivning av peer

supportern inom psykiatrin dterfinns &dven foljande:

Patienter inom psykiatrin i Skéne kan fa extra stod med hjilp av en peer
supporter — en stodperson med egen erfarenhet av psykisk ohélsa, psykisk

sjukdom och dterhamtning. (D2)

Genom att peer supportern beskrivs som ett extra stod, visar det hur peer supportern inte
riknas som en del av det ordinarie stddet utan 4r nigot extra som ir utdver det vanliga. Aven
detta blir ett uttryck for en undervirdering av peer supporterns roll samt exkluderingen av
peer supportern fran personalgruppen. Vidare aterfinns foljande i Jonkopings rapport om

utvecklingen av peer support-verksamheten inom psykiatrin:
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Projektet har forlangts till 2020-05-31 for att ett forslag pa en fas 3 ska tas
fram. Styrgruppen har ett 6nskemal om att eventuellt férldnga ytterligare ett ar
for att funktionen ska fa mojlighet att sitta sig mer och att fler verksamheter
ska f4 mdjlighet att prova pd. En forlangning av projektet ytterligare skulle
innebdra att fler peer supporters skulle rekryteras och utbildas. Den
stodfunktion som finns 1 projektet kring handledning samt mdjligheter att
utbilda fler verksamheter finns kvar. Ansvaret for de peer supportrar som ér
visstidsanstéllda i verksamheterna i1 nuléget ligger i varje hos varje arbetsgivare

om anstéllningen fortsdtter eller inte. (D4: 9)

Enligt citatet ovan bendmns peer supportern som ett projekt, vilket indikerar att peer
supportern ses som ett tillfalligt inslag i verksamheten och inte som en integrerad och
langvarig del av den. Det star att funktionen eventuellt ska forlingas ytterligare ett ar samt att
det ar upp till de enskilda arbetsgivarna om de befintliga peer supportrarnas anstéllning
fortloper eller ej. Samtidigt finns det en fortsatt mojlighet att utbilda och rekrytera fler peer
supportrar. Detta ger en oklar bild av huruvida Jonkopings 1dn har for avsikt att langsiktigt
integrera peer support-rollen i sina verksamheter. En organisations institutionella logik bestar
av de kdrnvarden och principer som aterfinns inom en organisation, vilket skapar en grund for
organisationens ageranden och beslut (Friedland & Alford 1991). Den institutionella logiken
uttrycker vad en organisation péstar att den gor och vad den anser &r rétt handlande, vilket inte
nodviandigtvis speglar vad organisationen faktiskt gor (Hasenfeld 2010). Organisationer ar
beroende av omgivningens legitimitet och konkurrerar om bade resurser och klienter, men
dven om politisk makt och institutionell legitimitet (Dimaggio & Powell 1983). Nar
JonkoOpings l4n skriver om peer support ger de uttryck for att samtidigt som rollen &r ett
positivt inslag 1 verksamheten, finns det inget som tyder pé att de har for avsikt att pa ett
langvarigt sitt infora peer support i1 sin verksamhet. Detta innebér att peer supportern inte
enbart utesluts fran personalgruppen utan fran hela verksamheter, eftersom deras roll beskrivs
som ett projekt utan att ge uttryck for langvariga implementeringar av peer support-rollen.
Utifran detta ar det mojligt att Jonkopings 14n i sin delrapport har som syfte att framsta som
att de framhéver peer support-verksamheten och ett aterhdmtningsinriktat forhéllningssétt som
ett prioriterat omréade, utan att ge uttryck for att detta faktiskt sker i praktiken. Ett

aterhdmtningsinriktat forhallningssétt 4r en del av utvecklingen av psykiatrin i Sverige (Wall
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et al. 2021), vilket gor att Jonkopings 14n har ett intresse i att framhéva deras organisation sa

att det uppfattas som att de &r del 1 denna utvecklingen 1 syfte att 6ka sin legitimitet.

Peer supportern ses som annorlunda frn 6vrig personal och trots att de dr anstillda riknas de
inte som en del av personalgruppen eftersom de beskrivs som ett extra stod och ett projekt
som infors for att fordndra personalgruppen, vilket indikerar att peer supportern dven ér
utesluten fran verksamheten. Detta 6ppnar upp fragor kring vad konsekvenserna blir for peer

supporterns roll om de inte ses som en integrerad del av personalgruppen och verksamheten.

5.3 Den unika rollen

Enligt Katz och Kahn (1966) bestar roller av sérskilda beteenden som &r generellt beskrivna. I
dokumenten aterfinns ett flertal bendmningar for en peer supporters roll: brobyggare, mentor,
forebild, stddperson och brukarspecialist. Aven flera beskrivningar av vad en peer supporters
arbetsuppgifter kan bestd av dterfinns, exempelvis att motivera patienten, leda
gruppaktiviteter och studiecirklar samt hélla foreldsningar. Peer supporterns roll bestér
dérmed av flera olika aktiviteter och uppgifter, och anpassas till stor del efter den verksamhet
som peer supportern anstdlls inom. I materialet dterfinns &ven beskrivningar kring vad en peer

supporter inte ska gora:

Ha synpunkter pa brukarens/ patientens liikemedel eller behandling (...)
Inte ta en terapeutisk roll

Utfora ovrig personals arbetsuppgifter

Inte dela ut medicin

Inte utdva myndighetsutdvning, som exempelvis fasthallning

Inte servera mat och stidda

Eventuell journalforing tas stéllning till 1 de lokala 6verenskommelserna pa
arbetsplatsen (...)

Ta over den 6vriga personalens roll (D1: 12-13)

Inom en organisation existerar olika office, vilket syftar till en specifik punkt eller plats inom
den organisatoriska sfdren, dir individer interagerar med varandra och dér varje office forstés

i relation till en annan (Katz & Kahn 1966). Inom varje office finns ett antal forvintade
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beteenden, vilket utgér den roll som forvintas av den individ som upptar en office (ibid.).
Peer supporterns office forstas darmed i relation till de office som gransar till Gvrig
vardpersonal. Enligt ovan ndmnda icke-uppgifter finns det en tydlig forvantan att peer
supporterns office och beteenden inte ska dvertrida eller ersétta den dvriga personalens roller.
Detta kan mojligen bero pa att den Gvriga personalen som har sina etablerade office inom
verksamheten, 4&r ména om att behalla den platsen. Det visar &ven hur NSPH i sitt material
troligtvis inte vill framhédva peer supporterns roll som en erséttning for andras roller, vilket
hade kunnat mottagas pé ett negativt sétt av verksamheten dir peer supportern avses arbeta
inom och forsvarat peer supporterns implementering. Samtidigt ligger det i NSPH:s intresse
att framhava peer supporterns roll som givande inom en verksamhet, vilket kan skapa
motséttningar 1 deras material. Detta framgér nér de exempelvis skriver att det ar viktigt att
peer supportern ska "Poédngtera att ovrig personal har en vérdefull och viktig roll!” (D1: 12),
samtidigt som peer supporterns roll beskrivs som unik som tillfor ett unikt perspektiv pa

arbetsplatsen.

Genom att peer supporterns roll beskrivs som unik, innebir det att deras roll tillfor ndgot nytt
inom verksamheten. Det betonas att peer supporterns unika roll bestér i att ha erfarenhet av
psykisk ohélsa, men att ha egen erfarenhet av psykisk ohélsa kan inte anses vara unikt i
dagens samhélle och fragan &r vad det dr som gor peer supporterns erfarenheter unika. I
NSPH:s material beskrivs antagningsprocessen nér en peer supporter ska anstillas och

kvalifikationer listas som &r viktiga vid urvalet, exempelvis:

Ska ha egen erfarenhet av psykisk ohélsa.
Ska kunna dela med dig av dina egna erfarenheter med andra.

(..

Ska kunna lyssna och reflektera dver andra personers erfarenheter. (D1: 62)

Enligt ovanstdende citat utgdr peer supporterns kompetens och kunskap erfarenhet av psykisk
ohilsa, men ocksd formégan att anvdnda den pa rétt sétt i sitt arbete. Vidare genomgér peer
supportrarna en utbildning som omfattar fem veckor och sker 1 brukarrorelsens regi, vilket
ytterligare bidrar till att forma peer supporterns unika roll. I NSPH:s material aterfinns vikten

av att peer supportern ska forsta sin roll, frimst som del av peer supporterns utbildning:
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Syftet &r ocksa att deltagarna ska fa en djupare forstaelse for vad ett arbete som
peer supporter innebér. Detta giller dels arbetsuppgifterna — vad en peer
supporter forvédntas gora och inte gora, och dels peer supporterns

forhéllningssitt. (D1: 27)

Eftersom rollen dr ny och méngfacetterad behdvs manga genomgangar goras inom
utbildningen for att forsoka bilda en gemensam forstaelse for vad en peer supporter dr och inte
ar. Inom utbildningen ingér &dven en 6vning dér den blivande peer supportern ska beskriva sin
roll till en patient, en personal och en vin. Detta kan tolkas som att rollen beskrivs pé olika
sétt beroende pa vem det framfors till och att det &r nagot som kraver 6vning, vilket indikerar
att den blivande peer supportern kommer att hamna i situationer dér de behdver forklara sin
roll. Utbildningen &r ett sdtt att forbereda peer supportrarna pa deras framtida roller, samt ett
tillfélle f6r de blivande peer supportrarna att ta stillning kring huruvida de tror att de &r
lampliga for arbetet. Detta kan forstas som att den blivande peer supporterns role readiness
formas ytterligare i denna utbildning och paverkar hur peer supportern vidare anammar sin
roll som anstélld. Katz och Kahn (1966) definierar role readiness som att individen forbereds
pa en organisatorisk roll genom inlérning, for att pa s sitt kunna forsta och forutse andras
roller och rollférvéntningar. Samtidigt har ovan analys gett indikationer pa att peer
supporterns roll dr otydlig utifrén att deras roll bestar i att vara en individ med egenerfaren
psykisk ohélsa, samtidigt som de inte ar jimlike med patienten. P4 samma géng som de
beskrivs som en anstélld, rader det uttryck for att peer supportern dr exkluderad ur

personalgruppen.

Detta tyder pa att peer supporterns roll innehar en viss rolltvetydighet. Rolltvetydighet innebér
bland annat att forvéntningarna pa en individs roll &r oklara hos andra (Rizzo, House &
Lirtzman 1970). Den blivande peer supportern trénas i att forklara sin roll pa olika sétt
beroende pd vem hen pratar med, vilket bidrar till ytterligare rolltvetydighet kring peer
supporterns roll utifrdn omgivningens forvéntningar. Flera studier visar hur peer supporterns
arbetsroll anses vara otydlig, bdde av 6vrig personal (Argentzell 2017; Gustafsson & Ingard
2018; Wenzer 2018) och av peer supportern sjilv (Kemp & Henderson 2012; Moran et al.
2013). [ materialet framkommer det att 4ven andra aktorer upplever att rollen &r otydlig, da
foljande aterfinns 1 Region Skanes arbetsannons: ”Beskriv gérna hur du kan anvédnda dina

egna erfarenheter i uppdraget som Peer Support i din ansdkan.” (D3). Detta implicerar att de
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som forfattat arbetsannonsen inte vet hur peer supportern kan bidra pé arbetsplatsen, utan &r i

behov av att de ans6kande ger exempel pa detta.

Genom att utdva en roll i en organisation och lira sig andras forvantningar samt acceptera och
uppfylla dem, uppnar individen beldningar i form av ett medlemskap inom organisationen
(Katz & Kahn 1966). Eftersom peer supporterns roll praglas av tvetydighet, kan det vara en
utmaning for peer supportern att lara sig andras forvantningar och 1 sin tur uppfylla dem.
Detta forsvarar d&ven mojligheten for peer supportern att bli en fullvirdig medlem inom
organisationen. Rolltvetydighet bidrar dven till att individen presterar simre pa arbetet och
erfar negativa kinslor (Rizzo, House & Lirtzman 1970). Samtidigt leder det till minskad
grupproduktivitet bland gruppmedlemmarna inom en organisation (Smith 1957). Saledes
bidrar rolltvetydigheter till flera negativa konsekvenser for bdde peer supportern och for 6vrig
personal. Rizzo, House och Lirtzman (1970) menar att det ddrmed bor finnas en klar
uppdelning av roller och ansvar for att kunna guida medarbetarna inom en organisation.
Enligt ovanstdende analys av de olika dokumenten frén de olika organisationerna, finns det i
dagslédget inte en sadan klar uppdelning av roller och ansvar géillande peer supporterns roll
inom psykiatrin. Detta forsvarar for peer supportern att finna sin roll och kunna bidra pa bésta

sitt inom verksamheten.

Utifrdn materialet menas att peer supportern innehar tva olika roller som kan anses vara
motstridiga, ndmligen rollen som patient och rollen som anstilld. Ett innehavande av dessa
tva roller kan mojligtvis leda till en rollkonflikt, dér en séndare har oférenliga forvantningar
pa en individ (Katz & Kahn 1966). Denna konflikt visar sig exempelvis ndr materialet frén
Region Skane skiljer sig at beroende pa om de vénder sig till patienterna (D2) eller till peer

supportern (D3):

Peer supportern erbjuder stdd och végledning utifrén sina egna upplevelser och
fungerar som ett bollplank i1 patientens aterhdmtningsresa. Peer support dr ett
samarbete mellan Region Skane och NSPH Skane och finns till som ett

komplement till 6vrig vard och behandling. (D2)
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Verksamheten ger dig stora mdjligheter att utvecklas inom ditt arbetsomréde,
till exempel med sévil ldngre som kortare vidareutbildningar i mén av
utrymme. Vi erbjuder ett varierande och sjdlvstindigt arbete med hog grad av

delaktighet och ansvar. (D3)

Skillnaden kan bero pa att de olika dokumenten som materialet utgor har framtagits utifran
olika intressen. I det dokument som riktar sig till patienter (D2) bendmns peer supportern som
en jamlike, medan det i arbetsannonsen (D3) inte ndmns att peer supportern ska vara en
jamlike med patienten. Liknande kontraster aterfinns dven i Jonkdpings lans material. Utifran
ovan analys visades dessa roller inte vara forenliga med varandra eftersom ett
maktforhallande rader nir en anstélld moéter en patient, vilket gor relationen ojamlik. Enligt
Scaramuzzino och Meeuwisse (2017) kan organisationer inom den offentliga sektorn hivda
att de tar tillvara pa brukarorganisationer i sina verksamheter, for att pa s satt undvika
eventuell kritik frdn omgivningen och ddrmed erhélla legitimitet. Eftersom de ovanstdende
citaten visar pd hur organisationen framstéller peer support-rollen pé ett sitt som kan mottas
positivt av bade patienterna och peer supportrarna samtidigt som de kan upplevas vara

motstridiga, kan det forstds som ett forsok for organisationen att uppnd legitimitet.

P& liknande sétt finns det &ven motsdttningar i NSPH:s material, nir de exempelvis skriver att
peer supportern ska ha ett jamlikt forhallningssitt till patienten, samtidigt som de &r en
anstélld personal. P4 samma sétt som en offentlig forvaltning strévar efter legitimitet, har dven
en brukarorganisation denna dnskan (Scaramuzzino & Meeuwisse 2017). Legitimitet i deras
fall kan ses som en resurs som brukarorganisationen kan anvinda for att na inflytande och
paverka politiska frdgor och beslut inom den offentliga sektorn (ibid.). Genom att NSPH
beskriver peer supporterns roll pa det sitt de gor, kan de vinna fortroende och pé sé sétt na
inflytande. En jamlike till patienten kan uppfattas som négot positivt for patienterna sjilva
och som mindre hotfullt for den personal dér peer supportern ska anstéllas. Samtidigt kan peer
supportern som anstélld personal uppfattas pé ett positivt sétt av peer supportern sjalv samt

bidra till att deras legitimitet okar.

Region Skéne, Jonkopings 1dn och NSPH kan forstas som organisationer som befinner sig
inom samma organisatoriska félt, vilket syftar till att de tillhandahaller liknande tjénster eller
att de arbetar inom samma omréde och med samma klienter (Dimaggio & Powell 1983). De

organisationer som befinner sig inom samma félt tenderar att bli alltmer homogena genom
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okad interaktion och information. Organisationen kan genom att efterlikna andra
organisationer och anamma deras idéer, 6ka sin legitimitet genom att visa att de forsoker
forbattra sin verksamhet pa olika sétt (ibid.). Utifran detta kan peer support forstas som ett sétt
for de olika organisationerna att dka sin legitimitet pa olika sdtt och visa en bild utdt dir de
framstéller peer supportern som en roll som kan anses vara attraktiv for bade patienter,
arbetsgivare och peer supportrarna sjilva. Aven fast detta kan leda till 6kad legitimitet bidrar
det dven till en rollkonflikt for peer supportern, dir motstridiga budskap skapar forvirring och
otydlighet. Till viss del gér det dven att spekulera i att peer supportern upplever en interrole
konflikt eftersom deras roll som anstélld och som tidigare patient kan upplevas motstridiga
dven for individen sjdlv. Manga rollkonflikter &r tillfalliga men det finns de roller som
standigt behover hantera olika former av rollkonflikter (Rizzo, House & Lirtzman 1970).
Utifrdn materialet 4r det svart att uttala sig om huruvida peer supporterns rollkonflikter dr av

tillfallig karaktar eller ej.

Sammanfattningsvis beskrivs peer supporterns roll som unik, vilket grundar sig i att de har
egenerfarenhet av psykisk ohélsa och att de anvinder sig av denna erfarenhet i sin roll pa
arbetsplatsen. Deras roll innefattar flera olika aktiviteter och uppgifter, samtidigt som det
aterfinns icke-uppgifter som tydliggor en atskillnad mellan peer supporterns roll och &vrig
personal. Genom att peer supportern i sin utbildning bland annat 6var pa att beskriva sin roll
pa olika sitt beroende pa vem hen pratar med, priglas peer supporterns roll av
rolltvetydigheter vilket leder till svarigheter for bade peer supportern och 6vrig personal att
forsta peer supporterns roll. Utifran att peer supporterns roll beskrivs pa ett motstridigt sétt i
materialet kan det uppsta en rollkonflikt, dar peer supportern upplever oforenliga
forvantningar fran en séndare. Detta kan grunda sig i att organisationerna vill 6ka sin
legitimitet genom att beskriva peer supporterns roll pa ett sitt som framstér som positivt

oavsett vem det riktar sig till.

5.4 Konstruktionen av peer supporterns professionella identitet

Peer support beskrivs som en ny yrkesroll inom den svenska hélso- och sjukvéarden samt
socialpsykiatrin. Enligt ovan analys bestir denna roll 1 att peer supportern ses som en patient
men inte som en jdmlike till patienten, samtidigt som de exkluderas ur personalgruppen. Peer

supporterns roll beskrivs d&ven som unik. Detta gor att peer supporterns roll beskrivs pa ett
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otydligt och motstridigt sitt, vilket kan leda till att peer supporterns roll priaglas av
rolltvetydigheter och rollkonflikter. En roll kan fungera som ett sitt att medla mellan
identiteten och omgivningen (Arvidson & Johansson 2017). Utifrén detta analyseras peer
supporterns professionella identitet i den man det gar att utldsa frdn materialet och utifran det

som framstéllts kring peer supporterns roll.

Enligt Wackerhausen (2009) utgjorde en utbildning en del av processen géllande
konstruktionen av den professionella identiteten, samtidigt som det var av vikt att individen
forstod och anpassade sig till den kultur som radde samt f6ljde vissa regler for att pa sa sétt bli
en fullviardig medlem 1 en profession. Detta sker inte via utbildningen utan sker till allra
storsta del genom kollegor, som lar individen hur den ska bete sig for att bli och f6rbli en del
av professionen (ibid.). I NSPH:s material framkommer det att bade personalgruppen samt
den lokala brukarrorelsen fungerar som ett kollegialt ssmmanhang for peer supportern och att

detta fyller en funktion:

Risken for att allt mer anpassas efter verksamheten och andra kollegor minskar,
nér brukarrorelsen utgor ytterligare ett kollegialt sammanhang. I brukarrdrelsen
kan peer supportern spegla sin yrkesidentitet som egenerfaren och ta del av

andra patienters/brukares erfarenheter. (D1: 17)

Brukarorganisationen utgor ytterligare ett kollegialt ssmmanhang, vilket fyller en funktion i
att peer supportern pa sa sétt inte anpassas efter verksamheten. Enligt materialet dr en sddan
anpassning samtidigt onskvard: ”Det ar viktigt att den anstédllde peer supportern blir en
integrerad del 1 ordinarie arbetsgrupp, oavsett anstidllningsform.” (D1: 19). Det innebér att
peer supportern behover bli en integrerad del av personalen, men samtidigt inte anpassa sig
for mycket efter verksamheten och “andra kollegor”. Ett fungerande samarbete med
personalen var enligt Jacobson, Trojanowski och Dewa (2012) en viktig del i peer supporterns
arbete och mycket tid d4gnades 4t att bygga relationer med 9vrig vardpersonal samt lédra sig

den kultur som radde pé arbetsplatsen. I materialet beskrivs hur peer supportern inte ska:

48



Agera isolerat frdn brukarrdrelsen

Inte avbdja kontakt med brukarrorelsen

Agera isolerat fran ovrig personal

Inte agera mot annan personal i frdgor som giller

brukaren/patienten (D1: 13)

Detta innebér att peer supportern dr tankt att vara bade en del av 6vrig vardpersonal och
brukarrorelsens verksamhet. Géllande hur peer supportern konstruerar sin professionella
identitet har peer supportern darmed tva olika kollegiala sammanhang som kan tankas
paverka denna process. Ibarra (1999) skriver om hur forebilder pa arbetsplatsen har en
avgorande del i1 konstruerandet av en professionell roll. Genom att anta en provisorisk roll
som fungerar som en brygga mellan ens nuvarande roll och den nya roll som professionen
innebdr, testar sig individen fram genom att observera andras beteenden och anammar de
beteenden som ses som framgéngsrika. Dessa beteenden utviarderades efterhand, vilket bland
annat innebar att kollegor gav explicit och implicit feedback pa individens beteende (ibid.).
Enligt ovan utgdr brukarrorelsen forebilder for peer supportern, eftersom peer supporterns
yrkesidentitet beskrivs som “egenerfaren” och det dr genom brukarrdrelsen som peer
supportern kan spegla denna identitet. Aven Forouzadeh, Kiani och Bazmi (2018) menar att
den professionella identiteten utvecklas genom socialisering dir individen internaliserar
professionsgruppens normer och virderingar, vilket kan pdborjas i1 individens utbildning. Peer
supportrarnas utbildning sker i brukarorganisationens regi, vilket innebér att borjan pa deras
professionella identitet skapas ur interaktion med brukarorganisationen. Dock befinner sig
brukarorganisationen inte pa peer supporterns arbetsplats och de adr dirmed inte del av peer

supporterns dagliga arbete. Brukarrorelsens roll beskrivs enligt f6ljande:

Brukarrorelsen ska aktivt finnas med 1 samordningen av peer supportrarna. De
viktigaste delarna som brukarrdrelsen ansvarar for dr dels att anordna och
medverka vid tertréffar och fortbildning for peer supportrar och dels
samverkan med huvudménnen i implementeringsprocessen och kring

langsiktigt metodstdd. (D1: 19).

Med andra ord kan peer supportern mojligen sakna forebilder att efterlikna pa den egna
arbetsplatsen, vilket kan paverka konstruerandet av peer supporterns professionella identitet.

Som ovan nimnt ger materialet upphov till en inkongruens mellan att peer supportern inte ska
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anpassas for mycket efter verksamheten, samtidigt som de ska integreras i arbetsgruppen.
Enligt Bloom, Colbert och Nielsen (2021) kan det finnas en dubbel 6nskan om att dels vilja
anpassa sig till sin profession och dels vilja behalla sin autenticitet i yrkesrollen. Saledes stills
peer supportern infor ett dilemma ifall de forvintas anpassa sig efter verksamheten, vilket kan
paverka deras autenticitet negativt, samtidigt som om de inte anpassar sig efter verksamheten
riskerar att bli exkluderad av arbetsgruppen. Samtidigt menar Ehrlich et al. (2020) att peer
supportern inte nddvandigtvis behover anpassa sig efter verksamheten, utan kan istéllet
omkonstruera rollen till det som anses vara anvéndbart pé en specifik arbetsplats utifrdn
individuella styrkor. Dock &r detta nagot motségelsefullt: att omkonstruera rollen till det som
anses vara till nytta, kan ocksa ses som en form av anpassning. Med andra ord verkar en viss

grad av anpassning till arbetsplatsen vara svér att undvika, dven for peer supportern.

Likt det Heled och Davidovitch (2021) skriver om skolradgivare och hur deras otydligt
definierade roll paverkar deras professionella identitet pa en personlig niva, har dven peer
supportern en otydligt definierad roll vilket kan tdnka sig paverka deras professionella
identitet. Den professionella identiteten pa gruppniva handlade om den professionskultur som
individen anammat, medan den personliga nivén syftade till individens uppfattning om sig
sjdlv 1 en professionskontext. Det fanns ett samband mellan dessa: om den professionella
identiteten upplevdes vara stark pa en gruppniva, var den professionella identiteten pa en

personlig nivd ocksa stark (ibid.).

Eftersom materialet i den foreliggande studien utgér fran organisationers beskrivning av
rollen som peer supporter, dr det svart att uttala sig om peer supportrarnas egen uppfattning
om deras professionella identitet. Daremot dr det mojligt att pasté att peer supporterns
professionella identitet pa gruppniva ér otydligt definierad, vilket kan leda till att peer
supporterns personliga professionella identitet paverkas pa ett negativt sitt. En forstaelse av
professionen leder till en etablerad professionell identitet och en kénsla av tillhorighet till
professionen (Heled & Davidovitch 2021). Utifran materialet i den foreliggande studien
verkar en sadan fOrstéelse av peer support-verksamheten inte existera. Materialet visar pa
flera olika dimensioner av peer supporterns roll och flera forsok till att placera peer
supportern i olika kategorier. Om peer supportern inte dr en vin, inte en patient, inte en
personal — vad &r en peer supporter? En utmaning blir saledes att forsoka hitta en roll dér peer
supportern upplever en sammanhéingande professionell identitet, samtidigt som de innehar en

position dér de varken kan kallas personal eller patient.
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6 Avslutande diskussion

Foljande studie har baserats pé fyra stycken enskilda dokument som hérleds frén
brukarorganisationen NSPH, samt Region Skane och Jonkdpings ldn. Dessa dokument har pa
bade olika och pa liknande sitt beskrivit peer supporterns roll, vilket sammantaget har skapat
en bild av peer supporterns roll som varken patient eller personal. Detta dr dock inte en
objektiv beskrivning av verkligheten och inte en absolut sanning; det &r en framstéllning av
peer supporterns roll av flera mojliga. Syftet med att anvinda dokument som empiri var att
presentera en bild av peer supporterns roll utifran olika organisationers perspektiv, som tillagg
till de studier som undersokt denna roll ur den enskilde peer supporterns perspektiv.

Forhoppningen var att detta skulle bidra till nya insikter och kunskaper om peer support.

Studien har resulterat 1 ett flertal slutsatser om peer supporterns roll. Peer supporterns
kollegiala sammanhang utgors av bade vardpersonal och brukarorganisationen, men eftersom
peer supportern inte ska anpassa sig for mycket efter verksamheten &r brukarorganisationen
de forebilder varefter peer supportern konstruerar sin professionella identitet och speglar sin
yrkesidentitet utifran. Utifran att bade brukarrorelsen och vardpersonalen utgor peer
supporterns kollegiala sammanhang, bidrar dven detta till funderingar kring om de respektive

kollegornas forvantningar dr mdjliga att forena.

Peer supporterns roll uppfattas som priaglad av tvetydighet eftersom de beskrivs som en
jamlike med patienten, samtidigt som de &r anstéllda och exkluderas fran bade
personalgruppen och verksamheten. Detta bidrar 1 sin tur till att peer supporterns roll
uppfattas bestd av en rollkonflikt dar samtliga organisationer som ingick i studien, uppvisar
motstridiga forvantningar pa peer supportern. Séledes blir peer supporterns roll varken eller
och samtidigt ett mellanting; en identitet som dr ’liminal” och befinner sig mellan flera olika
roller samtidigt (Simpson, Oster & Muir-Cochrane 2018). En sddan identitet kan uppfattas
vara diffus for bade peer supportern och 6vrig personal, men det kan ocksa fylla en viss
funktion i att peer supportern innehar denna position. Peer supportern verkar kunna né
patienterna pa ett annat sitt an vad 6vrig personal gor och utvecklar en fortroendefull relation
med patienten utifran att de har liknande erfarenheter och delar med sig av dessa. Enligt

Simpson, Oster och Muir-Cochrane (2018) var det den egna erfarenheten av psykisk ohélsa
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samt utbildning, som spelade en betydande roll gillande framvixten av peer supporterns
professionella identitet och deras legitimitet. Det var genom legitimiteten som personen blev
till ndgon mer #n en individ med psykisk ohilsa; den blev till en peer supporter (ibid.). Aven
Vandewalle (2018) skriver att peer supportrarna genom arbetet med att hjdlpa andra som mér
daligt, hittade en mening med sin psykiska ohélsa och genom att bli anstéillda fann de en
positiv identitet som stod 1 kontrast till att vara en individ med psykisk ohélsa. Ddrmed
forandrades peer supporterns roll fran att vara en individ med psykisk ohélsa till att bli en
anstélld som arbetar med psykisk ohilsa. Detta vicker frigor som framtida forskning
forslagsvis kan dgna sig at: hur paverkar en liminal identitet peer supportern, dvrig personal
och patienter? Vidare uppstér frdgor om huruvida peer supportern sjalv upplever att deras roll
priglas av rollkonflikter och rolltvetydigheter, och hur det i sidana fall hanteras av den

enskilde peer supportern men dven inom verksamheten dér peer supportern ér anstélld.

Det material som ingar i den aktuella studien har forvérvats genom organisationer med olika
intressen och med olika malgrupper 1 atanke. Skillnaden kan bero pé att de olika dokumenten
som materialet utgor har framtagits utifran olika intressen. Det dokument som riktar sig till
patienter som kan vara i behov av en peer supporter (D2) beskriver peer supportern som ett
komplement och en jamlike till patienten. Den arbetsannons (D3) som riktar sig till de som &r
intresserade av att arbeta som peer supporter beskriver peer supportern som en sjalvstandig
roll med hog grad av delaktighet och ansvar. I detta dokument ndmns ingenting om peer
supportern som jamlike till patienten. Kanske kénns det mindre hotfullt fér en patient om en
peer supporter beskrivs som ett komplement och en jamlike. Mojligtvis later en tjanst som &r
sjalvstandig och har en hog grad av delaktighet och ansvar mer attraktiv dn en tjanst som
beskrivs som ett komplement till 6vrig vard. Dessutom beskrivs peer supportern som en
brukarspecialist i arbetsannonsen, medan det i dokumentet som explicit riktar sig till patienter
betonas att patienten sjilv dr expert pa sina egna erfarenheter. Detta kan bero pa att det ar
viktigt att framstélla patienten i centrum nir ett dokument riktas till dessa, och att peer
supporterns kompetens stdr i fokus nédr ett dokument riktar sig till blivande peer supportrar.
Séledes betonas olika aspekter olika mycket beroende pa vilket syfte dokumenten har och

vilka de riktar sig till.

Samtliga dokument gav uttryck for att peer supportern kan uppfattas som bade en jimlike och
en personal. Det var dock enbart i NSPH:s material som det uttryckligen stod att peer

supportern ska ses som en personal, samt att peer supportern inte ska ses som ett mellanting
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mellan personal och patient. Méjligen &r det av vikt for NSPH som organisation att peer
supportern respekteras som en roll med legitimitet, for att verksamheten ska kunna fa faste
och fortsdtta utvecklas i Sverige. Deras material riktar sig till de som &r kursledare,
handledare eller samordnare till peer supportern vilket troligen gor det viktigt att uttryckligen
beskriva peer supportern som personal och redan fran borjan faststilla att de inte ska ses som
ett mellanting, for att undvika missforstdnd kring olika tolkningar av peer supporterns roll. I
de 6vriga dokumenten beskrivs inte peer supportern uttryckligen som ett mellanting, men
kallas 1 exempelvis Jonkoping ldns dokument bade for en jamlike till patienten och en
anstélld. Detta kan bidra till att rollen som peer supporter uppfattas som otydlig, sérskilt
eftersom Jonkdpings dokument vander sig till bade personal och eventuella blivande peer
supportrar. Mojligtvis kan denna framstillning av peer supportern dven grunda sig i att
Jonkdpings lén 1 sin rapport framhaller brukarinflytande som ett viktigt omrade, vilket gor att
beskrivningen av peer supportern som en jamlike blir ett sétt att framstélla brukarinflytande
som ett prioriterat omrade 1 teorin. Sittet att tolka rollen som peer supporter blir séledes
annorlunda nér det riktar sig till de som eventuellt kan fa hjilp av en peer supporter, 4n nér det
riktar sig till de blivande peer supportrarna och de som ska arbeta med att implementera och
handleda dem. Dessa tva tolkningar kan mojligtvis forenas eller mojligtvis leda till

missforstand och konflikter géllande peer supporterns roll.

Pa manga sitt liknar texterna varandra och ibland kan det rentav finnas kopior av vissa
textstycken i de olika dokumenten. Dessutom hinvisar bade Jonkopings 14n och Region Skéne
till NSPH 1 sina texter. Detta kan bero pa att brukarorganisationen NSPH och psykiatrin
befinner sig inom samma falt, pa s sitt att de bada arbetar inom det psykiatriska omradet och
pa olika satt riktar sig till individer med psykisk ohilsa. Samtidigt som de befinner sig inom
samma kontext, har de olika intressen med sina verksamheter. NSPH strivar efter att peer
support-verksamheten ska implementeras inom psykiatrin, for att pa sa sitt nd legitimitet, fa
tillgéng till resurser och na inflytande med sin verksamhet. Psykiatrin har en 6nskan om att
erhdlla legitimitet i sin verksamhet och vinna fortroende fran allménheten genom att
framstélla sig som att de inkluderar brukarorganisationerna i sin verksamhet. Detta skulle
kunna innebara att psykiatrin ser peer support-verksamheten som ett tillfille att erhalla
legitimitet, snarare én att de vill implementera peer support som en langsiktig roll i deras
verksamhet. Detta grundar sig i att det i materialet inte fanns uttryck for att en sddan
langsiktig plan existerade och att verksamheterna inte hade for avsikt att anpassa sig efter peer

supportern, utan peer supportern forvintades anpassa sig till verksamheten. Organisationernas
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stravanden efter legitimitet hade dven kunnat ses som en forklaring till varfor peer supporterns
roll priglas av otydlighet: verksamheterna anser att de har gjort tillrickligt for att 6ka sin
legitimitet, och har darfor inte for avsikt att forsoka fortydliga peer supporterns roll eftersom
detta i sin tur kan betyda att det stélls hogre krav pé verksamheterna. Denna teori kan med

fordel forskas vidare om i framtiden genom att undersoka olika perspektiv och ingangar.

Studiens syfte var att undersoka peer supporterns roll genom att analysera
brukarorganisationens och hilso- och sjukvardens beskrivningar av denna roll. Detta gjordes
med bakgrunden av att peer supporterns otydliga roll paverkade bade peer supportern och
Ovrig personal negativt i arbetslivet, dir 6vrig personal bland annat kan bestd av
yrkesverksamma inom socialt arbete. Studiens resultat kan forhoppningsvis bidra till vidare
diskussioner kring vad peer supporterns roll innebdr och vad den kan komma att innebéra i
framtiden. Mojligtvis kan peer supporterns liminala identitet som mellan patient och personal
Oppna upp nya perspektiv for roller inom arbetslivet och d@ven hur vi kan anvénda individers

kunskaper och kompetenser pa bésta sitt.
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