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Sammanfattning—Det blir allt fler ildre miinniskor i vart
samhiille och framtidens hemvard star infor stora utmaningar
i att ticka det behov av hemvard som kommer efterfragas.
Det &r viktigt att ha bra tekniska hjilpmedel for effektivisera
arbetet for vardgivare men dven hdja ildres levnadsstandard.
Digitala verktyg har en central del i den moderna varden och
kan i framtiden ta #nnu storre plats i hemvarden for att losa
de dagliga utmaningarna. En utmaning som har uppdagats i
Helsingborgs kommuns hemvard #r att vardtagare dr oroliga
over nir personalen ska komma och vem som kommer. Det
har framkommit en digital l6sning pa problemet som kan vara
“Vem kommer hem”-skirmen. Konceptet bygger pa en skirm
som ska sitta hemma hos vardtagaren som presenterar vem
i personalen som kommer hem till dem och nir. Syftet med
rapporten ir att utforma en design for skirmen och forsta
problemet kring oron kopplat till besok i hemvarden. Det har
gjorts intervjuer med vardpersonal, projektgrupp for ¢ Vem
kommer hem”-skirmen och ett fatal idldre personer gillande
skirmen. Det har dven gjorts en litteraturstudie géllande teknisk
design for idldre. Resultatet blev en design med tre olika fonster
diir forstasidan presenterar personal med namn, bild och tid da
besoket ska genomforas. Designen bor testas och presenteras i
hemvarden for att fa en inblick i om det 4r en bra utformning.
I framtiden kan ‘Vem kommer hem”-skirmen utvecklas med
kommunikationsméjligheter mellan personal och vardtagare. I
framtiden kan projektet realiseras med en app som samman-
kopplar system och design.

I. INTRODUKTION
A. Bakgrund

I lever i en virld med en Okande livslingd bland

befolkningen vilket resulterar i fler dldre ménniskor
pa kort tid. Ar 2020 var det enligt socialstyrelsen 36% av
befolkningen som var 80 ar eller dldre som fick hemvérd,
bodde pa korttidsboende eller sirskilt boende.[1] Fler &ldre
ménniskor i vart samhélle innebér ett 6kat behov av vard och
omsorg. Samtidigt sker det en Gvergang till att man utfor mer
vard i hemmet for personer 6ver 65 ar vilket i sin tur stéller
hogre krav pa hemvarden. Framtidens hemvard stills dirfor
infor stora utmaningar nidr det kommer till att resurser och
kompetent personal ska rdcka till. [I] Hemvardens dagliga
begriansningar kommer bli ett vixande problem i takt med att
vi har en befolkning som blir &ldre.

Fler idldre personer i samhillet kommer &ven leda till
fler personer med kognitiv svikt. Kognitiv svikt, ofta
forknippat med demenssjukdomar, innebér att den kognitiva
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formagan sdnks och kan orsakas av dldrande. Detta kan
innebdra en svarighet att tolka sin omgivning och att minnas.
[2] T en rapport fran Socialstyrelsen fran 2017 finns en
uppskattning pa att varje ar insjuknar det 20 000-25 000
personer i en demenssjukdom. Risken for att insjukna i en
demenssjukdom blir storre desto édldre en person blir. Antalet
personer med kognitiv svikt vintas Oka, inte minst aren
efter 2020 da efterkrigsgenerationen fran 1940-talet kommer
uppna en alder 6ver 80 ar. [3]] Det har visat sig att personer
med kognitiv svikt har littare att uppfatta informationen om
man stimulerar flera sinnen samtidigt. Déarfér kan det vara
nodvéndigt att kommunicera med ljud, bild och text for att
formedla ett budskap. I en studie som utférdes vid Linkopings
Universitet framgick det att personer med kognitiv svikt inte
har svarare att anvinda sig av digitala hjilpmedel #n andra
hjdlpmedel utan anpassar sig snabbt. [4]

Att utveckla tekniskt hjdlpmedel for att gora vardagen
enklare for dldre personer generellt 4r nagot som undersokts
i en studie fran Linnéuniveritet i Kalmar. Andersson och
Strombidck har undersokt hur man med hjidlp av en smart
spegel ska kunna underldtta for dldre personer i deras
vardagliga liv och vilka funktioner de skulle vilja ha i en
smart spegel. Anvidndarvénlighet och anvindbarhet framgar
som en viktigt del vid utformandet av spegeln. Resultat fran
deras studie visar att dldre kan tycka att det &dr jobbigt med
ny teknik och att dem kinner déligt sjédlvfortroende och
osdkerhet kring anvindandet. En av testpersonerna ndmnde
att det var jobbigt med manga olika funktioner i telefonen
dad de inte anvindes fullt ut. Forsokspersonerna i studien
virderade hogt att tekniska hjdlpmedel skulle vara litta att
anvianda med fa knapptryck och fa funktioner. [5]]

Det har gjorts studier pa hur man med hjéilp av tekniska
hjdlpmedel kan férenkla vardagen for de som har kognitiv
svikt men #dven forhindra uppkomsten av den. En rapport fran
Orebro Universitet undersoktes det hur arbetsterapeutiska
Ovningar genom digital teknik kan forbdttra minnet hos
personer med kognitiv svikt. 7 av 10 artiklar i rapporten
visade signifikans for att digitala interventioner kunde ge
bittre minne. Detta pavisar att enkla tekniska hjidlpmedel kan
underlitta for personer med kognitiv svikt att klara av sin
vardag. [6]

Ett initativ som gjordes av Tietoevry 2019 handlade om
hur man skulle kunna digitalisera hem hos &ldre med
hemvird. Projektet gjordes i samarbete med Malmé Stad och
Kristianstad kommun dér det undersoktes vad inkommande



larm fran hemtjdnsten handlade om. Studierna som gjordes
visade pa att 25% av de inkommande larmen fran personerna
med hemvérd handlade om informationsstkande. Det kunde
handla om att vardtagarna fragade om besoken de skulle ha
under dagen eller liknande. Losningen som projektet jobbade
fram var en smart skirm som vardtagarna skulle kunna
interagera med géllande tal, horsel och knapptryck. Skidrmen
skulle bidra med férre larm fran vardtagare som handlade
om information, béttre levnadsstandard for de idldre och
minska arbetsbordan for personal. Deras prototyp kallades for
Florence och ingick &dven i teststudie. [7]]

B. Vem kommer hem” -skdrmen

Helsingborgs  kommun  har  uppmérksammat  ett
resurskrivande problem som finns i hemvarden. Vardtagare,
framforallt de med kognitiv svikt, ringer in och dr oroliga
over vem som kommer hem till dem och ndr de kommer.
Oron resulterar i att vixeln belastas dagligen av samtal fran
vardtagare i hemvarden. En projektgrupp i Helsingborgs
kommun har dérfor undersokt dilemmat vidare och kommit
fram till ett forslag for att underlétta problemet. Losningen &r
“Vem kommer hem”- skidrmen. Skdrmen ska sitta i hemmet
hos vérdtagaren och beritta for vardtagaren nir personalen
kommer, en bild pd vem som kommer och vilken insats som
ska goras under besoket. Syftet med den hir rapporten &r att
forsta problemet i hemvarden och utforma en prototyp till
“Vem kommer hem”-skdrmen.

C. Teknisk losning for en dldre population

Aldersgruppen 6ver 60 ar ir idag den snabbast vixande
gruppen av webbanvindare. Inom en framtid dr det den hir
gruppen i befolkningen som kommer att fa hemvard. Den
digitala tekniken har linge utformats for en yngre generation
men tar allt mer plats hos vara dldre.[8]] ”Vem kommer hem-
skirmen riktar sig till ildre som dagligen fir hemvard. Aldres
kognitiva och fysiska formaga dr darfor viktigt att ha i atanke
da en skdrm ska utformas och implementeras.

D. Agenda for rapporten

Agendan for arbetet dr att undersoka hur en applikation
kan utformas for dldre i hemmet med information om vem
som ska komma hem till dem, nidr dem kommer och insats.
Visionen med arbetet dr att ta fram en prototyp for ett
tekniskt hjdlpmedel i form av en applikation pa en skirm som
ska fungera vil med ildres kognitiva, fysiska forméagor och
begrinsningar.

E. Fysiska formagor - Design for dldre med forsimrad syn
Nir dr en person aldras forsdmras synen pa flera olika
vis. Formagan att kunna se fina detaljer i bilder och i text
borjar redan forsdmras i 50-arsaldern. Vid 70-arsaldern &r
den drastiskt forsamrad jimfort med synens hdjdpunkt i 20-
arsaldern. En annan vanlig dkomma for en dldre person &r
att bli langsynt. Det dr mojligt att se saker pa langt hall men
det dr svarare att se saker som #r nira och sma. Ett vanligt
sitt att kringga detta i dagens teknik &r att anvinda sig av

zoomning som en fonsterfunktion. For en idldre person kan
den hir funktionen upplevas som svar och #r oftast inte inldrd
fran tidigare erfarenheter. I ett aldrande 6ga kan dven pupillen
bli mindre, linsen fa en gul ton, linsen bli grumligare och
det kan uppkomma repor pa hornhinnan. Komplikationerna
leder ofta till att 6gat far sdmre formaga att inta ljus. Om
en person, med nagon av tidigare nimda komplikationer, ska
uppfatta text lika bra som en person med normal syn krivs
det betydligt mycket mer ljus. Grumligare lins, gulare ton
pa linsen och sdmre ljusinsldpp leder dessutom till en sidmre
formaga att uppfatta kontraster. Det gor att det blir svarare att
skilja liknande farger fran varandra. Exempelvis &r det svart att
urskilja gront fran blatt och vitt fran gult. Att 6gat dessutom
har svart att ta in mer ljus gor det svarare att urskilja morka
fiarger fran varandra. [9]

II. METOD
A. Intervjuer

For att fa en 6kad forstaelse for problemet gjordes intervjuer
med vardpersonal i hemvérden. Intervjupersonerna var ett
axplock fran flera olika kommuner i Sverige och var oberoende
av varandra. Fragor stilldes kring om de upplevde oro bland
deras vardtagare 6ver vem som ska komma hem till dem och
ndr. Andra fragor handlade om vilka tekniska hjalpmedel de
anvinde idag och hjidlpmedel de hade onskat ha i framtiden
for att effektivisera och forbittra sitt arbete. Vidare gjordes
dven intervjuer med projektgruppen i Helsingborgs kommun
for att forsta konceptet med “Vem kommer hem”-skidrmen.
Da undersoktes det hur idén kommit fram fran borjan, vilka
problem de stott pa under utvecklingsprocessen och hur de har
tagit sig vidare fran detta. Nir designen var utformad fragades
testpersoner i 80-arsaldern vilken design som var tydligast.

B. Intervjufragor

Intervjufragor till vardpersonal:

o Upplever ni en oro bland era patienter om ndr ni ska

komma och vem som ska komma?

« Far ni ofta frigor om nér nésta besok ska vara och vem/

nir de kommer?

e Tror ni att en 16sning som “Vem kommer hem-skdrmen

hade kunnat vara till hjédlp inom hemtjinsten?

e Vad tror ni dr den storsta mojligheten med ”Vem kommer

hem-skidrmen?

o Vilken info hade ni Onskat att vardtagare skulle kunna

soka upp sjdlv via skdrmen?

o Ar det viktigt for er att det stir vad insatsen #r vid

besoket?

o Foljs schemat alltid eller har ni problem med att personal

byter vardtagare i samrad med varandra?

Fragorna valdes utifran syftet att fa en forstaelse for hur
personalens dagliga arbetssitt sag ut. Fragorna utformades
dven for att kunna ta fram en vél fungerande skdrm som
underlittar i deras dagliga arbete. Det var virdefullt att ta del
av personalens asikter om vad de tyckte var viktigt att ha med
pa en framtida skdrm. Det var dven viktigt att veta vad som
ansags vara onddig information som borde revideras eller tas
bort.



C. Litteraturstudie och teknisk forstaelse

Det utférdes dven en litteraturstudie for att forstd hur en
applikation kunde utformas for éldre. Litteraturstudien gav en
okad forstéelse for dldres interaktion med teknik och vad som
var viktigt att ha i atanke vid utveckling av teknik anpassad
for dldre. Vikten 1ag i att forsta behovet och svérigheterna med
ett tekniskt hjdlpmedel. Det var nodvindigt for att skapa en
overgripande forstaelse for hur en utvecklingsprocess av en
anviandarvinlig applikation kunde se ut.

ITII. RESULTAT
A. Intervju med projektledning

Efter samtal med klinisk vigledare blev det tidigt bestdmt
att det skulle goras en test for <’ Vem kommer hem”-skidrmen.
Det var planerat att gora en pilotversion, en forenklad version
av applikationen, for att testa den i hemvérden i Helsingborgs
kommun. Nir samtal senare gjordes med utvecklare av appen
blev det klart att det skulle vara svart att sammankoppla de
olika systemen med schema for vardpersonal, insatserna och
ett nytt program innehéllandes bild och namn pa personalen.
Det skulle da behova skapas en ny datasamling med namn
och bild som dessutom ska lagras pa en sikert plats for
persondata. Det ansdgs da bli en for stor utmaning for
tidsramen av testet och dérfor bestimdes det att endast gora
en interaktionsdesign och inget fungerande program for
att sammankoppla systemen. Visionen om att testa “’Vem
kommer hem”-skdrmen i hemvarden las dérfor ned.

Samtal om vad som var visentlig information pa skirmen
fortgick. Efternamn pa personalen ansags inte vara relevant.
Dels for att skydda personalens identitet fran omgivningen i
vardtagarens hem men ocksa for att endast lagra nodvéndig
information om personalen i systemet.

B. Intervju med vardpersonal

Det gjordes intervjuer med sex personer som har jobbat
eller jobbar i hemvéarden, varav tvd var fran hemvarden
i Helsingborgs kommun dir problemet uppdagades. Av
intervjuerna framkom det att vardpersonal upplevde en oro
hos sina vardtagare gillande vilken vardpersonal som ska
komma och nir. Viss oro grundade sig i ett obehag over
att de skulle 6ppna dorren for fel person men ocksé Over
att de inte visste nidr de vintade besok. Vardtagare kunde
tycka det var obehaligt att nagon knackade pa och klev in
i deras hem om de inte var beredda pa det. Ovetskapen
om besoken resulterade i att vissa tyckte det var jobbigt att
inte kunna planera kring bestket och stannade hemma hela
dagarna nir de exempelvis visste att de skulle fa stadhjilp. En
16sning, som tva av de intervjuade redan hade implementerat
i deras rutin, var att skriva lappar pa morgonen till vardtagare
over vilka som skulle komma till dem under dagen och
klockslaget for besoken. Resultatet av intervjuerna pavisade
att problemet som Helsingborgs kommun uppmérksammat i
hemvarden var befintligt i flera av landets kommuner. Oron
som vardtagarna upplevde verkade vara starkt kopplat till
de dagliga besoken fran vardpersonalen och gillande nir de

kommer. Av intervjuerna framkom det ocksa att de vanligaste
fragorna handlade om vem i personalen som skulle komma
och nir, inte direkt om vad som skulle hinda under beséGket.

I ndgra av intervjuerna framkom det att dusch och néra
omvardnad var ett orosmoment hos vissa vardtagare om
de visste att personal av motsatta konet skulle utfora
omvardnaden. Konsekvensen av problemet blev att personal
inte ville nimna vilken person som skulle komma i samband
med en viss insats som exempelvis dusch. Detta grundade
sig 1 att personalen ville undvika konflikt i samband med
missnodje eftersom det dndd inte var ndgot som gick att
paverka.

Vardpersonalen hade en positiv instéillning till konceptet
for skdrmen och trodde att det hade kunnat vara en bra resurs
for deras arbete. Ett Onskemal fran personalen var att det
dven skulle synas om de blev sena till ett besok. Detta for
att minska oron om inte personalen skulle komma pa utsatt
tid. Ett annat 6nskemal var att ha en upplédsningsknapp for
de med nedsatt syn som har svart for att ldsa. Ytterligare ett
onskemal var att vardpersonalen sjédlva skulle kunna anvianda
skidrmen for att skriva anteckningar under besoket, eftersom
de i nuldget saknade den funktionen i deras arbetstelefon.
I dagsldget fick personalen vinta tills de kom tillbaka till
kontoret for att skriva anteckningarna de hade om vardtagarna.

Tidigt i projektets process blev det tydligt det fanns en
felrisk 1 “Vem kommer hem”-skdrmen om det skulle hinda
att fel person visas pa skidrmen. Efter intervjuer med
vardpersonal framkom det att vid enstaka tillfillen kan de
byta vardtagare i samrad med varandra. Detta kan i sin tur
leda till att en annan vérdpersonal besoker vardtagaren &n
den som presenteras pa skdrmen. Tanken dr att namn och
bild 6verfors direkt fran schemat och systemet forlitar sig
pa att ritt person gar enligt schema. Om ett byte skulle ske
utan samrdad med koordinator skulle det kunna leda till att fel
person visas pa skdrmen jamfort med den som kommer hem
till vardtagaren.

C. Tydlig och anvindbar interaktionsdesign for dldre

I en studie vid University of Cambridge framkom det att
det finns en svarighet hos dldre att anviinda menystyrda styrda
system. D4 besultades det att skirmen skulle ha 3 fonster som
gick att bliddra mellan med tillhérande sifferknapp. Nagot
som ocksa togs upp i studien var att ikoner kan associeras
till olika kommandon beroende pa i vilken &lder man &r i.
Dirfor skulle valet av ikoner for édldre hellre vara tydligt 4n
estetiskt snyggt som fokus ofta ligger pa idag. Fiargkontrast och
fargval kan spela stor roll for hur anvindaren kan navigera
i granssnittet. [10] Isostandard for fargkontrast framtagen
av den internationella organisationen ‘The World Wide Web
Consortium, W3C’ dr 4.5:1 men for en person med forsdmrad
syn krivs det en fiargkontrast pa upp till 7:1. [[11]] Med detta i
atanke togs det fram tva olika férgkartor for designen. Enligt
figur 1 har den roda designen fiargkontrast 7:1 och den bla 6:1.
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Figur 1. I figuren visas firgkartor med bla och rdd firg och kontrasten
mellan de ingdende firgerna.

En enkel 16sning pé att oka tydligheten i ett griansnitt for
dldre #r att gora texten stor, da blir den enklare att tyda och
lisa samtidigt som inzoomning inte krivs.[9] Dirfor valdes
storleken pa texten till 74ppt pa den viktigaste informationen,
namn och tid, och resterande till 54 ppt.

D. Fdrgval och kdnslor

Slutresultatet av skdrmen blev tva olika designer med
firgkombinationerna i figur 1. Forsta versionen anvédnder en
rod firgkarta som enligt en studie vid University of Rochester
inger virme och nyfikenhet. Férgen rod 4r en dominant
farg som drar till sig mycket uppméarksamhet men kan sam-
tidigt indikera varning och fara. Darfor togs det dven fram
en alternativ design i blatt. Blatt dr nidgot som emotionellt
stimulerar och inger trygghetskinslor. En studie vid The
University of Georgia visade att rott inger mer oro #n bla
och gron firg. Det har dven visat sig att det #r svart for
dldre att urskilja olika férger fran varandra som réd, bla och

gron. [9]

E. Fonster 1

I figur 2 presenteras skdrmens forsta fonster. Rubriken
valdes till “’Nista besok” for att ge en tydlig indikation pa
att skidrmen visar vem i personalen som ska komma vid nista
besok. Till vinster om namnet pa personalen finns en ikon pa
en person och under finns en ikon for klocka med tillhérande
klockslag for ndr personalen ska komma. Parallellt med namn
och klockslag finns en bild pa personalen. Text och bild &r
stort och tydligt och det finns ingen 6verflodig information
som visas pa fonster 1. Knapp tva, knapp tre och orat &r vita
for att indikera att det gar att klicka sig vidare pa dessa.
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Figur 2. I figuren visas tva olika versioner av fonster 1 i ”Vem kommer
hem”-skidrmen med insats, namn och bild pa personalen.

F. Fonster 2

Skiarmens andra fonster, se figur 3, valdes till att visa dagens
schema i form av en tidslinje. Veckodag och datum presenteras
i Ovre delen av grinssnittet som en rubrik ex. “Tisdag - 2
mars”. Dagens aktiviteter valdes att presenteras som en punkt-
lista med en ‘Step Progress Bar’ enligt ‘Tailwind’. Aktiviteter
som redan &r avklarade under dagen markeras med en bock i
en firgad cirkel. Kommande aktivitet markeras med en punkt i
cirkeln. Aterstdende aktiviteter som ligger lingre fram i tiden
har en tom cirkel.
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Figur 3. 1 fonster 2 visas schema 6ver dagen med en checklista till vinster
om insatserna.



G. Fonster 3

Tredje fonstret presenteras 1 figur 4. Hir ges en dnnu storre
overblick for vardtagaren pa veckans schema. Fonstret #r
uppbyggd som en kalender for att det tydligt ska framga vilken
aktivitet som sker pa vilken veckodag. Vissa dagar har lamnats
tomma nir det inte finns en specifik insats utover de dagliga
besoken. Vanligtvis dr en kalender i vertikalt format men for att
erbjuda en stor textstorlek valdes detta format till horisontellt.
Helgdagar brukar vara i annan fiarg 4n veckodagar men for att
erhilla hog kontrast valdes alla veckodagar till samma férg.

Hygien
Social samvaro

Social samvaro

Hygien
Stad
Hygien

Figur 4. Figuren visar fonster 3 av skdrmen med schema 6ver veckans
speciella insatser.

H. Testpersoners dsikt

De tva olika designerna visades upp for tre testpersoner i
80-arsaldern for att se om firgval och textstorlek var tydligt.
Person 1 svarade att bada designerna var lisbara men att den
bld var ndgot tydligare 4n den roda. Person 2 tyckte ocksa
att bada tva designerna var tydliga men att den roda fangade
uppmirksamheten mer #n den bla. Person 2 upplevde den bla
mer behaglig att titta pa och var att foredra om skdrmen skulle
pryda vdggen i vardagsrummet.

1. Kontrollen

For att ta hidnsyn till nedsatt syn hos é&ldre valdes att
ha en upplédsningsknapp i vinster horn pa skdrmen samt en
tillhorande kontroll till skidrmen, se figur 5. Fjirrkontrollen
till skdrmen fyller flera funktioner. Den tar hinsyn till att
anvindare med nedsatt syn inte kan interagera lika ldtt med
skdrmen och “kidnna sig fram” pa samma sétt som med kon-
trollen. For att skapa en tydlighet hos anvindaren &r kontrollen
skapad med endast fa knappar. Gestaltlagarna inom gestaltpsy-
kologin ligger ofta till grund for att skapa ett grinssnitt med
god anvindbarhet. Lagen om nirhet anvindes for att visa att
knapparna for ljud och av/pa ligger nidra varandra och har

Overgripande funktioner pa skirmen. Lagen om likhet och
nérhet har anviinds for att skapa knappar med pil hoger/vénster
och volymknapp. Det &r viktigt att form och design pa objekt
liknar objekt man finner i vardagen for att snabbt skapa en
igenkdnning och bra anvindbarhet. Detta har ocksa tagits
i dtanke ndr kontrollen har skapats for att likna en vanlig
fjarrkontroll till tvn. Ikon for ljud och av/pa har dven gjorts i
samma form som ikoner som aterfinns i vardagen. [14]

b
<4 >

Figur 5. Kontroll for "Vem kommer hem-skdrmen med funktioner som
uppplédsning, dndra volym och byta sida

IV. DISKUSSION
A. Trygghet och delaktighet i hemvdrden

Losningen pa problemet att personer som far hemvard ska
sluta ringa vixeln kan vara att gora vardtagarna till en mer
central del i deras omvardnad. De dldre maste ha en storre
inblick i deras omvardnad och kunna ta del av den planering
som finns kring deras vardag. En 16sning pa detta kan vara
“Vem kommer hem” - skdrmen som ger de dldre en Gversikt pa
deras schema och vardag. Det &r viktigt att kiinna sig delaktig i
sin vard och med delaktighet f6ljer dven trygghet. Tryggheten
kan leda till att de dldre kdnner sig mindre &dngsliga och
oroliga i deras vardag. Den hir 16sningen skulle kunna goéra
att personalens besok dessutom blir mer effektiva da patienten
vet vilken tid personen kommer och kan vara mer forberedd.

B. Relevans av insats i fonster 1

Att vardtagare tycker det ir jobbigt med ndra omvardnad
av personal av det motsatta konet dr ett problem som &dr svart
att kringga. Ibland finns det inte mojlighet rent resursmassigt
att fixa specifik personal enligt vardtagarens onskemal. Om
skdrmen skulle visa bade insats och personal i forsta fonstret
kan det leda till att vardtagare borjar ringa in for att avboka
motet da de ser exempelvis hygien kopplat till viss personal. I
samband med detta och att intervjuerna pavisade att insatsen
troligtvis inte var av visentlig betydelse for vardtagarens oro
bestimdes det att ta bort insatsen fran forsta fonstret pa
skdrmen.

C. Val av information i varje fonster

Vid utformningen av grénssnittet diskuterades forst vilken
information som var relevant att presentera for anvindaren.



Desto mindre info desto mer tydlighet. I forsta prototypen
anvindes bade bild, fullstindigt namn pa vardbitrddet samt
tid och insats i fonster 1 men efter diskussion togs bade
efternamn och insats bort. Da kvarstod endast namn och tid
for insatsen i fonster 1, vilket var det som vardpersonalen
fick flest fragor om fran sina vardtagare.

Informationen om insats besultades dock att ha kvar
men inte i samband med att personal presenteras i fonster
1. Istdllet presenteras insatsen i en den dagliga Oversikten i
fonster 2 och dven i veckans oversikt i fonster 3. Insatsen
finns déarfor kvar men i syftet att ge anvindaren mojlighet att
planera sin vardag. Det fyller ocksa syftet att inge en kénsla
av sjilvstandighet och trygghet for anvindaren.

Eftersom idldre har svarighet att anvidnda menyknapp
eller svep-funktion besultades det att man bladdrar till nésta
fonster genom knappval 1,2 och 3. Allt med “klick”-funktion
valdes till vit farg for att skapa en tydlighet hos anvindaren.
Detta foljer gestaltlagen om likhet och okar anvdndbarheten i
grinssnittet. Tkoner valdes ocksa till att vara fa men tydliga
som exempelvis “Ora” for uppldasning och “klocka” for tid.
Detta for att oka tydligheten med symboliska metaforer
som gestaltar nagot anvindaren kinner igen sedan tidigare.
Typsnitt valdes till att vara sa stort som mojligt och dven
fargkontrasten till att folja de standarder som presenterades.
Allt samlat bidrar till att en dldre anvindare ska kunna kinna
sig mer bekvim med grinssnittet och darfér har enklare att
interagera och navigera. Om anvindaren kinner sig bekvim
med skdrmen kommer troligtvis anvindandet dven Oka.

D. Firgval

Eftersom det dr svart for dldre att urskilja olika farger fran
varandra anvindes en och samma férg i designen. For att skapa
kontrast mellan text och bakgrund varierades istéllet tonen pa
firgen till att vara antingen mork eller ljus. Det togs fram tva
olika versioner med rott och blatt eftersom rod drar till sig mer
uppmirksamhet men bla kidnns med behaglig for anvéndaren.

E. Onskemdl frdn personal

Ett onskemal fran intervjuerna med vardpersonalen var att
det skulle finnas en uppldsningsknapp for de med nedsatt
syn. Dirfor placerades den tydligt pa skdrmen med en
stor ikon som aterfanns i vinster horn i alla tre fonster.
Upplésningsfunktion togs &dven i atanke da kontrollen
skapades och funktionen fick en tydlig knapp i vénster horn,
precis som pa skdrmen. Knapp for uppldsning och volym
+/- har dessutom samma firg enligt lagen om likhet for att
anvindaren ldttare ska forstd att de hor ihop. Knapparna pa
kontrollen har ocksa skapats med tydliga former for att en
anvindare med nedsatt syn ska kunna navigera sig till ritt
funktion.

Ett annat forslag fran vardpersonalen var att anvindaren
skulle kunna se om besoket ir framflyttat. Nagot som hade
varit mojligt att inféora om det fanns ett program for att
spara personalen. Dock framkom det att i dagsldget finns det

inget sitt att spara personalen till en viss plats och ddrfor
kan inte ett framtida system automatiskt berdkna hur mycket
besoket ska flyttas. Om det inte skulle ga att genomfora
automatiskt med nagon sparningsfunktion skulle det medfora
vildigt mycket administration for koordinatorn att registrera
forseningar. Detta dr nagot som ocksd skulle motverka en
av skdrmens grundtankar om att avlasta personalen och inte
skapa mer arbete.

Att personal skulle kunna skriva anteckningar via skdrmen
var ocksa ett onskemal som inte var aktuellt i nuldget.
Grundtanken var att skapa en skdrm for vardtagarens bruk
och inte vardgivaren. Dessutom skulle mojligheten att
kunna anteckna via skdrmen skapa mycket mer arbete kring
utvecklingen av en framtida applikation da overféringen av
informationen maste ske sikert vilket stiller mycket hogre
krav pa systemet som helhet.

F. Forbdttringsmojligheter

Svagheter med designen som dr framtagen dr att den &r
testad pa vildigt fa framtida anvdndare och darfor finns
lite vetskap om designen ir tydlig och bra i praktiken. En
annan svaghet som uppdagades ir risken att fel person skulle
dyka upp pa skidrmen och skapa mer forvirring dn klarhet
for anvindaren. Om personalen skulle byta vardtagare under
dagen och missa att registrera detta till koordinatorn skulle
det medfora stora problem i “Vem kommer hem”-skidrmen.
Fokus for idén om skidrmen &r att inge trygghet och minska
belastningen i varden. Men om skdrmen istillet skulle visa fel
person skulle det kunna resultera i d&nnu mer forvirring, oro
och till och med oka antalet samtal till vixeln.

G. Hallbar utveckling

Att vart samhille har en befolkning som blir dldre och
kriver mer hemvard kommer leda till att hemvarden behover
effektiviseras. En trygg hemmiljé for vara dldre &r centralt
for att hemvéarden ska fungera och ga att bygga vidare pa.
”Vem kommer hem”-skirmen kan i framtiden bidra med
den tryggheten men ocksa gora att vardtagaren kinner sig
mer delaktig i sin vardag. Detta i sin tur underlittar for
vardpersonalen att kunna genomfora sitt arbete sa effektivt
som mojligt vid varje besok.

Ett etisk dilemma som sjukvarden star infor i ett mer
digitaliserat samhille dr virdet av ménsklig kontakt
jamfort med effektiva moten. Om en skdrm med digital
kommunikation leder till firre fysiska besok dr det kanske en
vig som inte dr bra att gd inom hemvarden. Meningen med
“Vem kommer hem” -skirmen &r att hjdlpa personalen att
utfora en bittre vard och ge mer tid vid varje besok, inte att
minska antalet besok.

V. SLUTSATSER

Rapporten visar pa att “Vem kommer hem”-skirmen
hade kunnat vara en 16sning for att fa vardtagare att kénna
mindre oro i deras vardag gillande besok fran vardgivare.



Intervjuerna styrker behovet av det digitala verktyget och
vintas vdlkomnas varmt i hemvérden. Framtida arbete som
hade behovts for att verkstilla idén &r att skapa en app
med den onskade informationen. Appen ska skapas for att
bibehalla den tydliga kommunikationen med anvindaren och
dven sikerstilla sdker lagring av persondata. Direfter bor
skédrmen testas i hemvarden for att utveckla design ytterligare
efter behov.

VI. EFTERORD

Vi vill tacka var tekniska handledare Johan Miillern-
Aspegren och kliniska handledare Maja Sandman pa
Helsingborgs kommun f6r visat stdd och engagemang i vart
arbete. Vidare vill vi dven tacka vardpersonalen som tagit
sig tid att bidra med kloka rdd och resonemang som varit
anvindbart i utvecklingen av “Vem kommer hem”-skdrmen.

I ndra samarbete har intervjuerna genomfGrts antingen
av bada parter eller delats upp lika. I samma anda har
rapporten genomgédende utforts tillsammans for att nd ett
gemensamt mal.
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