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Syftet med denna studie ar att undersoka hur turismaktorer pa en
sasongsdestination arbetar med hallbar utveckling och hur de hanterar
problematik kring séasongsvariationer. Vi vill mer specifikt underséka vilken roll
de sociala och miljomassiga hallbarhetsaspekterna har i arbetet med hallbar
utveckling. Genom exemplet Kullahalvén kommer vi att illustrera hur en
sasongsdestination bemoter majligheter och utmaningar med hallbar utveckling.

Hur arbetar turismens aktorer for en miljomassigt och socialt hallbar utveckling
i kontexten av sasongsbaserad turism? Vilka mdjligheter och utmaningar finns
det med att verka pa en sasongsdestination? Pa vilka satt sker samverkan mellan
olika aktorer pa en sasongsdestination for att mojliggora vardeskapande for
turisterna?

Studien baseras pa en kvalitativ forskningsansats dar det empiriska materialet
samlats in genom semistrukturerade intervjuer och dokumentanalyser.

Studien utgar fran teorier om hallbar utveckling, vardeskapande, samverkan pa
en landsbygdsdestination samt sésongsturism och den problematik som den
genererar. Problematiken berdr Overbelastning, turismens béarkraft (Tourism
Carrying Capacity) och livskvalitet (Quality of Life).

Denna studie har funnit att hallbarhetsarbetet inte paverkas markant av
sasongsvariationer. Det miljomassiga arbetet far storre utrymme an det sociala
och grundar sig till stor del i utbildning. Socialt hallbarhetsarbete sker via
engagemang och samverkan med olika intressenter. Vidare visar resultatet att
sasongsvariationer medfor bade mojligheter och utmaningar. Samverkan har
varit aterkommande genom studien och har stor betydelse for de vardeskapande
processerna.
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Sommaren - ett sjélvspelande piano
En studie om hallbarhetsarbete pa en sasongshaserad landshygdsdestination

1. Inledning

Det inledande avsnittet kommer att redogéra for problemomradets bakgrund och det aktuella
forskningslaget kring hallbar utveckling, semestertrender och vilka negativa konsekvenser
turismen kan medfora. Vidare presenteras de bakomliggande problem som ligger till grund for

studiens syfte och fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Hallbar utveckling definieras som “en utveckling som tillfredsstéiller behoven hos dagens
generation utan att dventyra mdjligheten att tillgodose behoven hos kommande generationer”
(WCED 1987). Forskningen innan ar 1987 separerade de tre dimensionerna ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet, men med begreppet hallbar utveckling skapades ett holistiskt perspektiv
som ger forutsattningar att agera for allménhetens gemensamma intresse (ibid.). I takt med att
hallbarhet blir en allt mer uppméarksammad konkurrensférdel bland foretag kravs en fordjupad
kunskap for att det ska kunna uppnas. Cavagnaro (2018, s. 2) belyser att hallbarhet kraver ett
vardeskapande fran organisationer, inte bara inom den ekonomiska utan aven den miljomassiga
och sociala dimensionen. Forfattaren (2018, s. 2) papekar att ett vardeskapande inom samtliga
dimensioner kravs for att aktorer ska kunna verka i samhéllet utan for stor negativ paverkan pa
miljo och samhalle. Den miljoméssiga aspekten av hallbarhet fick stor uppmérksamhet ar 2016 i
samband med att Parisavtalet borjade géalla (ibid.). Parisavtalet ar ett klimatavtal for alla varldens
lander och den viktigaste delen beskrivs vara “att begransa den globala uppvarmningen genom att
minska utsldppen av vixthusgaser” (Naturvardsverket u.d). Den sociala hallbarhetsaspekten
innebar bland annat att ta hansyn till manniskors vélbefinnande, réattigheter och behov. Cavagnaro
(2018, s. 208) papekar att turismsektorn ar en av de storsta arbetsgivarna i samhéllet och har darfor
ett stort ansvar kring den sociala hallbarheten. | och med att det inhemska resandet har okat
(Attingsberg 2020), innebér ett fokus pa social och miljomassig héllbarhet storre anstrangningar

fran samtliga foretag inom besoksnaringen.
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Turistdestinationer i Sverige har de senaste aren sett en vaxande trend kring hemester och att
besoka narliggande utflyktsmal. Visit Sweden (2021a) har tidigare haft uppdraget att marknadsfora
Sverige internationellt men till foljd av Coronapandemins tunga paverkan har deras uppdrag
utvecklats till att aven inkludera inhemska turister. Uppdraget har utvecklats for att skapa
attraktion kring Sverige som resmal, dven for svenska resenarer, vilket kan medfora att hemester-
trenden haller i sig (Visit Sweden 2021b.). De senaste tva arens 6kade besokstryck har visat vilken
pafrestning turismen kan innebéara pa destinationer. Darfor blir det allt viktigare for verksamheter
att, pa ett integrerat satt, arbeta med hallbarhet for att bli socialt, lokalt och ekonomiskt starka pa
lang sikt (ibid.). Daremot kan hallbarhetsarbete medféra nya utmaningar for besoksnaringen, till
stor del i relation till den sociala och miljomassiga hallbarhetsdimensionen. Visit Swedens uppdrag
omfattar ett forlangande av de svenska turistsdsongerna samt stimulering av de inhemska turisterna

vilket kan innebdra stora utmaningar kring just hallbarhetsarbete (ibid.).

Forskningen beskriver att sasongsturism innebar ojamn distribuering av turistaktiviteter pa en
sérskild destination (Martin Martin, Salinas Fernandez, Rodriguez Martin & Ostos Rey 2020). Det
leder till ojamna perioder av besoksmangd och floden. Forfattarna (2020) papekar att sadana
sasongsvariationer kan forsvara arbetet med hallbar turismutveckling eftersom variationerna har
stor paverkan pa ekonomin, miljon och samhallet. Daremot menar forskning att
turismutvecklingens forutsattningar att lyckas blir hogre nar de far stod fran lokalbefolkningen
(Kim, Kang, Park & Kang 2021). Lokalbefolkningen paverkas pa olika satt nar besoksantalet
overstiger platsens kapacitet. Nar dverbelastning sker syns, enligt Kim, Kim och Woo (2021),
tecken pa overturism. Ett fenomen som kan tankas bidra till verturism ar turistifiering vilket
uppstar nar destinationer vill upplevas mer attraktiva for turister. De 6kade nivaerna av turistfloden
innebdr en storre pafrestning pa destinationen och efterlamnar problem kopplat till bland annat
vaxthusgasutslapp, trangsel och nedskrapning (Cassinger & Nilsson 2021). Okade turistfloden
beskrivs dven paverka lokalbefolkningens livskvalitet (Kim et al. 2021). Samtidigt havdar
forskarna (2021) att turism- och projektutveckling kan leda till l6nsamhet for bade
lokalbefolkningen och destinationen eftersom sadana satsningar kraver hallbara forbattringar som
Okar destinationens kapacitet utan att forsamra livskvaliteten for lokalbefolkningen.



Sommaren - ett sjélvspelande piano
En studie om hallbarhetsarbete pa en sasongshaserad landshygdsdestination

1.2 Problemformulering

| takt med att beldggningen pa svenska turistdestinationer 6kar, inte minst efter den inhemska
reseboom som uppstod till féljd av Corona-restriktionerna (Attingsberg 2020), 6kar dven pressen
pa destinationerna att bedriva hallbara verksamheter. Besoksnaringen ar en omfattande bransch
dar aktorerna behéver bemoéta det 6kande turistflodet utifran de mojligheter och utmaningar det
skapar (Cassinger & Nilsson 2021; Kim et al. 2021). Hallbar utveckling ar dock ett komplext
begrepp och i relation till den 6kade turismen i Sverige ar det intressant att studera hur destinationer
fortsatt kan bedriva ett hallbart arbete. Specifikt kan det vara av intresse att se till hur detta arbete
utfors pa sasongsdestinationer i en landsbygdskontext. Dessa platser har under pandemin upplevt
ett hogre besoksflode vilket har inneburit 6verbelastning av platsens resurser for manga
destinationer (Hansen, Beery, Fredman & Wolf-Watz 2022). Nar det galler
landsbygdsdestinationer kan det ténkas att de séllan ar utformade for att ta emot ett storre antal
besOkare under samma period. Det finns darmed en risk att dessa destinationer har kommit att stota
pa en allt storre sasongsproblematik i och med den 6kade hemester-trenden. Aktuell forskning
(Cassinger & Nilsson 2021; Jover & Diaz-Parra 2022; Nilsson 2020) har studerat dverturism i
storstader, daremot finns det mindre forskning géllande Gverbelastning pa landsbygden. For det
forsta tycks forskningen som namns i avsnitt 1.1 generellt behandla sasongsvariationer och hallbar
utveckling separat. For det andra finner vi ett glapp géallande dessa tva amnen i en
landsbygdskontext. Foljaktligen vill vi bidra till en 6kad kunskap inom féltet och kommer att
undersoka hur hallbarhetsarbete bedrivs pa en sasongsdestination, med fokus pa de miljomassiga
och sociala aspekterna av hallbarhet samt hur sédsongsvariationer paverkar destinationens samtliga

intressenter.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka hur turismaktorer pa en sasongsdestination arbetar med
hallbar utveckling, specifikt vill vi understka vilken roll de miljomassiga och sociala
hallbarhetsaspekterna har i arbetet med hallbar utveckling. Vi vill dven undersoka hur aktorerna

hanterar och paverkas av sasongsvariationer. Genom exemplet Kullahalvén kommer vi att
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illustrera hur en sasongsdestination beméoter mojligheter och utmaningar med hallbar utveckling.

For att besvara studiens syfte har foljande fragestallningar formulerats:

e Hur arbetar turismens aktorer for en miljomassigt och socialt hallbar utveckling i kontexten
av sasongsbaserad turism?

e Vilka mojligheter och utmaningar finns det med att verka pa en sasongsdestination?

e Pa vilka satt sker samverkan mellan olika intressenter pa en sasongsdestination for att

m0ojliggora vardeskapande for turisterna?
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2. Metod

Foljande avsnitt beskriver den metodologiska ansats som lag till grund for hur det empiriska och
teoretiska materialet samlats in och analyserats. Aven de faktorer som Iag till grund for valet av
studieobjekt presenteras. Vidare forklaras de metoder som anvéants for insamling av det empiriska
materialet. Avsnittet avslutas med en diskussion om studiens etiska forhallningssatt samt en

reflektion av det metodologiska valet.

2.1 Val av metodologisk ansats

Studien syftar till att generera en djupare forstaelse kring hur en destination arbetar med hallbarhet
och sasongsvariationer. Vidare fokuserar studien dven pa hur aktcrer arbetar for att tillgodose
samtliga behov och dnskemal fran saval turister som lokalbefolkningen. Med hjélp av ett tolkande
och forstdende synsatt kan studiens problemomrade analyseras eftersom det grundar sig i hur
aktorer, alltsa manniskor, véljer att agera. Studien utgick saledes fran en kvalitativ och tolkande
ansats vilket enligt Alvehus (2019, s. 23) &r positivt nar man vill fa en mer nyanserad forstaelse
for omvarlden. Studien utférdes genom en abduktiv ansats vilket beskrivs som ett angreppssétt dar
forskaren I6pande samlar in teori for att stodja de empiriska fynden (Bryman 2018, s. 478). Déarfor
utvecklades vart teoretiska material i takt med att det empiriska materialet samlades in.
Semistrukturerade intervjuer och dokumentanalyser har anvénts for att angripa studiens

problemomrade och beskrivs mer ingaende i avsnitt 2.2 och 2.3.

2.1.1 Val av studieobjekt

Destinationen Kullahalvon valdes ut som ett illustrerande exempel for studien. Kullahalvon &r ett
populart besoksmal i nordvastra Skane som kannetecknas av stillsam natur och vackra vyer.
Parallellt med en sadan beskrivning ar det en destination som paverkas av sasongsturism (Vahtera
2021, s. 34). Personer som arbetar inom verksamheter kopplade till turism pa Kullahalvon valdes
ut och kontaktades for en eventuell intervju. | studien efterstravades ett deltagande fran personer
som har kdannedom om och erfarenhet av turism eller destinationsutveckling pa den valda
destinationen. Foljaktligen har studien utgatt fran ett malstyrt, teoretiskt urval vilket innebér att

intervjuobjekt valjs utifran grundkriterier som mojliggoér ett besvarande av studiens
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forskningsfragor (Bryman 2018, s. 498). Det initiala urvalet kom att kompletteras av ett
snobollsurval vilket Bryman (ibid. s. 504) beskriver som en teknik dar de fran borjan utvalda
personerna foreslar andra deltagare med relevans for studien. Rekommendationerna mojliggjorde
att fler personer kunde inkluderas i intervjumomentet. Vidare baserades urvalet for dokumenten

pa de uppgifter som framkom under intervjuerna och anvandes i ett kompletterande syfte.

2.2 Semistrukturerade intervjuer

Det empiriska materialet har huvudsakligen samlats in genom semistrukturerade intervjuer. Enligt
Kvale och Brinkmann (2014, s. 143) &r kvalitativa intervjuer en fordelaktig metod vid studier dar
syftet ar att granska hur nagot upplevs, gors eller ter sig. For att skapa en nagorlunda struktur pa
intervjuerna anvandes en intervjuguide (se bilaga 2) som skapades utifran fem teman: hallbar
utveckling, sasongsturism, turismens effekter, ansvar och framtidssyn. Semistrukturerade
intervjuer grundar sig i utvalda teman men ger ocksa intervjupersonen frihet att formulera sina
svar (Bryman 2018, s. 563). Mojligheten att anpassa fragor efter svar mojliggjorde en mer flexibel
typ av intervju. Eftersom studien utgick fran ett intresse i aktorers egna formuleringar och
berattelser var semistrukturerade intervjuer ett idealt tillvagagangssatt. De aktorer som
intervjuades var en representant fran Lénsstyrelsen i Skane, tva representanter fran HOoganas

kommun samt tre aktorer som arbetar inom turismsektorn pa Kullahalvon.

Respondent Datum {6r intervju Intervjutid Alias

Hogands kommun 19 april 2022 81 minuter Naringslivsutvecklaren
Hogands kommun 19 april 2022 81 minuter Miljostrategen
Lénsstyrelsen 27 april 2022 57 minuter Projektsamordnaren
Aktor 1 Kullahalvon 26 april 2022 33 minuter Naturguiden

Aktor 2 Kullahalvon 20 april 2022 47 minuter Campingchefen

Aktor 3 Kullahalvon 5 maj 2022 55 minuter Krogaren

Tabell 1: Sammanfattande information om intervjuerna
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2.2.1 Genomfdérande av intervjuer

Den initiala kontakten med respondenterna skedde via ett mejl som introducerade forfattarna och
studiens syfte. De tillfragade som hade mojlighet att delta fick darefter ett mer detaljerat mejl med
information om Vetenskapsradets forskningsetiska principer, en forfragan om godkannande till att
spela in intervjun samt inbokning av intervjutid. Intervjuerna som genomfordes omfattade 4
timmar och 36 minuter vilket resulterade i 96 sidor transkribering. Respondenterna fick sjélva valja
om de foredrog en digital eller fysisk traff. Majoriteten av intervjuerna genomférdes via Zoom,
endast tva av sex intervjuer utfordes vid ett fysiskt méte. Trost (2010, s. 65) belyser vikten av att
lata respondenten valja en miljo déar denne kanner sig trygg, vilket grundlade beslutet om att lata
samtliga respondenter valja vilket satt de ville genomfoéra intervjun. Intervjuer som genomfors via
digitala hjalpmedel ar betydligt mer flexibla och &r mindre tidskravande (Bryman 2018, s. 593).
Just dessa aspekter visade sig vara viktiga for respondenterna eftersom flertalet befann sig i
uppstarten av sasongen vid tiden for intervju. Det digitala tillvdgagangssattet underlattade
genomforandet av studien och tillat att fler respondenter hade tid och mgjlighet att delta. Det ar
dock viktigt att poangtera att anvandandet av en digital plattform kan innebdra eventuella problem
gallande dalig mottagning och kvalitetsférsamringar, nagot som papekas av Bryman (ibid.).
Storningar i mottagningen upplevdes vid tva av intervjuerna men var emellertid inget som

paverkade kvaliteten av de digitala intervjuerna.

Intervjuerna spelades in for att underlatta transkriberingsprocessen vilket, som tidigare namnt,
gjordes med respondenternas godkannande. Alvehus (2019, s. 89) belyser att inspelningen kan ge
en trygghet for den intervjuade eftersom dennes svar kommer att registreras ord for ord, vilket kan
tankas generera en mer sanningsenlig atergivelse av vad som sagts. Vidare papekar Kvale och
Brinkmann (2014, s. 219) att registreringen av intervjuer med hjélp av ljudbandspelare ger
intervjuaren mojlighet att koncentrera sig pa dynamiken i intervjun utan att storas av stressen att
ta anteckningar och dylikt. Saledes gav inspelningen ett gott underlag for transkriberingen.
Transkriberingsprogrammet i Microsoft Word anvéndes som hjélpmedel i processen och kortade

ned den avsevart.
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2.3 Kvalitativ innehallsanalys

De kvalitativa intervjuerna kompletterades med sex dokument for att fordjupa studiens analys. De
dokument som valdes ut var tva hemsidor: Green Key och Nature’s Best Sweden, tre artiklar: tva
fran HK Magasinet och en fran Dagens Samhalle samt ett miljoprogram fran Hoganas kommun.
Dokument kan betraktas som fonster till sociala och organisatoriska verkligheter och kan ténkas
representera olika faser och grundsyner hos en organisation (Bryman 2018, s. 674). Samtliga
dokument som anvandes var tillgangliga for offentligheten och baserades pa den information som
framkom under intervjuerna. Dokumenten som anvants kompletterar framst uppgifter om det
miljomassiga och sociala hallbarhetsarbetet. Saledes innefattar dokumenten fakta om certifieringar
och hallbarhetsinitiativ. For att analysera de utvalda dokumenten valdes kvalitativ innehallsanalys
som tillvagagangssatt. Det for att underlatta studiens analysarbete i sin helhet. Bryman (ibid. s.
677) belyser att detta tillvagagangssitt innefattar ett sokande efter teman och darfor ansags det

relevant for denna studie.

2.4 Bearbetning av material

Studiens empiriska insamling genererade ett brett underlag att anvanda for att genomfora analysen
och besvara studiens fragestéllningar. Den tematisering som gjordes vid konstruktionen av
intervjuguiden kan ses som startpunkt for analysarbetet, ndgot som Rennstam och Waésterfors
stodjer (2015, s. 29). Transkriberingen utgjorde ytterligare ett steg mot en valstrukturerad och
tematiserad analysprocess. Rennstam och Wasterfors (ibid. s. 69) beskriver att tematisering
framkommer ur aterkommande innehall i materialet och &r ett satt att sortera kvalitativt material.
De teman som valdes med grund i upprepande monster i materialet (miljoméssig och social
hallbarhet, majligheter och utmaningar med sasongsturism samt samverkan) markerades med
olika farger i det utskrivna underlaget. Valet av teman baserades pa studiens fragestéllningar och
syfte men beaktade &ven utvald teori. Vidare var det fordelaktigt att reducera det sorterade
materialet. Rennstam och Wasterfors (ibid. s. 103) beskriver reducering som ett tillvagagangssatt
dar forfattaren valjer ut ett antal delar som pa ett rattvist och tydligt satt representerar exempel for

det material som anvénds. Med hansyn till att materialet komprimerades under arbetets gang var
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vi noga med att aktivt sakerstalla att den empiri som lyftes bort inte inneh6ll nagot av relevans for

den framvéxande analysen.

2.5 Etiska forhallningssatt

Inom kvalitativ forskning ar det av hog relevans att forhalla sig till fyra etiska principer for att
undvika en oetisk studie (Goransson 2019, s. 46). Det forsta &r informationskravet vilket innebar
att respondenterna ska informeras om studiens syfte, deras roll i studien och hur den ska
genomforas (Bryman 2018, s. 170). Deltagarna ska édven informeras om att det &r frivilligt att delta
och att de har rétt att avbryta nar som helst utan specifik anledning. Det andra kravet handlar om
informerat samtycke samt att respondenterna ska ha tillrackligt med information for att kunna ta
ett rationellt beslut om att delta eller inte (ibid. s. 175). Under studiens gang har deltagarna blivit
informerade om detta, bland annat i missivbrevet samt genom ett informationsmejl innan intervjun.
Forfragan om inspelning av intervju har gjorts i missivbrevet men dven muntligt i samband med
intervjun for att sékerstélla att deltagarna inte andrat sitt samtycke. Det tredje kravet understryker
vikten av konfidentialitet som grundar sig i att information om deltagarna ska forvaras och
presenteras utan att de ska kunna identifieras av externa individer (Goéransson 2019, s. 46). |
praktiken innebdr det att deltagarna anonymiseras av forskarna samt att insamlad data forvaras
sékert (Bryman 2018, s. 173). Vid genomfdrandet av studien har konfidentialiteten sékerstéllts
eftersom ingen obehorig haft atkomst till materialet. Samtliga respondenter har anonymiserats for
att minska risken for intern igenkénning. Slutligen finns nyttjandekravet vilket reglerar
anvandandet av det insamlade materialet (Goransson 2019, s. 46). Kravet stadgar att materialet
endast far anvandas i forskningssyfte vilket tillgodosetts eftersom det endast anvandes i

forskningsandamal.
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3. Teoretisk referensram

Teoriavsnittet bestar av tva delar dar den forsta delen presenterar hallbar utveckling med fokus pa
forskning om hallbar landsbygdsturism. Vidare beskriver forsta delen dven vardeskapande och hur
det relaterar till turismutveckling. Den andra delen presenterar ett antal effekter som sasongsturism
kan innebéra. Har laggs fokus pa de teoretiska begreppen turismens barkraft, turistifiering och

livskvalitet.

3.1 Hallbar landsbygdsturism

Definitionen av hallbar turism &r snarlik definitionen av hallbar utveckling som namns i avsnitt
1.1. Det handlar om en turism som tar fullt ansvar for samtliga aspekter av nuvarande och framtida
miljomassig, social och ekonomisk paverkan (UNWTO u.d). Denna definition av hallbar turism ar
ocksa den definition som appliceras i denna studie. Den miljoméassiga dimensionen handlar om att
bruka naturens resurser pa det mest gynnsamma satt och samtidigt bevara den biologiska
mangfalden och naturarvet (ibid.). Vidare beskriver Varldsturismorganisationen (ibid.) att den
sociala dimensionen innebar respekt och bevarandearbete for socio-kulturella aspekter av
vardsamhéllen. Den ekonomiska dimensionen innebar ett langsiktigt perspektiv pa socio-
ekonomiska fordelar for samtliga involverade intressenter samtidigt som ett arbete mot
fattigdomsbekampning &r centralt (ibid.). Samtliga dimensioner ar vasentliga for att uppna hallbar
turism. | denna studie & miljdmassig och social dimension i fokus eftersom vi finner det intressant
att studera hur aktorer i en landsbygdskontext arbetar utifran dessa aspekter. Den ekonomiska
dimensionen far endast lite uppmarksambhet i denna studie men vi ar medvetna om att den inte gar
att forbiga eftersom den finns med som en drivkraft for hallbarhet. For att forsta definitionen av
begreppet hallbar turism behdver vi se hur hallbar turism ar en process och vilken roll aktérer har

i den processen.

Hallbar turism innebar en standigt pagaende process (UNWTO u.d). Det ar en viktig aspekt att
belysa eftersom hallbar turism paverkas av utomstaende faktorer inom de tre dimensionerna som
namns ovan. | processen ar det aktorer pa en destination som ger turister meningsfulla upplevelser

samtidigt som de Okar turistens medvetenhet kring de hallbarhetsproblem som turismen innebér
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(ibid.). Meningsfulla upplevelser gar att relatera till begreppet vardeskapande (forklaras ingaende
i avsnitt 3.1.1) och hur det endast &r kunden sjalv som bestdmmer vad som &r av vérde, det vill
sédga vad som uppfattas vara en meningsfull upplevelse. McAreavey och McDonagh (2011)
vidareutvecklar idén om hallbar turism som en process i och med att forskarna visar pa dynamiken
i hallbar turism utifran att den standigt byggs upp och byggs om av olika intressenter. For att lyckas
erbjuda och genomfora vardeskapande gastupplevelser kravs ett engagemang fran de involverade

intressenterna (Bowen & Sotomayor 2021).

| denna studie utgar vi fran turism i en landsbygdskontext. Landsbygdsturism innefattar aktiviteter
som tar plats i icke-urbana omraden dar turistupplevelser ar kopplade till natur, lantbruk och kultur
(UNWTO u.d). Tva faktorer verkar vara relevanta for att uppna hallbar landsbygdsturism:
samarbete och samsyn, vilka appliceras i denna studie. Forskningen visar att ett langsiktigt
hallbarhetsperspektiv pa turism i en landsbygdskontext kraver att aktorer samarbetar och samrader
med varandra (McAreavey & McDonagh 2011). Vérldsturismorganisationen haller med: hallbar
landshygdsturism kan enligt dem endast uppnas genom ett gemensamt arbete som inkluderar
aktorer och andra intressenter (UNWTO wu.d). Forhallandet mellan turism, miljé och
lokalsamhéllen beskrivs vara av vasentlig betydelse. Vidare konstaterar Albrecht, Haid, Finkler
och Heimerl (2022) att samtliga intressenter boér ha en gemensam forstaelse av
hallbarhetsbegreppet. Forskarna (2022) betonar att olika perspektiv pa begreppet kan leda till
ineffektivitet inom kommunikation och samarbete. Forskningen av Albrecht et al. (ibid.) beskriver
att en gemensam forstaelse av hallbarhet kraver insatser fran ledningsniva, sarskilt inom
destinationsutveckling. Genom samarbete och samsyn kan aktorer pa en landsbygdsdestination

aven tankas bidra till turistens véardeskapande processer.

3.1.1 En véardeskapande landsbygd

Inom omraden som innefattar relationen mellan vard och gast talas det ofta om vérdeskapande.
Det &r ett begrepp som ar komplext att definiera men i denna studie anvands begreppet utifran ett
serviceperspektiv. Det &r ett perspektiv som innebér ett fordjupat kundfokus vilket férutsatter att
foretaget har god k&nnedom om sina kunder, tillrackligt for att kunna stodja deras dagliga

processer pa ett lyckat satt (Grénroos 2015, s. 9). Vidare beskriver forfattaren (ibid. s. 23) att
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serviceperspektivet baseras pa ett utifran-och-in-perspektiv vilket innebér att foretag fokuserar pa
kundens input for att mojliggora stod at dessa namnda processer. Forskningen belyser att
vardeskapande dr en process som omfattar ett agerande fran bade kund och aktor, vilket har
kommit att kallas for vardesamskapande (Gronroos & Voima 2013). Daremot tydliggors att det
endast ar kunden som bestdimmer om ett véarde skapats eller inte (Gronroos 2015, s. 25; Gronroos
& Voima 2013). En sadan beskrivning kan anknytas till forklaringen om meningsfulla upplevelser

som aterges i slutet av avsnitt 3.1.

Pa de flesta turistdestinationer kommer gaster i kontakt med flera aktorer under sin vistelse vilket
Oppnar for det vérdeskapande som beskrivits tidigare. Det som mojliggor vérdeskapande ar
interaktionen mellan gést och aktor (Gronroos & VVoima 2013). Vidare poangterar Gronroos (2015,
ss. 20-21) att interaktionen kan ge foretag ett fordjupat service- och relationsperspektiv gentemot
kunderna och kan skapa “win-win”-situationer. Vi har ovan uppmarksammat att endast kunden
kan avgora om ett varde skapats eller inte (Gronroos 2015, s. 25; Gronroos & Voima 2013) men
det viktiga &r att kunden inte ensam kan skapa det — den &r beroende av en koordinerad samverkan.
Aven i en landsbygdskontext skapas varde nér aktorer samverkar (Kronen 2018). Vidare papekar
forfattaren (2018) att lokalbefolkning, likval som andra aktdrer, har en vasentlig roll gallande
vardeskapande inom turismutvecklingen pa landsbygdsdestinationer. Enligt Thufvesson (2009, s.
26) kan platsens attraktivitet 0ka om aktorer nyttjar synergieffekter. Att samverka kan saledes vara
ett satt att skapa vérde. Vid samverkan aktorer emellan och med hjalp av att kombinera deras
resurser kan en lyckad destinationsutveckling uppnas (ibid.). De perspektiv som belyser att
samverkan forstarker bade kundens vardeskapande process och 6kar attraktiviteten av en plats &r
aterkommande i studien av Vos (2019). Forfattaren (2018) papekar att samarbete ar en viktig
framgangsfaktor nar aktorer inom turismsektorn ska skapa upplevelser. Darfor studerar vi
samverkan och vardeskapande i relation till hallbar utveckling och sdasongsvariationer. Nagot som
aven kan ha en paverkan pa destinationsutvecklingen och véardeskapande upplevelser ar effekterna

av sasongsvariationer.
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3.2 En introduktion till sdsongsvariationer

Séasongsvariationer kan ha en stor paverkan pa en turistdestination. Butler har enligt Baum och
Lundtorp (2001, s. 1) kommit fram till att sasongsvariationer kan uppkomma ur tva olika kontexter.
Den forsta ar en naturlig sdsongsvariation som ar vaderberoende och efterfragan baseras darmed
pa tillgang till snd, regnperioder eller tropisk varme. Den andra &r en institutionell
sasongsvariation som styrs av kulturella och sociala faktorer som exempelvis trender, skollov och
semesterperioder. Vidare har Butler och Mao (1997 refererad i Butler 2001, s. 8) urskilt tre typiska
monster for sasongsturism: single-peak, two-peak och non-peak. De tva forsta hanvisar till en eller
tva sasonger, exempelvis sommar eller vinter, medan den sista kdnnetecknas av ett mer konstant
besoksflode, vilket ofta ar forekommande i storstader. Sdsongsvariationer for vanligen med sig
utmaningar som formagan att tacka hela arets fasta kostnader med en inkomst fran ndgra manader
samt att bibehalla en distributionskedja under lagsasong (Baum & Lundtorp 2001, s. 2). Ytterligare
utmaningar kan vara att bibehalla kompetensen eftersom verksamheterna endast har méjlighet att
sasongsanstallda personal vilket kan paverka kvaliteten av den service verksamheten erbjuder. For
destinationer som ar lokaliserade norrut, och darmed har lagre vattentemperaturer, ar malbilden
ofta att forlanga den existerande sasongen istéllet for att arbeta mot en att bli en helarsdestination
(ibid. s. 3). I studiens sammanhang finns ett intresse att studera hur sésongsvariationer kan

uppkomma och vilka ménster som tenderar att visa sig pa sasongsdestinationer.

Destinationers variation av efterfragan ar en stor utmaning i turismbranschen och ndgot som kan
skapa problem for platsens hallbarhetsutveckling. De ojamna turistankomsterna har en paverkan
pa platsens ekonomi, miljo och sociokultur (Martin Martin et al. 2020). Variationerna har en
paverkan pa hela distributionssidan av turismbranschen, daribland arbetsmarknaden, leverantorer
och intressenter (Baum & Lundtorp 2001, s. 1). Martin Martin et al. (2020) beskriver i sin studie
om sdsongsvariationer i en landsbygdskontext att platsens forutsattningar har en stor betydelse i
aktorernas formaga att hantera variationerna. Sasongsvariationer grundar sig i ett ojamnt flode av
turistaktiviteter vilket leder till att platsens resurser éverbelastas under vissa tider pa aret (ibid.).
Variationerna av besoksfléden beskrivs ofta ha en negativ ekologisk och sociokulturell paverkan

men lagsasongen kan medfdra en fordelaktig tid for aterhamtning (Butler 1998). Naturen far en
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chans att aterhdmta sig fran de overbelastade perioderna och lokalbefolkningen far en majlighet

att nyttja platsens resurser utan paverkan fran turisterna.

3.2.1 Overturism i en landsbygdskontext

Overbelastningen pa landsbygdsdestinationer till foljd av det varierande turistflodet gar att likna
med den Overturism som ofta dger rum pa urbana platser. Det ar viktigt att forsta hur Gverturism
ter sig eftersom det relaterar till den 6verbelastning som sker pa landsbygden. Overturism ar ett
stort hallbarhetsproblem inom turismbranschen och har enligt Jover och Diaz-Parra (2022) tva
grundprinciper. For det forsta krdavs det att man ser till den specifika platsen och hur turisterna ar
fordelade istallet for att endast se till antal turister. Fenomenet 6verturism bidrar till att centrala
platser i stadernas infrastruktur Overbelastas vilket paverkar deras funktioner samt
lokalbefolkningens tillvaro. For det andra innebér dverturism att det existerar i en kontext dar
majoriteten av de nya aktdrerna pa platsen inriktar sig mot turismen (ibid.). Daremot papekar
forfattarna att Overturism inte &ar ett universellt fenomen och kontextuella lokala, regionala och
nationella faktorer har en paverkan pa utvecklingen. Cassinger och Nilsson (2021) konstaterar att
stader utan hallbara strategier tenderar att i hogre grad drabbas av Gverturism. De hallbara
strategierna berdr bland annat kontroll av besoksfloden och dess konsumtion av platsens

gemensamma resurser.

Varje enskild plats kan hantera olika stora turistfloden och detta bendmns i forskning som
turismens barkraft (Tourism Carrying Capacity). Begreppet turismens bérkraft handlar om den
maximala graden av turismutveckling som kan ske pa en plats utan att platsen tar skada (Coccossis
2004, s. 5). Det finns tre dimensioner som anvands for att utvardera turismens bérkraft. Den forsta
ar miljomassig barkraft som utvérderas via ekologiska och fysiska faktorer: har paverkar
infrastruktur, ekosystem och kapaciteten av naturtillgangarna vilken turismbarkraft platsen har.
Sedan finns social barkraft vilket kan métas ur ett psykologiskt och sociokulturellt perspektiv. Den
sociala barkraften grundar sig bland annat i hur manga turister som kan befinna sig pa platsen utan
att antalet paverkar deras upplevelse negativt och lokalbefolkningens toleransniva av turisternas
aktiviteter. Sist kan man se pa en plats utifran ekonomisk barkraft dar formagan att tillgodose

turisternas aktiviteter utan att asidosatta de lokala aktiviteterna samt grad av arbetsloshet
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utvarderas. Den ekonomiska barkraften sett till aktiviteterna grundar sig i att samhéllet inte ska ha
en ensidig turismkultur (ibid.). Den ekonomiska bérkraften kan &ven harledas till den sociala
hallbarheten sett till lokalbefolkningens upplevelse av turismens paverkan. For denna studie &r det
av relevans att tillampa begreppet turismens barkraft och dess tre dimensioner eftersom det kan
bidra med olika perspektiv pa en landsbygdsdestinations Gverbelastning och hur den upplevs av
bade turister och lokalbefolkning. N&r en destination har ett besoksflode som Overstiger platsens

turismbarkraft kan det ofta leda till 6verbelastning.

Ett fenomen som i tidigare forskning ofta sammankopplas med perioder av hdga besoksantal &r
turistifiering (Jover & Diaz-Parra 2022; Kim, Kim & Woo 2021; Nilsson 2020). Begreppet ar
darav relevant att applicera pa en sasongsbaserad landsbygdsdestination som ofta kannetecknas av
just hoga besotksantal. Turistifiering innebér en snabb forandring av bland annat afférer och
allménna platser for att tillgodose turisternas intressen (Jover & Diaz-Parra 2022). Den snabba
forandringen oppnar & ena sidan upp for nya arbetstillfallen och kan bidra med en gynnsam
ekonomi for platsen (Lorenzen 2021). A andra sidan for turistifiering ofta med sig en negativ
paverkan pa platsens natur och djurliv till foljd av forandringen av landskapet och det okade
belastningen av platsens resurser. Platsen riskerar dessutom att forlora sin unikhet och kulturella
faktorer kopplade till ursprungliga landskapet (ibid.). Effekterna av turistifiering kan dven leda till
att lokalbefolkningen kanner sig asidosatt och att deras valmaende paverkas negativt (Kim, Kim
& Woo 2021).

3.2.2 Samhallet och turismen

Utvecklingen av landsbygdsdestinationer handlar till stor del om att inkludera och samarbeta med
lokalbefolkningen (Bowen & Sotomayor 2021; Reid, Mair & Taylor 2000). Nér verksamheter
arbetar pa ett inkluderande sétt kan det tankas ha en positiv lokal paverkan pa miljo, samhalle och
ekonomi. Tidigare forskning belyser att spanningar kan uppkomma bland lokalbefolkningen nér
inte alla upplever att de gynnas av en utvecklad turistndring (Reid, Mair & Taylor 2000). Det kan
bli skadligt for hela destinationen eftersom lokalbefolkningen &r en stor del av vardeskapandet och
turisternas upplevelser (Bowen & Sotomayor 2021). For att undvika den negativa paverkan pa

lokalbefolkningen kravs det att destinationen involverar dem i beslut som direkt eller indirekt
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kommer att paverka dem (Kim et al. 2021). Hwang, Stewart och Ko (2012) beskriver att atgarder
som grundas i en samhallsgemenskap har goda forutsattningar att paverka utvecklingen av turism
pa en landshygdsdestination. Involvering och samarbete med lokalbefolkningen kan leda till att
deras behov tillgodoses, de antar en mer positiv syn pa turismen och & mer benagna att skapa
varde for turisterna (Bowen & Sotomayor 2021; Kim, et al. 2021). Ett samhallsperspektiv kan &ven
vara till stor fordel vid arbetet med destinationsutveckling pa landsbygdsdestinationer (Hwang,
Stewart & Ko 2012). Samhallsperspektivet innebéar exempelvis att inkludera samtliga intressenter
I beslutsfattande sammanhang vilket Reid, Mair och Taylor (2000) beskriver som en viktig aspekt
i utvecklingen av landsbygdsdestinationer. Lokalbefolkningen bidrar darmed till att gora platsen

mer attraktiv fOr turisterna.

Ovan har det redogjorts for hur turismen som industri paverkar samtliga intressenter, fran turister
och anstallda till lokalbefolkning och foretag. Forskningen visar att de stigande turistankomsterna
kan ha en positiv sdval som negativ paverkan pa lokalbefolkningens Gvergripande livskvalitet
(Uysal, Woo & Singal 2012, s. 433). Livskvalitet (Quality of Life) ar ett begrepp som darfor har
kommit att bli centralt inom forskning som behandlar turismutveckling. Det kan darfor tankas vara
en viktig faktor att analysera i relation till landsbygdsturism. De forandringar som
turismutvecklingen innebar for ett vardsamhalle medfor aven ett skifte i lokalbefolkningens
installning till turism (ibid. s. 424). Aven om utvecklingen av turism och turistdestinationer
vanligen gors med malet att forbattra livskvaliteten for de som bor pa destinationen, finns en risk
for att den okade turismen innebar att det lokala samhallet blir beroende av inkomster fran turismen
(Naidoo & Ramseook-Munhurrun 2019). Det kan tdnkas innebéra en storre kanslighet for de
tidigare namnda sasongsvariationerna. Vidare ar en viktig aspekt att en lag livskvalitet hos
lokalbefolkningen forsvarar uppratthallandet av en langsiktigt god kvalitet pa turistupplevelser
(Uysal, Woo & Singal 2012, s. 440). Vidare papekar Uysal, Woo och Singal (ibid. s. 427) att ju
fler turister som besoker en destination desto mer paverkas lokalbefolkningen pa ett negativt satt
av turistaktiviteter. Begreppet livskvalitet tillampas i denna uppsats for att ge en tydligare bild av
hur socialt hallbarhetsarbete kan tankas paverka vardsamhéllet i takt med att turismen pa en

destination utvecklas.
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4. Analys

Foljande avsnitt redogor for och analyserar den empiri som samlats in genom intervjuer och
dokumentanalyser. Med utgangspunkt i de teoretiska begrepp som presenterats tidigare amnar
analysen belysa foljande teman: miljomassig och social hallbarhet, méjligheter och utmaningar
med sasongsturism samt samverkan. Dessa teman samt studiens tva forsta fragestallningar
kommer att utgéra grunden for indelningarna i analysen. Samverkan ar aterkommande inom
samtliga teman och darfér menar vi att studiens tredje fragestallning, gallande samverkan och
vardeskapande, kraver en inblick i de andra temana for att kunna besvaras.

4.1 Med miljon i fokus

Vid intervjuer med aktorer pa Kullahalvén framkom det att miljon far stort fokus nar det galler
hallbarhetsarbete. Forskningen beskriver att relationen mellan turism, miljo och lokalsamhallen ar
en central aspekt nar det kommer till hallbar landsbygdsturism (McAreavey & McDonagh 2011).
Vérldsturismorganisationen (UNWTO u.d) beskriver att den miljomassiga dimensionen av
hallbarhet i relation till turism innebéar att pa ett gynnsamt satt nyttja naturens resurser samtidigt
som den biologiska mangfalden och naturarvet bevaras. Naturguiden beskriver att de & ena sidan
vill anvéanda naturen som deras lekplats och visa upp den for gésterna. A andra sidan vill de ocksa
bevara det skick naturen har idag. Vidare papekar respondenten att de & medvetna om att den
verksamhet de bedriver genererar stora koldioxidutslapp men att dessa kompenseras genom ett
engagemang i projektet Vi-skogen som planterar trad. Det kan forstas skildra en spanning mellan
att 1) anvanda naturen som turistattraktion och 2) bevara naturens skick. Naringslivsutvecklaren
belyser att d&ven Hoéganas kommun arbetar for att minska turismens paverkan pa naturen.
Kommunen uppmuntrar besokare att halla havet rent genom att erbjuda gratis uthyrning av kajaker
for de som samtidigt plockar skrap. De namnda arbetssatten gar att relatera till
Vérldsturismorganisationens beskrivning av hur hallbar turism kan uppnas genom att se till att det

naturliga arvet bevaras (UNWTO u.d).

Hallbarhetsarbetet i Hoganas kommun och inom Lansstyrelsen Skane baseras pa forutbestamda

mal, vilket kan téankas bero pa att de &r mer politikerstyrda jamfort med de akt6rer som intervjuats
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fran Kullahalvon. Miljostrategen beskriver att politiker i kommunen antagit ett miljéprogram dar
olika hallbarhetsmal presenteras. En artikel om Agenda 2030 (Halth 2020) visar att de uppsatta
malen ocksa foljs: enligt en analys av kommuners hallbarhetsarbete & Hogands en av de
kommuner i Sverige som kommit langst med hallbarhetsarbetet inom Agenda 2030. Vidare
papekar Miljostrategen att “Ja vi kan ju driva det hur Ingt som helst men vi kommer ocksa att
vara beroende av att f& med oss niringslivet” och syftar dé till kommunens hallbarhetsarbete.
Séasongsvariationerna pa Kullahalvén framstélls som en anledning till att det ar svart att fa med
alla i hallbarhetsarbetet. Vidare beskriver Naringslivsutvecklaren utmaningen med att fa alla
foretagare, inte bara inom turismen, att ha samma synsatt pa hallbarhet. Det kan relateras till hur
Albrecht et al. (2022) beskriver att en viktig aspekt gallande hallbar landsbygdsturism ar en samsyn
pa hallbarhetsbegreppet.

Man funderar mycket kring, hur gor man sa att folk &r sugna pa att bli mer hallbara som foretag.
For det ar oftast forknippat med en dyrare kostnad pa det kortsiktiga, men langsiktigt satt sa kan
ju... om hela var plats bli mer hallbar [...] s& kanske man blir mer intresserad av att komma till var
plats och da kanske vi kan oka besokare pa det sattet. Men det ar ganska svart att sélja in det
langsiktiga perspektivet till en restaurang som ska Gverleva sommaren och tjana sa mycket pengar
som mojligt alltsa det ar svart att vara langsiktig for foretagare pa samma satt som det ar véldigt
enkelt for kommunen vara langsiktig.

Naringslivsutvecklaren

Citatet ovan beskriver den problematik som Hogands kommun har nar det kommer till etableringen
av hallbar utveckling i samhallet. Respondenten belyser att de &r medvetna om att samtliga aktorer
i kommunen har olika forutsattningar for att tillampa ett hallbarhetsarbete. Den verksamhet som
Campingchefen bedriver har exempelvis andra forutsattningar nér det galler miljoarbete eftersom
verksamheten tillhor en kedja. Respondenten beskriver att de inte kan arbeta med narproducerade
ravaror eftersom de varor som forhandlas fram med leverantorer ar samma for hela kedjan. Vidare
framkommer det att de mal som satts av hogre instanser inte formedlats till Campingchefens
verksamhet. Trots detta har de lyckats med implementeringar av hallbarhetsinitiativ vilket
bekraftas med positiv respons fran géasterna (Campingchefen). Det kan tankas motséaga forskningen

om att ett lyckat miljoarbete inom destinationsutveckling kraver engagemang och insatser fran
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ledningsniva (Albrecht et al. 2022). Miljostrategen belyser att kommunens uppgift, i en ledande
position, ar att hitta minsta gemensamma namnare for att engagera mesta mojliga foretagare i ett
hallbart arbete. Kommunens stravan efter att engagera foretagare i hallbarhetsarbetet kan relateras
till Thufvessons (2009, s. 26) podng om att en plats attraktivitet kan 6ka nér aktorer samverkar.

Samtliga respondenter redogdr for nagon form av samverkan i sin verksamhet. Framst belyser
respondenterna betydelsen av att vara kopplade till natverk. Aven McAreavey och McDonagh
(2011) belyser att samarbete &r en viktig aspekt i arbetet med ett langsiktigt hallbarhetsarbete for
turism i en landsbygdskontext. Projektsamordnaren beskriver ett europeiskt natverk som heter
Natura 2000 dar skyddade naturomraden samarbetar. Respondenten forklarar svarigheten med att
hitta en balans mellan naturskydd och rekreation inom naturreservatet pa Kullaberg och att natverk
som Natura 2000 hjalper dem att specifikt skydda den biologiska mangfalden som finns i
reservatet. Att verksamheten som Lansstyrelsen bedriver pa Kullaberg far stod av ett natverk for
att dels skydda omradet, dels fortsatta attrahera besokare kan anknytas till Vos (2019) resonemang
om att samarbete inom natverk kan tka attraktiviteten av en plats. Vidare beréttar dven Krdgaren
att samverkan tar sig i uttryck inom olika nadtverk med lantbrukare, leverantdrer och
aktivitetsbaserade verksamheter i omradet. Ett valkoordinerat natverk kan tankas gynna de
delaktiga aktorerna i relation till Vos (2019) argument om att samarbete &r en viktig

framgangsfaktor for aktorer pa landsbygden.

Campingchefen, Naturguiden, Krdgaren och Projektsamordnaren poangterar alla att dven
certifieringar har en viktig roll for deras verksamheter och innebar i manga fall kopplingar till ett
storre natverk dar flera aktorer arbetar mot samma mal. Naturguiden belyser att deras verksamhet
ar certifierad av Nature’s Best, ett koncept som kvalitetsmarker naturturismforetag (Nature’s Best
Sweden 2020). P4 hemsidan Nature’s Best Sweden formedlas att en grundprincip med
certifieringen foresprakar prioriteringen av miljobranslen. Naturguidens verksamhet stravar efter
att anvanda miljovanliga bréanslen och haller sig kontinuerligt uppdaterade kring nya
branslealternativ. Projektsamordnaren berédttar om organisationen EuroParc, en europeisk
organisation med syfte att skydda natur- och kulturarv, genom vilken bade Léansstyrelsen och

Krogarens foretag blivit certifierade. Krogaren beskriver ett antal av de atgarder som
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implementerats utifran de krav som certifieringen stéller, vilket bland annat innefattar minskad
platsforbrukning och minimering av matsvinn. Eftersom Lansstyrelsen varit certifierade under en
langre period har de underlag och mojlighet att stddja andra certifieringsprocesser, som exempelvis
den Krogarens foretag genomgatt. Vidare ar Campingchefens verksamhet certifierad av Green
Key, en internationell miljomarkning for turistanldggningar. Certifieringen innebér att sérskilda
kriterier maste uppfyllas, bland annat krdavs miljomarkta stadprodukter (Green Key u.d).
Campingchefen poéangterar att “det kan vara svart att anvinda miljoméarkt rengoringsmedel” i
praktiken eftersom de inte upplevs vara lika effektiva mot bakterier. Samtidigt som
hallbarhetscertifieringar kan upplevas som en kvalitetssakring, eftersom det innebar en slags
garanti pa att sarskilda krav mots, kan det dven paverka gasternas upplevelse. A ena sidan &r
certifieringar i grund och botten inte till for att forstarka gasternas upplevelse. A andra sidan finner
vi belagg for att certifieringar i slutdandan kan ha en negativ effekt pa gastupplevelsen om
certifieringarna innebér att servicekvaliteten paverkas. Campingchefens beréttelse starker denna
paradox: miljomarkta rengoringsmedel sakerstaller inte kvaliteten pa gastens upplevelse vilket

exemplifierar problematiken som kan uppsta fran certifieringar.

4.1.1 “Det handlar om att synliggora en problematik”

| den teoretiska referensramen har hallbar turism beskrivits som en komplex och omfattande
process som standigt forandras pa grund av att den byggs upp och byggs om av olika intressenter
(McAreavey & McDonagh 2011). Forutom att skapa meningsfulla upplevelser till turister bor
aktorer uppmarksamma de hallbarhetsproblem som turismen innebar (UNWTO u.d).
Naringslivsutvecklaren papekar att “om efterfragan ar héllbarhet s& kommer ju uppenbart bade
foretag och kommun [...] méta upp den efterfragan”. Vid majoriteten av intervjuerna framkom det
att utbildning och uppmuntran till ett mer hallbart beteende &r ett viktigt element i deras

hallbarhetsarbete, sarskilt nar det galler den miljoméassiga dimensionen.

Vi far ofta kommentarer; varfor kor ni svarta snabba batar i hamnen och ni ska vara certifierade.
De forstar liksom inte innebdrden dar men da géller det bara forklara att ja men vi, vi kor med

turerna for att vi vill visa upp tumlaren och 6ka medvetenheten och pa det viset liksom, tumlaren
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ar en hotad art ju, sa den vill vi visa upp, vi vill prata om den och 6ka medvetenheten hos oss var
befolkning.

Naturguiden

Ovanstaende citat illustrerar att Naturguiden och hens kollegor stravar efter att bidra med kunskap
genom sina aktiviteter. P4 Nature’s Best hemsida finns en grundprincip som syftar till att
certifierade verksamheter ska formedla kunskap till sina gister (Nature’s Best 2020), vilket kan
tankas vara en ytterligare anledning till verksamhetens vilja att formedla kunskap. Det kan tankas
vara paradoxalt eftersom batkérningen inte faller inom ramen for miljomassig hallbarhet men att
formagan att samtidigt synliggora ett problem pa nagot satt vager upp den negativa paverkan.
Respondenten beréattar dven att saval Lansstyrelsen som Hoganas kommun &ar nojda med hur
Naturguidens verksamhet arbetar med hallbarhet gentemot sina besokare och belyser det
samarbete som ligger till grund for hallbarhetsarbetet. | intervjun med Hogands kommun
framkommer det att arbetet med att uppmuntra bestkare och lokalbefolkning till en miljomedveten
livsstil, genom att exempelvis ldara dem att inte slanga skrap i naturen, gar val i linje med de mal
som deras miljoprogram innefattar (Miljostrategen). Aven Hoganis kommuns miljoprogram lyfter
fram att kunskapsspridning ar ett viktigt omrade inom kommunens miljomassiga hallbarhetsarbete
(Miljoprogram 2015-2025). Det miljoarbete som bedrivs inom ramen for hallbarhet kan hanforas
till Uysal, Woo och Singals (2012) forskning som papekar att turismen som industri behéver

utbilda allmanheten om turismens effekter.

Vidare beréttar Projektsamordnaren om ytterligare initiativ inom ramen for utbildning i hallbarhet
dar de anlitat hallbarhetskonsulter som utvecklat en hallbarhetsutbildning for foretag pa
Kullahalvon. Det kan tankas att d&ven besckare nas av hallbarhetsinformation nar foretagare pa
destinationen far en stérre kunskap om hallbarhet och implementerar forandringar i sin
verksamhet. Initiativet om att dven utbilda foretagare inom hallbarhet grundar sig i EuroParc-
certifieringen och det naturskydd som efterstrdvas genom natverket Natura 2000.
Projektsamordnaren beréattar dock att det ar svart att fokusera pa naturskydd eftersom Kullaberg
lockar manga besokare. Kullaberg har dven attraherat en ny typ av besokare under pandemin, “det

ar inte bara de som &r naturintresserade” (Projektsamordnaren). Miljostrategen berattar att det
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Okade besoksflodet medfoérde en del problem med nedskrépning under 2020. Hégands kommun
hanterade dock nedskrapningen pa Kullaberg mycket battre under 2021 eftersom de hade
mojlighet att utvdrdera sitt arbetssatt och forbereda sig mer infér det Okade besoksflodet
(Miljostrategen).

| det empiriska materialet framkommer att, utdver de immateriella element i utbildningsarbetet
som namnts ovan, &r &aven materiella element viktiga i arbetet med att utbilda bestkare.
Projektsamordnaren berattar att exempelvis skyltar i naturreservatet Kullaberg anvénds som
verktyg for kunskapsspridning. Skyltarna innehaller information om naturen samt de kulturella
och geologiska varden som finns pa platsen. Viljan att uppmuntra Kullahalvons besokare till ett
mer hallbart beteende ar dven aterkommande i Campingchefens verksamhet. Respondenten
berittar att “vi har ju dven smd klistermérken som sitter vid alla kranar dér det star spara pa
vattnet” vilket kan forstas som ett exempel pa hur héllbart miljotank kan laras ut. Daremot belyser
Campingchefen att det kan vara svart att fa gasterna att vara medvetna om sin forbrukning just for
att de ar pa semester och kanske inte tanker pa miljon i forsta hand. Bristen pa gasternas
engagemang i hallbarhetsarbetet kan tankas bero pa att inte alla gaster upplever hallbarhetsarbete
som nagot som skapar varde. Det kan relateras till teorin om vardeskapande dar Gronroos (2015,

s. 25) poangterar att endast kunden bestammer nér vérde skapats.

Utbildning av allmé@nheten framkommer i det empiriska materialet vara en central del i arbetet
inom miljéomassig hallbarhet. | relation till ett sadant arbete kan det tankas att kunskapen influerat
lokalbefolkningen och saledes skapas egna initiativ for att bevara platsens attraktivitet och
hallbarhet. Projektsamordnaren berattar att de markt av ett stort engagemang fran
lokalbefolkningen, exempelvis skapades en volontargrupp i samband med det hoga besokstryck
som Corona-pandemin genererade. Vidare belyser Miljostrategen att lokalbefolkningen vanligtvis
ar positivt installd till turismen som helhet och att det ocksa finns en stolthet dver att bo i
Kullabygden, just pa grund av platsens attraktivitet. Med utgangspunkt i det empiriska material
som ovan analyserats ar hallbarhetsarbetet inom den miljomassiga dimensionen viktigt for
aktorerna pa Kullahalvon. Vi vill pasta att aktdrerna & medvetna om att deras eget arbete inte &r

tillrackligt utan att det behdvs utbildning av saval turister som lokalbefolkningen for att lyckas
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med ett miljomassigt hallbarhetsarbete. Pa sa satt kan det tolkas att aktorer pa Kullahalvon stravar
efter att involvera andra intressenter med malet att uppna en hallbar landsbygdsturism, vilket har
tydliga kopplingar till Varldsturismorganisationens (u.d) havdan om att samverkan mellan
turismen och lokalsamhéllet ar vasentligt for hallbar turismutveckling.

4.2 Social hallbarhet — hur da?

Den sociala dimensionen av hallbarhet i relation till turism innefattar att verksamheter och turister
ska respektera och bevara autenticiteten i de sociokulturella aspekterna av vardsamhallet
(UNWTO u.a). Baserat pa respondenternas svar ar social hallbarhet tolkningsvis inte lika centralt
for samtliga verksamheter, vilket skiljer sig fran det miljofokus vi tidigare namnt i avsnitt 4.1.
Déremot kan det arbete som respondenterna beréttar om harledas till VVarldsturismorganisationens
(UNWTO u.d) definition av social hallbarhet. Projektsamordnaren beskriver att tillgangligheten
till naturreservatet Kullaberg ar en central del av hallbarhetsarbetet. Naringslivsutvecklaren &r
samstimmig och forklarar att “utifran social hallbarhet [...] hade vi séna hédr terrdnggaende
rullstolar [...] for att just tillgéngliggora berget for alla”. Det kan relateras till hur Naturvardsverket
(u.d) beskriver att social hallbarhet bor ta hansyn till manniskors vélbefinnande och rattigheter.
Vidare aterges andra exempel som kan tolkas hamna inom ramen for social hallbarhet.
Campingchefen belyser att verksamheten har ett samarbete med socialtjansten dér socialtjansten
far hyra stugor under de manader dar belaggningen i 6vrigt ar lag. Respondenten papekar att det
ar ett samarbete som aterfinns i hela kedjan. Det kan tankas att detta initiativ gors med
utgangspunkt i argumentet, som bland annat Cavagnaro (2018, s. 208) namner, att som en av de

storsta arbetsgivarna har turismsektorn ett stort ansvar for den sociala hallbarheten i ett samhalle.

Vidare ar berattelser om engagemang med lokalbefolkningen aterkommande i ett flertal intervjuer,
vilket kan harledas till social hallbarhet. Naturguiden belyser att de ser vikten av att nyttja den
bygd som de bedriver verksamhet i. De dr exempelvis medvetna om vilka restauranger och hotell
de hanvisar gasterna till samt att de bara anstéller personal fran det lokala samhéllet. Detta
engagemang kan tdnkas ha sitt ursprung i att verksamhetens certifiering (Nature’s Best) har en
grundprincip som innebdar att de verksamheter som &r certifierade ska arbeta for att gynna den

lokala ekonomin (Nature’s Best Sweden 2020). Att anstélla lokal personal kan forstds som ett
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exempel att gynna Kullahalvons ekonomi. Naringslivsutvecklaren berattar om liknande initiativ
men dar kommunen istéllet uppmanar invanarna att hyra ut boenden till sésongsanstéllda som inte
bor i kommunen och att de arbetar for att synliggora de positiva effekter som turismen medfér. En
artikel i HK Magasinet (Vahtera 2022, s. 36) bekréftar uppmaningen om att hyra ut sangplatser till
sasongsanstallda eftersom besdksnaringen vaxer och har ett behov av att rekrytera personal utanfor
kommunen. Dessa tillvagagangssatt stods i hur Reid, Mair och Taylor (2000) samt Bowen och
Sotomayor (2021) beskriver att utvecklingen av landsbygdsdestinationer behdver inkludera
lokalbefolkningen for att undvika missnoje och motstand. Tva andra exempel pa hur inkludering
av lokalbefolkningen tar form pa Kullahalvon dar genom Lansstyrelsens Kullabergsforum samt

kommunens visionsdagar.

Det ér ndgot som vi kallar “Kullabergsforum for hallbar turism” och det dr Lénsstyrelsen i Skane
och vi pa Kullabergs naturreservat som leder arbetet. Vi samarbetar med Hoganas kommun, med
Region Skane, med organisationer och foreningar som arbetar for att skydda natur och miljo, lokala
aktorer inom turism och néaringsliv och entreprendrer som erbjuder turismupplevelser till sina
kunder.

Projektsamordnaren

Citatet ovan tydliggor att samverkan &r en central byggsten i arbetet med att involvera lokala
aktorer och entreprendrer eftersom samverkan mojliggor forumets mal: att forbattra
turismupplevelserna pa Kullaberg. Respondenten belyser att de aktorer som medverkar i forumet
“har en stor kénsla [...] och stort engagemang for att skydda berget”. Vidare forklarar
Projektsamordnaren att de beslutsfattande processer som gors i forumet kraver 100 procent
konsensus bland deltagarna. Det gar att relatera till att stodet fran invanarna ar nodvandigt for
framgangsrik turismutveckling (Kim et al. 2021). Kommunens visiondagar bidrar pa liknande sétt
och Miljostrategen forklarar att “dar fick vi en himla massa inspel och vi kunde konstatera att
invanarna tycker att klimatforandringarna dr en av de viktigaste fragorna”. Formagan att ta in
lokalbefolkningens asikter och lata dem vara delaktiga i beslutsfattande processer ger tolkningsvis
inte bara fordelar for aktorerna, det paverkar aven lokalbefolkningens instéllning till utveckling i
en positiv bemérkelse (Kim et al. 2021). Instéllningen till turism och utveckling av samhallet kan
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tankas vara centralt eftersom en negativt installd lokalbefolkning istallet kan tankas forsvara

utvecklingsprocesserna pa en destination.

4.2.1 “Ar det trevligt att bo hir si 4r det trevligt att besoka”

Reid, Mair och Taylor (2000) beskriver att det kan uppsta spanningar bland lokalbefolkningen om
inte alla upplever att de gynnas av turistnaringen. Denna problematik tydliggors da Naturguiden
berittar att “fragar du vissa sa vill de inte alls ha besokare, fragar du andra sé vill de leva i det hér”.
Respondenten forklarar alltsa att lokalbefolkningen har skilda asikter om turismen men att det
arbete som Naturguiden bedriver respekterar dem, sérskilt de som har en mindre positiv installning
till turismen. Det gor de bland annat genom att forlagga sina turer pa sa satt att de inte tar Gver
havet och asidosétter lokalbefolkningens tillgang till det. En annan central plats som har ett hogt
besoksflode och darfor 6verbelastas ar Kullabergs naturreservat och de vandrings- och cykelleder
som finns dar. Naturguiden forklarar att det & ca 700 000 besOkare som ska samsas med
lokalbefolkningen och att det géller att hitta en bra balans i den fordelningen. En konsekvens av
den Gverbelastning som beskrivs &r att konflikter kan uppsta, vilket enligt Naringslivsutvecklaren
grundar sig i att de regler som finns pa Kullaberg inte alltid foljs. Nar det blir for mycket folk pa
exempelvis cykellederna valjer vissa besokare att cykla pa leder dar cykling inte ar tillatet vilket
skapar konflikter (Naringslivsutvecklaren). Uysal, Woo och Singals (2012, s. 433) resonemang
kring att ett Okat turistantal kan ha en negativ paverkan pa lokalbefolkningens livskvalitet kan

forstas illustrera de konflikter som Naringslivsutvecklaren vittnar om.

Krégaren poangterar betydelsen av att skapa hallbara relationer med saval kunder och anstéllda
som natverk och lokalbefolkning. Respondenten belyser att hallbarhet innebar ett langsiktigt tank
och att det darfor dr viktigt att “kunna verka i symbios med andra 6ver en véldigt l&ng tid”. Trots
att viss forskning poéngterar att turism- och destinationsutveckling vanligen gors for att forbattra
livskvaliteten for lokalbefolkningen (Naidoo & Ramseook-Munhurrun 2019), papekar andra
forskare att stigande turistankomster bade kan ha en positiv och negativ paverkan pa
lokalbefolkningens Overgripande livskvalitet (Uysal, Woo & Singal 2012, s. 433). Tolkningsvis
kan initiativ for att skapa hallbara relationer med lokalbefolkningen a ena sidan tankas bidra till

att deras livskvalitet inte bara bibehalls utan dven forstarks. A andra sidan innebér turismen en
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omstéllning for lokalbefolkningen, vilket kan tidnkas paverka den Gvergripande livskvaliteten

negativt, nagot som Campingchefen berattar om.

De [lokalbefolkningen] vill ju helst ha stranden for sig sjalv och alltid fa ett bord pa deras lokala
restauranger och alltid kunna kora ner och handla pa fem minuter. Sa det &r klart att da stor de sig
sakert mest pa det hér stora trycket, men samtidigt vet de flesta folk om det innan de ens aker hit
och bor har, att det ar sa pa sommaren.

Campingchefen

Citatet visar att lokalbefolkningen har tendenser till att stora sig pa turismen men att det &nda finns
en viss forstaelse for Kullahalvons besokare. Det faktum att lokalbefolkningens aktiviteter
paverkas negativt av turisternas narvaro kan indikera pa att pa att Kullahalvon &r nara att na sin
grans sett till Coccossis (2004, s. 5) forklaring av den ekonomiska bérkraften.
Naringslivsutvecklaren beskriver att de flesta aktorerna pa Kullahalvon riktar sig mot turismen,
vilket kan tyda pa en ensidig turismkultur som ar en utvarderingsfaktor i den ekonomiska
barkraften. Nar lokalbefolkningen kénner att majoriteten av samhéllet &r till for turismen kan det
tankas att deras livskvalitet darmed paverkas negativt vilket kan tyda pa att de ar relaterade till

varandra.

Vidare framhaller Krogaren att turismen innebdr en “blomstrande foretagsverksamhet” pa
destinationen. Det resonemanget vidareutvecklas av Miljostrategen som berdttar att “flera
entreprendrer vagar satsa storre och utveckla platsen”. Respondenternas beskrivning kan liknas
med den turistifiering som Jover och Diaz-Parra (2022) forklarar som en snabb féréandring av
platsen for att tillgodose turisternas behov. Miljéstrategen menar att detta kan ha en positiv effekt
pa samhéllet och forklarar det som att samhallet andras for att kunna fa turismen att véxa, vilket
har en positiv paverkan pa samhallet. Vidare forklarar respondenten att om man har en vl
fungerande turism har man ett valfungerande samhélle och det blir attraktivt for saval turisterna
som lokalbefolkningen. Uppfattningen som Miljostrategen har kan liknas med hur Lorenzen
(2021) forklarar att turistifiering kan skapa nya arbetstillfallen och ddrmed bidra med en gynnsam
ekonomi for platsen och dess invanare. Turistifiering ar aven nagot Naturguiden vittnar om nar

respondenten beskriver att det regelbundet 6ppnas nya restauranger och boendekoncept som
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skapar ett behov av mer personal. Campingchefen ar samstammig och menar ocksa att de hoga
turistankomsterna ar bra for samtliga pa Kullahalvon, oavsett om det handlar om verksamma
aktérer inom turismindustrin eller 6vrig lokalbefolkning. Denna instéllning gar att relatera till
Uysal, Woo och Singals (2012, s. 440) poéng om att ju hogre livskvalitet hos lokalbefolkningen

desto battre kvalitet pa turismupplevelser i ett langsiktigt perspektiv.

Det som gemensamt betonas av respondenterna ar betydelsen av att ha lokalbefolkningen pa sin
sida, oavsett om det handlar om miljomassig eller social hallbarhet pa destinationen.
Projektsamordnaren beskriver vikten av att ha en dialog med lokala akttrer, framforallt nér det
kommer till beslutsfattande processer som ror turismutveckling som i sin tur kan komma att
paverka lokalbefolkningen. Utéver dialog och samsyn menar Naringslivsutvecklaren att det &r
centralt att skapa interaktion mellan turister och lokalbefolkning for att pa sa satt generera
synergieffekter inom arbetet med hallbarhet. Bowen och Sotomayor (2021) beskriver att
lokalbefolkningen har en stor betydelse for de vardeskapande processerna och turisternas
upplevelser som helhet, vilket kan tankas vara en central utgangspunkt for de aktérer som verkar
pa Kullahalvon. De vardeskapande processerna sker inte bara mellan géaster och foretag, utan dven
mellan géster och lokalbefolkning. Déarfor innebédr en samverkan med lokalbefolkningen att
vardefulla upplevelser majliggors. Visserligen kan de stora besoksmangderna téankas paverka
lokalbefolkningen negativt, nagot som bade Campingchefen, Naturguiden och Krégaren papekar.
Daremot belyser flertalet respondenter den positiva effekt som turismen har pa Kullahalvon, bland
annat fler jobbtillfallen och att den lokala ekonomin gynnas, vilket kan ténkas vara starkande for

den sociala hallbarheten pé destinationen.

4.3 Sésongsturismens verklighet

Kullahalvon &r en destination som starkt paverkas av sasongsvariationer, framst genom det hoga
bestksantal som férekommer under sommarmanaderna. Under intervjuerna forklarade tva av
respondenterna paverkan av sisongsvariationer enligt foljande: “Alltsd den mirks ju av i hela
Kullabygden vet ni, det &r ju kaos pa sommaren” (Campingchefen) och “Den ér ju en lite ovanlig
utmaning att man stdr med, nidmen vi kan inte vdxa mer pd sommaren for att det ar fullt”

(Miljostrategen). Citaten tydligg0r att sdsongsvariationerna foljer det monster som Butler och Mao
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(1997 refererad i Butler 2001, s. 8) forklarar som single-peak, vilket innebér att aret har en
hogsasong. Naringlivsutvecklaren éterger att Kullahalvon ‘“kan bocka av alla definitioner av
Overturism for det handlar i grunden om att det ar for manga ménniskor pé en och samma plats”.
Citatet exemplifierar att éverbelastningen som sker pa landshbygden har liknande effekter med den

dverturism som dger rum i storstéder.

Vidare gar det att koppla dverbelastningen pa Kullahalvon till de tva grundprinciper som Jover
och Diaz-Parra (2022) forklarar dverturism med. Den forsta principen grundar sig i att turistantalet
ar geografiskt sett ojamnt fordelat vilket 6verbelastar platsens infrastruktur (Jover & Diaz-Parra
2022). Turismen pa Kullahalvon medfor mycket biltrafik vilket resulterar i koer och brist pa
parkeringsplatser ~ (Campingchefen;  Krogaren;  Projektsamordnaren). Vidare beréttar
Naringslivsutvecklaren att “det poppar upp nya grejer och det dr ocksa en f6ljd av att det &r sa
populdrt pa sommaren”. Detta uttalande dr nagot som Projektsamordnaren ar samstdmmig med
och uppkomsten av nya turismaktorer gar i linje med Jover och Diaz-Parras (2022) andra
grundprincip, att majoriteten av de nya aktérerna pa platsen ska verka for turismen. De nya
turismaktorerna ar saledes ett resultat av turistifiering vilket, som namnts i avsnitt 4.2.1, &ven har

en paverkan pa den sociala hallbarheten.

Antalet turister 6kar vanligtvis med fem procent varje ar men pandemin har fort med sig en
ytterligare 6kning (Projektsamordnaren). Lansstyrelsen inser att turismen inte kan fortsatta 6ka
utan att de ndgon gang maste hamma antalet besokare. Efter matningar av naturreservatet
Kullabergs psykologiska bérkraft belyser Projektsamordnaren att besokarna upplever att det blir
for mycket folk pa samma plats nar antalet besokare éverstiger 5000. Den psykologiska barkraften
relaterar, enligt Coccossis (2004, s. 5), inte till platsens fysiska yta utan hénvisar till den
psykologiska kapaciteten. En dverstigen psykologisk barkraft pa Kullaberg kan, i enlighet med
tidigare forskning, ha en negativ paverkan pa saval turisternas som lokalbefolkningens livskvalitet
eftersom platsen kan tdnkas upplevas trang och darfor mindre attraktiv. Vidare vittnar fler
respondenter om att ytterligare dimensioner av turismens barkraft kan tankas na sitt tak.
Campingchefen beréttar att de har fullbokade platser och ingen mojlighet att expandera och

Naringslivsutvecklaren beskriver utmaningen med att det finns for lite bdddar i Hoganés och att
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de arbetar med att bygga ett nytt hotell i hamnen for att mota efterfragan. Dessa faktorer
tillsammans med de tidigare namnda Gverbelastade vagarna visar tecken pa att Kullahalvon kan
tankas vara pa vag att éverstiga Coccossis (2004, s. 5) forklaring av den miljémassiga barkraften
sett till infrastrukturen. En 6verstigen miljomassig barkraft kan téankas ha en effekt dels pa den
sociala hallbarheten eftersom bilkoer sdllan gynnar livskvaliteten, dels pa den miljomassiga

hallbarheten som resultat av de koldioxidutslapp som orsakas av trafiken.

Hoganas kommun arbetar med att forsoka sprida ut besokarna pa platsen som ett sétt att hantera
det Okade besoksflodet (Naringslivsutvecklaren). Forskningen belyser att ett vanligt
tillvagagangssatt for att hantera stora besoksfloden ar att omorganisera flodena till mindre
belastade omraden (Cassinger & Nilsson 2021). For att lyckas med detta kravs det att det finns bra
information tillganglig for att besokarna ska kunna hitta till de mindre Gverbelastade platserna.
Miljostrategen forklarar att det finns platser dar det inte ar sd mycket folk under sommaren, déarav
finns det mojlighet att sprida ut besdkarna. | HK Magasinet (Vahtera 2022, s. 14) framkommer det
att Hogands Kommun har som plan att utveckla den sédra delen av det populdra Kvickbadet som
lockar tusentals bestkare varje sommar. Det dr framst den norra delen av stranden som anvands
och darfor ska den sodra delen utvecklas for att sprida ut besdkarna. Projektet innebdr en storre
lekplats, nya sittplatser vid de befintliga grillarna och kommunen har dven som mal att bygga en
toalett, duschar och en brygga till 2024 (Vahtera 2022, s. 14). Det kan forstds vara ett positivt

initiativ i kontexten av att omorganisera floden.

Vidare har Lansstyrelsen, i ett samarbete med olika aktorer som agerar pa Kullaberg, tagit fram en
mobilitetsplan for att forandra sattet som stigarna anvands pa for att darigenom minska konflikter
som kan uppsta mellan turister och lokalbefolkningen (Projektsamordnaren). Det &r nagot som
tidigare namnts tenderar att uppsta till foljd av éverbelastningen. Projektsamordnaren beréattar
aven att de har tagit fram nya skyltar till Kullaberg for att fortydliga informationen for besokarna.
Det kan tankas att manga aktorer pa Kullahalvon arbetar utefter vad Cassinger och Nilsson (2021)
kallar for hallbara strategier i deras arbete med att kontrollera bestksfléden och besokarnas
konsumtion av platsens gemensamma resurser. Utifran att ett sadant projekt initieras, dels i ett

forsok till att sprida ut besokarna, dels att forandra de sétt som stigar pa berget anvands, belyser
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det empiriska materialet att hallbara strategier tillimpas. Det ar en viktig del i det forebyggande
arbetet mot att inte drabbas av de negativa effekterna av 6verturismen (Cassinger & Nilsson 2021).

| Kullahalvéns fall kan sadana negativa konsekvenser tankas vara ett resultat av éverbelastningen.

4.3.1 Balansgangen mellan mojligheter och utmaningar

Under perioder medfor sasongsvariationerna hdga besdksantal men det gar trots detta att se
mojligheter i Kullahalvons turism. Naringslivsutvecklaren menar att finns stor potential for
turismen att utvecklas till foljd av det hoga besokstrycket under sommarmanaderna. Miljostrategen
ar samstammig och forklarar att turismen skapar mojligheter och att Hoganas kommun exempelvis
har kunnat utveckla cykelleder ut till Molle, vilket inte hade varit mojligt utan turismen.
Respondenten forklarar att de utvecklingsmojligheter som turismen for med sig inte bara skapar
varde for turisterna utan aven for lokalbefolkningen. VVardeskapande sker enligt Grénroos (2015,
s. 25) mellan foretag och kund, dock &r det endast kunden som bestdmmer om varde skapats. Det
gar att argumentera for att turisterna inte ar kommunens enda kunder utan att lokalbefolkningen
aven tillhor den kategorin. Dérav kan det tankas ske ett vardeskapande mellan Hogands kommun

och lokalbefolkningen vid etableringen av de nya cykellederna till Mdélle.

Vardeskapandet kan relateras till den sociala hallbarheten eftersom det kan tankas att bade
turisternas och lokalbefolkningens livskvalitet forbéttras av de nya cykellederna. Miljostrategen
belyser dock att sommarmanadernas besoksantal inte har en positiv paverkan pa kommunens vilja
att utveckla kollektivtrafiken. Ytterligare respondenter vittnar om att Kullahalvon har en bristande
kollektivtrafik vilket bidrar till att flertalet turister véljer att anvanda egen bil till och pa
destinationen. Genom att turisterna fardas i egna fordon istallet for med kollektivtrafik paverkas
den miljomassiga hallbarheten negativt, som ett resultat av koldioxidutslappen. Enligt
Miljostrategen kravs det ett jamnt besoksflode aret om pa Kullahalvon for att kunna motivera en
utveckling av kollektivtrafiken och darmed Oka turtatheten. Eftersom Kullahalvon &r en
sasongsdestination finns inte mojligheterna till en sadan utveckling i dagslaget. Konsekvensen av
sasongsvariationerna kan darmed tankas hamma vardeskapandet for bade turister och

lokalbefolkning eftersom bada grupper kan tankas gynnas av en turtatare kollektivtrafik.
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Naringslivsutvecklaren poéngterar att “sommaren ar ett sjalvspelande piano i mangt och mycket”
vilket relaterar till hur Projektsamordnaren beskriver sommaren likt en magnet eftersom den
lockar manga besokare. Vidare har Naringslivsutvecklaren en tro om att momentumet fran
sommarmanaderna kan hjalpa dem att utveckla upplevelsen for besokarna resten av aret.
Campingchefen resonerar kring att ju fler turister som sprider ut sig under lagsasongen desto storre
ar mojligheten att halla fler saker pa destinationen igang och Gppna. | det aktuella laget ar det
manga aktorer som stanger ner efter sommaren och darmed kommer férre besokare eftersom det
mesta ar stangt (Naringslivsutvecklaren). Campingchefen belyser svarigheten med att 6ppna upp

verksamheter for att forlanga sasongen.

Sa mojligheterna finns men var man ska borja, om vi ska borja med att 6ppna upp och fa hit
turisterna eller om vi ska vanta pa att turisterna kommer och sen dppnar vi upp... Det dar ar lite
svart. Vem ska borja med att anvanda pengar? Det ju svara grejer.

Campingchefen

Citatet indikerar en vilja att forlanga sasongen men det framkommer svarigheter gallande vem som
ska agera forst, aktoren eller kunden, vilket i grund och botten ar en ekonomisk fraga.
Naringslivsutvecklaren forklarar situationen som en komplex korrelation dér det ena utldser det
andra, aktGrerna stanger ner for att det inte ar ndgra besokare och eftersom allting &r stangt anlander
inga besokare. Trots att den ekonomiska hallbarheten inte ar en central del i denna studie &r den,
som tidigare namnts i avsnitt 3.1, en viktig del och det &r svart att helt bortse fran de ekonomiska
faktorerna. Det kravs att nagon intressent, aktor eller besokare, tar forsta steget gallande att
spendera pengar for att forlangningen av sasongen ska bli verklighet. Forskningen belyser att
utvecklingen inte kan ske genom en aktors initiativ utan kraver en samverkan mellan flera aktorer
(Thufvesson 2006, s. 26). Vidare kan det tankas att storre aktorer, sasom Hoganas kommun och

Lansstyrelsen, har storre mojlighet att i en ledande position initiera och koordinera sadana insatser.

Naringslivsutvecklaren forklarar att Hogands kommun arbetar aktivt med att forsoka sprida ut
besokarna och forlanga sommarséasongen. De lagger darmed en liten budget for sommarmanaderna
for att istallet kunna anvanda mer pengar under varen och hésten (Naringslivsutvecklaren).

Campingchefen belyser att aven deras verksamhet arbetar med att fa fler besokare under host och
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vinter genom att férsoka na ut till sdval skolgrupper och vandringsgrupper som turister och foretag.
Respondenten beskriver att viljan att sprida ut besokarna under aret grundar sig i bristen pa
efterfragan under lagsasongen och en vilja att 6ka den efterfragan. Naturguidens verksamhet
innefattar aktiviteter som gar att utfora aret om, vilket innebar att de har en annan férutsattning till
att kunna verka aven under lagsasong. Under lagsasongen arbetar verksamheten mot en annan
malgrupp och fokuserar pa foretagsgaster och konferenser. Naturreservatet har alltsd de
forutsattningar som kravs for att Naturguiden ska kunna bedriva sin verksamhet aret om,
exempelvis tillgang till natur och hav oavsett arstid. Att platsens forutsattningar ar en viktig del i
aktorernas formaga att hantera sasongsvariationerna ar nagot som forskningen av Martin Martin
et al. (2020) styrker.

Utover mojligheterna innebér sdsongsvariationerna trots allt dven utmaningar, exempelvis
gallande den bristande formagan att fastanstélla personal. Samtliga respondenter ar eniga om att
turismen skapar jobb vilket ar positivt for samhéllet, nagot som aven Lorenzens (2021) forskning
stodjer. De okade jobbtillfallena kan tankas innebéara en positiv effekt for den sociala hallbarheten
i ett samhélle. Det skiftande besokstrycket bidrar dock till att behovet av personal &r varierande
under aret, vilket gor det svart att fastanstilla personal. Campingchefen berattar att eftersom
belaggningen av deras verksamhet dr lag under vinterhalvaret finns inte mojligheten till att
fastanstalla personal aret om, trots att viljan att géra det finns. Krégaren ar enig i detta och menar
att eftersom de &r en sasongsberoende verksamhet blir det svart att fastanstélla personal. Vidare
berattar respondenten att de ibland har problem att teranstélla personal, speciellt kockar och
staderskor, av orsaken att personerna ofta har hittat en annan arbetsgivare eller flyttat mellan
sasongerna. Flera av respondenterna ar samstdammiga géllande utmaningen med att hitta och

bibehalla kompetensen hos personalen eftersom bemanningen paverkas av sasongsvariationerna.

Hoganéds kommun har, som ndmnts i avsnitt 4.2, initierat ett projekt for att husera sdsongspersonal
som rekryteras utanfor kommunen. En artikel i HK Magasinet (Vahtera 2022, s. 36) informerar
om kommunen inte har tillrdcklig med kompetens for att tdcka upp de behov som turismen medfor.
Dérfor finns en vilja att locka till sig kompetent sdsongspersonal utanfor kommunen. Detta kan

tolkas som ett forsOk att sakra upp den bristande kompetens respondenterna vittnar om.
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Utmaningarna som aktorerna pa Kullahalvon stélls infor samstammer med Baum och Lundtorps
(2001, s. 2) forklaring till vilka problem som kan uppsta pa en sasongsdestination. Forskarna
havdar att det ar utmanande att bibehalla kompetens inom verksamheterna vid
sasongsanstallningar vilket kan paverka servicen negativt. Viljan att fastanstélla personal finns
men pa grund av den ojamna ekonomiska situationen under aret saknas mojligheten att gora detta
(Krogaren). Vidare stalls sasongsbaserade verksamheter infor utmaningen att ticka hela arets
utgifter med nagra manaders inkomst (Baum & Lundtorp 2001, s. 2), vilket i Krogarens fall

paverkar deras formaga att fastanstalla.

4.3.2 Ett delat mal &r ett enat mal

Samtliga respondenter ar Gverens om att turisterna borjar anlanda under varens hogtidshelger men
att Kullahalvons hogsasong pagar fran midsommar till slutet pa augusti. Krégaren forvantar sig
daremot att sdsongen for deras del kommer strécka sig till september eftersom verksamheten har
fler utlandska bokningar efter att restriktionerna borjat sléppa och att exempelvis tyskarna dverlag
har en senare semester. Baserat pa detta kan hogsasongen pa Kullahalvon tankas uppsta fran en
institutionell sasongsvariation. Det ar samstdmmigt med hur Butler enligt Baum och Lundtorp
(2001, s. 1) beskriver institutionell s&songsvariation, eftersom tidpunkterna for hogsdsong
sammanfaller med skollov och semesterperioder. Daremot spelar dven vadret en viktig roll i
besoksflodet, vilket ar ndgot som Krogaren poangterar gallande mojligheten att forlanga sasongen.
Krégaren menar att det ar manga som besoker naturreservatet Kullaberg for att vandra och cykla
men att turisterna inte tycker det ar lika roligt att géra det i januari som i maj. Vikten av sol och en
gronare natur kan darmed tyda pa att en naturlig kontext &ven har en paverkan i
sasongsvariationens uppkomst pa Kullahalvon. Butler beskriver enligt Baum och Lundtorp (2001,
s. 1) att den naturliga sasongsvariationen ar vaderbaserad och att faktorer som sol, tropisk varme
och sno ar vésentliga. Kullahalvon har darmed ingen kontroll 6ver uppkomsten av variationerna
eftersom aktorerna varken kan paverka tiden for skollov och semesterperioder eller vadret.
Daremot kan det tankas att en varmare var och host kan utoka Kullahalvons sasong én om det varit
kallare véader. Den naturliga sasongsvariationen ar darmed inte paverkningsbar men den kan
forkorta eller forlanga sasongen beroende pa vadret, till skillnad fran den institutionella dar

semester och lov ar fasta.
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Séasongsvariationerna ar nagot som respondenterna vill jamna ut och Naturguiden poangterar att
andra aktorer uttrycker att dven de vill kunna bedriva sina verksamheter aret om. Stravan efter att
det ska vara samma besoksflode aret om gar att likna med Butler och Maos (1997 refererad i Butler
2001, s. 8) beskrivning av det sa kallade non-peak-monster som grundar sig i ett jamnt besoksflode
aret om. Naturguiden ar dock medveten om att lagsdasongen kan ses som en mojlighet, under
lagsasong har de en mojlighet att aterhdmta sig, serva batar och forbereda sig infor nésta séasong.
Sadana majligheter till aterhdmtning kan tankas stétta och gynna lokalsamhallet vilket ar positivt
eftersom det &r ett sétt att arbeta med social hallbarhet pa en plats. Fordelen med en lagsasong
starks av att Butler (1998) poangterar att dven naturen kan fa en chans att aterhamta sig efter
slitaget som turisterna medfor under hogsésong. Det innebdar att den miljomassiga dimensionen av
hallbarhet stabiliseras och mojligheter finns dven att aterbygga en mer hallbar destination till
nastkommande sasong. Med stod i Baum och Lundtorp (2001, s. 3) kan det vara svart for
Kullahalvon att bli en helarsdestination eftersom den &r en nordlig destination med lagre
vattentemperaturer under host, vinter och var. Pa sa satt kan det tankas vara mer fordelaktigt att

forsoka forlanga den redan existerande sasongen an att strava mot att bli en heldrsdestination.

Sammanfattningsvis kan det tankas att samarbete mellan aktorer pa en sasongsdestination &r
centralt for att forlanga sasongen. Naturguiden menar att det kravs att alla aktorer pa platsen tanker
pa samma sétt och att alla maste “vara med péa taget”. Det krévs att det finns aktorer som har 6ppet
under lagséasong for att besokarna ska ha mojligheten att stanna langre. Respondenten fortsatter
med att forklara vikten i att det behdver finnas restauranger och boenden éppna for besokarna édven
under 14gsdsong. Det for att de ska ses som en attraktiv destination och inte som en “spokstad”
eftersom turisterna da tappar intresset att bestka Kullahalvon. Kronen (2018) konstaterar att det
ar relevant for aktorer i en landsbygdskontext att samverka for att utveckla turismen och skapa
varde for turisterna. Naringslivsutvecklaren menar att de som kommun endast kan synliggtra den
potential platsen har for de privata aktdrerna och att de tycker sig se privata aktérer som mer och
mer tar vara pa den potentialen. For att 6ka platsens attraktivitet ar det gynnsamt att aktdrerna
samverkar for att kunna anvénda synergieffekterna till sin fordel (Thufvesson 2009, s. 26).

Aktorerna kan med hjalp av att kombinera sina resurser skapa vérde och frdmja en lyckad
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destinationsutveckling. Det kan darmed tankas att samverkan ar en vasentlig faktor i Kullahalvons

formaga att forlanga sin sasong.
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5. Slutsatser och diskussion

Detta avslutande avsnitt kommer att presentera studiens slutsatser, med vilka vi amnar svara pa
studiens fragestallningar. Darefter kommer studiens resultat och slutsatser att diskuteras i ett
bredare perspektiv, med utgangspunkt i studiens inledning och problemformulering, for att svara

pa studiens syfte. Avslutningsvis presenteras forslag pa vidare forskning.

5.1 Slutsatser

Studien har utgatt fran tre fragestallningar for att besvara studiens syfte. De huvudsakliga
fragestallningarna var: Hur arbetar turismens aktorer for en miljomassigt och socialt hallbar
utveckling i kontexten av sasongsbaserad turism? och Vilka méjligheter och utmaningar finns det
med att verka pa en sasongsdestination? Den tredje fragestallningen var nagot sekundar i relation
till de andra genom analysen och var: Pa vilka satt sker samverkan mellan olika intressenter pa en
sasongsdestination for att mojliggora vardeskapande for turisterna? Samverkan uttrycker sig pa
olika sétt i det empiriska materialet och har darfor analyserats I6pande vilket slutligen inneburit att

fragestéllningen besvarats med avstamp i flera avsnitt av analysen.

Gallande det miljomassiga hallbarhetsarbetet tydliggdr analysen den réda trad som framkommer
av det empiriska materialet: att spridning av hallbarhetsrelaterad kunskap ar en viktig del i
aktorernas verksamheter. Respondenterna uttrycker inte att deras arbete innefattar att utbilda
besdkare och lokalbefolkning inom hallbarhet men vi anser att det ger storre forutsattningar for en
sasongsbaserad destination att bli mer hallbar. Det framkommer &ven att samarbete ar centralt for
den miljoméassiga aspekten av hallbarhet och att det framst kommer till uttryck genom
certifieringar och natverk. Gallande det sociala hallbarhetsarbetet uppenbarades att det inte finns
ett lika stort medvetet fokus som kring det miljomassiga. Daremot framkommer det att de faktiskt
arbetar med social hallbarhet. Aktorerna samverkar med lokalbefolkningen, genom forum och
visionsdagar, for att fa deras perspektiv pa hur platsen bast kan gynnas av turismen. Kommunen
engagerar aven lokalbefolkningen da de tar hjalp av lokalbefolkningen for att hyra ut boenden
under den hogt belastade sommarsasongen, vilket ocksa kan ses som ett satt att arbeta med social
hallbarhet.
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Resultatet visar att sdésongsvariationer medfor bade mojligheter och utmaningar for de aktorer som
verkar pa destinationen. Respondenterna uttrycker majligheten i att utnyttja sommarsasongens
hdga besokstryck for att motivera en utveckling av Kullahalvon. Tidigare har utvecklingen gjorts
genom att exempelvis anlédgga nya cykelleder till Moélle. Dessutom framkommer det att en annan
mojlighet &r att det hdga besokstrycket skapar ett momentum som kan mojliggéra utvecklingen av
platsens upplevelser resten av aret. Exempelvis kraver sommarsasongen en lagre budget vilket
leder till att storre ekonomiska tillgangar kan fordelas 6ver var och host. Dartill kan vi konstatera
att det finns vissa utmaningar med att verka pa en sasongsdestination. For det forsta har den dkade
hemester-trenden medfort en utmaning gallande Gverbelastning och slitage. Besokstrycket pa
Kullahalvon har inneburit stora trafikmangder vilket har 6verbelastat infrastrukturen pa platsen.
For det andra medfér séasongsvariationerna svarigheter med kompetensforsorjning.
Respondenterna vittnar om en utmaning gallande att bygga upp och bibehalla kompetens inom
verksamheterna till foljd av de oundvikliga sasongsanstéliningarna. For det tredje innebéar det
varierande besckstrycket en utmaning gallande formagan att forlanga sasongerna. Resultatet visar
svarigheterna med att forlanga sasongerna pa en landsbygdsdestination om inte aktérer samverkar.

Studiens resultat visar att samverkan sker pa olika satt, mellan flera olika intressenter. Darfor har
samverkan varit ett aterkommande tema i analysen. Att flera intressenter kan mojliggora
vardeskapande for turisterna exemplifieras genom att respondenterna vittnar om att de vill
involvera lokalbefolkningen i turismen, just eftersom de har en stor betydelse for de vardeskapande
processerna. Resultatet visar aven att lokalbefolkningen har en stor inverkan pa turisternas
upplevelser i helhet. Vidare framkommer att samverkan &r ett viktigt verktyg nar det kommer till
att forlanga sdsongen. Genom samverkan aktorer emellan kan véarde skapas for turisterna eftersom

en utdkad sdsong Oppnar upp for ytterligare mojligheter for turister att besoka och nyttja platsen.

5.2 Diskussion

Att i en sasongsbaserad kontext fokusera pa miljomassig och social hallbarhet, likval som
ekonomisk, forvantades framstéllas som ett problem bland studiens respondenter. Det visade sig

daremot inte vara fallet och foljaktligen &r vart stallningstagande att hallbarhetsarbete &r nagot som
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alla verksamheter kan arbeta med, oavsett om de ar verksamma i en sdsongsbaserad kontext eller
inte. Emellertid visade resultatet att de verksamheter som ar politiskt bundna, tillhér en koncern
eller ar medlemmar i ett natverk har andra forutsattningar till att arbeta med hallbarhet. Vikten av
att utbilda allmanheten i ett hallbarhetsarbete konstaterades ovan och grundar sig i att ju fler som
ar engagerade inom hallbarhet desto storre effekt har det arbete som initieras. Darfor anser vi att
utbildning av allménheten, med stod i forskningen av Kim et al. (2021), ger battre forutsattningar

for en sasongsbaserad destination att bli mer hallbar.

Vidare tydliggjordes att samverkan med lokalbefolkningen ar en viktig forutsattning for
utvecklingen av en sasongsdestination. Med stod i Cavagnaro (2018) &ar vart argument
lokalbefolkningens delaktighet i turismutvecklingen ar ovarderlig. Daremot visar var studie att
turismutvecklingen pa Kullahalvén medfor stora besoksmangder under sommaren, vilket marks
av bland lokalbefolkningen. De samsas till stor del om platsens utrymme och resurser med
turisterna och var standpunkt ar att det hoga besoksantalet d&ven innebar en hogre belastning pa
Kullahalvons psykologiska bérkraft. Med stod i Uysal, Woo och Singals (2012) resonemang vill
vi havda att en negativ paverkan pa lokalbefolkningen ar oundviklig nar det handlar om en
destination som ar sa pass valbesokt som Kullahalvon ar under sommaren. Foljaktligen paverkas
lokalbefolkningens livskvalitet pa ett negativt satt i samband med att fler turister besoker

destinationen.

Sasongsvariationer betraktas ofta som nagot negativt men vi har i denna studie funnit belagg for
att det daven kan medféra mojligheter for sasongsdestinationens aktérer. De mdojligheter som
betonats innefattar exempelvis: fler arbetstillfallen, naturlig aterhdmtning fér platsen under
lagsasong samt att sommarens hdga besckstryck skapar en potential for att forlanga sasongerna
och darmed minska den inaktiva perioden under hdst och vinter. Hogsédsongen har dven mojliggjort
vardeskapande aktiviteter for bade turister och lokalbefolkningen, det kan darfor argumenteras for
att turismens behov och efterfragan gynnar platsens infrastruktur och utveckling. Dock kan vi
konstatera att det dven finns utmaningar med att bedriva en sasongsbaserad verksamhet pa
landsbygden. De utmaningar som framhévts innefattar exempelvis: svarigheten med att husera

sasongspersonal, kompetensforsorjning och svarigheten med att forlanga sasongen. Var studie
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visar att det blir svart att locka turister till platsen om endast ett fatal verksamheter har 6ppet under
lagsasong. Vart stallningstagande ar darfor, med forankring i Thufvesson (2006, s. 6), att det kravs
att majoriteten av verksamheterna pa Kullahalvon ar delaktiga for att mojliggora en forlangning

av sasongen.

Baserat pa studiens resultat anser vi att samverkan ar viktigt for att mojliggora véardeskapande for
turisterna. Samverkan kommer i studien till uttryck pa olika sétt, inte bara mellan aktér och
besokare utan &ven mellan andra intressenter, som exempelvis lokalbefolkning och bestkare.
Varde kan alltsa skapas av flera intressenter men, med stod i Vos (2019), vill vi belysa att det &r
turismaktorerna som mojliggor exempelvis lokalbefolkningens delaktighet i de vardeskapande
processerna. Genom samarbete pa en destination majliggors skapandet av en béattre destination,
alltsa ett storre varde for turisterna. Det ar dock viktigt att ha i beaktning att det endast &r turisterna
som kan avgora om varde faktiskt har skapats av aktorernas samverkan. Darfor maste det finnas
en efterfragan pa en forlangning av Kullahalvons sasong fran turisterna. Finns det ingen
efterfragan kan det resultera i att aktdrernas samverkan for en férlangd sésong inte bedéms som

vardeskapande av turisterna.

5.2.1 Vi blickar bortom Kullahalvon

Studiens syfte var att undersoka hur turismaktorer pa en sasongsdestination arbetar med
miljomassiga och sociala hallbarhetsaspekter i arbetet med hallbar utveckling. Vidare syftade
studien till att undersoka hur turismaktorer hanterar och paverkas av sasongsvariationer. Med
studien kan vi konstatera att variationerna inte bara medfor negativa konsekvenser for en plats.
Under lagsasong mojliggors aterhamtning fran den pafrestning som det hoga besokstrycket orsakat
for platsens miljo och lokalbefolkning. Verksamheter pa platsen far dven tillfalle att utfora
forberedande arbete infor nastkommande sasong. Foljaktligen ar var standpunkt att
sasongsvariationer mojliggor att landsbygdsdestinationer kan bli mer miljémassigt och socialt
hallbara. Att miljomassigt hallbarhetsarbete dock far mer utrymme bland turismaktorer kan & ena
sidan forstas utifran det faktum att miljon far allt mer fokus av saval allméanhet som néaringslivet.
Det ar dven den miljomassiga dimensionen som omfattas av de hallbarhetscertifieringar som riktar

sig till naringslivet. A andra sidan innefattas samtliga dimensioner av héllbarhet inom exempelvis
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Agenda 2030 och FN:s mal for hallbar utveckling. Det indikerar att naringslivet och samhallet i
stort bor inkludera saval social och ekonomisk som miljomassig hallbarhet. Visserligen kan den
bristande balansen mellan de tre dimensionerna tyda pa en svarighet att uppna hallbar
destinationsutveckling. Daremot kan alltsa destinationer med en lagsasong uppna en turism som
tar fullt ansvar for samtliga aspekter av nuvarande och framtida miljémassig, social och ekonomisk

paverkan for landsbygdsdestinationer.

En hallbar destination kan forslagsvis ocksa ses ha mojlighet att verka aret om. Attraktiva
sommardestinationer pa landsbygden har mojlighet att forlanga sina sasonger men det blir en
utmaning om inte alla aktorer ar med. Anledningen till att en landsbygdsdestination &r beroende
av samverkan for att forlanga sin sdsong, och darmed ses som en “komplett” destination, grundar
sig i antalet aktorer pa platsen. Det kan tankas att en storstad inte moter samma problem eftersom
platsen generellt sett har ett mangsidigt utbud. Urbana destinationer har darfor inte samma
kénslighet kring stdngda verksamheter eftersom stdder kan erbjuda ett grundutbud som técker
besokarnas behov trots att inte alla platsens aktorer ar 6ppna. Vi vill vidare poédngtera att en
landsbygdsdestination i Sverige inte har de naturliga forutsattningar som kravs for att bli en
helarsdestination. Generellt sett paverkas aktiviteterna pa en landsbygdsdestination mer av véader
an de aktiviteter som den urbana destinationen erbjuder. Vi havdar darfor att en sdsongsdestination
i en landsbygdskontext har battre forutsattningar att forlanga den existerande sasongen snarare &n
att stréva efter ett non-peak-monster.

5.3 Forslag till vidare forskning

Denna studie har haft sin utgangspunkt i hur aktorer verkar pa en sasongsdestination och hur ett
hallbarhetsarbete bedrivs. Det kan finnas ett intresse for framtida forskning att granska hur
lokalbefolkningen i storre utstrackning upplever sdsongsvariationerna genom en kvantitativ ansats
for att skapa storre utrymme och underlag at begreppet livskvalitet. Vidare kan det vara av intresse
att studera turismens paverkan pa lokalbefolkningen i relation till TALC-modellen (Tourism Area
Life Cycle) och undersoka vilket stadie av turismutvecklingen som paverkar lokalbefolkningen
mest. | vidare forskning kan det dven vara relevant att inkludera den ekonomiska hallbarheten

eftersom lokalbefolkningen kan tdnkas vara mer kénsliga i olika stadier av turismutvecklingen.
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Bilagor

Bilaga 1 - Missivbrev

Hej! Vi ar tva studenter fran Lunds universitet som studerar sista terminen vid utbildningen for
Service Management. Under varen skriver vi var kandidatuppsats, inriktad pa turism och
hallbarhet. Syftet med studien ar att skapa en 6kad forstaelse for hur en destination forhaller sig
till hallbarhet samt vilka majligheter och utmaningar som olika aktorer star infor nar det kommer

till hallbar destinationsutveckling.

Studien kommer att utga fran exemplet Kullahalvon och intervjuer med personer som arbetar inom
verksamheter kopplade till turism. Foljaktligen soker vi dig som har kdinnedom om och erfarenhet
av turism eller destinationsutveckling pa Kullahalvon. Intervjun kan genomforas vid ett digitalt
eller fysiskt méte. Vi beraknar att intervjun kommer att ta ungefar 60 minuter. Den baseras pa
fragor som ni géarna far ta del av i férvag och vi hoppas att dessa kommer att Gppna upp for en
givande diskussion. Vi undrar darfor om det finns ndgon inom er verksamhet som kan tanka sig
delta i en intervju. Det skulle vara till stor hjalp for var studie att fa en inblick i hur er verksamhet

arbetar med hallbarhet. Vi har som mal att genomféra intervjun under v. 15-17.

Vid arbetet med intervjun kommer vi att ta hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska principer,
vilket innebér att deltagandet &r frivilligt och kommer att behandlas konfidentiellt. Det innebar
aven att om du skulle vilja kan du n&r som helst avbryta intervjun och ddrmed dven ditt deltagande.
Det insamlade materialet kommer endast att anvéandas i forskningssyfte och ni har ratt till att ta del

av transkriberingen samt godkénna materialet om sa 6nskas.

Om ni har mojlighet att delta i denna studie, vanligen aterkoppla med svar sa snart som majligt sa

aterkommer vi med mer information och detaljer kring hur intervjun &r tankt att genomforas.

Vi ser fram emot att hora fran er!
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjuguide
Inledning och etiska principer

e Presentation av oss, var vi kommer ifran och vad vi studerar. (Lunds Universitet,
Campus Helsingborg, Service Management med inriktning Turism och Hotell).

e Du kommer att vara anonym och det insamlade materialet kommer endast att anvandas i
forskningssyfte och ni har ratt till att ta del av transkriberingen samt godk&nna materialet
om sa dnskas. (Forklara de fyra etiska principerna).

e Fraga om det ar okej att vi spelar in samtalet. Inspelningen forenklar var

transkriberingsprocess och du far nar som helst avbryta samtalet utan forklaring.

Forklara uppsatsen och dess syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur turismaktorer pa en sasongsdestination arbetar med hallbar
utveckling och hur de hanterar och paverkas av sasongsvariationer. Vi vill &ven undersoka vilken
roll de sociala och miljomassiga hallbarhetsaspekterna har i arbetet med hallbar utveckling. Genom
en fallstudie av destinationen Kullahalvon kommer vi att illustrera hur en sdsongsdestination

bemoter mojligheter och utmaningar med hallbar utveckling.

e Social héllbarhet innebar exempelvis att ta hansyn till manniskors vélbefinnande,
rattigheter och behov. For enskilda foretag kan det ocksa handla om att engagera sig i det
lokala samhallet. Foretaget verkar alltsa for att manniskor kan leva ett gott liv och att
samhallet halls samman.

e Miljomassig hallbarhet handlar om att minska miljopaverkan och resursforbrukning. Ett
sadant arbete kan bland annat innefatta kallsortering, energibesparing och att ha ett

cirkulart kretslopp.

Bakgrund
e Kan du berétta lite om dig sjalv? Vem du &r, din bakgrund.

e Hur lange har du varit anstalld pa [xxx]? Beratta om din roll i verksamheten.
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e Berétta kort om dina erfarenheter. Hur kommer det sig att du hamnade pa [xxx]?

Amnesrelaterade fragor
Amne 1: Hallbar utveckling
e Vad innebdr hallbarhet for er?
o Nagra omraden som é&r sarskilt viktiga for er som aktor?
o Har ni nagra uppsatta hallbarhetsmal?
e Beskriv hur ni tanker kring turism i relation till social och miljémassig hallbarhet.
o Har er verksamhet nagra hallbarhetsinitiativ inom dessa tva dimensioner?
e Vilken/vilka ar de storsta utmaningarna med ert hallbarhetsarbete?

e Samarbetar ni med andra aktorer i ert hallbarhetsarbete?

Amne 2: Sasongsturism

e Upplever ni att Kullahalvon har en sdsongsbaserad turism? Vilka ar sésongerna och vad
kannetecknar dem?
o Pavilka satt marks sasongsturismen av pa lag- respektive hogsasong?
e Hur paverkar sasongsturismen er verksamhet?
o Vilka positiva och negativa effekter kan uppsta fran sasongsturism?
o Finns det, enligt dig, nagon problematik med sasongsvariationer for er
verksamhet? Vad ar problemen?
o Finns det sarskilda problem kopplat till Kullahalvén som destination i relation till
sésongsbaserad turism?
e Hur arbetar ni med sésongsvariationer?
o Skillnader i besoksfloden, tillganglighet osv
e Vilka mojligheter finns géllande sésongsturism?

e Vilken &r den storsta utmaningen gallande séasongsturism?

Amne 3: Turismens effekter
e Vilka effekter medfér turismen (i allménhet) pa Kullahalvon?

o Paverkar det er verksamhet? Om ja, hur?
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o Hur anser ni att turismen paverkar samhallet och lokalbefolkningen pa
Kullahalvén?

e Anser du att samhallet forandras till foljd av turismen? Om ja, hur?
o Forandras det framst till forman for turisterna eller for lokalbefolkningen?
e Vilken paverkan har turisterna pa samhallet och manniskorna som bor pa platsen?
e Beratta om belaggningen mellan lokalbefolkning och turister under 1ag- respektive
hdgséasong.
o Vilken grupp besoks ni av mest respektive minst?

o Har ni markt av en férandring i antalet inkommande turister till foljd av
pandemin?

Amne 4: Ansvar
e Upplever ni svarigheter med att bedriva ett hallbarhetsarbete i relation till gasternas
upplevelser?
e Har ni fatt nagon respons pa ert hallbarhetsarbete?

o Positiv/negativ?

Amne 5: Framtiden
e Hur ser ni pa hallbarhetsarbetet framat i tiden?
o Nagra projekt som kommer initieras?
e Nya svarigheter/utmaningar?
e Forvantar ni er samma besokstryck framover?

o Paverkas ert hallbarhetsplanering/arbete av det?

Avslutande fragor

Skulle du vilja tillagga ndgot? Ar det ndgon aspekt som vill belysa inom amnet som vi
inte tagit upp?



