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Abstract

The purpose of this study is to analyse, through a broad series of interviews with a multitude
of actors, how collective organizing is created through the meeting of gig-workers and other
organisational actors within the sector of the Swedish gig-economy. In the thesis, this is done
by applying theoretical ideas about class identity, the outsider/insider dichotomy and new
social movements theory to the gathered data from gig-workers, union representatives and
gig-activist. From this combination of theory and data, this thesis proposes that gig-workers
and traditional labour unions, at least within the Swedish gig-economy, both exert demands
upon one another and act as agents of change for each other. Furthermore, through the
potential fusion of traditional labour unions and different social movements, unions can

expand their potential for membership recruitment within the Swedish gig-economy.

Keywords: Gig-economy, Social Anthropology, Labour Union, Collective Action, New

Social Movements, Class



Inledning

Vi ser dem varije dag, cyklande pa gator och torg. I fargglada foretagsklader, standigt rullande
fran punkt A till punkt B, har de fatt olika namn: budbarare, gigarbetare, plattformsanstallda,
studerande, nyanlanda, prekariat. Men oavsett benamning sa kanner vi alla till dem. Daremot
tanker vi nog inte pa hur deras arbetslivsvardag ser ut, och hur de agerar kollektivt for
forandring, nar vi tar emot var sondagspizza. Dock &r det denna process, dar
plattformsanstéllda agerar kollektivt genom fackférbund och andra organisationer, som har
varit intressant for mig; och det ar det som varit drivkraften bakom denna uppsats. Men innan

avtal, skyddsombud och kebabpizzor kan redovisas behdvs en generell bakgrund.

Med en generell definition handlar plattformssektorn om féretag som anvénder sig av digitala
plattformar for att satta kdpare i kontakt med utforare av tjanster (Duggan et al., 2021).
Formerna fOr dessa verksamheter varierar men kan till exempel handla om transporter (med
foretag som Uber och Lyft) eller leveranser av varor (med foretag som Fodoora och
MoveByBike). Plattformsforetagen betraktar vanligen inte utférarna av dessa tjanster som
anstallda. De beskrivs i stallet som fristdende individer som utfor tjanster pa kontraktsbasis,
oftast via mobil-appar. Pa detta sétt kan plattformsforetagen reducera kostnader och uppna
flexibilitet eller som Duggan et al., (2021:5-6) uttrycker det: “In this way, gig work creates a
new type of hyper-flexibility, where workers remain peripheral to the organization, and where

the risk of economic fluctuation is shifted almost entirely into individual workers.”

| den begrénsade forskningen om plattformsarbetares fackliga organisering understryks ofta
utmaningarna for sddan verksamhet. Plattformsarbetarna arbetar isolerade fran varandra och
bildar en outsider-grupp i forhallande till de traditionella fackféreningarnas karngrupp;
arbetare med permanent anstéallning (Duggan et al., 2021:92). Till bilden hor ocksa
fackforeningsrorelsens forsvagade stallning. Anslutningsgraden sjunker internationellt och
Aven i Sverige, dock frén tidigare mycket hoga nivéer. Ar 2001 var 63 procent av arbetarna i
Sverige fackligt anslutna vilket ska jamforas med 88 procent vid mitten av 1990-talet.

Minskningarna har varit sarskilt stora i gruppen unga arbetare (LO, 2022).

Denna uppsats &r en studie av mojligheterna att utveckla kollektiva facklig férandring inom
plattformssektorn, och av de aktorer som ingar i och som intresserar sig for denna sektor. Till

dessa aktorer hor naturligtvis i forsta hand de fackligt aktiva plattformsarbetarna men ocksa



en etablerad fackforeningsrérelse inom Landsorganisationen (LO), ndmligen
Transportarbetarforbundet. Till aktorerna hor dessutom Gig-Watch, en natverksgruppering
som arbetar opinionsbildande i fragor som har med plattformsarbetare att gora, och Sveriges
Arbetares Centralorganisation (SAC), det vill sdga en syndikalistisk, och till LO-férbunden

“alternativ” fackforening.

Teoretiskt studeras detta aktorsfalt med hjalp av aktorsinriktade teorier som pa olika satt
kompletterar varandra: insider/outsider-teorier (Meardi et al., 2022), teorier om
klassmedvetande (Hyman, 2001) och mobiliseringsteorier (Kelly, 1989) och med teorier om
gamla och nya sociala rorelse. De etablerade fackforeningarnas svarigheter brukar ibland
diskuteras med utgangspunkt fran teorier om gamla och nya sociala rorelser. Nya sociala
rorelser — kénnetecknade bland annat av natverksorganisering utan en tydlig ledning — ses
som mera relevanta an sa kallade gamla sociala rorelser, det vill saga centraliserade rorelser

baserade pa representativ demokrati (Pichardo, 1997).

Forskningen om fackféreningar och andra sociala rérelser & mangvetenskaplig och omfattar
en rad olika perspektiv. Typiskt for det antropologiska perspektivet &, som Edelman (2001:
309) understryker, fokuseringen pa lived experiences”; det vill séga fokuseringen pa hur

aktorerna sjalva forstar sina intressen och hur de organiserar sig for att framja dessa intressen.
Studiens syfte och fragestallningar

Det generella syftet med studien &r att med hjalp av en kvalitativ intervjustudie frildgga och
analysera hur plattsformsanstallda forsoker framja sina intressen och hur sadana stravanden

forhaller sig till den etablerade fackforeningsrorelsen. Den 6verordnade fragan blir darmed:

Hur utvecklas kollektiv organisering i motet mellan plattformsanstélida och fackliga

organisationer, samt andra organisationsaktorer?

De mer specifika fragestallningarna kan sammanfattas pa féljande satt:

1. Hur forstar plattformsanstéllda sina mojligheter att kollektivt verka for sina

intressen och hur paverkar detta deras handlande?

2. Hur uppfattar traditionella fackforeningar plattformssektorn och hur forsoker de

na och organisera plattformsarbetare?



3. Hur uppfattar alternativa fackliga rérelser och nya sociala rérelser

plattformssektorn och organisering inom den?

Disposition

Uppsatsen disponeras pa foljande satt. | kapitel 11 gors en kort verblick éver den annu sa
lange begrénsade forskningen om plattformssektorn. Med kapitel 111 utvecklas diskussionen
om uppsatsens teoretiska perspektiv och i kapitel 1V redovisas uppsatsens metodval. Med
kapitel V presenteras och diskuteras studiens resultat. En avslutande diskussion fors i kapitel

VI.



Tidigare forskning

Internationell forskning om plattformssektorn brukar beskrivas som vaxande men fortfarande
begransad (se till exempel Ashford et al., 2018 och Duggan et al., 2021). | denna kortfattade
forskningsoversikt behandlas plattformssektorns karaktér, plattformsarbetarnas arbetsvillkor

och fackliga verksamheter.
Plattformssektorn

Tidigare forskning om plattformssektorn och plattformsanstallda &r, speciellt i Sverige,
fortfarande i en tidig fas, men det finns samtidigt ett vaxande intresse for féltet. Ett uttryck for
detta dr att Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och valfard (FORTE) gav forskaren Johanna
Palm uppdraget att gora en éversikt dver forskningen om arbetsvillkor och
arbetsforhallandena inom gigekonomim, det vill saga plattformsekonomin (Palm, 2019).

Rapporten inleds med ett forsok att beskriva de olika sektorerna inom gigekonomin.

Palm (2019: 10) foreslar att plattformsarbete kan delas upp i tre olika kategorier: kvalificerat
arbete online, okvalificerat arbete online och okvalificerat arbete offline. De forsta tva
kategorierna handlar om olika typer av insatser som utfors online. Dessa typer av arbeten,
oavsett om de ar kvalificerade eller okvalificerade, ligger utanfor denna uppsats fokus, da den
handlar om fysiskt arbete offline. Som Palm (2019: 10) papekar utfors det fysiska arbetet
offline av traditionella uppgifter inom service och transporter, med den viktiga skillnaden att
tjansterna formedlas digitalt och att organisationen skiljer sig radikalt fran traditionell

organisering av transport- och servicetjanster.

Gigsektorn har tidigare ocksa uppméarksammats i en SOU, det vill sdga genom Statens
Offentliga Utredningar. | SOU-rapporten Ett arbetsliv i forandring (SOU 2017:25) uppges det
var 2,5 procent av Sveriges befolkning mellan alder 16-65 utfor arbete for ett
plattformsforetag det senaste aret. Denna kartlaggning genomférdes hosten 2016 via en
webbenkaét dar drygt 7000 ménniskor svarad. Av dessa 2,5 procent arbetar ungefar 18 procent
mer &n 30 timmar i veckan, och for runt 14 procent representerar arbetet via plattformstjanster
mer &n halva inkomsten (SOU 2017:205). Det far dock ndmnas att i dessa siffror inkluderas
alla som jobbar via digitala plattformar, och — vilket &r relevant for denna uppsats — arbetar 12
procent av dessa 2,5 procent i varutransporter. Rapporten visar ocksa att det ar en storre andel
utlandsfodda som soker dessa tjanster, och att sektorn ar sarskilt stark i storstadsregioner.
Slutligen om denna rapport far det skrivas att den &r fran ar 2017, och plattformssektorn har

expanderat sedan dess.
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Arbetsvillkor

Forskningen om plattformsarbetares arbetsvillkor tar i forsta hand fasta pa franvaron av den
anstéllningstrygghet och regelbundna inkomster som ofta féljer med traditionella
anstallningar (Duggan et al., 2021: 9). Inom plattformssektorn ges inte heller arbetare tillgang
till de utvecklingsmajligheter som manga fast anstallda personer har tillgang till:
plattformsanstéllda ges sallan mojligheter att utveckla sin kompetens och det finns ingen
“karridarvag” for arbetare inom denna sektor (Ashford et al., 2018: 27).

En ytterligare aspekt av plattformsanstalldas arbetsvillkor som uppmarksammats av forskare
handlar om deras isolering. Plattformsanstéllda méter sallan ledningen for plattformsforetagen
men isoleringen galler inte bara arbetarnas relationer till féretagsledningar. De ar ocksa
isolerade fran varandra och de ingdr inte i ett kontinuerligt arbetskollektiv: plattformsarbetare

arbetar ofta isolerat fran andra plattformsarbetare (Ashford et al., 2018: 26).

En sammantagen konsekvens av dessa forhallanden &r att plattformsarbete inte har tillgang till
den identifikation med ett arbete och med ett arbetskollektiv som arbetare i traditionella

anstéllningar har:

The frequent loss and gain of jobs lay bare a lack of clear structure rooting these
workers to a sense of place or roles (---) It is easy for these workers to lose a
sense of identity as a particular kind of worker or professional (Ashford et al.,
2018: 27).

Fackliga verksamheter

Forskningen om hur plattformsarbetare agerar kollektivt for att ta tillvara sina intressen ar,

som Duggan et al. (2021:92) papekar, dnnu sa lange begréansad.

Som Duggan et al. (2021: 92-93) visar, &r den bild som forskare ger om mojligheterna till
kollektiv organisering inom plattformssektorn splittrad. En del forskare, fran till exempel
USA och Storbritannien, har undersékt exempel pa kollektiv organisering bland
plattformanstallda. Andra forskare daremot understryker svarigheterna att organisera
plattformsanstallda som ofta arbetar isolerade fran varandra. De understryker ocksa att de
etablerade fackforeningarna har begransat inflytande inom plattformssektorn.



Utover detta har bland annat Cha et al. (2018) &ven studerat det de kallar for alter-activism”,
det vill saga samspelet mellan traditionella fackférbund och andra sociala rorelser, nagot som
primart unga lockas av. Framfor allt understryks i denna studie betydelsen av att de etablerade
fackforeningarna tillampar en del av de former for aktivism och organisering som finns i nya
sociala rorelser. Genom att inspireras av nya sociala rorelser kan fackforeningsrorelsen bli
mera tilltalande for sarskilt unga arbetare inom plattformssektorn. Studien bygger pa
fallstudier fran USA, Frankrike, Tyskland och Storbritannien.



Teori

Mycket av diskussionen om plattformsanstallda utgar fran Guy Standings bok The Precariat
(2011) som behandlar manniskor i vad han betecknar som prekara, det vill sdga osakra
anstéllningar. Dessa prekara anstéllningar, med osakra kontrakt, ovissa framtidsutsikter och
hog grad av alienering, menar Standing (2011:8) ar grunden till en ny socio-ekonomisk klass,
prekariatet. Denna klass saknar — i jamforelse med andra samhallsklasser — en etablerad
arbetsmarknadsposition och saknar dven social status, det vill sdga socialt anseende. Vidare
kan prekariatet definieras av deras brist pa arbetsplatsidentitet (Standing 2011:12). De innehar
jobb utan vad Standing kallar ”socialt minne”, det vill sdga arbetsplatsidentiteter med en
kénsla av stabilitet, samt normer av solidaritet och reciprocitet. Prekariatets arbetsplatser
existerar ocksa utan “framtidens skugga”, det vill s&ga en uppfattning att nutidens handlingar
far effekter pa framtidens realitet: for prekariatet existerar ingen saker framtid och de saknar

darmed en kollektiv mening och bild av framtiden.
Klassidentitet

Studiet av plattformsanstallda reser teoretiska fragor om klassidentitet. En viktig bakgrund for
en sadan diskussion ges av den brittiske sociologen Richard Hyman (2001) i boken
Understanding European Trade Unionism. Hyman (2001:33) utgar i denna diskussion fran
den franske sociologen Alain Touraines resonemang om Klass, dér arbetares klassmedvetenhet

kan indelas i tre analytiska kategorier: identitet, opposition och totalitet.

Identitet syftar i detta fall pa hur arbetaren identifierar sin individuella situation, antingen i det
specifika yrket eller till mer generella villkor som bristande arbetsfrihet eller otillracklig
betalning. Denna identifikation, specifik eller generell, behdver inte nédvandigtvis skapa
klassidentitet. Den kan i stéllet ta sig utryck i begransad identitet som bygger pa relationer till
andra yrken: kolgruvearbetare kan till exempel kdnna gemenskap med andra kolgruvearbetare
men inte med andra delar av arbetarklassen, till exempel staderskor och montérer. Touraines
andra kategori, opposition, syftar pa hur identitet och medvetenhet kan skapas i opposition till
det andra. Det andra kan, aterigen, vara saval av partikulart som av generellt slag. Det andra
kan till exempel vara chefen pa den specifika arbetsplatsen eller kapitalistklassen mera i
allmanhet. Den sista kategorin, totalitet, & den mest ospecifika kategorin. Totalitet handlar
allmant talat om vad som far en arbetare att uppfatta sin egen position i en storre kontext eller,
annorlunda uttryckt, vad som far en arbetare uppleva en begransad solidaritet — av det slag

som beskrivits tidigare — eller ett faktiskt klassmedvetande. For Touraine ar detta en historisk
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process. | industrisamhéllet paskyndade den sociala verkligheten klassmedvetande medan ett
sadant medvetande forsvagas i den utvecklingsfas som han beskriver som postindustriell, det
vill séga ett samhalle dar den traditionella industriarbetarklassen blir allt mindre.

Detta leder till en intressant diskussion av vad Hyman (2001:170) kallar mobilization of
bias”, dér fackférbund genom sina interna mekanismer kan definiera individuella och
kollektiva intressen. Ett liknande resonemang finns hos John Kellys (Kelly, 1998. For en
oversikt, se Gahan & Pekarek 2013:757) anvandning av mobiliseringsteori. Vad innebar da

denna teori?

Strukturella faktorer — som till exempel om manga arbetare &r samlade pa en arbetsplats eller
arbetar ensamma — skapa mer eller mindre gynnsamma forhallanden for facklig organisering.
Men dessa strukturella forklaringar kan, enligt Kelly, inte helt och hallet forklara kollektivt
fackligt handlande. Forskare, menar han, maste intressera sig for den process dar missndje
med orattvisor omvandlas till organiserat handlande. Det racker alltsa inte med att arbetare ar
missndjda med sin situation; det maste uppsta ett kollektivt missnoje och en gemensam
uppfattning om vem kraven pa forandring ska riktas mot. Detta betecknar Kelly som
’kognitiv befrielse.” Om vi antar att denna “’kognitiva befrielse” sker genom fackforeningar
och om detta kopplas till Hymans mobilization of bias teori blir fragan: vad hander om
fackforeningarna inte visa sig kunna kanalisera missndje pa ett adekvat satt? Och vad hander
nar medlemmarna inte anser att fackforeningarna pa ett tillrackligt effektivt satt hanterar deras

intressen och krav?
Outsiders/insiders: representation

En viktig diskussion mot bakgrund av den nya plattformssektorn handlar om vilka grupper
fackforeningsrorelsen ska representera och darmed forutsattningarna for facklig solidaritet.
Pilati och Perra (2022:2) uppmarksammar vad de talar om som den heterogenisering som
finns inom moderna fackforeningar och de utgar fran begreppen insiders” respektive
“outsiders”. Insiders kéinnetecknas av stabila anstallningsvillkor och av tillgangen till sociala
skyddsmekanismer (som till exempel arbetslGshetsersattningar). Outsiders ar den raka
motsatsen, det vill sdga det handlar om méanniskor i osékra anstéllningsforhallanden eller i
korttidsanstallningar utan tillgang socialt skydd. Insiders har dessutom, och detta ar i
sammanhanget avgorande, en helt annan mojlighet till representation inom fackférbund och

andra institutioner.
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Facken stalls hér infor en betydande utmaning att férena de intressen som finns hos insiders
och outsiders. Meardi et al. (2019) problematiserar detta pa olika satt. Det kan, menar de,
antas att dualiseringen leder till ett representativitetsproblem dér insiders ges storre
mojligheter att formulera den fackliga agendan &n outsiders. Detta leder i sin tur till att
outsiders inte organiseras eller forsvaras i samma utstrackning. Sa behover emellertid inte
alltid vara, menar Meardi et al. (2019:45), och de talar i detta sammanhang om “dialektiken
mellan representanter och representerade” (facklig ledning respektive insiders). Innebdrden av
detta ar att outsiders och deras specifika intressen kan representeras via sa kallade surrogat
inom processen, utan att de nodvandigtvis ar direkt representerade. En kritik hér, och nagot
Meardi et al. (2019:49-50) ocksa lyfter, &r att rollen som representant ocksa heterogeniserats.
De traditionella fackféreningarna ar idag inte den enda rdsten for marginaliserade medlemmar
inom fackforbund. Vid sidan av fackforeningar finns aktionsgrupper som gor ansprak pa att ta
till vara de intressen som outsiders har. Det finns alltsa en organisationspluralitet, som
forvisso ar vanligare internationellt &n i Sverige, dar den etablerade fackforeningsrorelsen

fortfarande &r mycket stark och dér det saknas en tradition av alternativa grupperingar.
Nya sociala rorelser

Aktionsgrupper av det slag som nyss ndmndes brukar betecknas som nya sociala rorelser
(New Social Movements). Nar teorier om nya sociala rorelser vaxte fram under 1970-talet
kopplades dessa samman med vad som beskrevs som en évergang fran ett industriellt till ett
postindustriellt samhalle (Pichardo, 1997). Dessa nya rorelser sags som fundamentalt olika de
traditionella sociala rérelserna, sa som fackforbund.

Skillnaderna mellan gamla och nya rorelser géller ideologi, taktik, intern organisation och
medlemsbas. De gamla rorelserna utgick ofta fran ekonomiska intressen medan nya rérelser
daremot utgar fran icke-materiella varden (som till exempel miljo och fred). Medan de gamla
rorelserna anvande sig av etablerade paverkanskanaler gar de nya rérelserna utanfor dessa och
genomfor till exempel uppmarksammade aktioner. De gamla sociala rorelserna byggde pa
representativ demokrati och upptrédde centraliserat medan de nya rorelserna snarare &r
natverk utan en tydlig ledning. Medlemsbasen, slutligen, var for de gamla rérelserna

arbetarklassen men for de nya ofta medlemmar ur medelklassen (Pichardo, 1997).

Kritiken mot teorier om nya sociala rérelser & omfattande. Kelly (1998) fornekar till exempel
inte 1 och for sig att postmateriella rorelser blivit vanligare men han betonar samtidigt att

dessa rorelser inte alltid ar nya och inte nddvandigtvis star i konflikt med fackféreningar och
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andra sa kallade gamla rorelser. Fredsrorelsen och kvinnordrelsen har till exempel en lang
historia och deras organisationsformer dverensstimde ofta med till exempel

fackforeningsrorelsens.

Kelly (1989) diskuterar ocksa forhallandet mellan nya sociala rérelser och den etablerade
fackforeningsrorelsen. Hans idé &r att den etablerade fackféreningsrorelsen, genom att 6ppna
sig for nya sociala rorelser, kan revitaliseras. Han pekar i detta sammanhang till exempel pa
den allians som uppstod i Storbritannien mellan rérelser fér homosexuellas rattigheter och
gruvarbetarna under gruvarbetarstrejken vid mitten av 1980-talet. Vidare har denna
kategorisering av nya och gamla sociala rorelser en betydande relevans for fackligt arbete,
och de bor egentligen kanske ses som rorelser som erbjuder fackforeningarna samverkan

snarare an konflikt.
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Metod

Med denna uppsats behandlas pa olika sétt olika uppfattningar om forutséttningarna for
kollektivt handlande bland plattformsanstéllda. En for studien sarskilt viktig metodfraga galler

urvalet av informanter.
Urval

| kvantitativ forskning ar det vanligt att forskare anvander sig av slumpmassiga urval fran en
population eftersom syftet da ar att kunna generalisera resultat (Bryman 2012: 178). |
kvalitativ forskning ar sa kallade malinriktade urval (purposeful sampling) vanliga, det vill
saga forskaren véljer informanter for att fa relevanta svar pa de stéllda forskningsfragorna
(Bryman, 2012: 434). Som Patton (1980: 100-104) visar finns i praktiken ett stort antal typer
av malinriktade urval och som alla &r beroende av vilka fragor som stélls. | denna studie, dar
tanken &r att spegla olika aktorsuppfattningar inom féltet plattformsverksamheter, blir det
rimligt att anvdnda den typ av mélinriktat urval som Patton bendmner som ”a maximum
variation sampling strategy” (Patton, 1980: 102). Denna urvalsstrategi handlar om att sa
fullstandigt som majligt spegla variationen inom ett visst undersokt omrade. Forskaren maste
darfor, med utgangspunkt fran sina forkunskaper om faltet, identifiera olika aktorsgrupper och

inom dem vélja informanter.

For denna studie kontaktades nio informanter fran olika aktorsgrupper: plattforsanstallda som
pa nagot satt engagerat sig i att forandra sina villkor, den etablerade fackféreningen
Transportarbetarforbundet, Sveriges Arbetares Centralorganisation (SAC) — det vill sdga en
syndikalistisk, "alternativ” fackforening — och tankesmedjan Gig-Watch, som verkar for en

kritisk granskning av plattformssektorn.

Sammantaget intervjuades atta informanter: tre plattformsanstallda (varav tva tidigare
anstéllda och en nuvarande), tre representanter for Transportarbetarférbundet, en representant
for SAC och en fore detta aktivist fran Gig-Watch. Alla forutom en av studiens deltagare har

anonymiserats, detta pa begaran av informanten. Studiens informanter &r:

e Erika, tidigare anstalld pa Foodora och fackligt aktiv

e Kias, nuvarande anstélld pa Foodora och fackligt aktiv

e Kalle, tidigare anstélld pa MoveByBike och fackligt aktiv, nu aktiv inom SAC och
Gig-Watch

e August, tidigare aktiv och en av grundarna for Gig-Watch
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e Miray, utredare for Transportarbetarférbundet
e Frida, ombudsman for Transportarbetarforbundet i Malmé
e Patrik, ordférande for Transportarbetarforbundet i Mellersta-Norrland

e Erik (Ej anonymiserad), generalsekreterare for SAC

Denna bredd av intervjuer, dver en hel sektor, blev nodvandigt for att forsta pluraliteten i
uppfattningar, men upplaggningen har dven nackdelar. Informanterna bland
plattformsanstallda och Transportarbetarforbundet valdes genom ett s& kallat snobollsurval,
det vill sédga ett urval som innebar att den person som initialt kontaktas bidrog med forslag pa
nya informanter (Bryman, 2012: 196-197). Risken med ett sadant urval, dér en intervjuperson

sd att sdga rekommenderar en annan, &r naturligtvis att urvalet blir mycket homogent.

Den storsta metodologiska utmaningen for detta uppsatsarbete har varit urvalet av
informanter, inte minst urvalet av nuvarande och tidigare plattformsanstéllda. En betydande
del av de plattformsanstéllda &r utrikesfodda och inte fackligt organiserade men de jag
intervjuat var, primart, svenskfodda och pa olika sétt fackligt aktiva. Fragan om
“representativitet” kom intressant nog upp flera ganger i intervjuerna med de
plattformsanstillda som ofta reserverade sig genom att séga nagot i stil med att ’jag &r inte
hundraprocentigt representativ for plattformsanstillda.” Men avsikten med urvalet har inte
varit att intervjua “typiska” plattformsanstéllda; avsikten har 1 stéllet varit att spegla hur olika
aktorer ser pa fackligt arbete. Urvalet har alltsa styrts av mitt teoretiska intresse for att
undersoka installningen till kollektiv organisering bland plattformsanstéllda — inte att ge en
representativ bild av plattformsanstallda. Intervjupersonerna har alltsa valts for att de

sammantaget ska kunna ge en bild av hur fackligt arbete bland plattformsanstallda kan forstas.
Intervjumetod

Intervjuerna genomférdes som semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer
foljer en pa forhand uppgjord lista dver viktiga teman — en sa kallad intervjuguide — men
metoden ar samtidigt flexibel. Fragor som ger upphov till intressanta svar kan till exempel
foljas upp med foljdfragor. Med semistrukturerade intervjuer ges forskaren ocksa mojligheter
att skapa en interaktion med intervjupersonen som liknar ett vanligt samtal. Detta kan till
exempel innebéra att fragorna stalls i en ordning som faller sig naturlig mot bakgrund av

intervjupersonens svar (Bryman, 2008: 414-415).

Den relativt 6ppna, semistrukturerade intervjuformen gav upphov till mycket intressanta

diskussioner och gav informanterna mojligheter att paverka diskussionen av olika teman. Pa
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grund av att informanterna hade mycket olika positioner i forhallande till plattformssektorn
gavs intervjuerna litet olika inriktning, det vill sdga de valda temana varierades efter
informanternas position (fragor om fackliga strategier var till exempel inte desamma till

foretradare for Transportarbetarférbundet som till ett cykelbud).

Intervjuerna genomfordes bade som fysiska méten och som digitala samtal. Flertalet av de
fysiska intervjuerna gjordes i Lund/Malmd, men en storre del gjordes dver den digitala
”sfaren”. I praktiskt utforande skilde sig dessa intervjuer inte sirskilt mycket at, men den
digitala intervjun togs alltid som sista utvag; oftast pa grund av geografisk distans. De
omraden som intervjuerna fordes i, bade fysiskt och digitalt, var — férutom Lund/Malmo —
aven Stockholm och mellersta-norrland.

Etiska dvervaganden

De etiska kraven pa forskning kan, som Bryman (2008:131-132) foreslar, sasmmanfattas med
fyra begrepp: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

Informationskravet innebar framfor allt att informanter har ratt att fa veta syftet med en studie.
Infor de intervjuer som denna studie bygger pa informerades informanterna om avsikten med
uppsatsarbetet. Dessutom gjordes det klart att deras medverkan var frivilligt, det vill séga de
gavs mojligheter att aktivt samtycka till att delta.

| manga studier anonymiseras intervjupersoner for att behandla de uppgifter de ger
konfidentiellt. I denna uppsats upptrader nastan alla informanter under pseudonym. Forvisso
ar det sa att flera av mina informanter formellt foretrader fackliga organisationerna, och kan
tankas vara offentliga personer: men for att sakerstélla att deras medtagande i denna uppsats
inte kommer leda till problem har jag sjélv valt att anonymisera dem. Detta blir, enligt mig,
det tydligaste séattet att uppfylla konfidentialitetskravet. Daremot, i fallet med deltagaren Erik,
skriv vi fram och tillbaka via mejl om hans citat i texten, och landade i att inte anonymisera

honom.

Nyttjandekravet har uppfyllts genom att informanterna informerats om att deras uppgifter bara

kommer att anvéndas for en kommande uppsats.

Slutligen ska sagas att det har skett ett aktivt forsok fran min sida att inkludera informanterna
i uppsatsen slutgiltiga produkt. Sa fort jag hade ett nagorlunda fardigt utkast av denna uppsats

mejlades den till deltagarna, med sidreferenser for citat jag hamtat fran samtal med dem och
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vilka pseudonymer de getts. Resultatet av detta var generellt positivt och en del mindre fel
kunde korrigeras. Det blev dven ett ytterligare tillfalle att fa ett slutgiltigt samtycke fran
deltagarnas sida.

17



Resultat

| detta kapitel star aktérerna och deras upplevelser av fackliga aktiviteter inom
plattformssektorn i centrum. Inledningsvis behandlas plattformsanstéllda och deras forstaelse
av kollektiv mobilisering. Dérpa redovisas roster fran en traditionell fackforeningsrorelse —
Transportarbetarforbundet — och deras syn pa plattformssektorn och pa fackligt arbete inom
denna sektor. Till sist uppmérksammas de alternativa” aktdrerna, ndmligen den

opinionsbildande organisationen Gigwatch och fackférbundet SAC.
¥Ska vi inte jobba pa Foodora, tjina lite pengar och cykla lite”

Detta var fragan Erika, tidigare anstélld pa Foodora, fick av sin kompis varen 2019. De forsta
stegen in i ett nytt arbetsliv &r alltid intressanta. For Erikas del hade hon precis tvingats
avsluta en praktik i Kairo pa grund av Covid-19 utbrottet, och behdvde lite mer pengar i
planboken. “Jag tror jag hade en ganska negativ bild av foretaget i borjan [...] men det
kéndes inte som jag hade valdigt mycket mojligheter,” sa hon nar hon fick fragan om den
forsta tiden som anstélld av Foodora. Men hon saga positiva aspekter: “Jag tyckte alltid om
att vara ute [...] att cykla och lira kinna staden . Kalle, en annan informant for denna
uppsats, talade om sin forsta tid i ett annat plattformsféretag, MoveByBike. Han berattar att
han tyckte att det ”... var askul att kdra de senaste fraktcyklarna, plus att férsdka knyta nya
kunder till foretaget och var miljovénliga transportlosning . Kalle utvecklar detta vidare
genom att tala om det han kallar cykelbudskulturen: “Man har sin egen hoj, och man &r sin
egen coola kille ute pa stan. Det var nastan en subkultur [...] det var inte helt fel med vart

lilla skona sdtt, cheferna jobbade kvdllspassen. Det fanns en familjdr stdmning” .

Dessa positiva bilder som informanterna ger om plattformsbaserat budarbete &r i sig inte sa
forvanande. Jobbet stéller krav pa fysisk aktivitet och utomhusarbete. Och i detta finns ju i sig
inget nytt. Yrken som rallare, asfaltslaggare och brevbarare har alltid funnits. Klas, som &r
idag ar fastanstalld budcyklist pa Foodora, lyfter just dessa aspekter som nagot positivt och

sager: “Det dr just det hdr att man far trdining betalt”.

Att forsta hur manniskor kan hitta attraktiva aspekter av budjobb &r viktigt. Men bilden

informanterna ger ar betydligt mera sammansatt.

Pa min fraga om hur en typisk arbetsdag kunde se ut for Erika sa hon “’Min uppfattning var

att sa fort det var lite lugnare fick man bestéllningar langt bort ifran en, och da cyklar man
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mycket langre vilket paverkade ens statistisk: vilket i slutdndan paverkar ens chans att fa ett

nytt kontrakt. Jag hade enbart ett kontrakt mdanadsvis”.

De korttidsanstallningar Erika beskriver ar den generella normen inom sektorn, &ven om det
finns undantag. Utover det finns det en hdgre grad av isolering inom plattformssektorn &n
utanfor. Har finns inget arbetskollektiv och buden arbetar isolerat fran varandra. Pa min fraga
till Erika om skillnader mellan Foodora och tidigare anstéllare hon haft, svarade hon ”Det
saknas kontrakt, man far ingen feedback, bara genom statistisk [...] jag har aldrig kant mig
sd utbytbar”’. Detta behéver dock inte alltid vara fallet, sa som for Klas som inte delar samma
bild som Erika om arbetsforhallandena: “Jag tror Malmd dr viildigt annorlunda, Lund dir en
valdigt tight krets. Alla kénner alla, och vi ser till att alla integreras i kretsen. ”. Men Klas
erkanner att Lund kanske &r ett undantagsfall och han beréttar om att han har en kollega som
testat pa budjobbet i ett flertal storstader: ”Han (kollegan, min anméarkning) sager att alla
stader ar ungefar lika. Man kan lara kanna sina kollegor, men manga véljer att vara

’

anonyma.’

Denna vardagsskillnad pavisar problematiken med att ge en évergeneraliserad bild av
plattformssektorn och att betrakta, som Standings (2011) gor, alla arbetare inom sektorn som
en del av prekariatet. Erikas situation kan beskrivas som prekar, med osaker anstallning och
isolering fran andra plattformsarbetare. Enligt Standings séatt att se pa saken &r hon en del av
prekariatet. Men Klas, med sitt sakra anstéllningskontrakt och sociala gemenskap pa jobbet,
uppvisar tendenser av nagot langt borta fran Standings begrepp. Klas har inga av prekariatets
markdrer, men anda jobbar han i princip med samma jobb som Erika. Men vilken betydelse
har detta for kollektivt handlande? Erika beréttar:

”Jag jobbade och var inte ndjd, och hade det daligt 6ver Foodora. Jag hade
aldrig tankt att vara med i facket, jag var inte medveten. Men i november
jobbade jag och gick in i en restaurang, och hon som jobbade dar fragade ifall
jag var med i facket (Transportarbetarforbundet, min anmérkning), och gav ut
flyers med information sa Erika, “Hon hade inget att géra med Foodora, utan
tyckte bara att vara villkor var fruktansvarda. Hon &r en hjalte [...] jag

kontaktade fackforbundet och fragade ifall det finns nat jag kan gora”.

Informanten Kalle berattar om sin forsta kontakt med samma fackférening:
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“Det var nog mot slutet av 2017, bérjan av 2018, som jag kontaktade Transport for forsta
gangen,” ss Kalle nar han berattade om sin arbetstid pa MoveByBike. "Jag tror att jag tinkte
da att vart foretag var ratt schysst, men de finns lite l6sa boliner. Vi var inte som Foodora
[...] vilket vad var far VD sa runt omkring da”. Kalle avslutade sin anstéllning hos
MoveByBike, men atervande senare till foretaget ett ar senare. Foretaget hade vuxit ratt
mycket sen senast, och Kalle sa om detta: “Cyklarna var slitna, jackorna var slitna,
méanniskorna var rétt slitna.” Det blev da &nnu mer angelaget for Kalle att ga med i facket,
och han valde mellan Transportarbetarforbundet och SAC. "Jag tinkte att om jag gdr med i
Transport, da har vi mojlighet att teckna kollektivavtal; nagot som mina kollegor skulle vilja,”

sa Kalle om valet, och han talade 6ver lag om att han inte gick med i facket for sin egen skull.

Redan har ser vi hur viljan att foérandra arbetsvillkor kan utvecklas hos plattformsanstéllda.
Bada informanterna, det vill sdga Erika och Kalle, valde att engagera sig inom facket pa grund
av upplevda oréattvisor, stora som sma, aven om de specifika motiven skilde sig at. En
intressant skillnad handlar om de olika arbetsstrukturer Erika och Kalle befann sig i. Erika
arbetade isolerat medan Kalle hade kontakter med saval arbetskamrater som chefer. ”Man
kom dit (till hubben, min anméarkning) flera ganger om dagen, och man kunde ha dodtid pa
jobbet under vissa timmar. Jag tyckte man han snacka med och lara kdnna dom andra
forarna.” Erikas beskriver daremot sin situation sa har: “Man ar ganska isolerad. Vi &r i
samma gruppchat i Whatsapp, men da ar var Ridercaptain (platschef, min anméarkning) med i

den. Vi var 19-20 i den gruppen, med utéver den fanns det ingen kontakt. ”

Kalles vilja att valja fackforbundet som bast skulle representera hans medarbetare kan till viss
del forklaras av hans narmare arbetslag, medan det for Erikas mera handlade om hur hon
behandlats. Daremot, och det ar det viktigaste resultatet, uppstod hos bada en vilja for
forandring fran ett mer eller mindre kollektivt missndje och en uppfattning om mot vem
missnojet ska riktas. Kelly skulle klassificera detta som viktiga steg i riktning mot den
kognitiv befrielsen, da bade Erika och Kalle natt fram till en klar uppfattning om hur de skulle
uttrycka sitt missnoje och mot vilka kraven pa forandring skulle stallas. Erika stod sa att saga
och stampade i sitt missnoje tills hon bérjade engagera sig i facket, men efter denna kognitiva
befrielse mojliggjordes det for hennes del att hitta former for missnéjet och kanalisera detta

missndje. Ur detta kom en mojlighet till strukturell forandring, nagot som jag aterkommer till.
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There is power in the Union, som gamla Billy Bragg sjunger

Facket blev ett viktigt svar for bade Erika och Kalle och facklig verksamhet blev deras metod
for att kollektivt verka for forandring; atminstone till en borjan. Det startades férhandlingar pa
MoveByBike om kollektivavtal och Kalle kande att arbetsgivaren forsokte komma undan sa
billigt som mojligt: "Dom (MoveByBike) tyckte att Transports standardavtal for bud hade
for hog ingangslon. De forsokte forhandla sig till Foodora-avtalet. ” Kalle forklarade vidare
att manga av hans kollegor, som hade migrationsarenden, var mycket angeldgna om att teckna
kollektivavtal for att underlatta processen hos migrationsverket eftersom uppehallstillstand
kraver en viss fast basinkomst. Mot denna bakgrund blev Kalle mer serifs i sitt engagemang
och han blev vald till skyddsombud pa hans jobb. Han gick kurser och etablerade
kontaktbanor for hur han skulle kunna bidra till att ta upp arbetsplatsproblem. Ut6ver detta
skickade Kalle in diverse anmalningar till arbetsmiljéverket och kopplade in regionala
skyddsombudet om arbetsmiljéproblem, specifikt med arbetsutrustning. MoveByBike kopte
efter denna process in foretagsmobiler och foretagsarbetsklader, nagot som budcyklisterna

innan sjalva fick sta for.

For Erikas del borjade hon i november 2019 dela ut flygblad med information till
arbetskollegor. Kollegorna var forst lite fragande till Erikas nya engagemang, men blev senare
positivt installda till informationen. Transportarbetarforbundet gav ocksa Erika kontakt till en
fackligt aktiv person pa Foodora i Stockholm och han bjod in Erika till ett kontaktnatverk for
budcyklister pa Facebook.

"For mig var det ganska terapeutiskt att fatta att det finns andra som var ganska arga,” sa
Erika. Det var mojligtvis detta, att fackforbundet erbjod en chans for kommunikation med
andra plattformsanstallda, som var det viktigaste for Erika:

Jag tyckte att de som kanns viktigast for mig ar inte att folk enbart gar med i
facket, utan att vi har en plattform for alla Foodora-anstallda sa vi kan prata
med varandra. Det var en lapp om Facebookgruppen som jag gav till alla [...]
man &r ju sa isolerad och manga ar frustrerade med jobbet, men saknar utbyte

eller att prata om jobbet med nan annan.

For Klas del hjalpte facket primart med hans heltidsanstallning, déar processen beskrevs pa

foljande satt:
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Nar min heltidsanstallning gick 6ver fran Hungrig.se till Foodora, sa foljde det
inte specifikt med exakt hur manga timmar jag skulle jobba. Foodora tolkade
det ibland som O timmar, och ibland som definitivt mer &n 0. Detta l6ste sig

genom ratt manga forhandlingar med facket.

Klas kommer ocksa nog, namnde han under intervjun, ga en utbildning for att bli
skyddsombud. Han kéanner att det behdvs, speciellt ur perspektivet av hantera vardagliga

problem i arbetsmiljon.

Genom det fackliga arbetet kunde, som vi ser av svaren, Erika och Kalle fa tillgang till helt
nya handlingsrepertoarer. For Erikas del innebar kontakterna med facket att hon kom i
kontakt med andra arbetare i Foodora som befann sig i samma situation. Med Transport som
formedlare hanterades en av de verkligt stora utmaningarna for kollektiv organisering,
namligen den isolering fran arbetsgemenskap med andra som Standings (2011) ser som
betecknande for prekariatet. Eller uttryckt pa annat satt: arbete inom plattformssektorn kan
innebara att arbetare, som i arbetet fungerar skilda fran varandra, med facklig verksamhet
kopplas samman till ett kollektiv. Facket kan alltsa pa detta sétt sagas kunna kompensera
isoleringen i arbetet. Denna majlighet drev i gang Erikas aktivism, och hjélpte henne att fa ett
kollektivt uttryck for sitt missnoje. Den formldsa prekara klassen far de, kan man kanske séga,

en form av surrogatarbetsplats, eller réttare sagt, en gemensam social plats.

Facket blir alltsa ett satt att formedla kollektiv gemenskap. Kellys (1989), och i viss
utrackning Touraines teorier om klassmedvetandets uppkomst och utveckling, blir har
relevanta. Facket kan — trots de strukturella svarigheter plattformsarbete medfor for facklig
aktivitet — bli en mojlig form fOr skapandet av kollektivt medvetande. Klassidentitet kan
skapas da det finns utrymme for arbetare att kommunicera sinsemellan, dven om denna plats
inte tidigare fanns. Erika Facebookgrupp blir en social yta — ett slags surrogat — och gav henne
mdjlighet for att kunna komma i kontakt med andra plattformsarbetare och for att, med detta
som grund, stalla nya krav pa forandring. Utan facket och Facebook-gruppen skulle detta

arbete bli betydligt svarare.
”Du kanske skriver en bok om det hiir en dag”

Detta var det sarkastiska svaret Kalle fick av det regionala skyddsombudet nar han sa att han
var intresserad av att fortsétta driva arbetsmiljéfragor mot MoveByBike. For Kalles del gav

facket honom en chans att bidra till en férandring av arbetssituationen genom organiserade

22



medel och en véag for faktiskt férandring. Kontakterna med Transport medférde dock

samtidigt en del utmaningar.
Kalle forklarade sin reaktion pa det regionala skyddsombudets kommentar:

Den kommentaren gjorde mig valdigt forbannad och motiverad, for jag tycker
att det ar precis nar man ar skyddsombud som man har méjlighet att géra
nagonting. Jag tror inte om jag hade skrivit en bok att det skulle forbattrat

situationen.

Kalle ar ocksa missnojd med det kollektivavtalet som sl6ts med Foodora, ett avtal som kom
att utgora ett slags riktlinje for hela plattformssektorn. Han ser vissa fordelar med avtalet om
baslén, men vissa avtalsskrivningar tycker han ar for mjuka; sa som att det star att bud ska fa
kompensation for egna arbetsklader, i stéllet for att arbetsgivaren helt ska star for
arbetsklader. Kalle ser att detta skulle vara ett lite steg i riktning mot att formellt bekrafta att
plattformsarbetare ar just arbetare. ”Transport sa dven nej till att teckna kollektivavtal med

MoveByBike, for foretaget va sa jobbiga, ” svarade han ocksa, dock med en forstaende ton.

Erika kande for sin del radsla 6ver att inte fa forlangt kontrakt som en féljd av hennes fackliga

engagemang:

Jag hade kontakt med facket for en kampanj de ville genomfora i Malmo for
Riders (bud, egen anteckning), och jag skrev i Facebookgruppen om denna
kampanj. Jag hade skrivit det under mitt namn i gruppen, och tva dagar senare
fick jag ett samtal fran min Ridercaptain. Han fragade vad jag holl pa med, och
jag litade inte pa honom. Det kandes lite som han ville hota, och han sa att

oavsett vad du gor sa har vi koll pa dig. Den kvéllen skrev jag till Transport.

Erika fick, som hon ocksa pa forhand gissade, ingen forlangning pa sitt kontrakt. Den
officiella anledningen var att hon var for ldngsam, men med Transport hjélp s& kunde hon ga
till forhandling om detta &rende. Erika har idag blandade kanslor om denna férhandling, och

ifall hon gjorde det for 14tt for Foodora:

Vi hade typ tre méten, och jag hade redan slutat jobbat for Foodora. Mitt
kontrakt hade ju gatt ut, och jag visste att jag inte ville fortsatta. Men out of
principle ville jag ha ett nytt kontrakt, det kéndes fel att jag hade blivit sparkad.
Jag ville ha ett nytt kontrakt pa fem timmar i veckan. De ville inte ge mig det,
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utan erbjod mig l16n i nagra manader. Jag tog pengarna, men undrar

fortfarande vad som skulle hant ifall jag drev det vidare.

Som vi ser av dessa svar finns det storningar och orosmoment inom den fackliga
grasrotsaktivismen inom plattformssektorn. For Kalles del visas detta genom hans kritik mot
vad han uppfattade som ett alltfor begransat fackligt agerande. Kalle ville, enkelt uttryckt, ga
langre &n vad facket ville. Hans missnoje blev med andra ord inte tillfredsstéllt via

Transportarbetarforbundets internmekanismer eller agerande.

Transports ”mobilization of bias”, enligt Hymans (2001) definition, misslyckades att definiera
hans individuella och kollektiva intresse. Transport kunde inte genom sina interna
mekanismer pa ett for Kalle tillrackligt adekvat séatt motsvara vad han upplevde som
nodvandiga atgarder. Kalle upplevde da att hans mojligheter att verka kollektivt for sina och
kollegernas intressen inte till fullo kunde utvecklas inom det etablerade fackliga systemet,
vilket i sin tur paverkade hans handlingsval. Har finns med andra ord ett exempel pa vad som
hander nar fackforeningar inte lyckas kanalisera missndje pa ett adekvat satt och inte lyckas
att fa de fackliga medlemmarna att uppleva att de verkligen &r representerade av
fackforeningen. Detta, i sin tur, kan leda till att medlemmar slutar vara aktiva eller lamnar
facket helt och hallet. De begransningar Kalle uppfattade med det fackliga arbetet ledde
honom att till slut byta facklig tillhérighet. Han 6vergick fran Transport till SAC, men till

detta dterkommer jag langre fram.

For Erikas del var det fackliga arbetet avgérande for hennes fortsatta anstallning, dven om det
i hennes fall inte var helt livsviktigt. Men som Erika séger sjalv i intervjun nér hon pratade
med andra budcyklister: ”Nar jag pratade med folk, var de sa tacksamma att ha etz jobb ”.
Utan tryggheten i anstéllningen forsvaras facklig aktivism. Eldsjalar som Erika frantas sin
mdjlighet till kollektivt handlande, just av den enkla anledningen att de blir sparkade. Utan ett
basskydd kan fackligt engagemang vara farligt for fortsatt anstallning, som i langre loppet ger

fortsatt ekonomisk trygghet.

Fackligt arbete har, som tidigare visats, traditionellt riktats mot sa kallade insiders, det vill
saga mot arbetare med permanenta anstéllningar och har haft svart att na outsiders, det vill
saga till exempel arbetare i plattformssektorn (Pilati & Perra, 2022). Kalle har svart att fa sin
rost hord inom det traditionella facket. Erika blir sparkad pa grund av sin fackliga aktivitet.
Hon tillampade traditionella fackliga arbetsmetoder vilket inte accepterades inom

plattformsverksamheter. De ar helt enkelt inte insiders inom Transport, da de inte har sakra
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anstéllningar eller tillracklig opinionsbredd inom organisationer for att diktera organisationens

mal.

Kalles och Erikas positioner som fackliga outsiders, i jamfoért med insiderkérnan som
organiseras av Transport, har inneburit att de inte getts samma majligheter till fackligt arbete
och organisering. Har finns alltsa i grunden ett exempel pa dualisering av arbetsmarknaden,
med en uppdelning i outsiders och insiders, dér insiders har fasta jobb och bra inkomst
jamfort med outsiders. Men kanske mer intressant indikerar intervjuresultaten en dualisering
av facklig verksamhet, med en karngrupp, insiders, som ges stora mojligheter att fa sin rost
hord i facket och en ny grupp, outsiders, som har svart att gora sin rést hord. Vi ser i detta
exempel det negativa exemplet Meardi et al. (2019) lyfte upp, dar fackférbund kan tankas bli
oférmogna att agera for fackliga outsiders. Detta kan exempelvis vara fallet nar fackforbund
organiseras utifran insiders spelregler. Utan adekvata strukturella och sociala
verksamhetsomraden minskas outsiders mojlighet till paverkan och de star da alltid utanfor de
etablerade kanalerna. Effekten av detta kan vara att outsiders inte ser nagon mening med
etablerade fackforbund, och som med Erika och Kalle, av olika skél Iamnar dessa

organisationer.

Men hur ser Transport pa plattformssektorn och organiseringen av fackliga outsiders?
Arbetets Soner och Déttrar: Transportarbetarférbundet

”Jag tror det ar viktigt att kalla det ett vanligt jobb, och inte som nagonting nytt. Det som &r
nytt dr att man anvdnder en applikation”. Detta var uttalandet som Miray, utredare for
Transportarbetarforbundet och en informant for denna uppsats, avslutade var diskussion om

plattformssektorn med. Citatet summerar val fackforbundets syn pa sektorn som helhet.

Transportarbetarforbundet har arbetat med denna gigsektor i nagra ar nu, och Miray beskriver

det s& har:

Vart fackforbund, om kan ska utrycka sig lite krasst s&, kom verkligen i kontakt
med sektorn i sammanband med att Uber forsokte etablera sig har i Sverige;
och aven 2015-2016 nar Foodora etablerade sig. Det var da vi verkligen kom i
kontakt med sektorn och borjade se det som nagot som kom in pa svensk

arbetsmarknad

Men med citatet fran tidigare i bakhuvudet, att plattformsarbeten ar helt vanliga jobb, far vi

aven se Transportarbetarforbundets arbete ur ett historiskt perspektiv med liknande jobb. Nar
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jag fragade Patrik, ordférande och studieorganisator i Mellersta-Norrland, om
plattformssektorn i Norrland, kom diskussionen spontant att foras in pa taxichaufforer. Fragan
som stalldes till Patrik handlade om likheter och skillnader mellan plattformsarbetare och

taxichaufforer, och han svarade:

Likhet finns det mellan dem. | mitt tycke ar du ju slav pa vilket an du &r. Tar du
taxi som exempel ska du tjana ihop din egen 16n med provisionsbaserad I6n. Far
du inga korningar den dagen ar det inte sékert att du far nan 1on
Overhuvudtaget. Det ar val samma som grabbarna och tjejerna i Foodora och

liknande, att de tjanar otroligt daligt.

Aven isoleringen av arbetare inom plattformssektorn ar i och for sig inget ovant for
Transportarbetarférbundet. Miray paminner om att fackféreningarna tidigare var mycket

starkare och lyckades organisera ménniskor trots att de var rorliga:

Vi som forbund organiserar lastbilsforare, taxiférare. Ta exempelvis
yrkesforare, de ar ute pa vift under dagarna och kanske inte har en fast
arbetsplats de gar till utan en terminal. Sa vi har ju traditionellt haft yrken som
ar rorliga, som ar ute i landet och ror pa sig hela tiden. Men vi har vetat vad vi

ska gora.
Formen och Folket

Men varfor ar anda plattformsbranschen sa annorlunda? Det som ar annorlunda, i alla fall
enligt Transportarbetarforbundets uppfattning, handlar om tva férhallanden: formen for
arbetet och sammanséttningen av de anstallda inom branschen. De specifika formerna for
arbete har redovisats av de plattformsanstallda sjalva i tidigare kapitel, men fran fackets sida
pekas pa fler komplikationer. Miray forklarar Transports syn pa den historiska utvecklingen

av plattformsarbete:

Gigsektorn har gatt fran att vara tjansteméan och programmerare till att
etableras pa lagkvalificerade yrken sd som transportsektorn [ ...] Man pratar
lite om on-location och online (i hur gigjobb fors, egen anteckning).
Tjanstemannayrkena (on line, egen anteckning) jobbar via datorer, och kan
jobba hemifran eller var som helst pa jorden. Du kan satt dina egna priser, du
kan valja dina egna kunder. Du kan ocksa bestamma och fordela ditt eget

arbete. Medan det vi kallar on-location, eller traditionella yrken som vanligtvis
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jobbat under kollektivavtal eller pa plats (taxiforare, budbil, vardanstalld), kan

inte bestimma dessa parametrar.

Friheten for online-gigen blir i stallet en problematik for on-location-arbeten. Friheten ersatts
av bristande anstallningstrygghet, i alla fall i jamforelse mot hur utformningen av jobben sag
ut fran borjan. Néar jag fragan Miray om detta var medveten strategi fran arbetsgivarnas hall
att anvénda gigsystemet for att inte presentera sig sjalva som arbetsgivare i traditionell

mening sa hon sa har:

Dom har foretagen kallar sig medvetet for gigforetag, for da ar de coola och
innovativa, och kan behandla sina anstallda lite ur de vill. De kan sdga att de
inte behdver ta arbetsgivaransvar, eftersom de inte ar ett foretag som anstéller
fast personal utan istallet anlitar frilansare eller egna foretagare. De menar att
de genomfor ett gig at foretaget.

Retoriskt talar arbetsgivarna om att de engagerar freelancers men i alla avseenden — bortsett
fran de juridiska aspekterna — ar de arbetare, enligt fackféretradarnas mening. Det blir ocksa
svart att teckna kollektivavtal med foretag som inte ser sina anstallda som anstallda, och annu
mycket svarare att organisera arbetarna. Denna generella otrygghet i anstallningarna gor det

otroligt svart att faktiskt véarva arbetarna (jamfor redovisningen av intervjuerna med Erika).

Detta leder oss in pa vad fackfdretradarna ser som den andra viktiga faktorn med
plattformssektorn, namligen sammanséttningen av anstéallda. Med detta syftas pa vilka som tar
dessa anstéllningar. Bortsett fran den delen av plattformsanstallda som &r unga eller studenter
som har plattformsjobb som sidosysselséttningar, dominerar migranter sektorn. Detta innebér
naturligtvis inte att alla inom sektorn har migrationsbakgrund, men det ar denna
sammansattning av anstallda som gjort organisering svar for Transports sida, enligt de
intervjuade foretradarna for Transport. Nar jag fragade Frida, som ar ombudsman for
Transport i Malmd, om hur stort problem spraket &r i relation till organisering av
plattformsanstallda, séger hon:

Jattestort. Det &r inte sa att jag ar varldsméstare i engelska, jag kan inte
forklara turordningsregler (pa engelska, egen anteckning): vilket blir viktigt i
relation till Foodora-anstéllda. Det &r inte latt att forklara pa engelska, och
sarskilt inte jamtemot nagon som heller inte har engelska som modersmal utan

urdu, arabiska eller spanska”
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Denna kommunikativa barriér blir, enligt fackforetradarna, ett betydande hinder for att ens
inleda en diskussion om facklig fri-och rattigheter med arbetarna inom sektorn. Sprakbarriarer
ar dock inte det enda problem de fackliga foretradarna pekar pa. De framhaller ocksa att det
inom sektorn finns en grundlaggande brist pa yrkesstolthet. Miray jamfor budcyklisterna med

hamnarbetare, en annan yrkeskategori inom Transport:

Alla hamnarbetare ar fackligt anslutna, det ar nastan som ett krav for att fa
anstallning. Det har i grund och botten att man &r sjukt yrkesstolt som
hamnarbetare. Men matbuden &r inte yrkesstolt, de bryr sig inte om sina yrken.
Det &r valdigt manga som skams nar de ar ute och cyklar, och jag forstar det for
samhallet ar valdigt ddmande mot dem.

Brist pa yrkesstothet staller plattformsarbetarna i en valdigt prekar situation, och sétter en
grund for vad for fackets sida blir relevant nar det géller organiseringen av
plattformsanstallda. Ur dessa premisser blir det tydligt just hur annorlunda fackforbund maste

arbetar for att organisera dessa grupper.
”De kriver sd vildigt mycket mer fotarbete”

Det &r vad Frida hade att sdga nar jag fragade om hur mycket mer jobb det r att organisera
inom plattformsbranschen: “Man ndr kanske oftast bara nan eller ett par at gangen,
tillskillnad fran ifall man har en industri med hundra man déarinne. ” Frida utvecklar detta

resonemang vidare:

Just nar det galler de har cykelbuden, oavsett foretag, kan vi stalla hos bredvid
en cykelvag som gar genom centrum; speciellt under tiderna de &r ute. Vi kan
stalla upp ett borde med kaffe och lata dem komma fram och snacka med oss.

For att synas och forsoka na forsoka na dem, det &ar s vi far jobba.

Miray utvecklar ocksa sina synpunkter pa strategier for att etablera en forsta kontakt med

plattformsanstéllda:

Jag tror det ar ganska enkelt att na dem, det handlar bara om att vilja géra det.
Jag har sjdlv varit ute och delat ut flygblad framfor restauranger [...] Hdir i
Stockholm finns det ocksa ett stort regionalagt cykelgarage, och dar &r det

jattemanga av cykelbuden som hyr en plats for att kunna lagga sina cyklar i.

Sa metoder finns det, enligt Miray och Frida, d&ven om det kraver lite mer arbete. Daremot,

sager Miray, att det egentliga problemet ar langsiktigt:
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Egentligen &r det inte svart att skaffa kontakt, det som ar svart ar att etablera
kontakt; gora den langsiktigt. Ett problem med de har buden ar att manga av
dem slutar efter ett par manader, inte for att de vill, utanfor att foretagen sager
upp deras kontrakt /...] Det som hdnder da dr att om jag har etablerat kontakt
med bud och prata med dem i ndgra manader, och kanner att de gar jattebra, sa

kan de bli tvungen att sluta efter 16 manader. Da var allt de dar forjavels.

Har ser vi, atminstone fran fackets synpunkt, hur svarigheterna med den strukturella
utformningen av plattformsarbete far effekter i det praktiska arbetet for rekryteringen av
medlemmar. Det gar inte att bortse fran hur problematiskt det & med korttidskontrakt och

osékra anstallningar ur medlemsvérvningssynpunkt.

Denna svarighet att faktiskt fa in medlemmar fran plattformssektorn underlattar inte
representationsproblemet inom Transport om outsiders och insiders, da outsiders, forvisso till
sin natur, inte finns inom organisationen i nagon storre utstrackning. Transports forsok att
hantera denna representationsspanning for outsiders kan forstas med utgangspunkt fran den
teoretiska diskussionen om representation via sa kallade surrogat (Meardi et al., 2019), dar
deras asikter pa olika satt beaktas av insiders. Detta blir tydligt i samband med Foodoras
kollektivavtal, det forsta liknande kollektivavtalet i modern tid for Transport. Detta avtal var
dessutom det forsta foretagsspecifika avtalet for Transport. Detta avtal var ett forsok att
etablera en grundldaggande arbetsplatstrygghet for plattformsanstéllda, for det ar via
kollektivavtal som svenska fackférbund traditionellt hanterar sadana osakerheter. Men
kollektivavtalet har i detta fall fatt karaktaren av en surrogatprocess. | avtalsprocessen spelade
de plattformsanstéllda sjalva en liten roll; de representerades i stéllet av surrogat under
forhandlingarna. Mot denna bakgrund blir det da intressant att forsta processen for avtal inom

sektorn och — mera specifikt — det enda foretagsspecifika avtalet: Foodora-avtalet.

Det atypiska avtalet

Det var tva handelser som gjorde det mojligt att ta de forsta stegen mot ett avtal: dels att
Foodoraanstéllda i Norge hade lyckats fa tillstand ett avtal, dels att ledningen for Foodora i
Sverige &ndrade sig. Det som var intressant med Norge var att arbetena inom
plattformssektorn primart innehades av etniska norrmén, och darmed fanns inte de problem
med sprakforstaelse som tidigare tagits upp. Miray sa om detta: “Deras forhandlingskapacitet

var mycket starkare, och de visste vad de hade for rattigheter. I Norge finns inte heller lagar
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om visstidsanstallningar, sa alla bud ar fastanstallda fran borjan, vilket ocksa gor att deras

forhandlingskapacitet dr stark.”

Mot denna bakgrund inleddes forhandlingar ocksa i Sverige. ”Det dar tog Gver ett ar,” sa

Frida nér jag fragade henne om hur forhandlingarna hade sett ut.
Hon fortsatte:

Och egentligen var det inte férhandlingar i den bemarkelsen, vi hade inte
skickat nan férhandlingsanstallan, och det hade inte Foodora gjort heller. Det
var samtal, och jag tror att ibland ar det s att motparterna har sin syn pa hur
saker ska vara och tolkas, och jag tror det var ganska viktigt for Foodora att det
inte var forhandlingar, utan att man hade ett resonemang /.../ vi fick gilla liget

med att samtala under valdigt lang tid.

Hela processen var for svenska Transportarbetarforbundet atypisk. | stéllet for att diverse
lokala avdelningar pabarjar forhandling, vilket ar typiskt for Transport, sa beslots det om att
forhandlingarna skulle foras via en central grupp fran Transports sida. ”De var vildigt mycket
fram och tillbaka, ” sa Miray om férhandlingarna, ”Det fanns saker som vi hade lyckats
forhandla fram under sommaren, men sen under hosten sa méarkte vi att foretaget bestamt sig
for att ta ett steg tillbaka”. FOretaget hade heller inga erfarna férhandlare, det vill sdga inga
experter fran arbetsgivarorganisationer eller jurister, vilket &r normen. “Alla vira ombudsmdin
vet kollektivavtalslagslagarna pa sina fem fingrar [..] och sa har du andra parten som nastan

ar dum, ” sa Miray om den relationen inom férhandlingarna.

Uppmarksamheten av férhandlingarna mellan transport och Foodora spelade ocksa en roll,
sarskilt i massmedia. "Jag tror av hjdlp fran den mediala diskussionen och forhallandena att
avtalet kunde undertecknas,” sa Frida om medians roll. Miray talade mer om just medias roll:
“Det som var riktigt bra, men ocksa jobbigt for oss, var granskningen fran media. Hade inte
media spelat den roll de gjorde hade inte Foodora ens satt sig pa bordet, jag tror de verkligen
satte jattehog press pa Foodora [...] De ville inte ses som en oserios aktor. ” Miray berattar
ocksa att hon flera ganger var nara att lacka saker till media, for att anvanda dem strategiskt.
Medlemmarna var ocksa man om att ga ut i media, och massmedia ville tala med dem. Men
det hela var kansligt enligt Miray: “Jag vill inte ge ut deras telefonnummer till media, dven
om manga medlemmar ville. Anledningen att jag inte ville ge ut numrera ar att jag kande att

de inte skulle ga bra for dem. Det ar det som har hdnt, alla dem har blivit av med sina jobb.”
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For de inom Transport var denna typ av avtalsdiskussioner ny och upplevdes som obekvam.

Frida ger, sammanfattningsvis, den hér bilden av processen:

Det var inte framfor allt den fackliga styrkan, att vi hade manga medlemmar
och att dom krévde. For det som vi maste gora i slutandan ifall foretaget sager
nej ar att ga ut i konflikt, och det kan vi inte géra utan medlemmar.

Som framgar av de redovisa intervjuerna upplevde alltsa foretradarna for
transportarbetarforbundet férhandlingarna med Foodora som atypiska. Till allt det nya
Transport konfronterades med horde oférmagan att luta sig tillbaka pa traditionella
forhandlingsmetoder och mediauppmarksamheten. Dessutom uppmarksammades processen i
sociala medier. Fragan ar dock om denna avtalslosning var nodvandig for att forsok skapa en

grund for att na plattformsanstéllda?

Avtalet med Foodora, ett for Transport unikt kollektivavtal, genomférdes inte utan omfattande
interndebatt. Processen kan ocksa sagas krava en relation utdver surrogatrollen fran
outsidernas sida, da de med sin relativa passivitet anda utformat en aktiv aktorsroll i att
definiera vad ett fackforbund &r och gor. Detta handlar da delvis om den fackliga
revitalisering Kelly (1989) skriver om, dar andra aktorer — till exempel sa kallade nya sociala
rorelser — kan interagera aktivt med fackforbund for att férnya det fackliga arbetet. Outsiders,
via media eller utomstaende kampanjer, satte nya krav pa det fackliga arbetet; med Foodora-
avtalet som tydligaste exemplet. Transport tvingades agera: mojligen kan man tala om att
Transport revitaliserades, da de tvingades vidga sitt handlingsregister och fanga in nya

malgrupper.

Men om nya sociala rorelser och dess samarbete med fackférbund finns det dven andra
aktorer att titta pa. Det finns till exempel ocksa en alternativ fackforening, SAC, och initiativ

som paminner om vad som tidigare talats om som nya sociala rorelser.

Gamla, nya och ny-gamla alternativ: Gigwatch och Syndikalisterna

En av de mest omtalade, i alla fall under datainsamlingen for denna uppsats, nya aktorerna
inom plattformssektorn &r Gigwatch. August, tidigare aktiv och en av grundarna for
organisationen, beskriver deras malsattning som foljande: ”Gigwatch arbetar med att upplysa
om gigekonomin, och upplysa om olika foretag inom den.” Gigwatch fyller en annan funktion

inom sektorn an fackférbunden goér. De samlar in kritisk information om arbete inom
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plattformssektorn, genomfor icke-traditionella utatriktade kampanjer och sprider opinion.
Denna alternativa approach kan exemplifieras fran deras forsta kampanj mot appforetaget
Yepstr, och beskrivs av August sa har: "Vi hade en kampanj mot dem som hette "No Yepstr -
kampanjen ”, dar vi skrev om dom och uppmanade till en nedrostningskampanj”. En
’nedréstningskampan;j” ar ett unikt satt att demonstrera, och kampanjen gick ut pa att ge laga
betyg till diverse foretagsappar pa bland annat App-Store. Gigwatch uppmanade till denna
kampanj pa sociala medier. Denna form av protest ar, menar August, sérskilt effektiv mot
plattformsforetag: “Det fick ganska direkt effekt. Betyget gick ner till 1 stjarna, och vi fick
snabbt kontakt med VD:n for Yepstr”.

Det var sadana direkta, och framforallt alternativa, metoder som lockade Kalle till Gigwatch:

Just om man kommer fran den fackliga sidan dar det kan upplevas som saker
gar valdigt langsamt, sa ar fordelen med Gigwatch att det gar ganska fort. Det
ar bade att det ar hangivna och duktiga manniskor som driver det framat, och
att vi inte ar sa manga. Gigforetag jobbar valdigt snabbt, dar de etablerar sig
inom ett land och kan dra ut sig lika snabbt [...] Da tdnker jag att man mdste

matcha det.

Kalle, som tidigare intervjuats, hade erfarenhet av alternativa metoder dven nar han jobbade
pa MoveByBike. Han skrev da — anonymt — en artikel om sina arbetsférhallanden som
publicerades i Dagens ETC. Det var via denna artikel som han tipsades om att ga med i Gig-
watch. Tiden i Gigwatch var dven givande pa andra satt for Kalle. Jag fragade honom vad han
var mest stolt Gver i sitt engagemang i Gigwatch, och Kalle berattade om nar han fick resa till
Bryssel for att beratta om hans erfarenhet av plattformsbranschen och arbetet Gigwatch gor.
Bakgrunden till detta mdte var for ett forslag vansterblocket inom Europaparlamentet skulle
lagga fram angaende plattformsarbete. “Det forslaget innehéll ndgra av de viktigaste
punkterna vi har pratat om, namligen om man ska anses vara anstalld om man jobbar som en
anstalld gor; och att de som jobbar for appforetag ska fa insyns i den data som féretagen
lagrar.” Det som var “haftigt” enligt Kalle var att det hade samlats aktivister inom fragan fran
alla vérldens hérn: ”Och dar var jag, och representerade Gigwatch. Vi fick traffa
kommissionaren som skulle lagga fram forslaget /...J Det var himla haftigt att fa komma ner

dit och vara en av mdnga aktivister som kimpade med det hdir”.
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Gigwatch kan, med utgangspunkt fran vad som tidigare visats, beskrivas som en ny social
rorelse liknande Pichardos (1997) beskrivning av dessa rorelser; dér de har en fundamental
medlemskillnad, ideologiskillnad, taktikskillnad med gamla rorelser.

Organisationen &r uppbyggd av aktivister med en gemensam ideologi som inte enbart galler
gruppen plattformsanstalldas ekonomiska intressen. Metoderna de arbetar med &r
otraditionella, vilket den sa kallade nedrdstningskampanijen illustrerar. Denna kampanj
understryker en tydlig skillnad i forhallande till etablerade fackforeningar. Etablerade
fackforeningar verkar inom produktionsarenan medan den nedréstningskampanjen
genomfordes utanfor produktionen, i konsumtionssektorn. Gigwatch kan darfor tdnkas vara en
social rorelse, just for att de tacks in av teorins definitioner. Vad det ar far da ocksa effekt i
vad det kan gora. Det marks tydligt att de kan arbeta med opinionsbildande, men det har
funnits begrasningar i vad Gigwatch har kunnat goéra. Detta tydliggors i Augusts exempel om
nér Gigwatch forsokte organisera arbetare som arbetade for appen TippTapp, och vilket inte

var sarskilt framgangsrikt:

Vi hade massor av kontakt med manniskor som jobbade dar som var missnéjda.
Sen nar vi skulle ha ett uppstartsméte, hade vi inte ndgon konkret tanke pa vad
vi skulle gora /...] De rann ut i sanden, folk dok inte upp pa moten. Nar det kom
till kritan kénde dom att de inte var vart det, vilket kan ha att géra med att vi
inte ar officiella pa natt satt. Vi var inget fack med advokater, bara ett gang

studenter och allméant intresserade.

Kontakten med traditionella fackforbund i dessa fragor har dock varit begransade. August
papekade att det, i alla fall under tiden han var aktiv, inte fanns nagot samarbete med

Transport. | en diskussion om arbetet med TippTapp sa han:

Sa ar det val ocksa det att vad skulle ett LO-fack faktiskt kunna gora? Vi visste
sjalv om nar arbetsplatser med daliga villkor skaffar kollektivavtal sa blir det
oftast sa att de daliga villkoren skrivs in i avtalet. Om det inte finns en stark bas,
sa finns det ingen anledning varfor ett LO-fack skulle ga ur sin vag for att pusha

for en storre forandring.
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Dock trodde August att exempelvis kollektivavtalet med Foodora var det enda Transport

kunde gora i det laget:

Vi (Gigwatch, egen anteckning) ville inte bli ett fack och ville inte bli s&
iblandade med facken, delvis for att fack idag har valdigt mycket begrasningar
pa sig /...] Det mesta ar fredsplikten, saker ska ske i avtal och forhandlingar. Vi
skulle ocksa verkligen sétta folk i skiten om vi forsokte de /...J Vi trivdes battre

ett steg utanfor, men med mer fria i handling”

Organisationer som Gigwatch utvecklar nya arbetsformer, men de &r inte fackforeningar. Det
ar heller inte — enligt aktivisterna — deras ambition. Daremot gar det att diskutera ifall
Gigwatch, eller liknande organisationer, mojliggor roster for marginaliserade medlemmar i
fackforbund. | Kalles fall ser vi att hans majlighet till engagemang i for honom viktiga fragor
expanderats av att bli aktiv inom Gigwatch. Samtidigt finns viktiga spanningar mellan till
exempel Gigwatchs syn pa plattformssektorn och pa vad som behovs goras, och Transports

uppfattningar.

Det kan dessutom vara problematiskt att se en absolut motsattning mellan Gigwatch och
traditionella fackféreningar. I viss utstrackning representerar de nya respektive gamla sociala
rorelser men det innebdr inte att de inte kan samverka. Samarbetet med traditionella
fackforbund har for Gigwatch varit svart, men det skulle vara forhastat att se detta som nagot
definitivt. Det kan i stéllet handla om en ny organisations forsta steg att etablera en
verksamhet och paverka andra aktorer. Om vi ser situationen med denna lins, kan vi danknyta
till Kellys (1989) diskussion om facklig revitalisering, dar alternativa rorelser, atminstone
pitentiellt, kan samarbeta i stallet for att ga emot varandra. Ett intressant perspektiv pa denna
diskussion kan ges av ett alternativt fackforbund: namligen SAC.

Vi ar en grasrotsforening, dar makten fortfarande ligger hos medlemmarna”

Detta var orden Erik, generalsekreterare for Sveriges Arbetares Centralorganisation (SAC),
valde att beskriva fackforbundet med. SAC som fackforbund har vissa likheter med
Transport. Bada ar arbetstagarorganisationer och representerar sina medlemmar, de lyfter upp
arende till arbetsdomstolen och bada organisationerna kan anvanda stridsmedel for
arbetsplatstvister. Men det finns samtidigt en del fundamentala skillnader. Erik forklarar dessa

som foljande:
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Vara demokratiska strukturer gor det inte mojligt att teckna avtal vi sjalva inte
ar berorda av. Jag som central tjansteman kan inte teckna avtal for vara
medlemmar pa restaurang. Det &r en genomgaende princip, att endast dem som

berdrs av beslutet som har rostrétt i fragan.

Denna struktur dr annorlunda fran exempelvis Transports branschavtal, da SAC organiserar

arbetsplats i stéllet for hela yrkesgrupper.

SAC delar emellertid Transports uppfattning om att plattformssektorn som den nu ter sig ar
minst sagt problematisk. I det specifika arbetet inom plattformssektorn blir, menar Erik,
SAC:s metod blir ytterst relevant. Erik menar att SAC:s organisationssyn, dér betoningen
enligt foretradarna ligger pa vad som ar legitimt snarare an vad som &r lagligt, har méjligheter

att vara mera framgangsrik for fackligt arbete inom plattformssektorn:

Vi gar inte bara efter fackhandbokens ABC, med strejk, blockad. Vi anvander
hela fantasiladan, hur kan vi paverka den har situationen pé basta satt. Ar det
formellt via arbetsdomstolen, eller ska vi ga ut i media, eller racker det med

insandare. Det finns massor man kan géra, och vi tillater vara medlemmar att

gora de

SAC:s metoder blir, om vi jamfor med vad foretradare for Transportarbetarforbundet sager,
valdigt annorlunda. Detta marks kanske allra tydligast i hur SAC hjalper till att organisera
migranter via Husby Arbetarcentrum (HAC). HAC &r en forening i Husby, som hjalper
medlemmar med bland annat migrationsarenden, det vill sdga det &r inte en fackférening.
Daremot stodjer SAC deras arbete och de har en nara kontakt med varandra. Kalle sag bland
annat detta samarbete som en av grunderna for varfor han valde att bli aktiv inom SAC:

Jag har intresserat mig mycket for: vem kan och vill organisera
migrantarbetare. Valdigt manga gigarbetare som jag har traffat pa har varit
migrantarbetare. Om nan &r bra pa att organisera migrantarbetare, sa ar de

bra pa att organisare gigarbetare.

Erik lyfter &ven mer praktiska exempel pa hur SAC jobbar nara med migranter, till exempel
genom att 6versatta informationsmaterial pa andra sprak. Utover detta sa var det dven den
nara kontakten Gigwatch har med SAC som gav en vag in i detta fack for Kalle, da Gigwatch

far lana deras lokaler for sina projekt.

35



Det som blir valdigt intressant med SAC, speciellt i forhallande till det traditionella
fackforbund Transport, ar du fusionen mellan nya och gamla rérelser kan sparas inom deras
verksamhet. Det gar inte att kalla SAC for en ny social rorelse; det ar ett fackforbund med
primért ekonomiska intressen. Daremot, i den variationen av arbetsmetoder de anvénder (som
oftast ligger ute de etablerade), kan de potentiellt sdgas ligga mellan de tva harda sfarerna av
gammalt och nytt. | det aktiva samarbetet med HAC och Gigwatch ser ocksa vi hur dessa
organisationstyper kan samarbeta, och starka varandra i det. Outsiders far helt olika
mojligheter till engagemang inom denna fusion. For att anvanda Kalle som exempel, sa har
det praktiska arbetet i SAC och HAC blivit ett bra komplement till arbetet inom Gigwatch.
Kalle kan utrycka sin aktivism i fullaste utstrackningen. Kellys (1989) teori om revitalisering
visar sig i SAC:s arbete, da med samarbetet mellan organisationer natt en breddare mangd
maéanniskor an tidigare mojligt. Vidare blir SAC, som exempel, en bra kritik emot ny sociala
rorelser som nagot oférmdoget att ga samma med gamla rorelser. De erbjuder olika avenyer ja,

men dessa avenyer liknar hellre en motorvédg &n en enkelriktad landsvég.
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Avslutande diskussion: De som cyklar och De som kdmpar

Som tidigare sagts ar forskningen om den nya plattformssektorn och séarskilt om facklig
organisering inom denna sektor begransad. Denna studie av aktorsgrupper inom eller med
anknytning till plattformsverksamheter gor inte ansprak pa att vara fullstandig. Det &r ett

forsok att skildra mojliga svar pa de utmaningar som galler fackligt arbete inom sektorn.

Det insamlade informantmaterialet for denna uppsats understryker att det tycks finnas en
fundamental relation mellan plattformsanstéllda och fackféreningar. Dessa interaktiva

forhallanden paverkar organiseringen inom plattformssektorn.

De potentiella relationerna kan sagas ga i tva riktningar: fackforeningsrorelsens betydelse for
plattformsanstéllda mobilisering och de plattformsanstalldas betydelse for fackféreningarnas
inriktning och strategier. Det vi ser ur detta blir da svaret pa hur kollektiv organisering
utvecklas i motet mellan plattformsanstallda och fackliga organisationer, samt andra

organisationsaktorer.
Fackforeningars roll for plattforsanstallda

Fackforeningarnas roll for plattformsanstalldas verklighet &r sammansatt. Fackforeningar kan
kanalisera och ge utlopp for medlemmarnas missngje. Detta kan vara genom det rent formella,
sa som forandrade arbetsplatsvillkor. Ett mycket intressant fynd i denna studie &r att
fackforeningar erbjuder plattformsanstallda — som arbetar isolerat fran varandra — en plats i ett
kollektiv.

Denna m@jlighet till kontakt med gemene arbetare via facket blir otroligt viktigt. Facket
tillhandahaller en kollektiv miljo dar klassmedvetande, i Touraines mening, skapas: det ar i
detta sammanhang som plattformsarbetare hittar andra plattformsarbetare och ges mojligheter
att identifiera sin egen position och sin relation till motstandaren. Kellys (1989) krav pa vad
han betecknar som “’kognitiv befrielse” ar att missndje maste omvandlas och ges en kollektiv
form dar en gemensam uppfattning om vilka krav som ska stallas kan véxa fram. Fran bade
dessa perspektiv framstar plattformsarbetarnas isolering i arbetet som ett betydande
strukturellt problem for medvetandeutveckling och mobilisering. Det intressanta — och det
uppmarksammas inte i dessa teorier — &r att detta kan uppnas via motet med fackforeningar.

Facket — inte bara en kollektiv arbetsorganisation, kan moéjliggtra dessa processer.
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Grunderna som mojliggor forandring av detta slag skapas av fackférbunden, men motet
mellan fackforeningar och plattformsanstallda spelar ocksa en stor roll for fackforeningarna
som organisationer. Utan denna fackliga l6sning pa plattformanstélldas isolering undergravs
fackets relevans. For utan denna mojlighet att skapa solidaritet med varandra och fa en
forstaelse for sitt kollektiva missndje, finns det ingen mening ur de plattformsanstalldas

perspektiv med organisationer som arbetar for att kanalisera missnoje.

Facklig aktivitet blir, med detta perspektiv, vagen ut ur Standings (2011) prekariat. Bristen pa
socialt minne, det vill sdga bristen pa solidaritet och reciprocitet mellan arbetare sinsemellan,
bland plattformsarbetare kan motas av ett fackligt engagemang. En kritisk faktor har handlar

dock om hur fackforbunden forhaller sig till sina insiders och outsiders.

Insiders och outsiders syftar, som tidigare visats, pa en dualisering av arbetsmarknaden i ett
A- och ett B-lag men ocksa pa en dualisering av fackliga verksamheter dar permanent
anstéllda arbetare ges stdrre mojligheter att satta den fackliga agendan. Det traditionella
fackliga arbete, och de traditionella fackférbunden, har sin primara inriktning mot insiders. De
som bygger basen for vad fackforbunden ar ocksa de som satter spelreglerna. Men vi ser i
intervjuerna fran plattformsanstallda att det &r i denna insider/outsider-relation som
plattformsanstélldas missndje med de etablerade fackforeningarna finns. Exemplet Kalle &r
har belysande, dar han &r vald som skyddsombud men anda inte kan gora den forandringen
han vill. Skyddsombudets roll har utformats av insidergrupper pa arbetsmarknaden och inom
facket, men Kalle hade dock svart att acceptera de begransningar som foljer av rollen och
hamnade i konflikt med facket.

Denna motsattning kommer dock inte odverstiglig. Fackforeningarna &r, atminstone
potentiellt, mojliga att forandra. Det kan, som Kelly (1989) diskuterar, revitaliseras. Det finns
naturligtvis en risk att insiders inte tar hansyn till det villkor som outsiders har, och inte agerar
for deras rakning. Men insider behdver inte nédvandigtvis bara ha sina egna sndva intressen
for 6gonen. Det finns, enkelt uttryckt, utrymme for solidaritet. Detta framgar av den tidigare
diskussionen om surrogatrepresentationen i exempelvis kollektivavtalsrorelsen. Exemplen
fran Transports sida visar att det kan finnas ett genuint intresse fran manga ur facket sida att
hjalpa plattformsanstalldas prekara situation. Vidare, med exemplet fran SAC, finns det en
kraft att ta ifran att samarbeta med ny sociala rérelser sa som Gigwatch, och aven inneha drag

av dessa organisationer i sin egen organisation.
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Plattformsanstélldas roll for fackféreningarna

Sa hér lang har diskuterats att fackforeningarna kan spela en roll for plattformsanstallda och
deras mojligheter att hitta kollektiva former for att uttrycka sitt missndje och — i denna mening

— rora sig fran outsiders till insiders.

Den omvanda relationen, det vill saga plattformanstélldas paverkan pa fackforeningarna, ar
emellertid minst lika viktig. Om vi tar kollektivavtalsrorelse for Foodora-avtalet som exempel
ser vi att processen stallde Transport infor manga obekvama realiteter. Att forhandla med
enbart ett foretag, och att denna férhandling genomfordes utan stridsmajligheter pa grund av
svagt medlemsunderlag och att medial uppmarksamhet spelade sa stor roll var ssmmantaget

nya omstandigheter for Transport.

Outsiders, plattformsanstéllda, kan generellt sett sdgas ha en undanskymd roll inom
Transport. Avtalet med Fodoora aktualiserar den problematik detta innebér. Transport satsade
pa att forhandla fram ett kollektivavtal, inte minst mot bakgrunden av fackets ambition att
kunna rekrytera nya medlemmar bland plattformsanstallda. |1 denna process visade det sig
emellertid att de traditionella insidermetoderna var otillrackliga. Transport tvingades under
dessa omstandigheter att utveckla nya metoder som egentligen ar frammande for det mer
etablerade fackliga arbetet. Denna utmaning har sin grund i Transports svaga stallning bland
plattformsarbetare. Plattforsanstallda paverkar — med detta sétt att se pa saken — Transports
agerande genom sin fackliga franvaro.

Som framgatt av intervjuerna hander det att plattformsanstallda ar missnéjda med det
arbetssatt som finns i de etablerade fackforeningarna. Det plattformsanstéllda kréver, via
exemplen av Erikas Facebook-grupp eller Kalles fortjusning dver SAC:s metoder, &r ndrmast
en fusion av traditionella organisationer med nya sociala rorelser eller — kanske snarare — en
fusion av de arbetsmetoder som kannetecknar gamla och nya sociala rorelser. Detta slags
samspel mellan nya och gamla rérelser kan — atminstone enligt de hér intervjuade
plattformsarbetarna — vara av avgorande betydelse for hur de uppfattar sina mojligheter till
facklig verksamhet. Ett vanligt krav bland plattforsmanstallda. dar manga har
migrationsbakgrund — och som kommit fram under datainsamlingen — ar att facket pa nagot
satt kan hjalpa till i migrationsarenden (till exempel uppehallstillstand). Samtidigt star det
klart att ett etablerat fackforbund som Transport visat sig ha svart att ta sig an dessa fragor.

Anda &r det en hjalp som plattformsanstallda kraver, och det &r den hjélpen organisationer
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som HAC kan ge; det vill sdga organisationer som inte nddvandigtvis &r fackliga men éanda

samarbetar tatt med fack som SAC.

Gigwatch ar, som tidigare papekats, en ganska typisk nya social rorelse med en
natverksorganisering snarare &n en centraliserad organisation. Gigwatch bedriver ett
opinionshildande arbete men &dnnu sa lange inte i samverkan med nagon av de stérre fackliga
organisationerna. Har finns med andra ord inte den fusion mellan nya och gamla sociala
rorelser Kelly (1989) argumenterat for. Anda staller sddana ny sociala rorelser nya krav pa
traditionella fackforbund, och kan mana till forandring sa som med exemplet av Foodora-
avtalet. Outsiders, via media och andra organisationer, stallde nya krav pa Transport (i detta
fall att gora ett nytt kollektivavtal); och lyckades paverka dem att géra de. Detta i sin tur kan
tvinga igenom en facklig revitalisering, dven om det inte ar Transport som organisation som
helt medvetet pabdrjat denna process. De nya sociala rérelserna erbjuder da en plats att
kritisera fackforbundens internmekanismer for outsiders pa sina egna spelregler, och stéller da
i stallet insiders pa en obekvam fot.

Det vi ser i denna dynamik mellan facket och plattformsanstallda, och dess paverkar pa
varandra, ar hur kollektiv organisering utvecklas mellan dessa grupper. Denna kollektiva
organisering blir da en produkt av badas paverkan pa varandra. Facket erbjuder nya
spelutrymmen och avenyer for férandring, men plattformsarbetarna och andra organisationer i
sin tur definierar om vad det betyder att vara fackliga via olika metoder. Utan detta samspel
skulle ingen organisering ske, och men ur detta sker det istéllet ny typ av kollektiv
organisering, som omkastar etablerade roller och strukturer: bade interna och externa. Hela
denna senare diskussion stéller egentligen fragor om vad en fackforeningsrorelse egentligen
ska vara idag. Ar facket enbart en organisation som forhandlar fram om loner och
arbetsforhallanden? Eller ska fackforeningarna idag bredda sin repertoar och vara mera
lyhorda for de krav som outsiders ser som viktiga och de idéer som utvecklas av nya sociala

rorelser?
Avslutning

Ur denna sektor av cyklar och korttidsanstallningar, som mina informanter beréttat om, har en
tydlig karna framtratt; namligen viljan till kollektivt handlande. Fran de enskilda budbararna,
som engagerat sig i olika former for arbetsplatsforandringar, till de mer nationella akt6rer som
agerar for systemforandring, har alla engagerat sig for forandring. Dessa forandringar, banala

eller radikala som de kan vara, uppmanar anda till forandring i vad det innebér att vara en
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plattformsanstalld i Sverige idag. Men vi ser ocksa hur dessa aktorer paverkar, omformar och
omdefinierar varandras identitet. Den enkla budcyklisten blir, i viss mening, rétt avgorande
for vad ett fackférbund ar och vice versa. En fraga som star obesvarad for denna uppsats blir
da hur framtiden kommer se ut for bada dessa grupper; men det &r nagot for pizzabud och

lastbilsforare att bestamma sinsemellan. Jag nojer mig med att enbart anteckna fran hornet.
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