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Mobiltelefonen har integrerats i dagens samhille och anvénds regelbundet av unga vuxna, dven
ndr de dr 1 samvaro med andra. Denna mobilanvéndning har kommit att utmana normerna for hur
man bor uppfora sig i olika sociala situationer och har lett till att det inte &r lika sjdlvklart for vad
som dr socialt acceptabelt. Syftet med denna kandidatuppsats dr att utveckla en forstéelse for hur,
nédr och varfor unga vuxna anvinder mobiltelefonen nér de dr 1 samvaro med andra. Detta
fenomen undersoks genom unga vuxnas erfarenheter, uppfattningar och uppféranden rérande
mobilanvdndning. Foljaktligen har tvd dolda observationer genomforts som sedan kompletterats
med fyra semistrukturerade intervjuer. Fenomenet har analyserats i relation till normer och
varderingar samt vanor och analysen &r sirskilt inspirerad av Goffmans teorier om social
interaktion och socialt uppforande. Resultatet 1 uppsatsen visar att unga vuxna anvinder
mobiltelefonen savil enskilt som gemensamt i samvaro med andra och detta bade avsiktligt och
oavsiktligt. Mobiltelefonen anvinds framst for att upprétthalla sociala kontakter, soka efter samt
upplysa om information och for att ha medvetenhet om information. I vissa fall anvénds
mobiltelefonen dven for underhéllning, tidsfordriv, distansering samt trygghet. Nér
mobiltelefonen anvinds avsiktligt rattfardigas oftast mobilanvdandningen, detta for att gora det
socialt acceptabelt att anvdinda mobiltelefonen i en samvaro. Resultatet bekréftar dven att unga
vuxnas mobilanvindning varierar beroende pa: relationen till samvaron, hur manga det r i
samvaron, var de befinner sig med samvaron, hur tillgédngliga de dr for mobiltelefonen och hur

villiga de &r att uppfora sig pa ett socialt acceptabelt vis.

Nyckelord: mobilanvindning, samvaro, social interaktion, socialt acceptabelt, normer och

vérderingar, vanor



Innehéllsforteckning

1. Inledning

1.1. Syfte
1.2. Fragestéllningar

1.3. Tidigare forskning

2. Teori och bakgrund

2.1. Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv pa social interaktion
2.2. Erving Goffmans forestillning om “cross talk”

2.3. Robert Hoppers forestdllning om uppringar-hegemoni

2.4. Normer och virderingar

2.5. Vanor - oavsiktliga handlingar

3. Metod och datainsamling

3.1. Kvalitativ metod
3.2. Tillvdgagangssitt
3.3. Urval
3.3.1. Urvalsgrupp
3.3.2. Urvalsmetod
3.3.3. Urval av café
3.4. Data och insamling av datamaterial
3.5. Analytisk process

3.6. Etiska 6verviganden

5. Resultat och analys

5.1. Tillgénglighet for mobiltelefonen
5.2. Samvarons betydelse for mobilanvindning

5.3. Enskild och gemensam mobilanvéndning

10
11
12
13

15
15
15
17
17
17
18
18
19
19

21
21
23
26



6. Slutsatser

6.1. Avslutande reflektioner

7. Bilagor

7.1. Informationsbrev

7.2. Intervjuguide

Litteraturlista

31

32

34

34
36

38



1. Inledning

Ar 2020 dgnades omkring sju timmar per dag at medier i dldrarna 9 till 85 (Mediebarometern,
2020: 16). Denna medieanvandning skiljer sig &t beroende pa bland annat dlder, varav de som
anvinder medier mest kontinuerligt 4r unga vuxna mellan 18-25 ar (Mediebarometern, 2020: 16;
Ling & Campbell, 2011: 156—157). Vidare har mobiltelefonen kommit att bli den enhet som
anvands mest, drygt 9 av 10 har tillgéng till och anvénder en mobiltelefon (Internetstiftelsen,
2021:9). Det ar ett faktum att medier, framforallt mobiltelefonen, har integrerats i samhéllet och
blivit en signifikant del av médnniskors vardag, speciellt for tondringar och unga vuxna som har
véxt upp med dem. Dagens smarta mobiltelefon, med dess olika tjénster, erbjuder mojligheter att
oberoende av tid och rum, snabbt kunna kommunicera och inhdmta information. Forutom
kontinuerlig kontakt och informationshimtning, kan mobiltelefonen dessutom anvindas praktiskt
for att utfora diverse uppgifter, som i sin tur underléttar och effektiviserar vardagen.

Vad giller mobilanvéndning har mycket fokus legat pa att forska om mobiltelefonens
integration i samhéllet och hur denna har kommit att paverka den sociala och kulturella
interaktionen. Hur vi allmént anvinder mobiltelefonen for att orientera oss i1 vardagen samt hur
denna mobilanvindning bade for samman och sliter isdr oss har varit det centrala i forskningen.

Mobiltelefonen anvénds alltsa regelbundet av unga vuxna, detta bade avsiktligt och
oavsiktligt. Det finns manga som upplever ett behov av att stindigt vara uppkopplade och
tillgédngliga, dven nér de dr 1 samvaro med andra. Samtidigt som man ska vara narvarande i en
fysisk miljo, ska man ocksa vara uppkopplad till ett virtuellt utrymme. Det dr numera inte alltid
sjalvklart hur man i relation till normer och virderingar bor uppfora sig i olika sociala situationer
och nér det ar socialt acceptabelt att anvinda mobiltelefonen 1 en samvaro. Ur ett sociologiskt
perspektiv dr mobiltelefonens inflytande pa speciellt unga vuxna viktigt att undersoka, eftersom
det paverkar deras uppmérksamhet eller snarare néirvaro till den fysiska miljon och den sociala

interaktionen inom denna miljo.

1.1. Syfte

Syftet med denna kandidatuppsats &r att utveckla en forstaelse for hur, niar och varfoér unga vuxna
anvander mobiltelefonen nér de dr 1 samvaro med andra. Detta fenomen undersoks genom unga

vuxnas erfarenheter, uppfattningar och uppfoéranden rorande mobilanvdndning. Foljaktligen



genomfors tva dolda observationer som sedan kompletteras med fyra semistrukturerade
intervjuer. Observationerna genomfors pa ett café som social miljo for att uppmérksamma hur
och nir unga vuxna anviander mobiltelefonen i samvaro med en eller flera personer. Via de
semistrukturerade intervjuerna studeras de utvalda intervjupersonernas erfarenheter, kénslor och
uppfattningar angdende mobilanvidndning. Fenomenet analyseras sedan i relation till normer och
vérderingar samt vanor och analysen &r sédrskilt inspirerad av Goffmans teorier om social

interaktion och socialt uppforande.

1.2. Fragestéllningar

Uppsatsen grundar sig pa foljande fragestillningar:
- Hur och varfor anviinds mobiltelefonen’ i samvaro med andra?
- Nar dr det socialt acceptabelt att anvinda mobiltelefonen i en samvaro och ndr friamjar
och/eller hdammar mobilanvindningen engagemangen i den sociala interaktionen?

- Rdttfirdigas mobilanvindningen utifran normer och hur gors detta i sa fall?

1.3. Tidigare forskning

I denna del presenteras tidigare forskning om mobilanvindning. Forskningen &r av betydelse for
att fa en innehallsrik bild om hur, nédr och varfér mobiltelefonen anvénds i olika situationer och
hur den sociala ordningen fordndras.

Mobiltelefonen kan anvéndas till en méng olika tjanster och har sdledes kommit att 16sa
manga av véra vardagliga problem. Enligt forskning anvdnder vi bland annat mobiltelefonen for
att: kommunicera och uppritthalla sociala kontakter, soka efter samt sprida information,
distrahera eller isolera oss sjélva och for att kénna oss trygga (Ling & Campbell, 2011; Gogging
& Wilken, 2012; Elderfields, 2007; McGregor, 2020; Andersson, 2021). Fortsittningsvis
uppfattas individers typiska mobilanvdandning vara nér de vill gora en viss uppgift, soka efter
information, ha medvetenhet om sérskild information, underhalla sig sjdlva eller upprétthélla

sociala kontakter (Matthews, Pierce & Tang, 2009: 5).

! Idag anvinds olika termer eller snarare referenser till smartmobil. Medan vissa siger smartmobil, séger andra lur,
mobil, telefon eller mobiltelefon. For att tydliggdra anvénds termen mobiltelefon i denna uppsats som en referens till
smartmobil.



Richard Seyler Ling respektive Gerard Goggin dr tva forskare inom media och
kommunikation som skriver om mobilanvéndning ur ett sociokulturellt perspektiv. Deras
forskningen grundar sig framst pa kvalitativa metoder och belyser hur medier férdndrar den
sociala ordningen samt utmanar normerna om hur man bor uppfora sig 1 olika situationer. Det
fors till exempel en diskussion om hur vi forsoker vara uppkopplade och uppritthalla en
sammanhdllning i den medierade interaktionen, samtidigt som vi forsoker vara nirvarande och
upprétthdlla en sammanhallning i den fysiska miljon (Ling & Campbell, 2011; Gogging &
Wilken, 2012). I samband med denna diskussion menar Scott, Ferestad och Ellestad (2005: 1-2)
baserat pa deras egna studie att vi hela tiden forhandlar om véra grénser till relationer och var vi
ska nédrvara. Denna forhandling av sociala normer samt dilemman fordndrar den sociala
ordningen.

Aven Alison C. Elderfield (2007) och Moria McGregor (2020) har i sina avhandlingar
fokuserat pa hur vardaglig praxis for mobilanvdndning fordndrar den sociala samt kulturella
interaktionen. De forsoker ndrma sig en fOrstaelse av hur vi skapar och uppriétthaller en ny social
ordning genom mobilanvdndning. Bada avhandlingarna grundar sig pa kvalitativa metoder
sasom observationer och intervjuer (Elderfield, 2007: 102; McGregor, 2020: 43-53). Elderfield
(2007) diskuterar exempelvis samlokaliserad mobilanvindning, tryck pa att vara tillgénglig och
uppkopplad samt socialt uppférande och umgéangesregler. McGregor (2020) diskuterar till
exempel samlokaliserad mobilanvindning, praxis for textmeddelanden och redogdrande for
mobilanvdndning.

Vidare har Rainie och Zickuhr (2015) genomfort en kvantitativ studie som méter vett och
etikett for mobilanvindning. Studien visar att de flesta anvinder sin mobiltelefon nér de &r 1
samvaro med andra. De brukar da frimst kontrollera och skicka meddelanden samt ta emot
inkommande telefonsamtal. I studien stills det bland annat en frdga om hur mobiltelefonen
anvénds i samvaro med andra och vad syftet &r med mobilanvéndningen. Resultatet visar att
vissa exempelvis anvinder mobiltelefonen nér de inte dr intresserade av vad samvaron samtalar
om, men att fler anvinder mobiltelefonen for att fraimja sina sociala engagemang genom att sdka
efter information som kan vara av intresse for samvaron.

Vidare 1 en artikel av Humphreys och Hardeman (2021: 105) analyseras hur den sociala
interaktionen framstar nér en individ anvénder sin mobiltelefon i en samvaro. Empiriskt grundar

sig artikeln pa observationer i sociala miljoer samt intervjuer. Teoretiskt utgar den utifrdn Erving



Goffmans forestédllning om “cross talk” och Robert Hoppers forestéllning om “calling
hegemony” for att begripa hur mobiltelefonen paverkar den sociala interaktionen. Detta dr tva
forestdllningar som kommer att tillimpas i uppsatsen och forklaras mer genomgéende i
nidstkommande avsnitt: Teori och bakgrund. Humphreys och Hardeman (2021: 120-121)
kommer 1 alla fall fram till att individer kdnner sig utfrysta niar deras samvaro anvinder
mobiltelefonen. Vidare kommer de fram till att individen som anvidnder mobiltelefonen forsdker
anpassa sig efter normer nér denne svarar pa mobiltelefon-interaktioner, genom att exempelvis
involvera samvaron och gora mobilanvdndningen till ndgot kollektivt eller gemensamt.

Kneidinger-Miiller (2017: 329, 334-335) har gjort en liknande studie och undersékt hur
mobiltelefonen invaderar interaktionerna i en samvaro. Studien fokuserar fraimst pa
mobiltelefonvanor och varfor ménniskor tillater sina konversationer avbrytas av telefonsamtal
eller textmeddelanden. Aven hir anviinds “cross talk” och “calling hegemony”, detta for att bilda
en forstaelse kring fenomenet om parallela kommunikationsvanor, det vill sdga nér en individ
anvinder sin mobiltelefon samtidigt som denne interagerar ansikte-mot-ansikte med samvaron.
Resultatet visade bland annat att upplevelser om tillgdnglighet och samvarons uppfoérande &r néra
relaterat till individens vanor om hur mobiltelefonen anvénds 1 samvaro med andra.

Fortséttningsvis har Cahir och Lloyd (2015: 709, 717) studerat hur praxis for
textmeddelanden stor de sociala interaktionerna i den fysiska miljon. Individerna i studien
beskriver hur de upplever ménniskor stindigt anvinda mobiltelefonen och de uppfattar det som
brist pa hiansyn eller respekt. Vidare uttrycker manga frustration och irritation dver att
textmeddelanden stor interaktioner som forekommer. Har menar Cahir och Lloyd (2015: 711) att
det dock inte dr mobiltelefonen i sig som orsakar storningar 1 den sociala interaktionen, utan var
praxis kring den. De hévdar att det & manga som har svérigheter med att ignorera
mobiltelefonen. Studien uppmirksammar dessutom vikten av att prioritera den man &r i samvaro
med, genom att till exempel be om ursékt fore eller efter man har svarat pa ett textmeddelande.
McGregor (2020: 78) menar dven att ett annat alternativ for att prioritera sin samvaro dr genom
att forklara sin mobilanvéndning, detta for att inkludera och inte utesluta samvaron.

Att utgd frdn Goffmans teoretiska forestillningar for att begripa interaktioner i sociala
miljéer och samvaron dr vanligt forekommande. En del forskning hos Ling och Campbell

(2011:109) samt Goggin och Wilken (2012: 161) har till exempel tillampat Goffmans



forestdllningar. Det finns dven andra studier som applicerar Goffmans forestéllningar (Ling &
Pedersen, 2005; Scott, Ferestad & Ellestad, 2005; Cahir & Lloyd, 2015; McGregor, 2020)
Sammanfattningsvis kan forskningen som presenterats ovan gemensamt uppfattas
komplettera och utveckla en bredare forstielse av forskningsomrddet. Hur mobiltelefonen har
kommit att paverka den samlokaliserade interaktionen, dir vi standigt skiftar ndrvaro mellan den
medierade interaktionen och den fysiska miljon, har uppmérksammats. Daremot har inte lika
mycket fokus legat pa att undersoka hur vi forhandlar om normers flexibilitet och rattfardigar var
mobilanvdndning i samvaro med andra. Huvudsakligen har Goffmans forestéllningar varit
betydande for att skapa en forstaelse 6ver manniskors uppforanden och det har funnits ett fokus
pa normer och vérderingar samt vett och etikett. Det finns dock en avsaknad av vanor i
diskussionerna, vilket kan uppfattas vara relevant i relation till mobilanvdndning. Som McGregor
(2020: 1) péstér finns det ingen klar forstéelse av mobilanvéndningen, men med denna uppsats

onskas det komplettera tidigare forskning och bidra med fler insikter.



2. Teor1 och bakgrund

I analogi med tidigare forskning, har antropologen och sociologen Erving Goffmans (1922-1982)
forestillningar kommit att tillimpas for att utveckla en forstaelse om den vardagliga
mobilanvindningen. Goffman har i denna uppsats kommit att bli den framsta inspirationskéllan.
I sina arbeten har Goffman frimst skrivit om hur manniskor interagerar med varandra samt hur
manniskor 1 relation till normer och virderingar uppfor sig i olika sociala situationer, vilket ar av
relevans 1 denna uppsats.

Aven Robert Hoppers forestillning om uppringar-hegemoni har kommit att tillimpas.
Detta for att bilda en forstaelse om varfér minniskor anvinder sin mobiltelefon och bryter mot
normer nér de dr 1 samvaro med andra.

De olika forestéllningarna redovisas nedan och till att borja med redovisas nagra av
Goffmans forestillningar och sedan Hoppers. Efter dessa forestéllningar presenteras andra teorier
om normer och varderingar samt vanor, vilka ocksa ar av betydelse for att kunna begripa

ménniskors uppforanden med mobiltelefonen.

2.1. Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv pa social interaktion

Till denna uppsats anvinds Erving Goffmans (2014[1959]: 23) definition av social interaktion.
Enligt Goffman ror sig social interaktion om individens omedelbara sitt att handla 1 relation till
andra individers handlingar, alltsa en 6msesidig paverkan. Vidare har Goffman ett dramaturgiskt
perspektiv pa social interaktion. Han framstiller vardagslivets interaktion genom teater och
menar att vi manniskor i ena stunden star pa en scen och framtrdider infor en publik, och 1 andra
stunden &r en publik och skddar andras framtrddanden.

Goffman (2014[1959]: 12—13, 22-23) havdar att vi stdndigt star pa en scen och
framtriader infor andra manniskor, detta for att framstélla oss sjdlva pa ett sirskilt sétt och
kontrollera andras intryck om oss. Nér vi framtrader sdnder vi ut samt 6verfor olika uttryck i
syfte om att styra andra ménniskors uppforanden. Denna intrycksstyrning uppnas nér vi forsoker
paverka minniskors definition av situationen. For att pdverka definitionen uttrycker vi oss pa ett
sarskilt satt, som uppmanar andra att handla i likhet med den avsikt vi hade med interaktionen. I
vart framtradande, framstéller vi alltsa en situation som stéller krav och forvéntningar pa hur den

vi interagerar med ska handla - vi uttrycker ett forslag till definitionen. Beroende pa hur



individen definierar situationen konstrueras olika handlingsalternativ. Individens mottagning av
situationen avgor sedan hur definitionen av situationen ska definieras.

Niér vi framtrader infor andra och forsoker styra deras intryck, befinner vi oss i en region
som Goffman (2014[1959]: 97-99) betecknar som den frdmre regionen (frontstage). De
individer som befinner sig i denna region delar samma tid och rum och kan skéda framtradandet.
Det ér alltsa 1 denna region som vi star pd scenen och blir skddade av en publik samt skddar
andras framtrddanden. Vidare menar Goftman (2014[1959]: 29, 97-99) att alla framtridanden
dger rum pa en specifik plats och beroende pé inramningen (the setting) av platsen, det vill sdga
vilken kontext framtrddandet sker 1, anpassas framtrddandet efter de normer som finns inom
denna kontext. Vi forsoker saledes folja ett manus dér vi forkroppsligar och ger uttryck at olika
hovlighetsnormer samt anstandighetsnormer utifran kontexten vi befinner oss i. Detta gor vi for
att visa respekt och for att inte drabbas av negativa sociala sanktioner, men det kan ocksa rora sig
om att gora goda intryck.

Det finns dven en annan region som Goftman (2014[1959]: 101-102, 110) betecknar som
den bakre regionen (backstage). Denna region dr avskild fran den framre regionen och &r menad
for aterhamtning samt tolkningar. Véra framtrddanden &r péfrestande, eftersom vi oavbrutet
uppfor oss formellt 1 syfte att styra andras intryck. Som tidigare ndmnts &r vi dven askadare av
andras framtrddanden och samlar pa oss manga intryck. Vi behover dérfor ibland ta en mellanakt
fran véra framtrddanden, for att slappna av och samla energi, men ocksé for att tolka och
inbegripa dels véira egna framtradanden och dels andras framtrddanden. En bakre region &r alltsa
en plats dér publiken inte befinner sig och dar man kan uppfora sig informellt, det kan till
exempel vara ett badrum.

Forestéllningarna ovan gér att applicera pd mobilanvéndning i samvaro med andra. De
kan ge en inblick i hur individer interagerar och uppfor sig i enlighet med normer, hur

mobiltelefonen anvinds och hur den sociala interaktionen paverkas.

2.2. Erving Goffmans forestdllning om “cross talk”

I sociala miljéer finns det enligt Goffman (1963, 1977 1 Humphreys, 2005: 813) tva exempel av
individer, “withs” och “singles”, det vill siga de som &r i samvaro med en annan och de som ar
ensamma. De senare kan enligt Goffman uppfattas som avvikande och socialt inkompetenta da

de inte &r tillsammans med en samvaro. For att inte kéinna sig utsatta 1 den sociala miljon

10



kommer dessa individer att forsvara sig sjdlva och legitimera sin ensamma néirvaro. Foljaktligen
kommer de pa ett eller annat sétt att sysselsétta sig och se upptagna ut.

Vidare beskriver Goffman (1963 i Humphreys, 2005: 814) att det finns tva situationer i
vilka “withs” kan bli “singles”. En av situationerna &r nér ens samvaro for tillfdllet gor ndgonting
annat eller gar ividg ndgonstans. Den andra situationen ar nér ens samvaro interagerar med nagon
utomstiende och har ett exklusivt samtal med denne. Denna sistndmnda situation benimner
Goffman som “cross talk”. Vid “cross talk” blir individen som 1&dmnas ensam utanfoér och
obekvam. For att inte uppleva sig som utsatt, kommer individen enligt Goffman att handla
liksom en “single”. Enligt Humphreys (2005: 821-822) studie kan den ensamma individen
dessutom forsdka engagera sig i det exklusiva samtalet och bilda en triad.

Ett inkommande telefonsamtal eller textmeddelande kan liknas med situationen som
uppstar vid en “cross talk”. Nér en individ i en samvaro svarar pa en mobiltelefon-interaktion,
lamnas den andre individen utanfor och ensam. Humphreys och Hardeman (2021: 112) betecknar
detta som “mediated cross talk”. Skillnaden som uppstar hir, blir att individen som ldmnas
utanfor kan fa svarigheter med att engagera sig i det exklusiva samtalet. Individen som &r utanfor
kan varken hora den andres telefonsamtal eller l4sa dennes meddelanden. Saledes blir
interaktionen i samvaron beroende av den som har svarat pa mobiltelefon-interaktionen.
Individen som svarar pd mobiltelefon-interaktionen kan d4 exempelvis vilja att involvera
samvaron och gora mobilanvindningen gemensam vilket de betecknar som “collective mediated
cross talk”. De olika varianterna av “cross talk” resulterar i differenta effekter pa den sociala
interaktionen (Humphreys & Hardeman, 2021: 116-117).

I denna uppsats kan Goffmans forestdllning om “cross talk” samt Humphreys och
Hardemans utveckling av begreppet, vara till hjélp for att undersdka hur och varfor individer
anvinder sina mobiltelefoner i samvaro med andra samt vad denna mobilanvindning resulterar i

for effekter pé sociala interaktionen.

2.3. Robert Hoppers forestillning om uppringar-hegemoni

Niér vi dr 1 en samvaro och interagerar ansikte-mot-ansikte med en annan ménniska &r det vanligt
forekommande att denna interaktion avbryts av mobiltelefon-interaktioner, saisom inkommande
telefonsamtal och textmeddelanden. Om ndgon i samvaron svarar pa mobiltelefon-interaktionen

uppstar “cross talk”-situationen som beskrevs ovan. Det behovs vidare ett ramverk som kan
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analysera varfor vi ménniskor véljer att svara pd denna mobiltelefon-interaktion, trots att vi &r 1
samvaro med ndgon annan.

Foljaktligen blir Robert Hoppers (1992) arbete om mobiltelefon-interaktion relevant.
Hoppers begrepp: “calling hegemony” eller pa svenska uppringar-hegemoni, ar en forestillning
om att det existerar ett ojimnt maktforhallande vid ett telefonsamtal. Den som ringer ett
telefonsamtal besitter mer makt, eftersom denne dr medveten om vem det dr denne forsoker
kontakta och varfor. Den som svarar pa telefonsamtalet vet ddremot inte vem det dr som ringer -
sévida telefonnumret inte dr inlagt pa mobiltelefonen - och vad syftet 4r med denna
mobiltelefon-interaktion. Pa grund av det ojimna maktférhallandet, upplever den som blir
uppringd en nédvindighet att svara pd mobiltelefon-interaktionen. Denne kommer att svara
oberoende av vad denne gor i stunden, for det kan ju trots allt vara ndgonting viktigt (Hopper,
1992: 199-201, 212; Hopper, 1992 1 Humphreys, 2005: 822).

Hopper (1992: 57 i Humphreys, 2005: 822) menar dock att individer kan ignorera ett
telefonsamtal, men att de da bryter mot normen vilken &r att svara nir ndgon ringer. Ndgot som
Hopper diremot inte diskuterar, men som Humphreys (2005: 823) lyfter fram, &r betydelsen av
uppringar identifiering och hur det kan fordndra maktforhallandena. Man kan med dagens
mobiltelefoner innan man svarar pa ett telefonsamtal se vem det dr som ringer. Om
telefonnumret dr inlagt p&d mobiltelefonen kan man se ett namn pd vem det &r, annars ser man ett
telefonnummer eller ett dolt telefonnummer. Denna identifieringsinformation om uppringaren
erbjuder en mojlighet for den som blir uppringd att avgora om denne ska svara eller ignorera
telefonsamtalet.

Hopper studerade forvisso fasta telefoner och inte mobiltelefoner, men hans forestéllning
om uppringar-hegemoni kan vara av betydelse for att begripa hur individer vid inkommande
telefonsamtal forhandlar om sociala relationer samt hanterar olika sociala situationer. Humphreys
och Hardeman (2021: 119-123) har &ven kommit att anvdnda uppringar-hegemoni for att forsta
sig pa varfor individer svarar pé notifikationer pa mobiltelefonen, fast de bendmner det istillet

som: notifikation-hegemoni, vilket ocksa dr av betydelse i denna uppsats.

2.4. Normer och vérderingar

Virderingar ar delade forestéllningar och uppfattningar om vad som ar valbehovligt, vardefullt

och visentligt. Dessa vérderingar vigleder ménniskor och mojliggdr for kommunikation och
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interaktion. Normer déremot fungerar som anvisningar eller regler for hur ménniskor bor uppfora
sig. Pa sa vis motsvarar eller omfattar normer de olika vérderingarna. Vidare kan normer och
vérderingar skilja sig at mellan olika individer i ett samhélle. Alla har trots allt inte samma
varderingar och vérdesitter saker och ting olika, men det finns fortfarande en gemensam kultur
som forenar individerna i det samhaéllet de lever i (Giddens & Birdsall, 2003: 37-39).

Specifikt i en grupp, innebér normer delade regler som skapar ordning och tydlighet om
den sociala samvaron. Denna konformitet av normer upplyser gruppens vérderingar om vad som
ar socialt acceptabelt och vad som inte &r socialt acceptabelt samt anger hur individer bor
uppfora sig 1 sociala situationer. Det finns bade uttalade och outtalade normer, varav de uttalade
ar skrivna regler och de outtalade &r oskrivna regler till vilka vett och etikett ingar. Dessa normer
stéller krav och forvintningar pa hur individer ska handla i en samvaro (Maltén, 1992: 25-29).

Niér en enskild individ inte fljer de sociala normerna kan denne utsittas for en negativ
social sanktion. De i samvaron kan exempelvis bli hanfulla, sédga riktade skdmt och frysa ut
vederborande. Men om normerna {6ljs, dr sanktionerna positiva och gruppen kan di till exempel
ge uppmuntran och visa uppskattning. Nar normerna inte foljs finns dven risk for att en konflikt
kan uppsta i samvaron. Konflikter kan uppsté nér enskilda individer inte tar hdnsyn till andras

behov, eller har olika vérderingar och instéllningar om saker och ting (Maltén, 1992: 30, 75-77).

2.5. Vanor - oavsiktliga handlingar

Mycket av véra vardagliga handlingar priglas av vanor. Vi utfoér handlingar som vi inte
reflekterar Over eftersom vi ér s vana vid dem och handlar automatiskt utan att vara medvetna
om det eller inneha nagon kontroll. Vanor &r alltsa automatiska handlingssétt som inte kraver
nagon storre anstrangning eller tankeverksamhet, vilka gor att vi arbetar effektivt och sparar pa
energi (Ersche et al., 2017: 72; Neal, Wood & Quinn, 2006: 198).

Forskning upplyser att vanor bildas pa grund av upprepade svarsmonster inom sérskilda
miljoer eller situationer. Det dr genom detta s kallade instrumentella uppforande som vanorna
utvecklas. Vanor ar fran borjan avsiktliga handlingar som styrs och motiveras av kunskap om
handlingens mél. Nir dessa handlingar har utforts upprepade ganger, lars ett svarsmonster in till
den associerade miljon och situationen. De inldrda svaren utldser sig sedan automatiskt av
signaler i associerade miljder eller situationer. Denna vanebildning resulterar i att handlingarna

inte ldngre styrs av véra avsikter. Detta innebér att avsikterna som initialt styrde och motiverade
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vara handlingar blir ovésentliga nér vi har gjort dem till vanor. Foljaktligen behdvs inget mal for
handlingarna, utan de styrs av vanorna. Trots véra avsikter att handla annorlunda &r vanor svéra
att dndra pa eller bryta, detta eftersom miljon utloser vara tidigare svarsmonster (Ersche et al.,
2017: 72, 78-79; Neal, Wood & Quinn, 2006: 198—-199, 201).

Nér vanor forlorar sin koppling till den associerade miljon och situationen, kan det uppsta
en risk att vanemonstrena utvecklas till ett beroendetillstand (Ersche et al., 2017: 74). Beroende
beskrivs som ett vanemassigt uppforande och de fundamentala anledningarna som ger upphov
for ett beroende ar exempelvis 6kad kontroll, mildring av dngest, effektivisering och

tillfredsstéllelse (Peele, 1985 i Ling & Pedersen, 2005: 255).
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3. Metod och datainsamling

I detta avsnitt foljer en diskussion om metodval och vilka metoder som tilldmpats 1 uppsatsen

samt hur data har kommit att insamlas och analyseras.

3.1. Kvalitativ metod

For att fa en insikt om hur, nir och varfor mobiltelefonen anvéinds i samvaron, behdvs forstaelse
av individers erfarenheter, uppfattningar och uppforanden kring mobilanvindning. Detta gors
lampligast genom kvalitativa metoder, dd man bland annat kan observera hur mianniskor uppfor
sig och interagerar med andra, samt fraga efter manniskors erfarenheter, kénslor och
uppfattningar till hur och varfor de uppfor sig som de gor. En kvantitativ metod hade inte kunnat
generera ett lika djupt datamaterial och besvara fridgorna “hur” och “varfor” i lika stor omfattning
(Ahrne & Svensson, 2015: 8, 11-12). Det ansdgs darfor inte 1ampligt att att anvinda sig utav en

kvantitativ metod.

3.2. Tillvigagangssatt

Savil observationer som intervjuer har genomforts for att generera empiriskt datamaterial.
Genom observationer kan man studera sociala strukturer och manniskors uppforanden i sociala
miljoer (Ahrne & Svensson, 2015: 93-94). Med intervjuer kan man soka efter forstaelse for hur
andra mianniskor upplever sin livsvérld, det vill sdga vad de har for erfarenheter, kénslor och
uppfattningar om den vérld de lever i och hur de uppf6r sig i denna virld (Dalen, 2015: 14-16).
Foljaktligen fungerar de tvd metoderna som komplement till varandra och tillsammans 4r de
utmaérkta for att kunna begripa ménniskors uppféranden med mobiltelefonen.

Till att bérja med genomfordes tva dolda observationer. Detta for att generera vetskap
om hur och nédr unga vuxna mellan 18-25 ar anvinder mobiltelefonen i en samvaro samt hur
samvaron reagerar och agerar pad denna mobilanvindning. Observationerna genomfordes pé ett
café eftersom det &r en relativt vanlig miljo for samvaron att umgas i och det kan uppsta manga
olika sociala situationer dar. Det dr dessutom létt att fa tilltrdde till ett café, da man endast
behover bestilla ndgon form av mat eller dryck for att tillatas vara dér. Etiken kring varfor det

gjordes dolda observationer diskuteras senare i delen om etiska overviganden.
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Dérefter genomfordes fyra semistrukturerade intervjuer for att f6lja upp observationerna.
Till denna intervjumetod har man en intervjuguide med strukturerade fragor och/eller teman som
ska behandlas under respektive intervju. Som intervjuare kan man stélla foljdfragor samt andra
fragor utefter det som framkommer (Bryman, 2018: 563). Denna intervjumetod har séledes en
flexibel karaktir vilken mojliggor for ett djupgaende och rikt datamaterial, ddar man kan jamfora
intervjupersonernas erfarenheter, kinslor och uppfattningar om samma fenomen. Av denna
anledning ansags den semistrukturerade intervjun vara av relevans.

Vad giller intervjuguiden, har denna med fordel utformats efter observationerna, detta for
att anpassa fragorna till de fenomen som kom att uppmérksammas. Fragorna i intervjuguiden
behandlade foljaktligen intervjupersonernas uppféranden, vanor och mediemoral i samvaron (se
bilaga 7.2.). For att studera fridgorna i intervjuguiden och om det fanns nigra eventuella
oklarheter, genomfordes tre pilotstudier. Detta for att uppmarksamma ifall ndgra frdgor behdvdes
korrigeras, tas bort eller laggas till (Bryman, 2018: 332). Om en intervjuperson sedan under
intervjun inte uppfattade en fraga korrekt, omformulerades fradgan och om det inte gavs ett
tillrackligt omfattande svar pa en fraga, upprepades intervjupersonens svar i hopp om att denne
skulle utveckla svaret.

Vidare har inte samma individer som observerats blivit intervjuade, detta eftersom det
kan uppstd komplikationer med att finna deltagare nér en dold observation genomfors. Man hade
som forskare behovt mota upp individerna som blivit observerade pé caféet och fraga ifall de vill
delta 1 en intervju. Majoriteten hade formodligen tackat nej och skulle de mot formodan tacka ja,
hade intervjuguiden @nda inte kunnat anpassas fullt ut till dessa individer, dérfor att det hade
avsldjat att de observerats utan deras samtycke. Tilliten hade séledes blivit forlorad. Det hade
absolut varit en fordel om individerna var desamma, for dd hade man kunnat stilla riktade fragor
utifran deras uppforanden och fa 6verensstimmande information.

For ovrigt genomfordes tva intervjuer via ett mote pa Google Meet och tva via ett
telefonsamtal, eftersom det var mest tidseftektivt. Det finns sjdlvklart nackdelar, det kan till
exempel uppsté storningar och man kan inte tolka intervjupersonernas ansiktsuttryck via

telefonen (Bryman, 2018: 262-263 ), men hér kom tonlégen att tolkas istéllet.
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3.3. Urval

3.3.1. Urvalsgrupp

Intervjupersonerna kommer fran olika orter i Skane och bestéar av tva kvinnor och tvd man. De
unga kvinnorna dr 22 respektive 25 ar och de unga ménnen ar 20 respektive 22 ar. Vidare ar
intervjupersonerna anonyma under andra namn. Kvinnorna heter Sigrid och Zara och minnen
Dino och Noah. Samtliga arbetar och en av dem har nyligen valt att ta ett studieuppehéll fran ett
universitet.

For att inkluderas 1 uppsatsen behdvde individerna som studerats sjdlvfallet 4ga och
anvinda en mobiltelefon. Dino och Noah fick sin forsta smartmobil nér de var runt tio ir gamla,
Sigrid fick sin nir hon var tolv ar och Zara nir hon var fjorton ar. Vad géller intervjupersonernas
skdarmtid hade alla, férutom Dino, ungefar tre timmar om dagen. Dino hade en skdrmtid som var
lite mer dn fem timmar, men dven hans skdarmtid kunde ibland vara runt tre timmar under
arbetsdagar. Zaras skidrmtid har dock inte alltid varit runt tre timmar, utan den har tidigare varit

runt sex timmar om dagen.

3.3.2. Urvalsmetod

Under observationerna har endast individer runt 18-25 ar som var i samvaro med en eller flera
personer kommit att observeras. Om dér fanns en osdkerhet pa hur gamla individerna var i en
samvaro blev de inte observerade.

Urvalsmetoden for att fa tag i intervjupersoner har blivit ett snobollsurval. Denna
urvalsmetod innebér att en 1amplig individ upplyser forskaren vidare till en annan lamplig
individ och sé vidare (Bryman, 2018: 504). Detta kom att bli en tidseffektiv urvalsmetod, dd man
snabbt fick tag pa intervjupersoner mellan 18-25 ar. For att pabdrja snobollsurvalet har det egna
kontaktndtet kommit att utnyttjas. Risken med ett sndbollsurval &r att urvalsgruppen kan bli
homogen. Det kan dven uppsta svarigheter med att anonymisera deltagarna fran varandra, men
for att lyckas med detta ombads intervjupersonerna att upplysa om ett flertal individer. Det blir
saledes svarare for dem att lista ut vem det &r som deltagit i uppsatsen. I vilken ordning dessa
upplysta individer har kontaktats i, har slumpen fatt avgora. Utifran tidsramen som fanns for att
skriva uppsatsen blev urvalsstorleken fyra intervjupersoner. Trots detta uppfattades det insamlade

datamaterialet vara tillrackligt omfattande. Ifall teoretisk mattnad har uppnétts gar att diskutera
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(Bryman, 2018: 501), men mycket av datamaterialet inneh6ll upprepningar och det har dven

framkommit variationer.

3.3.3. Urval av café

I denna uppsats har observationerna genomforts pa Espresso House i1 Kristianstad. Kristianstad &r
en relativt stor stad med cirka 46 000 invanare (Kristianstads kommun, 2022). Det finns tre
Espresso House 1 staden och det blir darfor inte uppenbart i vilket café observationerna
genomfordes i. Anledningen till varfor Espresso House har valts ut dr for att det ar ett vilként

café. Vidare dr det ett café dér det &r vanligt att studera eller arbeta.

3.4. Data och insamling av datamaterial

Den empiriska datan som genererats grundar sig pa dels faltanteckningar fran observationerna
och dels transkriberingar fran intervjuerna.

Faltanteckningar ar tolkningar av det som observeras (Goransson, 2019: 38), och dessa
anteckningar kom att foras pa en bérbar dator. Det 4r som sagt vanligt att studera eller arbeta pé
Espresso House och det anségs darfor lampligt att fora anteckningarna pa detta vis. Tva
observationer genomfordes, en pd en vardag mellan 16:00 till 18:00 och en pa en helg mellan
13:00 till 16:00. Tanken bakom de olika dagarna och tiderna var att komma 4t olika typer av
samvaron. Vidare genomfordes observationerna frén ett lage dér man hade sikt 6ver halva caféet.
Detta innebar att alla samvaron som ség ut att vara mellan 18-25 ér inte kunde observeras, men
datamaterialet ansags dndé vara tillrdckligt omfattande.

Datamaterialet fran intervjuerna har vid samtycke kommit att spelas in. Detta for att
senare kunna transkribera vad som har sagts under intervjun och hur det har sagts, vilket
underlittar analysen senare dd man kan hénvisa till intervjupersonernas egna ord (Bryman, 2018:
577-579). En nackdel med att spela in intervjuer &r att intervjupersonerna eventuellt kan kdnna
sig obekvima. Fordelen, forutom att man kan gora en transkribering, dr att man som forskare kan
fokusera pd intervjuerna och vilka f6ljdfrdgor man vill stélla snarare &n att anteckna.

Vad géller den teoretiska datan, har denna bland annat hittats genom att sdka efter
litteratur pd Lunds universitets databas: LUBsearch. S6kord sdsom “mobile phone use”, “social
interaction” och “norms” anvéndes for att hitta tidigare forskning. Litteraturlistor frén artiklar,

rapporter och bocker kom sedan att kontrolleras for att hitta ytterligare litteratur. Det har dven
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tagits kontakt med en universitetslektor frin Media- och Kommunikationsvetenskap som kom

med upplysningar och anvisningar om var man kan hitta material.

3.5. Analytisk process

For att analysera det empiriska datamaterialet har en innehdallsanalys genomforts. Denna
analysmetod handlar om att koda datamaterialet for att nirma sig en forstielse av innehallet.
Kodningsprocessen ser ut som sddan att man identifierar det datamaterial som ska kodas, sedan
borjar man med en 6ppen kodning och skapar en sa kallad kodlista, ddr man organiserar och
konkretiserar datamaterialet. Darefter rensar man kodlistan och gor en sluten kodning samt
upprepar denna process tills man kidnner sig tillfredsstilld. Nér kodlistan ar fardigstélld kan man
skapa kodningsfamiljer och féra samman koder som har en relation till varandra, vilket
underlittar analysen senare (Rubin, 2021: 184-187, 190).

Savil observationerna som intervjuerna har kodats enligt den beskrivna
kodningsprocessen ovan och det har skapats separata kodlistor for respektive datamaterial. Dessa
kodlistor har sedan jamforts med varandra for att finna likheter och olikheter. Kodningen
genomfordes 1 Googledocs dokument med hjélp av kommentarsfunktionen. Vidare har
datamaterialet kodats bade deduktivt och induktivt. De koder som kom att upprepas ett flertal

99 €6

ganger utgjorde tyngdpunkten i datamaterialet. Nagra exempel ar: “tillgdnglighet”, “relation till
samvaron”, “samvarons storlek”, “gemensam mobilanvindning”, och “relaterad
mobilanvdndning”. Det dr utifrdn dessa koder som analysen framst baseras pa, men dven andra
koder som utmirkte sig. Uppsatsens teoretiska utgangspunkter har till slut kommit att appliceras

pa datamaterialet.

3.6. Etiska overvdganden

Nér man gor en undersdkning behdver man ta hinsyn till de fyra etiska kraven:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa krav ar
framst till for att beskydda de som deltar i en undersdkning och sé att man som forskare inte ska
gora nagot olampligt (Bryman, 2018: 170-171).

Intervjupersonerna har erhéllit ett informationsbrev (se bilaga 7.1.) och blivit informerade

om uppsatsen och dess syfte. De har fatt information om vad deras medverkan innebér och att
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det material som samlas in endast kommer att anvéndas for uppsatsen samt att deras
personuppgifter kommer att behandlas med konfidentialitet. Vidare har intervjupersonerna fatt
information om att de kommer vara anonyma under ett annat namn och att inga uppgifter som
kan bindas till dem som personer kommer att delas 1 uppsatsen.

Vad giéller observationerna genomfordes dessa dolt. Nar ménniskor dr medvetna om att
de blir observerade har de en bendgenhet att dndra sitt uppforande (Ahrne & Svensson, 2015:
98-100). For att undvika denna forskningseftekt togs beslutet att genomfora observationerna dolt
och detta dr ndgot som bryter mot informationskravet och samtyckeskravet. Det kan dock anses
etiskt godtagbart att genomfora dolda observationer sé ldnge det inte orsakar nagon skada eller
kranker ndgons integritet (Bryman, 2018: 175-181). Under observationerna gjordes inga tydliga
beskrivningar om individernas utseenden och om deras samtalsdémnen rérde privata
angeldgenheter gavs ingen precis information. Med detta sagt dr de som observerats anonyma i
uppsatsen och ingen kénslig information delas om dem. Vidare var mobilanvdndningen och de
sociala interaktionerna av intresse under observationerna och inte de enskilda individerna.

Observationerna var dessutom fréamst till for att kunna utforma intervjuguiden.
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5. Resultat och analys

I detta avsnitt kommer uppsatsens teoretiska utgdngspunkter att appliceras pa det empiriska
datamaterialet. Avsnittet efterstravar alltsa att forklara och ta reda pa hur, nir och varfér unga
vuxna, i relation till normer och virderingar samt vanor, anvéinder mobiltelefonen i samvaro med
andra. Analysen kommer att redovisas under foljande rubriker: “Tillgdnglighet for
mobiltelefonen”, “Samvarons betydelse for mobilanvindning” och “Enskild och gemensam
mobilanvindning”. Dessa rubriker speglar aterkommande teman som framkommer under

observationerna och intervjuerna.

5.1. Tillganglighet f6r mobiltelefonen

Under intervjuerna framkommer det att intervjupersonerna anvéinder sin mobiltelefon varje dag
for att halla kontakt med néra och kéra, soka efter information och vara aktiva pa sociala medier.
Vad giller pa ett café, uttalar sig samtliga om att de har mobiltelefonen tillgdanglig. Likt
det som kom att uppmérksammas under observationerna, har intervjupersonerna sina
mobiltelefoner pé olika platser samt olika vis. Sigrid har mobiltelefonen pa bordet med skdrmen
vind nedat. Likasd har Dino mobiltelefonen pd bordet fast med skérmen viand uppat och med
ljudet pa sé att han kan uppmérksamma sina notifikationer. Noah har mobiltelefonen pa ljudlost i
sin byxficka med vibrationer pa for olika notifikationer. Nér Zara diaremot blev tillfrdgad om hon

har mobiltelefonen tillgénglig i samvaro med andra pa ett café, svarade hon f6ljande:

Jag brukar ju inte sitta med [mobiltelefonen] men jag har ju den oftast vid mig, antingen i jackfickan eller i
viskan. Ibland kanske jag till och med ldgger den pa bordet men det beror pa vem jag ir med. Ar jag med

familjen sa brukar jag ldgga den péd bordet, men med vénner som jag inte brukar tréiffa s& ofta sé ldgger jag
ifrn den lite langre bort. Men det ar nog for att jag har vinner som har flyttat [...] s& ndr man vil ses sa vill

man inte sitta pa telefonen utan man vill fokusera pa folket dar.

For Zara beror det alltsd pa var mobiltelefonen ir ndgonstans. Ar hon med ménniskor som hon
vanligtvis inte moter, ldgger hon ifran sig mobiltelefonen langre bort for att ge all sin
uppmadrksamhet till samvaron, annars har hon den 1 fickan eller pa bordet liksom dem andra. Hér
kan intervjupersonerna tolkas ge olika graders uppmaérksambhet till samvaron och hér blir det
ocksa tydligt att intervjupersonerna upplever olika behov av att ha kontroll och vara tillgéngliga.

I samband med detta forklarar Zara dessutom att hon for ndgra ar sedan anvéint mobiltelefonen
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betydligt mer 4n vad hon gor idag. Hon menar att hon med &ldern har borjat uppskatta samvaron
allt mer och att mobilanvéndningen inte betyder lika mycket som att umgas. Det dr endast Zara
som papekar detta, men hon &r i och for sig dldst av intervjupersonerna.

Alla har atminstone sina mobiltelefoner vid sig och beskriver att de vill vara
lattillgédngliga om nagot viktigt skulle dyka upp. De forklarar dock att de inte &r tillgéngliga for
alla, men om det ar nédra och kira eller arbetet som kontaktar dem svarar de oftast. De ber i sa fall
om ursdkt och/eller forklarar for samvaron att de “maéste svara” pa mobiltelefon-interaktionen.
Vidare redogor intervjupersonerna for att de brukar forklarar sin mobilanvandning nér de ska
utfora korta drenden, genom att till exempel séga: “Jag ska bara gora detta lite snabbt!”. De
menar att de gor detta fOr att vara artiga och inte bara 6verge samvaron, men ocksé for att
klargora att det dr ndgot kvickt som ska gdras pa mobiltelefonen.

Att de vill svara pa mobiltelefon-interaktionen gar att likna med uppringar-hegemoni och
notifikation-hegemoni (Hopper, 1992: 199-201, 212; Humphreys & Hardeman, 2021: 119-123).
De svarar for att de vill veta vad interaktionen handlar om. Foljaktligen, beroende pd vem det ér
som kontaktar dem, avgor de ifall de ska avbryta ansikte-mot-ansikte interaktionen i samvaron
eller inte. Vidare ber de om ursdkt och forklarar att de méste svara pa mobiltelefon-interaktionen.
Hér kan Goffmans (2014[1959]: 97-99) framre region appliceras, eftersom de framtrader pa ett
vis som far dem att framstd som artiga. Att de dessutom ber om ursdkt tyder pa att de anser det
olampligt eller socialt oacceptabelt att anvéinda mobiltelefonen i samvaro med andra. Detta
klargor att de interagerar och uppfor sig 1 enlighet med normer och vérderingar om att man ska
vardesétta sin samvaro, men ocksé att de forhandlar om normernas flexibilitet.

Fortséttningsvis menar samtliga att de pa ett café forsoker anvdnda mobiltelefonen sé lite
som mojligt da de ar dér for att umgés, men att det ibland, med eller utan avsikt, forekommer att
de anvinder mobiltelefonen for att bland annat kontrollera och svara pa notifikationer. Nér de
gor det avsiktligt brukar de oftast liksom ovan be om ursdkt och forklara mobilanvindningen,
men nér de gor det oavsiktligt tar de bara upp mobiltelefonen. PAminnande om observationerna
kom ett flertal individer att ta upp mobiltelefonen for att kontrollera sina notifikationer, sedan om
det var avsiktligt eller inte ar svart att bedoma. Oavsett vad anvdndes mobiltelefonen inte ldnge i

dessa situationer, vilket exemplifieras i nedanstaende citat fran faltanteckningarna:

[En tjej runt 18 &r] tar upp sin mobiltelefon nér hon ser att hon har fatt en notifikation. Hon gér in pa

mobiltelefonen lite snabbt, [...] och ldgger sedan undan den pé bordet igen.
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Dérefter beskriver vardera intervjuperson att de upplever en viljekraft att kontrollera sina
notifikationer, somliga mer 4n andra, men att de forsdker ignorera mobiltelefonen och
uppmirksamma samvaron. Som Zara uttrycker det: “Man vill se sina notiser och svara pd dem
snabbt!”. Ndr denna viljekraft tar 6ver, vilken den ofta gor enligt Dino, upplever samtliga att det
distraherar en fran samvaron och avbryter ansikte-mot-ansikte interaktionen.

Man brukar generellt sett anse att normen &r att man inte ska anvdnda mobiltelefonen i
samvaro med andra. Intervjupersonerna delar denna norm samt virdering om att vérdesétta
samvaron. Men det visar sig att de ibland, bade avsiktligt och oavsiktligt, véljer att svara pa sina
notifikationer. Har kan den avsiktliga mobilanvindningen uppfattas som notifikation-hegemoni
(Humphreys & Hardeman, 2020: 119), eftersom syftet dr att ta reda pa vad interaktionen handlar
om och det dr nagot som gors avsiktligt. Da brukar man ocksa be om ursékt och/eller forklara sin
mobilanvindning. Ndr mobilanvindningen ddremot dr oavsiktlig, &r det ens vanor om att vara
uppkopplad eller att kontrollera och svara pa notifikationer som styr handlingarna snarare dn det
bakomliggande syftet (Ersche et al., 2017: 72, 78-79; Neal, Wood & Quinn, 2006: 198—-199,
201). Det betyder att man bara gor handlingen utan att réttfardiga den i forvag i sitt
framtrddande. Vare sig mobilanvdndningen rittfardigas eller inte, avbryts interaktionen som
pagar i samvaron och detta dr ndgot som kan betraktas himma engagemangen i1 den sociala
interaktionen.

Situationen gér dven att likna med Goftmans (2014[1959]: 97-102 ) regioner. De
befinner sig 1 den framre regionen nér de forsoker att inte anvdnda mobiltelefonen och de hamnar
1 den bakre regionen ndr deras avsiktliga eller oavsiktliga handlingar gor att de anvander
mobiltelefonen. Dock suddas grinsen mellan den framre och bakre regionen ut nér
mobiltelefonen anvénds i samvaro med andra. Niar man anvénder mobiltelefonen dr man inte
avskild fran samvaron eller sin fysiska publik p4 samma sitt som nir man ir i ett badrum, vilket
innebdr att framtradandet fortfarande pagar i den fysiska miljon. Hur framtrddandet sedan tas

emot eller hur den sociala interaktionen péverkas, beror pd samvaron vilket analyseras nedan.

5.2. Samvarons betydelse for mobilanvindning

Under sdvil observationerna som intervjuerna framkommer det att samvaron spelar en
avgorande roll for nér det ar socialt acceptabelt och inte att anvéinda mobiltelefonen. I f6ljande

citat av Dino respektive Sigrid illustreras detta:
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Hinger du med nagra som du nyss tréffat och du vill ge ett bra forsta intryck, dé vill man inte vara den som

ar pa telefonen hela tiden.

Det ska ju inte spela ndgon roll [med vilken samvaro man dr med] men hade man suttit dir med sina vénner
sa kanske alla hade anvint mobiltelefonen ett tag liksom under sjdlva fikan. Men sedan sé tror jag ocksa att
det beror pa jattemycket pd hur man ar som vénner. For att till exempel med mina vinner da sa vet jag att
om de hade tagit upp mobiltelefonen medan jag pratar och man mérker att de fortfarande lyssnar sa hade
man ju inte, visst man ténker l4gg ner telefonen, men jag vet ju fortfarande att de lyssnar och att de svarar
pa saker till exempel. [...] Hade det varit min kollega till exempel och jag hade pratat om négot sa hade

denne suttit med telefonen och bara: “mm”, da hade det varit jitterespektlost!

I det forsta citatet klargdr Dino att mobiltelefonen inte anvénds i lika stor utstrdckning nidr man &r
med obekanta, detta eftersom man vill uppfora sig vél och gora ett gott intryck. I det andra citatet
beskriver Sigrid att mobiltelefonen kan anvindas parallellt med dem man har en néra relation till,
eftersom man vet var man har varandra. Men med dem man inte har en néra relation till ar det
forolampande nédr ndgon anviander mobiltelefonen. Detta dr ndgot vardera intervjuperson har
papekat. Samtliga upplyser dessutom att de kdnner sig mest bekvima att anvinda mobiltelefonen
i samvaro med familjen, for de om ndgon kdnner en och vet att man lyssnar. Noah uttrycker sig

foljande:

[Med familjen] har jag mindre problem med att [anviinda mobiltelefonen] samtidigt som jag lyssnar pa vad
de snackar om. [...] Det kanske kommer lata jattehemskt men jag behdver inte tdnka pa artigheten pa
samma satt kdnner jag! [...] Jag behover ju inte vara otrevlig for den sakens skull saklart, men det gor ju
ingenting om jag sitter som en slashas med en telefon i ndven. Jag behover inte oroa mig dver att de ska

tycka illa om mig for den sakens skull!

Det blir hédr uppenbart att ens tillgédnglighet och framtriddande varierar beroende pa vilken
samvaro det ir intervjupersonerna umgas med. Ar de med nigra som de inte har en nira relation
till handlar deras framtriddanden framst om att inte anvinda mobiltelefonen, detta for att framsta
som vilartade och respektfulla gentemot sin samvaro. Likasé forvintar de sig att samvaron ska
ge sin fulla uppmaérksamhet till dem. Nér samvaron inte gor detta utan anvinder mobiltelefonen,
tar de illa upp och tycker att det ér respektlost. Ar de med néra och kira finner de inga stdrre
problem med att anvinda mobiltelefonen parallellt eller att deras samvaro gor det, detta eftersom
de kinner varandra vl och har kinnedom om varandras framtrddanden och icke-framtrddanden.
De kinner sig séledes bekvéma 1 varandras samvaro och for att anvinda Goffmans (2014[1959]:

22-23) begrepp, behdver de med bekanta inte anstrdnga sig med intrycksstyrningen. Sa dven ifall
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grianserna mellan frimre och bakre regioner har suddats ut, kan de som ar bekanta med varandra
fortfarande koppla nir ndgon framtrider eller inte. De som &r obekanta kopplar inte detta, utan
definierar oftast situationen som att samvaron inte &r intresserad.

Nir ens samvaro ddremot ignorerar sina notifikationer och inte anvinder mobiltelefonen
uttrycker de flesta att de kdnner sig uppskattade och prioriterade. De brukar dock inte reflektera
over det, savida de inte uppméarksammat att mobiltelefonen har plingat till ett flertal gdnger.
Noah menar ddremot att han reflekterar 6ver niar obekanta ignorerar sin mobiltelefon men inte
ndr bekanta gor det. Han formodar att han undermedvetet blir glad nér hans vanner ignorerar
mobiltelefonen, men att han inte blir arg pa samma sétt som med obekanta, om hans vénner
anvinder mobiltelefonen, vilket dven gér att tyda 1 Sigrids uttalande ovan. Att de blir irriterade
kan alltsd ha att géra med att de inte riktigt vet hur de ska definiera situationen. Aven hir blir det
uppenbart att samvaron spelar en roll nar det &r socialt acceptabelt och inte att anvinda
mobiltelefonen.

Vidare framkommer det att &ven samvarons storlek spelar en roll i nér det &r socialt
acceptabelt att anvdnda mobiltelefonen i en samvaro. Samtliga uttrycker att det dr socialt
acceptabelt att anvdnda mobiltelefonen i stdrre samvaron eftersom man dé inte tvunget maste
vara delaktig i ett samtal. Men om det ror sig om en samvaro pa tva, ar det “lite extra
respektlost” som Dino uttrycker det, eftersom samvaron ldmnas utanfor och inte far nagon
uppmérksamhet. Sigrid menar dock att det respektlost oavsett, men att det dr acceptabelt 1 storre
samvaron om nagon dnda inte dr delaktig i samtalsdmnet.

Nér mobiltelefonen anvinds 1 en mindre samvaro dr uppmérksamheten pa den och inte pa
samvaron. Det betyder att samvaron inte har ndgon publik att framfora sitt framtradande for
(Goffman, 2014[1959]: 23). Det som hénder hér egentligen &r att “mediated cross talk” uppstar
(Humphreys & Hardeman, 2021:112). Samvaron ldmnas utanfor och blir utsatt i den sociala
miljon ndr mobiltelefonen anvinds och detta dr ndgot som intervjupersonerna verkar tycka ér
osympatiskt. Nar mobiltelefonen anvinds i en stérre samvaro ldmnas ingen utanfor och individen
som framtrader har fortfarande en publik som skddar denne. Det kan darfor forstas vara mer
socialt acceptabelt att anvinda mobiltelefonen i en stdrre samvaro.

Fortséttningsvis forklarar samtliga, forutom Sigrid som brukar “le och nicka
instimmande”, att de i storre samvaron ibland kan anvidnda mobiltelefonen som tidsfordriv eller

for att effektivisera sin tid ndr de inte &r delaktiga i ett samtalsdmne. Somliga har d, beroende pa
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vilken samvaro det &r, upplevt att de blivit ifragasatta eller exkluderade ur gruppen.

Nedanstdende citat frdn Dino illustrerar detta:

Det kan kénnas som att jag missar en del [nér jag anvander mobiltelefonen] och det &r ju typ, jag vet inte
om det dr pinsamt men det kénns konstigt att fraga: “Vad ar det ni snackar om?”, och de bara: “Aah det var

bara en grej som héinde...”, for det 4r det svaret du kommer att & liksom. Men &r det ndgra du kénner s&

kommer de att férklara hela grejen igen!

De tanker formodligen att nér de inte dr delaktiga i ett samtalsdmne, dr uppméarksamheten pa dem
som samtalar eller framtrader i samvaron och inte pa dem sjélva. Men som det visar sig i citatet
ovan, noteras mobilanvidndningen och toleransen ser olika ut beroende pd samvaron. Precis som
Dino forklarar blir han med obekanta exkluderad eller utfryst pa grund av att han anvinder
mobiltelefonen. Samvaron uppfattar formodligen hans uppforande som oldmpligt och ger honom
en social negativ sanktion. Skulle han ddremot vara med bekanta, papekar han, hade de tolererat
hans uppforande och inkluderat honom i samtalet. Sdledes kan normer och varderingar uppfattas
vara mer strikta i en samvaro med obekanta &n med bekanta. Att mobiltelefonen dessutom
anvéands som tidsfordriv nidr man inte ar delaktig i ett samtalsdmne, skulle kunna tolkas som ett
sétt att inte kdnna sig utanfor, men det som sker hér dr att man distanserar sig frdn samvaron och
blir &nnu mer utanfor med obekanta.

For ovrigt spelar dven platsen roll for nér det r socialt acceptabelt att anvinda
mobiltelefonen. Somliga forklarar att de med bekanta exempelvis anvéinder mobiltelefonen mer
ndr de &r hemma hos ndgon, dn nir de dr pa ett café. Som Noah uttrycker det, ar det lite mer “vett
och etikett” som trdder in pé ett café. For att anvinda Goffmans (2014[1959]: 97-99) begrepp,
har alltsa inramningen en betydelse for hur individer framtréder i enlighet med normer om vad

som dr socialt acceptabelt och inte.

5.3. Enskild och gemensam mobilanvandning

Intervjupersonerna uttrycker att det i relation till normer och vérderingar inte ér socialt
acceptabelt att anvdnda mobiltelefonen under ett pagaende samtal, framfor allt ett allvarligt
sddant. Samtliga forklarar att de reagerar starkt ndr deras samvaro anvander mobiltelefonen
medan de pratar om ndgot som &r betydelsefullt och anser det respektldst av samvaron att inte ge

sin fulla uppmaérksamhet. Som Zara uttrycker sig: “Skulle man snacka med nagon och denne ar
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inne pé Instagram si hade man bara: ‘Halla! What the fuck?!’”. I dessa situationer anvinds
mobiltelefonen enskilt av samvaron och intervjupersonerna menar att de agerar genom att
ifrdgasdtta samvaron, bli tysta eller anvénda sina egna mobiltelefoner. Noah ger foljande

forklaring till varfor han tar upp sin mobiltelefon:

Men det 4r ju liksom den: om ingen annan bjuder upp till samtal eller visar intresse pé att de &r med i vad
som hénder, da tappar ju jag lite lusten och energin. Sa da blir det att jag per automatik ocksé tar upp min
mobiltelefon. [...] Visst ibland s kan jag sitta och titta pa folk, det kan ju ocksa vara trevligt, men det blir
liksom: “Jaha, &r inte jag rolig nog att snacka med nér du tar upp telefonen?”” och man ténker: “Jaja, visst!

Da tar vél jag ocksa upp den!” typ.

Foljaktligen menar intervjupersonerna att denna mobilanvéndning avbryter samtal och skapar
irritationer. I manga fall pastar de att samtalsdmnet inte paborjas pa nytt dd man gldémmer bort
eller inte dr lika engagerad att samtala om det ldngre. Hiar kan mobilanvindningen tolkas hdmma
engagemangen i den sociala interaktionen, eftersom nérvaron och uppmarksamheten ar pd
mobiltelefonen och inte pa situationen och samvaron. Detta kan alltsé skapa irritationer, men det
kan likavil orsaka konflikter i samvaron eftersom normerna inte foljs. Dino menar ddremot att
han inte alltid blir irriterad néar hans samvaro anvander mobiltelefonen, for da kan d4ven han
anvinda sin mobiltelefon for att utféra nagra drenden och effektivisera sin tid.

Enligt intervjupersonerna dr det alltsd inte socialt acceptabelt att anvéinda mobiltelefonen
under allvarliga samtal, absolut inte for sociala medier. Blickar och gester dr ndmligen en del av
interaktioner och identifierar graden av intresse samt delaktighet (Helkama et al., 2017:
197-199). Som Noah forklarar i citatet ovan tar han “per automatik™ upp sin mobiltelefon nar
hans samvaro anvénder mobiltelefonen och inte visar honom nagon uppmairksamhet. Man skulle
kunna hivda att hans definition av situationen hér blir att samvaron inte 4r intresserad av honom
eller att samvaron inte prioriterar honom. Noahs agerande, att ta upp mobiltelefonen kan genom
“cross talk” eller snarare “mediated cross talk” uppfattas vara ett sitt for honom att legitimera sin
ensamma nérvaro i den sociala miljon (Goftman, 1963 i Humphreys & Hardeman, 2021:
112—-113). Han kénner sig formodligen utsatt nér hans samvaro for tillféllet véljer att inte
interagera med honom, sdledes anvénder han sin mobiltelefon for att se upptagen ut. Vidare tycks
Noah ta upp mobiltelefonen oavsiktligt, vilket innebér att hans agerande utloses av situationen -
att han ar ensam. Denna oavsiktliga handling dr alltsa en vana (Ersche et al., 2017: 72, 78-79;

Neal, Wood & Quinn, 2006: 198-199, 201).
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Vidare ndmner Dino att han ibland bryter mot normer och anvénder mobiltelefonen f6r
att visa att han inte dr intresserad av samvaron eller vad samvaron samtalar om. Detta betyder att
han i sitt framtrddande med avsikt anvéinder mobiltelefonen for att uttrycka att han inte ar
intresserad. Dino ger foljaktligen ett forslag till hur samvaron ska definiera situationen, vilket
korresponderar med Goffmans (2014[1959]: 12) dramaturgiska perspektiv. Hur samvaron sedan
reagerar pa detta framtrddande beror pd (1) vilken samvaron det &r, (2) vad det &r for
samtalsdmne och (3) hur samvaron definierar situationen.

Men om mobiltelefonen ddremot anvinds gemensamt eller “tillsammans” som Sigrid
uttrycker det, kan mobilanvidndning snarare bidra till ndgot positivt. Samtliga forklarar hur de
brukar anvdnda mobiltelefonen relaterat till ett visst samtalsimne och involvera sin samvaro
genom att till exempel sidga “Titta pa den hér personen!” eller “Titta pd detta meddelande!”.
Detta kom &dven att uppmérksammas under observationerna och i citatet nedan illustreras ett

exempel fran faltanteckningarna:

[Tva tjejer runt 20 ar, en med kort och en med 14ngt hér] borjar prata om klader, framfor allt om klédnningar.
Tjejen med det korta héret tar upp mobiltelefonen och visar en kldnning for den andra tjejen och fragar:
“Vad tycker du om denna till efter ramadan?”. Tjejen med det langa héret tar mobiltelefonen och tittar pa
bilderna. Hon séger: “Den &r fin men lite kort kanske?”, och ger sedan tillbaka mobiltelefonen. Tjejen med
det korta haret fortsétter att leta efter klanningar, den andra tjejen lutar sig mot henne och de kollar pa

mobiltelefonen tillsammans. De pratar ganska hogt och &r engagerade i letandet.

Den gemensamma mobilanvdndningen handlar alltsd om att dela med sig av mobilanvéndningen
och gora det till nagot gemensamt. Som Sigrid konstaterar i féljande citat anvands

mobiltelefonen gemensamt for att frimja engagemangen i den sociala interaktionen:

Jag ténker att [man anvinder mobiltelefonen relaterat till ett visst samtalsimne] ndr man pratar om kérlek
eller nagot drama. [...] Da vill man ju visa nadgon bild eller nagot SMS typ, eller vad det nu kan vara. [...]
Det blir vil for att forstirka ens “argument”, eller det kanske inte dr argument jag menar. Men det liksom
stirker det man séger, alltsd man visar: “Men kolla hir!”. [...] Jag har i alla fall upplevt det som att de man

visar det for tycker bara att det forstdrker det ocksa, eller att det ar kul och positivt liksom!

Likt Sigrid, upplever de resterande att den gemensamma mobilanvindningen dr ndgot som
samvaron uppskattar, detta eftersom man delar med sig av sitt liv genom mobiltelefonen. Ens
gest att till exempel visa en bild pa nagot eller ndgon, visar att man &r involverad i interaktionen

som pagar. Gesten erbjuder dessutom manga handlingsalternativ for den som fér se bilden. Det
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hér ar alltsa ndgot som som kan tolkas frdmja engagemangen i den sociala interaktionen samt
fora médnniskor samman och stédrka deras relationer till varandra.

Fortsittningsvis forklarar Noah att han har for vana att visa vad det dr han anvénder
mobiltelefonen till samtidigt som han gor det. Han menar att han oavsiktligt brukar vrida pa
skdrmen lite grann om samvaron sitter bredvid honom, sa att “[samvaron] ska kunna vara med
och se ndgon ldnk”. Dino klargdr dven att han ibland involverar sin samvaro nir han tar emot ett
inkommande telefonsamtal genom att séga: “Jag ar har med [X], hélsa pa han lite snabbt!”. Han
formodar sig sjdlv gora detta for att inte f& samvaron att kénna sig utanfor. Den senare
situationen gar att koppla till uppringar-hegemoni och visar hur Dino i detta fall hanterar den
sociala situationen.

Intervjupersonerna beskriver ddrmed olika sétt for hur de bade avsiktligt och oavsiktligt
involverar samvaron och gor mobilanvindningen gemensam. Det dr denna gemensamma
mobilanvindning som Humphreys och Hardeman (2021: 116—117) bendmner som “collective
mediated cross talk”. Nér de anvénder mobiltelefonen sédnder de ut och dverfor olika uttryck i sitt
framtradande och ger ett forslag till definitionen av situationen - att mobiltelefonen ska anvdndas
gemensamt. De kan i relation till normer och virderingar forstis gora detta for att inte fa
samvaron att kinna sig ensam och utanfor, eller for att réttare sagt undvika “mediated cross talk”
(Humphreys & Hardeman, 2021: 112). Med stéd av Goffman (2014[1959]: 97-99) samt Hopper
(1992: 199-201, 212) framtrader de alltsa i enlighet med existerande normer for att réttfardiga
deras uppforanden - de involverar sin samvaro, ber om ursdkt och forklarar sin mobilanvindning
for samvaron nér de avbryter ansikte-mot-ansikte interaktioner. Som intervjupersonerna framfor
anses det oartigt och respektldst att anvdnda mobiltelefonen enskilt i samvaro med andra,
eftersom det dr emot normen. Genom att gora mobilanvindningen till ndgot gemensamt eller be
om Overseende, kan det helt plotsligt bli acceptabelt att anvinda mobiltelefonen. Man skulle
kunna pésta att individer forhandlar om normernas flexibilitet for att géra det socialt acceptabelt
att anvinda mobiltelefonen.

Som tidigare ndmnts forklaras mobilanvédndningen ndr man ska svara pa
mobiltelefon-interaktioner samt utfoéra korta drenden. Men nér det géller att forklara varfor man
tar upp mobiltelefonen relaterat till ett visst samtalsimne, brukar de flesta inte sidga: “Jag ska
bara visa dig detta!”, utan de tar oavsiktligt upp mobiltelefonen och sedan siger de: “Titta pa

detta!”. De har alltsé en vana att anvéinda mobiltelefonen pa detta sitt och mobilanvdndningen
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blir en del av deras framtridanden utan att de reflekterar 6ver det. Vidare anser de att de inte
brukar forklarar sin mobilanvdndning hér eftersom de tycker att det dr uppenbart hur och varfor
mobiltelefonen anvidnds. Som flera av dem uttrycker har mobiltelefonen: “blivit en del av vara
liv”’, och Zara menar att hon inte reflekterar 6ver mobilanvindningen sarskilt mycket, dd man pa
nagot vis redan vet vad mobiltelefonen anvinds till. Saledes kan mobiltelefonen tolkas ha
integrerats 1 den sociala interaktionen.

Sammanfattningsvis, framkommer det genomgaende i analysen att intervjupersonerna i
vissa avseenden har olika uppfattningar vad géller mobilanvindning och att de reagerar samt
agerar olika. Vad som &r en fraimre region for nagon kanske inte dr det for nagon annan. Med
andra ord, ens sétt att interagera och uppfora sig infor andra méinniskor behdver nddvindigtvis
inte vara liksom andras sétt att interagera och uppfora sig. Och nagot som anses socialt
acceptabelt for ndgon kanske inte dr det for ndgon annan. Intervjupersonerna har dven olika
vanor av att vara uppkopplade och tillgéngliga for mobiltelefonen. Vissa kan till exempel
uppfattas som beroende av sina mobiltelefoner dé de vill ha dem léttillgéngliga och synliga for
en Okad kontroll eller effektivisering. Normer och vérderingar samt vanor kan alltsa skilja sig at

mellan individer. Foljaktligen interagerar och uppfor sig méanniskor olika 1 sociala situationer.
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6. Slutsatser

I denna uppsats har unga vuxnas mobilanvdndning i samvaro med andra analyserats. Med hjélp
av Goffmans teorier om sociala interaktioner och socialt uppférande, framkommer det att unga
vuxnas mobilanvindning varierar beroende pé: relationen till samvaron, hur manga det &r i
samvaron, var de befinner sig med samvaron, hur tillgédngliga de ar for mobiltelefonen och hur
villiga de ar att uppfora sig pa ett socialt acceptabelt vis. Det anses generellt sett socialt
acceptabelt att anvdnda mobiltelefonen relaterat till ett visst samtalsimne, nér ett samtal inte
pagar, ndr man 1 en storre samvaro inte dr delaktig i ett samtalsdmne och nédr mobiltelefonen
anviands gemensamt. Forutom detta anses det socialt acceptabelt att anvdinda mobiltelefonen nér
man ber om ursédkt och/eller forklarar sin mobilanvdndning f6r samvaron. Det anses foljaktligen
socialt oacceptabelt att anvdnda mobiltelefonen under ett pagaende samtal och nér det endast &r
tvd 1 en samvaro. Det anses heller inte socialt acceptabelt att anvdnda mobiltelefonen enskilt,
sarskilt ndr man inte ber om ursdkt och/eller forklarar mobilanvdndningen for samvaron.

Vidare gar det att konstatera att unga vuxna anviander mobiltelefonen savél enskilt som
gemensamt 1 samvaro med andra. Nar mobiltelefonen anvédnds enskilt dr det frimst for att
uppritthélla sociala kontakter, ha medvetenhet om sirskild information och gora en sirskild
uppgift. I vissa fall anviands mobiltelefonen dven for underhéllning, tidsfordriv, distansering och
trygghet. Detta gér att likna med tidigare forskning, se till exempel (Ling, 2011; Goggin, 2012;
Elderfields, 2007; McGregor, 2020; Andersson, 2021; Matthews, Pierce & Tang, 2009; Rainie &
Zickuhr, 2015). Nir mobiltelefonen ddremot anvinds gemensamt, dr det framst for att soka efter
information relaterat till ett visst samtalsédmne och upplysa om information, detta for att forstérka
det pdgdende samtalsdmnet vilket &ven Rainies och Zickuhrs (2015) studie visar. Den
gemensamma mobilanvindningen kan genom analysen konstateras frimja engagemangen i den
sociala interaktionen och bidra till fler handlingsalternativ som f6r samman ménniskor.

Fortséttningsvis anvénds mobiltelefonen bade avsiktligt och oavsiktligt. Via Goffmans
forestillningar samt Hoppers forestdllning om uppringar-hegemoni, framkommer det att nir unga
vuxna anvdnder mobiltelefonen avsiktligt, brukar de ta hdnsyn till normer och rittfardiga sin
mobilanvdndning, detta genom att be om ursékt, forklara och/eller involvera sin samvaron. P4 si
vis forhandlar de om normernas flexibilitet och deras mobilanvindning blir socialt acceptabelt.

Nér mobiltelefonen ddremot anvinds gemensamt réttfardigas inte mobilanvéndningen, eftersom
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det anses uppenbart hur och varfér mobiltelefonen anvinds. Den oavsiktliga mobilanvéndningen
utloses av vanor och i dessa situationer rittfardigas inte mobilanvindningen, utan man bara
anvinder mobiltelefonen.

Vare sig den enskilda mobilanvéndningen rattfardigas eller inte, visar det sig att den
sociala interaktionen avbryts nir nagon anvander sin mobiltelefon eftersom uppmarksamheten ar
pa mobiltelefonen och inte pa samvaron. Detta dr ndgot som himmar engagemangen i den
sociala interaktionen och sliter isér médnniskor. Nér mobiltelefonen anvénds pé ett oacceptabelt
vis, hdmmas engagemangen i den sociala interaktionen ytterligare, detta eftersom en irritation
hos samvaron skapas. Likt tidigare forskning visar &ven denna uppsats att mobiltelefonen bade
for samman och sliter isdr ménniskor. Precis som Cahir och Lloyd (2015) uppméarksammar 1
deras studie, ar det av betydelse att be om ursikt nir mobiltelefonen anvinds, eller att involvera
sin samvaro som McGregor (2020) samt Humphreys och Hardeman (2021) lyfter fram.

Avsutningsvis gar det att konstatera att intervjupersonerna generellt sett delar en
samstdmmig bild om nér det dr socialt acceptabelt att anvinda mobiltelefonen, men i vissa
avseenden delar de inte samma uppfattningar och ens vanor att anvinda mobiltelefonen ser olika

ut. Saledes uppfor sig inte alla pd samma vis med mobiltelefonen.

6.1. Avslutande reflektioner

Resultatet blev enligt forvantat. Det var dock forvanande nér intervjupersonerna uttryckte att
intervjufragorna var svara, men vid ndrmare eftertanke kan de uppfattas vara detta d4 man
vanligtvis inte reflekterar ver sin mobilanvéndning. Mobiltelefonen dr sa pass integrerad i
sambhillet och i de sociala interaktionerna, att det blir svart att beskriva hur, nir och varfor
mobiltelefonen faktiskt anvénds.

Inom forskningsomrédet tillfér denna uppsats en klarare forstaelse om hur unga vuxna
uppfor sig och handlar for att géra det socialt acceptabelt att anvinda mobiltelefonen i samvaro
med andra. Den tillfor ocksa en insikt om hur, nir och varfér mobiltelefonen anvdnds gemensamt
1 en samvaro och inte endast enskilt som den tidigare forskningen framforallt har fokuserat pa.
Vidare erbjuder denna uppsats en bredare forstdelse om att relationen till samvaron, storleken pa
samvaron och att platsen spelar en avgdrande roll ndr mobiltelefonen anvinds i en samvaro.

Slutligen tillfor denna uppsats en forstielse for hur unga vuxna bade avsiktligt och oavsiktligt
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anvinder mobiltelefonen och vad dessa handlingar ger for effekter pd den sociala interaktionen
samt de sociala relationerna i en samvaro.

For vidare forskning ar det av betydelse att jamfora olika generationers erfarenheter,
uppfattningar och uppféranden angaende mobilanvindning, eftersom detta kan synliggora
manniskors olika sitt att interagera och kommunicera med varandra. Det behovs dven studeras
hur individers mobilanvindning foréndras 6ver tid. Detta dr ndgot som kom pa tal under en av
intervjuerna och det hade varit intressant att undersoka hur och varfér méanniskors
mobilanvindning fordndras ju dldre de blir. Tidigare forskning tycks dessutom inte undersokt
detta. Det behovs ytterligare studeras hur individers vanor om att vara tillgédngliga paverkar deras
sociala upplevelser och forvéntningar pa att vara narvarande i sociala situationer. Denna uppsats

har endast vidrort detta &mne.
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7. Bilagor

7.1. Informationsbrev

Undersokning om mobilanvandning 1 samvaro med andra

Hej!
Mitt namn &r Alma Boracic och jag studerar ett kandidatprogram i sociologi pa Lunds
Universitet. Av programmets tre studiedr befinner jag mig nu pa slutet och ska skriva en

kandidatuppsats. Efter denna tar jag min examen 1 sociologi.

Da jag laste en kurs i Media- och Kommunikationsvetenskap och tyckte att det var intressant,
foll det naturligt for mig att goéra en undersokning inriktat pa medier och kommunikation.
Undersokningen kommer att handla om mobilanvéndning och syftet ar att undersoka hur, ndr och
varfor vi anvinder mobiltelefonen i samvaro med andra. For att undersoka detta har jag
avgransat mig till unga vuxna mellan 18-25 ar och ett café som social miljo. Bade observationer
och intervjuer kommer att genomforas och analyseras. Nar undersokningen ér fardigstilld,

kommer den att publiceras pa Lunds Universitet och vara tillgdnglig online.

Information om intervjun och tillvigagangssitt

Intervjun kommer att genomforas via ett mote pd Zoom forslagsvis Google Meet, eller via ett
telefonsamtal. Sker métet via Zoom eller Meet uppmanas det ha kameran pé, men det &r absolut
inget krav. For 6vrigt uppmanas det att du befinner dig i lugn miljo under samtalet. Intervjun
kommer ta cirka 30-40 minuter, men om det skulle uppsta nagra tekniska problem far du vara

beredd pa att det kan ta langre tid.

Intervjufragorna kommer att vara relativt Oppna sa att du kan tala fritt om din mobilanvédndning.
Jag ar frimst intresserad av dina erfarenheter, dina uppfattningar och dina kinslor, om hur, nér
och varfor du anvdnder din mobiltelefon nédr du dr 1 samvaro med andra pé ett café. Jag dr dven

intresserad av hur du reagerar och agerar nir ndgon 1 din samvaro anvénder sin mobiltelefon.
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Vid samtycke kommer intervjun att spelas in och senare transkriberas. Det &dr enbart jag som
kommer att ha tillgdng till ljudinspelningen och denna kommer att raderas efter transkriberingen.
Vidare kommer materialet som samlas in endast anvindas till denna uppsats och dina

personuppgifter kommer att behandlas med konfidentialitet.

Din medverkan och rattigheter

Din medverkan 1 undersokningen &r frivillig och du kan nér som helst vélja att avbryta denna,
samt begira att materialet som samlats in ska raderas. Vill du inte att intervjun ska spelas in, har
du ratt till att tacka nej till detta. Du behdver inte svara pa alla fragor om du inte kidnner dig
bekvadm. Vidare kommer du att vara anonym under ett annat namn och inga personliga uppgifter

som knyts an till dig som person kommer att delas, forutom alder och eventuellt ort.

Om intervjun spelas in och transkriberas, har du dven mojlighet att 1dsa igenom transkriberingen
och om det dr ndgon information som du vill att jag ska ta bort, har du rétt till att krdva detta. Du
kan dessutom, om det dnskas, be mig att ldgga till ytterligare information som du kanske glomde

sdga eller inte tdnkte pa under intervjun.

Dina réttigheter kommer att lyftas upp igen innan intervjun. Detta for att sdkerstilla att du vill

delta 1 undersokningen och har forstatt vad din medverkan innebar.

Har du négra fragor eller funderingar 4r det bara att hora av sig! Du finner mina kontaktuppgifter

nedan.

Kontaktuppgifter
E-mail: al2760bo-s@student.lu.se

Telefonnummer: +4672 %% %% *
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7.2. Intervjuguide

Intervjuguide

Inledning

- Vill du beritta lite om dig sjdlv - vad du heter, hur gammal du 4r och om du jobbar eller

studerar?

Mobiltelefonens integration 1 vardagslivet

- Kommer du ihdg hur gammal du var nér du fick din férsta mobiltelefon?

Hur ofta skulle du séga att du anviander din mobiltelefon?
- Kan du beritta vad du anvander mobiltelefonen till?

- Skulle du kunna kolla upp din skdrmtid f6r mig?

Vad betyder mobiltelefonen for dig?

Héander det att du brukar anvénda din mobiltelefon ibland utan att du tanker pa det?

- I vilka situationer hander detta?

Mobilanvindning 1 samvaron

Brukar du ha mobiltelefonen tillgdnglig nér du ér i séllskap med andra?
- Var lagger du din mobiltelefon - pa bordet, i fickan, 1 védskan...?
- Varfor har du lagt mobiltelefonen dar?
- Anvinder du din mobiltelefon nér du &r 1 sdllskap med andra, och i vilka sammanhang
hénder det 1 s fall?
- Nar anser du att det dr okej och inte okej att anvéinda mobiltelefonen i séllskap med
andra?
- Varfor tycker du s&?
- Har det nagon betydelse vilket séllskap du dr med?
- Har det ndgon betydelse hur ménga det &r i sillskapet?
- Har det ndgon betydelse var ni i séllskapet befinner er?
- Hur brukar du reagera nér négon i ditt séllskap anvinder sin mobiltelefon medan ni
samtalar?

- Vad kédnner du om det?
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- Hur agerar du pé det?
- Hur tycker du att det paverkar er samtal?

- Hur hade du diaremot reagerat om ditt sillskap ignorerade sin mobiltelefon?

Situationer som uppstod pa caféet

Hur brukar du reagera och agera nir du far ett inkommande telefonsamtal?
- Varfor reagerar och agerar du sa?
- Men om det hade varit ditt sillskap som tog emot ett samtal, vad hade du gjort
under tiden denne samtalar?
- Brukar du involvera/blanda in séllskapet nidr du anvénder din mobiltelefon i olika
situationer?
- Hur och varfor gor du det i sé fall?
- Kan det hinda att du anvidnder din mobiltelefon relaterat till ett visst samtalsdmne, och
kan du ge ett exempel pa det i sa fall?
- Hur kommer det sig att du anvédnder mobiltelefonen i denna situation?
- Hur tror du att det paverkar samtalsdmnet?
- Brukar du forklara eller motivera din mobilanvindning till ditt sdllskap?
- Hur och varfor gor du det i sé fall?
- Hénder det att du brukar anvidnda din mobiltelefon nér du inte &r delaktig eller intresserad
av samtalsdmnet som pagar i sillskapet?
- Varfor/varfor inte?
- Hur upplever du att séllskapet reagerar och agerar pa det?
- Brukar det hinda att du anvénder din mobiltelefonen utan att tinka pé det nér du ar 1 ett
séllskap?
- Hur kommer det sig tror du?

- Upplever du att det stor motet med ditt séllskap?
Avslutning

- Finns det ndgot som jag inte har fragat, som du vill lyfta fram angéende

mobilanvindning?
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