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Sammandrag

| den har uppsatsen undersoks kommuners texter om rad for att minska smittspridning i
samband med coronapandemin. Syftet &r bade att undersoka hur val kommunerna féljer raden
for klarsprak och att jamfora stora och sma kommuners klarspraksanvandning. Materialet
bestar av sex texter: tre fran de sma kommunerna Falkenberg, Jokkmokk och Olofstrom samt
tre fran de stora kommunerna Stockholm, Habo och Trelleborg. Texterna innehaller
information om coronaviruset och rad for att minska smittspridningen. Analysmodellen utgar
fran fem olika kategorier som bade inkluderar klarsprak och interpersonell struktur. Den
interpersonella strukturen innefattar bland annat sprakhandlingar och modalitet. Resultatet
visar att alla kommuner féljer raden for klarsprak Gver lag. Det visar ocksa att det inte finns

nagra skillnader i stora och sma kommuners klarspraksanvandning.
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1. Inledning

| borjan av 2020 fick Sverige, och hela varlden, lara sig att leva pa ett nytt satt. Coronaviruset
spred sig dverallt och allt som var sjalvklart blev osékert. Pl6tsligt fick man varken handla
mat eller ga pa konsert tillsammans. Avstand skulle hallas och en liten forkylning var
tillracklig for att man skulle stanna hemma fran jobb och skola.

Mitt i allt blev kommunikationen viktigare &n nagonsin — vad fick man gora och vad
fick man inte géra? Kontinuerligt kom ny information, bland annat om hur manga manniskor
som fick vistas tillsammans i en lokal. Raden man skulle halla sig till fanns att lasa sig till i
manga kanaler — pa Folkhéalsomyndighetens hemsida, pa sociala medier, pa regionhemsidor
och pa kommunhemsidor. Det blev viktigare an nagonsin att manniskor forstod texterna de
laste eftersom det kunde rédda liv.

Hur bra var texterna egentligen? Hur latt var det att ta till sig alla rekommendationer?
En av kanalerna som man kunde lasa om rekommendationer i var kommunernas hemsidor. Pa
deras forstasida kunde man enkelt klicka sig vidare for att Iasa om coronainformation.
Kommunen &r en central del i allas liv; den har bland annat en viktig roll nar vi utsatts for
olika hot och risker (Granberg & Montin 2021:7). Eftersom kommunen &r invanarens narmsta
myndighet stéller det krav pa texterna som kommunen skriver. Kommuner faller, precis som
myndigheter, under spraklagen. Spraket i kommuner ska alltsa vara vardat, enkelt och
begripligt (Sprakradet 2011:8). Hur val foljer kommuner raden for klarsprak?

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med den har uppsatsen ar att undersoka hur klarspraksanpassade sex olika kommuners
texter om corona ar och att jamfora om det foreligger nagon skillnad mellan de stora och sma
kommunerna i materialet. For att undersoka det har jag analyserat texterna med avseende pa

klarsprak. Nedan listas fragestéllningarna som undersokningen utgar fran:

e Hur val foljer kommunerna raden for klarsprak?
e Vilka klarspraksrad prioriteras i texterna?

e Vilka skillnader finns det mellan stora och sma kommuners klarspraksanvandning?



1.2 Uppsatsens disposition

| féljande avsnitt kommer bakgrunden till uppsatsen och dar finns information om
coronapandemin, klarsprak och kriskommunikation. Avsnittet avrundas med den tidigare
forskningen som ligger till grund for arbetet. | avsnitt tre presenteras materialet och metoden.

| materialavsnittet redogor jag bland annat for urvalet och texternas egenskaper och i
metodavsnittet presenterar jag den analysmodell som appliceras pa texterna i materialet.
Darefter kommer analysen. Forst analyseras texterna fran de sma kommunerna och sedan
analyseras texterna fran de stora kommunerna. Dérefter kommer diskussionsavsnittet och i det
diskuterar jag det som analysen visar. Slutligen kommer avslutningen dar jag presenterar de

viktigaste slutsatserna och kopplar resultatet till bade samhallet och sprakkonsultyrket.



2. Bakgrund och tidigare forskning

Nedan redogor jag for coronapandemin, kriskommunikation och klarsprak. Avsnittet avslutas

med att jag beskriver den tidigare forskning som ligger till grund for arbetet.

2.1 Coronapandemin
| slutet av 2019 upptédcktes ett nytt coronavirus, som fick namnet SARS-Cov-2, i Kina. Det
finns flera olika coronavirus. De flesta finns hos olika djurarter och endast nagra fa kan smitta
mellan djur och ménniskor. Covid-19 &r sjukdomen som orsakas av coronaviruset
(Folkhalsomyndigheten 2022b). Folkhélsomyndigheten foljde fran borjan utvecklingen av
viruset och rekommenderade folk som varit i Wuhan, staden dar viruset upptéacktes, att
kontakta varden via telefon och beratta om sina symptom (FHM?! 2020c). Inte langt efter det
klassade Vérldshalsoorganisationen, WHO, viruset som ett hot mot manniskors hélsa.
Samtidigt bedomdes risken for smittspridning i Sverige som lag (FHM 2020f). 24 januari
2020 fick Sverige sitt forsta fall: en kvinna som hade vistats i det smittdrabbade omradet i
Kina. | samband med det holl Folkhdlsomyndigheten en presskonferens (FHM 2020b). Detta
ledde senare till att Folkh&dlsomyndigheten gav som forslag att allménna sammankomster med
fler &n 500 deltagare inte skulle hallas. Den atgarden vidtogs for att minska smittspridningen
(FHM 2020d). Inte langt efter det klassades coronavirusspridningen som en pandemi (WHO
2020).

Situationen ledde senare till manga olika restriktioner beroende pa hur smittspridningen
Iag till i samhallet. Regeringen gav den 5 november 2020 Folkhalsomyndigheten,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och lansstyrelserna i uppdrag att samordna,
starka och utveckla kommunikationsinsatserna. Anledningen till detta var att behovet av
information till allménheten var avgérande; tydliga restriktioner och rekommendationer var
av vikt. Uppdraget skulle slutredovisas i september 2021, men forlangdes till december 2021
pa grund av den fortsatta smittspridningen (Regeringen 2021).

Folkhalsomyndigheten gav under denna tid manga olika allménna rad och
rekommendationer till invanarna i Sverige. Ett allmant rad anger hur nagon kan gora for att
folja en bindande regel i till exempel en lag. Ett allmant rad ar inte bindande, men gor man

inte som det allmanna radet sager ska man kunna visa att man uppfyller det som kravs pa

! Folkhalsomyndigheten forkortar sin myndighet Fohm. | detta arbete anvander jag den férkortning som anvands
i media — FHM.



annat satt. Folkhalsomyndigheten tog fram allméanna rad i samband med smittskyddslagen och
coronaspridningen. Rekommendationer &r inte kopplade till lagar eller regler pa samma sétt
som rad. Dessa bygger pa vetenskap och anvands inom omraden dar information kan éndras
med kort varsel, till exempel i en region pa grund av pandemin (Folkhalsomyndigheten
2022a). | analysen anvander jag endast ordet rad eftersom det ar de allmanna raden fran
september 2020 som kommunerna inkluderar i sina texter. | vissa fall anvdnder kommunerna

sjalva ordet rekommendation, men jag utgar fran FHM:s benamning fran samma tid.

2.2 Kriskommunikation

Kommunikationen spelar en central roll vid kriser. Under samhallskriser &r det
myndigheternas uppgift att kommunicera med medborgarna — att forsakra dem om att
samhaéllet fortfarande fungerar som det ska och att forklara hur medborgarna ska férhalla sig
till krisen. | samhallskriser dar kommunikationen inte fungerar paverkas snabbt medborgares
fortroende for myndigheterna (Vigso 2015:8). Ansvaret for kommunikationen ligger hos de
berérda myndigheterna pa lokal, regional och nationell niva. Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap &r hdgsta organ. Medborgarna forvantar sig att myndigheterna kommunicerar
nar nagot hander. De vill veta vad som har hant och om familjen svévar i fara.
Myndigheternas mal med kommunikationen &r att medborgarna utsatts for sa liten fara som
mojligt. Nagra andra mal som myndigheterna har med kommunikationen &r att ge anvisningar
om vad medborgarna ska gdra och att lugna manniskor (Vigsé 2015:67-68). Ett
kommunikationsproblem &r hur man far ut information till medborgarna sa att de forstar
allvaret och foljer raden, utan att myndigheterna framstalls som auktoritara. Bland annat
webbsidor &r en av de mest vanligt forekommande kommunikationsmetoderna under kriser,
men det finns en risk att medborgarna inte tar till sig informationen. Det kan bero pa att
situationen kénns avlagsen och opersonlig. For att kommunikationen ska fungera behdver den
ske i kanaler som medborgarna anvander i vardagen. Facebook och andra sociala medier &r
rimliga, men da kravs det att informationen publiceras i en kanal som medborgarna dven

foljer nar det inte ar kris — eftersom informationen annars inte nar ut (Vigso 2015:70-72).

2.3 Spraklagen och klarspraksarbete
Kravet pa ett enklare myndighetssprak kom pa 1970-talet fran manga olika aktcrer. Da
borjade manniskor kritisera kanslisprak, byrakratsprak och maktsprak i bland annat media och

riksdagen. Kritiken kom eftersom medborgaren ville forsta vad myndigheterna skrev. Manga



var delaktiga, bland annat politiker, sprakvetare och journalister (Ehrenberg-Sundin & Sundin
2015:27).

Sa smaningom utvecklades arbetet till Spraklagen som kom ar 2009 (2009:600). Den
innehaller bestaimmelser om svenska spraket, minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket. Bland annat innehaller lagen bestammelsen om att svenskan ar huvudsprak i
Sverige och darmed samhallets gemensamma sprak. | den elfte paragrafen klargjorde man att
det allmanna spraket i Sverige skulle vara vardat, enkelt och begripligt. Lagen galler alla
statliga och kommunala myndigheter (Sprakradet 2011:8).

Att spraket ska vara begripligt ar ett sjalvklart krav av demokratiska skal och
rattssakerhetsskal. Medborgarna ska kunna ta del av viktig information pa ett begripligt satt.
Dessutom starks medborgarnas fortroende for myndigheterna om spraket ar tydligt och
begripligt (Sprakradet 2011:28).

Med spraklagen i atanke &r det myndigheters och kommuners skyldighet att uttrycka sig
pa ett begripligt satt. For att lyckas med det — att skriva klarsprak — finns flera olika rad som

man kan folja.

2.4 Klarspraksrad

| spraklagen star det att det allméanna spraket i Sverige ska vara vardat, enkelt och begripligt.
Ett vardat sprak innebar att man foljer de sprakrad som finns och skriver i enlighet med
svenskans regler. Ett enkelt sprak innebér att man bland annat undviker kranglig
meningsuppbyggnad, svarbegripliga ord och facktermer som inte forklaras. Ett begripligt
sprak innebar att spraket ska vara anpassat sa att mottagarna forstar (Sprakradet 2011:28).

For att nd ett vardat, enkelt och begripligt sprak ska man folja de klarspraksrad som
finns. Det finns manga rad som skribenter kan ta hansyn till for att skriva klarsprak. Att skriva
kort och att vélja relevant innehall &r ett vanligt klarspraksrad. Det ar viktigt att formedla det
som mottagaren behdver veta och inte mer an nddvandigt (Sprakradet 2014:13).

Ett annat klarspraksrad &r att anvanda en genomtéankt disposition. Valet av disposition
paverkas av vem mottagaren ar. Ett bra satt att disponera en text ar att borja med det
viktigaste. Man kan ocksa dela in texten i olika teman (Sprakradet 2014:13).

Ett annat rad ar att ha en lagom personlig ton och stil i texten. Nagot som passar i
manga texter ar att ha ett du-tilltal. Tilltal &r viktigt for att placera lasaren i en mottagarroll
och det signalerar fortroende mellan séndare och mottagare. Direkt tilltal finns ocksa i

uppmaningar (Hellspong & Ledin 1997:173). | samband med detta bér man fundera pa vilka



som ingar i du-tilltalet. Av samma anledning kan man anvanda ett vi-omtal i stéllet for att
genomgaende namna till exempel organisationens eller myndighetens namn (Sprakradet
2014:13-14).

For att underlatta lasningen behdver man skriva lattlasta meningar. Detta klarspraksrad
innefattar att man ska variera sin meningslangd och folja principen en tanke — en mening. Det
finita verbet bor ocksa komma tidigt i meningen. Beslaktat med detta ar att man ska vélja
aktiv form av verben; det ska framga vem som gor vad i texten (Sprakradet 2014:15-16).

Ett annat rad ar att undvika alderdomliga ord. Klarsprak galler framst myndighetssprak
dar manga alderdomliga ord lever kvar (Sprakradet 2014:17). Kopplat till detta ar att man bor
forklara potentiella fackord forsta gangen de star i texten. Anvéander man ovanliga
forkortningar ska dessa ocksa forklaras (Sprakradet 2014:21).

Gallande textens utseende finns radet att gora texten dverskadlig. Texter har ofta olika
lasare med olika lasmal. D& &r det relevant att ge lasarna mojlighet att snabbt hitta den
information de soker. Det kan man gdéra med informativa rubriker och, i de fall dar texten ar
langre, innehallsforteckning. Rubrikerna ska sammanfatta vad som star i de olika delarna av
texten. FOr att vara sammanfattande bor rubrikerna beratta vad som sags i texten; det ar bra
om de innehaller verb. For att lasaren ska kunna ta till sig texten &r det ocksa viktigt att den
fungerar grafiskt; val av radavstand, radlangd, teckenstorlek och styckeslangd har betydelse
for lasharheten (Sprakradet 2014:25).

2.5 Tidigare forskning

Andreas Nord redogor i rapporten Klarspraksarbete och yrkeslivsskrivande (2017) for den
klarspraksforskning som finns. Ett vanligt problem hos svenska myndigheter har varit att de
anvander ett kanslisprak. Flera undersokningar visar att det inte langre &r ett lika stort
problem.

Nord (2017) skriver om en studie dér en kartlaggning av myndighetstexter gjordes och
den visade att myndigheter brister i mottagaranpassningen. Alla texter som undersoktes
misslyckades i mottagaranpassningen. Detta visades genom vag rubriksattning, fa metatexter,
nagra fackord och otillrackligt lasartilltal. Tio ar senare gjordes en liknande studie som visade
att texterna blivit langre, men ocksa enklare. Du-tilltalet hade slagit igenom (Nord 2017:14).

Moderna informationstexter fran myndigheter ar relativt enkla och kannetecknas av ett
direkt tilltal. Men undersékningar visar anda problem med mottagaranpassning i dessa texter;

det &r néstan oundvikligt i massinformation. Nord (2017) redog6r for en studie om en



informationsbroschyr fran dldreomsorgen. Broschyren foljer de valbekanta klarspraksraden,
men blir inte &ndamalsenlig eftersom den brister i mottagaranpassningen. Den forsoker na
flera olika personer med olika drenden samtidigt. Nagot liknande finns i en studie av
Forsakringskassans broschyrer fran 1970-talet och framat, som Nord (2017) tar upp i sin
oversikt. Det finns ett du-tilltal i de moderna broschyrerna, men det brister eftersom
mottagarna har olika forutsattningar; alla inkluderas inte i du-tilltalet (Nord 2017:15).

Nagra undersokningar av faktiska lasare har gjorts. De publicerade undersokningarna
som finns visar att det ar svart att avgora vad som faktiskt spelar roll for lasningen. Nord
(2017) refererar till en studie om Skatteverket. | den skickade de ut en enkat dar méanniskor
som fatt skriftlig information fick bedoma hur de hade uppfattat den. I studien framkom det
att huvudbudskapet inte var tydligt. Undersdkningarna som tas upp visar att det &r svart att ta
fram generella rad; skribenter behover forsta lasarnas behov (Nord 2017:18).

| artikeln Mot en evidensbaserad sprékvard? skriver Asa Wengelin (2015) om vilken
evidens som finns for vanliga klarspraksrad. Klarspraksraden hanvisar séllan till nagon
explicit forskning. I artikeln underséker Wengelin ursprunget till nagra vanliga lexikala och
syntaktiska rad. Hon gor en litteratursokning for de valda raden och forsoker harleda, forklara
men ocksa problematisera dem (Wengelin 2015:2).

Vad galler raden for ordval pekar en stor del av forskningen pa att frekvens paverkar
ordigenkanning, och l&sning, positivt. Ett problem med detta &r att olika ord &r olika mycket
frekventa for olika personer. Kopplat till detta ar att det finns problem med evidensen for att
abstrakta ord ar svara. Forskning visar bade att konkreta ord ar lattare att komma ihag an
abstrakta och att konkreta ord ar lattare att lara sig for andrasprakstalare. Men det visar ocksa
att konkretion kan blandas ihop med frekvens eller ordlangd och dérmed &r inte evidensen
direkt kopplad till abstrakta ord (Wengelin 2015:6-7).

Gallande ordlangd &r det svart att bevisa att langre ord &r svarare att lasa an korta ord.
Det har blandats ihop med frekvens eftersom langre ord har lagre frekvensgrad. Wengelin
sammanfattar att det inte finns entydiga bevis for samband mellan lastid och ordl&ngd.
Daremot drar hon en slutsats om att frekvens paverkar lasningen; ord som man ofta ser ar mer
lattlasta an ord man ser mer sallan (Wengelin 2015:8).

Wengelin skriver ocksa om forskning géllande passiveringar och den visar att innehallet
och tematiska roller spelar in for forstaelsen. Forskning om ordféljd visar att finalt placerade
bisatser &r lattare att lasa an bisatser som inskott. Det visar ocksa att det inte ar langd, utan
komplexitet som gor en mening svar att lasa (Wengelin 2015:10-11). Detta kan man koppla

till radet om vénster- och hogertyngd. Det &r komplexiteten som spelar roll, och inte langden.

10



Det har kan ocksa kopplas till meningslangd som ocksa ar ett problematiskt rad. Det finns
ingen evidens for att varierad meningslangd ar fordelaktigt for lasaren, men man kan koppla
det till att det paverkas av andra faktorer, till exempel komplex struktur (Wengelin 2015:12—
13).

Wengelin konkluderar genom att saga att det atminstone funnits nagot slags evidens for
de klarspraksrad som finns, men att det finns stora problem med dem. Problemen ar bland
annat att evidensen ar foraldrad och att raden har missuppfattats (Wengelin 2015:13-14).

Sammanfattningsvis visar forskningen som finns om klarsprak att det finns problem i
du-tilltalet och for lite evidens for de rad som finns. Ett problem med du-tilltalet &r att texten
vander sig till for manga personer. Man behover forsta lasarens behov for att kunna skriva en
text som fungerar for mottagaren. Det finns darmed en svarighet att ta fram generella rad
eftersom allt inte galler alla lasare alltid. Med forskningen i atanke ar det darmed svart att
gora en bedémning endast utifran raden och inte utifran lasarens behov. Trots detta problem
kommer jag att ta hansyn till raden i min analys och diskussion. Klarspraksraden &r generellt

vedertagna och paverkar atminstone texterna positivt.
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3. Metod och material

Hér beskrivs mitt material och min metod. Forst kommer en beskrivning av materialet: hur jag
har gjort urvalet och vad materialet ar. Sedan kommer metodbeskrivningen: hur jag analyserar

texterna.

3.1 Material

For att undersdka hur val raden for klarsprak foljs i kommunernas texter har jag valt texter
fran sex olika kommuner: tre stora och tre sma. Texterna innehaller information om
coronaviruset och alla ar fran oktober 2020. | urvalet utgick jag fran Sveriges Kommuner och
Regioners kommunindelning. Ar 2017 gjorde de en kommungruppsindelning for att
underlatta jamforelser och analyser i statistiska sammanhang. Deras indelning &r:

1. storstdder och storstadsndra kommuner
2. storre stadder och kommuner néra storre stad

3. mindre stéder/tatorter och landsbygdskommuner.

Huvudprincipen for indelningen ar storlek pa tatort, narhet till storre tatort och pendlings-
monster. Den forsta och andra gruppen bygger pa antal invanare i den storsta tatorten i kom-
munen i stéllet for antal invanare i hela kommunen. Ut6éver grupperna som namns ovan finns
nio undergrupper — till exempel landsbygdskommun, pendlingskommun nédra mindre stad och
pendlingskommun néra storstad (Sveriges Kommuner och Regioner 2021). Mitt material
bestar av kommuner fran den storsta och den minsta gruppen. Detta eftersom jag vill se om

klarspraksanvandningen skiljer sig at hos stora och sma kommuner.

3.1.1 Om kommunernas texter

Kommunerna som texterna kommer fran ar Stockholm, Habo och Trelleborg; dessa raknas
som stora kommuner. De sma kommunerna i materialet ar Falkenberg, Olofstrom och
Jokkmokk. Mitt material bestar av kommuner fran olika regioner, eftersom det finns en
mojlighet att kommunen kopierar information fran sin tillhérande regions hemsida. Det &r
bast om valet av dokument gér att man far en sa fullstandig bild som mojligt; da blir
innehallet belyst ur mer an en synvinkel (Patel & Davidson 2019:88). Fler texter hade gatt att

samla in, men pa grund av uppsatsens storlek &r det battre att halla sig till en lagre mangd.
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Den lagre mangden material gor dock att generella slutsatser endast kan dras utifran
kommunerna i mitt material; resultatet &r alltsa inte generaliserbart.

Eftersom texterna ar fran samma tid betyder det att raden i grunden ar samma. Langden
pa texterna varierar, men ar mellan 204 och 476 ord. Texterna innehaller bade rad till invanare
och beskrivningar av vad kommunen gor i forhallande till pandemin. Nagra av texterna &r
egentligen langre och innehaller mer information, till exempel information om vad olika
ndmnder gor i samband med coronapandemin. Jag valde att inte ha med den information som
inte direkt vander sig till invanaren.

Speciellt for denna tid ar att Folkhdlsomyndigheten den 19 oktober 2020 beslét om att
lata regioner, i samrad med FHM, infora lokala rad. Ett exempel pa lokalt rad &r att inte resa
med kollektivtrafiken (Folkhalsomyndigheten 2020e). Detta innebar att kommunernas rad kan
skilja sig at. Alla texter i materialet publicerades efter den 19 oktober forutom texterna fran
Olofstrom och Jokkmokk. Olofstroms text ar fran den 9 oktober och Jokkmoks text ar fran
den 8 oktober.

For att fa tag pa texterna anvande jag mig av funktionen Wayback Machine. Den finns
pa hemsidan Internet Archive som &r en icke-vinstdrivande hemsida. De arbetar med att
bygga ett digitalt bibliotek bestdende av bland annat textmaterial fran olika hemsidor. Precis
som ett bibliotek formedlar de gratis material till allménheten. De bdrjade sin insamling 1996
och har nu flera miljoner historiska hemsidor och texter sparade (Internet Archive u.a.)

Nedan listar jag den ordning som analysen presenteras:

e Falkenbergs kommun
e Jokkmokks kommun

e Olofstrdms kommun

e Stockholms stad

e Habo kommun

e Trelleborgs kommun.

3.1.2 Folkhalsomyndighetens text

Eftersom Folkh&lsomyndigheten har ansvar for att samordna insatser mot smittsamma
sjukdomar stod de for de rad och rekommendationer som géllde under pandemin. De vidtog
och foreslog atgarder for att bromsa smittspridningen i dialog med bland annat regeringen och

MSB (Folkhélsomyndigheten 2021). Pa bland annat Folkhdlsomyndighetens hemsida kunde
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man ga in och lasa om de rad som fanns. Det finns alltsa en mojlighet att kommunerna i
materialet har tagit text fran Folkhalsomyndighetens hemsida. Listan med raden som fanns pa
Folkhalsomyndighetens hemsida under oktober 2020 ar foljande:

Hall avstand och ta personligt ansvar

Viktiga saker som alla kan gora:

e  Stanna hemma dven om du bara kanner dig lite forkyld.

e Har du nytillkomna symptom pa covid-19 som inte gar 6ver inom ett dygn bor du kontakta
1177 for att se vad som géller i den region dér du bor for att Iamna prov for covid-19, forutsatt
att symtomen inte kan forklaras av andra sannolika orsaker sa som kand allergi, migran eller
spanningshuvudvark.

e  Tvétta handerna ofta med tval och vatten, i minst 20 sekunder.

e  Hall en armlangds avstand till andra bade inomhus och utomhus.

e Om det ar mojligt, fardas pa ett annat satt &n med allmanna fardmedel eller kollektivtrafiken,
till exempel ga eller cykla.

o Valj ett fardmedel dér du kan boka plats eller ett dar du kan undvika trangsel.

e Hall avstand till andra pa bussen, tunnelbanan, sparvagnen och andra allmanna fardmedel.

e Undvik att delta i storre sociala sammanhang som fester, begravningar, dop, kalas eller
brollop. Nér det galler begravningar har Svenska kyrkan och Myndigheten for stod till
trossamfund information om hur dessa kan genomforas for att forhindra smitta av covid-19.

e Hall avstand till andra pd idrottsplatser, badhus och gym och undvik att byta om i allminna

omkl&dningsrum.

3.2 Metod

Analysmodellen innehaller kategorier som jag har valt utifran kanda klarspraksrad. Modellen
bygger framst pa de klarspraksrad som finns i Myndigheternas skrivregler (2014), eftersom
kommuner ar myndigheter (jfr avsnitt 2.4). Den bygger ocksa pa bockerna Svenska
skrivregler (2017) och 19 rad for att skriva begripligt (2019) eftersom raden innehaller rent
grafiska rad, som Myndigheternas skrivregler (2014) inte tar upp i samma grad. Slutligen
utgar modellen fran Grammatik med betydelse (2013). Bokens beskrivning av
sprakhandlingar och modalitet ligger till grund for den analysen.

Jag motiverar valen av analyskategorier utifran texternas egenskaper. Texterna
innehaller rad riktade till kommunens invanare: hur de ska gora for att inte bli smittade och
hur de ska gora for att inte fora nagon smitta vidare. Det ar alltsa viktigt att texterna ar latta att

forsta och folja — bade rent sprakligt och rent grafiskt. Darfor undersoker jag texten pa ett
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overgripande plan: dess grafiska utseende och disposition, och pa ett mer detaljerat plan: dess
tilltal och modalitet. Nedan finns mer utforliga beskrivningar av valet av kategorier. Jag
utelamnar att undersoka ordval och meningsuppbyggnad trots att klarspraksrad ocksa
innefattar det. Detta eftersom jag inte upplever att texternas ordval och meningsuppbyggnad
ar utmarkande. De ord som &r svara ar de medicinska termerna som vi, pa grund av pandemin,
har kunskap om.

Nedan listas kategorierna som jag analyserar materialet utifran:

e textens grafiska utformning och rubriker
e disposition och huvudsakligt innehall
e interpersonell struktur

o tilltal och omtal

o sprakhandlingar och modalitet.

| kategorin textens grafiska utformning och rubriker undersoker jag hur texten ar uppbyggd;
till exempel rubriker, typsnittsstorlek, punktlistor och lankar kan paverka om texten ar
lattillganglig. Jag undersoker hur rubrikerna skiljer sig fran brodtexten och hur rubrikerna ar
uppbyggda. Jag undersdker bade hur huvudrubrikerna och underrubrikerna fungerar i
texterna. | denna kategori anvander jag mig av Svenska skrivregler (2017) och Begriplig text
(2019). Jag undersoker ocksa hur det grafiska paverkar texten.

| kategorin disposition och huvudsakligt innehall undersoker jag hur texten ar
disponerad och vad den innehaller. Har tittar jag bland annat pa hur kommunerna inleder
texten, vad som behandlas i de olika styckena och vad texten i allméanhet innehaller. Ett
vanligt klarspraksrad &r att skriva det viktigaste forst och det undersoker jag ocksa i denna
kategori — vad ar det forsta lasaren far se i texten?

Tilltal, omtal, sprakhandlingar och modalitet tittar jag pa i kategorin interpersonell
struktur. Syftet med analyskategorin ar att se pa vilket satt kommuntexterna formedlar raden —
anvands ett sprak med tilltalet du? Det ar relevant att se om raden tydligt forklarar hur
invanarna ska gora. Vilka sprakhandlingar anvands i texterna? Ar dessa modifierade och i s&
fall i vilken grad? Det finns inget rent klarspraksrad om sprakhandlingar och modalitet men
eftersom texterna handlar om vad lasaren ska gora &r det relevant att ha med detta i analysen.
Det &r relevant att lasaren pa ett tydligt séatt kan lasa om vilka rad som den borde f6lja.

Utover att analysera texterna utifran dessa kategorier jamfor jag dem med

Folkhéalsomyndighetens text om raden fran samma tid.
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4. Analys och resultat

Fore analysen av materialet finns kommuntexterna inklistrade. Jag refererar till texterna
genom att ta ut exempel och kursivera dem. Texterna finns ocksa bifogade som bilaga i slutet

av uppsatsen.

4.1 Sma kommuner

4.1.1 Falkenbergs kommun

Falkenbergs kommuns text

Information med anledning av
coronaviruset och sjukdomen
covid-19

Falkenbergs kommun féljer aktivt hdndelseutvecklingen
kring det nya coronaviruset. Vi ser kontinuerligt 6ver hur
det kan paverka vara verksamheter och vi foljer de
rekommendationer som Folkhdlsomyndigheten och andra
ansvariga myndigheter ger.

Vill du veta hur I&get ser ut i Falkenberg och Halland?_Pa Region Hallands webbplats
hittar du tips och rad, och information om laget i Halland.

Stanna hemma om du &r sjuk

Nagra viktiga saker som alla kan géra:

« Stanna hemma om du ar sjuk, aven om du bara kanner dig lite forkyld.
Tvatta handerna ofta med tval och vatten i minst 20 sekunder.

Hall avstand till andra, bade inomhus och utomhus.

Om det ar mgjligt, ga, cykla eller anvand andra alternativa fardsatt.

Valj ett fardmedel dar du kan boka plats eller ett dar du kan undvika trangsel.

Alla som &r 12 ar eller &ldre och har symtom pa covid-19 bér boka sjélvprovtagning.
Provet visar om du har en pagaende covid-19-infektion och du tar det pa dig sjalv.
Barn mellan 6-11 ar har ocksa méjlighet att boka tid fér provtagning.

Las mer om hur det gar till och om hur du bokar provet pa 1177 Vardguiden.«
Du kan sjalv undvika att féra smittsamma sjukdomar vidare genom att:

« Stanna hemma nar du har symtom pa luftvagsinfektion. Stanna hemma tills du
ar frisk och ytterligare tva dagar.

» Undvik att traffa andra som kan bli svart sjuka, till exempel &ldre personer. Det
géller &ven om du eller ett barn bara har lindriga symtom.

Pa sa satt undviker du att smitta andra manniskor exempelvis pa arbetsplatser, i
kollektivtrafiken eller platser dar du ar néra andra.
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Folj rad for att hindra smittspridning
Det ar ocksa viktigt att folja Folkhalsomyndighetens rad. for att hindra smittspridning i
allmanhet:

.

Stanna hemma &ven om du bara k&nner dig lite forkyld.

Har du nytillkomna symptom pa covid-19 som inte gar éver inom ett dygn bor du
kontakta 1177 for att se vad som galler i den region dar du bor fér att lamna prov for
covid-19, férutsatt att symtomen inte kan férklaras av andra sannolika orsaker sa som
kand allergi, migran eller spanningshuvudvark.

Tvatta handerna ofta med tval och vatten, i minst 20 sekunder.

Hall en armlangds avstand till andra bade inomhus och utomhus.

+ Om det ar mojligt, fardas pa ett annat satt &n med allmanna fardmedel eller
kollektivtrafiken, till exempel ga eller cykla.

Valj ett fardmedel dar du kan boka plats eller ett dar du kan undvika trangsel.

Hall avstand till andra pa bussen, tunnelbanan, sparvagnen och andra allméanna
fardmedel.

Undvik att delta i stérre sociala sammanhang som fester, begravningar, dop, kalas eller
bréllop. Nar det galler begravningar har Svenska kyrkan och Myndigheten for stod ftill
trossamfund information om hur dessa kan genomféras for att forhindra smitta av covid-
19.

« Hall avstand till andra pa idrottsplatser, badhus och gym och undvik att byta om i
allmanna omkladningsrum.

.

.

.

.

.

.

Grafisk utformning och rubriker

Falkenbergs kommuns text ar 476 ord lang. Den &r uppdelad pa sju olika stycken. Styckena
innehaller ibland endast en punktlista och ar ibland endast en rad lang. Jag raknar inte de
inledande satserna i punktlistorna som ett eget stycke. Falkenbergs text innehaller tre olika
punktlistor som ar formaterade pa tva olika satt. Tva av listorna star skrivna med en mindre
typsnittsstorlek, medan den tredje har samma typsnittsstorlek som brédtexten. En anledning
till skillnaden i listornas formatering kan vara att de har kopierats fran Folkhéalso-
myndighetens hemsida. Listornas radavstand ar olika stora. De innehaller dessutom langa led,
vilket gor att listan ser ut som ett vanligt stycke text. Punktlistor anvénds for att gora text
lattare att lasa och att Gverblicka. Denna funktion brister nar s& mycket text ingar i listan.

Falkenbergs text innehaller tre lankar som ger lasaren maojlighet att Idsa mer om corona
pa region Hallands, 1177:s och FHM:s hemsidor. Lankarna ger intrycket att Falkenbergs
kommunhemsida inte dr en primarkéalla for information om coronaviruset.

Falkenbergs kommuns text innehéller tre olika rubriker: en huvudrubrik och tva
underrubriker. Alla rubriker &r fetstilta och enkla for lasaren att urskilja.

Underrubrikerna hjélper l&saren att hitta i texten medan huvudrubriken férklarar vad
texten innehaller. Den forsta underrubriken innehaller ett av raden. Radet upprepas sedan i
listan som rubriken foregar. Rubrikerna star ut fran brodtexten och vagleder lasaren genom att
beskriva informationen som finns i styckena som efterféljer rubrikerna. Bada den forsta och
andra underrubriken inleds dessutom med imperativ. Den andra rubriken forklarar att det i

foljande stycke listas rad som lasaren ska folja for att minska smittspridningen.
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Disposition och huvudsakligt innehall

Under huvudrubriken finns tva stycken. Det forsta stycket ar en fetstilt ingress. Dar star det
om vad kommunen gér i samband med coronaviruset. Det andra stycket innehaller en lank
som lasaren kan trycka pa for att lasa om laget i region Halland.

Under den andra rubriken finns fem stycken — tva av dessa ar endast en mening var. Det
forsta stycket innehaller listan med raden som invanarna bor folja for att inte fora smittan
vidare. Innehallet i den listan forekommer senare i texten igen. Har har kommunen valt ut
nagra punkter och satt dem i centrum. Alla punkter forekommer en gang till i slutet av texten.
Den listan ar dessutom kopierad fran FHM:s hemsida; det &r raden som gallde fran den 25
september 2020 (jfr avsnitt 3.1.2). Det andra stycket handlar om vad man ska géra om man
har symtom pa covid-19. Féljande stycke handlar om att man kan lasa mer om provtagning pa
1177:s hemsida. De sista styckena under den rubriken handlar om hur man kan undvika att
fora smittsamma sjukdomar vidare. Punktlistan under den rubriken innehaller information
som inte finns i listan med allméanna rad fran FHM:s hemsida.

Under den tredje och sista rubriken finns ett stycke. Det innehaller raden som man ska
folja for att minska smittspridningen.

Falkenbergs text har en tematisk disposition. Detta eftersom de olika styckena kan delas
in i tva olika avsnitt: vad kommunen gor och vad invanarna borde gora. Det klarspraksrad
som ofta forekommer i frdga om disposition &r att tanka pa mottagaren och att skriva det
viktigaste forst. Att ndmna kommunen i bérjan gor troligen att den ténkta lasaren — en som
bor i Falkenberg — kanner att den har hittat information som &r relevant. Men det ar oklart
vilken information som &r mest relevant for lasaren. Om l&saren vill veta vad kommunen gor
ar denna disposition rimlig. Men om lasaren vill veta vilka rad som galler just nu &r kanske en

emfatisk disposition mer optimal.

Tilltal och omtal
Det finns 23 du i Falkenbergs kommuns text. Kommunen vander sig direkt till 1asaren pa flera
stallen i texten. Textens syfte ar att minska smittspridningen. Alltsa ar det hoga antalet du
rimligt. Du-tilltalet riktar sig till alla lasare; det vander sig inte till nagon specifik grupp nagon
gang i texten. Listorna med raden innehaller tillsammans 14 du och beskriver vad lasaren
borde gora. I leden som inte innehaller nagot du-tilltal finns verb i imperativ; tvatta handerna
ofta med tval och vatten.

Du-tilltalet forekommer ocksa pa de stallen i texten som inte ar punktlistor med rad for

att minska smittspridning. Stycket som handlar om provtagning innehaller tva du. Du-tilltalet
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finns ocksa i lankarna — las mer om [...] hur du bokar provet pa 1177 Vardguiden. Du-tilltalet
hjalper lasaren att forestélla sig det som star. En annan formulering, till exempel passivering,
skulle gora att lasaren blir mer distanserad fran texten.

Det enda stycket som inte innehaller nagot du-tilltal ar ingressen. Det ar ocksa det enda
stéllet i texten med ett vi-omtal. Det finns tre vi i texten: Vi ser kontinuerligt 6ver hur det kan
paverka vara verksamheter och vi foljer de rekommendationer som Folkhalsomyndigheten
och andra ansvariga myndigheter ger. Kommunen inleder texten med att tala om sig sjalva i
tredje person for att sedan Gverga till ett vi-omtal. Att inledningsvis inte skriva vi tydliggor att
det &r hela kommunen det handlar om. Att sedan andra till ett vi-omtal skapar narhet till
lasaren. Det laga antalet vi beror formodligen pa att texten riktar sig till invanarna.
Kommunen forklarar att de foljer de rad som finns och sedan laggs fokus pa lasaren.

Sprakhandlingar och modalitet

| texten finns 20 verb i imperativ. Dessa star nastan uteslutande skrivna i listorna som
innehaller rad. Forutom i listorna finns imperativen l&s i stycket om provtagning. Vanligt ar
att uppmaningar forekommer dér relationen mellan sandare och mottagare inte ar jambordig
(Holmberg & Karlsson 2019:53). Relationen mellan avsandaren och lasaren &r inte jambordig
i detta fall, &ven om avséandaren ocksa bor félja raden i texten.

| texten finns endast en fraga. Den finns tidigt i texten innan listorna med raden
kommer. Fragan riktar sig direkt till lasaren: vill du veta hur laget ser ut i Falkenberg och
Halland? Sedan kommer en lank till regionens hemsida.

Texten innehaller tio modala verb. Modaliteten &r i bade hdg och lag grad av
forpliktelse. Forpliktelsemodaliteterna i lag grad finns pa tva stallen fore listorna med rad. Till
exempel finns formuleringen nagra viktiga saker som alla kan géra fére en lista med rad.
Meningen som foregar raden star skriven i lag grad av forpliktelse medan sjalva raden star i
imperativ. Det hadr ger lasaren mojlighet for andra handlingsalternativ — att inte géra som det
star fore listan. En formulering med medelhdg grad av forpliktelse finns i stycket som handlar
om sjélvprovtagning. Har man symtom bor man boka provtagning. Har dr det rekommenderat
att man gor som det star, och lasarens mojlighet for alternativa handlingar minskar.

Det spelar stor roll hur raden formedlas. Lag forpliktelsemodalitet gor att det finns mer

Oppning for tolkning i texten.
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Sammanfattning

Falkenbergs listade rad ar hamtade fran Folkhalsomyndighetens hemsida. Det visar bade
formateringen pa texten och att raden ar identiskt lika de som finns pa FHM:s hemsida.
Kommunen har forsokt gora texten mer l&slig genom att dela upp den i tre punktlistor och
under tre rubriker. De har delat upp texten i tva avsnitt: vad kommunen gor i samband med
corona och vad lasaren bor gora for att inte fora smittan vidare. Falkenberg har genomgaende
ett direkt tilltal till lasaren genom bade du-tilltal och imperativ. Det forekommer alltsa en
néarhet mellan avsandaren och lasaren. Trots det hdga antalet imperativ ges lasaren mojlighet

att inte folja raden eftersom punktlistorna foregas av lag forpliktelsemodalitet.

4.1.2 Jokkmokks kommun

Jokkmokks kommuns text

Corona - samlad information

Hir hittar du aktuell information om kommunens arbete och
rekommendationer om coronaviruset och covid-19.

Det finns manga fragor om coronaviruset och covid-19. Jokkmokks kommun foljer utvecklingen och
samverkar med andra samhallsaktorer. Vi bevakar och féljer myndigheternas rekommendationer och gor
allt vi kan for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet. En prioriterad fraga ar att pa olika satt
begransa smittspridning, inte minst hos vara aldre.

Har hittar du aktuell och samlad information om kommunens arbete och rekommendationer. For att
bromsa spridningen av det nya coronaviruset ar det viktigt att vi tillsammans hjalps at.

Nagra allménna rad:
Tvatta handerna ofta med tval och varmt vatten.

Stanna hemma om du har symtom, dven om symtomen ar lindriga. Vanta tva dygn efter att du blivit frisk
innan du gar tillbaka till jobb eller skola.

Om du ar 70 ar eller aldre bor du begransa dina sociala kontakter en tid framover. Ta hjalp av anhdriga
med att handla eller utfora andra arenden.

Gor inga besok pa dldreboenden eller sjukhus som absolut inte kan undvikas. Lat bli sddana besok helt
om du kanner dig sjuk. Undvik aven att besoka aldre slaktingar.

Var malsattning ar att halla igang kommunal verksamhet sa langt det ar majligt. Vi féljer och anpassar

oss efter expertmyndigheternas rekommendationer. Las i sidmenyn vad som galler for skola och
forskola, vard och omsorg och andra kommunala verksamheter.

Kommunens medarbetare far Iopande information via Framsidan (intranatet) samt aven riktad
information till sarskilt berdrda personalgrupper.

Samtliga namnder och styrelser samt kommunfullmaktige halls som vanligt. Ledamoter som ar sjuka
ska vara hemma. Ersattare kommer att kallas in for dem som inte kan vara med enligt ordinarie rutiner.
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Grafisk utformning och rubriker

Jokkmokks kommuns text &r 270 ord lang. Texten ar uppdelad pa tio stycken och innehaller
tva rubriker. Eftersom raden ar uppdelade i stycken i stéllet for i en punktlista gor detta att de
flesta styckena inte innehaller mer an tre meningar. Texten ar skriven med samma
typsnittsstorlek pa alla stallen forutom ingressen som har nagot storre typsnittsstorlek.
Jokkmokk har inga lankar i sin text.

Kommunen har valt att inte lista raden for att minska smittspridning i en punktlista. |
stallet beskrivs raden i stycken som skiljs at med blankrad. Detta gor det tydligt for lasaren
nar ett nytt rad kommer. Det negativa med att lista raden i en punktlista ar att texten ofta blir
svar att urskilja eftersom formateringen gor radavstandet mindre. | Jokkmokks text blir det
lattare for lasaren att urskilja de olika raden. Samtidigt finns raden som punktlista pa
Folkhalsomyndighetens hemsida; kanske ar det nagot som lasarna forvantar sig aven i andra
kanaler.

Det finns tva rubriker i texten. Den ena rubriken beskriver innehallet — att texten handlar
om samlad information om corona. Den andra rubriken forklarar att de allménna raden
kommer. Underrubriken ar i samma storlek som brodtexten, men fetstilt. P4 sa sétt sticker den
ut fran resten av texten, men kanske borde den ha varit storre. Underrubriken &r viktig
eftersom den separerar raden fran resten av texten. Daremot ar den inte informativ. Nagra
allméanna rad &r vagt och allméant. Dock &r det i kontexten sjélvklart vilka typer av rad som
avses. Men det hade varit tydligare for lasaren om rubriken hade sammanfattat vilken
information som efterfoljs av den. Det laga antalet rubriker i Jokkmokks text kan man forklara
med att texten ar kort. Det gor den ocksa optimal som webbtext eftersom méanniskor

vanligtvis inte dréjer kvar pa webbsidor (Internetstiftelsen 2016:6).

Disposition och huvudsakligt innehall
Jokkmokks text innehaller tio stycken. Tre av dem finns efter den forsta rubriken och de sista
sju finns efter underrubriken.

Det forsta stycket ar en ingress. | den sammanfattar Jokkmokk vad som finns i texten;
ingressen skulle kunna fungera som en metatext eftersom den forklarar vad som finns pa
sidan. | det andra stycket forklarar kommunen vad de gor i samband med corona. | det tredje
stycket upprepar de metatexten fran forsta stycket. Mojligen dar metatexterna éverflodiga
eftersom texten ar sa pass kort. Men eftersom kommunen inte har vagledande rubriker blir

metatexterna ett substitut till dessa.
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De resterande sju styckena &r rad som bade invanarna och kommunarbetana bor folja.
De forsta fyra ar riktade till invanarna medan de sista tre handlar om kommunens arbete. Har
kan man se att Jokkmokk har formulerat om raden med FHM:s rad i atanke (jfr avsnitt 3.1.2).
Det forsta radet i deras lista ar Tvatta handerna ofta med tval och varmt vatten och FHM:s
formulering innehaller inte ordet varmt. Dessutom specificerar FHM att man ska tvatta
handerna i minst 20 sekunder. Det blir tydligt att textens mottagare ar oklar i listan med raden.
Den riktar sig bade till invanarna och de som arbetar i kommunen trots att man hade kunnat
dela upp den informationen. Kanske beror detta pa att det ar en liten kommun.

Jokkmokks text ar tematiskt disponerad eftersom den forst handlar om vad kommunen

gor och sedan om vad invanarna borde gora.

Tilltal och omtal

Jokkmokks text innehaller sju du. Tva av dessa finns i de metatexter som kommunen har
innan raden kommer. Resten finns i raden som é&r riktade till lasaren. | det andra radet kommer
néstan halften av antalet du. L&saren har en tydlig roll i texten och inkluderas i konkreta
situationer — innan du gar tillbaka till jobb eller skola. Listan med raden ar det stélle dar du-
tilltalet forekommer flest ganger. Det ar relevant eftersom det ar den del av texten som mest
riktar sig till lasaren. Alla du i texten vander sig daremot inte till alla 1asare. Formuleringen
om du ar 70 ar eller aldre vander sig bara till lasarna som ar det. | samband med den
formuleringen kommer radet om att begréansa sociala kontakter.

Du-tilltalet bidrar till att skapa en narhet mellan avsandaren och lasaren. Pa de stallen
som det finns ett du-tilltal blir 1&saren aktor. Tilltalet tydliggor vad som forvéntas av lasaren.
Kanske hjalper det lasaren att forsta vikten av sina handlingar.

| texten finns sex vi. Fyra av dessa finns under den forsta rubriken och tva av dessa finns
i listan med raden. Det finns tva olika sorters vi-omtal. Det forsta vi-omtalet inkluderar
kommunarbetarna som helhet. Det andra vi:et inkluderar alla — bade kommunen och
invanarna. Jokkmokk skriver att de behéver minska smittspridningen hos vara aldre. Har
syftar Jokkmokk pa alla aldre i kommunen och de flesta har ju aldre slaktingar. Kommunen
jamstaller sig med invanarna genom att inkludera alla i vi-omtalet. I det tredje stycket
forklarar kommunen att det ar viktigt att vi tillsammans hjalps at for att bromsa
smittspridningen. Aven har inkluderar vi:et bade kommunarbetarna och invanarna.

Kommunen tydliggor att det inte bara ar lasaren som ska félja raden, utan ocksd kommunen.
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Sprakhandlingar och modalitet

Jokkmokks text innehaller sju verb i imperativ. Alla forekommer i listan med raden. Antalet
ar lagt men det beror troligen bade pa att texten ar kort och pa att ndgra av raden handlar om
hur kommunens verksamhet kommer att fortskrida. Pa nagra stallen forekommer imperativen
i samband med formuleringar som paverkar uppmaningen. Till exempel ska man inte gora
besok pa aldreboenden eller sjukhus som absolut inte kan undvikas. Fortfarande ar det tydligt
att man inte borde, men det 6ppnar upp for alternativa tolkningar. Adderar man antalet
imperativ med antalet du ser man att lasaren blir direkt tilltalad 14 ganger.

Nagra sprakhandlingar som &r fragor finns inte i denna text.

Texten innehaller tva modala verb som i olika grader av forpliktelse varierar kravet pa
lasaren. Den forsta formuleringen handlar om att de som &r éldre &n 70 ar bor begrénsa sina
sociala kontakter. Denna formulering ar av medelhdg grad av forpliktelse och ger 70-
aringarna mojlighet att géra annorlunda an det som ségs. Efter formuleringen kommer dock
radet ta hjalp av anhoriga med att handla. Radet blir tvetydigt nar det forst star skrivet i
medelhdg grad av forpliktelse och sedan dvergar till en uppmaning. Det andra modala verbet
finns i det sista radet. Dar konstaterar kommunen att kommunfullmaktigeledamoter som &r
sjuka ska vara hemma. Det ar hog grad av forpliktelse och darmed nédvéndigt. Denna

uppmaning har grund i att man ska stanna hemma vid symptom.

Sammanfattning

Jokkmokks kommuns text innehaller fa rubriker och ingen punktlista. | stéllet listas raden i
stycken som skiljs at med blankrad. De inleder sin text med en metatext och sedan en
forklaring om vad kommunen gor. Formuleringarna i deras text skiljer sig nagot fran de som
FHM forfattat under denna tid. Texten innehaller bade ett du-tilltal och vi-omtal. Vi:et
inkluderar tva olika grupper av manniskor — forst endast kommunarbetare och sedan
kommunen tillsammans med resten av invanarna. Kommunen uppmanar lasaren sju ganger.
Texten innehaller tva modala verb. Ett av dem ar i medelhog grad av forpliktelse och ger

lasaren mojlighet att agera pa annat satt an det som uttrycks.
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4.1.3 Olofstréoms kommun

Olofstroms kommuns text

Information om coronavirus

Med anledning av att Folkh&lsomyndigheten héjt risknivan fér smitta ill hgsta informerar Olofsirdms kommun féljande:

Olofstréms kommun féljer héndelseutvecklingen av coronaviruset och covid-18. Vi samverkar med lansstyrelsen och andra
myndigheter i regionen. Vi foljer Folkhalsomyndighetens och Smittskydd Blekinges rekommendationer.

Information fran ansvariga myndigheter

Om du har allmanna fragor om corana, hur myndighetema hanterar situationen och kanner oro, ring 113 13.
Har hittar du information fran ansvariga myndigheter om viruset, smittspridning och hanteringen av utbrottet.

1177 Vardguidengs

Krisinformation.secr

Folkhalsomyndighetenc:

MSB.se, Myndigheten for samhalisskydd och bereskap

For dig som vill testa dig for Covid-19
Uppdaterad senast: 2020-08-21

Region Blekinge erbjuder grafis, tidsbestélld egenprovtagning for covid-19 till dig som har fyllt 16 ar och har symtom pa sjukdomen.
Provtagningen visar om du har Covid-19 just nu och du genomfr provtagningen sjélv.

| Olofstrém finns provtagningsplatsen pa Idrottsvagen 31 pa parkeringsplatsen vid Dannfiltshallen och har 6ppet mandagar och
torsdagar.

L&s mer om proviagning och bestéll ditt egenprov pa 1177 Vardguiden

Skydda dig och andra fran smittspridning
Uppdaterad senast: 2020-03-12

Det basta sattet att skydda sig och andra mot att bli sjuk &r att undvika nara kontakt med sjuka manniskor. Det finns nagra allménna rad
for att undvika smitta:

Kénner du dig sjuk med symtom som shuva, hosta eller feber ska du férstka lata bli att tréffa andra ménniskor. Ga inte till jobbet, skolan
eller férskolan. Det gdller &ven om du bara kdnner dig lite sjuk. Det &r vikligt att inte riskera att smitta andra.

Stanna hemma sa lange du kanner dig sjuk. Om du blir sdmre och inte klarar egenvard i hemmet kan du ringa 1177 for
sjukvardsradgivning. Vanta minst tva dygn efter att du blivit frisk innan du gar till jobb eller skola.

Mer om hur kan skydda dig och andra finns att [&sa pa Skydda dig och andra fran smittspridning, Folkhalsomyndigheten.
Hér &r nagra generella tips fran 1177 .se pa saker du kan gora sjélv for att undvika att smittor sprids:

« Tvétta hdnderna ofta och noggrant med tval och vatten.

« Stanna hemma och vila om du har feber eller kdnner dig sjuk.

« Hosta eller nys i armvecket.

« Anvénd pappersndsdukar for engangsbruk om du behdver snyta dig.

« Hall géma ett visst avstand till andra och undvik att ta i hand. Det géller sérskilt om du behtver nysa eller hosta.

Grafisk utformning och rubriker
Olofstroms kommuns text &r 381 ord lang och uppdelad pa elva stycken. Texten innehaller en
punktlista och sex lankar. Brodtextens typsnitt ar lika stort i alla delar av texten och alla
rubriker &r lika stora och ser likadana ut.

Olofstrom lankar till 1177, Krisinformation, Folkhdlsomyndigheten och Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap. 1177 och FHM lankar kommunen till tva ganger. Alla

lankar star skrivna under samma rubrik. Tva lankar finns ocksa under de andra rubrikerna.
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| slutet av texten finns en punktlista. Listan innehaller en inledande sats och fem led.
Leden &r korta och l4tta att urskilja vilket gor listan latt att 6verblicka och att ta till sig. Alla
led inleds pa samma satt — med imperativ.

Texten innehaller fyra rubriker som &r lika stora. Detta far texten att se ut som fyra olika
texter eftersom ingen rubrikniva finns. Storleken gor dock att rubrikerna ar latta att urskilja
fran resten av texten. Den forsta rubriken beskriver vad texten handlar om. Den andra
rubriken sammanfattar att den foljande informationen handlar om ansvariga myndigheter. Den
tredje rubriken riktar sig till den som vill testa sig — For dig som vill testa dig for covid-19 —
medan den sista rubriken forklarar att raden kommer. Alla underrubriker sasmmanfattar
efterfoljande information. I tva av rubrikerna finns ett direkt tilltal till lasaren och i en av dem
finns ett verb i imperativ. De informativa rubrikerna &r tydliga i texten och bidrar till att

lasaren enkelt kan hitta och lasa under den rubrik som ar mest relevant.

Disposition och huvudsakligt innehall
Under den forsta rubriken finns tva stycken. I de styckena beskriver kommunen vad de gor i
samband med coronaviruset. De forklarar att de foljer myndigheternas rekommendationer.

Under den andra rubriken finns tva stycken och en lista med lankar till myndigheter. |
det forsta stycket under rubriken skriver kommunen att den som oroar sig dver viruset eller
myndigheternas hantering av det kan ringa 113 13. Den andra rubriken beskriver att texten
nedan innehaller lankar till information fran ansvariga myndigheter. Det stycket &r en
metatext som forklarar de lankar som sedan listas.

Under den tredje rubriken finns tva stycken och en lank. Det forsta stycket forklarar att
regionen erbjuder gratis provtagning och att den visar om man har covid-19. Det andra stycket
forklarar var provtagning kan goras i Olofstrom och beskriver vilka 6ppettider som galler.
Lanken under den rubriken leder till 1177:s hemsida.

Den fjarde och sista rubriken efterfoljs av fem stycken. Det forsta stycket forklarar att
man bast skyddar sig fran att bli sjuk genom att undvika néara kontakt med manniskor. Det
stycket inleder resten av styckena eftersom de ocksa handlar om att minska smittspridningen.
Det andra och tredje stycket handlar om vad man ska géra om man har symptom och &r sjuk.
Det fjarde stycket lankar till FHM och forklarar att man kan lasa mer dar. Det sista stycket
innehaller punktlistan. Listan innehaller tips fran 1177 om hur man kan gora for att undvika
att smittor sprids.

Med hjélp av de tydliga mellanrubrikerna &r det latt att urskilja vad de olika styckena

handlar om. Det syns att kommunen har lagt vikt vid dispositionen. Deras text har en tydlig

25



tematisk disposition eftersom styckena behandlar olika teman: kommunen, myndigheter,
testning och smittspridning. Mangden lankar tyder pa att kommunen inte ser sig sjalva som en

primarkalla for informationen.

Tilltal och omtal
Olofstroms text innehaller 24 du. Du-tilltalet finns under alla rubriker forutom den forsta som
handlar om kommunen. Du-tilltalet finns ocksa i tva av rubrikerna. Tilltalet & mest
férekommande i delarna som handlar om att minska smittspridningen. Lasaren &r tydligt
narvarande i texten genom tilltalet. Du-tilltalet vander sig till alla lasare nastan alla ganger. En
gang specificerar kommunen vilka som inkluderas i du-tilltalet. Provtagning erbjuds till dig
som har fyllt 16 ar och har symptom pa sjukdomen. Har blir du-tilltalet inte inkluderande pa
samma satt som det ar i resten av texten. Daremot gar det att tro att majoriteten av lasarna ar
over 16 ar.

Det finns tva vi i textens andra stycke. Dar forklarar kommunen att de samverkar med
andra myndigheter och att de foljer FHM:s rekommendationer. Sedan slutar kommunens
delaktighet i texten. Den syns nér de beskriver var provtagningen sker — eftersom det &r i

Olofstrom — men utover det fokuserar texten pa lasaren.

Sprakhandlingar och modalitet
Texten innehaller 16 imperativ. Dessa finns néstan bara i den del som handlar om vad man
ska gora for att minska smittspridningen. Ett du-tilltal finns ndr kommunen uppmanar lasaren
att ringa 113 13. Det ar ett verb i imperativ — ring — men eftersom det foregas av ett
omstandighetsadverbial géller det inte alla lasare. Kommunen uppmanar l&saren att lasa mer
och att bestalla egenprov pa 1177:s hemsida. Eftersom rubriken forklarar att den
informationen vénder sig till den som vill testa sig blir imperativanvandningen rimlig i lanken
som handlar om testning. Det blir ocksa tydligt att informationen som finns pa sidan inte
racker for att kunna testa sig mot covid-19; lasaren maste vidare. Rubriken som foregar raden
for minskad smittspridning innehaller imperativen skydda, vilket sedan évergar till manga
olika uppmaningar. Punktlistan med tipsen innehaller sammanlagt atta imperativ och
tydliggor hur lasaren kan gora for att inte sprida smittor vidare.

Olofstroms text innehaller tre modifierade sprakhandlingar. Alla finns under rubriken
som handlar om smittspridning. Dér forklarar kommunen att man, om man har symptom, ska
forsoka lata bli att traffa andra manniskor. Verbet ska formedlar hog grad av forpliktelse,

men eftersom formuleringen ocksa innehaller verbet forsoka blir uppmaningen mindre tydlig.
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Senare i texten forklarar kommunen att man kan ringa 1177 for sjukvardsradgivning om man
inte klarar egenvard i hemmet. Det star i 1ag grad av forpliktelse och blir alltsa en mojlighet
for lasaren. Har ar den formuleringen rimlig eftersom informationen inte géller alla. Fore
listan med tips finns formuleringen saker du kan gora sjalv for att undvika att smittor sprids.
Har galler samma sak: forpliktelsen ar av 1ag grad och uttrycks som en majlighet for lasaren.

Det blir tvetydigt eftersom listan sedan endast innehaller imperativ.

Sammanfattning

Olofstroms text innehaller manga lankar. Darmed uppmanar kommunen invanaren att lasa pa
andra sidor. Texten innehaller manga rubriker som gor det latt for lasaren att hitta
informationen som den letar efter i texten. Texten innehaller endast en punktlista och den
finns sist i texten. Texten innehaller manga du som direkt tilltalar lasaren. Alla du inkluderar
dock inte alla lasare. Tva vi finns och dessa syftar pa kommunen. Det finns manga
uppmaningssatser som tydligt forklarar for lasaren vad den borde géra. Men dessa blir
tvetydiga eftersom det fore punktlistan finns en formulering i 1ag grad av forpliktelse.

4.2 Stora kommuner

4.2.1 Stockholms stad

Stockholms stads text

Stockholms stads arbete med
coronapandemin

L Lattlast

Publicerad: 2020-03-10 08.00 Uppdaterad: 2020-10-19 16.16

Stockholms stad arbetar aktivt pa flera olika satt for
att begransa spridningen av covid-19 samt dess
konsekvenser for staden. Har hittar du information
och nyheter om Stockholms stads hantering av
coronapandemin.

Hela Stockholms stad arbetar aktivt pa flera olika satt for att begransa
spridningen av coronaviruset och sjukdomen covid-19, och for att
uppratthalla prioriterade verksamheter. Vart framsta fokus ar att skydda
riskgrupper. Vi foljer utvecklingen av pandemin noggrant och har ett nara
samarbete med svenska myndigheter och aktérer i Stockholms lan.

27



Tillsammans kan vi minska smittspridningen
Vi behover alla hjalpas at och ta ansvar for de atgarder vi sjalva kan géra for
att inte sprida smitta. Pa sa satt skyddar du bade dig sjalv och andra.

e Har du inte redan genomfort test av covid-19 finns nu gott om tider att
boka.

e Stanna hemma om du kanner dig sjuk, tills du ar helt frisk och tva
dagar extra.

e Tvatta handerna ofta och noggrant med tval och vatten. Anvand
handsprit om du inte har tillgang till tval och vatten.

e Hall ordentligt avstand till andra manniskor utanfor hemmet.
Rekommendationen &r minst tva meter. Genom att gora detta kan du i
langden radda liv.

¢ Du som anhérig bor undvika onédiga besok hemma hos aldre och
andra sarbara personer, och du ska aldrig gora ett besok om du har
forkylningssymtom.

e Anvand om mojligt fardmedel som innebar sa lite narkontakt med
andra manniskor som mojligt.

e Blir du sjuk eller skadar dig, ska du soka vard som vanligt via 1177
Vardguiden. Vid livshotande skador, ring 112.

Undvik trangsel

Om vi ska kunna fortsatta att halla samhallet nagorlunda 6ppet, maste var
och en av oss gora detta utan att skapa trangsel eller sitta for nara
varandra.

Ser du trangsel - i narheten av dar du bor, eller pa vag till jobbet, kan du
beratta det for Stockholms stad via Tyck till-appen.

Tyck till med mobilen »

Har du fragor?

Hall dig uppdaterad om laget pa webbplatsen krisinformation.se. Dar finns
de ansvariga myndigheternas uppdaterade information om coronaviruset
och covid-19.

Myndigheterna om coronaviruset, Krisinformation.se »

Grafisk utformning och rubriker

Stockholms stads text innehaller 343 ord. Texten &r uppdelad pa nio stycken och innehaller

fyra rubriker. Rubrikerna skiljer sig at fran brodtexten genom att bade vara storre och fetstilta.

Underrubrikerna ar mindre an huvudrubriken. I texten finns en punktlista. Texten inleds med

en ingress som skiljer sig at fran brédtexten genom att vara i ett storre typsnitt.

| slutet av texten finns tva lankar. Den forsta lanken leder till Stockholms stads funktion

Tyck till och den andra lanken gar till hemsidan Krisinformation. Fore lanken till

Krisinformation finns en beskrivning av vad man kan hitta pa sidan.

Punktlistan i texten innehaller rad for att minska smittspridning. Varje nytt rad avskiljs

med en punkt. De olika leden i punktlistan skiljs ocksa at genom stort radavstand. Det ar alltsa

inte svart att skilja de olika leden at.
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De fyra rubrikerna &r pa olika nivaer. Huvudrubriken som beskriver innehallet &r storst
medan underrubriken Undvik tréangsel ar minst. Den minsta rubriken sammanfattar innehallet
som kommer — att alla maste undvika trangsel. Den sammanfattar dock inte stycket som
handlar om appen Tyck till. Resterande rubriker ar lika stora. Den ena rubriken innehaller
formuleringen Tillsammans kan vi minska smittspridningen och kommer fore listan med
raden. Den rubriken &r inte sammanfattande, men den motiverar lasaren att folja de rad som
finns. Den andra rubriken &r Har du fragor? och star skriven fére lanken till Krisinformation.
Den rubriken ar, i sammanhanget, vag och sammanfattar inte innehallet. De olika
rubriknivaerna paverkar lasningen och gor kanske att lasaren prioriterar styckena olika. Det
kanske ar det medvetet fran stadens sida. Rubrikerna vander sig till lasaren, men de
informerar inte tydligt om innehallet. Rubriken om trangsel star i imperativ och rubriken om
fragorna har ett du-tilltal. Rubriken fore raden innehaller ett vi och fungerar mojligen béade

argumenterande och jamstallande. Rubrikerna har alltsa tydliga syften i texten.

Disposition och huvudsakligt innehall

Stockholms stads text innehaller nio stycken. Under den forsta rubriken finns de tva forsta
styckena. Bade ingressen och det andra stycket forklarar vad Stockholms stad gor i samband
med coronaviruset. Ingressen ar ocksa en metatext eftersom den forklarar vilken information
som finns pa sidan.

Under den andra rubriken finns tva stycken. Det forsta stycket forklarar att alla behover
hjélpas at for att inte sprida smitta. Det andra stycket &r punktlistan med raden. Nagot speciellt
med listan &r att den inte har ndgon inledande sats. Det star ingenstans att det &r rad som
listas.

Under den tredje rubriken finns tre stycken. Det forsta stycket forklarar att man maste
minska trangseln. Det andra stycket forklarar att man genom Tyck till-appen kan beratta var i
Stockholm det férekommer mycket trangsel. Det tredje stycket ar lanken som leder lasaren till
den appen.

Under den sista rubriken finns tva stycken. Det forsta stycket innehaller information om
hemsidan Krisinformation; d&r samlas alla myndigheters uppdateringar om coronaviruset. Det
sista stycket innehaller endast en lank till Krisinformation.

Man kan dra slutsatsen att Stockholm har en tematisk disposition i sin text. De skriver
forst om vad de gor i samband med coronaviruset. Efter det finns listan som beskriver hur
lasaren ska gora for att minska smittspridningen. Sedan kommer informationen om trangseln

och déarefter en hanvisning till en annan hemsida.
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Tilltal och omtal
Stockholms stad tilltalar sina lasare med du 17 ganger. Du-tilltalet forekommer i alla stycken i
texten forutom tva. | stycket dar kommunen beréattar vad de gor i samband med viruset
tilltalas inte l&saren. | stycket om trangsel tilltalas inte l&saren med du. Du:et syftar nastan
uteslutande pa alla lasare i texten. Ett av raden i listan vander sig dock till en snavare grupp.
Det star att du som anhdorig boér undvika onddiga besok hemma hos aldre. Har inkluderar du-
tilltalet inte alla lasare. Andra formuleringar som stanna hemma om du k&nner dig sjuk galler
inte alla l&sare alltid eftersom en del kan ldsa texten nér de &r sjuka och en del kan lasa den
nar de &r friska. Men tilltalet &r riktat till alla som laser eftersom alla kan bli sjuka.

| texten finns sex vi. Vi-omtalet finns i tre stycken och i en rubrik. Den férsta gangen vi-
omtalet star skrivet ar i stycket om vad kommunen gor. Dér berattar kommunen att deras
framsta fokus &r att skydda riskgrupper och att de féljer utvecklingen av pandemin. Nésta vi-
formulering i texten kommer fore listan med rad: tillsammans kan vi minska smittspridningen.
Har andras vilka som inkluderas av vi:et. Vi-omtalet i stycket om kommunen syftar endast pa
kommunarbetare och ansvariga. | rubriken skiftar syftningen till alla — bade kommunen och
kommunens invanare. Efter rubriken kommer formuleringen: Vi behdver alla hjélpas at och
ta ansvar for de atgarder vi sjalva kan gora for att inte sprida smitta. Pa sa satt skyddar du
bade dig sjalv och andra. Har poangterar kommunen tva ganger att de ocksa har ett ansvar. |
den andra meningen skiftar perspektivet igen och kommunen vander sig till l&saren. Det sista
vi:et i texten finns fore texten om tyck till-appen. Om vi ska kunna fortsétta att halla
samhéllet nagorlunda 6ppet [...] kan bade syfta pa kommunen och lasaren. Men eftersom de

senare refererar till att lasaren kan kontakta dem via appen syftar detta vi pa kommunen.

Sprakhandlingar och modalitet

Stockholms text innehaller nio verb i imperativ. Nastan alla forekommer i listan med rad om
att minska smittspridningen. Det &r viktigt att denna del tydligt formulerar vad l&saren
behdver gora. Tre av imperativen finns i slutet av texten. Stycket om trangsel foregas av
rubriken undvik trangsel. Aven denna rubrik &r ett rad som lasaren kan folja for att minska
smittspridningen. Att det star som egen rubrik gor att den blir tydlig for lasaren. Néasta
imperativ finns i lanken till appen — tyck till med mobilen. Kommunen uppmanar lasaren att
anvanda appen, men texten som foregar lanken tydliggor att man ska tycka till om man ser
trangsel. Den sista imperativen uppmanar lasaren att halla sig uppdaterad om laget med hjalp

av webbplatsen Krisinformation.
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En fraga finns och den vander sig till lasaren — har du fragor? Fragan finns i en rubrik
och efterfoljs av en text om Krisinformation och en lank till denna sida. Det blir mojligtvis
forvirrande att lata lasaren vanda sig med fragor till en webbplats.

Det finns sju stycken modifierade sprakhandlingar. Den forsta modifierade
sprakhandlingen finns i rubriken fore listan. Tillsammans kan vi minska smittspridningen ar
en formulering med Iag grad av sannolikhet. Kommunen kan inte vara sékra pa att
smittspridningen minskar med hjalp av de rad som finns efter rubriken. Men rubriken kan
ocksa fungera som nagot slags motivation. Detsamma galler en formulering som finns langre
ner i listan: Genom att gora detta kan du i langden rédda liv. Har kan inte kommunen lova
nagot, men de kan motivera lasaren. Formuleringar med bade medelhdg och hog grad av
forpliktelse finns ocksa. Anhoriga bor undvika onddiga besok hos éldre och man ska soka
vard om man skadar sig eller blir sjuk. Den sista formuleringen &r sakert relevant eftersom
sjukvarden i samband med viruset blev hogt belastad. Darfor holl sig manniskor fran att

belasta den mer.

Sammanfattning

Stockholms text innehaller rubriker som snarare motiverar lasaren &n vagleder. Den innehaller
en punktlista med led som é&r tydliga att urskilja och en lank till kommunens egen app.
Stockholm disponerar sin text tematiskt och inleder den med att berétta vad kommunen gor i
samband med viruset. Ett genomgaende du-tilltal som bade inkluderar alla lasare och ibland
vander sig till en snavare grupp av lasare finns i texten. Manga vi finns och dessa inkluderar
bade kommunarbetarna och invanarna i kommunen. Detta bidrar till en mer jamlik relation
mellan lasaren och avsandaren. Manga verb i imperativ finns och dessa finns i sammanhang
med rad for att minska smittspridning. Nagra formuleringar med Iag grad av sannolikhet finns

och dessa fungerar mojligtvis motiverande for lasaren.
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4.2.2 Habo kommun

H&bo kommuns text

Skydda dig sjalv och andra

Omtanksamt avstand

m fé Cirka 2 meter

L, | @i

Du kanske raddar nagons liv genom att félja rekommendationerna
om att halla avstand, halla dig hemma och begrinsa dina sociala
kontakter. Smittspridningen av coronaviruset bedoms som mycket
hég. Darfor uppmanar Folkhadlsomyndigheten ménniskor med
symtom, aven milda, att begransa sociala kontakter for att inte
smitta andra.

Tillsammans kan vi bromsa smittan!

Det ar allas ansvar att hindra spridningen av sjukdomen covid-19.

Har kommer nagra viktiga saker som alla kan géra:

Stanna hemma aven om du bara kanner dig lite forkyld.
Tvatta handerna ofta med tval och vatten i minst 20 sekunder.

Hall en armlangds avstand till andra bade inomhus och utomhus.

Om det ar mojligt, ga, cykla eller anvand andra alternativa fardsatt.

Valj ett fardmedel dar du kan boka plats eller ett dar du kan undvika
trangsel.

Hall avstand till andra pa bussen, tunnelbanan, sparvagnen och andra
allmanna fardmedel.

Undvik att delta i stérre sociala sammanhang som fester, begravningar,
dop, kalas eller bréllop.

Hall avstand till andra pa idrottsplatser, badhus och gym och undvik att
byta om i allmanna omkladningsrum.

Folkhalsomyndigheten ansvarar for allmanna rad inom verksamhetsomradet
smittskydd. Raden galler fram till 31 december 2020.

Klicka har fér att 1asa mer pa Folkhalsomyndighetens webbplats

Skarpta lokala réd for Uppsala lan

De skarpta lokala raden for Uppsala lan férlangs. Det beslutade
Folkhalsomyndigheten i samrad med Region Uppsala den 29 oktoher.

De skarpta allm@nna raden bérjade galla den 20 oktober.

Klicka har fér att 1asa mer

Grafisk utformning och rubriker
Habo kommuns text &r 238 ord lang. Den innehaller atta stycken och tre rubriker. Det forsta
lasaren far se ar huvudrubriken och en bild. I texten finns en punktlista som innehaller raden.
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All brodtext ar i samma typsnittsstorlek. Ingressen skiljs at fran texten genom att vara fetstilt
och rubrikerna &r storre &n brodtexten.

Habo lankar till andra sidor tva ganger. Lankarna i texten leder till
Folkhalsomyndighetens webbplats och till en annan sida pa Habo kommuns webbplats. Den
forsta lanken handlar om raden och den andra lanken handlar om de skérpta raden for Uppsala
lan.

Punktlistan i texten har langa led som inte skiljs at pa ett tydligt satt pa grund av
formateringen. Den har en inledande sats som forklarar att listan handlar om vad invanarna
kan gora for att minska smittspridningen.

Bilden &r tecknad och visar tre personer som haller avstand till varandra. Bade 1177 och
region Uppsala star som avsandare pa bilden. Den kan bade fungera motiverande och
sammanfattande eftersom innehallet upprepas i texten.

Textens huvudrubrik innehaller formuleringen Skydda dig sjalv och andra.
Huvudrubriken innehaller alltsa inte ordet corona, men eftersom texten publicerades i
samband med pandemin ar det sékerligen tydligt for l&saren vad den handlar om. | stéllet har
kommunen en motiverande rubrik som ocksa majligen fungerar intressevackande.

Den forsta underrubriken star skriven fore listan med raden. Rubriken lyder tillsammans
kan vi bromsa smittan! och innehaller ett utropstecken. Aven denna rubrik motiverar lasaren.
Den &r ocksa inkluderande eftersom den innehaller ett vi. Den sista rubriken ar annorlunda:
Skarpta lokala rad for Uppsala lan. Medan de forsta rubrikerna motiverar lasaren,
sammanfattar den sista rubriken innehallet i det sista stycket. Texten innehaller alltsa rubriker
som tydligt vander sig till 1&saren, genom direkt tilltal och imperativ, men alla &r inte

informerande om vad som faktiskt star i texten.

Disposition och huvudsakligt innehall
Texten innehaller atta stycken uppdelade pa tre rubriker.

Under den forsta rubriken finns ingressen som motiverar lasaren att félja de rad som
finns. | detta stycke ndmns inte kommunen, utan Folkhdlsomyndigheten.

Under den andra rubriken finns fyra stycken. Det forsta stycket innehaller endast en
mening som &r av samma slag som det forsta stycket — argumenterande och motiverande.
Kommunen forklarar att det ar allas ansvar att hindra spridningen av viruset. Det andra
stycket ar den punktlista som innehaller raden man ska félja for att minska smittspridningen.
Det tredje stycket ar kort och forklarar att det &r Folkhalsomyndigheten som ansvarar for de

allménna raden. Det sista stycket under rubriken &r lanken till FHM.
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Under den sista rubriken finns tre stycken. Det forsta innehaller information om att de
lokala raden for Uppsala lan forlangs och det andra forklarar nar de skérpta raden borjade
gélla. Det sista stycket ar lanken till kommunens sida dar man kan ldsa mer om den
informationen.

Habo kommun namns inte en enda gang i texten. Det enda som avsldjar att texten finns
pa deras sida ar lanken som leder lasaren till en annan text pa deras hemsida. Referensen till
Uppsala 1an avslojar att texten &r relevant for dem som bor i Uppsala, men det hade kunnat
vara en text dar avsandaren hade varit regionen i stéllet.

Deras fetstilta ingress ar intressant eftersom den uppmanar lasaren att folja raden som
finns — du kanske raddar nagons liv genom att félja rekommendationerna om att halla
avstand. En anledning till att Habo disponerar sin text sa kan vara att smittspridningen var
hog i Uppsala. Den 20 oktober 2020 beslutade FHM i samrad med bland annat
smittskyddslékaren i Uppsala om skarpta allmanna rad. Bland annat uppmanades invanarna
att bara umgas med personer som de bodde med (FHM 2020a). Efter den argumenterande
ingressen kommer listan med rad. Pa sa satt kan man dra slutsatsen att Uppsala har en
emfatisk disposition i sin text. Det viktigaste — raden for att minska smittspridning — kommer

forst.

Tilltal och omtal
Det finns sju du i Habo kommuns text. Dessa finns i en rubrik, i ingressen och i listan med
raden. Du-tilltalet bidrar till den argumenterande och motiverande tonen i ingressen: Du
kanske raddar nagons liv genom att félja rekommendationerna om att halla avstand, halla dig
hemma och begransa dina sociala kontakter. Alla du i texten inkluderar alla lasare. Det laga
antalet du kan bero pa textens langd.

| texten finns endast ett vi. Det finns i rubriken som foregar listan med raden.
Tillsammans kan vi bromsa smittan! Har blir kommunens brist pa delaktighet tydligare. Vi-
omtalet inkluderar alla invanare, men kommunens roll i den gruppen blir inte lika tydlig nar
de inte har namnts tidigare. Lasaren vet formodligen att Habo &r avsandare, men eftersom de
inte syns i texten fungerar inte det inkluderande vi:et pa samma satt. Daremot finns
formuleringen det ar allas ansvar [...] efter rubriken och dér blir kommunens ansvar
tydligare.

Med Habos bristande narvaro i texten blir fokuset tydligt pa lasaren.

Mottagaranpassningen ar bra eftersom texten direkt vander sig till invanaren. Samtidigt hade
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kanske en kort formulering om vad kommunen gor i samband med viruset ocksa varit

fordelaktigt for mottagaren. Mottagarna &r ju invanarna i kommunen.

Sprakhandlingar och modalitet

| texten finns 12 imperativ. Nastan alla finns i listan med raden och dessa &r i viss man
kopierade fran Folkhalsomyndighetens hemsida (jfr avsnitt 3.1.2). Pa en del stéllen har Habo
tagit bort information. De tog bort en del av ett led som handlar om hur kyrkan arbetar med att
minska smittspridning vid begravningar. Detta tyder pa att de har tankt pa vad som &r relevant
for mottagaren. Den imperativ som inte finns i listan med raden finns i textens huvudrubrik. |
den uppmanar kommunen att invanarna ska skydda sig sjélva och andra.

Det finns inga fragor i Habos text.

Det finns fyra modifierade satser i texten. Den forsta finns i den forsta underrubriken:
tillsammans kan vi bromsa smittan! Den star i lag grad av sannolikhet; det ar tankbart att man
kan bromsa smittan. Typiskt for denna tid var att man inte visste sakert om metoderna man
anvande var effektiva. Det syns i rubriken som foregar raden. | den inledande satsen till
punktlistan finns formuleringen nagra viktiga saker som alla kan géra. Den formuleringen &r
i 14g grad av forpliktelse och signalerar att det &r mojligt for alla att géra det. Annu en gang

blir raden tvetydiga eftersom de foregas av en formulering som 6ppnar for andra alternativ.

Sammanfattning

Habo kommuns text inleds med en bild som forklarar att lasaren ska halla avstand. Sedan
kommer en argumenterande ingress som uppmanar lasaren att folja de rad och restriktioner
som finns. Den stilen aterkommer i underrubriken som foregar raden. Kommunens text har en
emfatisk disposition och inleds med motivation att folja raden. Kommunen namns inte en
enda gang i texten. Trots det finns ett vi, men det inkluderar alla och inte bara kommunen.
Habo har kopierat nastan hela listan med rad fran FHM:s hemsida och har lika manga
imperativ som de. Uppmaningarna féregas av en formulering i lag grad av forpliktelse och ger
lasaren ett tvetydigt budskap.
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4.2.3 Trelleborgs kommun

Trelleborgs kommuns text

Coronaviruset
Verksamheters tillganglighet Lankar Naringsliv Skola och barnomsorg Omsorg
Kultur och fritid Fragor och svar om corona

Pandemin ar inte Gver. Vi behdver alla ta ansvar och hjalpas at for att
stoppa smittspridningen. Trelleborgs kommun féljer utvecklingen och
sammanfattar aktuell kommuninformation samt rekommendationer och
regler. Informationen uppdateras kontinuerligt.

27 oktober 2020: Trelleborgs kommun stinger verksamheter efter skérpta réd i hela Skne.

Trelleborgs kommun féljer utvecklingen kring coronaviruset och sjukdomen covid-19.
Kommunen agerar utifrdn regeringens och lansstyrelsens beslut samt med stéd av
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Vad kan du gora for att minska smittspridningen?
+ Stanna hemma dven om du bara kdnner dig lite forkyld.
« Tvitta hdnderna ofta med tval och vatten, i minst 20 sekunder.
« Hall en armléngds avstand till andra bade inomhus och utomhus.

« Om det &r méjligt, firdas pé ett annat sitt &n med allmanna fardmedel eller
kollektivtrafiken, till exempel g eller cykla.

H&ll avstand till andra ménniskor.

Undvik att delta i storre sociala sammanhang som fester, begravningar, dop, kalas eller
brollop.

Tisdagen den 27 oktober beslutade Folkhélsomyndigheten och Region Skénes
smittskyddslékare om skérpta réd for alla som vistas i Skane.

Har du nytillkomna symptom pa covid-19 som inte gar 6ver inom ett dygn boér du kontakta
1177 for att ldmna prov for covid-19, forutsatt att symtomen inte kan forklaras av andra
sannolika orsaker s& som kind allergi, migran eller spanningshuvudvark.

Grafisk utformning och rubriker
Trelleborgs text ar 204 ord lang. Den innehaller tva rubriker och fem stycken. Tva ganger
lankar Trelleborg till andra sidor: en annan text pa kommunens hemsida och en text pa region
Skanes hemsida. All brodtext ar lika stor forutom ingressen som &r nagot storre. Rubrikerna i
texten &r latta att urskilja eftersom de &r fetstilta och storre.

Texten innehaller en punktlista som finns under en egen rubrik och innehaller sex led.
Punkterna ar tydligt separerade med blankrader vilket gor att lasningen blir enklare.

Punktlistans inledande sats &r samtidigt en underrubrik.
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Textens huvudrubrik innehaller endast ordet coronaviruset vilket inte sager mycket om
sjalva innehallet i texten. Texten tydliggor inte att det ar rad for att hindra smittspridning som
presenteras.

Den andra rubriken ar en underrubrik — Vad kan du gdra foér att minska
smittspridningen? och &r formulerad som en fraga. Rubriken sammanfattar efterfoljande
information eftersom rubriken foregar listan med rad. Mojligen hade det fungerat battre om
den varit formulerad annorlunda: vad du kan gora for att minska smittspridningen. Men
rubriken innehaller ett direkt tilltal och beskriver vad lasaren borde géra — minska
smittspridningen. Kommunens korta text behdver inte fler rubriker. De som finns underlattar

lasningen for l&saren.

Disposition och huvudsakligt innehall

Under Trelleborgs forsta rubrik finns tva stycken. Det forsta ar den sammanfattande
ingressen. Dar forklarar Trelleborg hur laget ser ut och att kommunen féljer utvecklingen av
coronaviruset. Detta stycke innehaller dessutom en lank som leder till information om att
Trelleborg delvis stanger sin verksamhet. Det andra stycket handlar ocksa om att Trelleborg
foljer utvecklingen kring coronaviruset. Eftersom det forsta stycket sammanfattar texten blir
det en upprepning precis efter.

Under den andra rubriken finns tre stycken. Det forsta stycket ar punktlistan med raden
om minskad smittspridning. Det andra stycket innehaller lanken till region Skanes hemsida.
Informationen dar handlar om de skarpta rad som galler i Skane. Det tredje stycket handlar
om att man ska kontakta 1177 for att lamna prov pa covid-19 om man har symptom pa
sjukdomen.

Det gar att dra slutsatsen att Trelleborg har en tematisk disposition i sin text. Forst
handlar det om vad kommunen gor och sedan om vad man som invanare kan gora for att

minska smittspridningen.

Tilltal och omtal
Det finns fyra du i Trelleborgs text. Alla star skrivna under den andra rubriken — alltsa delen
av texten som handlar om vad invanarna bor gora. Ett av du:na finns i underrubriken. Du-
tilltalet i texten véander sig till alla l&sare.

Det finns bara ett vi i kommunens text. | den andra meningen finns formuleringen vi
behover alla ta ansvar och hjélpas at for att stoppa smittspridningen. Vi:et inkluderar bade

kommunen och l&saren. Det bidrar till en jamlikhet mellan dessa. Trelleborgs kommun ndmns
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tre ganger i texten. De refererar till sig sjalva genom att skriva Trelleborgs kommun och

kommunen. Ett vi som bara inkluderar Trelleborgs kommun finns alltsa inte.

Sprakhandlingar och modalitet

| Trelleborgs text finns fem imperativ. Alla finns i listan med rad som delvis &r tagen fran
Folkhalsomyndighetens hemsida. Vissa formuleringar &r identiska medan andra skiljer sig at
fran raden i FHM:s lista. FHM:s andra punkt handlar om att lamna prov om man é&r sjuk och
den har Trelleborg valt att ldgga som ett eget stycke.

Det finns en fraga i Trelleborgs text och den finns i underrubriken. Den har inte samma
syfte som vanliga fragor. Fragan fungerar troligen som en véagledare for lasaren — under
fragan hittar invanaren raden som den ska folja.

Det finns tva formuleringar med forpliktelsemodalitet. Den forsta finns i underrubriken
som foregar punktlistan med raden: Vad kan du géra for att minska smittspridningen? Fragan
som riktar sig till lasaren ar i lag grad av forpliktelse. Det ar tvetydigt att ha denna
formulering innan raden kommer. Formuleringen éppnar for alternativa handlingar trots att
raden listas med imperativ. Den andra forpliktelsemodaliteten handlar om att man bér lamna
prov om man har symptom. Det ar medelhdg grad av forpliktelse — alltsd rekommenderat.

Rubriken och de modifierade satserna visar att kommunen ger invanarna mojligheten att

inte folja raden.

Sammanfattning

Trelleborgs korta text &r enkel att ta till sig genom en tydlig underrubrik och punktlista. Det
forsta lasaren moter ar information om vad kommunen gér. Kommunen vander sig direkt till
lasaren flera ganger med bade du-tilltal och imperativ. Ett vi finns och det inkluderar bade
kommunen och invanarna. Genom modifierade satser finns maéjlighet for invanarna att inte

folja de rad som finns i texterna. | samband med uppmaningarna i listan blir detta tvetydigt.

4.3 Hur texterna lever upp till raden for klarsprak

Min bedémning &r att texterna over lag lever upp till raden for klarsprak. Ett direkt tilltal finns
i alla texter genom bade du-tilltal och imperativ. Nastan alla texter har bade punktlistor och
underrubriker som underlattar lasningen. Underrubrikerna sammanfattar antingen innehallet i
texten eller motiverar lasaren att folja de rad som finns i texten. Detta gor att underrubrikerna

i vissa fall inte hjalper lasaren att overblicka innehallet i texten, men de motiverar lasaren att
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folja raden. Nastan alla kommuner har en tematisk disposition forutom Habo som har en
emfatisk. Ett problem som finns i majoriteten av texterna ar att listan med raden féregas av en
inledande sats i 1ag grad av forpliktelsemodalitet. Detta gor att lasaren ges majlighet att vélja
att inte folja raden. Det finns inga direkta klarspraksrad gallande modalitet, men texterna blir
otydliga och svara for lasaren att tolka nar de formuleras pa detta satt. Av alla kommuntexter i
materialet ar det Olofstrom som, i sin helhet, ar bast klarsprakad. En stor tillgang i deras text

ar rubrikerna som tydligt visar vad lasaren hittar den information den soker.
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5. Diskussion

| diskussionen diskuterar jag analysen utifran de tre fragor som min undersokning utgick fran.
Kapitlet &r uppdelat i tre avsnitt.

5.1 Hur val foljer kommunerna raden for klarsprak?

Over lag féljer kommunerna raden for klarsprak val. Nagot som forekommer i alla texter &r
ett genomgaende du-tilltal. Det férekommer inte lika manga ganger i alla texter, men ett
direkt tilltal till lasaren finns 6verallt — bade genom du och verb i imperativ.

Kommunerna har ocksa tagit hansyn till raden som har med dverskadlighet att gora.
Alla kommuner har rubriker som delar upp texten i olika avsnitt. Alla &r inte informativa; en
del & motiverande och tilltalande. De kommuner som inte har manga rubriker har kortare
texter. Att skriva kort ar ett vanligt klarspraksrad. Falkenberg och Olofstrom arbetar mer
informerande och sammanfattande med rubrikerna &n resterande kommuner. | deras texter
kan man enkelt hitta de delar man soker efter genom att lasa rubrikerna. En del kommuner har
mer motiverande rubriker — till exempel Tillsammans kan vi bromsa smittan! Dessa ar bra i
sammanhanget men hjélper inte lasaren att hitta i texten.

Alla kommuner férutom Jokkmokk har punktlistor. Det har tyder pa att de antingen har
tagit hansyn till punktlistornas hjalp i lasningen eller att de har gjort som Folkhélso-
myndigheten. Punktlistorna i texterna innehaller raden for att minska smittspridningen. Pa
nagra stallen forsvarar punktlistan lasningen eftersom formateringen gor radavstandet i listan
mindre. Nagra kommuner har 16st detta genom att gora avstandet mellan leden i listan storre.
Nar raden ar listade i en punktlista blir de lttare att urskilja; punktlistan belyser det viktiga i
texterna. Ett problem med nagra av listorna med raden ar att de foregas av en inledande sats
som ar i lag grad av forpliktelse. Medan raden ar skrivna med verb i imperativ ger de
inledande satserna lasaren majlighet att inte folja dem. Allmanna rad ar inte bindande (jfr
avsnitt 2.1). Mojligen ar det darfor raden presenteras i samband med lag forpliktelsemodalitet.
Samtidigt ar raden viktiga for att minska smittspridningen; darfor ar den laga forpliktelse-
modaliteten inte optimal. Texterna ar alltsa ibland tvetydiga for lasarna. Aven om det inte
finns nagot rent modalitetsrad inom klarsprak ar det relevant att undersoka eftersom det
handlar om hur tydligt budskapet framstalls. Texterna brister alltsa i tydlighet nar det galler
raden.

Gallande dispositionen ar den i nastan alla fall tematisk. Kommunerna bérjar med att

skriva vad de gor i samband med viruset for att sedan skriva vad lasaren kan gora for att
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minska smittspridningen. Habo gor annorlunda och bérjar med en text som motiverar lasaren
att folja raden. Troligen beror deras disposition pa att smittspridningen i region Uppsala var
hog i oktober 2020. P& grund av deras situation var den motiverande tonen relevant. Den
tematiska dispositionen visar att kommunerna har lagt vikt vid att dela upp informationen pa
ett logiskt satt. Ett vanligt rad i samband med disposition ar att skriva det viktigaste forst. Det
viktigaste for lasaren varierar beroende pa vilket lasmal den har. Nagra lasare kanske gar in pa
sidan for att lasa om vad kommunen gor — da &r dispositionen emfatisk. Men samma sak
galler inte for lasare som gar in pa hemsidan for att lasa om raden for smittspridning. For de

lasarna ar dispositionen inte emfatisk eftersom de maste lasa mer for att hitta ratt information.

5.2 Vilka klarspraksrad prioriteras i texterna?

Ett klarspraksrad som tydligt prioriteras i alla texter ar det som handlar om att ha en personlig
ton och stil. Alla texter préaglas av ett du-tilltal. Texternas syfte motiverar det genomgaende
du-tilltalet. Det personliga tilltalet slog igenom i myndighetstexter i borjan av 2010-talet.
Déremot visar forskning att du-tilltalet ofta ar oklart eftersom det vander sig till manga olika
mottagare (jfr avsnitt 2.5).

Exempel pa detta &r undersokningen om broschyrer fran Forsakringskassan som visade
sig vanda sig till flera olika personer samtidigt (jfr avsnitt 2.5). Texterna om
coronarestriktioner vander sig, precis som texterna det har forskats om, till flera mottagare.
Men det rader inte sa manga olika forutsattningar eller Iasmal for lasarna. Raden for att
minska smittspridning vander sig till alla manniskor i hela Sverige. Vissa delar av raden
vander sig till personer i en viss situation — till exempel personer som har symptom och
personer som behover veta hur man testar sig. Skillnaden i dessa texter jamfort med texterna
pa Forsakringskassan &r att du-tilltalet i coronatexterna kan gélla alla lasare. Alla kan nagon
gang fa symptom, och dven om lasaren inte har det nar den laser ar det fortfarande
information som é&r relevant.

Den personliga tonen och stilen syns ocksa i vi-omtalet som finns i alla texter. Alla
kommuner anvénder ett vi-omtal som skapar en nérhet till 1&saren. Fyra av kommunerna gor
det i storre utstrackning genom att anvanda ett vi-omtal som bade inkluderar kommunen och
invanarna som ska lasa texten: Tillsammans kan vi bromsa smittan! Texterna har ett tydligt
du-tilltal och manga imperativ som gor att lasaren &r huvudperson i texten. Men
kommunernas inkluderande vi tydliggor att de ocksa behover félja raden. Det personliga

tilltalet ar nodvandigt eftersom texterna innehaller rad som lasarna borde félja.
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Ett annat prioriterat rad ar radet om underrubriker och att kunna 6verblicka texten. Alla
kommuner har underrubriker i sina texter — vissa har fler och andra har farre. Kommunerna
anvander underrubrikerna pa olika sétt. Vissa anvander dem for att sammanfatta innehallet i
texterna. Detta ar underrubrikers huvudsakliga syfte for att gora en text klarsprakad; man ska
kunna anvanda rubrikerna och hitta det man soker. En del kommuner anvénder déremot
rubrikerna till att motivera lasaren att félja raden. Rubriker som Tillsammans kan vi minska
smittspridningen hjélper inte lasaren att ta till sig innehallet, men kanske hjélper de
kommunen att fa fler att folja raden. Detta kan man koppla till de undersokningar som Nord
(2017) tar upp. De visar ssmmanfattningsvis att det ar svart att ta fram generella klarspraksrad
eftersom man behover forsta lasarens behov (jfr avsnitt 2.5). Det vanliga klarspraksradet ar att
rubrikerna ska végleda lasaren genom texten, men for just texter med rad for att minska

smittspridning ar kanske den motiverande stilen precis det lasaren behover.

5.3 Vilka skillnader finns det mellan stora och sma kommuners

klarspraksanvandning?

De stora och sma kommunerna skiljer sig inte at i klarspraksanvandningen. Det finns inget
som kannetecknar de sma kommunerna eller de stora kommunerna géllande klarsprak. Alla
texter dr, som sagt, 6ver lag bra anpassade till mottagaren. Daremot finns det andra, sma,
skillnader i texterna. Stockholm har appen Tyck till som ger lasaren mojlighet att beratta var
de ser trangsel i staden. Olofstrom har flest lankar i sin text, vilket tyder pa att de ar
sekundarkalla till informationen. Samtidigt ar deras text den béast klarsprakade med samman-
fattande rubriker och tydlig vagledning. Det tyder pa att storleken pa kommunen spelar
mindre roll; kommunikatoren ar den som formulerar texterna. Den enda kommunen som i sin
helhet har FHM:s lista med rad ar Falkenberg som ocksa ar en liten kommun. Det kan tyda pa
att de sma kommunerna inte har samma férutsattningar att formulera helt egna texter. FHM:s
rad syns ocksa i resten av texterna — oftast ar formuleringarna identiska — men det ar tydligt
att kommunerna har stuvat om informationen och tagit ut det de tycker &r viktigast. Det syns i
Habos, Stockholms och Trelleborgs texter och de ar ju ocksa stora kommuner. Mojligtvis har
de mer sjalvfortroende att gora sa. Samtidigt gor Jokkmokk likadant och det tyder pa att det

inte behover vara storleken pa kommunen som avgor det.
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6. Avslutning

Syftet med den har undersokningen var att undersoka hur klarspraksanpassade sex olika
kommuners texter om corona &r. Efter undersokningen som gjorts kan jag konstatera att alla
texter over lag ar klarspraksanpassade pa ett bra sétt. Det syns tydligast genom det hoga
antalet du och texternas uppbyggnad. Det finns manga rubriker och punktlistor som
underlattar lasningen. Syftet var ocksa att jamfora sma och stora kommuner — om det rader
nagon skillnad i deras klarspraksanvandning. Efter undersokningen gar det att konstatera att
det inte rader nagon skillnad i just klarspraksanvandningen. Daremot finns andra skillnader
som tyder pd kommunernas storlek.

Nagot intressant som undersokningen har visat ar att det, trots ett hogt antal imperativ,
rader en otydlighet gallande raden om att minska smittspridning. P4 manga stallen foregas
raden av modalitet i 1ag grad av forpliktelse. Det ger lasaren, och invanarna, mojlighet att inte
folja de rad som finns. En annan intressant sak ar underrubrikerna som i manga fall ar
motiverande i stallet for sammanfattande. Aven om klarspréaksradet vanligtvis ar att under-
rubrikerna ska vara sammanfattande, ar de motiverande rubrikerna rimliga i sammanhanget.
Det tyder pa att mottagaranpassningen fungerar — under en pandemi behéver man kanske
motivation for att fortsatta géra det som krévs av en.

Nagot jag under processen upptackte var bristen pa forskning om kommuners
textproduktion. Kommunen &r medborgarens narmsta myndighet och saledes ar deras sprak-
bruk av vikt. Invanaren kan méta olika textstilar beroende pa vilken namnd den har kontakt
med. Jag tror att mer forskning om spraket pa just kommuner hade behovts for att kartlagga
hur val de foljer spraklagen.

Resultatet ar relevant ur ett sprakkonsultperspektiv och visar att de klarspraksrad som
finns faktiskt gynnar texter — kanske speciellt texter som dessa. Det visar ocksa att mer vikt
behdver laggas vid modalitet och sprakhandlingar i klarsprakssammanhang eftersom dessa
aspekter ar hogst relevanta for om en text ar enkel att forsta. Detta ar ocksa relevant ur ett
samhallsperspektiv eftersom texterna paverkade manniskors agerande i samband med
coronaviruset. Det ar svart att underséka om otydligheten i samband med raden paverkade
manniskors benagenhet att folja dem. Men den laga forpliktelsen syns manga ganger i

texterna och har sakerligen varit forvirrande.

43



Referenser

Begriplig text (2019). 19 rad for att skriva begripligt. Spanga: Dyslexiforbundet

Folkhalsomyndigheten (2020a). Beslut om skérpta allméanna rad i Uppsala lan.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/oktober/beslut-om-skarpta-allmanna-rad-i-uppsala-lan/ [2022-
05-12]

Folkhalsomyndigheten (2020b). Bekraftat fall i Jonkdping av nya coronaviruset (2019-nCoV).
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/januari/bekraftat-fall-av-nytt-coronavirus-i-sverige/ [2022-04-
06]

Folkhalsomyndigheten (2020c). Folkhalsomyndigheten féljer utvecklingen kring det nya
viruset i Kina. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/januari/folkhalsomyndigheten-foljer-utvecklingen-kring-det-
nya-viruset-i-kina/

Folkhalsomyndigheten (2020d). Forslag: Inga allménna sammankomster med fler &n 500
personer. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/mars/forslag-inga-allmanna-sammankomster-med-fler-an-500-
personer/ [2022-04-06]

Folkhalsomyndigheten (2020e). Lokala allmanna rad vid utbrott av covid-19.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/oktober/lokala-allmanna-rad-vid-utbrott-av-covid-19/ [2022-04-
06]

Folkhalsomyndigheten (2020f). WHO klassar utbrottet av coronaviruset som ett
internationellt
hot mot manniskors hélsa. https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-
press/nyhetsarkiv/2020/januari/utbrottet-av-nytt-coronavirus-kraver-samordnade-
insatser-internationellt/ [2022-04-06]

Folkhalsomyndigheten (2021). Folkhalsomyndighetens roll under arbetet med covid-19.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-
utbrott/covid-19/folkhalsomyndighetens-arbete-med-covid-19/folkhalsomyndighetens-
roll-under-arbetet-med-covid-19/ [2022-05-19]

Folkhalsomyndigheten (2022a). Om lagar, forordningar och féreskrifter.

44



https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/foreskrifter-och-allmanna-
rad/om-lagar-forordningar-och-foreskrifter/ [2022-05-04)

Folkhalsomyndigheten (2022b). Om viruset och sjukdomen.
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-
utbrott/covid-19/om-sjukdomen-och-smittspridning/om-viruset-och-sjukdomen/ [2022-
04-06]

Hellspong, Lennart & Ledin, Per (1997). Vagar genom texten: handbok i brukstextanalys.
Lund: Studentlitteratur

Holmberg, Per & Karlsson, Anna-Malin (2019). Grammatik med betydelse: en introduktion
till funktionell grammatik. Lund: Studentlitteratur

Regeringsbeslut (S2020/08106) Andring av uppdrag att samordna, stirka och utveckla
kommunikationsinsatserna riktade till allmanheten med anledning av
coronapandemin. Tillganglig:https://regeringen.se/regeringsuppdrag/2021/08/andring-
av-uppdrag-att-samordna-starka-och-utveckla-kommunikationsinsatserna-riktade-till-
allmanheten-med-anledning-av-coronapandemin/

Institutet for sprak och folkminnen (2021). Skriva klarsprak. https://www.isof.se/stod-
och-sprakrad/vagledningar/skriva-klarsprak [2022-05-19]

Internet archive (u.a.). About the Internet Archive. https://archive.org/about/ [2022-04-06]

Internetstiftelsen (2016). Skriva for webben. Stockholm: Internetstiftelsen. Tillganglig pa:
https://internetstiftelsen.se/kunskap/rapporter-och-guider/att-skriva-for-webben/

Sveriges kommuner och regioner (2021). Kommungruppsindelning.
https://skr.se/skr/tjanster/lkommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungr
uppsindelning.2051.html [2022-03-30]

Sprakradet (2014). Myndigheternas skrivregler. 8., [omarb.] uppl. Stockholm: Sprakradet.

Tillganglig pa Internet: https://www.isof.se/download/18.17d
da5f1791cdbd2873a99/1620030264840Mynd-skrivreg2014-1.pdf

Sprakradet (2011). Spraklagen i praktiken [Elektronisk resurs] riktlinjer for tillampning av
spraklagen. Stockholm: Sprakradet. Tillganglig pa Internet: https://www.isof.se/stod-
och-sprakrad/vagledningar/spraklagen-i-praktiken

Montin, Stig & Granberg, Mikael (2021). Moderna kommuner. Upplaga 5 Stockholm: Liber

Nord, Andreas (2017). Klarsprak och yrkeslivsskrivande. Stockholm: Sprakradet

Patel, Runa & Davidson, Bo (2019). Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora
och rapportera en undersokning. Femte upplagan Lund: Studentlitteratur

45



SFS 2009:600. Spraklagen. Stockholm: Kulturdepartementet.
Vigse, Orla (2016). Kriskommunikation. Lund: Studentlitteratur
Wengelin, Asa. (2015). Mot en evidensbaserad sprakvard. En kritisk granskning av nagra
svenska klarspraksrad i ljuset av forskning om lasbarhet och sprak-
bearbetning. Sakprosa 7(2), 4:1-17. doi: https://doi.org/10.5617/sakprosa.983
World Health Organization (2020). WHO announces COVID-19 outbreak a pandemic.
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-

19/news/news/2020/3/who-announces-covid-19-outbreak-a-pandemic [2022-04-06]

46



Bilagor

Falkenbergs kommuns text

Information med anledning av
coronaviruset och sjukdomen
covid-19

Falkenbergs kommun foljer aktivt handelseutvecklingen
kring det nya coronaviruset. Vi ser kontinuerligt éver hur
det kan paverka vara verksamheter och vi foljer de
rekommendationer som Folkhdlsomyndigheten och andra
ansvariga myndigheter ger.

Vill du veta hur laget ser ut i Falkenberg och Halland?_P& Region Hallands webbplats

hittar du tips och rad, och information om l&get i Halland. =

Stanna hemma om du ar sjuk

Nagra viktiga saker som alla kan gora:

» Stanna hemma om du &r sjuk, &ven om du bara kanner dig lite forkyld.
« Tvatta handerna ofta med tval och vatten i minst 20 sekunder.

» Hall avstand till andra, bade inomhus och utomhus.

« Om det ar mojligt, ga, cykla eller anvand andra alternativa fardsatt.

» Valj ett fardmedel dar du kan boka plats eller ett dar du kan undvika trangsel.

Alla som ar 12 ar eller aldre och har symtom pa covid-19 bér boka sjélvprovtagning.
Provet visar om du har en pagaende covid-19-infektion och du tar det pa dig sjalv.
Barn mellan 6-11 ar har ocksa méjlighet att boka tid for provtagning.

Las mer om hur det gar till och om hur du bokar provet pa 1177 Vardguiden.«

Du kan sjalv undvika att féra smittsamma sjukdomar vidare genom att:

« Stanna hemma néar du har symtom pa luftvagsinfektion. Stanna hemma tills du
ar frisk och ytterligare tva dagar.

« Undvik att tréffa andra som kan bli svart sjuka, till exempel &ldre personer. Det
galler &ven om du eller ett barn bara har lindriga symtom.

Pa sa satt undviker du att smitta andra manniskor exempelvis pa arbetsplatser, i
kollektivtrafiken eller platser dar du &r néra andra.
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Folj rad for att hindra smittspridning

Det ar ocksa viktigt att folja Folkhélsomyndighetens rad. for att hindra smittspridning i
allmanhet:

¢ Stanna hemma aven om du bara kanner dig lite forkyld.

¢ Har du nytillkomna symptom pa covid-19 som inte gar éver inom ett dygn bér du
kontakta 1177 for att se vad som géaller i den region dar du bor fér att lamna prov for
covid-19, forutsatt att symtomen inte kan férklaras av andra sannolika orsaker sa som
kand allergi, migran eller spanningshuvudvark.

« Tvatta hdnderna ofta med tval och vatten, i minst 20 sekunder.

« Hall en armldngds avstand till andra bade inomhus och utomhus.

« Om det &r mojligt, fardas pa ett annat satt &n med allmanna fardmedel eller
kollektivtrafiken, till exempel ga eller cykla.

« Valj ett fardmedel dar du kan boka plats eller ett dar du kan undvika trangsel.

« Hall avstand till andra pa bussen, tunnelbanan, sparvagnen och andra allménna
fardmedel.

¢ Undvik att delta i stérre sociala sammanhang som fester, begravningar, dop, kalas eller
bréllop. Nar det galler begravningar har Svenska kyrkan och Myndigheten fér stéd till
trossamfund information om hur dessa kan genomféras for att férhindra smitta av covid-
19.

« Hall avstand till andra pa idrottsplatser, badhus och gym och undvik att byta om i
allmanna omkl&dningsrum.

Jokkmokks kommuns text

Corona - samlad information

Hair hittar du aktuell information om kommunens arbete och
rekommendationer om coronaviruset och covid-19.

Det finns manga fragor om coronaviruset och covid-19. Jokkmokks kommun foljer utvecklingen och
samverkar med andra samhallsaktorer. Vi bevakar och foljer myndigheternas rekommendationer och gor
allt vi kan for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet. En prioriterad fraga ar att pa olika satt
begransa smittspridning, inte minst hos vara aldre.

Har hittar du aktuell och samlad information om kommunens arbete och rekommendationer. For att
bromsa spridningen av det nya coronaviruset ar det viktigt att vi tillsammans hjalps at.

Ndgra allmanna rad:
Tvdtta handerna ofta med tval och varmt vatten.

Stanna hemma om du har symtom, aven om symtomen &r lindriga. Vanta tva dygn efter att du blivit frisk
innan du gdr tillbaka till jobb eller skola.

Om du ar 70 ar eller dldre bor du begransa dina sociala kontakter en tid framdver. Ta hjalp av anhdriga
med att handla eller utféra andra arenden.

Gor inga besok pa dldreboenden eller sjukhus som absolut inte kan undvikas. Lat bli sddana besdk helt
om du kanner dig sjuk. Undvik aven att besoka aldre slaktingar.

Var malsattning ar att halla igdng kommunal verksamhet sa langt det ar majligt. Vi foljer och anpassar

oss efter expertmyndigheternas rekommendationer. Las i sidmenyn vad som galler for skola och
forskola, vard och omsorg och andra kommunala verksamheter.
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Kommunens medarbetare far Idpande information via Framsidan (intranatet) samt aven riktad
information till sarskilt berorda personalgrupper.

Samtliga ndmnder och styrelser samt kommunfullmaktige halls som vanligt. Ledaméter som ar sjuka
ska vara hemma. Ersattare kommer att kallas in for dem som inte kan vara med enligt ordinarie rutiner.

Olofstroms kommuns text

Information om coronavirus
Med anledning av att Folkhalsomyndigheten hdjt risknivan fér smitta till hégsta informerar Olofstréms kommun féljande:

Olofstréms kommun féljer handelseutvecklingen av coronaviruset och covid-19. Vi samverkar med lansstyrelsen och andra
myndigheter i regionen. Vi féljer Folkhalsomyndighetens och Smittskydd Blekinges rekommendationer.

Information fran ansvariga myndigheter

Om du har allm&nna fragor om corona, hur myndighetema hanterar situationen och kénner oro, ring 113 13.
Har hittar du information fran ansvariga myndigheter om viruset, smittspridning och hanteringen av utbrottet.

1177 Vardguidenc

Krisinformation.se=

Folkhalsomyndigheten::

MSB.se, Myndigheten f6r samhallsskydd och bereskap

For dig som vill testa dig for Covid-19
Uppdaterad senast: 2020-08-21

Region Blekinge erbjuder gratis, tidsbestalld egenprovtagning for covid-19 till dig som har fyllt 16 &r och har symtom pa sjukdomen.
Provtagningen visar om du har Covid-19 just nu och du genomfér provtagningen sjalv.

| Olofstrom finns provtagningsplatsen pa Idrottsvagen 31 pa parkeringsplatsen vid Dannfaltshallen och har dppet mandagar och
forsdagar.

L&s mer om provitagning och bestall ditt egenprov pa 1177 Vardguiden

Skydda dig och andra fran smittspridning
Uppdaterad senast: 2020-03-12

Det basta sattet att skydda sig och andra mot att bli sjuk &r att undvika nara kontakt med sjuka manniskor. Det finns nagra allmanna rad
for att undvika smitta:

Kénner du dig sjuk med symtom som snuva, hosta eller feber ska du forscka lata bli att tréffa andra manniskor. Ga inte till jobbet, skolan
eller férskolan. Det géller &ven om du bara kdnner dig lite sjuk. Det &r viktigt att inte riskera att smitta andra.

Stanna hemma sa lénge du kanner dig sjuk. Om du blir sémre och inte Klarar egenvard i hernmet kan du ringa 1177 for
sjukvardsradgivning. Vanta minst tva dygn efter att du blivit frisk innan du gar till jobb eller skola.

Mer om hur kan skydda dig och andra finns att l4sa pa Skydda dig och andra fran smittspridning, Folkhdlsomyndigheten.
Har &r nagra generella tips fran 1177.se pa saker du kan gdra sjdlv for att undvika att smittor sprids:

» Tvétta hdndemna ofta och noggrant med tval och vatten.

« Stanna hemma och vila om du har feber eller kinner dig sjuk.

« Hosta eller nys i armvecket.

+ Anvand pappersnadsdukar f6r engangsbruk om du beh&ver snyta dig.

» Hall gdma ett visst avstand till andra och undvik att ta i hand. Det géller sarskilt om du behéver nysa eller hosta.

49



Stockholms stads text

Stockholms stads arbete med
coronapandemin

Lk Lattiast

Publicerad: 2020-03-10 08.00 Uppdaterad: 2020-10-19 16.16

Stockholms stad arbetar aktivt pa flera olika satt for
att begransa spridningen av covid-19 samt dess
konsekvenser for staden. Har hittar du information
och nyheter om Stockholms stads hantering av
coronapandemin.

Hela Stockholms stad arbetar aktivt pa flera olika satt for att begransa
spridningen av coronaviruset och sjukdomen covid-19, och for att
uppréatthalla prioriterade verksamheter. Vart framsta fokus ar att skydda
riskgrupper. Vi foljer utvecklingen av pandemin noggrant och har ett nara
samarbete med svenska myndigheter och aktorer i Stockholms lan.

Tillsammans kan vi minska smittspridningen

Vi behover alla hjalpas at och ta ansvar for de atgarder vi sjalva kan gora for
att inte sprida smitta. Pa sa satt skyddar du bade dig sjalv och andra.

e Har du inte redan genomfort test av covid-19 finns nu gott om tider att
boka.

e Stanna hemma om du kanner dig sjuk, tills du ar helt frisk och tva
dagar extra.

e Tvatta handerna ofta och noggrant med tval och vatten. Anvand
handsprit om du inte har tillgang till tval och vatten.

e Hall ordentligt avstand till andra manniskor utanfor hemmet.
Rekommendationen ar minst tva meter. Genom att géra detta kan du i
langden radda liv.

e Dusom anhorig bér undvika onédiga besék hemma hos aldre och
andra sarbara personer, och du ska aldrig gora ett besék om du har
férkylningssymtom.

e Anvand om mojligt fardmedel som innebar sa lite narkontakt med
andra manniskor som mojligt.

e Blir du sjuk eller skadar dig, ska du soka vard som vanligt via 1177
Vardguiden. Vid livshotande skador, ring 112.
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Undvik trangsel

Om vi ska kunna fortsatta att halla samhallet nagorlunda 6ppet, maste var
och en av oss gora detta utan att skapa trangsel eller sitta for nara
varandra.

Ser du trangsel - i narheten av dar du bor, eller pa vag till jobbet, kan du
beratta det for Stockholms stad via Tyck till-appen.

Tyck till med mobilen »

Har du fragor?

Hall dig uppdaterad om laget pa webbplatsen krisinformation.se. Dar finns
de ansvariga myndigheternas uppdaterade information om coronaviruset
och covid-19.

Myndigheterna om coronaviruset, Krisinformation.se »

H&bo kommuns text

Skydda dig sjalv och andra

Omtianksamt avstand

m @ Cirka 2 meter

. Region Uppsala

VARDGUIDEN

Du kanske raddar nagons liv genom att félja rekommendationerna
om att halla avstand, halla dig hemma och begransa dina sociala
kontakter. Smittspridningen av coronaviruset bedéms som mycket
hog. Darfor uppmanar Folkhdlsomyndigheten manniskor med
symtom, dven milda, att begrdnsa sociala kontakter for att inte
smitta andra.

Tillsammans kan vi bromsa smifttan!

Det ar allas ansvar att hindra spridningen av sjukdomen covid-19.
Har kommer nagra viktiga saker som alla kan gora:

« Stanna hemma &ven om du bara ka&nner dig lite férkyld.
« Tvatta handerna ofta med tval och vatten i minst 20 sekunder.
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« Hall en armlangds avstand till andra bade inomhus och utomhus.

« Om det ar mojligt, ga, cykla eller anvand andra alternativa fardsatt.

« Valj ett fardmedel dar du kan boka plats eller ett dar du kan undvika
trangsel.

« Hall avstand till andra pa bussen, tunnelbanan, sparvagnen och andra
allmanna fardmedel.

¢ Undvik att delta i stdrre sociala sammanhang som fester, begravningar,
dop, kalas eller bréllop.

¢ Hall avstand till andra pa idrottsplatser, badhus och gym och undvik att
byta om i allmanna omkladningsrum.

Folkhalsomyndigheten ansvarar for allmanna rad inom verksamhetsomradet
smittskydd. Raden galler fram till 31 december 2020.

Klicka har f&r att Idsa mer pa Folkh&lsomyndighetens webbplats

Skarpta lokala rad fér Uppsala 1én

De skérpta lokala raden fér Uppsala lan férlangs. Det beslutade
Folkhalsomyndigheten i samrad med Region Uppsala den 29 oktober.

De skérpta allmanna raden borjade galla den 20 oktober.

Klicka har for att |3sa mer

Trelleborgs kommuns text

Coronaviruset

Verksamheters tillganglighet Lankar Naringsliv Skola och barnomsorg Omsorg

Kultur och fritid Fragor och svar om corona

Pandemin &r inte dver. Vi behdver alla ta ansvar och hjalpas at for att
stoppa smittspridningen. Trelleborgs kommun foljer utvecklingen och
sammanfattar aktuell kommuninformation samt rekommendationer och
regler. Informationen uppdateras kontinuerligt.
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27 oktober 2020: Trelleborgs kommun sténger verksamheter efter skérpta rédd i hela Skane.

Trelleborgs kommun féljer utvecklingen kring coronaviruset och sjukdomen covid-19.
Kommunen agerar utifrdn regeringens och lansstyrelsens beslut samt med stéd av
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Vad kan du gora for att minska smittspridningen?

Stanna hemma dven om du bara kénner dig lite forkyld.
Tvitta hdnderna ofta med tval och vatten, i minst 20 sekunder.
Ha&ll en armlingds avstand till andra béde inomhus och utomhus.

Om det &r majligt, fardas pa ett annat satt 4n med allmanna fardmedel eller
kollektivtrafiken, till exempel ga eller cykla.

Hall avstand till andra manniskor.

Undvik att delta i storre sociala sammanhang som fester, begravningar, dop, kalas eller
bréllop.

Tisdagen den 27 oktober beslutade Folkhilsomyndigheten och Region Skanes

smittskyddslékare om skirpta rad for alla som vistas i Skane.

Har du nytillkomna symptom pa covid-19 som inte gar dver inom ett dygn bdr du kontakta
1177 for att 1amna prov for covid-19, forutsatt att symtomen inte kan férklaras av andra
sannolika orsaker sd som kand allergi, migran eller spanningshuvudvark.
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