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The volatile market situation in recent years has led to a
conflict between client and contractor with regard to
unusual price increases and delivery disruptions. There is
rarely a common understanding in the project
organization on how to deal with these, which can affect
the relationship between the client and the contractor.

The aim of the study is to contribute to the development
of knowledge for the benefit of operators affected by
unusual price movements and supply disruptions and to
provide a snapshot of the sector. The study aims to enable
stakeholders to benefit from the results of the study, in
terms of understanding the impact of crisis conditions and
alternative approaches to dealing with price rises and
supply disruptions.

To answer the questions, a multiple case study has been
conducted, in which a total of ten interviews have been
conducted with the client’s project manager and the
contractor’s project manager in five different projects.
The study has been qualitative to draw on the respondents’



Conclusion

experiences of the current situation, how it has affected
the projects, the relationship with their counterparts and
the role of construction law.

Sweden represents a small part of the global market that
has been affected by price increases and supply
disruptions. The domestic construction industry relies on
international dependencies for raw materials and raw
material processing, which creates vulnerability to
disruptions and crisis conditions.

The conflict between the client and the contractor is based
on how to interpret and apply construction law, in terms
of abnormality, significance, and unpredictability. Clients
consider that the limit of what is significant starts at 15%,
while contractors consider that the same limit starts at 3%.
When entering contracts, ambiguous terms should be
interpreted and defined by the contracting parties as an
addition to the tender or alternatively defined by the client
and written in the tender documents.

Good cooperation and the right motivational factors are
important prerequisites for a successful and optimally
functioning project. This can be achieved by focusing on
long-term relationships as part of their long-term
planning, rather than striving for short-term success and
profit.
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De senaste arens volatila marknadslage har lett till
konflikt mellan bestéllare och entreprendr med avseende
pa osedvanliga prisokningar och leveransstorningar. Det
rader séllan en gemensam bild i projektorganisationen
kring hanteringen av dessa vilket kan paverka relationen
mellan bestéllare och entreprendr.

Studiens syfte &r bidra till en kunskapsutveckling som
gynnar aktorerna som paverkats av osedvanliga
prisrérelser och leveransstorningar samt skapa en
ogonblicksbild av sektorn. Studiens malsattning ar att
berérda aktorer skall kunna dra nytta av studiens
resultat, vad galler forstaelse for krisforhallandens
paverkan och alternativa tillvagagangssatt for hantering
av prisokningar och leveransstérningar.

For att besvara fragestillningarna har en multipel
fallstudie genomforts, dar sammanlagt tio intervjuer har
gjorts pa bestallarens projektledare och entreprendrens
projektchef i fem olika projekt. Studien har varit



Slutsats

kvalitativ i syfte att ta tillvara pd respondenternas
erfarenheter fran den radande situationen, hur den har
paverkat projekten, relationen med deras motpart samt
vilken roll som entreprenadjuridiken har spelat.

Sverige utgor en liten del av den globala marknaden som
har  blivit drabbad av  prisdkningar  och
leveransstérningar. Den inhemska byggindustrin bygger
pa internationella beroenden vad galler ravaror och
foradling av ravaror, vilket skapar en sarbarhet vid
storningar och krisforhallanden.

Konflikten mellan bestéllare och entreprendr grundas i
hur entreprenadjuridiken skall tolkas och tillampas, vad
géller termerna onormala, vasentligt och of6rutsagbar.
Bestallarna anser att gransen for vad som &r vasentligt
borjar vid 15 % medan entreprendrerna anser att samma
grans borjar vid 3 %. Vid ingang i avtal bor otydliga
skrivelser tolkas och definieras av de ingaende aktorerna
som ett komplement till anbud alternativt definierat av
bestallaren och skrivet i forfragningsunderlaget.

For ett framgangsrikt och optimalt fungerande projekt ar
bra samarbete och rétt motivationsfaktorer viktiga
forutsattningar. Detta kan uppnas genom att fokusera pa
langvariga relationer som en del av deras langsiktiga
planering, snarare &n att strdva efter en Kortsiktig
framgang och vinst.
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1 Inledning

| detta kapitel beskrivs bakgrunden till varfér denna studie genomférs och
problemstallningen konkretiseras. Studiens syfte och malsattningar beskrivs och
fragestallningar redogors. Slutligen beskrivs studiens avgransningar och disposition i
syfte att tydliggora rapportens innehall.

1.1 Bakgrund

Naringslivet i Sverige ar en grundpelare for samhéllet i stort, vilket kan pavisas av det
faktum att det ar 2020 fanns 1 261 337 foretag i landet (Byggforetagen 2021a). Av dessa
foretag var det vid samma tidpunkt 110 832 som bedrev sin verksamhet inom
byggindustrin, vilket innebéar att knappt nio procent av det totala naringslivet ar aktiva
inom byggbranschen. Med andra ord &r det en bransch med omfattande betydelse for
samhaéllsstrukturen framfor allt vad géller bostéder.

Enligt en prognos fran Boverket (2021) kommer det fardigstallas ungefar 61 000 bostader
under 2022, vilket ar den hogsta nivan i Sverige pa 30 ar. Den langsiktiga
byggbehovsberakningen som Boverket har genomfort pekar pa att takten om 60 000 nya
bostéder, i form av bostadsrétter, hyresrétter och dganderétter, kommer behdva tillkomma
arligen fram till 2030. Daremot anser Boverket att byggtakten ar svarbedémd pa grund av
en okad global efterfragan pa material i kombination med forseningar i leveranser for
diverse insatsvaror. Dessutom existerar det osakerheter kring tillgangen pa varor som
exempelvis cement, vilket kan bli problematiskt baserat pa det tillfalliga tillstand som
Cementa AB har angaende fortsatt taktverksamhet i Slite pa Gotland, vilket 16per ut den
31 december 2022 (Regeringskansliet 2021). Dessa faktorer bidrar tillsammans till en
instabilitet gallande byggstarter och fardigstallande.

Det gar att urskilja prisforandringar i branschen genom att studera byggkostnadsindex
(tidigare faktorprisindex) bade i sin helhet och for specifika varuslag (SCB 2022a). Med
en viktad hansyn tagen till entreprendrens respektive bestallarens kostnader har
byggkostnaderna totalt sett 6kat med 7,6 % fran januari 2021 till januari 2022, vilket
resulterar i ett byggkostnadsindex pa 123,7. Detta indikerar pa en relativt stor 6kning
eftersom byggkostnadsindex for flerbostadshus exklusive l6neglidning och moms var
100, ar 2015. Detta innebar att nastan 37 % av den totala 6kningen de senaste sju aren
skedde under perioden januari 2021 — januari 2022. Under samma tidsperiod har den
summerade prisforandringen for byggmaterial stigit med 16,6 % men bland varuslagen
finns det en stor variation for prisutvecklingen, se figur 1.
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Figur 1 - Prisutveckling i procent for olika varuslag (SCB 2018; SCB 2019; SCB 2020; SCB 2021; SCB 2022a).
* = inklusive armeringsstal ** = bland annat ingdr material till soprumsutrustning, varmeisolering och gips

De forandrade prisutvecklingarna for ovanstaende varuslag ar en del av de orsaker som
ligger till grund for 6kade kostnader i projekt. Utfallet &r ndgot som maste hanteras av
bade bestallare och entreprendr, oavsett vad som utloser hastiga prisrorelser eller var det
underliggande ursprunget till problemet kommer ifran. I detta fall syftar utfallet pa att den
okade kostnaden pa grund av prisokningar maste bekosta nagon av parterna alternativt att
en fordelning behover ske mellan parterna. Det framgar tydliga disparitet vad galler de
tva branschorganisationernas asikter kring problemen som kan urskiljas i Byggforetagens
(2021b) respektive Byggherrarnas (2021) pressmeddelanden, som publicerades till f6ljd
av pandemins effekter. Det uppstar da ett problem da de tva organisationerna inte ar ense
i hur relevanta delar ur allmdnna bestdimmelser géllande erséttning ska tolkas.
Amnespunkterna berattigande till erséttning for entreprendren och andring av avtalat pris
kan darfor leda till diskussioner och situationer som skapar spanningar i relationen mellan
bestallare och entreprenor.

1.2 Problemstallning

Anledningen till att osedvanliga prisékningar och leveransstorningar &r intressant att
studera beror pa att det séllan existerar en gemensam bild fran bestallare och entreprendrer



angaende hur en entreprenad ska bedomas for att undersoka om en entreprenor ar
berattigad till ersattning. Vidare finns det inte nagon samsyn mellan dessa tva parter om
hur denna ersattning skall bestammas, i det fall da entreprendren ar berattigad till den.
Konflikterna kring avtalade priser samt en eventuell &ndring av dessa resulterar i
spanningar inom projektorganisationen, vilket kan paverka relationen mellan bestallare
och entreprenor.

1.3 Syfte och fragestallningar

Det huvudsakliga syftet med studien dr att bidra till en kunskapsutveckling som gynnar
bestéllare och entreprendr gallande de komplikationer som kan uppstda genom
prisbkningars effekter. Utdver detta syftar examensarbetet till att beskriva hur
samhéllsbyggnadssektorn har paverkats av olika krisforhallanden med dess effekter
genom att skapa en 6gonblicksbild. Syftet skall uppnas genom att samla in relevant
information som berdr bestédllares och entreprendrers erfarenheter kring osedvanliga
prisrorelser och leveransstorningar. Detta syftar till erfarenheter som angar situationer och
diskussioner kring vilken part som skall vara kostnadstagare eller hur kostnaderna skall
fordelas mellan parterna. Vidare, studera hur bestéallare och entreprendr har hanterat
frdgan om hur dem Okade kostnaderna skall hanteras, hur relevanta delar ur allméanna
bestammelser har paverkat forhallningsséttet mellan bestéllare och entreprenér samt hur
de anser att projektorganisationens processer kan forandras for att underlatta liknande
situationer eller minimera risken for att de uppstar. Slutligen dven undersoka hur dialogen
mellan bestéllare och entreprendr har utvecklats samt om det finns underliggande
anledningar till leveransstérningar och att kostnaderna okar.

Studiens malsattning ar att berorda aktorer i samhallsbyggnadssektorn skall kunna dra
nytta av studiens resultat, bade vad galler forstaelse for krisforhallandens paverkan pa
sektorn och alternativa tillvagagangssatt for hantering av prisokningar och
leveransstorningar som ar ekonomiskt och socialt hallbara for bestéllare och entreprendr.
Malsattningen skall uppnas genom att bestédllare och entreprencrer intervjuas om
situationerna som uppstar mellan parterna da det sallan finns en gemensam bild av hur
osedvanliga prisrorelser och leveransstérningar skall hanteras.

For att studiens syfte och malsattningar ska uppfyllas ska foljande fragestallningar
besvaras:

1. Hur paverkas en projektorganisation av leveransstérningar och osedvanliga
prisokningar som uppstar under projektets byggtid?

2. Hur paverkar entreprenadjuridiken hanteringen av osedvanliga prisokningar och
leveransstorningar?

3. Hur har relationen mellan bestéllare och entreprendr paverkats av
leveransstdrningar och osedvanliga prisékningar?
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Den forsta fragestallningen syftar till att beskriva hur parterna i en projektorganisation
paverkats av osedvanliga prisokningar och leveransstorningar samt hur kostnaderna har
fordelats mellan parterna. Den andra fragestéllningen syftar till att undersoka hur
osedvanliga prisokningar och leveransstorningar mellan bestédllare och entreprenér
hanteras, vilken roll entreprenadjuridiken och standardavtalen har spelat. Den tredje
fragestallningen syftar till att undersoka hur relationen mellan bestéllare och entreprenor
i en interorganisatorisk projektorganisation har paverkats under de forutsattningar som
skapas av osedvanliga prisokningar och leveransstérningar.

1.4 Avgréansningar

Projekten som har studerats &r inom Sverige. Studien omfattar enbart
nybyggnationsprojekt inom byggbranschen medan exempelvis anldggningsbranschen inte
studerats. Projektens entreprenadformer ar totalentreprenad och utférandeentreprenad.
Mer ingaende kring projektens urval presenteras under kapitel 2.2.1.

1.5 Disposition

Kapitel 1 Inledning

| detta kapitel beskrivs bakgrunden till varfor denna studie genomfors och
problemstéallningen konkretiseras. Studiens syfte och malsattningar beskrivs och
fragestallningar redogors. Slutligen beskrivs studiens avgransningar och disposition i
syfte att tydliggdra rapportens innehall.

Kapitel 2 Metod

| detta kapitel beskrivs rapportens metod i form av studiens urvalsprocess, hur
datainsamlingen sker for litteratur- och fallstudien med dess ingaende delar och slutligen
tillvagagangssatt for rapportens analys.

Kapitel 3 Teori

| detta kapitel presenteras den teoretiska bakgrund som studien baseras pa. Syftet med
teorin &r att redogora relevanta begrepp och amnen som resterande delar av studien utgar
ifran. FOr att ge lasaren en adekvat forstaelse for vad studien undersoker &r det viktigt att
ha en forstaelse for olika projektorganisationer, entreprenadjuridik, relationen mellan
bestéllare och entreprenér, samverkan, index, juridik, marknadskoncentrationer samt en
uppfattning om relevanta pressmeddelanden som presenterats inom branschen.

Kapitel 4 Resultat

| detta kapitel presenteras studiens resultat, vilket baseras pa svaren som respondenterna
i intervjustudien har delgivit. Intervjuguiden finns presenterat som bilaga 1.



Resultatkapitlet foljer intervjuguidens struktur och har tre d&vergripande teman;
kostnadsokningar, paverkan pa samarbete och entreprenadjuridik.

Kapitel 5 Analys och diskussion

Detta kapitel kopplar ihop metod, teori och resultat med syftet att genom diskussion lagga
en grund till studiens slutsatser avseende de tre forskningsfragorna. Fokus ligger pa nagra
omraden som é&r sarskilt framtradande i resultaten: leveransstorning, prisokningar,
entreprenadjuridik och relationen mellan bestéllare och entreprenor.

Kapitel 6 Slutsats

| rapportens sjatte kapitel besvaras examensarbetets fragestallningar genom att
sammanfatta studiens slutsatser.
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2 Metod

| detta kapitel beskrivs rapportens metod i form av studiens urvalsprocess, hur
datainsamlingen sker for litteratur- och fallstudien med dess ingaende delar och slutligen
tillvagagangssatt for rapportens analys.

2.1 Inledande litteraturstudie

Kvale (1997) lyfter en definition av vetenskap som lyder enligt féljande.
“Vetenskap dr systematisk produktion av ny kunskap.”

Med avseende pa denna definition ar det saledes vasentligt att underséka samt presentera
den existerande kunskap pa omradet som den nya studien beror (Kvale 1997). Detta ar
viktigt for att bade forskare och lasare skall kunna avgora huruvida den kunskap som
framkommer genom intervjuerna & ny samt om studien har nagot varde ur en
vetenskaplig aspekt. Darfor fungerar studiens litteraturstudie som en grundlaggande
teoretisk studie vilken syftar till att utreda relevant teori samt betona de mest adekvata
aspekterna av teorin.

Teorin som presenteras under kapitel tre &r information och teori om
projektorganisationers utformning, entreprenadjuridik, samarbete, relationen mellan
parterna, index, juridik och marknadskoncentrationer. Tillhandahallandet av
informationen till litteraturstudien har skett genom vetenskapliga artiklar, studier,
rapporter och fysiska bocker via sokmotorerna Google, Google Scholar, LUBsearch och
LUBcat. De fysiska bockerna har lanats via biblioteken fran Lunds universitet. Relevanta
nyckelord som har nyttjas i sokningen av information &r bl.a. interorganizational, tensions,
dispute, construction, project, collaboration och partnering.

2.2 Empiri — Multipel fallstudie

Nér forskare genomfor undersékningar med hjélp av respondenter i form av intervjuer,
enkater eller observationer &r det inte nagon sanning kring problemstéllningen som
avslojas menar Alvesson (2011). Det som erhalls ar istallet specifika avbildningar av
amnet. Darfor ska inte avbildningar naivt tolkas som speglingar av praktiken. Daremot
betraktas data som samlats in genom intervjuer oftast som en stabil grund for forskning.



Studien syftar till att erhalla den kompetens och erfarenhet som existerar bland bestéllare
och entreprendrer ute i naringslivet.

2.2.1 Urval

Studien har utférts i form av en multipel fallstudie av nybyggnationer med
avgransningarna som namnts i 1.4. Genom att flera fall har studerats ska det utvecklas en
mer djupgaende forstielse for situationerna som uppstar vid prisokningar och
leveransstorningar én vad ett enskilt fall hade kunnat ge (Yin 2014). Utdver de analyser
som kan goras inom enskilda fall, kan &ven analyser goras mellan fallen, med
forutsattningen att undersokningen replikerats (Andersson 1985; Yin 2014). Vid studier
av flera fall minimeras aven riskerna for att de unika forhallandena som finns bland dem
enskilda fallen ska paverka studiens resultat. Resultat och slutsatser fran enskilda fall
riskerar att baseras pa unika forhallanden som inte ar representativt for fall som de facto
har replikerats.

Studiens urval omfattades av foljande punkter:

1. Projekten som har studerats ar nybyggnadsprojekt. Anlédggningsprojekt inte har
studerats i denna studie. Anledningen till denna avgransning &r huvudsakligen
for att eliminera eventuella felkallor som uppstar pa grund av skillnader mellan
bygg- och anléaggningsprojekt.

2. Studien omfattades av 5 projekt, vilket grundas i att mangden projekt ansags
vara av ett rimligt antal i kombination med den tid som examensarbetarna kunde
spendera pa studien. Utdver det ansags aven att erhallet material fran de tio
intervjuerna var tillrackligt da ingen, for studien anvandbar, information
framkom under de sista intervjuerna.

3. De 5 projekt som har studerats ar av entreprenadformen totalentreprenad eller
utférandeentreprenad. Ersattningsform for projekten &r fastpris eller 16pande
rakning med riktkostnad och incitamentsstrukturer. Andra entreprenad- och
ersattningsformer studerades ej i denna studie. Anledningen till denna
avgransning ar for att en del entreprenad- och erséttningsformer inte i tillracklig
utstrackning besitter de grundlaggande forutséttningar for problemen som
studeras i detta arbete.

4. Bestallarna till projekten som studerats har uteslutande varit aktérer med
beprévad erfarenhet som aterkommande driver fastighetsutvecklingsprojekt.
Anledningen till denna avgrénsning syftar till att minimera fel och storre
variationer som kan uppsta i projekt med en oerfaren bestallare.

Fallstudien bestod av tio intervjuer med nyckelpersoner fran fem olika projekt. Samtliga

respondenter i studien har tidigare genomfort en relevant utbildning pa universitetsniva
och darefter arbetat flertalet ar i samhallsbyggnadssektorn. Nyckelpersonerna
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identifierades som projektledaren fran bestéllare och projektchefen fran entreprencr i ett
nybyggnationsprojekt som har drabbats av en, enligt entreprendren, betydande
prisokning. Studien bestod av bade pagaende och avslutade projekt. | enlighet med dem
forutbestamda riktlinjerna for intervjustudien med avseende pa anonymitet presenteras en
enklare beskrivning av projekten i tabell 1. Syftet med tabellen &r att bendmna projekt,
entreprendr och bestéllare, samt redogora for respektive projekts entreprenadform,
upphandlingsform, ersattningsform, samverkan och status pa fardigstallande.

Tabell 1 - Benamning projekt, entreprendr och bestallare samt respektive projekts entreprenadform,
upphandlingsform, ersattningsform, samverkan och status pa fardigstallande.

Projekt  Entreprendr Bestallare  Entreprenad-  Upphandlings- Erséattnings- Samverkan  Status
form form form (%) **

P1 E1l B1 Total- LOU Fast pris Nej 70
entreprenad

P2 E2 B2 Total- Privat * Nej 25
entreprenad

P3 E3 B3 Utforande- LOU Lépande Ja 60
entreprenad rakning med

riktpris

P4 E4 B4 Total- Privat Fast pris Nej 50
entreprenad

P5 E5 B5 Utforande- Privat Fast pris Nej 100
entreprenad

* = en del av projektet ar upphandlat pa fast pris och den andra delen ar indexreglerad.
** = avser hur langt projektet har fortlopt vad géller tid. 0 % = ej startat, 100 % = slutfort.

2.2.2 Datainsamling

Forskning kan delas in i kvantitativa och kvalitativa forskningsmetoder beskriver Kvale
(1997), Lantz (1993), Rosengren och Arvidson (1992). Studien har utforts som en
kvalitativ studie da examensarbetet har till syfte att bidra till kunskapsutvecklingen. Valet
har gjorts med stod fran Lantz (1993) som fortsatter med att beskriva att den kvalitativa
undersokningen ger forskaren majligheten att oka den befintliga forstaelsen av
problemomradet, genom utvecklade svar pa varfor och hur, vilket sedan ska gora det
mojligt att bidra till kunskapsutvecklingen. 1 kontrast mot den kvalitativa undersékningen
beskriver Lantz att den kvantitativa undersokningen ska ge forskaren en forstaelse av hur
mycket. Vid valet mellan dessa tva typer &r det viktigt att identifiera vilken typ data som
efterfragas och darmed ska samlas in, dar det skiljs pa den kvantitativa metodens harddata
och den kvalitativa metodens mjukdata (Rosengren och Arvidson 1992). Harddata kan
anvandas for strukturella beskrivningar medan mjukdata kan anvéndas for en fordjupad
forstaelse av forskningsamnet vilket & motiveringen till att en kvalitativ studie har utforts
da det &r i linje med examensarbetets syfte.

En viktig egenskap for en intervjuare att besitta ar formagan att vara forutsattningslos,
vilket i sammanhanget av en intervjustudie innebér flera saker (Gordon 1978). Det &r av
stor vikt att vara 6ppen for det faktum att allt som respondenten delger kan vara av
betydande karaktir. Vidare ar det vardefullt att vara flexibel i form av att standigt
omprdva, resonera och analysera forstahandsinformation som kan leda till hypoteser eller
andra antaganden. Syftet ar att inte lasa fast sig vid en viss synvinkel baserat pa en viss
mangd information, utan istéllet ha en sadan flexibilitet att intervjuaren har méjlighet att



andra sin standpunkt baserat pa senare tillkommen information. Det som Gordon
beskriver har implementerats i intervjustudien genom att inte besitta ndgon egen hypotes,
utan istéllet fokusera pa att vara forutsattningslos genom hela studien.

Ovanstaende flexibilitet har kombinerats med en standigt kritisk hallning till egna
resonemang och antaganden for att behalla en sund neutralitet. Att vara forutsattningslos
implicerar aven en uthallighet i intervjuarbetet i form av sokandet efter det okanda och
ovantade (Gordon 1978). Fortséttningsvis har intervjuarbetet genomsyrats av en
nyfikenhet infor vad respondenten har att delge. Malsattningen for datainsamlingen var
att leverera ett omfattande material utan att inskrdnkning av intervjuarnas subjektiva
asikter sker. Darfor ar det nyttigt att understryka att respondentens uttryck utver de av
verbal karaktdr dr betydelsefulla for intervjusvaren.

Det kan urskiljas tre typer av intervjustrukturer vilka bestar av tva ytterligheter och en
mellanliggande variant enligt Andersson (1985) och Alvesson (2011). Det skall dven
tillaggas att det existerar strukturer langs hela skalan mellan de tva extremerna. Vidare
lyfter Andersson att motsatsparet i sammanhanget &r strukturerad intervju kontra
ostrukturerad intervju. Den forstnamnda varianten bygger huvudsakligen pa att samtliga
fragor, frageomraden samt deras inbordes ordning ar forutbestamda innan intervjun
paborjas. Fordelen med denna typ av intervju kan vara att intervjuaren pa detta sétt har
mojlighet att fa svar pa exakt det som denna efterfragar men samtidigt kan intervjuaren
ga miste om en mer naturlig kontakt med respondenten om denna kénner att intervjun ter
sig mer som en regelratt utfragning snarare an ett samtal.

Den andra varianten, ostrukturerad intervju, innebar att intervjuaren later intervjun frodas
i en naturlig riktning dar respondenten har viss frihet att utveckla sina resonemang och
sekundara teman (Alvesson 2011). Temat for samtalet brukar oftast vara brett men
intervjuaren vill oftast inte att allt for stora avsteg gors fran det Gverordnade
forskningstemat. Andersson (1985) beskriver att férdelen med denna typ av intervju &r att
samtalets karaktar ofta blir av en mer vanlig typ, vilket ger respondenten mdjlighet att
styra intervjun dit denna vill. Nackdelen med en ostrukturerad intervju &r att det stéller
hoga krav pa intervjuaren eftersom denna kanske inte, i samma utstrackning som vid en
strukturerad intervju, kommer vara helt saker pa om all 6nskad information har kommit
fram under intervjun.

Mitt emellan en strukturerad intervju och en ostrukturerad intervju finns en
halvstrukturerad variant (Andersson 1985). Denna typ bygger pa att &mnesomraden som
skall lyftas i intervjun, samt vilken typ av information som onskas fran intervjun, &r
forutbestamt. Daremot &r det inte sékert att det alltid existerar en exakt formulering av
fragorna eller i vilken ordning fragorna skall stéllas, utan detta &r ndgot som kan styras
efter intervjuns utveckling. Denna variant ar fordelaktig eftersom det gar att nyttja fordelar
fran bade en strukturerad intervju och en ostrukturerad intervju. Samtidigt ar det vasentligt
att inse att uteblivandet av en standardisering av intervjuerna kan leda till att
jamfdrbarheten mellan olika respondenter blir betydligt mer komplicerad att uppskatta.

Strukturen for examensarbetets intervjuer ar av halvstrukturerad karaktidr men med vissa
avsteg. Intervjufrdgorna var forutbestamda, likasa ordningen som fragorna stalldes i.
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Fragorna var tillrackligt 6ppna for att skapa utrymme for respondenterna att delge
transparanta svar men fragorna var samtidigt tydligt formulerade for att respektive
respondent inte skulle tolka fragorna annorlunda. Strukturen var dessutom Gppen nog i
syfte att kunna tillagga eventuella foljdfragor utifran de svar som respondenterna delgav.

Utover intervjuns tre typer av struktur menar Alvesson (2011) att det finns olika centrala
standpunkter i fraga om intervjuer, dar det rader stor variation mellan olika experter pa
omradet. Silverman (2006) urskiljer de tre stdndpunkterna: positivism, emotionalism och
konstruktionism vilka har fokus pa fakta, erfarenheter respektive intervjusvarens
konstruktion. Alvesson (2011) foljer huvudsakligen samma angreppssétt men definierar
termerna annorlunda samt reviderar dess innehall. Han menar aven att hans tre teoretiska
och epistomologiska standpunkter: nypositivism, romanticism och lokalism inte heller
begréansar sig till den enskilda intervjun utan att de ocksa har relevans for kvalitativa
studier i allmanhet. | denna studie har angreppsattet romanticism anvants som standpunkt
och huvudsakligt tdnkande.

Romanticism, som Alvesson (2011) féredrar, kan jamféras mot det som Silverman (2006)
benamner som emotionalism, som har sitt fokus pa dem subjektiva erfarenheterna som
genom ostrukturerade intervjuer kan avsltjas. Alvesson (2011) féredrar romanticism
framfor emotionalism da det i romanticismen aven tas upp idéer och varderingar av de
processer som finns inom @&mnet men aven forsok att rekonstruera dessa vilket &r varfor
denna standpunkt ar att foredra. Romanticism handlar i stora drag om att storre forstaelse
av respondenten kan fas genom att intervjuaren kommer narmare denna. Dessa intervjuer
kan karaktdriseras av att en “varm” miljo byggs upp dér ett fortroende skapas mellan
respondent och intervjuare dar respondenten far frihet att tala Gppet och autentiskt.
Intervjuaren visar aven empatisk forstaelse, vilket ar i kontrast mot nypositivismen dar
intervjuaren forblir neutral.

| syfte att undvika eventuella problem och hinder som uppstar vid en kvalitativ
undersokning, har delar av ett tillvadgagangssatt beskrivet av Kvale (1997) nyttjats i denna
studie. Det beskrivna tillvagagangssattet bygger pa en struktur uppdelad i sju delar dar
varje del fyller ett syfte for att konstruera en gedigen intervjustudie. Strukturens sju delar
presenteras nedan:

e Tematisering. Syftar till att formulera studiens syfte och dess &mne genom att
besvara intervjuns vad, varfor och hur.

e Planering. Detta stadie syftar till att planera for alla sju stadier med avseende pa
relevant kunskap.

e Intervju. Detta stadie bestar av sjalva genomforandet av intervjuerna i enlighet
med det forutbestaimda forhallningssattet till bakomliggande teori, efterfragad
kunskap och respondenterna i fraga. Se kapitel 2.2.3.

e Utskrift. Resultatet fran intervjuerna forbereds for analys, vilket i denna studie
skedde genom transkribering.

e Analys. Baserat pa utfallet fran det forsta stadiet, tematisering, faststélls vilken
typ av analysmetod som &r valfunnen for andamalet. Se kapitel 2.2.4.



o Verifiering. Intervjuresultatens reliabilitet, validitet samt generaliserbarhet
definieras. Studien har ej beaktat kriterierna reliabilitet och validitet utan har
antagit en trovérdighet i respondenternas svar av den anledning att studien beaktar
mjuka parametrar.

e Rapportering. Studiens resultat och metod presenteras i rapportform.

En intervjustudie kraver omfattade planering for att sékerstalla att undersokningen nar
den kvalité som eftertraktas. Lantz (1993) betonar att det &r vasentligt for en intervjustudie
att planeringen genomfors grundligt i syfte att beskriva syftet, fragestallningen samt
intervjuns upplagg. Vidare beskriver Kvale (1997) att nyckelfragorna vid en adekvat
planering utgors av intervjuns vad, varfor och hur. Vad syftar till att skaffa sig tillrackligt
god kunskap om det &mne som studien avser att undersoka, varfor beskriver intentionen
med att klargdra undersokningens syfte och hur syftar till att insamla sakenlig kompetens
kring intervju- och analystekniker for att avgora vilka tekniker och metoder som ar mest
fordelaktig for sammanhanget. | kontext av en kvalitativ studie &r det fundamentalt att
begripa att studiens upplagg ar helt beroende av dess tematiska innehall samt syfte, vilket
i forlangningen innebar att de tidigare namnda fragorna vad och varfor behéver besvaras
fore hur kan bemotas pa ett tillrackligt givande satt.

Malsattningen med intervjustudien var att erhalla opartiska och autentiska svar fran
respondenterna. FOr att undvika generella féllor ar det vitalt att ta hansyn till
valdokumenterade faktum i intervjusammanhang, som exempelvis ledande fragor (Kvale
1997). Allt fran en till synes obetydlig formulering till vardeladdade uttryckssatt kan ge
inverkan pa respondenternas svar. Det finns till och med tillfallen dar
undersokningsresultat har ogiltigforklarats da allvarligare fall av ledande fragor vinklar
resultatet i en icke sanningsenlig riktning. Darfor har intervjufragorna i denna studie
forsokts formuleras pa ett icke ledande satt.

Det ar essentiellt att inte stalla ledande fragor som styr intervjun i situationer da det ej ar
Onskvart menar Gordon (1978), Andersson (1985) och Kvale (1997). Detta géller framfor
allt under delar av intervjusamtalet dar det anses vara betydelsefullt att respondenten
delger svar i en helt sjalvstandig karaktar. Detta innebér saledes att ledande fragor till
fordel skall uteslutas ur arbetet med intervjuer av sadan karaktar. Forutsatt att intervjuaren
har en avsikt med formuleringen av fragan och ar inforstadd med hur svaret skall tolkas
med vetskapen att fragans utformning kan ha paverkat svaret, finns det anvandning av
ledande fragor i en intervju. Andersson (1985) namner dven att det inte enbart ar fragorna
som skall beaktas vad géller den ledande karaktdren. Introduktionen av en intervju kan i
forlangningen influera hur respondenten reagerar alternativt beter sig under sjalva
intervjun. Det ar darfor viktigt att forsoka halla ett opartiskt forhallningssatt till
respondenten som intervjuare genom att inte antyda en positiv alternativ negativ ton i
formuleringarna.

| syfte att erhalla basta mojliga svar fran respondenterna ar det grundlaggande att fragorna
ar valgenomtankta. Under framtagningen av intervjufragorna analyserades fragorna
avseende dess standard. For denna studie genomfordes detta for att stodja den iterativa
processen med framtagning av intervjufragorna, vilket syftar till att producera fragor av
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s hog kvalité som mojligt. Andersson (1985) beskriver en checklista for konstruerade
intervjufragor som skall fungera som ett verktyg for att sakerstalla att fragorna haller
adekvat kvalité for det 6nskvarda intervjuresultatet. Aven Lantz (1993) poéangterar att det
finns manga aspekter att lyfta nar fragorna i en intervjustudie tas fram. Hur tackande
fragorna ar samt ordningsféljden ur respondenternas synvinkel dr tva aspekter som lyfts.
I slutdndan kommer respondenternas svar eventuellt inte ge det 6nskvarda resultatet men
da ar avsikten att det atminstone inte skall bero pa att fragorna ar undermaligt utformade.
Checklistan som Andersson (1985) beskriver nyttjades for framtagning av studiens
intervjufragor och ar utformad pa foljande vis:

Ar fragorna okomplicerade, rattfram och begripliga for samtliga respondenter?

o Uttryck, slang eller andra ord som inte &r allmént k&nda for alla respondenter
nyttjas ej i fragorna.

Ar fragorna tillrackligt specificerade?

o Obestamda uttryck som exempelvis ofta, ndgra och manga, undviks i syfte att
respondenten inte skall definiera en egen innebord av fragorna.

Ar fragorna formulerade s att det finns utrymme for mer an en aspekt?

o Dela upp fragan i flera fragor i syfte att undvika behovet av att tolka svaret
utifran vad respondenten tros ha svarat pa.

Finns det varderingar eller ledande karaktar i fragorna?

o Forutsatt att det inte finns ett specifikt syfte med att fragan ar ledande eller
innehaller nagon vardering, undviks detta.

Ar fragorna formulerade for alla respondenters méjlighet att besvara?
o Respondenterna skall kunna forsta vad som efterfragas.
Kan respondenternas svar paverkas av en viss svarsform?

o Detta galler framst fragor i pastaendeform dar respondenten antingen skall
halla avstand fran eller instimma med, oftast i form av en glidande skala. Det
ar viktigt att instdmmande inte alltid innebér en positiv instéllning medan ett
avstand innebdr en negativ installning. Detta kan medféra att personer som
tenderar att alltid saga emot, alternativt alltid halla med, tar stallning i en fraga
utan att egentligen ha tagit stallning till sjalva innehallet i fragan. Fragor av
denna form nyttjas ej i denna studie.

Ar det mojligt att abbreviera frdgorna utan att dess innebord gar forlorad?

o Forutsatt att innebérden med fragan formuleras enligt onskan &ar det
fordelaktigt att stava efter korta och koncisa fragor.

Ar den generella kénslan av fragorna bra?

o Detar till intervjuns intresse att det ar enkelt och smidigt for intervjuaren att
lasa upp fragorna for respondenten.



2.2.3 Genomforande

Atta av tio intervjuer i studien hélls i form av ett fysiskt mote och de resterande tva
intervjuerna genomfordes via videolank. Anledningen till att tva intervjuer avvek fran den
planerade strategin var sjukdom. Inbjudan till intervjuerna skedde via mejl med ett
foljebrev. Informationen som delgavs var grundldggande information som exempelvis
overgripande amne for intervjun, tidsatgang, plats och anonymisering. Den fysiska
intervjun inleddes med enkla fragor om respondentens utbildning, roll i projektet och
antalet involverade fran deras organisation for att darefter ga over till de framtagna
intervjufragorna. Den inledande delen av intervjun fungerade som en introduktion vilket
syftade till att skapa en mer l&ttsam stdmning under hela intervjun.

Styrning av intervjun, i form av att stilla fragor och redogora for respondenten om
intervjuns upplagg, genomfdrdes av en intervjuare medan den andra intervjuaren satt med
som en observator. Samtliga intervjuer spelades in vilket klargjordes for respondenterna
i foljebrevet. Nar alla fragor hade besvarats och eventuella foljdfragor stallts avslutades
intervjun med att respondenten fick mojligheten att stalla fragor eller lyfta andra
funderingar.

Allt eftersom intervjuerna genomfordes paborjades arbetet med transkriberingen. Allt
material som spelades in, konverterades till text for att sedan anonymisera respondenterna
och deras svar. Syftet med transkriberingen var att omvandla det inspelade materialet i tal
till skrift for att underlatta den efterkommande resultatanalysen. Nar samtliga intervjuer
hade transkriberats skrevs respektive intervju ut pa papper infor paborjandet av analysen.
Dérefter granskades varje transkriberad intervju av en intervjuare, som med hjalp av
understrykningspennor lyfte fram de mest fundamentala delarna av respondenternas svar.
Utan forsok till tolkning bearbetades insamlade data, som slutligen konkluderades till
studiens resultat. Resultatet presenteras i kapitel 4 och intervjuguiden aterfinns i bilaga 1.

2.2.4 Analys

Analysens syfte ar att med hjalp av insamlade data fran intervjuer tillsammans med
relevanta teorier producera och forklara empiriskt baserade upptéackter och slutsatser
genom en kvalitativ analys (Alvesson 2011; Yin 2014). Analysen paborjades med att
insamlade data fran intervjuerna granskades och det eftersoktes lovande maénster, trender,
insikter, fenomen och koncept, med malséttningen att definiera relevanta teman for
analysen. En analysteknik som har anvénts i studien & monstermatchning dar analys har
gjorts av de enskilda fallen samt mellan de enskilda fallen. Vid analys av de enskilda
fallen har dels en enskild respondents svar betraktats, dels det enskilda projektet i sin
helhet. Vid analyser mellan enskilda fall har dels respektive parters, entreprendrernas och
bestallarnas, svar i sin helhet betraktats men svaren har &ven analyserats mellan de
enskilda projekten for att aterfinna replikerande maénster. En andra analysteknik som har
anvants i studien ar en sammanslagning av en férklarande analys och tidsanalys. Detta for
att forklara fallen ur den tidsenliga aspekten och den radande situationen i branschen.

24



Genom tolkning av resultaten fran intervjustudien i kombination med teorin fran
litteraturstudien ar malséttningen att efter bearbetning och analysering att dra en eller flera
slutsatser som svar pa studiens problemformulering.



3 Teori

| detta kapitel presenteras den teoretiska bakgrund som studien baseras pa. Syftet med
teorin ar att redogora relevanta begrepp och @mnen som resterande delar av studien
utgar ifran. For att ge lasaren en adekvat forstaelse for vad studien undersoker ar det
viktigt att ha en forstaelse for olika projektorganisationer, entreprenadjuridik, relationen
mellan bestéllare och entreprendr, samverkan, index, juridik, marknadskoncentrationer
samt en uppfattning om relevanta pressmeddelanden som presenterats inom branschen.

3.1 Projektorganisationer

En interorganisatorisk organisation bygger pa en relation mellan flera olika
organisationer, som tillsammans arbetar mot ett eller flera specifika mal genom att dra
lardom och nytta av varandra (Albani 2009). Syftet med en sadan organisation &r att
fokusera pa samarbetet i relationen mellan tva parter som annars inte arbetar tillsammans.
Ett exempel pa en interorganisatorisk organisation i byggbranschen kan vara ett storre
byggprojekt som engagerar flera organisationer, s.k. interorganisatoriska projekt (Szentes
och Eriksson 2016). Ett interorganisatoriskt projekt bestar av bestéllare och entreprendr,
likt manga andra byggprojekt. Bestallares och entreprendrers respektive projektstyrgrupp
bestar i sin tur av projektledare och andra stodfunktioner under sig. Projektledare och
underliggande funktioner fran bestéllare respektive entreprendr driver tillsammans en
operativ projektorganisation som mojliggor ett utdkat kunskap- och kompetensutbyte.
Samtidigt kan risken for organisatoriska spanningar tka, exempelvis i form av kontroll
och flexibilitet, mellan bestdllare och entreprenér men &ven inom respektive
organisation.

En intraorganisatorisk organisation har en struktur som bygger pa samarbeten inom en
gemensam projektorganisation (Smith 1966). Strukturen &r dérav oftast mindre komplex
an i en interorganisatorisk organisation, vilket kan medféra mindre risk for
organisatoriska spanningar men samtidigt minskar chansen for ett utdkat utbyte av
erfarenheter och kunskap. Ett intraorganisatorisk projekt i byggbranschen bestar av en
bestéllare och entreprendr, dar bada aktorer tillhér samma organisation. Inom samma
organisation &r det troligt att tydliga riktlinjer finns avseende hur ett projekt drivs internt.
Avsaknaden av liknande riktlinjer mellan olika organisationer leder till behovet av
standardiserade avtal mellan tva, alternativt flera, parter.
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3.2 Samverkan

Det finns ingen vedertagen definition av samverkan som accepterats av
samhallshyggnadssektorn (Bjerle 2014), vilket ar varfor manga aktorer valjer att sjalva
definiera termen vid samverkansentreprenader. Dem fundamentala delarna for lyckade
samverkansentreprenader & kommunikation, engagemang, tillit, respekt och jamlikhet
(Chang m.fl. 2003). Detta féljs av andra aktiviteter som &r viktiga for lyckad samverkan,
exempelvis aktiviteter for teambuilding och arbetssatt for konfliktlésningar och
riskhanteringar (Nystrém 2005).

Huvudanledningen till att aktérer boérjar anvanda sig av en samverkansform ar enligt
Loraine (1995) att aktorerna vill forflytta sig fran dem traditionella férhallandena som
leder till ineffektivitet och kostnadsokningar i projekt. Nyttorna av olika
samverkansformer ér, enligt en studie av Black m.fl. (2000), exempelvis:

e reducerad riskexponering,
e minskade kostnader,

o kvalitetsforbéattringar,

e och tidsbesparingar.

En annan fordel, som dven ar en stor faktor i samverkansentreprenader, ar att parterna
delar pa riskerna vilket leder till att parterna tillsammans tar fram l6sningar och metoder
istallet for att var oense i diskussionerna om andrings-, tillaggs- och avgaende arbeten,
forkortat ATA-arbeten (Black m.fl. 2000). ATA-arbeten galler arbeten som inte ingar i
det ursprungliga kontraktet (AB). Loraine (1995) menar att genom workshops dar
vardering och malsattningar identifieras kommer farre konflikter uppsta under
produktionen och istéllet fokuserar parterna pa kostnadsproblemen tillsammans.

Vidare ar riskinventering en viktig del innan parternas samverkan gar 6ver i produktion,
dar manga riskfaktorer kan uppdagas och analyseras med bada parternas kompetens
(Bjerle 2014). Manga av dem identifierade riskerna kan minimeras eller elimineras genom
alternativa ldsningar samtidigt som andra risker kan hanteras av den part som &r mest
lampad.

I samverkansprojekt har parterna flera alternativ for erséttning. Den vanligaste
ersattningsformen ar lopande rékning med 6ppna bocker samt med incitament och
bonusmdjligheter men det férekommer dven en del fastpriskontrakt (Olsson 2012;
Eriksson och Hane 2014). For god samverkan och for att fa dem nyttor som god
samverkan kan generera ska ersattningsformen véljas pa ett sadant satt att den skapar
drivkrafter for dem inblandade parterna (Sveriges Kommuner och Landsting 2019). Vid
valet av I6pande rakning avtalas det oftast att entreprendren far ersattning enligt
sjalvkostnadsprincipen (Konkurrensverket 2021). Sjalvkostnadsprincipen innebéar att
entreprendren redovisar fakturor for material och arbeten vilka ersétts av byggherren
tillsammans med ett forutbestamt arvode som entreprendren ar berattigad till. Detta staller
harda krav pa att mangderna som faktureras stammer dverens med verkligheten, det vill



sdga att det staller krav pa transparensen. | métena som Konkurrensverket har haft med
branschféretradarna har det framgatt att det forekommer en hel del fusk i
ersattningsformen lopande rékning, bade vad galler mangden material som forbrukats och
arbetstimmarna som fakturerats. Resultatet av att det debiteras fler arbetstimmar och
hogre materialkostnader samt den bristande transparensen blir att bestallarens kostnader
Okar.

Samarbete och kommunikation i interorganisatoriska projekt ar tva vasentliga delar for
ett lyckat resultat i projektet. Bresnen (2007) beskriver att det existerar en brist pa
information kring forstaelsen for problem och hinder vad galler samverkan och
partnering. | syfte att forsoka adressera denna obalans skildrar Bresnen sju pelare for en
lyckad interorganisatorisk kollaboration. dess negativa motsatser samt den paradoxala
effekten mellan dessa motsatspar. Bresnes sju pelare presenteras nedan.

1. Strategy (Strategi) — Den viktigaste av de sju pelarna da den syftar till att stétta upp
resterande pelare eftersom strategin skall reflektera betydelsen av det langsiktiga
tankandet bakom hela idén for partnering och samtidigt belysa de specifika malsattningar
som det interorganisatoriska projektet stravar efter.

o Sloth (lattja) beskriver strategins negativa motsats genom den paradoxala effekt
som kan ske om ledningen valjer att i for stor utstrackning forlita sig pa enskilda
forandringar. Om latheten hos ledningen leder till brist av engagemang och
baktanke av strategin &r det risk att man snarare stjalper &n hjélper projektet.

2. Membership (medlemskap) - Hér poédngteras betydelsen av att vélja in aktorer i
organisationen med omsorg och noggrannhet. Det &r viktigt att lagga ner tillrackligt med
tid och resurser for att hitta dem samarbetspartner som &r bast lampade for projektet, bade
avseende engagemang och vérderingar.

o Lust (begéran/dnskan) beskriver den paradoxala effekt som kan intraffa genom
exklusivitet. Att séka efter och vélja organisationer och individer som foljer ens
ideal har sina fordelar men dven sina nackdelar. Detta galler framfor allt dem
potentiella problem med att vara kvar i en organisation som har ett specifikt
forhallningssatt. Utrymmet for innovation och allman éppenhet till nya idéer kan
bli lidande vid ett snavt urval av aktérer som skall inga i en organisation.

3. Equity (rattvisa) - Syftar till att franga forhallningssétt och relationer av utnyttjande
karaktér for att strdva efter en réttvis balans mellan parterna. Det &r dérfor viktigt att
balansera bade risk-reward mellan aktérerna. En framgangsfaktor i sammanhanget kan
vara att strava efter ett langsiktigt samarbete da partnerna tenderar att ha ett mer langsiktigt
tankande snarare &n att bara generera framgang och vinst pa kort sikt.

e Avarice (girighet) syftar till de tillfalligheter for utnyttjande som uppstar da
implementationen av réattvisa sker. Detta kan anses vara ironiskt men faktum ar
att forskning har visat i exempelprojekt med partnering att det ej ar en sjalvklarhet
att incitament skulle vara réttvisa eller att risk kontra vinst ar jamnt fordelade
mellan parterna. Aven med de basta intentionerna &r det svart for en maktfull
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aktor i branschen att ge upp deras mgjlighet att diktera krav och villkor endast for
att gora fordelningen mer réttvis.

4. Integration (integration) - Huvudsakliga syftet med denna standpunkt &r att ersatta
konkurrens och konflikt inom organisationen med béttre samarbete och tillit. Delar ur
detta kan kopplas samman med foregaende punkt vad géller stravan efter ett langsiktigt
samarbete da partnerna kan vara mer benéagna att 16sa konflikter for ett Ionsamt samarbete
i framtiden. Ur en praktisk aspekt kan detta ske genom att exempelvis sammanfoga
digitala strategier mellan parterna och pa savis arbeta tillsammans i projektet.

e Gluttony (frosseri) refererar till innebdrden av “ha kakan och dta den”. Den
paradoxala effekten som 4&r applicerbar vad galler integrationen i ett
interorganisatoriskt projekt handlar om tva olika aspekter av integration. Dels
handlar det om 6nskan for samarbete och tillit, dels handlar det om forstarkningen
av onskan for kontroll i projektet mellan parterna.

5. Benchmarks (riktmarken) - Franvarandet av absoluta standarder skapar ofta problem
med att kunna mata och jamfora projekt i syfte att kunna utvardera exempelvis lénsamhet.
Problematiken berdr inte bara formagan att kunna jamfora utan aven formagan att kunna
forbattra processer da nagot forst och framst behdver métas i syfte att veta om och hur det
skall forbattras. For att involvera en stor mangd parametrar &r det fordelaktigt att ta hansyn
till bade subjektiva och objektiva matningar.

e Envy (avundas) pekar pa det faktum att benchmarking har bade sociala och
ekonomiska syften. Den paradoxala effekten i sammanhanget ar oférmagan att
forsta och kénna igen de svarigheter som finns med att skapa vardefulla
riktmarken och istéllet fokuserar pa felaktiga malsattningar. Aven fast det kan
vara vardefullt, missas den huvudsakliga podngen, om felaktiga alternativt
irrelevanta riktméarken sétts vilket i forlangningen underminerar den faktiska
framgangen och forbattringen.

6. Project processes (projektprocesser) - Etablering av vanliga och standardiserade
procedurer och processer i syfte att identifiera samt nyttja de bést lampade
tillvagagangssatten for att uppna huvudsakligt syfte och mal med projektet. Det existerar
hinder kring standardisering vad galler produktionen i byggsektorn eftersom varje projekt
medfor olika nivaer av komplexitet vilket darav skapar otillréackliga forutsattningar for
standardiserade processer. Stravan efter enkelhet kan dessutom leda till att processen
dverarbetas och i forlangningen gaérs svarare an nédvandigt enbart for standardiseringens
skull.

e Wrath (vrede) syftar till den irritation och frustration som kan uppsta da
omfattande arbete laggs ner pa att standardisera processer, for att inse att det &r
komplicerat att astadkomma. Inte bara ar det svart att forandra en process i syfte
att skapa en standard vilken &r applicerbar till en majoritet av projekt, utan det
I6per &ven en risk for Gverarbetning som rent utav leder till en ineffektiv process.

7. Feedback (aterkoppling) - Den sista pelaren skapar en lank mellan den forsta pelare,
strategi, och de resterande fem pelarna. Betydelsen av utvérdering och aterkoppling ar



vésentlig for att alla parter i ett projekt skall kunna dra lardomar av varandra. Rent
praktiskt kan detta ske genom att jamfora index (KPI), enkéter, workshops eller andra sétt
att formedla kunskap och kompetens inom organisationen.

e  Pride (stolthet) pekar pa den paradoxala effekten av att misslyckas med processen
att erhalla kunskap och larande i ett projekt. Det finns ett underliggande antagande
att individer ar motiverade att aterkoppla samt besitter kompetensen att de facto
aterkoppla pa ett bra satt. Ett problem med detta kan vara att det saknas tid och
incitament for utvardering eftersom det alltid &r fokus pa nasta projekt i slutet av
ett pagdende projekt. Det finns med andra ord sallan utrymme for en nyttig
aterkoppling. Detta ar framfor allt ett problem om efterfoljande projekt inte ar
speciellt lika. Vidare ar det oftast lattare for individer som &r direktinvolverade i
ett projekt att ta sig till erfarenheter och kunskap &n vad det ar for individer som
mindre involverade, jamforelsevis produktion och projektering. Personer
involverade i den sistnamnda processen far oftast dalig aterkoppling och den
utvardering som faktiskt nar dem ar for det mesta positiv feedback, varfor
stoltheten kan bli en snedvriden egenskap i sammanhanget.

Av dessa sju pelare ar den andra och tredje pelaren av extra betydelse for studiens teori
och diskuteras darav i kapitel 5.

3.3 Bestéllarens och entreprendrens relation i historien

Byggkommissionen ~ (2002) menar  att  entreprendrerna  har  dominerat
kompetensutvecklingen i byggsektorn sedan miljonprogrammet da omfattande
detaljregleringar inférdes och byggherrens ansvar blev alltmer att kontrollera att
byggnationen motsvarar regelverkens styrning. Detta innebar med tiden att byggherrar
avskaffade sina egna byggavdelningar eller att organisationer delades upp och resulterade
i att manga byggherrar idag saknar kompetensen for ett totalatagande. Detta medfor att
entreprendren inte involveras i dem tidiga skedena vilket sedan leder till forhandlingar
mellan entreprendr och bestéllare da brister upptacks under kontraktstiden som ska
hanteras. | ett fast pris-avtal prissatter entreprenoren riskerna och riskerna ar da
medraknade i anbudskalkylen (Hansson m.fl. 2015). Om riskerna inte intraffar resulterar
de i en utdkad vinst. Ofta brukar risk, vinst och centraladministration bendmnas som
entreprendrsarvode och i normala konjunkturlagen ligger detta arvode pa ca. 8-10 %.

Att bestallare handlar upp entreprendérer kan liknas med en form av outsourcing déar syftet
ar nyttja entreprendrens spetskompetens (Nationalencyklopedin u.a.). Entreprendren kan
i sin tur anvéanda outsourcing i form av att 6verlata delar av utférandet i en entreprenad
till underentreprendrer. Férdelarna med outsourcing &r att foretag specialiseras genom att
deras nyckelkompetens utvecklas. Specialiseringen leder aven till effektivisering som
resulterar i lagre transaktionskostnader.

Relationen mellan bestéllare och entreprendrer kan tolkas som spand baserat pa dem
pressmeddelanden som publicerats av Byggféretagen (2021b), som ar entreprendrernas
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branschorganisation, och Byggherrarna (2021; 2022), som &r bestallarnas
branschorganisation. Innan respektive pressmeddelande beskrivs skall det konstateras att
de tva organisationernas pressmeddelanden och forslag for hantering bara ar asikter fran
organisationerna. Dessa pressmeddelanden ger inte nagra rattsliga varden som kan
anvandas av bestallare eller entreprendrer. | Byggforetagens pressmeddelande fran april
2021 kommenterar organisationen varfor de anser att kostnadsékningen av entreprenader
som konsekvens av de kraftigt 6kade materialpriserna under somliga omstéandigheter kan
paforas bestéllaren. Detta genom att andra det avtalade priset for entreprenaden.
Byggforetagen menar, och hdnvisar till entreprenadindexets utveckling under perioden
2011-2020, att den senaste tidens prisokningar ar sa pass avvikande att de inte kan ses
som normala. De hanvisar till Riksrevisionsverkets (tidigare Riksrevisionen) uttalande
under oljekrisen pa 1970-talet och prishdjningarna under denna period dar
Riksrevisionsverket menade att kostnadsékningar som utgoér mer &n 3 % av det avtalade
priset skulle anses som véasentliga. De menar att denna beddmning borde fungera som ett
riktmérke dven idag av den orsaken att branschen har laga vinstmarginaler. | kontrast mot
detta anser Byggherrarna (2021) i deras pressmeddelande att Riksrevisionsverkets
bedémning under 1970-talet inte &r aktuell och att jamfdrelsen mot entreprenadindex inte
fungerar da ett index ar ett genomsnitt, vilket bestar av bade lagre och hogre nivaer.
Byggherrarna menar istéllet i detta avseende att den aktuella kostnads6kningen maste
jamforas mot den hogsta arliga 6kningen under perioden men det maste dven tas hansyn
till andra aspekter som eventuella motreaktioner pa marknaden som resultat av onormala
prisfall.

Byggherrarna (2021) menar att varje entreprenad ska bedémas som ett enskilt fall och har
tagit fram underlag, se tabell 2, for vilken information som bestéllaren ska efterfraga da
entreprendren aberopar kap. 6 § 3 i ABO4/ABT 06. Syftet med informationen som
bestallaren efterfragar ar att fa tillgang till komplett information da beslut ska tas om
ersattning. Informationen som efterfraigas kan dock ofta anses vara kanslig och
entreprendren vill kanske inte lamna ifrdn sig denna information. Det innebér att de
riskerar att inte fa nagon ersittning och samtidigt ha gatt ut med sekretessbelagd
information om deras foretag. Anledningen till detta kan vara av konkurrensskal vilket &r
varfor entreprendrers kalkyler ar sekretessbelagda. Efter Rysslands invasion av Ukraina
2022 gav Byggherrarna (2022) ut annu ett pressmeddelande till féljd av kriget. | deras
pressmeddelande hanvisar de till det féregaende pressmeddelandet som gavs ut till fljd
av pandemin, men diskuterar i deras nya pressmeddelande dem aktuella texterna fran
allménna bestdmmelser med héansyn till invasionen av Ukraina. Gallande kap. 6 8 3 i
ABO4/ABT 06 héanvisar organisationen till det foregdende pressmeddelandet men
beskriver nu invasionen som ett annat fall. Vidare menar Byggherrarna att kriget i Ukraina
ar aktuellt i fragan om hinder i kap. 4 8 3 i ABO4/ABT 06 och menar att den sannolikt
kommer vara tillamplig. Daremot kommer entreprendren endast fa ratt till tidsforlangning
men inte ersattning for kostnaderna som uppstar i pa grund av hindret.



Tabell 2 - Byggherrarnas mall (2021) for att bedoma entreprendrens rétt till &beropande av kap. 6 § 3 AB 04 och ABT
06.

Fraga till entreprendren Syftet med fragan
1. Vilken eller vilka varor &r paverkade av prishdjningen? Klargora exakt vilka poster som diskussionen ska avse.

2. Vilket pris har entreprendren kalkylerat med for dessa For att utesluta felkalkyl som egentlig orsak till kravet och
varor och varfor har detta pris anvéants i kalkylen? bedoma forutsagbarheten i eventuell prisstegring. Ocksa
en faktor for att bedéma storleken pa en skalig ersattning.

3. Vilken &r kostnaden for aktuella varor och vilka For att verifiera den riktiga kostnaden for de varor som
underlag finns for detta? diskuteras. Observera att varorna kan ha kopts in av en
underentreprendr. | sddana fall méste dennes underlag
inhamtas for bedémningen.

4. Hur kommer den nominella kostnadsoékningen att For att uppskatta den verkliga kostnadsdkningen for
paverkas av arsomséttningsrabatter, bakrabatter eller entreprendren och se till att entreprenéren inte
motsvarande.* 6verkompenseras pa bekostnad av bestéllaren.

5. Varfor har priset 6kat och nar tradde okningen i kraft? For att beddma om 6kningen varit oférutsagbar eller inte.

6. Har priset 6kat ocksa hos andra leverantérer? For att bedéma om 6kningen utgor en sadan allman

prisforandring som bestammelsen tar sikte pa.

7. Hur har priset pa varan varierat historiskt? For att beddma om prisuppgangen ar normal eller inte
samt vilken normal prisuppgdng som entreprendren borde
ha kalkylerat med.

8. Hur har kostnadstkningen paverkat totalkostnaden for For att bedéma om kostnadsokningen berattigar till

entreprenaden? ersattning eller inte. Svaret pa denna fraga lar bli en enkel
procentsats.
9. Vilka faktorer gor prispaverkan pa entreprenaden Vid utvardering av huruvida paverkan ar att anse som
vasentligt? Exempel p& relevanta faktorer: vasentlig eller inte bor byggherren utga fran vad
a) Vilken projektvinst har entreprenéren kalkylerat entreprenoren har baserat sin kalkyl p&. Dessa faktorer
med? blir ocksa viktiga for att avgora storleken pa en skalig
b)  Vilket riskpdslag har entreprenéren med i sin ersattning.

kalkyl for prisstegringar?

c)  Vilket generellt riskpaslag har entreprendren
med i sin kalkyl utover paslaget for
prisstegringar?

d)  Vilka paslag gors normalt for att hantera
prisférandringar?

*Jamfor med arsomsattningsrabatter enligt 6 kap. 10 § p. 2 forsta meningen AB 04/ABT 06.

3.4 Entreprenadjuridik

Hogsta domstolen har vid ett antal tillfallen avgjort juridiska tvister i olika bygg- och
anlaggningsprojekt. Vid dessa avgoranden har HD tydliggjort vilket tillvagagangssatt som
skall tillampas med avseende pa tolkning av allmanna bestammelser (Ingvarson och
Utterstrom 2015). Det finns fyra avgdéranden till grund for detta, Fortumdomen,
Zurichdomen, Felhjalpandedomen och Gotlandsdomen. Det skall tilliggas att inget av
dem fyra fallen berdr de tva paragrafer som beskrivs ordagrant under kapitel 3.2. Samma
tva paragrafer har ej behandlats av HD i nagot annat tidigare fall. Daremot, tolkat ur dem
fyra avgdrandena, har HD redovisat vilken metod som skall nyttjas nar en tolkning av
dem allménna bestdmmelserna behdver ske.
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Metoden bestar av sex fragor med en inbérdes ordning och mening (Ingvarson och
Utterstrom 2015). Om svaret pa en av fragorna ar tillrackligt instammande i syfte att
kunna tolka en l6sning pa tvisten, skall resterande fragor inte behdva stallas, bortsett fran
den sista fragan som enligt HD alltid bor stéllas. Fragorna lyder:

1. Gar det att utréna en gemensam partsavsikt?

2. Finns det nagra omstandigheter vid sidan av ordalydelsen som visar hur parterna
uppfattade det aktuella villkoret vid tidpunkten for avtalets ingang?

3. Kan tolkningsfragan besvaras utifran bestammelsens ordalydelse?

4. Kan tolkningsfragan besvaras utifran ovriga bestammelser eller systematiken i AB, med
hansyn taget till att bestimmelserna ar avsedda att utgdra ett sammanhangande system?

5. Gar det, med beaktande av entreprenadavtalets sardrag, att finna vagledning i den
dispositiva réatten, sarskilt i allmdnna obligationsrattsliga principer och kdplagens
regler?

6. Forefaller den dvervagda tolkningen rimlig vid en dvergripande bedémning eller
behovs avtalsluckan fyllas ut med en till det specifika avtalet sarskilt anpassad regel?

Metoden verkar Overensstimma med vad som generellt galler avseende
standardavtalsratten, daremot verkar metoden deviera fran hur byggbranschen
traditionsenligt har tolkat de allmé&nna bestiammelserna (Ingvarson och Utterstrom 2015).
Det finns en skillnad mellan den traditionella tolkningsmetoden i branschen och HD:s
tolkningsmetod. HD lagger storre betoning pa bestammelsernas ordalydelse grundat i de
allménna bestdammelsernas systematik samt den dispositiva ratten medan branschen
lagger storre koncentration i den avsikt som BKK formedlar i respektive paragraf. Detta
innebér, enligt Ingvarson och Utterstrom, att branschen som helhet tolkar de allménna
bestdimmelserna ur ett fackmannamassigt perspektiv medan HD tolkar det ur ett strikt
juridiskt perspektiv, vilket i forlangningen kan skapa skillnader mellan hur en aktor tror
att reglerna skall tillampas och hur reglerna de facto tillampas i ratten.

Vad galler byggnader, anldggningar och tillnérande installationsarbeten finns det ingen
svensk lagstiftning som specifikt reglerar uppforandet av dessa (Olsson 2016). Detta
betyder i forlangningen att det saknas en direkt tillampbar lagstiftning avseende reglering
av forhallandet mellan tva parter i ett avtal. Daremot existerar det lagstiftning i Sverige
som skulle kunna ha en effekt pa forhallandet mellan parterna i ett avtal. Tre exempel pa
sadana lagar ar foljande.

e Avtalslagen - Lag (SFS 1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa
formogenhetsrattens omrade

o Koplagen - Koplag (SFS 1990:931)
o Konsumenttjanstlagen - Konsumenttjanstlag (SFS 1985:716)

Bortsett fran undantaget da en konsument innehar rollen som bestallare i ett projekt ar
avtalstypen i svensk entreprenadverksamhet praktiskt taget oreglerad i lag (Randau
(2006). Avtalslagen bestar av flertalet allmanna regler, exempelvis avseende nar ett anbud



ar bindande. Olsson (2016) beskriver att kdplagen 1 § i kombination med 2 § innebér att
lagen endast galler kép av 16s egendom och &r inte tillampbar vad géller avtal om
uppférande av byggnader, anlaggningar eller tillhérande installationer. Detta innebar i
klartext att entreprenadavtal explicit inte kan inkluderas i kdplagens tillampningsomrade.
Vad géller konsumenttjanstlagen 1 § ar denna lag huvudsakligen tillampbar da bestéllaren
i ett projekt ar en konsument, vilket innebdr att lagens omfattning begransas till
smahusentreprenader eller dvriga arbeten av mer privata egenskaper.

Sammantaget kan det pa ett forenklat vis beskrivas att det géllande entreprenader inte
existerar nagon exakt lagstiftning i Sverige, vilket ar varfor branschen nyttjar
standardavtal. Standardavtal som begrepp har ingen tydlig definition i lag, daremot
tenderar standardavtal att betraktas som ett avtal som kan nyttjas upprepade ganger mellan
diverse parter utan att avtalet behovs revideras (Ingvarson och Utterstrom 2015). Vidare
innebdr detta att parterna i avtalet kan effektivisera forhandlingarna samt reducera
transaktionskostnaderna. Av denna anledning dr entreprenadjuridiken inom
samhallsbyggnadssektorn en fundamental del for att samarbeten mellan olika
organisationer skall fungera optimalt.

Byggandets kontraktskommité, BKK, &r en ideell férening som fungerar som branschens
forhandlingsorgan for standardavtal i form av allmanna bestdimmelser (AB). | Sverige
forekommer en tradition inom samhéallsbyggnadssektorn vad galler gemensamt
framfdrhandlade standardavtal, vilket ligger till grund for varféor BKK har utformat nu
géllande allménna bestammelser och andra standardkontrakt for byggsektorn.

Allménna bestdmmelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och
installationsarbeten forkortas ABT 06 (AB). Allménna bestammelser for byggnads-,
anlaggnings- och installationsentreprenader forkortas AB 04 (AB). Dessa bestammelser
ar uppdelade i tio kapitel, varav det fjarde kapitlet behandlar tider, det femte kapitlet
behandlar ansvar och avhjdlpande och det sjitte kapitlet behandlar ekonomi. Dem
paragrafer som diskuteras i studien beskrivs ordagrant i kommande stycken.

AB 04 kap. 4 § 3 - Hinder och forlangning

Entreprendren har ratt till erforderlig forlangning av kontraktstiden om han hindras att
fardigstalla kontraktsarbeten inom kontraktstiden pa grund av:

1 omstandighet som beror pa bestallaren eller ndgot forhallande pa hans sida

2 myndighetsbeslut som medfér allman brist pa hjalpmedel, material eller vara eller
begrénsning av arbetskraft

3 krig, forsvarsberedskap, epidemi, strejk, blockad eller lockout, dock inte strejk eller
blockad till foljd av entreprendren eller ndgon av hans underentreprenorer inte fullgjort
sina skyldigheter gentemot anstalld

4 vaderleks- eller vattenstandsforhallande som ar osedvanliga for byggnadsorten och
inverkar sarskilt ogynnsamt arbetena

5 annat av entreprendren ej vallat forhallande, som entreprendren inte bort rakna med
och vars menliga inverkan han inte rimligen kunnat undanrdja.
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Kommentar till kapitel 4 § 3

Vid bedomningen av vad som utgdr “erforderlig forlingning av kontraktstiden” i det
enskilda fallet skall, inom ramen for den allmanna lojalitetsplikt som rader mellan
parterna, beaktas entreprentérens mojlighet att begréansa tidsférlangningen genom en
rationell anvandning av de resurser han avsatt for berérd del.

Vid tolkning av p. 1 kan véagledning hamtas fran den praxis som utvecklats inom kdprétten
betraffande kontrollansvar.

AB 04/ABT 06 kap. 5 8 4 — Hinder och ersattning

Vid hinder enligt kapitel 4 &8 3 p. 1 har entreprendren réatt att erhalla erséattning av
bestallaren for den kostnad som darigenom orsakas. Om bestéllaren kan visa att han inte
skaligen kunnat rékna med hindret och inte heller skaligen kunnat undanréja eller
Overvinna foljderna av det, skall kostnaderna delas lika mellan bestéllaren och
entreprendren.

AB 04/ABT 06 kap. 6 § 3 - Ersattning

Avtalat pris skall andras med hansyn till dels kostnadsandring pa grund av myndighets
atgard, dels kostnadsandring som ar fororsakad av krig eller annat krisforhallande med
liknande effekt och som avser férnédenhet eller tjanst som &r nédvandig for
entreprenaden, dels kostnadsandring som beror pa onormala prisforandringar avseende
material som ingar i entreprenaden. Andring av det avtalade priset skall dock ske endast
om kostnadséandringen varit oforutsebar och vasentligt paverkar hela kostnaden for
entreprenaden.

Nar det kommer till &ndringar av ett avtalat pris, vilket behandlas i ovan beskriven
paragraf ar det vitalt att forsta innehallet av bestammelsen for att i férlangningen kunna
tolka vad som faktiskt galler (Byggherrarna 2021; Byggforetagen 2021b). Om
ovannamnda krav ar uppfyllda skall det avtalade priset andras. Det finns daremot inget i
bestammelsen som indikerar pa hur det avtalade priset skall dndras, utan det resulterar
enbart i att entreprenéren har rétt till ett skéligt belopp (Byggherrarna 2021;
Byggforetagen 2021b). For att i forlangningen kunna definiera vad som é&r ett skéligt
belopp behéver en samlad beddmning genomfdras dar bestéllaren avgér vad denna anser
ar rimligt nér forhandlingen sker i samkvam med entreprendren. Skulle detta inte leda till
en dverenskommelse och entreprendren fortfarande anser att denne har ratt till ett skaligt
belopp behover entreprendren paborja en rattsprocess, vari entreprendren maste
persvadera domstol eller motsvarande om att beloppet som entreprendren anser vara
skaligt faktiskt ar skaligt. Domstolen eller motsvarande kommer dérefter behdva ta
stallning till huruvida de anser att entreprentren har ratt till beloppet eller inte.

Allménna bestammelser for underentreprenader, férkortas AB-U 07 (AB). For
entreprenader som nyttjar dessa bestimmelser géller “Allminna bestimmelser for
byggnads-, anldggnings och installationsentreprenader AB 04” med angivna éndringar
och tillagg. De &ndringar och tillagg som finns beskrivet i AB berdr ingen av de tre ovan
beskrivna paragraferna ur AB 04.



Allménna bestammelser for underentreprenader pa totalentreprenad, forkortas ABT-U 07
(AB). For entreprenader som nyttjar dessa bestimmelser géller “Allménna bestimmelser
for totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings och installationsarbeten ABT 06”
med angivna &ndringar och tilldgg. De andringar och tillagg som finns beskrivet i AB
berdr ingen av de tre ovan beskrivna paragraferna ur ABT 06.

Allménna bestdmmelser for kop av varor i yrkesmassig byggverksamhet, férkortas ABM
07 (AB). Skrivelse om &ndring av avtalat pris presenteras nedan.

ABM 07 - Pris

28. Fast pris utan index skall andras med hansyn till dels kostnadsandring pa grund av
myndighets atgard, dels kostnadsdndring som &r fororsakad av krig eller annat
krisforhallande med liknande effekt och som avser férnodenhet eller tjanst som ar
nodvandig for varan, dels kostnadsandring som beror pa onormala prisforandringar
avseende material som ingér i varan. Andring av det avtalade priset ska endast ske om
kostnadsandringen varit oférutsebar och vasentligt paverkar hela kostnaden for varan.

3.5 Index

Syftet med ett index ar att mata en relativ forandring i varde av exempelvis pris alternativt
volym Over en viss tid (SCB u.d-a). De index som kommer att beskrivas i detta
underkapitel beror bygg- och fastighetspriser och konsumentpriser, dar fyra index
kommer fran den forstnamnda kategorin och ett index fran den sistnamnda kategorin.

3.5.1 Byggkostnadsindex

Det forsta indexet som berdr bygg- och fastighetspriser &r byggkostnadsindex (BKI).
Generellt sett syftar ett byggkostnadsindex till att mata en viss verksamhets prisutveckling
for diverse produktionsfaktorer, vilket for en byggnadsverksamhet innebér att méta en
omvéxling for entreprendrers kostnad respektive byggherrekostnaden (SCB u.a-b).
Kostnadsfaktorerna &r uppdelade i material av olika slag, transporter, maskiner,
arbetsléner, omkostnader och byggherrekostnaden, som exempelvis innefattar
projektering, lagfart och kostnader for rantor. Eftersom byggkostnadsindex baseras pa
diverse maétningar av en viss méngd I6ner och varor, tar inte indexet hénsyn till den
aktuella marknadssituationen (SCB u.d-c). Olika indextal berdknas for fem olika
versioner. Det finns tva varianter avseende byggkostnadsindex for flerbostadshus, en
inklusive loneglidning och en utan léneglidning. Det finns tva varianter avseende
byggkostnadsindex for gruppbyggda smahus, en med beaktandet av 16neglidning och en
utan. Slutligen finns det en variant vad géller byggkostnadsindex for jordbruksbyggnader,
vilket berdknas exklusive 16neglidning samt mervérdesskatt.
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3.5.2 Byggnadsprisindex

Det andra indexet som ber6r bygg- och fastighetspriser ar byggprisindex (BPI) vars syfte
ar att mata en forandring i pris ur ett byggherreperspektiv avseende uppférande av
bostadshus, utan hansyn tagen till eventuella kvalitetsforandringar eller regionala
skillnader (SCB u.a-d). Indexet avser darmed priset som en slutkonsument/byggherre
faktiskt betalar for en fardig produkt, inklusive produktivitet och vinst. Byggnadspriset
kan delas upp i flertalet kostnader, exempelvis byggnadsarbeten och diverse
anslutningsavgifter som bland annat fjarrvérme, el, bredband och kabel-tv. Utdver detta
ar byggnadspriset dven inklusive byggherrekostnader som exempelvis innefattar
projektering, administration, mervardesskatt och rantekostnader. Byggnadsprisindex
existerar for tva olika versioner, ett byggnadsprisindex for flerbostadshus och ett
byggnadsprisindex for gruppbyggda smahus. Statistiken nyttjas av olika grupper,
exempelvis av miljodepartementet och finansdepartementet vilka nyttjar statistiken i syfte
att utvardera foljdeffekter av en ford bostadspolitik. Boverket genomfér liknande arbete
men kan dven nyttja statistiken som underlag fér prognosarbete.

3.5.3 Byggproduktionsindex

Det tredje indexet som berdr bygg- och fastighetspriser ar byggproduktionsindex, som ar
ett av dem index som publiceras i anslutning till statistik for produktionsvardesindex
(SCB u.a-e). For byggindustrin syftar byggproduktionsindex till att méta en forandring av
den ekonomiska aktiviteten inom byggindustrin. Indexet berdknas manadsvis och
presenteras i form av faktiska, trendskattade, kalenderkorrigerade och sésongsrensade
indextal. Likt byggnadsprisindex nyttjas statistiken for byggproduktionsindex av
myndigheter, organisationer och enskilda foretag i syfte att exempelvis beddéma
konjunkturen och analysera marknaden.

3.5.4 Entreprenadindex

Det fjarde indexet som ber6r bygg- och fastighetspriser ar entreprenadindex, vilket syftar
till att mata entreprendrens och installatdrens kostnader (SCB u.a-f). Entreprenadindex
forlaggs av Byggforetagen och redovisas manadsvis for diverse husbyggnads- och
underentreprenader, enskilda material samt I6neavtal (Byggforetagen u.a-a).
Entreprenadindex &r en form av faktorprisindex med bastidpunkt januari 2011 = 100.
Anvandningsomradet for indexet & framfor allt vid reglering av kontrakt i
byggentreprenader. Kommittén som faststéller hur entreprenadindex skall tillampas
tillsattas av BKK.

Tidigare under perioden 1984 — 2010 existerade foregangaren till entreprenadindex,
entreprenadindex  E84  (Byggforetagen  u.a-b). 2011  publicerade BKK
tillampningsforeskrifter for entreprenadindex som syftar till att ersatta de
tillampningsforeskrifter som tidigare existerade for entreprenadindex E84 (Byggandets



Kontraktskommité 2011). Tillampningsforeskrifterna som BKK publicerade 2011
beskriver en indexmetod for berékning av kostnadsférandringar vid husbyggnads- och
anlaggningsentreprenader, underentreprenader samt for transporter och maskiner.
Indexmetoden har framtagits av en kommitté vars medlemmar skall representera relevanta
myndigheter och organisationer fran saval entreprendrssidan som bestallarsidan.
Kommittén ar tillsatt av BKK. Tillampningsforeskrifterna urskiljer hur uppkomna
kostnadsandringar under en pagaende entreprenad skall beréknas. Tillampningen géller
endast i projekt dar avtal om indexreglerat pris har tréffats. Foreskrifterna kan nyttjas inom
flera anvandningsomraden, narmare bestamt husbyggnadsentreprenader,
végentreprenader, ledningsentreprenader, bergrums-, tunnel- och gruventreprenader samt
speciella entreprenader. For respektive anvandningsomrade tillkommer olika
huvudgrupper och undergrupper. Dérefter foljer en forteckning dver olika basgrupper for
vilka indextal berdknas och sedan publiceras. Slutligen foljer en kostnadsférdelning for
ovan beskrivna huvudgrupper och medféljande underentreprenader.

| syfte att exemplifiera hur dessa foreskrifter skall tillampas har BKK (2011) i
foreskrifterna beskrivit ett berakningsexempel for kostnadsregleringsbelopp for
husbyggnadsentreprenader. Aven SCB (u.&.g) har publicerat en kortare presentation dver
hur index skall rdknas med, vilket kan beskrivas pa féljande vis. Index fungerar som ett
tal vars syfte ar att jamforas med. Detta index behover berdknas om till ett procenttal eller
ett forandringstal i syfte att kunna berdkna ett belopp med avseende pa en indexutveckling
mellan tva olika tidpunkter. Detta kan genomforas pa tva olika satt, antingen genom att
berdkna indextillagget (A) alternativt genom att berdkna ett slutligt belopp som &r
inklusive indextillagget (B). Exemplet lyder som foljande:

A — Indextillagg

p— iy

Indextillagg = - belopp

1

B — Slutbelopp inklusive indextillagg

[
Slutbelopp inklusive indextilligg = 1_2 - belopp
1

iy = Indextal vid bastidpunkten (tidpunkt 1)
i, = Indextal vid jamforelsetidpunkten (tidpunkt 2)

Om exempelvis ett belopp om 7000 SEK ska indexregleras med foljande indextal
genomfors foljande berakning.

il = 130, i2 = 145

. 145 - 130
Indextillagg = BEETE 7000 = 807,70 kr

145
Slutbelopp inklusive indextilligg = 30 7000 = 7807,70 kr
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Avseende faktorprisindex for bostader berdknas detta genom en avvégning av respektive
delserie i entreprenadindex (SCB u.a-g). Gallande faktorprisindex exklusive l1oneglidning
skulle detta kunna nyttjas som ett totalt byggkostnadsindex och pa sa vis nyttjas i reglering
av utvecklingen av byggkostnaden, vilket skulle fungera som ett slags totalindex. Som ett
alternativ till entreprenadindex gallande reglering av husbyggnadsentreprenader kan
delserien for entreprendrens kostnader i faktorprisindex nyttjas. | praktiken gors detta
enbart i tva fall, antingen vid mindre entreprenader alternativt i enskilda fall da
kontraktssumman inte fordelats enligt de existerande reglerna for entreprenadindex. Till
skillnad fran entreprenadindex existerar inga foreskrifter for tillimpning avseende
faktorprisindex. Om det skall tillampas ar det daremot mgjligt att avtala om nyttjandet av
foreskrifterna for entreprenadindex i vissa delar, exempelvis géllande regeln om en
oreglerad del vid indexutrakning. | sadana fall géller berdkningsformeln for
entreprenadindex, vilken lyder enligt foljande.
.09 v

lp

i
Indextilligg enligt Entreprenadindex = —

v = vardet av under manaden utfort arbete pa byggarbetsplats

Som tidigare beskrivet finns tillampningsforeskrifter for entreprenadindex publicerat
(Byggandets Kontraktskommitté 2011). | de tva ovanstaende ekvationerna illustreras hur
indextillagg enligt entreprenadindex skall beréknas, dar basindex motsvaras av
basmanadernas indextal (in) och utgérandemanadens indextal (i,) representerar
jamforelseindex (SCB u.a-g). Enligt reglerna for entreprenadindex maste en vardering
genomforas avseende vilken andel av entreprenaden som utfors manadsvis under den
totala entreprenadperioden. For de manader som arbete utfors, i enlighet med de tva
ovanstaende ekvationerna, sker indexregleringen manadsvis. | ekvationen inkluderas en
konstant om 0,9, vilken syftar till att enbart 90 % av kontraktssumman ska regleras. En
forutsattning for att entreprenadindex skall kunna nyttjas ar att kontraktsbeloppet ar
fordelat i enlighet med de grupper som finns beskrivet i tillampningsforeskrifterna.

3.5.5 Konsumentprisindex

Det index som beror kategorin konsumentpriser ar konsumentprisindex (KPI), vars syfte
ar att illustrera den genomsnittliga utvecklingen av konsumentpriserna med avseende pa
den totala privata inhemska konsumtionen (SCB u.a-h). Konsumentprisindex baseras pa
priser som konsumenterna de facto betalar. Faktorer som paverkar priserna ar exempelvis
subventioner samt dndringar av indirekta skatter medan direkta skatter samt sociala
formaner inte tas hansyn till vid berakningar av index. Konsumentprisindex utgor det
allmanna mattet avseende inflations- och kompensationsberdkningar i Sverige. Da
prismétningarna av rimliga skal inte kan omfatta samtliga tjanster och varor som
konsumeras, nyttjas representantprodukter vilket fungerar som prisnoteringar for en
selektion av tjanster och varor. Dessa samlas in pa ett av tre sétt, fysiska butikshesok,
intervjuinsamling alternativt central prinsinsamling. Ett av de huvudsakliga
anvandningsomradena for konsumentprisindex ar att nyttja indexet som ett matt pa



forandringen av hushallens levnadskostnader, vilket i forlaningen kan ligga till grund for
justering i exempelvis hyresavtal.

3.6 Marknadskoncentrationer

For att forsta varfor priser bland byggmaterial har stigit, se figur 1, maste forst
byggmaterialbranschen beskrivas. Byggmaterialbranschen bestar av nagra fa aktorer som
konkurrerar om samma marknad, och som kan dominera produktionen av ett visst material
(Hansson m.fl. 2015). Det kan komma att liknas en oligopolmarknad. Produkterna som
kan anvéndas varierar i utformning och specifikationer for att klara stéllda krav, och
passerar genom flertalet led i produktions- och distributionskedjan (Konkurrensverket
2021). Vidare har andra akttrer som inte tillhér denna kedja, som exempelvis staten och
kravstdllare som arkitekter och konsulter, ansvaret foér utformningen av
upphandlingsdokument av bostadsprojekten. Detta ger ett stort inflytande dver projektens
utformning och vilka ingdende material som kommer behévas vilket direkt och indirekt
paverkar kostnaderna. Konkurrensverket listar i deras rapport flera anledningar till att
byggmaterialens kostnader har stigit. Manga av dessa anledningar grundar sig i den
bristande konkurrensen som rader i byggmaterialbranschen. Det kan darfor vara sa att
flera underentreprenader och materialleverantrer far sitt material fran samma
underleverantér som i sin tur kan vara en ensam eller en av fa aktérer pa marknaden. |
Konkurrensverkets analyser framgar det dven att den styrning av materialval som kan
patraffas i upphandlingsdokument bidrar till att intensifiera marknadskoncentrationerna.
Denna materialstyrning patréffas i en betydande andel av upphandlingsdokumenten. Aven
om det beskrivs att likvardiga alternativ godkanns leder specificering av en viss produkt
till en styrning av vad anbudsgivarna kommer att offerera. Detta da det saknas incitament
for att foresla alternativ da anbudslamnaren maste visa att alternativet ar likvardigt
eftersom det foreskrivna materialet ofta leder till ett procentuellt paslag. Vidare leder aven
dem hogre kraven som bestallare staller genom frivilliga markningar och certifieringar till
farre anbudslamnare.

Regeringen gav Cementa AB 2021 ett tidsbegransat tillstand att fortsatta verksamheten i
Slite pa Gotland med motiveringen att verksamheten ar av nationell betydelse
(Regeringskansliet  2021). En utebliven produktion hade kunnat medfora
samhéllskonsekvenser da produktionen ar vasentlig for bostadsbyggandet samt
underhallet och byggandet av infrastrukturen. Produktionen i Slite utgér 75 % av den
totala méngden cement som idag anvénds i Sverige (Svensk Betong 2022). Betong utgor
i genomsnitt strax under 25 % av kostnaderna i nybyggnationen av ett flerbostadshus
(SCB 2022b). En nedstangning av produktionen pa Slite och en 6kning av importerad
cement till den svenska marknaden innebér att den svenska samhéllsbyggnadssektorn
skulle bli mer sarbar och beroende av den globala marknaden for ett material som utgor
en storre kostnad an nagot annat material i bostadsbyggandet.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras studiens resultat, vilket baseras pa svaren som respondenterna
i intervjustudien har delgivit. Intervjuguiden finns presenterat som bilaga 1.
Resultatkapitlet foljer intervjuguidens struktur och har tre &vergripande teman;
kostnadsokningar, paverkan pa samarbete och entreprenadjuridik.

4.1 Kostnadsokningar

Auvsnittets syfte ar att redogora for intraffade kostnadsékningar i dem studerade projekten,
samt vad dessa Okningar enligt respondenterna beror pa. Vidare redogors huruvida
kostnadsokningarna har haft nagon inverkan pa projektens ekonomi totalt sett samt hur
en sadan kostnadsokning har fordelats mellan entreprenor och bestéllare. Dessutom lyfts
ovriga konsekvenser som har uppkommit till féljd av kostnadsdkningar.

4.1.1 Entreprendrernas svar

Gallande intraffade kostnadsokningar som paverkat projektet bekraftar samtliga
entreprendrer att nagon form av kostnadsokning har intraffat efter respektive
kontraktsskrivning. For en stor del av entreprendrerna handlade det om prislaget vid
tidpunkten for inkdp av stommen och de stora méngderna armering men aven inkdp av
andra delar som smide, partier, cellplast, trd, gips och flera andra material och delar.
Vidare har manga av entreprendrerna forsokt vara ute i god tid med sina inkop pa grund
av forlangda leveranskedjor for att pa sa satt sakra framdrift i projektet och flera av
entreprendrerna har ocksa bytt material till dyrare alternativ for att sakra leveranser och
pa sa satt undvika forseningar. Samtliga entreprendrer férutom E3 menar att
kostnadsokningen varit av betydande karaktér for entreprenaden. E3 som ar entreprendr i
storre projekt menar att det & sma belopp i forhallande till det stora hela men att det
fortfarande handlar om mycket pengar. E5 svarade att kostnadsokningarna motsvarade
ungefar 5 % av entreprenadsumman, E5 var den enda som kunde ange storleksordningen
for kostnadsokningarna.

Angaende prisokningarnas paverkan pa projektets ekonomi har respondenterna gett olika
svar. E5 ar den enda som beskriver att de har fatt erséttning for kostnadsokning, genom
att de har fatt ersattning for den 6kning som Gverstiger de 3 % som E5 och B5 gemensamt
ansag att entreprendren ska kunna hantera. E5 beréttade att de hade aberopat kap. 6 § 3 i



AB 04 for de kraftiga prisokningarna och de hade innan aberopandet dokumenterat
prisbkningarna och sedan foljt upp och dokumenterat det verkliga utfallet. E2 och E4
kunde annu inte kommentera dess paverkan pa projektet mer dn att det i manga byggdelar
ar storre kostnader an vad det rdknades med i anbudskalkylen. E2 ska bdrja arbeta med
det i prognosen medan E4, da intervjun holls, hade ett méte inbokat med bestallaren for
att diskutera kostnadsdkningarna men kommenterar &ven att de inte &nnu har accepterat
nagra prisokningar for materialleverantorer och underentreprenorer, vilket ingen annan
entreprendr heller gor av aktorer som redan &r upphandlade. E1 svarade att de kan halla
sin prognos men att de hade kunnat fa ett battre resultat da vinsten i nuldget forsvinner i
samband med kostnadsokningarna.

Nér det géller fordelningen av kostnadsokningarna mellan entreprendren och bestéllaren
fragades respondenten hur 6kningen har fordelats mellan parterna. E1 menar att de har
svart ta kostnaderna vidare till sin bestallare. Entreprendren sager att kostnaderna i P1 inte
paverkar hela entreprenaden i en vésentlig storlek som det bendamns i ABT 06 kap. 6 § 3.
Som tidigare namnt har E1, likt dvriga entreprendrer, inte accepterat hojningar fran
underentreprendrer och materialleverantérer som de redan har avtal med men
entreprendren menar att anbud pa byggdelar som inte ar uppkopta an blir svarigheten. Likt
E1 har dven E4 forsokt ta kostnadsdkningarna mot sin bestallare men att B4 har nekat
ersattning. E4 sdger att B4 vill ha ytterligare redovisningar, ansvaret har da E4 lagt dver
pa underentreprendrer och materialleverantérer som maste redovisa mangder, ingaende
priser och kostnadsokningar. E2 sager att fragan har kommit upp pa méten med B2 och
att bestéllaren har lyssnat men bestridit uppgifterna. E2 haller pa att forbereda ett mer
konkret underlag till diskussionen angéende kostnadsokningar och anser att andring av
det avtalade priset enligt ABT 06 kap. 6 § 3 ar aktuell. E3, som dar entreprendr i P3 med
lI6pande rakning som ersattningsform, sager att det & B3 som tar nastan alla kostnader
men att riktpriset i projektet inte &r hojt. ES &r den enda entreprendren i studien som blivit
ersatt for den osedvanliga kostnadsokningen vilket aktérerna i P5 kom fram till var den
del som 6versteg kostnadsokningen pa 3 %. E5 berattar att redovisningar var relativt latt
att utféra med en mindre entreprenadsumma och fortsatter med att séga att bestallarna
maste agera professionellt for att bygga langvariga relationer och for att entreprendrer ska
vilja arbeta med dem.

4.1.2 Bestallarnas svar

Alla bestallare forutom B2 bekraftar att ndgon form av kostnadsokning har intraffat efter
respektive  projektstart. Bestallarnas uppfattning om  storleksordning  samt
kostnadsokningens orsak skiljer sig at. B1 svarar att entreprendren i projektet har aviserat
om kostnadsokningar men att processen inte har kommit langre. B2 menar pa att projektet
inte har paverkats av nagra kostnadsokningar pa sa vis att det har fatt genomslag i
kalkylen. B3 formedlar en tydlig bild for storleksordningen pa kostnadsokningen och
menar pa att det & materialpriser som ligger till grund for kostnadsékningarna. B4 svarar
att diskussioner har agt rum med bade entreprendr och leverantdr men nagon
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storleksordning &r bestéllaren ej medveten om. Orsaken till kostnadsokningarna i bade P4
och P5 &r 6kande materialpriser.

Eftersom varken B1, B2 eller B4 har nagon uppfattning kring kostnadsokningarnas
storleksordning kan de heller inte ge nagot svar pa hur dkningarna har eller kommer att
paverka projektens ekonomi totalt sett. B3 menar pa att kostnadsokningarna beror stora
belopp ur ett isolerat perspektiv men eftersom P3 &r ett stort projekt, ur en finansiell
aspekt, paverkar kostnadsokningarna inte den totala ekonomin pa ett markbart vis. B5
beskriver att kostnadsdkningarna i P5 ledde till att projektets budget sprack.

B1 och B2 kan inte ge nagot svar pa hur kostnadsokningar fordelas mellan bestéllare och
entreprendr eftersom de inte har ndgon uppfattning om 6kningarnas storleksordning. B3
menar pa att ersattningsformen i P3 medfor att bestillaren i princip star for hela
kostnadsokningen men riktpriset andras ej. B4 anser att det ar svart att delge nagot om
fordelningen generellt sett utan menar pa att det snarare handlar om projekt till projekt
och vad entreprendren faktiskt kan pavisa vad denne har rétt till att fa ersattning for. Da
detta annu inte har varit fallet i P4 kan B4 inte heller sdga nagot om kostnadsférdelningen
for P4. Enligt B5 har E5 kunnat pavisa sin ratt till ersattning, vilket har resulterat i att
entreprendren har fatt ersattning for den kostnadsokning som har Gverstigit 3 % av den
totala entreprenadsumman. Kostnadsfordelningen innebéar alltsa att entreprendren i P5
sjalv star for 3 % medan bestallaren ersatter entreprendren for det som overstiger 3 %.

Huruvida kostnadsokningarna har lett till andra konsekvenser i projekten kan varken B1
eller B2 uttala sig om. Daremot lyfter B2 att ingen ar betjant av att en underentreprendr
blir drabbad och i varsta fall gar under. Konsekvenserna av det kan i langden sanka ett
projekt. Dar finns en oro, framfor allt vad géller mindre fdretag och mindre
underentreprendrer som inte klarar av kraftiga kostnadsokningar. Skulle dessa ga i
konkurs far det foljdeffekter pa stora entreprenader. B3 upplever att leveransproblem har
drabbat projektet vérre an kostnadsokningarna da tiden &r ett storre problem i P3. B4
upplever for narvarande ingen annan konsekvens men menar pa att detta kan leda till andra
konsekvenser i framtiden som berér mindre foretags formaga att 6verleva da storre foretag
runt om i vérlden arbetar med att sakra upp volymer fran leverantérer och binder dessa
till en viss kostnad. Ofta till en lite hdgre kostnad men samtidigt kan de garantera en
kostnad till kunden vilket eliminerar faktorn kring plétsliga kostnadsékningar till kunden.
Detta kan inte sma- och medelstora foretag gora i samma utstrackning vilket i langden
kan bli ett problem for aktérer av denna storlek. B5 anser inte att kostnadsokningarna har
lett till nagra andra konsekvenser trots respondentens goda uppfattning om tidigare stallda
fragor.

4.1.3 Sammanfattning av kostnadsokningar

For detta tema skall det understrykas att trots skiftande svar fran respektive bestéllare, har
samtliga bestéllare uttryckt en forstaelse for kostnadsokningarnas inverkan pa branschen
som helhet. Entreprendren upplever dock att de har svart att ta vidare fragan géllande
kostnadsokningar i projektet till sina respektive bestillare. Overgripande for



kartlaggningen av kostnadsokningar formedlar bestdllarna en gemensam bild av att
initieringen samt det fortlopande arbetet kring okningarnas paverkan pa projektet ligger
pa entreprendrens ansvar. Entreprendrerna menar att kostnadsdkningarna leder till att
deras vinster 7ats upp ”. Flera bestallare delger en oro for underentreprenérer med sémre
ekonomiska forutsattningar, som Ioper risken att ga i konkurs till foljd av det radande
marknadslaget. Ett aterkommande &mne for manga av respondenterna ar att bagge parter
har drabbats vérre av leveransproblemen &n av prisokningarna. Majoriteten av
respondenterna uttrycker dessutom att prisékningar och leveransproblem inte var lika
forekommande innan pandemin. Manga menade att det var “business as usual”, med
vilket de understryker att offertgivare kunde halla dem priser som de tidigare hade erbjudit
under projektets anbudstid.

4.2 Paverkan pa samarbete

Detta underkapitel behandlar intervjustudiens andra tema, paverkan pa samarbete.
Avsnittets syfte dr att redogéra for aktorernas arbete avseende att forhindra
kostnadsokningar i projekt, utveckling av dialog, relation och samarbete mellan
entreprendr och bestéllare. Avslutningsvis behandlas uppkomst av eventuella spanningar
och konflikter samt hur dessa har hanterats.

4.2.1 Entreprendrernas svar

Avseende hur aktorerna har arbetat for att sanka kostnaderna nar offerter fran
materialleverantdrerna eller underentreprendrerna har kommit tillbaka hégre an forvéntat
beréttar E1 att de forsoker géra materialbyten. Detta ar inte enbart for att det ska sénka
kostnaden. | vissa fall har materialbyten gjorts for att leveranstiderna och tidplanen varit
avgorande vilket har inneburit ett materialbyte som oOkar kostnaderna. Samtliga
entreprendrer i projekt utan samverkan berattar att de pa nagon niva kanner sig begransade
eller &r beroende av en annan aktér. E1 anser sig vara begransad med avseende pa
ersattningsformen och deras avtal med B1 som i sin tur beror pa att bestéllaren anvander
sig av LOU vilket gor att entreprendren inte kan lamna nagra reservationer. E2 anser sig
vara begrdnsade av att de &r upphandlade av en privat bestéllare. E2 menar att
begransningen ar av ett forfragningsunderlag som foreskriver séarskilda produkter som
entreprenoren ska kunna leverera, E2 sager att de star “handfallna” i etapperna utan
indexreglering. | P4 &r entreprendren i stort beroende av en leverantor vars kostnader utgor
en stor del av entreprenadsumman. E4 menar att det i projektet har varit en del
speciallosningar och att det for dem som entreprendr handlar om att ha ett bra underlag
vid forfragningar av offerter for att offertgivare inte ska behova rakna med for stora risker
da underlaget skulle vara bristfalligt. E5 beréattar att de &r begransade da dem ar beroende
av att ritningar tas fram av B5 da det ar en utférandeentreprenad. Entreprenéren menar att
deras inflytande da &r begransat till att endast ha god framforhallning med sina inkop for
att dem ska binda upp sina leverantorer tidigt.
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Arbetet for att sanka kostnader skiljer sig mellan samverkansprojektet och évriga projekt.
| samverkansprojektet P3 berattar entreprendren att bestéllaren har med en representant i
inkopsprocessen da det & en utférandeentreprenad och bestallaren har drivit
projekteringen. E3 fortsatter och betonar att det &r viktigt att fa med deras kompetens och
insyn i inkopen, vilket har bidragit till en god transparens. Det har &ven underlattat nar det
har varit en dialog mellan aktdrerna géllande vilka alternativa utféranden eller material de
kan valja utan att avsteg kvalitetsmassigt da inképen inte haller sig inom budget.

Vad géller utvecklingen av dialogen mellan parterna samt hur relationen och samarbetet
har paverkats menar samtliga entreprenorer att samarbetet fortfarande fungerar och har i
nagot fall aven blivit battre samt att kostnadsokningarna inte har paverkat relationen,
parterna har agerat professionellt. Vidare beréttar aktérerna om hur dialogen ar med
bestéllarna och vad huvudsakliga samtalsémnen och teman &r vid deras mdten. E1 menar
att B1 trycker valdigt hart pa att det ska vara juridiskt korrekt och bestéllaren hanvisar till
kap. 6 8 31 ABT 06 och ger dven entreprentren mallar att fylla. Dessa mallar har baserats
pa Byggherrarnas pressmeddelande men entreprendren anser att mallen ar tungrodd.
Fortsattningsvis aterkommer E1 till problemet med LOU-projekt och att man far det pa
lagsta kostnad vilket gor att parterna inte vet om de har ett nasta projekt tillsammans och
att dem da kanske inte varnar om relationen i lika hog grad som vid en annan
upphandlingsform.

E2 berattar att dem som entreprendr i nulaget vantar pa en dom som séger vad som ar
osedvanlig med vilket entreprendren syftar till skrivelsen i kap. 6 8 31 ABT 06 men &ven
gallande hur en kostnadsokning ska regleras. E2 menar att det &r svart att hantera da det
inte finns nagot konkret underlag eller prejudikat utdver en skrivelse om 3 % fran 80-talet
och oljekrisen men E2 berattar att B2 sager att det inte galler pd grund av andra
forutsattningar i den situationen. E2 menar att bestéllaren hela tiden svarar “ja men kom
med ndgot konkret” och syftar pa entreprendrens redovisningar. E2 har forsokt fa svar
fran B2 pa vad dem anser vara en kalkylerbar 6kning och vad som ar osedvanligt.

E3 berattar att i deras samverkansprojekt har bestéllaren varit involverade i hela
kalkylfasen och darmed rader det en full transparens istallet for ett scenario dar
entreprendren bara ska lagga fram en peng som ska motsvara ett riktpris. Den fulla
transparensen och involveringen av B3 i kalkylfasen innebér att det inte har uppkommit
nagra Overraskningar pa grund av en bristande kalkyl. Som tidigare namnt har B3 en god
insyn i inkdpsprocessen, denna transparens har lett till goda forutsattningar for att ha en
god dialog da fragan om prishdjningar varit aktuell. E3 menar att det heta &mnet har varit
diskussioner om tidplaner och leveransproblem snarare an prisokningar. E3 forsoker dock
avisera detta sa fort dem sjalva har fatt det till kannedom, problemen i stort har i P3 lett
till en 6kad kommunikation. E3 berattar aven att de har haft riskworkshops i projektet
med aktdrerna som &r upphandlade med samverkan. Syftet med projektets riskworkshops
har varit att ga igenom kontrakten och tolka vad skrivningarna innebar.

E4 berattar att deras bestéllare ungefar har sagt att de inte kommer ta nagra kostnader. E4
fortsétter med att beskriva att bestéllarens organisation &r valdigt uppdelad och att de har
olika representanter med olika ansvar. E4 menar att det & manga konsulter mellan dem



och slutbestéllaren som entreprenéren i princip inte har kontakt med. E4 beréttar att
bestéllarens organisation har bytt ut personer i deras projektorganisation valdigt ofta vilket
leder till att bestallarorganisationen forlorat en del forstaelse for helheten da nastan ingen
varit med fran start. Konsulterna ska ha forstatt att det finns en del prisdkningar och de
vill inte att entreprendren ska hamna i klam med projektets storsta leverantor. Aven E5
menar att deras bestallare ar upplysta gallande prisokningarna och att de har forstaelse for
entreprendrens situation i en bransch dar marginalerna ar laga. Gemensamt for alla
entreprendrer ar att forumen dér diskussioner om kostnadsokningar har agt rum i ar
byggméten, ekonomiméten eller motsvarande moten.

Avseende spanningar och konflikter &r fyra av fem av entreprendrerna ense om att det inte
existerat nagra. E1, E2, E3 och E5 menar pa att det inte har uppstatt nagra spanningar eller
konflikter men flera papekar och betonar den trakiga situationen och de upplever att
prisokningar kommer till dem fran underentreprendrer och leverantérer men att de har
svart att ta dessa vidare till kunden som i deras fall blir bestallarna. Daremot beréttar E4
att det har funnits en del spanningar och konflikter vilket ocksa ar varfor det har bytts ut
vissa projektledare fran bestéllarorganisationens sida och att de anser att bestallarna inte
riktigt skoter sina jobb eller sitt ansvar. E4 menar att det ocksa varit en nackdel med en
ovanlig slutbestallare och konsulter pA méten som inte verkar ha mandat till beslut eller
vagar ta beslut utan slutbestallarens godkannande.

4.2.2 Bestallarnas svar

Vad galler arbetet med att forhindra kostnadsokningar skiljer sig svaren mellan
bestallarna. B1 inte har genomfort nagot arbete angaende detta vilket grundar sig i de svar
som B1 delgivit tidigare. | kontrast till B1 menar B2 pa att de &r betjanta av att
entreprendren traffar ratt i sin kalkyl. Ar det exempelvis méjligt att hitta ndgot material
som ar likvardigt i form av kvalité, med det material som &ar foreskrivet, till ett billigare
pris godkanns det utan att begéra hela summan tillbaka fran entreprencren. For B2 handlar
det om att ge och ta, eftersom laget ser ut som det gor.

Beroende pa i vilket stadie projektet dr i anser B3 att man kan géra mer eller mindre arbete
kring att férhindra kostnadsokningar. Vad galler P3 var all projektering fardig nar
kostnadsokningarna intraffade vilket innebar att det hade blivit destruktivt att ga in och
forandra i efterhand da risken blir att andringen kommer kosta mer an vad man tjanar in.
Med andra ord har B3 inte gjort ndgot specifikt i projektet. Sammantaget handlar det
dessutom om relativt sma summor. Likt att det skiljer sig fran projekt till projekt berattar
B4 att de utgar fran kontraktet vad géller erséttningsform och pris for att inleda arbetet
darifran. B5 arbetar igenom inkdpen noga i syfte att forhindra kostnadsokningar. De
lagger grunden med vél genomarbetade forfragningsunderlag, ser till att fa ut det till fler
aktorer for att fa in fler anbud vilket resulterar i en trygghet vad galler prissattning.
Slutligen forsoker de vrida och vanda pa de anbud de anser vara bast i syfte att férhandla
fram det basta priset.
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Vad géller utveckling av dialog mellan parterna samt hur relation och samarbete har
paverkats rader det olika mening fran bestallarna. B1 samt B2 anser varken att dialogen,
relationen eller samarbetet har utvecklats positivt eller negativt. FOr stunden i P1 lyfter
respektive part respektive pressmeddelanden och hdvdar i forlangningen att den sidan man
ar pa har ratt i sak men forhandlingen har inte fortlopt vidare.

B3 besitter uppfattningen att dialog, samarbete och relation har varit pa en valdigt god
niva och att den nivan har bibehallits under projektet. Om nagot har dialogen utvecklats
till det béattre i form av att parterna delger uppgifter till varandra i storre utstrdckning som
mojliggor ett battre arbete kring forebyggande av aterkommande problem. Prisokningarna
ar valdigt svara att motverka men parterna hjalper och bistar varandra for att gora kloka
antaganden. B3 menar att de har ett utokat behov av néra samarbete vad géller olika typer
av leveransproblem. Det handlar om att forséka byta material vid langa leveranstider och
véga problem fram och tillbaka tillsammans, vilket bidrar till ett battre samarbete och
dessutom har nya stallen att motas pa i en forhandling upptackts. Slutligen menar B3 att
projektet har haft lite flyt i form av att det har legat relativt ratt i tiden. Hade projektet for
nérvarande varit i borjan av stomskedet hade det varit kdrvare med kostnadsékningarna.

B4 menar att dialogen inte har utvecklats till det sémre utan det har varit ett kontinuerligt
professionellt bemétande fran entreprendren. Fortsattningsvis forsoker B4 vara tydlig mot
entreprendren angaende vad B4 forvantar sig, samt vara tydliga med vad entreprendren
behover for att fora dialogen vidare. Vidare anser inte B4 att relationen eller samarbetet
har paverkats negativt. De forstar att entreprendren ar i en tuff situation eftersom
underentreprendrerna ofta kan pavisa att deras prisékningar har varit vasentliga och darfor
erhalla ersattning medan huvudentreprendren har svarare med att bevisa motsvarande mot
bestéllaren. B4 forstar frustrationen men samtidigt har de varit tydliga med vad
entreprendren behdver presentera for att ta diskussionen vidare, vilket lagger ansvaret pa
entreprendren.

B5 anser att dialogen har varit bra med en god samtalston. Dar och da, i en
forhandlingssituation kan det uppsta en mer allvarlig och spand ton men dialogen har
alltid varit god bade innan och efter allvaret i métena. B5 anser aven att relationen och
samarbetet har varit valdigt bra och till och med forstarkts av hela situationen.
Fortsattningsvis berattar B5 att de tidigare har haft goda samarbeten med E5, vilket det
avser att fortsatta. Den goda intentionen av att fortsétta ha ett gott samarbete kan saklart
bidra till att parterna varnar om relationen och darfor behandlar situationer som dessa pa
ett mer varsamt sétt, vilket B5 tydliggor med foljande citat.

“Nar man gar ut ur en férhandling, om bada parter &r lika missngjda, da har man natt
rdtt uppgorelse.” - BS

Gemensamt for alla bestallare ar att forumen dar diskussioner om kostnadsékningar har
&gt rum ar byggmoten, ekonomiméten eller motsvarande méten. Alla &r éverens om i
vilken situation samhallsbyggnadssektorn befinner sig och darfor sker lopande
diskussioner kring exempelvis leveranser, logistik och svarighet med att fa tag pa
material. Avseende spanningar och konflikter &r en majoritet av bestéllarna ense om att
det inte existerat nagra. B1, B2 och B3 menar pa att det inte har uppstatt nagra spanningar



eller konflikter men namner dock att det finns en viss oro bland de aktdrer som drabbats
hardast, exempelvis underentreprendrer som behandlar inkdp av stal som i denna tid blir
valdigt drabbade av materialprisdkningar.

B4 upplever att det har varit en del konflikter i bérjan av projektet via mejlkontakt men
nar diskussionerna har agt rum pa fysiska méten har det I6st sig genom att lyssna pa
varandra och forsoka forsta den andra partens perspektiv. B4 tycker att entreprendren har
gjort ett bra jobb med att varna om saker som kan vara problematiska och pa sa vis har
bestallaren kunnat vara forberedd pa jobbet som behovs goras. Det som har varit mest
framgangsrikt enligt B4 ar att bada parterna har forsokt satta den finansiella aspekten
delvis at sidan och istéllet fokusera pa vad som &r bast for projektet.

4.2.3 Sammanfattning av paverkan pa samarbete

For resultatets andra tema ska det lyftas att samarbetet mellan parterna tenderar att ha varit
Overgripande bra under projekten, framfor allt eftersom flera aktorer ar beroende av bra
samarbeten med leverantdrer och underentreprendrer for att de skall kunna prestera
optimalt. Entreprendren i P1 upplever dock att parterna inte vérnar om relationen och ser
det som en konsekvens av LOU, dar man har fatt projektet pa lagsta pris. Entreprendrerna
i P1 och P2 upplever bada problem vad géller upphandlingsformen, LOU respektive privat
upphandling, dar E1 hanvisar till avsaknaden av reservationer medan E2 hénvisar till ett
forfragningsunderlag som foreskriver sarskilda produkter som entreprendren ska leverera.
Flera bestallare menar pa att dessa speciella tider har lett till diskussioner och interaktioner
som har starkt samarbetet snarare &n sénkt. Vart att notera &r att projektet som samarbetet
verkar ha fungerat bast, &r ett samverkansprojekt, dar parterna har arbetat valdigt nara
varandra i aktiviteter som exempelvis berdr inkdpsprocessen. Vidare beskriver dven
entreprendrerna dem materialbyten som de forsoker genomfora och att de da letar efter
material som finns i 6verfléd och som har kortare leveranstider.

4.3 Entreprenadjuridik

Detta underkapitel behandlar intervjustudiens tredje och sista tema, entreprenadjuridikens
paverkan. Avsnittets syfte ar att redogora for hur aktGrerna har arbetat med fragan om
kostnadsokningar, om och hur entreprenadjuridiken har paverkat aktorernas hantering av
kostnadsokningar samt hur akt6rerna anser att kostnadsokningar istéllet borde hanteras
for ett optimalt utfall. Avslutningsvis lyfts aven fragan om det finns nagra andra
bakomliggande faktorer som paverkat situationen.

4.3.1 Entreprendrernas svar

Nér det kommer till hur entreprendrerna har arbetat med prisékningar i projekten finns
det bade likheter och skillnader mellan arbetssatten. E1, E2 och E4 anser att det inte finns
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mycket de kan gora. E1 jobbar valdigt lite med fragan da dem inte har resurserna till det
men att dem forsoker ha god framforhallning med sina inkép och forsoker hitta fler och
nya leverantérer. E2 arbetar ocksa valdigt lite med fragan, i kontrast mot E2 forsoker de
inte hitta nya leverantorer eller byta da de upplever att alla har samma problem med
prisokningar. Entreprendren aterkommer till att de &r pa uppdrag av en privat bestallare
vilket komplicerar materialbyten, entreprendren menar ocksa att vissa materialbyten inte
tjanar nagot kostnadsmassigt och ger exempel pa stalreglar respektive tré i innervaggar
som bada stigit i pris. Det har snarare handlat om att leta efter materialbyten till varor som
finns i overflod och som inte har langa leveranstider och foresla dessa till bestallaren, om
E2 inte far bytet godkant kraver de tidsforlangning och entreprendren menar da att det
forsenar inflyttningen och kostar bestéllaren pengar. E4 beréttar att de har skickat vidare
dem propéer angaende prisokningar som de har mottagit fran underentreprendrer och
materialleverantorer som de anser paverkar hela entreprenaden till bestéllaren, vilket har
foljts av moéten mellan E4 och B4. E4 fortsétter och beskriver att de upplever att den stora
leverantdren i projektet har bristande kunskap i ABT 06 och dess skrivelser.
Entreprendren menar att leverantéren maste redovisa ett detaljerat underlag som kan
styrka prisokning och motivera varfor de &r beréttigade till ersattning och

“...sen maste de forsta att en bestallare betalar inte X miljoner extra bara for att de
kommer med en rapport ddr de sdger vissa saker.” - E4

Entreprendrerna i utforandeentreprenaderna menar att de har arbetat aktivt med fragan av
prisokningar. E3 berattar att de har arbetat med fragan tillsammans med sin bestéllare och
att sa fort det har kommit en propa fran en underentreprenor eller materialleverantor
gallande en prisckning har E3 haft moten med sin bestallare dar de har tittat pa
prisokningen och diskuterat hur den paverkar dem. I de fall det kommer en propa fran en
aktor som det ar avtalat med indexklausul menar E3 att de trycker pa att indexet ska spegla
pris6kningen och att det avtal priset och indexreglering ska gélla. E5 menar att de har
arbetat aktivt med fragan om prisokningar och att de dokumenterar utvecklingen i sina
projekt. E5 papekar dven att det borjar bli dyrt for byggherrarna och att de da kanske inte
bestaller fler jobb att de kanske inte stéaller ut sd manga anbudsférfragningar vilket leder
till en s&ttning i marknaden.

Samtliga entreprendrer anser att det finns otydligheter i allménna bestammelser som ger
tolkningsutrymme, vilket har paverkat deras hantering av tidsforlangning och ersattning
for kraftiga prisokningar. Med otydligheter menar entreprendrerna att det finns termer
som ger tolkningsutrymme i exempelvis kap. 6 § 3 i AB 04 och ABT 06. De menar att
kriget har gjort situationen som rader gallande prisutvecklingar och leveransstérningar
annu vérre. E3 berattar att de hela tiden forsoker falla tillbaka mot allménna bestammelser
och inte forsatta sig i besvérliga situationer da de anvander sig av andra skrivelser &n dem
som aterfinns i dem allmanna bestammelserna. Pa grund av att P3 ar avtalat med lopande
rékning har E3 inte haft problem i samband med inkép och priskningarna utan snarare
skrivelserna i AB 04 kap. 4 § 3 om hinder och forlangning. Entreprendren menar att
problemet i anvandandet av denna paragraf i samband med pandemi och krig grundar sig
i att ingen i den interorganisatoriska projektorganisationen har erfarenhet av den i



sambandet som rader, men att de och bestéllaren forsoker hjalpa varandra for att losa
problemen som uppstar.

Ovriga entreprendrer, E1, E4 och E5 ar entreprendrer som ar upphandlade pa fastpris eller
som i E2:s fall: forsta etapper pa fastpris, tycker att de relevanta delarna i allmanna
bestammelser &r bristfalliga och svaga i sina beskrivningar. Entreprendrerna syftar da till
skrivelsernaikap. 6 § 31 ABT 06 respektive AB 04. Entreprendrerna berattar att allménna
bestammelser inte kommer till anvandning da bestimmelserna inte ger nagot stod. De
menar att skrivelserna ar valdigt 6ppna for tolkning och leder bara till ett ordbyteri mellan
parterna. E5 beskriver att om en procentsats var angiven som entreprendrerna ska kunna
hantera innan de far ratt att fa betalt hade underlattat arbetet. E5 konstaterar dven att deras
arbete har varit smidigt dd de har kontinuerligt arbete med bestallaren och att
organisationerna har byggt upp en lang och god relation vilket inneburit att de kunnat visa
offerter fran kalkylstadiet och vad motsvarande offert ligger pa i dagslaget for att fa ratt
till erséttning.

“Det blir en diskussion utan slut. Vad dr osedvanligt? Vad dr oforutsett? Och till slut:
Vad dr en betydande summa?” - E2

Entreprendrerna pa fastpris fortsatter med att berétta att skrivelsen och motsvarande
skrivelse i ABM 07 ger stérre utrymme for tillampning for underentreprendrer och
materialleverantorer da de endast brukar ha med sig en vara eller en viss typ av varor.
Redovisningen blir valdigt enkel for de att genomféra och da dem enbart anvéander sig av
en viss vara vilket medfor att det blir mindre komplicerat att pavisa en kostnadsokning,
vilket dven gor det motiverat. Entreprendrerna menar att om de 3 % hade varit skrivna
hade de kunnat ha ett ’basic case ” att arbeta efter och det hade underléattat otydligheterna
mellan dem och bestéllarna vid diskussion av skrivelsen. Slutligen menar de att resultatet
av skrivelserna blir att de hamnar i en situation dar alla prisokningarna fran
underentreprendrer och materialleveranttrer leds till dem men de kan inte leda dessa
vidare till kunden som i deras fall &r bestéllaren, vilket innebdr att entreprendrerna hamnar
i klam.

Vid fragan om entreprendrerna anser att situationen med prisokningarna hade kunnat
hanteras pa ett battre satt ger entreprenorerna flera olika exempel och betonar fler problem
an dem som tidigare redovisats. E1, E2, E4 och E5 anser att det for bada parternas skull
borde férekomma nagon form av indexreglering 6ver en viss minskning och 6kning i
standardavtalen, med vilket menas att det at bada hallen ska regleras for att det ska kunna
vara en fordel for bada parterna. Det skulle dven innebara att entreprendren inte behéver
rakna med en lika stor risk i projektet och att bestéllaren far betala for vad det faktiskt
kostar. De menar &ven att indexet bor delas upp efter installationer, betongarbete och
liknande och att det inte ska rdknas med ett generellt index.

“Vi trodde alla att prisékningarna bara var tillfalliga och att dem skulle tillbaka till
dem normala nivderna sd vi tog mycket av prisékningarna utan att avisera till B2.” - E2

E3 anser att indexen inte ger utrymme for nagra extrema prisokningar vilket entreprenoren
tidigare har gett exempel pa da E3 berattade att vissa aktorer som &r avtalade pa I6pande
rakning skickat dem en propa avseende prisokningar vilket entreprendren menar ska
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speglas av indexet. Denna reglering ar nagot som entreprendren anser blir aktuellt framat
och bor tas hansyn till.

En avslutande aspekt for resultatets tredje och sista tema ar forekommandet av
underliggande faktorer. Samtliga entreprenérer beskriver flera handelser i omvarlden som
bakomliggande faktorer till prisdkningarna och forlangda leveranstider, det handlar om
pandemi, halvledarbrist, energipriser som stiger, stopp i Suezkanalen och kriget i
Ukraina.

“..det blir kaka pd kaka och sen som gridden pd moset dr det ju kriget. Det dr en
global handel och vi vet inte riktigt hur kriget paverkar oss men att manga material och
ravaror kommer fran dem delarna av vérlden som stal, parkett och lera vilket manga
mdrker nu och mdnga av leverantérerna visste inte det sjilva.” - E2

Utover ovanstaende beskriver aven E1, E2 och E5 ett annat fenomen som de upplevt under
den har tiden da fragan om prisckningar varit aktuell. Det handlar om att de upplever att
manga i branschen, underentreprendrer och materialleverantorer, tar mojligheten att hoja
sina priser utan att underbygga eller utan att dem egentligen har paverkats av pandemin.

4.3.2 Bestallarnas svar

De flesta bestillarna arbetar med att optimera kostnaderna pa nagot vis men
tillvagagangssattet skiljer sig at. B1 menar pa att bevisbordan ligger hos entreprendren
eftersom det ar de som kraver betalning och darfor ar det entreprentéren som skall bevisa
att dem dr berattigade till ersattning. B2 samt B5 forsoker kostnadsoptimera genom att
vara lyhorda. Detta genom att driva en dialog med olika entreprendrer angaende hur en
produkt tas fram pa basta satt och se till att na ut till manga olika aktorer for att kunna
hitta de basta forslagen och pa sa vis uppna en optimal prissattning. Vidare menar B2 pa
att det egentligen ar entreprendren som &ar bast pa att bedoma risker och rakna pa
kostnaderna pa material varfér B2 menar pa att risken darfor bor landa hos entreprendren.
Skall det kopplas till index eller pa annat satt justeras ar det kanske en risk som B2 har
svarare att kalkylera med &n en entreprendr.

B3 menar att de generellt sett bara betalar entreprenérens fakturor plus deras arvode.
Daremot finns det incitamentsklausuler i avtalet som gor det fordelaktigt for bade
bestallaren och entreprendren att gora allt sa billigt och bra som mojligt. B3 anser att det
har uppstatt otydligheter angaende hinderanmalan. Vid exempelvis forseningar som
grundas i leveransproblem, menar B3 att det &r komplicerat att urskilja om det faktiskt &r
ett hinder alternativt om det skall omfattas av entreprendérens risk.

B5 forsoker ha en tydlig hallning genom att presentera vad de anser ar skal for ersattning
eller inte. For entreprendren innebar det att tydligt bevisa att de har blivit drabbade av
dem kostnadsokningar som de pastar sig ha blivit paverkade av. B5 menar pa att
entreprendrerna sallan &ar speciellt intresserade av att pavisa det vilket ger en indikation
pa att dessa 6kningar i grunden kanske inte var sa kraftiga som entreprendren vill gora
gallande. Vidare vill B5 understryka att de inte pa nagot satt ar betjanta av att en



underentreprendr gar i konkurs. B5 havdar att de i flera fall kunde varit betydligt tuffare
men risken dr att det da gar ut 6ver relationen, eller i varsta fall, att en mindre aktor gar i
konkurs. For B5 ar det viktigt att genomfora affarer pa schyssta villkor. De driver garna
aterkommande arbeten med aktorer som genomfor ett bra jobb till rétt pris. Det ar oerhort
viktigt att varna om goda relationer, inte minst ur ett ekonomiskt perspektiv.

En majoritet av bestallarna menar pa att de allmanna bestammelserna i grund och botten
utgor ett tillrdckligt bra underlag for att skriva rimliga kontrakt och avtal i projekt.
Déremot finns det otydligheter i specifika paragrafer, huvudsakligen ABT 06, kap. 6 §
3 samt AB 04, kap. 4 § 3, framfor allt vad géller tolkning och tillampning. B5 beréttar att
de allménna bestdmmelserna nyttjas for att soka stod for argumentation men samtidigt
upplevs vissa paragrafer som abstrakta. B5 belyser dock en forstaelse for detta eftersom
paragraferna utformas i syfte att kunna nyttjas for alla sorters verksamheter i alla olika
tillféllen.

B1 anser att tillampningen av relevanta delar ur de allmdnna bestammelserna ar diffus
eftersom det inte finns en angiven siffra for vad som &r en orimlig prisékning, vilket i
forlangningen resulterar i en tolkningsfraga dar flera faktorer skall uppfyllas. Bland annat
har entreprendren rétt till prisjustering om 6kningen &r oforutsagbar. For P1 &r detta inte
fallet eftersom B1 menar pa att kontraktet skrevs vid en tidpunkt da pandemin med alla
dess effekter var kanda, vilket leder till att det inte gar att benamna prisékningarna till
foljd av pandemin som ofdrutsagbara.

B3 menar att det kanns otydligt i en utférandeentreprenad angaende hur leveransproblem
skall hanteras. Det skulle kunna uttryckas att de &r 6ppna for forslaget att byta foreskrivet
material men om det av nagon anledning inte ar majligt i projektet eller om det staller till
med problem, da tycker inte B3 att det ar speciellt tydligt utformat i kap. 4 § 3 i AB
04/ABT 06. B3 anser inte att de har blivit speciellt hart drabbade eller haft allvarliga
konsekvenser med avseende pa pandemin men att leveransstorningar har varit ett
problem.

B4 anser att kap. 6 § 3 i AB 04/ABT 06 ar undermaligt utformat, bland annat eftersom det
ar svart att tillampa innehallet da ingen har nyttjat paragrafen tidigare. VVad galler inbordes
beroende stéller B4 sig fragande till huruvida samtliga kriterierna behover vara uppfyllda
for att kunna tillampa bestdmmelsen. Vidare menar B4 att det ar valdigt otydligt vad som
anses vara en vasentlig paverkan. B4 menar att 3-5 % ar for lite for att det skall vara en
signifikant paverkan pa projektet. For att det skall vara véasentligt for hela projektet anser
B4 att det snarare ska ber6ra upp emot 15-25 %. Fortsattningsvis anser B4 att
bestimmelserna ldamnar utrymme for fulspel mellan aktérerna, vilket missgynnar
projekten. Uppenbarligen ar det upp till varje aktor huruvida de vill ta till sidana metoder
men samtidigt hade mer vattentata bestimmelser kunnat férhindra detta fran forsta
bdrjan.

Fragan som beror hur bestéllarna anser att situationen hade kunnat hanteras for ett
optimalt resultat gav olika svar fran respondenterna. Eftersom svaren dessutom baseras
pa framtida scenarion utifran vad respektive bestéllare tycker och tanker ger detta en
indikation pa vad branschen eventuellt kommer att behéva utveckla. Gemensamt for alla
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bestallare ar asikten om att det handlar om en invecklad situation som saknar ett konkret
svar. Det som existerar ar diverse asiktsbaserade losningar. B3 anser exempelvis att inget
konkret dromscenario existerar, de har bara lyckats fordela riskerna pa ett bra satt vilket
har genererat ett framgangsrikt kontraktsférhallande. B1 menar att komplikationen med
situationen &r att de verkar i en bransch som ar svar att forutse. For tva eller fem ar sedan
gick det att urskilja hur branschen skulle bete sig samt hur priserna 6kade och fluktuerade.
Nu &r detta svart att genomfdéra och B1 ser inte hur man skulle kunna géra det pa ett annat
sétt an vad som gors for tillfallet. Om det hade funnits ett annorlunda eller battre satt tror
B1 att nagon aktor redan hade implementerat det. Vidare forstar B1 att det ar en tung
arbetsborda for entreprendéren att kunna bevisa att de ar beréttigade till ersattning eftersom
det i princip betyder att entreprendren maste 6ppna upp sina bocker, vilket B1 inte tror att
entreprendrerna ar speciellt villiga att gora.

B2 anser att alla aktdrer bor se situationen ur ett stérre perspektiv. Konkret handlar det
om att férandra den globaliserade handeln som bland annat medfér Ianga logistikkedjor
vilket innebér att material skall slussas mellan olika lander. Med tanke pa hur omvarlden
ser ut med pandemi och krig, dnskar B2 en mer omfattande sjalvstandighet, sett till hela
branschen. Ett exempel som B2 lyfter & behovet av att importera golv fran Ukraina nar
Sverige redan har mycket skog. B2 &r samtidigt 6dmjuk infor faktumet att denne inte
forstar sig pa allt gallande hur leveranskedjor hanger ihop etc. men menar pa att branschen
blir sarbar nar situationer likt exempelvis invasionen av Ukraina uppstar. Under pandemin
existerade problem med att fa tag pa isolering, vilket ledde till att entreprendrerna
hamstrade vad de kunde och kdrde mindre spill-bitar fran projekt till projekt, menar B2.
Det innebdr ett stresspaslag for alla drabbade men B2s erfarenhet r att alla entreprendrer
som B2 arbetar med jobbar bra med detta och tar sitt ansvar genom att vara kreativa och
I6sningsorienterade.

B4 foreslar en forandring genom att forslagsvis arbeta mer med delad risk i kombination
med att krava att projektet skall klara rorelser pa +/-5 % av det fasta priset medan allt
utanfor detta antingen blir en slags buffert for bestéllaren alternativt att bestallaren
behdver betala mer. B4 forsoker métas at bada parters vagnar, exempelvis genom att i
kontraktet forsoka sakra material i ett tidigare skede och till ett garanterat pris. Oavsett
om priset ar lite hogre an det dagsaktuella priset, dr det atminstone en garanti for vad det
kommer att kosta. Generellt sett behdver processen kring upphandling av material
forandras, menar B4.

Sett till vad parterna redan kan gora i projektet, anser B5 att det mest optimala hade varit
transparanta diskussioner och forhallningssétt. Det allra basta ar om entreprendren i fraga
kan presentera, klart och tydligt, att det finns faktiska kostnadsokningar istéllet for att det
enbart skall bli ”ett allmént snack om det”.

En avslutande aspekt for resultatets tredje och sista tema &r férekommandet av
underliggande faktorer. B5 menar pa att det inte existerar nagra konkreta underliggande
faktorer medan B2 och B3 menar pa att branschen &r skor ur ett leveransperspektiv. B1
menar pa att det ar entreprendrens jobb att bedoma och vardera riskerna utifran de kanda
faktorerna vid anbudslamnandet. Har entreprendren inte gjort det pa ett riktigt sétt och ej



vidtagit adekvata atgarder for att hantera de ekonomiska riskerna, da menar Bl att
entreprendren inte kan skylla pa nagon annan i ett senare skede.

“Det hela entreprenadbranschen egentligen handlar om &r att prissatta riskerna och
hantera riskerna.” - B1

B2 och B3 anser att leveransproblem har skapat komplikationer och bidragit till ett
ordentligt stressproblem. B2 exemplifierar det genom att forklara att de har salt lagenheter
till kunder som skall flytta in ett visst datum medan lagenheterna star utan vitvaror tva
veckor innan inflyttning. B3 beskriver problemet ur ett stérre perspektiv och menar pa att
branschen i allmanhet bestar av ett fa antal entreprendrer och leverantorer. Dessutom
bestar branschen av ett litet antal stora foretag vilket bidrar till en 6kad tréghet. Daremot
ar det kanske stora offentliga bestéllare som gor att det simplifierar situationer likt dessa,
menar B3. Huvudsakligen anser B3 att situationer likt dessa hade varit lattare att hantera
om de sjalva hade varit aningen mer flexibla.

B4 anser att entreprendrerna inte har haft en tillrackligt god flexibilitet for att kunna driva
upphandlingen i en annorlunda riktning i syfte att fixa kostnadsfordndringar snabbare,
vilket exemplifieras genom:

“You are playing checkers while they are playing chess.” - B4

B4 uttrycker avslutningsvis att det ar svart att forutse hur lange branschen kommer att
paverkas av omvarlden men vad som ar sakert r att den nuvarande strategin inte fungerar
och att det maste till en forandring.

4.3.3 Sammanfattning av entreprenadjuridik

| bérjan av pandemin tog entreprendrerna manga av prisokningarna utan att avisera dessa
till sina bestallare da de trodde att marknadslaget som uppstod bara var tillfalligt och att
marknadslaget skulle aterga till dess normala forhallande. Samtliga entreprendrer menar
att krigets utbrott i Ukraina har gjort den radande situationen vad galler prisékningar och
leveranstorningar annu varre. Krisforhallandena har resulterat i ett ordbyteri gallande kap.
6 § 31 AB 04/ABT 06 och hur olika termer som exempelvis vasentligt ska tolkas. Det har
lett till en situation ddr underentreprendrer och materialleverantérer, som bara behandlar
ett eller fa varuslag, begar ersattning for prisdkningar av entreprendren men entreprenoren
har i sin tur svart att ta dessa vidare mot bestallaren. Entreprendrerna menar att om en
procentsats om 3 % varit angiven i allmanna bestdmmelser som en hanterbar 6kning for
entreprendrer skulle det ha underlattat deras hantering av prisékningar gentemot
bestallare.

Flera entreprendrer beskriver &ven ett fenomen som de upplevt under pandemin. Det
handlar om att de upplever att manga i branschen, underentreprendrer och
materialleverantdrer, tar mojligheten och hojer sina priser utan att underbygga eller utan
att dem egentligen har paverkats av pandemin.

Bestallarna menar pa att bevisbordan ligger pa entreprendrerna eftersom det ar dem som
vill ha ersattning eller dndra det avtalade priset. Samtidigt &r bada parter inte intresserade
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av att driva ett fall som gar till ett rattsligt beslut da det upplevs som att alla vantar pa att
nagon annan skall driva processen. Parterna vill ha ett prejudicerande fall men ingen vill
gora arbetet. Vidare anser bade bestallare och entreprendrer att relevanta paragrafer i
allménna bestammelser ar otydliga vad galler tolkning och tillampning. Den foreslagna
okningen fran entreprentrerna om 3-5 % &r inget som bestallarna kommer acceptera,
procentsatsen behover vara storre an sa, forslagsvis 15-25 %. Trots att detta &r hogre &n
vad entreprendrerna generellt berdknar som vinst, menar bestéllarna pa att de inte ar
betjanta av att en entreprendr gar i konkurs. Om entreprendren inte vill 6ppna bockerna &r
det svart att kontrollera om det ar prisokningar som ar problemet eller om det &r
entreprendrens eget fel i prissattningen.

Nagot som framkom efter intervjuns huvudsakliga fragor var att manga bestallare
har flera projekt att tanka pa. Skulle en bestallare, framfor allt en offentlig sadan,
acceptera en forandring i ett projekt, da ar risken att samma bestallare maste acceptera
motsvarande forandring i flera projekt, vilket genererar en mycket storre small fér en och
samma bestallare.



5 Analys och diskussion

Detta kapitel kopplar ihop metod, teori och resultat med syftet att genom diskussion lagga
en grund till studiens slutsatser avseende de tre forskningsfragorna. Fokus ligger pa
ndgra omraden som &r sarskilt framtradande i resultaten: leveransstorning,
prisokningar, entreprenadjuridik och relationen mellan bestéllare och entreprenor.

5.1 Leveransstorningars och prisokningars paverkan pa
samhaéllsbyggnadssektorn

Underkapitlet avser att i foljande ordning diskutera:
e den radande situationen i samhallsbyggnadssektorn,
o Byggforetagens och Byggherrarnas pressmeddelanden,
e den volatila marknaden,
e Sverige i den globala marknaden samt
e problemen som uppstar till f6ljd av upphandlingsform.

Flera entreprendrer hade en uppfattning om att pandemins paverkan skulle vara temporar
och i forlangningen aterga till de nivaer som egentligen forvantades utan paverkan av en
pandemi. Detta ledde till att en majoritet av prisokningar inte aviserades till bestéllare
utan istallet stod entreprenorerna for dessa kostnader pa egen hand. Den forvantade
rekylen av prisséttningar intraffade aldrig och har &n idag inte infallit, vilket har lett till
att entreprendrernas lonsamhet och vinst minskats. Vidare ar uppfattningen fran flera
respondenter att samhéllsbyggnadssektorn inte var drabbad av nagra storre problem med
prisutvecklingar eller leveransstérningar innan pandemins start i slutet av 2019.
Projektledare och projektorganisationerna kunde med storre sakerhet prissétta risker for
prisutvecklingar och leveransstorningar som kunde baseras pa tidigare ars erfarenheter.
Nar pandemin ankom till Sverige 2020 radde det stor osékerhet pd hur
samhéllsbyggnadssektorn skulle paverkas. Pandemins omfattning 6kade vilket i sin tur
orsakade konsekvenser i form av kostnadsokningar och leveransstérningar och
hanteringen av dessa ar nagot som branschorganisationerna (Byggforetagen 2021b;
Byggherrarna 2021) har forsokt behandla i sina pressmeddelanden.

| Byggforetagens pressmeddelande (2021b) uttrycktes att en del av prisokningarna som
var till foljd av okade materialpriser, skulle paféras bestéllarna. Till grund for detta var
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asikten att de kriterier som finns i AB 04/ABT 06 kap. 6 § 3 var uppfyllda och darfor var
entreprendrerna berattigade till ersattning. Med forutsattningen att varje fall skall
bedémas enskilt samt att byggbranschens vinstmarginaler &r relativt laga ansag
Byggforetagen att en kostnadsokning pa mer an 3 % skulle anses vara vasentlig. Detta
pastaende grundades dven i det faktum att davarande riksrevisionsverket under oljekrisen
pa 70-talet, ansag att kostnadshajningar pa mer an 3 % skulle tolkas som vasentliga. Detta
skall sattas i jamforelse med entreprendrernas arvode vilket Hansson m.fl. (2015)
beskriver ska ligga mellan 8-10 % i normala konjunkturl&égen men i samband med en
hdgkonjunktur och hdg konkurrens drivs arvoden och vinster ned.

Som svar pa Byggféretagens pressmeddelande publicerade Byggherrarna (2021) ett
pressmeddelande dar organisationen menade att riksrevisionsverkets procentsats fran
1970-talet inte langre ar aktuell eftersom andra forutsattningar radde pa den tiden. Vidare
menar Byggherrarna att bevishoérdan avseende entreprenérernas ratt till erséattning ligger
pa entreprendrerna. For att bestallarna skall kunna géra en bedémning och i férlangningen
godta andring av avtalat pris eller ersétta entreprendren for osedvanliga prisdkningar
maste entreprendren lamna adekvat underlag. | princip innebér detta att bestallarna vill att
entreprendrerna Oppnar sina bocker och redovisar anbudskalkyl med tillhdrande
riskpaslag for prisstegringar, projektvinster, mangder for material samt materialpriser vid
aktuell tidpunkt. For entreprendren kan dessa vara kénsliga och till och med
sekretessbelagda uppgifter att delge med en annan aktor, framfor allt eftersom det inte
existerar nagon garanti for ersattning vid delgivande av dessa uppgifter.

| samverkansprojektet P3 med ersattningsformen lopande rakning med riktpris har bade
bestallare och entreprendr uttryckt att &mnet om andring av avtalat pris inte har varit
aktuellt. Att situationen har varit sa bra som B3 och E3 beskriver kan bero pa ett antal
faktorer. Dels projektets ersattningsform som bestéllaren ar bunden till enligt avtal vilket
innebar att B3 betalar for de prisokningar som uppstar, dels projektorganisationens
arbetssatt for att uppna en god samverkan, bland annat genom deras inképsprocesser och
hantering av propaer fran underentreprendrer och materialleverantérer. | projektets
inkdpsprocesser har bestallaren med en representant da det ar en utforandeentreprenad
och bestéllaren har drivit projekteringen. Att bestéllaren har haft med en representant
utryckte entreprendren ha varit av stor vikt da de har fatt med bestéllarens kompetens men
aven deras insyn i inkdp vilket har resulterat i en god transparens. Att parterna arbetar
tillsammans ar nagot som Offrell m.fl. (2017) beskriver & en av dem bidragande
orsakerna till en battre slutprodukt. Det har dven bidragit till en god dialog vid diskussion
av alternativa material eller utféranden vid prisokningar. Nar propaerna har kommit fran
underentreprendérer och materialleverantdrer med avisering om prisokningar har aktérerna
i P3 haft moten dar dem tillsammans tittat pa hur prisokningen paverkar projektet.
Byggfaretagens och Byggherrarnas oense asikter om situationen illustrerar att det finns
en konflikt mellan aktérerna i projekt med ersattningsformen fast pris. Som det bevisats i
P3 har frdgan daremot inte varit aktuell for projekt med ersattningsformen lépande
rékning.

Flera av respondenterna, bade entreprendrer och bestillare, menar dessutom pa att
Rysslands invasion av Ukraina orsakade effekter pa samhallsbyggnadssektorn som har



varit vdrre an effekterna orsakade av pandemin, i form av 0kade materialpriser och
leveransstorningar. Huruvida det beror pa respektive krisforhallandes isolerande effekt
eller om det dr en kombination av bada &r svart avgora. Utéver pandemi och krig, rader
en global brist pa halvledare tillsammans med stopp i Suezkanalen och osedvanligt hoga
energipriser, for att n&mna ett antal exempel. Alla dessa héndelser bidrar var for sig och
tillsammans till ett invecklat forhallningssatt vad galler harledning av prisokningarnas
orsaker till enskilda handelser. Synergi- och foljdeffekter forsvarar arbetet med precisa
beddémningar och prognoser om prisutveckling och leveranser.

Vidare kan svarigheterna med precisa beddmningar och prognoser om prisutveckling och
leveranser resultera i en sattning pa marknaden. Med detta menas att det kanske inte blir
Ionsamt for bestallare att paborja nya projekt med hansyn tagen till det radande
marknadslaget och det hdga prisléget, vilket E5 utryckt. Respondentens svar kan tolkas
som att bestdllaren skulle kunna avvakta med att stalla ut anbudsforfragningar och
fordroja byggstarter for inplanerade projekt i syfte att vanta in ett mer attraktivt prislage
da det blir dyrt att uppratta bostader. Sattningen skulle da kunna innebéra att efterfragan
pa arbetskraft ar lagre an normalt vilket leder till en lagre sysselsattningsgrad. | langden
kan detta paverka Boverkets (2021) byggbehovsberakning om 60 000 nya bostader varje
ar fram till 2030, pa ett negativt satt eftersom branschen inte har kapacitet att producera
bostader i takt med efterfragan.

Flera bestéllare lyfter att det existerar en oro for att underentreprenérer, som inte har
samma ekonomiska forutsattningar for att klara det radande marknadslaget, i varsta fall
gar i konkurs till foljd av kraftiga kostnadsokningar. Det finns ingen aktor som ar betjant
av att en underentreprendr eller materialleverantdr blir kraftigt drabbade eftersom detta
far foljder pa stora entreprenader, exempelvis leveransstérningar och prisékningar. En av
respondenterna menar att en del storre aktorer pa marknaden forsoker Kkorrigera
leveranstérningar genom att sakra en viss volym av material till ett fast pris. Detta pris
tenderar att vara nagot hogre an det nuvarande priset men med fordelen att det ar ett
garanterat pris vilket eliminerar faktorn kring plotsliga prisokningar till kunden. For att
sakerstalla material till ett garanterat pris kravs ett betydande kapital, som manga
medelstora och sma foretag saknar. Detta kan skapa problem for mindre entreprenorer da
de inte har samma mdjlighet som stora entreprendrer att garantera material, vad galler
leverans, méngd och pris.

| flera projekt menar respondenterna, bade bestéllare och entreprendrer, att
leveransproblemen har drabbat projektet védrre an vad prisokningarna har gjort.
Leveranser har varit ett problem bade under pandemin och efter Rysslands invasion av
Ukraina. Flera av respondenterna beddmer att omprojektering och alternativa arbetssatt
for utforande inte ar I6nsamt da andringen i sig kan komma att kosta projektet mer an vad
prisokningen gor. Detta ar asikten fran entreprendrerna i projekten med fast pris men aven
fran bestéllaren i projektet med I6pande rakning, vilka ar kostnadstagarna i projekten.
Respondenterna menar istallet att de har letat efter material i 6verflod dar leveranstider
kan sakras. Dessa materialbyten kanske har inneburit en ekonomisk besparing men flera
respondenter menar att de flesta bytena har varit material som ar dyrare &n det féreskrivna
materialet. Materialbytet har varit i syfte att forkorta leveranstiden da foreskrivet material
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har haft leveransproblem och darmed har ofta aktuella aktorer védrderat tiden hogre &n
kostnaden. Detta innebar att tiden som projektet hade kunnat vara férsenat med pa grund
av foreskrivet material hade kostat projektet mer &n prisokningen.

Nagot som har framgatt av intervjuerna ar de langa logistikkedjorna som finns i
samhéllsbyggnadssektorn. Entreprendrerna och bestallarna menar att det ar manga
komponenter fran olika delar av vérlden som ska samordnas till en enskild vara. E3
beskriver Sveriges position pa den globala marknaden som en liten aktor med en liten
marknad dven om vi ibland uppfattar oss sjélva som en stor marknad. Entreprenéren
menar da att det ar dem stora marknaderna som far det material eller dem varorna som
behovs. Den globala handeln och efterfragan ar darfor dven nagot som paverkat
samhéllsbyggnadssektorn i Sverige. B2 ger exempel pa parkett som en vara som manga
leverantorer i byggbranschen importerar fran Ukraina men att det finns potential for
Sverige att vara sjalvstandiga avseende detta material. Detta hade resulterat i en minskad
sarbarhet for den svenska samhallsbyggarsektorn fran den globala marknaden. En vara
som Sverige dar en stor producent av for den inhemska marknaden ar cement dar 75 % av
cementen som anvands i Sverige produceras i Slite (Svensk Betong 2022). Slite har pa
grund av miljoeffekter endast har fatt ett temporart tillstand for kalkbrytning av regeringen
enligt Regeringskansliet (2021). Om produktionen i Slite behdver erséttas kan en del av
cementbehovet komma att importeras vilket skulle gora Sveriges byggindustri mer sarbart
for den globala marknaden da betong i genomsnitt utgor nastan 25 % av kostnaderna i
nybyggnationen av ett flerbostadshus enligt SCB (2022b). Vart att notera ar att en
anledning till prisékningar &r att underentreprendrer respektive materialleverantor ar
beroende av en underleverantdr som oftast ar en av fa, eller ensam, aktor pa marknaden i
fraga. Detta likt en oligopolmarknad da ett fatal foretag dominerar produktionen av ett
visst material (Hansson m.fl. 2015). Resultatet av detta blir en 1ag konkurrens och en hog
risk for prisokningar och leveransstorningar da denna eller dessa aktorer drabbas. Detta
ar ett fenomen som har redovisats i Konkurrensverkets rapport (2021).

Ut6ver den sarbarhet som existerar pa global niva gar det aven att urskilja en sarbarhet pa
den inhemska marknaden, med avseende pa outsourcing. Byggbranschen bestar av flera
aktorer som véljer att outsourca olika typer av tjanster, exempelvis elentreprenad, arbete
for snickeri och betongarbeten, vilket medfor bade for- och nackdelar. Fordelar med att
outsourca dr att kunna ta del av den specialkompetens som finns pa omradet, vilket medfor
en trygghet att det gors pa ett effektivt och korrekt satt (Nationalencyklopedin u.a.). For
en entreprendr innebér detta aven att vid en eventuell dipp i efterfragan pa nybyggnation
ar det fordelaktigt att kunna minska andelen inhyrd arbetskraft. Nackdelar med
outsourcing ar framfor allt att det medfor ett beroende for entreprendren gentemot en
annan aktor. De radande omstandigheter i branschen gor det uppenbart att det existerar en
viss sarbarhet eftersom det forekommer en stor del outsourcing i form av arbetskraft och
andra tjanster. Detta skapar ett beroende for entreprendrer som har en
organisationsstruktur likt ett CM-foretag med enbart tjansteman.

Foretag som &r beroende av outsourcing for att driva sin verksamhet kan i férlangningen
bli utsatta for det fenomen som flera av respondenterna delgav under intervjuerna.
Fenomenet som beskrevs innebar att underentreprendrer och materialleverantérer nyttjar



radande krisforhallanden som en maojlighet att hoja priser pa egna varor och tjanster utan
att nddvéndigtvis ha drabbats av dessa omstandigheter i den utstrackning som hade gjort
prisbkningarna skéliga. Respondenterna menar att detta framfor allt sker vid nya
offertforfragningar ~ for  underentreprenader och  material  eftersom  dessa
underentreprendrer och materialleverantorer, utanfor avtal, inte behdver redovisa
prisokningar i nya offerter. Effekten av detta blir att det komplicerar den redovisning som
entreprendrerna behover gora till respektive bestéllare, i form av skillnad mellan
anbudskalkyl och faktiska kostnader i produktion. Darav blir det valdigt svart att harleda
dem betydande 6kningarna till dem enskilda krishdndelserna som Byggherrarna (2021)
rekommenderar att bestéllarna skall begéra av entreprendrerna for att erhalla ett adekvat
underlag for beslut om &ndring av avtalat pris.

Avslutningsvis for leveransstorningar och prisdkningar ska det urskiljas att det for LOU-
projekt och projekt vid privat upphandling, existerar skillnader i vilka typer av problem
som uppstar. | bada former av upphandling anser entreprendren sig vara begransad men
pa olika satt. I LOU-projektet P1 menar entreprendren att denna upphandlingsform och
avtal med bestallaren &r den begransande faktorn da detta har lett till att entreprendren
inte har kunnat lamna nagra reservationer. En annan faktor som kan paverkas av
upphandlingsformen LOU ér relationen mellan bestéllare och entreprendr, vilket lyfts i
kapitel 5.3. | kontrast till P1 ar P2 ett privat upphandlat projekt dar entreprendren snarare
kanner sig begransad av forfragningsunderlaget som forskriver sarskilda produkter som
entreprendren skall leverera. Gemensamt for bada entreprendrer ar svarigheten att hantera
den uppkomna situationen till foljd av upphandlingsformen. Vidare forsoker
entreprendren i P2 ge forslag pa byten till material som finns i overflod, vilket ger
bestallaren mojligheten att godkénna forslaget och pa sa vis halla tidplanen. Alternativet
ar att bestallaren far delge entreprendren erforderlig tid att fa tag pa det foreskrivna
materialet, vilket daremot lar leda till att tidplanen inte halls. Detta kan i sin tur leda till
ytterligare kostnader for bestallaren.

5.2 Entreprenadjuridikens paverkan vid hanteringen av
leveransstorningar och prisokningar

Underkapitlet avser att i foljande ordning diskutera:
e problem i tolkning av kap. 4 § 3 och kap. 6 § 3 i AB 04 och ABT 06,
e respondenternas asikter om entreprenadjuridiken,
o respektive sidas bild av vad som &r vasentligt samt
e studiens losningsfdrslag pa hantering av prisdkningar.

| enlighet med respondenternas svar tydliggjordes tva huvudsakliga problem med
entreprenadjuridiken. Primart &r det skillnader i ersattningsform som utgor vilket av dessa
problem som uppstar. De berorda paragraferna i AB 04 och ABT 06 &r kap. 4 § 3 avseende

60



hinder och tidsforlaning samt kap. 6 § 3 med avseende pa ersattning och dndring av avtalat
pris.

Bestallaren i P3 anser att det existerar otydligheter angaende hinderanmalan, da det i
projektet uppstar problem i tolkning av hinder och tidsforlangning enligt kap. 4 § 3 i AB
04. Bestallaren exemplifierar detta genom att namna leveransproblem och undrar darpa
huruvida detta skall tolkas som ett faktiskt hinder eller om det skall omfattas av
entreprendrens risk. Daremot menar entreprendren pa att svarigheten med nyttjandet av
paragrafen i samband med krisforhallande grundar sig i att ingen i projektorganisationen
har tidigare erfarenheter av sadana situationer. Detta pekar pa ett problem som har yttrats
pa flera hall, i olika sammanhang under intervjuerna, namligen att det saknas erfarenhet
av att hantera situationer till foljd av krisforhallanden. Den enkla forklaringen till varfor
branschen upplever att detta &r ett problem grundar sig i franvarandet av liknande kris
under de senaste 50 aren. Mest sannolikt arbetar en klar majoritet av aktorerna i branschen
med riskhantering och krishanteringsplaner i nagon utstrackning men uppenbarligen har
detta inte varit tillrackligt for att 16sa skiljaktigheter som uppstar i situationer likt dessa.
En eventuell 16sning pa detta problem skulle kunna vara att den interorganisatoriska
projektorganisationen gér en gemensam krishanteringsplan med tillhérande riskhantering.
Eftersom P3 &r ett samverkansprojekt existerar troligen gemensamma hanteringsplaner,
men da projektet startade innan pandemins uppkomst &r det mojligt att krisforhallanden
inte reglerats tillrackligt detaljerat for att 16sa problemen som uppstatt.

Huvudsakligen anser bade bestallare och entreprendrer, i projekt med ersattningsformen
fast pris, att kap. 6 § 3, i bade AB 04 och ABT 06, ar utformad och formulerad pa ett satt
som lamnar ett stort utrymme for tolkning. Ordval som exempelvis onormala,
oforutsagbar och vasentligt ar i detta fall ej definierade vilket gor att parterna inte kommer
Overens om vilken innebdrd orden har, bland annat eftersom aktérerna besitter olika
standpunkter i projekten ur ett ekonomiskt perspektiv. Bade bestallare och entreprendr i
ett projekt vill bevisligen tjana sa mycket pengar som mojligt eller atminstone inte ga
forlorande ur en forhandling eftersom ingen av aktorerna driver verksamheter i
valgorenhet. Detta leder till att formuleringar i en paragraf kommer att tolkas pa olika satt
av olika aktorer. En av respondenterna utryckte en hallbar och sund instéllning att besitta
i forhandlingar, namligen att forsoka hitta en dverenskommelse i férhandlingen som leder
till att bagge parter ar lika missndjda. Respondenten som uttryckte detta var bestallaren i
P5, dar entreprendren fick erséttning for den kostnadsdkning som 6versteg 3 % av den
totala entreprenadsumman medan entreprendren sjalv fick sta for kostnadsokningen upp
till 3 %. Med detta menas att 3 % var en rimlig och hanterbar dkning for entreprendren
som bada parter kom 6verens om.

Till skillnad fran bestallare och entreprendr i P5 finns det projekt dar parterna inte har
samsyn angaende ordvalen onormala, oférutsdgbar och vésentligt. Entreprendrerna
menar att skrivelsen i kap. 6 § 3, AB 04 och ABT 06 inte ar tydlig nog, som i sin tur inte
ger dem tillrackligt stod for tillampning. Det leder till ett ordbyteri mellan parterna
géllande vad termerna innebér och vad en kalkylerbar 6kning &r. Entreprendrerna menar
att underentreprendrer och materialleverantorer, som ar kontrakterade pa AB-U 07 eller
ABT-U 07 respektive ABM 07, kan med motsvarande skrivelse lattare pavisa att de &r



berattigade till ersdttning och andring av avtalat pris. Detta av den anledning att
underentreprendrer och materialleverantorer i kontrakt oftast har med sig respektive
levererar ett eller fatal material av samma varuslag. Om detta varuslag 6kar i pris blir hela
kontraktssumman, for underentreprendren och materialleverantoren, paverkad i storre
utstrackning &n for entreprendrens avtalade kontraktssumma med bestéllaren, eftersom en
hel entreprenad omfattas av alla ingaende varuslag. Darav kan underentreprendéren och
materialleverantoren lattare pavisa att de &r berattigade till ersattning eftersom deras
kostnadsokning kan tolkas som vésentlig medan entreprendrens kostnadsékning gentemot
bestallaren ar svarare att accepteras som vasentlig. Detta leder i forlangningen till att
entreprendren kan bli tvungen att ersdtta underentreprendrer och materialleverantorer,
samtidigt som ersattning fran bestéllaren uteblir och darmed minskas entreprendrens
vinst.

Gallande entreprendrens ratt till ersattning av bestallaren, menar respondenterna pa
bestallarsidan att bevisbordan ligger pa entreprendéren dar en del av bestillarna
understryker att de forsoker formedla vilket underlag de behover fran entreprendrerna i
syfte att genomfora en korrekt bedémning, vilket ar nagot som framgar ur Byggherrarnas
pressmeddelande (2021). For entreprentren innebér detta att de tydligt behdver bevisa att
de har blivit drabbade av de kostnadsokningar som de faktiskt pastar sig blivit.
Fortsattningsvis menar bestallarna att entreprendrerna sallan &r intresserade av att pavisa
deras ratt till ersattning vilket skulle kunna ge en indikation pa att kostnadsokningarna i
grunden kanske inte var sa kraftiga som entreprendrerna vill gora gallande. En anledning
till att entreprendrerna upplevs som ointresserade att genomfdra detta arbete skulle kunna
vara att informationen som de i dessa fall behover delge, ar kénslig information som ofta
ar sekretessbelagd. Att informationen ar kanslig och eventuellt sekretessbelagd kan vara
till foljd av att parterna inte arbetar i nagon samverkansform dar en mer 6ppen redovisning
rader.

En del respondenter pa entreprendrssidan gav forslaget att infora indexreglering som en
I6sning pa problemet som uppstar vid osedvanliga prisokningar. Idén med indexreglering
ar att priset skall reflektera den faktiska kostnaden genom att regleras efter hur den
aktuella marknaden ser ut. Entreprendren tar, i deras anbudskalkyler, redan hansyn till en
viss prisokning varje ar i enlighet med deras erfarenheter av indexutveckling och inflation,
som skall tacka den forvantade prisokningen som sker arligen. Daremot, med avseende
pa osedvanliga prisokningar, tacker inte entreprendrers arbetssatt for indexupprakning
eller generella byggindex de extrema topparna for enskilda varuslag. Det skall tillaggas
att specifika index pa varuslag ar mer representativt for den faktiska prisutvecklingen. Ett
exempel pa ett sadant index &ar entreprenadindex (SCB u.a-f), vilket uppdateras
manadsvis. Svarigheten med att applicera ett index for varje varuslag i ett projekt,
illustreras med det faktum att ett nybyggnadsprojekt kan bestd av fler an 500
kostnadsaktiviteter, vilket hade gjort arbetet som kravts bade komplicerat och
tidskravande. Darfor valjer aktorer att anvanda sig av mer generella index, exempelvis
byggkostnadsindex (SCB u.a-b), vilket i normala férhallanden hade varit tillrackligt men
i radande krisforhallanden tacker dessa index inte de extrema prisékningarna. Dessutom
ar det inte sjalvklart for alla bestéllare att nyttja sig av indexreglering eftersom detta
innebar en osékerhet vad géller projektets slutkostnad.
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Vidare dr ett alternativ att anvénda sig av olika former av I6pande rakning. Detta &r inte
heller ett alternativ som &r sjalvklart for bestéllaren att applicera. Ersattningsformen skulle
innebdra att bestallaren ska bedéma riskerna ur en ekonomisk aspekt, inte enbart risker
for prisdkningar utan daven risker gallande bristande handlingar och de kostnadstkningar
som det kan leda till. Bestallarna menar att de saknar kompetensen for att prissatta riskerna
i ett byggprojekt och anser darmed att entreprendren ar mer lamplig for det arbetet. Detta
stammer 6verens med den utveckling som Byggkommissionens (2002) utredning visar,
dér de menar att entreprentrerna har dominerat kompetensutvecklingen i byggbranschen
sedan miljonprogrammet.

Uppenbarligen rader det ingen gemensam bild angaende I6sningen pa problemen som
uppstar i projekt med ersattningsformen fast pris. Slutligen kan parterna ha kommit
overens om att prisokningen kan harledas till ett krisférhallanden och att projektet faktiskt
paverkas av det. Da uppstar daremot problemet med att bestimma huruvida prisékningen
ar vasentlig eller inte vilket medfor att parterna inte har samsyn kring hur termen, i kap. 6
§ 31 AB 04 och ABT 06, skall definieras. Flera av bestallarna menar pa att 3-5 % &r en
for liten andel for att kategoriseras som vasentlig och anser istéllet att procentsatsen
snarare skall vara narmare 15-25 % for att det skall anses vasentligt paverka hela
entreprenaden. Entreprendrerna i projekten med fast pris &r alla eniga att en ékning om
mer an 3 % &r vasentlig. Vad som anses vara vasentligt i sammanhanget skiljer sig
uppenbarligen mellan entreprenéren och bestdllarna, darfor ar det viktigt att
pris6kningarna bor sattas i jamférelse mot dem marginaler som finns i branschen. Det
maste da tas hansyn till entreprendrernas arvode, vilket i en hogkonjunktur kan ligga pa
under 8 %. Om bestallarens procentsats pa 15-25 % skulle accepteras som vasentlig
innebér det i forlangningen att entreprendrens vinst uteblir eller i varsta fall att
entreprendren gor en kraftig forlust i projektet. Ar en 6kning om 3 % da rimlig eller inte?

Entreprendrer har i intervjuerna delgivit att de varken har kompetens eller kapital att driva
en rattslig process utan istallet vantar pa att en annan part skall driva processen i syfte att
fa klarhet i hur paragrafen skall tolkas och tillampas utifrdn termerna onormala,
ofdrutsagbar och vasentligt i kap. 6 8§ 3 i AB 04/ABT 06. Vad galler denna paragraf
existerar inget prejudicerande fall, vilket inte ger parterna nagot rattsligt fall att ta stod av
i forhandlingar som berér rétt till ersattning eller andring av avtalat pris till foljd av
krisférhallandens konsekvenser (Ingvarson och Utterstrom 2015). Det &r av denna
anledning som aktorerna vantar pa ett domslut som ger klarhet i hur paragrafen skall tolkas
och tillampas. VVad géller andra typer av tvister har aktorer kunnat anvénda prejudicerande
fall som végledning i forhandlingar for att sinsemellan diskutera fram en 1ésning.

En del av bestallarna understryker att i princip alla bestéllare har flera projekt igang
samtidigt. Det existerar en farhaga dver faktumet att en bestéllare, framfor allt en offentlig
sadan, som accepterar en forandring avseende ersattning eller andring av avtalat pris i ett
projekt riskerar att behtva acceptera motsvarande forédndring i andra projekt. |
forlangningen innebdr detta en storre negativ effekt for en och samma bestéllare.

Tolkningsproblemet av kap. 6 8 3 i AB 04 och ABT 06 leder till risker i projekt med fast
pris som ska upphandlas. Antingen réaknar entreprendren med ett for litet riskpaslag med



hansyn till prisokningar, vilket leder till att deras vinst ats upp, eller sa raknar
entreprendren med ett for stort riskpaslag vilket kan leda till att de inte vinner projektet.
For att ge samtliga anbudsgivare goda forutsattningar for att lamna ett anbud dar dem ar
mer sdkra pa innehallet, vilket dven kan resultera i fler anbudsgivare, bor oklarheterna i
den juridiska skrivelsen definieras, likt det som parterna i P3 genomfdrde i deras
riskworkshops med underentreprendrerna i samverkan. Det som bor definieras ar
termerna onormala, oférutsagbar och vasentligt. Onormala prisforandringar bor bade
definieras skriftligt med vad som menas men dven med en procentsats X som anses som
onormal och under vilka forhallanden. Parterna bor vidare definiera vad som menas med
ofdrutsagbar och vilka kriterier som en handelse ska uppfylla for inkluderas i termen
oforutsagbar. Sedan skall aven vad en vésentlig del av entreprenadsumman definieras
skriftlig och med en procentsats Y tydliggdra vad som anses vara vasentligt. Slutligen bor
parterna aven finna en 6verenskommelse for hur ersattning ska utformas da entreprendren
ar berattigad till den, exempelvis genom en procentsats Z av kostnadsokningen.

Forslaget ovan kan appliceras pa tva olika vis. Det forsta alternativet ar att bestallaren
redan i forfragningsunderlaget har definierat relevanta termer och procentsatser vilket
leder till att anbudsgivare far battre underlag och riktlinjer vid berdknande av riskpaslag.
Det andra alternativet ar att bestéallaren efter anbudstiden har ett méte med respektive
anbudsgivare dar relevanta termer och procentsatser definieras, vilket ska anvandas som
ett komplement till respektive anbud for att ge bestéllaren underlag for beslut. Férslaget
ar nagot som hor goras for varje projekt och inte ha generella procentsatser da det bland
annat beror pa projektens utformning men aven tidpunkt for parternas ingang i avtal och
riskuppfattningen i det laget.

5.3 Leveransstérningars och prisdkningars paverkan pa
relationen mellan bestéllare och entreprendr

Underkapitlet avser att i foljande ordning diskutera:
e spanningar och konflikter i projektorganisationer,
e samverkan,
e fulspel i byggbranschen och
e langvariga relationer.

Alla respondenter &r medvetna om situationen som rader pa marknaden med avseende pa
leveransstdrningar och prisokningar. Parterna inser att ingen aktor &r betjént av hastiga
prisokningar och leveransstorningar eftersom detta bidrar till en samhéallsbyggnadssektor
som varken &r hallbar eller forutsagbar. En effekt av de nuvarande marknadsforhallanden
ar spanda relationer mellan bestéllare och entreprenér som askadliggors av
branschorganisationernas pressmeddelanden (Byggforetagen 2021b; Byggherrarna
2021). Detta kan leda till konflikter och bristande samarbete. Daremot menar flera
respondenter att det inte existerar spanningar eller konflikter mellan parterna men ur
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intervjusamtalen gar det att tolka en latent disharmoni i projekten som skulle kunna
likstallas med en tvist. Anledningen till att det kan tolkas pa detta vis ar parternas
erkannanden om att flera aktorer i projekt med fast pris soker efter ett prejudicerande fall,
som i dagsléaget inte finns, eftersom en 6verenskommelse géllande kap. 6 § 31 AB 04/ABT
06 inte uppnatts parterna emellan (Ingvarson och Utterstrom 2015).

| projekt med I6pande rédkning med riktpris, i detta fall P3, ar problemet diskussioner
avseende hinder snarare &n andring av avtalat pris. Det &r viktigt att vara medveten om att
detta inte enbart ar ett problem i projekt med erséttningsformen Iopande rékning med
riktpris, daremot har det inte betonats i samma utstrackning av respondenterna i projekten
med fast pris. Vidare géllande P3, framgar det att bade dialog och samarbete har fungerat
valdigt bra och dven ur vissa avseenden utvecklats till det battre. Detta i form av att
parterna delger uppgifter till varandra i storre utstrackning som mojliggor ett battre arbete
kring forebyggande av aterkommande problem, och som Chang m.fl. (2003) beskriver &r
kommunikationen en essentiell faktor for att en samverkansentreprenad ska fungera. Bada
parter upplever att prisokningar ar véldigt svara att motverka men tillsammans forsoker
de hjalpa och bista varandra for att gora kloka antaganden och avvaganden. Detta har i
forlangningen bidragit till ett battre samarbete och dessutom har nya stéllen att motas pa
i en forhandling upptackts.

Som tidigare ndmnt &r l6pande rékning inte en sjalvklar ersattningsform att valja, ur
bestéllarens aspekt. Daremot ar det en erséttningsform, enligt respondenterna i P3, som
leder till att bestallaren far en god insyn i projektets ekonomi, vilket underlattar
diskussionerna for kostnader och ersattning. Vidare kan fordelarna i P3 bero pa flera olika
faktorer, dar det inte rader nagon sjalvklarhet att det &r ersattningsformen som ar grunden
till projektets framgang baserat pa den goda relationen i projektorganisationen, se figur 2.
Det skulle kunna vara ett resultat av aktdrernas arbetssatt for samverkan men dven av den
interorganisatoriska projektorganisationen och dess involverade individer. Av parterna i
P3 framgick det att i deras arbetssatt for samverkan har genomforts riskworkshops, vilket
bland annat har syftat till att belysa fundamentala delar i avtal genom att tillsammans tolka
skrivelserna och resultatet av detta ar ett optimalt samarbete dar samtliga parter kanner
sig likvardigt ngjda. Denna typ av riskinventering, som Bjerle (2014) beskriver, ar en
viktig del av en samverkansentreprenad. Riskarbetet inkluderade underentreprendrer som
ar upphandlade med samverkan som exempelvis elentreprendren. Exakt vilken faktor,
eller vilken kombination av faktorer, som ligger till grund for det goda samarbetet i
projektet ar svart att avgora. Daremot kan det antas att varje faktor var for sig bidrar med
en positiv inverkan pa projektorganisationens samarbete.



Entreprenodrens organisation Bestdllarens organisation
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Figur 2 - En typisk interorganisatorisk projektorganisation baserat pa respondenternas svar.

En av respondenterna uttrycker att det finns ett fulspel i byggbranschen, som bygger pa
att entreprendrer har utrymme for att utnyttja bestéllarens inkompetens och bristande
handlingar i forfragningsunderlag. Detta i syfte att dra egen ekonomisk vinning vid
projektering i en totalentreprenad, samt under produktionen. Detta fulspel kan vara en av
orsakerna till bestéllarens instéllning att dndra avtalat pris. Konkurrensverket (2021)
beskriver ett annat typ av fulspel &n det som framkommit pa intervjuerna. | detta fall
handlar det om sjalvkostnadsprincipen i projekt med I6pande rakning dar stérre méngder
material dn vad som forbrukats, och fler arbetstimmar, har fakturerats av entreprendren.
Det kan darfor konstateras att det existerar fulspel i branschen men att tva olika typer har
framkommit genom intervju respektive teori.

| kontrast till aktdrer som véljer att satta sin egen ekonomiska vinning i férsta hand, finns
det aktorer, likt parterna i P5, som har valt att &ven ta hansyn till motsvarandes parts
finansiella aspekt, vilket har lett till ett bra samarbete men framfor allt en
overenskommelse som bada parter ar lika néjda med, eller som B5 uttryckte lika
missndjda med. Detta kan grunda sig i att parterna vill vdrna om relationen och bygga
vidare pa langsiktigt samarbete vilket &r i likhet med Bresnens (2007) tredje pelare for
framgangsrikt samarbete och god kommunikation i interorganisatoriska projekt. Att varna
om relationen &r daremot nagot som entreprendren i P1 anser ar ett problem i projekt med
upphandlingsformen LOU och ersattningsformen fast pris. Som E1 uttrycker, skulle detta
kunna vara en foljd av att en entreprendr vinner projektet efter lagst pris, forutsatt att
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bestallaren inte har angivit andra upphandlingskriterier samt att entreprendren har uppnatt
givna anbudskriterier, exempelvis projektorganisationens erfarenhet eller foretagets
omsattning. Resultatet av upphandlingsformen LOU och ersattningsformen fast pris, likt
strukturen i P1, &r att parterna inte vet huruvida samma konstellation kommer att ha ett
projekt tillsammans igen, vilket kan leda till att parterna inte varnar om relationen i samma
utstrackning som vid en privat upphandling.

| en bransch som bestar av akt6rer som ar vinstdrivande ar det intressant att observera
andra aktorer som istéllet drivs av faktorer utéver de av finansiella incitament.
Motivationsfaktorn skulle kunna vara att parterna istallet stravar efter ett langsiktigt
samarbete da parterna tenderar att ha som mal att ha ett mer langsiktigt tankande snarare
an att enbart generera framgang och vinst pa kort sikt, likt det som Bresnen (2007)
beskriver i sina sju pelare for en lyckad organisatorisk kollaboration.

5.4 Studiens metod

En svarighet med en kvalitativ studie &r att finna ett lampligt angreppssatt for tolkning av
respondenternas svar. | syfte att mojligg6ra en autentisk tolkning av respondenternas svar
har studiens intervjuare fokuserat pa att vara forutsattningslésa. En del av att vara
forutsattningslos har for denna studie inneburit att det inte skapats en hypotes, likt vad
Gordon (1978) beskriver. Inte enbart leder detta till ett opartiskt forhallningssatt, det
bidrar &ven till en véardefull flexibilitet som kan anvandas for att ompréva, resonera och
analysera ny information. Vidare har emotionalism, som Silverman (2006) beskriver, och
romanticism, som Alvesson (2011) beskriver, nyttjats som angreppssatt vid intervjuerna
eftersom fokus har varit pa respondenternas erfarenheter samt forstaelse for deras idéer
och varderingar.



6 Slutsats

Det huvudsakliga syftet med studien anses ha uppnatts genom att med foljande slutsatser
bidra till en djupare forstaelse for krisforhallandens effekter pa samhallsbyggnadssektorn
samt hur aktorer i branschen kan arbeta i framtiden i syfte att férebygga en del av
effekterna.

Det rader inget tvivel om att naringslivet paverkas av aktuella krisforhallanden i form av
pandemi, krig, ravarubrist och osedvanliga energipriser. Eftersom nastan tio procent av
det svenska naringslivet bestar av aktorer med verksamhet inom byggindustrin &r det
underforstatt att byggbranschen, som en enskilt stor del av néringslivet, bidrar till en stor
paverkan pa samhallet.

Krisforhallandenas innebdrd for samhallsbyggnadssektorn ar bland annat hastiga
pris6kningar och leveransstorningar, som ur bestéllarnas och entreprenérernas perspektiv
har undersokts i denna studie. Sverige utgér en liten del av den globala marknad som har
blivit drabbad av prisokningar och leveransstérningar, framfor allt i form av
materialprisokningar och forlangda leveranskedjor som bland annat beror pa en ¢kad
global efterfragan och ravarubrist. Den inhemska byggindustrin bygger pa internationella
beroenden, i form av materialtillverkning och foradling av ravaror. De eventuella
effekterna  av  krisforhallanden  belyser  sarbarheten med den  svenska
samhallsbyggnadssektorns beroende av den globala marknaden.

Effekterna av krisforhallandena har resulterat i en dispyt mellan bestéllare och
entreprendrer i fragor géllande hinder och tidsforlangning samt ersattning och andring av
avtalat pris i AB 04 och ABT 06. Mellan parterna existerar det sillan en samsyn pa hur
skrivelserna i relevant entreprenadjuridik ska tolkas och tillampas. Manga bestallare
menar bland annat att en betydande del av entreprenadsumman borde vara mellan 15-25
% medan entreprendrerna snarare anser att 3 % bor ses som en betydande del med hansyn
tagen till de laga vinstmarginalerna i branschen. Som stdd menar entreprendrerna att
indexreglering eller I6pande rakning ar I6sningen pa problemet och att en procentsats bor
konkretiseras i entreprenadjuridiken. En konkret procentsats kan l6sa en del av problemen
men kan aven leda till andra problem, samtidigt som manga bestéllare inte & man om att
applicera lopande rakning eller indexreglering pa sina projekt. Ett l6sningsforslag som
skulle kunna appliceras pa nastan alla nybyggnadsprojekt ar det forslag som presenteras
under kapitel 5.2, déar procentsatser och diffusa begrepp definieras tillsammans mellan
parterna innan kontraktsskrivning.

For att ett projekt skall vara framgangsrikt och fungera optimalt kréavs ett bra samarbete
mellan parterna, vilket grundas i en god relation mellan bestéllare och entreprendr. For att
bada parter skall vilja skapa och i forlangningen bibehalla en god relation ar det
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fundamentalt med ratt motivationsfaktorer. Istéllet for att gagna den egna finansiella
vinningen i en férhandling bor varje aktor ta hansyn till motparters ekonomiska premisser
samtidigt som alla parter fortfarande ska ha réatt forutsattningar for att kunna driva en
Ionsam verksamhet. Detta kan uppnas genom att aktorerna fokuserar pa langvariga
relationer som en essentiell del av deras langsiktiga planering, snarare an att gynna en
kortsiktig framgang och vinst.

Huruvida en entreprendr ar berattigad till ersattning eller ej ar valdigt svart att faststalla i
pagaende projekt eftersom bada parter & bundna till skrivna avtal och det inte rader
samsyn med avseende pa hur relevanta paragrafer skall tolkas och tillampas. Eftersom
denna typ av stagnerade férhandling ar komplicerad att 16sa ar det vitalt att férebygga att
konflikten uppstar i framtida projekt.

For framtida studier hade det varit intressant att studera hur hinder och tidsforlangning
samt ersattning och dndring av avtalat pris har hanterats under krisférhallanden. Detta har
inte kunnat studeras i 6nskvard utstrackning eftersom en majoritet av studiens projekt
fortfarande &r pagaende och dessutom fortfarande ar i diskussion om hur prisékningar och
leveransstérningar skall hanteras. D&rutéver hade en liknande studie kunnat genomféras
med skillnaden att undersoka forhallandet mellan entreprendr och underentreprendrer
samt materialleverantorer. Slutligen, nar nuvarande krisforhallanden inte langre &r
aktuella, hade det varit intressant att studera det faktiska utfallet av krisférhallandena.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Del 1 — Kartldggning av intriffade kostnadstkningar
Fraga Motering
1.

Har projektet paverkats av nagra kraftiga prishéjningar efter projektstart?

- Omja, kan du beskriva dem — storleksordning, och vad kostnadsdkningarna beror pa?

2.

Hur har kostnadsdkningarna paverkat projektets ekonomi totalt sett?
3.

Kan du saga nagot om hur kostnadsékningarna fordelas mellan bestillare och entreprenar?

{Anser ni/har ni ansett att férdndring av avtalat pris &r/har varit akiuellt?)
4,

Har kostnadsikningarna lett till ndgra andra konsekvenser?




Del 2 -

Paverkan pa samarbetet

Friga

Notering

3

Hur har ni arbetat for att sénka kostnaderna nér offerterna fran materialleverantirer eller UE
har kommit tillbaka hogre 3n férvantat?

o.
Hur har dialogen med (B/E) utvecklats under tiden som fragan om prishdjningar har varit
aktuell?
- lvilka forum har frigan diskuterats?
- Harfragan behévts tas vidare till ombuden?
- 0Omja, vad har detta resulterat i?
7. Hur har relationen och samarbetet paverkats av de kraftiga kostnadsdkningarna?
.

Har det uppstatt nagra spanningar eller konflikter?
- Hur har ni i sa fall hanterat dessa?
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Del 3 — Avtal och entreprenadjuridik
Friga Notering
9.
Kan Du beskriva hur Ni har arbetat med fragan om prisdkningar?
- Hur har det fungerat?
- Hur har Ni agerat?
10.
Hur har allmdnna bestdmmelser paverkat Er hantering av pristkningarna?
- Vad har varit tydligt?
- Wad har varit otydligt?
- Finns det delar ur allménna bestdammelsar som paverkar priséikningar generellt?
11.
Anser Du att situationen hade kunnat hanteras pa ett annorlunda s&tt? (Gallande hanteringen
av prisdkningar)
- Omja, hur?
12,
Ser du ndgra andra bakomliggande faktorer som i praktiken har pdverkat hur situationen med
kraftiga kostnadsékningar har ha n19rats?‘|
- Wilka?
Ovrigt
13.
Tack - &r det ndgot du vill tilldgga och/eller friga oss?
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