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Sammanfattning

Forfattare: Antonella Landberg Lorintz & Tilda Carlsson
Titel: Frontlinjens hjdltar - Om underskoterskors upplevda fordndrade hélsa i1 relation till
arbetsmiljon under Covid-19

Handledare: Elin Bommenel

Underskoterskor uppfattar sin hélsa som samre under Covid-19. Uppfattningen av ens hélsa
kan pédverkas av flera faktorer dér ovisshet, utebliven aterhamtning och brist pd stdd ar tre
exempel. Syftet r att forsta hur underskoterskor i en region i Sverige upplevde sin hilsa under
Covid-19. Malet med syftet dr ddrmed att skapa forstaelse for hur underskoterskors arbetsplats
kan péverka deras hilsa. Det insamlade empirin grundar sig i semistrukturerade intervjuer som
medfort cirka 10 timmars material. Svenska underskoterskor i en region undersoktes genom en
teoretisk referensram som omfattade omrédena: aterhdmtning, krav, kontroll- och
stddmodellen, individer i kris samt gemenskap och engagemang pa arbetsplatsen. Vidare
analyseras empirin med hjélp av teorin och slutsatsen hur Covid-19 har haft en paverkan pa
hur underskoterskorna i en region uppfattar sin hidlsa. Majoriteten av respondenterna menar att
den stressiga vardagen pa arbetsplatsen har gjort att de uppfattat sig som trdttare &n innan
Covid-19. Det gér att urskilja nyanser i respondenternas svar dér en uppfattning av en forédndrad
hélsa inte var lika tydlig. Diskussionen tydliggor att studien bidragit med unika resultat for
svensk forskning dir gemenskapens betydelse samt hur ovissheten i storre utstrickning visar

sig vara en faktor till férdndrad hélsa.

Nyckelord: Hilsa, Kris, Krav kontroll- och stddmodellen, Covid-19, Underskoterskor,
Gemenskap, Stod, Aterhiimtning
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1. Inledning

1.1 Tidigare forskning

1.1.1 Covid-19 i relation till sjukvérden

Covid-19 har rubbat de sociala strukturerna och bidragit till ett samhalleligt trauma (Bender,
Berg, Miller, Evans & Holmes 2021). Forfattarna menar att effekterna av det samhélleliga
traumat har pd individniva bidragit till &ngest. Sjukvarden har befunnit sig mitt i krisen och ar
en av de verksamheter som blivit mest utsatta. Enligt Alexiou et al. (2021) har
sjukvardspersonalens arbetsmiljo fordndrats negativt eftersom personalen inte har fatt tid att
vila. Aven Bender et al. (2021) papekar att Covid-19 har paverkat sjukvardspersonalens hilsa,
dér bland annat somnbrist och att stressrelaterade situationer pa arbetsplatsen bidragit till
angest samt utmattning. Mermerkaya och Cinar (2022) forklarar att pandemier generellt sétt
paverkar all sjukvérdspersonals hédlsa pa grund av mindre socialt liv, hdg arbetsbelastning och

ridsla for att ndgon i ens nérhet skall avlida

1.1.2 Vardens frontlinje

Vardens frontlinje innebir en néra kontakt med patienter. Under Covid-19 placerades en stor
del av sjukvérdspersonal vid fronten for att arbeta mot pandemin. Problematiken kring
frontlinjepersonalen menar Planander och Westrup (2014, s.175) r utsattheten i form av att de
alltid forvéntas vara tillgingliga och effektiva. Forfattarna forklarar att de som arbetar i
frontlinjen kan uppfattas vara de som hanterar dtgiarder for organisationen. Det papekar dven
Radey (2008) vilket i sin tur paverkar hur tjadnsten upplevs. Fortsittningsvis forklarar
forfattaren hur frontlinjepersonal dr en fundamental del fOr att organisationer ska na framgang.
Radey (2008) forklarar & ena sidan hur de vid fronten anses befinnas langst ned i kedjan, a
andra sidan hur de &r en primér del i att skapar priméra kontakter med kunder. Med andra ord

ar frontlinjepersonalens roll kritisk for att utfora tjdnster (Radey 2008).

Vargese et al. (2022) belyser att frontlinjepersonal i storre utstrickning utsitts for personlig
exponering. Forfattarna menar i kriser som Covid-19, att personalen i storre utstrickning ar
bendgna att drabbas av viruset eftersom de befinner sig ndrmast patienterna. Vidare forklarar

Zhang et al. (2021) hur vardpersonal i fronten var hingivna att fortsétta arbeta i ndra kontakt



med patienter som drabbats av Covid-19 trots att det fanns en brist pad skyddsutrustning.

Billings et al. (2021) belyser hur det frontlinjen stillt krav pa vardpersonal under Covid-19.

Zhang et al (2021) studie har visat att dven ett organisatoriska engagemanget dr visentlig for
individers hélsa och effektivitet i arbetet. Det organisatoriska engagemanget &r ocksé viktigt
for att forsta hur frontlinjepersonal arbetar och mar. Fortséttningsvis forklarar Mermerkaya och
Cinar (2022) att frontlinjepersonal fraimst drabbas av ohédlsa under pandemier. Galehdar,
Toulabi, Kamran och Heydari (2020) studie resulterar i att sjukvardspersonal som arbetat langst
fram under Covid-19 varit mest bendgna till att drabbas av depression och angest, vilket dr det
som Mermerkaya och Cinar (2022) forskning ocksa betonar. Galehdar et al. (2020) lyfter att
personal vid fronten paverkas mest av ohélsa under pandemin &r eftersom de befinner sig nédra
patienterna. Studien visar att all sjukvardspersonal inte pdverkats likadant. Att antalet dodsfall
har 6kat har enligt studien visat en negativ paverkan pa hilsan dér personalen kénde hjalploshet

(Galehdar et al. 2020).

1.1.3 Skillnaden mellan underskoterskor och sjukskoterskor

Sundin, Hochwilder och Bildt (2007) gjorde en jamforelse mellan sjukskoterskor och
underskoterskor dér det framgick att underskdterskor blir delegerade olika arbetsuppgifter av
ovrig vardpersonal. Vidare gjordes en liknande studie dir det framkom att underskdterskor
drabbades i hogre utstrickning drabbades av depression an sjukskoterskor (Zhang et al. 2021).
Studien resulterade ocksa i att sjukskoterskor ser sin professionella karridr som en drivkraft
vilket ger positiv inverkan pd vdlmaendet och arbetstillfredsstillelsen. Ytterligare en skillnad
som uppmirksammades av Sundin, Hochwilder och Bildt (2007) var att underskdterskor
upplever vald och hot frdn patienter och deras respektive i1 storre utstrickning &n
sjukskoterskor. Forfattarnas studie visar ddrmed att underskoterskor i frontlinjen dr utsatta pé

sin arbetsplats, vilket kan paverka underskoterskornas vilmaende.

Under Covid-19 har flertalet underskoterskor tvingats att arbeta vid fronten. Ecker, Pinto,
Sterling, Wiggins och Mas (2021) redogér att underskoterskor skdter patientnédra arbeten,
sasom emotionellt stod men dven fysiska och psykiska besvir. Ecker et al. (ibid.) fortsdtter
forklara att den rollen som underskoterskorna antog under Covid-19, kan efterliknas med en
familjeroll, eftersom patienternas familj inte kunde besdka. Trots att underskoterskor har en

primir roll i frontlinjenarbetet finns det patienter som underskattar underskoterskor eftersom



de anser att deras arbetsroll inte dr lika viktig som sjukskoterskor (Creapeau, Johs-Artisensi &
Lauver 2022). Underskdterskor dr visentliga i det dagliga arbetet eftersom de har nérmast
kontakt med patienterna och kan pé sa vis vigleda ldakare och sjukskoterskorna. Travers,
Schroeder, Norful och Aliyu (2020) belyser att underskoterskor ar all vardpersonals 6gon och
oron, dirmed anses underskdterskornas vilmaende och hélsa ér viktig for dem sjélva men ocksé

for organisationen.

1.1.4 Organisatoriskt stod for underskoterskor

For att uppritthilla hilsa hos underskoterskor behdver det finnas ett organisatoriskt
engagemang (Franzosa et al. 2022). Forfattarna skriver att underskoterskor behover utbildning
1 hur utrustning ska anvéndas, for att kinna sig trygga och skyddade mot Covid-19. Forfattarna
forklarar dven att mental trdning dr nddvandig for att kunna hantera en krissituation, eftersom
de arbetar ndra patienter. Mermerkaya och Cinar (2022) forklarar att organisationer som
erbjuder underskoterskor samtalsterapi och annan professionell rddgivning, kan bidra till
vidlmaende. Travers et al. (2022) redovisar att underskoterskor som far utbildning gillande
skyddsutrustningens anvdndning samt hur Covid-19 patienter kan hanteras, upplever sig mer
sjilvsdkra eftersom de har kontroll Gver situationen. Franzosa et al. (2022) menar att
sjdlvsdkerheten dr av vikt for att de inte ska kénna sig oforberedda och ridda att skdta en
patient. I linje med det understryker forfattarna att kinslan av att bli sedd rent emotionellt kan
forhindra ohilsa. Vid brist av uppldrning upplevs det att stodet fran organisationen saknas. Det
kan enligt Franzosa et al. (2022) bidra till att underskoterskorna inte kinner sig sedda, vilket i
sin tur kan bidra till ineffektivt arbete. I Ecker et al. (2021) studie framgar det ocksa att
underskdterskor under Covid-19 kénde sig ignorerade, vilket resulterade i att underskoterskor
kunde fa psykiska problem. Studien visar att Covid-19 forsatte ménga underskdterskor i en

position dér stodet fran organisationen upplevdes saknas.

1.2 Problemformulering

Covid-19 forsatte virlden i en kris och konsekvenserna blev att flertalet manniskor blev sjuka
och en del avled. Vidare medforde viruset andra negativa effekter pd hilsan dar vissa fall av
hélsoeffekter resulterade i psykiska dkommor (Folkhdlsomyndigheten 2021). Den tidigare
forskningen om underskoterskors hélsa visar att underskoterskor i storre utstrackning dn
sjukskoterskor, paverkats av Covid-19. Underskoterskors hilsa och arbete stér i studiens fokus

eftersom sjukvardspersonal varit den yrkesgrupp som paverkats mest under Covid-19.



Problematiken kring personal som jobbar i frontlinjen menar Planander och Westrup (2014,
s.175) ar att de dr utsatta i form av att de fOrvdntas vara tillgédngliga och effektiva.
Underskoterskorna dr den yrkeskategori som star langst fram i fronten och som enligt Franzosa
et al. (2022, s. 5) édr den yrkesgrupp som arbetar ndrmast patienterna, och har enligt tidigare
studier drabbats av depression i storre utstrackning &n andra frontlinjearbetare (Zhang et al.
2021, s. 9). Underskoterskor dr den storsta yrkesgruppen inom varden i Sverige (Statistiska
centralbyran 2022). Den tidigare forskningen utgors till vervigande del av utlandsk forskning,
vilket gbr det intressant att studera hur det kan se ut i Sverige. Inom vérden verkar
underskoterskor vara frimst utsatta for Covid-19, men hur har de upplevt sin hélsa under
Covid-19? Vi stiller frdgan till underskoterskor i en viss region i Sverige for att se hur deras
upplevelse skiljer sig frdn andra lander. Dérav ar det av intresse att skapa en forstielse for vad

underskoterskor uppfattar som hinder och stdd pa arbetsplatsen.

Vi finner en kunskapslucka i hur Covid-19 péverkat svenska underskdterskor i frontlinjens
hélsa. Med hjilp av tidigare forskning som bakgrund, och en empirisk undersékning av svenska
underskoterskor inom en region, kommer studien tillsammans med teorier, tillféra kunskap och

forstaelse till hur uppfattningen av deras fordndrade hdlsa under Covid-19 sdg ut.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att forstd hur underskdterskor 1 en region i Sverige upplevde sin hilsa
under Covid-19. Malet med syftet &r att skapa forstaelse for hur underskoterskors arbetsplats

kan péaverka deras hélsa.

1.4 Fragestillning

Fragestillningar:

Hur talar underskéterskor i en svensk region om uppfattningen av deras hélsa under Covid-19?
Hur upplever underskoterskorna arbetsplatsen som ett hinder for vilmaendet under Covid-19?

Hur upplever underskoterskorna arbetsplatsen som frimjande for vilmdendet under Covid-19?



1.5 Uppsatsens disposition

I inledningen presenteras bakgrund och problematisering géllande Covid-19 inverkan
pa underskoterskors hidlsa. Avsnittet lyfter fram intresset kring att studera
underskoterskors upplevda hilsa under Covid-19 och hur det ér av relevans att studera.
Direfter forklaras studiens syfte och fragestillningar. Teoretisk referensram ticker
relevant teori som vidare kommer appliceras i analysen av de empiriska materialet.
Metoderna som anvénds, presenteras i metodkapitlet. Den fjirde delen behandlar
empirin som analyseras utifrdn den teoretiska referensramen. Slutligen, framfors
studiens resultat, samt sammanfattande slutdiskussion. Vidare presenteras forslag pa

potentiell framtida forskning utifrén vara resultat och rad till branschen.



2. Teoretisk referensram

2.1 Bakgrundsforstdelse av hilsa

Vad som definierar hilsa &r diffust. Enligt Eriksson och Winroth (2015, s. 1) ar hélsa ett
begrepp som enligt vérldshilsoorganisationen definieras som “Hdlsa dr ett tillstand av
fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och inte enbart franvaro av sjukdom
eller handikapp”. Definitionen tyder pd att hdlsa skulle vara nagot som é&r definitivt och
ndgonting som inte gér att dndra. Vilket enligt Eriksson och Winroth (2015, s. 2) skulle betyda
att majoriteten av individer inte skulle uppleva hilsa. Darfor har forfattarna istillet betraktat
hélsa ur ett salutogent och hdlsofrimjande perspektiv och genom det urskiljt hilsans potential
att utvecklas. Kortfattat skulle salutogenes kunna beskrivas som en optimistisk mianniskosyn
dér hela ménniskan ir i fokus, inte enbart den sjuka delen (ibid.). Ejlertsson och Andersson
(2013, s. 24) menar att frimjande av hilsa har ett salutogent forhallningssatt. Med det menas
att istéllet for att bedoma riskfaktorer och sjukdomar, laggs fokus pa resurser och vilmaende.
Framjande av hélsa innefattar till stor del ett salutogent tdinkande (Hanson 2016, s. 51). Det vill
sdga att frimja hélsa innebér ett forebyggande tinkande, eftersom salutogenes innebir som

tidigare ndmnts att hela ménniskans resurser och vdlméende &r 1 fokus.

Avsnittet har forklarat forstielsen for frimjande av hélsa, samt salutogenes innebord av att hela
ménniskan stér i fokus. Att forstd definitionen av hélsa dr primér i denna studien eftersom vi i
analysen kommer undersdka hur foljande teoretiska avsnitt i1 relation till hdlsan péverkar

individen.

2.1.1 Hilsa - Aterhdmtningens roll

Empiriska studier pdvisar att en balans mellan arbetsliv och privatliv dr en forutséttning for att
en individ ska kunna bibehélla sin hilsa men dven av vikt for att framja hilsan pa sikt (Kelliher,
Richardson och Boiarintseva 2019). Balansen syftar ddremot inte till att arbete och fritid ska
ha lika stor del i en ménniskas liv, utan en balans utifrén individens egna forutsattningar. Till
foljd av en tillfredsstéllande balans forklarar Kelliher, Richardson och Boiarintseva (2019) att
stressen som &r orsakad av spadnningarna mellan de olika roller individen intar, minskar i takt
med att en balans finns. Med andra ord bidrar den individuella balansen till frimjande av hélsa.
Niér en individ uppfattar en emotionell utmattning i samband med upplevda &verdrivna krav

fran exempelvis arbetet kan det utvecklas till stress och dngest (Ding, Qu, Yu & Wang 2014).
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Moron, Yildirim, Jach, Nowakowka och Atlas (2021) menar att nir en individ har funnit sig
under stressade situationer under en léngre tid, finns det en risk att de kénner sig utmattad och
behover en langre aterhdmtningstid for att uppleva god hélsa. Vidare forklarar forfattarna trots
att individen har fatt chans att dterhdmta sig, finns det en risk att de inte &r lika stresstalig och
kan uppfatta sig sjdlv som utmattad under mindre stressiga situationer. Maslach och Leiter
(2016) menar vidare att en 6verbelastning pa arbetet kan forsdmra individens kapacitet att mota
de krav som ett arbete kraver, och nér overbelastningen sker under en lidngre period behdver

individer aterhdamta sig for att kunna mota kraven pé arbetet professionellt.

Hanson (2016, s. 50) menar att det ar rimligt att tinka pa sambandet mellan orsak och verkan
nér det géller hélsa. Med andra ord menar forfattaren att nér sjukdomen verkar kan den botas,
och nér kunskapen kring orsaken finns, s& kan den forebyggas. Med det menar Hanson (ibid.)
att det gér att frimja hilsa i alla ldgen. Synsittet syftar till att se hdlsofrimjandet som en resurs.
Att frimja hilsa innebdr ddrmed att utveckla hilsa som en motstdnds- eller handlingsresurs i
vardagen. Idén om ett salutogent tdnkande gor det mojligt att tdnka i nya banor och utveckla
nya strategier. Vilket leder till bibehdllning av hdlsan som kan efterlikna en resurs hos individer
i vardagen. Planander och Westrup (2014, s. 175) menar att utmaningar for ledarskapet kan
vara ndr hédnsyn till hélsoeffekterna ska tas. Speciellt i hdlsoorganisationer, dar det sdtts en
press pd personalen i frontlinjen. Forfattaren menar att frontlinjepersonalens stora krav pa
tillgénglighet och effektivitet kan forsvara hanteringen i en organisatorisk position. Samtidigt
som det tydligt gar att se att arbetsbelastningen ar en flaskhals, menar Planander och Westrup
(ibid.) att det finns forskning som visar hur stdd pé ett grundlidggande sitt kan stimulera och

utveckla héilsa.

Avsnittet har forklarat dterhdmtningen roll, samt hur balansen mellan arbetsliv och privatliv ar
av vikt for att kunna bibehalla ett gott hélsotillstdnd. Dessa aspekter kommer lyftas fram i
analysen fOr att 4 en forstaelse kring organisationens roll och hur underskoterskorna talar om

det. Forskning likt detta presenteras i nista teorikapitel.

2.1.2 Krav, Kontroll- och stodmodell

De Jonge och Kompier (1997) menar att kinslan av stress kan forstas genom krav, kontroll-
och stodmodellen. Forfattarna menar att modellen visar hur krav i relation till kontroller 6ver
och i sammanhang kan paverka en individs uppfattning av stress. Stddet har ocksa en roll i

modellen och visar det stodet som kan finnas for individen 1 sammanhanget. For att skapa en
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forstaelse kring vad det 4r som ger en kédnsla av stress, har Karasek och Theorells skapat krav,
kontroll- och stédmodellen som definierar hur arbetsegenskaper influerar individens psykiska
vilbefinnande, dir socialt stod 4r en central faktor (ibid.). Modellen visar de krav som

sammanliankas med en individs stdd och kontroll som en individ anses kunna ha vid ett visst

tillfélle.

Individens vdlmédende kan forstds utifran identifiering av de krav och den kontroll individen
har pé arbetsplatsen (Halisser, Mojzisch, Niesel och Schulz-Hardt 2010). Forfattarna
exemplifierar bdde arbetsbelastning och tidspress som ett typiskt krav som stdlls fran
arbetsplatsen. Vidare forklaras det att védlbefinnandet en individ kan uppleva, minskar 1 takt
med att kraven hdjs och kontrollen minskar. Odetunde (2021) forklarar att modellen
identifieras av tva faktorer, stress och krav pa arbetet. Forfattaren forklarar att modellen
proponerar att stress pd arbetet uppkommer vid 1ag kontroll tillsammans med hdga krav, och
dér arbete som har en hogre efterfrigan med lag kontroll behover ett socialt stod frén bade
ledningen och medarbetarna (ibid.). Dirmed kan modellen forstds som att arbetsglddje
samverkar med organisatoriskt engagemang, och &r resultatet av arbetskrav och resurser, det
vill séga att modellen forklarar hur krav pé arbeten med hog arbetsbelastning kan leda till hoga

stressnivaer.

Niér en individ har kunskap i deras arbetsuppgifter skapas en kontroll, pd sé sitt kan en individ
minimera kdnslan av stress (De Jonge & Kompier 1997). Genom att anvdnda modellen kan
risker definieras, dir de psykologiska kraven har olika konsekvenser pa individers héilsa.
Definitionen p4 krav, kontroll- och stédmodellen uppkom med hjilp av tva olika synsitt. A ena
sidan forklaras de psykologiska dimensioner som psykiskt pafrestande arbete som baseras pa
hur hog stressniva det finns pa arbetet, kraven som stills och potentiella hinder for individens
prestation (De Jonge & Kompier 1997). A andra sidan forklaras kontroll som en kombination
av vilken behorighet en individ har i beslutstagande och individens skicklighet (ibid.). Genom

dessa synsétt formades modellen.
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Figur 1: Krav, kontroll- och stodmodellen

Modellen arbetar med tre huvuddimensioner; arbetskrav, arbetsbeslutsfrihet och socialt st6d.
Enligt modellen har individer med arbete som kénnetecknas av hog efterfrigan, lag
beslutsfrihet och lagt socialt stdod en hogre risk for forsdmrat psykiskt vilbefinnande.
Arbetsplatser med hoga krav tycks vara forknippat med ldgre allmént psykiskt vélbefinnande,
lagre arbetstillfredsstéllelse, hogre utmattningssyndrom, och med Krav, kontroll- och
stddmodellen i dtanke, kommer arbete med hog efterfrdgan, 14g kontroll samt lagt stod, att
uppleva det lagsta vilbefinnande. Hoga krav kan ddremot oka trivseln och engagemanget hos
medarbetarna. [ detta fall krdvs det att kontrollen och stédet inte d4r mindre dn kraven (De Jonge

& Kompier 1997).

Detta avsnitt behandlar krav, kontroll- och stddmodellen och hur forhallandet mellan krav,
kontroll och stdd paverkar individen. Vi finner en visentlighet i hur modellen kan hjélpa till att
forstd en individs uppfattning av stress och darfér kommer teorin underldtta for att fa en
forstaelse for empirin i analysen. Nista avsnitt kommer att forklara hur krissituationer kan

paverkar individens hilsa.

2.1.3 Individer i krissituationer

Att besitta kunskap gillande beméstring av en kris, samt de risker som kan uppkomma &r Enligt
Kiang Hiong et al. (2021) basalt. En organisation har en uppbyggd organisationsstruktur dar
ledningen oftast har planer for den dagliga verksamheten. Forfattarna forklarar att
organisationer framst har ldngsiktiga planer for potentiella kriser. Forfattarna beskriver att

ledningen mestadels framfor utdragna noga forberedda moéten i vardagliga beslutsfattande.
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Denna typ av strategisk planering hade kunnat fungera i en mindre pafrestande kriser, men &r
troligen inte 1dmpad for att klara av storre kriser sdsom en pandemier (ibid.). Organisatoriska
kriser verkar i grunden om de forberedelser organisationen gjort for att bemoéta en potentiell
kris (Pearson & Claire 1997). Forfattarna forklarar att organisationer som har forsett resurser
till en potentiell kris, anses som mindre sarbara. Med andra ord kan det behdvas att
organisationen bygger upp resurser for att mota en kris pd bista mdjliga vis. Darmed &r

organisationens omddme kring sarbarheten, en faktor for hur krisférberedelserna ser ut.

Individer reagerar pa olika sétt, eftersom alla har olika egenskaper (Xenidis & Kaltsidi 2022).
Forfattarna tar som exempel att de individer vars vardagliga liv bestar av stress och angest,
16per en storre bendgenhet att psykologiskt skadas. Med andra ord handlar en individs
reaktionen om hur de upplever faran i krisen, ddr det inte enbart handlar om en fara for
individens hélsa. Det &r mer individuellt &n s&, faran kan exempelvis upplevas handla om hotet
mot livskvaliteten, ekonomin eller livet (Xenidis & Kaltsidi 2022). Det finns déiremot
ytterligare faktorer som spelar in pd hur uppfattningen av hotet i en kris. Forfattarna forklarar
att det finns icke personliga faktorer som kan ha en inverkan pé en individs uppfattning om
faran. Dessa kan vara socialt stod och sociala nitverk (ibid.). Nér en individ uppfattar sig

befinnas i far, kan det leda till panikkénslor.

Kiang Hiong et al. (2021) menar att i en krisfylld situation dar det inte finns tid att fatta
genomténkta beslut, samt dér informationen kring krisen dar begrdansad kan ett militért
krishanteringstank appliceras. Tinoco och Arnaud (2013) beskriver att militdren kan
kdnnetecknas av att vara osjdlviska och engagerade pa arbetet, samt att de har en hog
pliktkdnsla som medfor ett fokus, disciplin och lydnad. Forfattarna definierar begreppet
pliktkénsla som ett organisatoriskt viarde som grundar sig i samhdlle, lojalitet och bevarande
av liv. Genom att forsoka efterlikna en militdr krishantering och applicera detta hos en
verksamhet, kan organisationer i en krissituation forbéttra lagarbetet, flexibiliteten och bli mer
disciplinerade (Kiang Hiong et al. 2021). Dixon, Weeks, Boland och Perelli (2017) forklarar
att kunskap om militdr krishantering dkar organisationens kognitiva kapacitet och insikt, vilket
ar av vikt 1 en kris dér tiden &r knapp. Dixon et al. (2017) menar att kunskap kring militér
krishantering kan ge individer forkunskap géllande hanteringen av kriser och ddrmed minska
eventuella panikkénslor som kan uppkomma under en kris. Tinoco och Arnaud (2013) betonar
att pliktkénslan i arbetet 4r nér en individ 6vervdger malet om det stora goda for samhallet fore
jaget. Fortséttningsvis menar Dixon et al. (2017) att nér pliktkdnslan skapas gemensamt pé

arbetet kan det forbattra effektiviteten, teamkanslan och kommunikationen under en kris.
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Avsnittet forklarar hur individer reagerar olika i kriser, samt hur fundamentalt det &r for
organisationer att ansvara for effektivisering av beredskap, for att undvika panikkénslor. For
att organisationer ska kunna hantera kriser, syns en relevans i forstdelse av det militdra
kristanket. Darfor ska vi undersoka hur underskoterskor reagerade och hanterade Covid-19,
samt hur beredskapen pé arbetsplatsen var och mojligtvis kunde effektiviseras. Nésta avsnitt

behandlar hur arbetsmiljon och gemenskapens paverkar individen.

2.1.4 Gemenskap och engagemang pd arbetsplatsen

Att kdinna meningsfullhet i sociala gemenskaper pé arbetsplatsen anser Harenstam (2010, s. 7)
som primirt for individen. Gemenskapen pa arbetsplatsen konstrueras med frimmande
individer med varierande aldrar, etniciteter och kon. Kénslan av gemenskap menar Stenberg
(2011, ss. 9-10) etableras genom att individer tar in nya individer till en medgivande miljo, dér
gemenskapen skapar betydelse for samtliga. Hirenstam (2010, s. 19) papekar att sociala
relationer sinsemellan arbetskollegor frimst uppstér pd arbetsplatsen eftersom det finns miljoer
pa arbetet som ger chans till att individer interagerar med varandra. Vidare forklarar Harenstam
(2010, s. 11) att individer i dessa arbetsmiljoer skapar en social ssmmanhallning dér de far en
forstaelse kring hur gruppmedlemmar kan stodjas. Kénner individerna sig som en del av
gruppen menar Stenberg (2011, s. 119) att det gar att uppleva kinslor sasom tillit och eufori.
For att kunna skapa de sociala relationerna och kénna en grupptillhdrighet kan individer lagga

ner tiden som behdvs for att bygga upp dessa.

Hirenstam (2010, s. 9) menar att om personalomsittningen &r 14g finns det ldngre tid for sociala
relationer att skapas. Det sociala relationer pa arbetet har en visentlig inverkan pa utforandet
av diverse arbetsuppgifter (Hérenstam 2010, s. 10). Forfattaren menar att samspelet mellan
relationer dr grundlidggande, dock skapar individer sin egna forstéelse av dynamiken. Vidare
forklarar Harenstam (2010, s. 12) att relationer pé arbetsplatsen sinsemellan kollegor kan vara
en primér del i individens vilméende. Genom att skapa relationer pé arbetsplatsen skapas ocksa
socialt stod sinsemellan. Nordin (2010, s. 46) forklarar att kollegorna skapar ett kinsloméssigt
stdd, som kan efterliknas vinskap. Vidare forklarar forfattaren att det &r ledningens ansvar att
individer pé arbetsplatsen kénner stod, men att det ar kollegorna som skapar de primira stodet
mellan varandra. Genom stottning skapas dven en kénsla av samhdrighet och individers
sjalvfortroende kan starkas. Finns det kollegor som kan bidra till ett gott socialt stod minskas
ocksa risken for ohélsa (Nordin 2010, s. 45). Med andra ord med hjélp av de sociala stodet och

relationer pa arbetsplatsen kan individers hilsa frdmjas och ett mer effektivt arbete kan utforas.
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Begreppet arbetsmiljo kan tolkas som de omstidndigheterna och villkor som finns pé
arbetsplatsen. Beroende pa hur arbetsmiljon ser ut menar (Sjostrom, Bolin och Schmidt (2019,
s. 393) att individens vdlméende och hélsa kan péverkas positivt men ocksa negativt. Vidare
forklarar forfattarna att tolkningen av arbetsmiljon uppfattas pa olika vis, dirmed kan samtliga
individer paverkas pa olika av arbetsmiljon. For att upprétthalla god kvalitet pd arbetsmiljon
ska arbetsmiljolagen foljas. Delvis innefattar lagen att miljon bor vara meningsfull och
utvecklande, men ocksa uppritthalla skydd fran att individen far till skada. Noranee, Som,
Adam, Aziz och Shahruddin (2021) forklarar att en délig arbetsmiljo kan bidra till att
personalen engagerar sig mindre eftersom de anser att miljon dr otillfredsstéllande vilket kan
resultera i en hog personalomsdttning. Om personalen inte upplever att de innehar en inverkan
pa arbetsmiljon, paverkas deras sociala arbete, vilket i sin tur kan paverka deras psykiska hélsa
(Frick 2020, s. 25). Vidare forklarar Valentin Rehncrona (2014, ss. 120-121) att en
tillfredsstdllande arbetsmiljo skapar utveckling, handlingsfrihet och samarbete, och pa sé vis

kan individerna arbeta for att tillfredsstélla kunderna.

Vidare belyser Sjostrom, Bolin och Schmidt (2019, s. 393) att forskning om ohilsa pé
arbetsplatsen har rort sig allt mer &t den psykosociala arbetsmiljon. Den psykosociala
arbetsmiljon dr primér for tillfredsstillelse pé arbetsplatsen eftersom det omfattar helheten av
samspelet pd arbetsplatsen. Tuvesson och Eklund (2014) belyser att individers vélbefinnande
paverkas av den psykosociala arbetsmiljon, bland annat har det visat sig att gemenskapen pa
arbetsplatsen minskar psykiska dkommor sdsom utmattningssyndrom. Vidare forklarar
forfattarna att en miljo som har mycket krav kan Oka stressrelaterade kénslor, som har en
sammankoppling med den psykosociala arbetsmiljon. Tuvesson och Eklund (2014) lagger
tyngd pa att arbetskontroll, rolltydlighet och ett tillfredsstéllande organisatoriskt klimat kan ge

minskade stressrelaterade kdnslor och fragorna kring moral och etik minimeras.

Vidare forklarar Busoi, Ali och Gardiner (2022) emotional labour och hur de framkommer i
arbeten med personliga interaktioner. Forfattarna forklarar att emotional labour ér en vésentlig
del for kundnodjdheten, de menar att i exempelvis tjdnstebranscher sa ir det av vikt att de som
moter kunden alltid utfor servicen “med ett leende”. Detta eftersom de kan forbéttra
kundtillfredsstéllelsen, med tanke pa att de mojliga negativa kédnslorna doljs. Dock péapekar
forfattarna att personalen inte alltid kan bemoéta organisationens kénslomissiga dnskan. De

menar att ndr individers kénslor inte gar i enlighet med organisationens skapas kdnsloméssig
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dissonans (ibid.). Brook (2009) understryker att emotional labour r ett forlopp dir individers
kénslor gar analogt med organisationens riktlinjer. Riktlinjerna kan vara forlopp géllande
beslut dir individens kdnslor syns i enlighet med organisationens. Med andra ord behdver
individer kontrollera sina kénslor for att uppna organisationens riktlinjer och kunna utfora deras
arbete (Brook 2009). En meningsfullhet upptéicks i gemenskapen, stodet, engagemanget och
arbetsmiljon i detta avsnitt. Genom att se meningsfullheten, anser vi att en fOrstaelse for
tolkningen av empirin kan skapas. Denna studien kommer séledes lyfta de hir aspekter i
analysen for att fi en forstdelse for hur faktorerna kan ha en inverkan pd hur underskoterskorna

uppfattade sin hilsa under Covid-19. Nésta avsnitt sammanfattar den teoretiska referensramen.

2.2 Teoretisk sammanfattning

Detta avsnitt som handlade om teoretiska referensramar har behandlat foljande omrade;
Aterhimtning, Krav, kontroll- och stddmodellen, Individer i kris, Gemenskap och engagemang
pa arbetsplatsen och Individers tolkning av arbetsmiljoer. I Figur 2 forklaras skillnaderna pa

vilka teoretiska begrepp som kan verkar frimjande, och som hinder for vdlméaendet.

Frimjande av viilmaende Hinder 16r vialmaende
Aterhamtning Stress
Kort
Stod Gemenskap Lig kontroll : aterhamtningstid
Underskoterskors Underskoterskors
upplevda hilsa upplevda hillsa
God Organisatonskt )
Knis Tving

arbetsmiljo engagemang

Figur 2: Sammanstdillning av den teoretiska referensramen
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3. Metodstrategi

3.1 Tillvigagangssitt

3.1.1 Val av Metod

Vart arbete ar baserad pa en kvalitativ studie dér vi vill skapa en forstaelse hur underskoterskor
har upplevt sin hélsa under Covid-19, ddrav dr vi intresserade av individens nyanserade
uppfattning. Bryman (2018, s. 58) forklarar begreppet konstruktionistisk ontologi, som &r en
standpunkt som menar att allting en individ upplever av den yttre vérlden, har den tolkat, vilket
speglar var studie. Vilket framgar i frigestdllningen dér det utgds frdn en underskdterskas
uppfattning av deras hilsa. Kvale och Brinkmann (2014, s. 47) menar att kvalitativ
forskningsintervju syftar till kvalificering. Med det menas att intervjuerna arbetar med en

individs tolkning av dennes livsvirld och inte statistik.

3.1.2 Datainsamling med hjilp av semistrukturerade intervjuer

Rennstam och Wisterfors (2015, s. 29) menar att intervjuer ar ett sitt for en forskare att fa en
bred och allsidig bild av en individs livssyn och uppfattning av den miljo de verkar. Silverman
(2017, ss. 287-289) papekar att det finns olika typer av intervjuformer sasom strukturerad,
ostrukturerad och semistrukturerad. Studien kommer fokusera pa den semistrukturerade
intervjuformen eftersom Bryman (2011, s. 206) menar att en semistrukturerad intervju haller
sig till den valda grundtanken men vilkomnar nya ideer och tankar. Enligt Bryman (2018, s.
824) dr det abduktiva synsittet en variant av induktivt synsdtt, men istéllet for att teorin &r ett
resultat av empirin, gar forskaren in med en kunskap kring &mnet och vet till viss méan studiens
riktning (Bryman 2018, ss. 561-564). Det ger oss en mojlighet att binda ihop redan existerande
kunskap kring underskoterskor med utfallet av empiri fran underskoterskor 1 Sverige. Studien
baseras pa kvalitativa intervjuer for att vi som forskare ska kunna fi en nyanserad bild av hur
det som studerar kan se ut. Alvehus (2019, ss. 85-86) skriver att intervjuer kan ge en nyanserad
bild av individers upplevelser, vilket dr det var studie &r intresserad av. Vidare har studien
anvént sig av semistrukturerade intervjuer dér teman anvindes for att utforma en intervjuguide.
Dessa teman forklarar vad som fick arbetet att fungera och vad som forsvéarade det, d&ven hur
underskoterskorna talade om sin hélsa under Covid-19. Detta gjordes for att intervjuguiden

skulle kunna byggas upp. Intervjuguiden bestod av ett antal fragor ddr utrymme for utveckling
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av intervjusvar fanns. Nir intervjuguiden &r flexibel och endast anvinds som en vigledning i
intervjun dr det precis vad Bryman (2011, s. 206) kallar for semistrukturerad intervju. Med
flexibel intervjuform menar fOrfattaren att det finns utrymme for intervjuaren att stélla

foljdfragor pé respondentens svar, vilket leder till att respondenten dr den som leder intervjun.

Vidare valde vi att koda innan den sista intervjun var gjord eftersom vi ville utga frén de tidigare
intervjuerna, for att till de sista intervjuerna gora tilldggsfragor som ansags relevanta till
analysen. Likasa forklarar Alvehus (2019, s. 87) att nir en semistrukturerad intervju gors, ska
fokuset ligga pa att vara lyhord for respondenten samt att stilla foljdfrdgor. Négra av
intervjuerna som holls var via det digitala verktyget Zoom, medans andra intervjuer holls via
fysiska moten. Anledningen till detta var att det passade vissa respondenter bittre. Enligt
Bryman (2018, s. 590) kan digitala intervjuer och fysiska intervjuer fa likvérdigt utfall da det
inte har en péverkan pd respondentens svar. Med andra ord blir kvaliteten och utfallet av
intervjuerna likvdrdiga. Viktigt att tilligga &r att alla intervjuer spelades in via Iphones
rostmemo-funktion. Intervjuerna holls ocksd individuellt med endast en intervjuare och en
respondent aktiva i intervjun. Ovanstdende har varit fokuset genom hela insamlingen av

empirin for att vi ska komma upp med relevant teori for vidare analysarbete.

Som bade syftet och fragestéllningen belyser, handlar studien om underskdterskors uppfattade
hilsa, vilket betyder att det behdver finnas en intervjuguide med fragor som ger respondenten
chansen och utrymmet att styra vilket hall intervjun ska béra. Kvale och Brinkman (2014, s.
44) forklar att individen uppfattar sin vardag baserat pa hur de tolkar verkligheten. Med andra
ord kan den valda intervjuformen tillfora en nyansrik empiri till vart arbete. Det &r av vikt att

belysa att respondenternas svar ar det empiriska material som har anvénts i vidare analysarbete.

3.2 Analys av empiri

Transkriberingen paborjades efter varje avslutad intervju och samlades i ett gemensamt
dokument. Aven fast alla intervjuerna inte var gjorda, sdg vi det som en chans att sa tidigt som
mdjligt fa ner de till en text och ddrmed kunna kalibrera vart intervjumaterial inféor kommande

intervjuer och vara fragor.

Exempelvis trodde vi till en borjan att etnicitet kunde ha en inverkan pa uppfattningen av hélsa

men madrkte att det inte visade sig i materialet. Ddrav kéndes det relevant att inféra nya fragor
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om sdmnen och aterhdmtning, dd det var dterkommande punkter i tidigare intervjuer. Genom
transkriberingar menar Rennstam och Wisterfors (2015, ss. 58-59) att intervjun blir till en
stadad text. For att vi under analysen skulle hantera eventuella kaos, representation- och
auktoritetsproblematik, anvinde vi oss av att sortera texten for att se vilka segment av
transkriberingarna som tillhor samma grupp. Med hjélp av sorteringen menar Rennstam och
Waisterfors (2015, s. 69) att det minskar risken for oreda 1 transkriberingarna. For att vidare
kunna gora en djupgdende analys och se empirin tydligt valde vi att utifrdn de teman som
intervjuguiden var konstruerade av, firgkoda empirin. Dessa teman var Stress, Roller,
Gemenskap, Kris och Tvang (se tabell 1) och dr utgangspunkterna i vidare analysarbete.
Tidigare fanns beloning med som ett tema, men togs bort for att gora utrymme for mer relevanta
teman. Fargkodningen gjordes genom att studera empirin och se om det kunde finnas ndgonting
som kunde ldggas in i samma kategorier. Det gjorde vi for att genom fiargkoderna fa en
tydligare bild av vad empirin visade. Efter det fick vi en tydlig inblick av vért insamlade
material, da det var sorterat under samtliga rubriker. Detta gav oss en mojlighet att tydligt se

vad som var relevant for analysen.

Med kunskapen av vilket material som anvindes, kunde vi senare reducera delar av
transkriberingen som inte var av relevans for forskningsomradet. For att senare inte behdva
handskas med problematik kring representationen att drygt hundra sidor av transkriptioner
skulle anvédndas i analysen behdvde vi reducera det material vi sorterat. Genom att reducera
empirin tas oviktiga delar av materialet bort. Ddrmed genom att reducera det empiriska
materialet, aterges inte hela intervjun, utan endas det som anses vésentligt for
forskningsomradet (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 103). Forfattarna (2015, s. 137) menar
dven att argumentationsdelen &r ett viktigt segment for att undvika auktoritetsproblematik.
Detta for att det &r lattare for etablerade forskare att framsta som legitima, vilket gor
argumentationen féar var del viktig. Nar citaten presenteras i analysen har vi valt att vélja de
som ger en forstaelse for fenomenet bést, dirav kan vissa vara mer nedkortade, och vissa

mindre.
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Tabell 1: Tematisering

Stress Roller Gemenskap Kris Tving
Alla En omstdllning av Majoriteten av Alla underskéterskor | Arbetsforhdllandena
underskoterskor roller under underskoterskorna | kdnde att rutinerna dndrades under
upplevde kdnslor | Covid-19 ledde till | upplever att deras | under Covid-19 blev Covid-19 dir
av stress. att kollegor var diffusa. Vilket bland underskoterskor
Majoriteten underskoterskorna stottade under annat ledde till tvingades att arbeta
forklarade att upplevde Covid-19. oklarheter i vad och ddr de blev
stressen medfort osdkerhet i sin Gemenskapen hur saker skulle placerade.
nedstimdhet och roll. beskrivs i form av goras.
dngest. relaterbarheten till
kollegans situation.

3.3 Avgransning och urval

For att avgrdnsa arbetet blev endast nio stycken respondenter intervjuade, vilket kan begransa
studiens resultat och en generalisering kan dédrmed inte goras. Detta for att det finns en viss
tidsbegransning. Ddremot bidrar de nio intervjuerna till tio timmar av inspelat empiriskt
material vilket ger en dverblick av det som ska studeras. Respondenterna arbetade alla heltid
som underskoterskor under Covid-19, pa sjukhus lokaliserade i en region. Varfor
avgransningen gjordes var for att f en bild av hur underskéterskors uppfattning av deras hélsa
pa arbetsplatsen paverkas av Covid-19 pandemin. Avgransningen av underskoterskor sker som
tidigare nimnt endast till individer som arbetar heltid, da de befann sig mer pa arbetet under
Covid-19, och forvintas dirfor ha paverkats mest. Aven s har kon och &lder uteslutits, vilket

innebdr att resultatet inte kommer att innefatta dessa element.

Urvalsmetoden som valts for studien dr malstyrt snobollsurval. Enligt Bryman (2018, s. 596)
ar ett malstyrt urval ett strategiskt val for forskningens &ndamal. Vidare dr ett snobollsurval en
urvalstyp som kan definieras som ett bekvimlighetsurval d& det innebér att en person kontaktas
och att det bidrar till ett kedjeurval dir dennes kontakter ocksa blir kontaktade (Bryman 2018,
s. 245). Det kan forklara vir metod dér regionen valdes utifrdn vart vi hade kontakter med
underskoterskor som arbetet med Covid-19. Dérav dr det en icke-slumpméssig urvalsmetod dar
valet av region utifran respondenterna visar végen till andra potentiella respondenter (ibid.).
Déremot menar Bryman (2018, ss. 496-497) att det finns tva typer av urval, kontexturval och
urval av respondenter. Det kontexturvalet studien valt att fokusera pa dr inom en region. Urvalet
av respondenter har gjorts for att kunna fé en forstéelse kring hur underskdterskor uppfattar sin

arbetsmiljo och hur de ser pé sin hilsa i relation till det. Urvalet har styrts mot att & svar pé
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syftet med studien. Studiens fokus pa underskdterskors uppfattning av deras hilsa har medfort
att studiens urval ddrav endast dr underskoterskor. Kort sagt dr kontexturvalet och urval av

respondenter, underskdterskor som verkar inom en pa diverse sjukhus i en viss region i Sverige.

Tabell 2: Respondenter

Respondent Tid for intervju (min)

Respondent 1 60

Respondent 2 80

Respondent 3 77

Respondent 4 75

Respondent 5 72

Respondent 6 76

Respondent 7 73

Respondent 8 55

Respondent 9 66

3.4 Var relation till materialet

Eftersom studiens urval var ett bekvamlighetsurval dér vi kdnde nagra av nyckelpersonerna
innan intervjun kunde detta genom Kvale och Brinkmans (2014, ss. 291-294) teori bidra till ett
subjektivt tolkande av empirin. Med det menas att vi som forskare redan har intryck och
uppfattningar av personen, vilket kan ha en inverkan i empirin. Vi har i studien tagit hinsyn
till att de tidigare uppfattningar och intryck finns och forstar att det kan ha en paverkan pa
empirins utfall, genom att tolka empirin tillsammans. Vi har ddremot minskat risken for
tendentios tolkning i form av att tillsammans tolka den insamlade empirin. Med férhoppning
om att empirin tolkas pd ett sdtt som underskoterskorna uttryckt sig. Att tolka och forstd
empiriskt material i kvalitativa studier &r enligt Rennstam och Wisterfors (2015, s. 29)
individuellt och beror pa hur en individ forestéller sig empirin och utfallet hade dérfor kunnat
bli olika om tolkningen skett individuellt. Ddrmed innebir det att studiens resultat kan se olika
ut beroende pa hur en individ tolkar materialet. Aven Kvale och Brinkman (2014, s. 44) styrker
detta och menar att en individs idéer och erfarenheter har en inverkan pa tolkningar. Darfor ar
dven det en viktig aspekt till varfor vi har valt att tolka det empiriska materialet tillsammans.

Vi anser att studiens urval &r riktad till att bidra med en forstaelse till syftet och studiens
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resultat. Vi har en forforstaelse for att underskoterskor fortfarande ér i beredskap for att bemota
Covid-19 patienter, ddrmed ar vi tacksamma och stolta dver att de kunnat avsitta tid. De har
givit oss mdjligheten att genomfora studien, samt dka forstdelsen géllande underskdterskor

upplevda hélsa under Covid-19.

3.5 Forskningsetisk diskussion

Vid intervjuer kan det uppsta etisk problematik, specifikt ndr intervjuerna innefattar intrang pa
privatlivet (Kvale & Brinkman 2014, s. 99). Dirav finns det grundldggande etiska principer
som Bryman (2018, s. 171) beskriver &ar informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. For att forklara de olika principerna kort innefattar
informationskravet att forskaren informerar den intervjuade om syftet med studien och dess
rittigheter. Samtyckeskravet grundar sig i att respondenten sjdlv bestimmer Over sin
delaktighet. Konfidentialitetskravet innefattar att respondentens uppgifter halls anonymt, och
nyttjandekravet att det empiriska materialet endast far avsittas till forskningens &ndamaél
(ibid.). Principerna som ndmnts &r ndgot som karaktdriseras genom studiens ging. For att
respondenterna skulle ta del av ovan ndmnda information sa gavs informationen ut till varje
deltagare i form av en fardigskriven text (se bilaga 1), som de fick ldsa innan intervjun for att
sedan ge godkédnnande att pdborja intervjun. Texten innefattade information kring studiens
syfte och att de sjélva bestimmer sin delaktighet, att intervjun var frivillig och anonym samt
att informationen endast skulle anvindas till studien. Genom att informera om detta skapade vi
en kénsla av trygghet bade for oss och den som intervjuas. For att vidhalla
konfidentialitetskravet bestimde vi oss ocksd for att radera de inspelade intervjuerna efter att
transkriberingarna var avklarade. Vilket vi dven informerade de intervjuade om med en
forhoppning om att de skulle vaga tala mer Oppet om kinsliga saker. Genom att radera
inspelningen forsékrar det oss och respondenterna att inspelningen inte hamnar i fel hdnder

efter att studien dr gjord.
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4. Analys

4.1 Hinder for valmaendet

4.1.1 Pafrestande att vara pa jobbet

Nedan presenteras citat dir Respondenterna uppfattar att de befann sig i en stressfylld situation.

“Jag tror att det dr all stress och intryck som paverkar en. Kan ocksd vara ddrfor jag inte umgicks med vinner under den
stressiga perioden for att jag madde lite simre ndr jag gick hem.”

(Respondent 2)

“Kommer man till jobbet och det dir stressigt sd blir man sjdlv stressad, men sen kan det vinda snabbt igen ndr situationen
blir bdittre. Och allting dr verkligen olika firdn dag till dag. *
(Respondent 6)

Respondenterna ovan uppfattade sin arbetstid under Covid-19 som stressande och forklarar att
de uppfattade stressnivan pa arbetet som hog. Respondent 2 menar att det var svart att koppla
ifrén all stress fran arbetet efter arbetstid och valde att inte umgéds med vinner under denna
perioden. Respondent 2 beskriver hur hen uppfattade sin hédlsa som simre under Covid-19 pé
grund av den stressiga vardagen som fick motas pa arbetet. Respondent 6 upplevde liknande

stress pa arbetet men uttrycker hur dagarna ség olika ut. Respondent 8 citeras nedan:

“[...] ndr jag kommer till jobbet sa forsoker jag ha hoppet uppe att vi dr folk sd det réicker. Gar till patienttavlan, och ser att

vi inte dr tillrdckligt med folk. [...] ser man dd att det dr lite svarare grupp av patienter sd mdr man ju inte sd bra for da

s

bygger iallafall jag upp stressen lite i forvig, vilket kanske inte heller dr sd bra.’
(Respondent 8)

“[...] nu efter corona sd tycker jag inte det ska bli kul att gd till jobbet och jag tycker det dir pdfrestande att vara pd jobbet.
Man dr néista medveten om att man kommer vara underbemannade.”

(Respondent 8)

Respondent 8 beskriver hur vetskapen om att det inte fanns tillrickligt med medarbetare pa
plats att skota patienterna, resulterade i stressrelaterade kinslor. Respondenten menar att
hoppet om att de ska vara en fullbemannad arbetsdag inte fanns utan uttrycker sig om hur
medveten en dr om att det kommer vara for lite personal. Respondenterna som citerats ovan

menar att vardagen under Covid-19 medforde att de kdnde sig stressade och i vissa fall hade
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det en negativ paverkan pa respondenternas méende. Empirin visar att stress har uppkommit
nér arbetsbelastningen okat samtidigt som det funnits brist pd personal. Respondenterna 2, 6
och 8 uppfattning av att vara stressade kan ddrmed forklaras med Ding, Qu, Yu och Wang
(2014) teori som visar hur individens uppfattning av emotionell utmattning tillsammans med
krav, kan ge individen uppfattningen av stress och angest. Respondent 2 upplever att stressen
pa arbetet agerar som ett hinder for att umgads med vénner. Kelliher, Richardson och
Boiarintseva (2019) menar att balansen mellan arbetsliv och privatliv dr av vikt for att minska
risken fOr stress. Dirav gér det att forsté att det finns en obalansen mellan arbetet och privatlivet
for Respondent 2. Liknande obalans visar sig ocksa i resterande respondenternas empiri vilket

redogors vidare i ndsta kapitel.

4.1.2 Jag kunde inte ldmna det, jag hann inte ldmna det

Nedan visas tva citat dar respondenterna beskriver att de kéinde sig utmattade for att de inte fatt

tillrdckligt med somn mellan arbetspassen.

“For vissa perioder ndr jag var ddr sd kunde jag ha angest ndr jag skulle till jobbet [...] Och sen sa ndr man kom hem sd som

Jjag sa innan man hade dessa mardrommarna och inte kunde sova riktigt. Sen ndr man inte kunde sova sa dkte man in till jobbet

>

dagen efter ocksd helt trott med for lite somn och inte helt utvilad dagen efter.’
(Respondent 1)

“Ndr jag arbetar morgon dr jag sjilvklart trott, dd jag oftast arbetar kvdllen innan ocksd, vilket gor ju att man inte far sa
madnga timmars sémn.”

(Respondent 5)

Respondenterna upplevde att hilsan har fordndrats i form av trotthet. Det gar att urskilja fran
citaten att respondent 1 och 5 upplevde att deras somn blev otillrdcklig for att det inte fanns tid
att vila innan nédsta arbetspass borjade. Respondent 5 beskriver hur vilan mellan arbetspassen
blev bristande da ett kvillspass kunde schemalidggas med ett morgonpass som nista pass, vilket
gjorde att tiden mellan passen blev minimal. Vidare forklarar Respondent 1 att 4ven hen ékte
till arbetet utan att ha hunnit vila eftersom hen hade problem med mardrémmar och inte kunnat

sova pa grund av det. Respondent 2 citeras:

“[...] den stressiga perioden under corona var kaos [...]Under den stressiga perioden tog jag med mig vildigt mycket jobb
hem. Jag kunde inte ldmna det, jag hann inte limna det for jag sov bara ndgon timme sen var det dags att ga tillbaka till

jobbet.”
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(Respondent 2)

Respondent 2 bendmner hur den stressiga perioden bidrog med att hen inte kunde sldppa
tankarna pé arbetet, hemma. Det kan tolkas att grdnsen mellan arbetslivet och privatlivet enligt
citatet har suddats ut. I linje med respondent 1 och 5, uttrycker respondent 2 att det fanns

begrinsad tid for somn. En trétthet gér dven att se hos foljande respondenter:

“Ar mer trétt bade fysiskt och psykiskt efter ett arbetspass in vad jag var i vanliga fall. Tar ldngre tid att dterhimta sig fin
ett arbetspass dn vad det gjorde innan Corona pandemin.”

(Respondent 6)

“Sen orkar jag ju inte trdna pa grund av att jag sover daligt. Egentligen har jag inga problem och somna och sd men det dr
mer att jag under natten sover vildigt oroligt. Ehm. Det dir vil egentligen ddrfor jag blev sjukskriven forsta gangen.

(Respondent 8)

Ur citaten ovan gér det att tydligt urskilja att Respondent 6 fysiska och psykiska hélsa har
paverkats i form av trotthet och att det under Covid-19 tagit lédngre tid att aterhdmta sig fran ett
arbetspass. Vidare citeras Respondent 8 och menar att problemet inte 4r att somna, utan att
behova sova oroligt. Diaremot gér det att urskilja en viss nyans i hur respondenterna har

uppfattat sin tid for aterhdmtning, nedan citeras Respondent 7:

“[...] jag skulle dndd sdga att sémnen har paverkats, diremot dr jag inte sd beroende av min sémn, och har aldrig varit. Sd
visst har den fordndrats, men jag mdr inte daligt av det sd jag har inte tinkt pa det faktiskt.”

(Respondent 7)

Citatet beskriver hur &ven Respondent 7 har uppfattat att tiden for somn inte &r som den brukade
under Covid-19. Diaremot menar hen att sémnen inte spelar en sa stor roll for respondentens
méende, vilket skiljer sig gentemot resterande respondenter uppfattning om den bristande

somnens paverkan.

Som nidmnts i tidigare analyskapitel uppfattar majoriteten av respondenterna sig som stressade
under Covid-19. Nér en individ utsétts for stress pd arbetet under en langre tid, bidrar det till
att individen tillslut inte blir lika stresstalig, och uppfattar sig som utmattad. Det medfor en risk
att ldngre aterhdmtningstid behdvs for att att kiinna vélbefinnande (Moron et al. 2021). Om
balansen mellan arbetsliv och privatliv inte finns, kan det medfora en kénsla av stress. Vidare

forklarar Moron et al. (2021) att stress under en ldngre period kan medfora en kdnsla av trotthet.
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Det ger en forstéelse for hur respondenternas uppfattning av trétthet kan grunda sig i hur
balansen mellan arbetsliv och privatliv ser ut, eftersom det under Covid-19 stillts krav pa

underskdterskorna att vara mer tillgingliga.

Diremot sticker Respondent 7 ut ur méngden med att inte kénna att den bristande sémnen har
paverkat hen. Enligt Xenidis och Kaltsidi (2022) teori har individers olika egenskaper en
inverkan pa hur de reagerar pa olika hdndelser. Det hjilper oss att forsta varfor respondenterna
kan uppfatta situationen olika. Respondent 7 menar att somnen inte brukar ha en sa stor
paverkan pé individens méende, och att det dérfor inte har det nu heller. Balansen forklarar
Kelliher, Richardson och Boiarintseva (2019) &r individuell utifrdn individens egna
forutsittningar, vilket kan bidra med en forstéelse till varfor majoriteten av respondenternas
svar skiljer sig frin Respondent 7 som inte uppfattar sin sémnbrist liknande. A ena sidan finns
det alltsa respondenter som uppfattar att aterhdmtning behovs, & andra sidan behdver inte alla
det. Respondent 2 och 6 beskriver att utebliven somn har bidragit till att de upplevt en trotthet
som de inte kdnt innan Covid-19. Eftersom respondenterna upplevde att aterhdmtning i form
av somn uteblev, upplevde majoriteten av respondenterna trotthet. Att individer reagerar olika

pa hindelser kommer vidare analyseras nedan.

4.1.3 Spindeln i nétet

De sociala relationerna dr priméra for samspelet mellan individer, eftersom de kan vara en
bidragande faktor till hur arbetsuppgifterna utfors (Harenstam 2010, s. 10). Om det finns en
social gemenskap och kontroll §ver varierande arbetsuppgifter, kan risken for stress minimeras.
Respondent 4 forklarar i citatet nedan hur hen upplever sin roll att vara pa arbetsplatsen och

hur okunskap gjort arbetet stressigare:

“Allt som min sjukskéterska delegerar till mig, ser till att patienter far en séiker vdrd och lite av en "spindel i
ndtet” roll. [...] Jag trivs 9 av 10 gdnger vildigt bra pd mitt jobb.[...] Dock mdste jag sdga att under corona sd
har det varit tuffare att utéva alla arbetsuppgifter eftersom de har funnits tider da vi inte vetat vad
arbetsuppgifterna innebdr, vilket varit stressigt”

(Respondent 4)

Citatet visar att Respondent 4 uppfattar sin roll som att vara spindeln i nétet, det vill sdga att
vara lite overallt dit de blir hinvisade. Arbetsuppgifterna under Covid-19 har varit diffusa vilket

gjorde det svarare att arbeta vid vissa tillféllen. Likt Respondent 4 instimmer Respondent 7 att
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underskoterskor infinner sig i olika typer av arbetsuppgifter. Dock till skillnad frdn Respondent

4 papekar Respondent 7 att arbetsuppgifterna under Covid-19 varit roliga och givande:

“Vi alla har ju olika arbetsuppgifter, i mitt fall sa som underskoterska sa dr jag lite 6verallt vilket funkar for mig [...] Jag
kdnner mest positivt till det faktiskt. Nya arbetsuppgifter tycker jag alltid dr givande och roliga. Sen finns det ju en stress
over att man i detta fallet inte fdtt den uppldrningen man hade behévt kanske. Men den tiden fanns inte riktigt.”

(Respondent 7)

Citatet forklarar hur Respondent 7 trots de nya arbetsuppgifterna anses roliga, kan medfora
stressrelaterade kédnslor. Respondenten menar att som underskoterska &r rollen att vara lite
overallt, vilket medfor att nya uppgifter uppkommer. Dock menar hen att i en kris som Covid-

19 hade det varit givande att & information kring hur de nya uppgifterna skulle utforas.

Xenidis och Kaltsidi (2022) forklarar att individer har olika forutsattningar och kan dédrmed
reagera olika. De individuella egenskaperna individen har kan ddrav ha en inverkan pa
reaktionen. En stressfylld vardag diar minimalt socialt stod finns, kan bidra till en negativt
paverkan pa den psykiska hdlsan. Genom att stdlla Respondent 4 och 7 mot varandra gér det
att se hur de tolkar situationen olika i forhallande till hur de nya arbetsuppgifterna paverkat
individen. Det kan bero pa att de sedan tidigare besitter individuella forutsdttningar som sitter
pragel i hur de upplever situationen. Vidare forklarar De Jonge och Kompier (1997) hur kénsla
av kontroll 4r fundamental for individens vilmaende, och om det finns en hog efterfragan men
lag kontroll padverkas maendet. Forfattarna menar att individens kontroll &r avgérande for
méendet, dir de psykologiska aspekterna som stress kan ha betydelse for hur arbetet utfors.
Vidare kan brist pa kontroll vara en faktor till de diffusa kinslorna kring arbetsuppgifterna och
de stressrelaterade kénslorna som respondenterna 4 och 7 kdnde. Som respondenterna nimner
infordes nya arbetsuppgifter under Covid-19 utan kunskap kring hur de skulle genomf6ras.
Eftersom de inte visste hur de skulle utfora arbetsuppgifter kan det forstds som att kdnslan av
kontroll forsvann, vilket ar en primér del for vilméende. Trots brist av kontroll och kunskap sa

ar det underskdterskorna som har nérmast patientarbete, vilket Respondent 2 betonar:

“[...] for vi underskéterskor har ndrmast kontakt med med patienterna nér vi jobbar [...] Ja kinner mig inte tillrdcklig
ibland, om det dir en patient man fatt bra och personlig kontakt med [...]”

(Respondent 2)

Nér respondenten beskriver sitt arbete ndra patienterna, menas dven att kontakten med

patienterna blir personlig. Det hér forklarar ocksé foljande citat:
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“[...] sa blir vi stottepelare till patienterna, man kan sdga att vi blir som en liten mini familj pd arbetsplatsen, bdde kollegor
men ocksd patienter. Man har ju vissa patienter man kommer ndra och man forsoker hdlla sina privata kdnslor ifrdn ens
arbete, men de dr svdrt ndr man ser patienter som dr déende. Vi dr liksom ocksd mdnniskor.”

(Respondent 9)

Respondent 9 forklarar hur privata kinslor kan ga ut 6ver arbetsrollen. For att kunna tolka och
forsta citatet gar det genom Busoi, Ali och Gardiner (2022, s. 2) teori forsta hur emotional
labour dr en del av underskéterskornas kédnslor pa arbetet Som ndmnts tidigare innebér
emotional labour en emotionell process dir kinslorna kontrolleras av individer for att veta hur
en arbetsuppgift ska utforas. Respondent 9 beskriver hur deras kidnslor ingér i arbetet som
underskoterska eftersom de i vissa omsténdigheter tillsammans med patienterna far en
personlig anknytning. Hen menar pa att det ar svéart att halla inne de privata kénslorna nér

patienterna inte mar bra. Nedan citeras Respondent 3:

“Jag har stott pd en underskoterska en gang som papekade att jag inte kan blanda in mitt privatliv. men jag tinker det kan
Jjag visst om jag och en patient har ndgot gemensamt sd ska jag vil kunna prata om det. jag vill uppmuntra mina patienter

och jag har bara fitt positiv feedback pa detta bdde av patienter, deras anhoriga och arbetsgivare. Sd jag kommer att

s

Sfortsditta med detta.’

(Respondent 3)

Respondent 3 forklarar hur samtliga kollegor anser att de privata kdnslorna bor hallas dtskilda
fran arbetsrollen. Detta dr diremot ndgonting som respondenten inte héller med om och istéllet
menar att det i vissa tillfillen kan vara svért att inte visa sina kénslor. Kollegans asikt kan
forklaras genom att hen vill hlla de riktlinjer organisationen har. Busoi, Ali och Gardiner
(2022) menar att det kan vara utmanande for individer att upprétthélla organisationens
onskemal om deras kénslor inte dverensstimmer. Respondent 3 upplever inte sina kénslor 1
enlighet med kollegans, vilket kan liknas med det forfattarna bendmner som kénsloméssig
dissonans. Tolkningen gors utifrdn Busoi, Ali och Gardiner (2022) teori om hur en
kdnslomissig dissonans kan uppkomma nér individens kénslor inte 4r i enighet med
organisationen. Det for att respondenterna upplever att det dr svart att skilja de privata

kéanslorna och arbetsrollen.

4.1.4 Plotsligt hade man jobbat 8 nétter

Tuvesson och Eklund (2014) forklarar att hoga krav pa arbetsplatsen har en koppling till

individens maende. Forfattarna menar att vid hoga krav kan kénslor sdsom stress forhojas.
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Respondent 3 forklaras nedan hur underskdterskor plotsligt var tvungna att arbeta dvertid,
vilket ledde till att de tillslut sjukskrev sig. Likasd forklarar Respondent 1 hur de var laskigt att

inta en frimmande situation:

“[...] jag jobbade ju alltsd fem ndtter ena veckan och 2 andra pa Covid-avdelningen sen jobba man alltid extra sa helt
plotsligt hade man jobbat 8 ndtter i rad. [...] ingen anna ville jobba ddr. och ville man inte da blir du tvingad och massa
sjukskrev sig sd vi som var ddr ja det var vi som var ddr. Sd jag forstar de ocksa det var manga som gick in i viggen och

blev sjukskrivna for de pallade inte.”
(Respondent 3)

“Men sen sd kom jag ihdg forsta passet pd nya avdelningen, alltsd man bara “herre javlar” vad mycket grejer det dr att
ldra sig och ha koll pa. Sd liksom det var roligt men samtidigt lite liskigt.”
(Respondent 1)

Respondent 3 forklarar i citatet ovan att det stilldes krav pa underskoterskorna att arbeta pa
Covid-19 avdelningen, vilket resulterade i att minga gick in i vdggen och fick sjukskriva sig.
Respondent 1 uttrycker dven hur de fick inta nya arbetsuppgifter vilket upplevdes som lédskigt
och overvéldigande. Det kan forklaras med att respondenten erholl stressrelaterade kénslor i
relation till 1ag kontroll. Respondent 9 instimmer i citatet nedan och forklarar hur hens

arbetskollega som arbetet i frontlinjen pad Covid-19 avdelningen fatt PTSD och sagt upp sig.

“Jag har jobbat pa corona-avdelningen i typ fyra manader |[...] jag har en kollega som jobbat ddr och hon har fatt PTSD for
hon har dn idag svart alltsa hon sa upp sig tillslut, hon orkar inte, och jag orkade knappt efter 4 mdanader”

(Respondent 9)

Respondent 9 forklarar att hen néstan inte orkade arbeta pd Covid-19 avdelningen i fyra
ménader,dirav kunde hen forstd varfor kollegan sagt upp sig. Likasé forklarar Respondent 3
sin forstaelse for alla som sade upp sig och att de var s& manga som sa upp sig och gick in i

vaggen.

Individens hélsa har en koppling till de krav och kontroll arbetsplatsen stéller, ju hogre kraven
ar desto mer Okar chansen till att individens vilbefinnande forsdmras (Haiisser et al. 2010).
Fortsittningsvis belyser Odetunde (2021) hur krav, kontroll- och stddmodellen kan forklara
hur stress och krav i relation till 1&g kontroll och hog arbetsbelastning kan medfora
stressrelaterade kénslor. Dérav kan empirin forstds med hjdlp av krav, kontroll- och
stodmodellen eftersom respondenternas uppfattning av minskad ork och stressrelaterade

kénslor, dr forknippade med de hdga kraven arbetsplatsen utfdrdade.
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Niér respondenterna tvingades arbeta pd Covid-19 avdelningen, gér det att tolka att hogre krav
stilldes pa de. Underskoterskorna hade inte heller kontroll dver situationen eftersom de var
tvungna att arbeta. Nar de hoga kraven fanns pa arbetsplatsen gér det att tolka att det &ven fanns
en g kontroll. Ddremot hade individerna kontroll 6ver beslutet om att stanna kvar under de
tvang som Covid-19 medforde, eller sdga upp sig. De Jonge och Kompier (1997) forklarar att
kontroll skapas nir individen har kunskap om arbetsuppgifterna. Aven att psykologiska
pafrestningar pa arbetet i kombination med stress och krav kan bidra till att individens
prestation forsdmras. Det kan forklara att respondenterna besatt kunskap kring
arbetsuppgifterna, men att stressen resulterade i att de inte hade kontroll och att de som gick in
i vdggen och sade upp sig, paverkas av den plotsliga stressen av okontrollerbara

arbetssituationer samt okunskap kring arbetsuppgifterna.

De Jonge och Kompier (1997) forklarar att i situationer med en storre risk, 14g kontroll och hog
efterfragan associeras med psykisk ohdlsa sasom utmattningssyndrom och angest. Utifrdn vad
respondenterna siger gillande att individer gick in 1 viggen, att de inte pallade eller orkade kan
forklaras med att de var utsatta for en hog risk att drabbas av psykisk ohélsa, samtidigt som de
haft 1ag kontroll, och hog efterfrdgan. Respondent 3 menar att underskoterskor plotsligt kunde
arbeta 8 dagar i rad vilket visar att arbetsbelastningen var hog och kan vara en faktor till att

psykologisk ohilsa uppkom.

Respondent 8 citeras nedan hur de stilldes krav pd de om dem inte frivilligt ville arbeta i

frontlinjen pa Covid-19 avdelningen.

“[...] ndgra i personalen blev beordrade da att infinna sig pa corona-avdelningen istdllet.[...] Ehm. Ja det skulle man dndad
kunna kalla det. De skrev vdl forst att de som var intresserade skulle anmdla sig och ndr det da inte var ndagon som var
intresserad sd blev de beordrade dit istdllet.”

(Respondent 8)

Citatet ovan bendmner hur underskoterskor med beordring blev insatta pa Covid-19
avdelningen. Respondent 8 forklarar vidare att organisationen forsokte fi4 personalen att
sjdlvmant anmala sig till att arbeta pd Covid-19 avdelningen, men misslyckades och stéllde

istillet krav.

Trots att hoga krav kan oka stressrelaterade kinslor kan individer med hdga krav, hog kontroll

och mycket stod kénna sig tillfredstdllda pa arbetet (De Jonge & Kompier 1997). Covid-19 har
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medfort nya forutsdttningar for underskoterskorna i form av krav. Hade dessa kraven ocksa
inneburit att underskoterskorna fatt mer kontroll och stod sa hade det mdjligtvis inneburit att
fler skulle haft intresse till att arbeta pad Covid-19 avdelningen. Respondent 8 menar att personal
blev beordrade att arbeta pa4 Covid-19 avdelningen, vilket i samband med det krav som stélldes
kan forklara att underskdterskorna inte erhdll kontroll dver situationen. Pearson och Claire
(1997) forklarar hur organisationer som befinner sig i en kris oftast forbereder sig med mindre
resurser, vilket innebér att de blir svarare att bemodta en kris. Ddrav menar forfattarna att
organisationer i en kris ska prioritera att bygga upp sina resurser, dir resurserna i studiens fall
ar underskoterskorna. Det kan tolkas som att organisationer under Covid-19 medfort hogre
efterfrigan pa underskoterskor, det vill sdga att de ocksa haft for lite resurser, vilket lett till att
det skapat hinder for att kunna beméta krisen. Respondent 8 beskriver att underskoterskor inte
var intresserade av att arbeta pa Covid-19 avdelningen och att de dirav blev tvingade istéllet.
Det gér att forstd genom Pearson och Claire (1997) teori att det blir mer pafrestande for
underskoterskorna att arbeta eftersom resurserna inte ar tillrackligt forberedda for att mota en
kris. En kris behover resurser vilket det inte fanns tillrdckligt av darfor kan det forklara varfor

organisationen stdllde kraven pa underskoterskorna att arbeta.

4.1.5 Det var bara att testa sig fram

Nedan citeras Respondent 3 och 9 nér de beskriver sitt miendeforloppet och kénslorna kring

Covid-19.

“Jag kommer ihag jag tinker pd det ofta det dr lite skrattretande, ndr covid kom var vi ndistan taggade pd att ha in personer
som hade det, de va spinnande. Vi tyckte att det skulle vara kul att kld oss i visir och sd vidare. Jag har en bild pa ndr min
kollega fotar mig i de kidderna, och vi fattade liksom inte och det dr sd komiskt liksom. For ddr jag hamnade sen. [...] det

vara bara den personalen som visste vad det innebar, vi andra hade ingen aning. Man va sd ovetande, och sen blev jag
forflyttad till en covid avdelning och ddr var jag i 4 mdnader och jobba och da mddde man fruktansvirt.”

(Respondent 3)

“Till en bérjan tinkte man inte pd hur mycket corona skulle paverka oss, men sen ndr man kom in i det mer sd blev man
overvildigad och tillslut sd vad man sa stressad och madde inte pd topp”

(Respondent 9)

Respondent 3 beskriver hur Covid-19 patienterna och tillhdrande arbete var spannande till en
borjan men att en forflyttning till Covid-19 avdelningen dndrade uppfattningen. Respondenten
beskriver sig vara ovetandes om vad krisen faktiskt innebar. Likt Respondent 3 uppfattade

Respondent 9 en likgiltighet till situationen. Vidare uppfattade Respondent 3 sitt maende som
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fruktansvirt, som ett resultat av att ha arbetat pd Covid-19 avdelningen i fyra ménader.
Respondent 9 upplevde ocksa sitt maende som forsdmrat. Att bli insldngd i en kris kréver enligt
Kiang Hiong et al. (2020) forkunskaper for att kunna uppritthélla en strategi och ett lugn i en
kris. Vidare forklarar forfattarna att det oftast finns langsiktiga planer inom en organisation
men vid en kris borde kortsiktiga planer ocksa finns, for att kunna upprétthélla en fungerande
verksamhet. Forfattarna belyser ddrmed att ett militért tank kring kriser kan vara behjélpligt for
individer eftersom det forbereder medarbetare pa vad som kan hénda. Férkunskap bor finnas
eftersom individer i en krissituation inte kan tdnka kvickt och nyanserat samtidigt (Kiang Hiong
et al. 2020). Aven Pearson och Claire (1997) beskriver liknande forberedelser som primira.
Respondenternas uppfattning av ovissheten om vad som skulle hédnda bidrog med ett forsdmrat
mdende. Tankeséttet respondenterna hade i borjan av pandemin kan forstas genom att de till en
borjan inte forstod innebdrden av det, och ddrmed inte besatt kunskap kring hur de skulle
hantera situationen. Néar Covid-19 var ett faktum fanns det inga arbetssitt som passade

situationen. Citatet nedan visar Respondent 1 uppfattning om detta faktum:

“Vi behovde ju gora vara egna arbetssditt. Det fanns liksom inte ndgra firdigt skrivna PM som sa precis vad och hur vi
skulle gora i vissa situationer. Utan det var bara att testa sig fram vad som fungerar. Och med fungerar menar jag vad som
fungerar bdist for patienten i fraga. Sa det fick vi gora sjdlva och det var inte kul att ta fram de hdr i en sd pass stressad och

akut situation vi faktiskt var i.”

(Respondent 1)

Citatet ovan beskriver att det inte fanns négra arbetssatt att forhalla sig till, vilket hen forklarar
som mindre kul i en redan stressad situation. Enligt Respondent 1 blev det en arbetsuppgift for
underskoterskorna att komma pa. Dirav utokades underskoterskornas arbetsuppgifter i form
av att det stdlldes krav att underskdterskorna skulle anpassa och komma pa ett fungerande

arbetssatt, mitt under den stressade och akuta situationen.

Niér krav stélls pa individer, kan de enligt (De Jonge & Kompier 1997) ses som en flaskhals for
individens prestation och mentala hdlsa. Forfattarna forklarar att stressnivén pé arbetet ocksé
ar en av de psykologiska dimensionerna som kan ha en paverkan pa prestationen. Vidare menar
Odetunde (2021) att hoga krav i samband med 1ag kontroll pa arbetet kan vara en bidragande
faktor till att individer upplever stress. Det har visat sig att Respondent 1 uppfattar sin
arbetssituation som okontrollerad och stressig, nir hen beskriver de nya och hoga krav som
uppkommit under Covid-19. Nér krav i form av nya arbetssitt och arbetsuppgifter stélls pa

underskdterskorna kan det forstds genom De Jonge och Kompier (1997) teori om hur kraven
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agerar som ett hinder for hur en individ uppfattar att hen presterar. Aven si kan det forstés att
de inte hade fatt ndgon plan angéende hanteringen av situationen. Respondent 1 bendmner att
det inte fanns ndgra PM att folja som visade hur de skulle hantera situationen. Det gar att
reflektera kring om personalen fétt en forberedande krishantering som Kiang Hiong et al.
(2020) samt Pearson och Claire (1997) belyser, sa hade mojligtvis hanteringen sett annorlunda
ut. Respondent 7 citeras nedan och beskriver hur ovissheten ledde till panikkénslor samt

Respondent 3 och 8 uppfattning av ovisshet:

“Jag vet ju att ndr jag skulle hoppa 6ver och jobba pd covid-avdelningen fick jag lite panik over att jag inte riktigt visste hur
Jjag skulle hantera det men jag trostade mig med att ingen egentligen visste hur man skulle gora. *

(Respondent 7)

“Nejnej, jag fick ingen utbildning pd hur man skulle géra vissa saker, det var bara att gd in att prova sjdlv.”

(Respondent 3)

“Du kan inte komma till en ny avdelning som du inte varit pd innan. Som min kollega, hon fick en dag, och da gick hon bara
bredvid en som hade alldeles for mycket att géra som inte hade tiden att visa henne ndgonting.”

(Respondent &)

Citaten beskriver hur Respondent 7 och 3 fick byta avdelning och hur Respondent 8 forklarar
hur en kollega fick byta avdelning till Covid-19 avdelningen. Respondent 7 citeras och menar
hur ett byte till Covid-19 avdelningen kunde medfora panikkénslor dver att inte veta hur saker
skulle hanteras. Vidare forklaras det att en trost var att respondenten inte var ensam om att vara
oforberedd och ovetandes. Respondent 7 beskriver en kénsla av att inte veta hur de ska hantera
situationen. Det som genomsyrar alla tre citaten &r att det saknas forberedelser och kunskap
kring hur de ska hantera en kris. Pearson och Claire (1997) menar att en organisation kan rusta
upp resurser i form av forberedelser for att kunna bemdéta en kris. Vidare forklarar Dixon et al.
(2016) att organisationer bor forbereda individer infor en kris s& de far en forstaelse for hur de
kan arbeta och minska panikkdnslor hos individer eftersom de kommer besitta forkunskap.
Detta hjélper oss att forstd hur Respondent 3 och 7 upplever att deras hélsa har paverkats av
krisen. Béda har upplevt att ovissheten har bidragit med en forsdmrad hélsa i form av
panikkénslor och ett fruktansvirt miende. Vilket da kan bero pa att forberedelserna inte fanns
dér. Trots att resultatet av empirin har visat att majoriteten av underskoterskorna har upplevt

ett forsdmrat miende, har de stannat pa arbetsplatsen. Det leder oss in i nésta analyskapitel.
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4.2 A&O for valmaende pé arbetsplatsen

4.2.1 Gladje i deras 0gon, de fir mig att stanna

Héarenstam (2010, s. 12) forklarar hur sociala relationer &r en fundamental del i individens
vidlmaende, och hur stddet fran kollegor kan paverka hilsa. Det spelar en stor roll f6r individer
att kunna kénna sig stottade. Respondenterna nedan forklarar hur kollegorna sinsemellan hjélps
at och stottar varandra, men dven pratar om hur de mér. Respondent 8 och 6 forklara hur
hjélpsamt kollegornas stod &r, dock pédpekar Respondent 8 att det finns saknad av de

organisatoriska stodet:

Och viirt att ndmna dr att detta stédet frdn ledningen behovs mer dn ndgonsin nu ndr sa mdnga sagt upp sig. [...] Vi avlastar
varandra. och ndr vi inte har bra dagar sa hjdlps vi kollegor at. Vi kan dven prata om hur man mdr och sant, vilket dr
superviktigt for oss. Men sen sd kdnner man ju i personalgruppen att stimningen dr annorlunda nu for folk dr utarbetade.
[...] Folk dr stressade och bristningsgrdnsen kommer ndrmre och ndrmre.”

(Respondent 8)

“Jag har jdttetrevliga kollegor sa det dr nog det skulle jag sdga, de kan agera riktiga stéttepelare ndr det behovs, och jag till
de saklart.

(Respondent 6)

Respondent 8 bendmner hur viktigt stodet dr frdn bade frén kollegor och ledning. Stodet fran
kollegorna finns enligt Respondent 8 och 6, trots att de under Covid-19 varit utarbetade. Men
Respondent 8 saknar de organisatoriska stodet, speciellt ndr hen sdg hur manga som sade upp
sig under krisen. Noranee et al. (2021) forklarar hur personalomsattningen blir hogre vid en
otillfredsstéllande arbetsmiljo. Sjolin et al. (2019, s. 393) forklarar att alla individer uppfattar
och paverkas av arbetsmiljon olika. Respondent 8 bendmner hur vardpersonal sade upp sig,
vilket kan forklaras genom att arbetsmiljon inte var optimal och i sin tur skapar
otillfredsstéllelse for individerna. Vid Covid-19 kan det vara en forklaring till att de
organisatoriska stodet fallerade vilket kan ha givit effekt pd arbetsmiljon, som 1 sin tur delvis

resulterat i en hog personalomséttning och utarbetad personal.

Arbeten ddr det finns hoga krav och lag kontroll &r det primért att stdd finns fran organisationen
(Odetunde 2021). Organisatoriskt stod kan liknas med ett engagemang fran organisationen som
enligt forfattarna menar samverkar med arbetsglddje. Déarav kan stdd fran organisationen dven

bidra till arbetsglddje och effektivt arbete. Vidare forklarar Nordin (2010) att relationer
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sinsemellan kollegor kan efterliknas en vinskap och stirka hélsan. Forfattaren menar att
arbetsplatser som bestér av stottande kollegor ocksé kan ha positiva effekter pa individers hilsa.
Likt Nordin (2010) menar Planander och Westrup (2014, s. 175) att stdd &r primért for hélsan.
Som Respondent 8 ndmner vill hen se ett storre organisatoriskt stdd, vilket kan forklaras genom
att stod dr en primir del for att kénna glidje 1 arbetet. Dock precis som Respondent 8 bendmner
ar kollegorna en primér del for att upprétthalla sitt vilmaende, vilket blir forstieligt eftersom
kollegornas stdd kan bidra till vdilméende. Med andra ord &r det inte endast de organisatoriska
stottningen som underskoterskorna behdver, utan de dr ocksé i1 behov for kollegornas for att

kunna uppritthalla sitt vdlméende.

Citatet nedan forklaras mellan underskdterska och patient. Att bidra till glddje ger dven gladje

till Respondent 5 och 7:

“Jag vill stanna kvar pd mitt jobb framforallt for att jag brinner for mitt arbete och jag kinner en sdn otroligt stark
pliktkdnsla nu ndr jag faktiskt ha den kompetensen jag besitter. Jag kan ndstan tycka att den kdnslan véiger 6ver all stress
och dngest jag har faktiskt haft under corona. [...] Att fa se vilken skillnad det kan bli pd vara patienter dr helt fantastiskt,

att se deras forbdttring steg for steg, gor mig genuint glad.”
(Respondent 5)

“[...] att fa se deras glddje i deras dgon nér de mar bra igen, de gor att jag vill stanna kvar pa mitt jobb.”

(Respondent 5)

“Jag dlskar att jobba med hjdrtsjuka patienter och det ger mig gldidje att kunna hjdilpa andra som behover stottning och
hjdlp.”
(Respondent 7)

Citaten visar respondenternas glddje av att kunna stdtta patienter till att ma béttre, trots stressen
och dngesten Respondent 5 haft under Covid-19. En forklaring till varfér Respondent 5 och 7
har stannat kvar pa arbetsplatsen, kan vara for att se patientens forbéttrade hélsa. Det visar sig
1 citaten ovan att respondenterna gladjs av andras forbittring vilket visat pa en osjdlvisk och
engagerad sida hos respondenterna. Det gar att forklara att underskoterskorna sdg det
organisatoriska vardet som 1 att hjdlpa patienter, vilket kan ses genom Tinoco och Arnaud
(2013) teori att pliktkdnslan grundar sig i bevarande av liv. For att fa en forstaelse for det kan
Tinoco och Arnaud (2013) teori om militdrt tidnk appliceras, eftersom det utmairker
engagemang och osjdlviskhet. Respondenterna beskriver en pliktkdnsla till arbetet vilket enligt
Tinoco och Arnaud (ibid.) definition &r att sdtta samhaéllet fore jaget. Alla respondenterna har i

stora drag uppfattat sitt madende som sdmre under Covid-19. Diremot kan citatet ovan déar
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respondent 5 uttrycker att pliktkénslan och kédnslan av att se forbattring hos patienter ricka for

att en individ véljer att stanna pé arbetsplatsen, trots forutsittningarna.

4.2.2 En axel att luta sig mot

Noranee et al. (2021) forklarar att om arbetsmiljon dr god blir personalen mer engagerad.
Valentin Rehncrona (2014, ss. 120-121) forklarar att individer som ar tillfredsstdllda med
arbetsmiljon ocksd upplever sig ha en storre handlingsfrihet och samarbete mellan kollegor.

Respondent 1 och 4 forklarar hur gemenskapen ér sinsemellan kollegorna:

“Det har varit en sdan émsesidig respekt for varandra for att man dndd dr ddr och gor en bra sak. Ehm och sd har det varit
hela tiden. Bdde innan under och efter pandemin. Och vi har alltid funnits for varandra da det i vdrt yrke krdvs att man
ibland har en axel att luta sig mot.” [...] efter ett tag sd vande man sig och ldrde sig helt enkelt hur man kunde arbeta med
sjuka patienter pd ett effektivare och bdttre sdtt.”

(Respondent 1)

“Vi forsokte dnda ha kul under arbetstid dven fast vi var pressade [...] Men tillslut visste alla vad som skulle goras och alla
kénde varandra sa det gick som pa I6pande band dven fast det kom nya restriktioner varannan vecka. Vi gick ihop som ett
team och acceptera ldget och gjorde det bésta av det. *

(Respondent 4)

Respondent 1 bendmner hur det behdvs en axel att luta sig mot och hur de dr av vikt att
respektera varandra och hur kollegorna kunnat gora det innan Covid-19 men dven under tiden.
Respondent 4 understryker ocksd hur kollegorna fungerade som ett team for att klara
situationen med nya restriktioner varje vecka. Bdde Respondent 1 och 4 betonar hur de
tillsammans med kollegorna hittade sétt att att hantera Covid-19 situationen. Nordin (2010)
betonar dven att det dr organisationens ansvar att alla kdnner sig stottade, men att det priméra
stodet kommer fran kollegorna. Forfattaren menar vidare att gemenskapen och stodet av
kollegor kan bidra till effektivt arbete. Detta kan kopplas till Respondent 1 och 4 citat dar

effektiva tillvigagingssitt uppdagas for att hantera nya situationer.

Hirenstam (2010, s. 12) betonar vikten i att uppratthélla sociala relationer och att en upplevelse
av gemenskap bidrar till kénslan av stottning, och ddrmed ar det en primér del for vilméende.
Det eftersom stottningen pé arbetsplatsen starker sjélvfortroendet och samhorigheten och som
ndmnts tidigare upplevs arbetsmiljon tillfredsstdllande. Valentin Rehncrona (2014, ss. 120-

121) belyser hur en god arbetsmiljo dkar samarbetet mellan kollegor. Respondent 1 pavisar att
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arbetsmiljon dr god, detta gar att se eftersom kamratskapet dér de “alltid har en axel att luta sig
mot” visar att de finns ett samarbete for att stirka varandras vilmaende och hélsa. Det gar dven
att forsta att de sociala relationerna som bildats pé arbetsplatsen bidragit till sjalvfortroende 1
den mén att Respondent 1 tagit eget initiativ och Respondent 4 hittat alternativa 16sningar

tillsammans med sina kollegor.
Sammanfattningsvis gar det att urskilja hur respondenterna uppfattar att pliktkdnsla,

gemenskap och stdd pé arbetsplatsen ér faktorer som medfort frimjande effekter pd hilsan

under Covid-19.
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5. Sammanfattande slutdiskussion

I relation till det teoretiska materialet har den insamlade empirin hjélpt till att f4 en forstdelse

for foljande fragestéllningar:

Hur talar underskéterskor i en svensk region om uppfattningen av deras hélsa under Covid-19?
Hur upplever underskoterskorna arbetsplatsen som ett hinder for vilmdendet under Covid-19?

Hur upplever underskoterskorna arbetsplatsen som frimjande for vilmdendet under Covid-19?

5.1 Vart resultat

Syftet med studien var att erhalla forstaelse kring hur underskdéterskor i en vald region i Sverige
upplevde sin hilsa under Covid-19, och hur arbetsplatsen kan ha paverkat deras hélsa. Studien
grundar sig i totalt tio timmars intervjumaterial som utfors med hjélp av 9 underskoterskor som
arbetat heltid under Covid-19 i frontlinjen. Utifrdn de empiriska analyserade materialet som
forstatts med hjélp av vésentlig teori, gér det att dra en slutsats att konsekvenserna av en akut
fordndrat arbetssituation pa grund av Covid-19 bland annat orsakat 6kad arbetsbelastning och
nya arbetsuppgifter vilket pdverkat hdlsan hos underskoterskorna. Majoriteten av
respondenterna menar att den stressiga vardagen pa arbetsplatsen har gjort att de uppfattat sig
som trottare dn innan Covid-19. Det gér dven att urskilja nyanser i respondenternas svar dér en
uppfattningen av en fordndrad hélsa inte var lika tydlig. Studien resulterar dven i att majoriteten
av respondenterna uppfattar att det organisatoriska stodet dr centralt for att upprétthdlla hélsan.
I linje med det gar det att se en fordndring i mdendet under Covid-19 d& det enligt
respondenterna uppfattade att de inte visste hur de skulle hantera situationen, vilket i sin tur
har visat sig paverka deras mdende negativt. Tidigare forskning generaliserar liknande

hélsofordndringar hos underskdterskor under Covid-19.

5.2 Var svenska forskning 1 enlighet med utldndsk forskning

Underskoterskors hilsa har paverkats negativt pa arbetsplatsen under Covid-19 (Galehdar et
al. 2020; Sundin, Hochwiélder & Bildt 2007). De primédra anledningarna till det 1 vér studie var
stress, somnbrist och ovisshet medforde en negativ forédndring pa hélsan. Det resultatet gar i
linje med Bender et al. (2021) tidigare forskning om hur sjukvérdspersonalen uppfattat de
stressfyllda situationerna de utsattes for pd arbetet under Covid-19. Den tidigare forskningen

pekar pa att somnen blivit en uteslutande del av underskoterskornas vardag under Covid 19 och
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att deras uppfattning av deras hiilsa har paverkats av det i form av utmattning. Aven har
arbetsmiljo fordndrats till det sdmre eftersom personalen inte har fatt en tillsatt tid for att vila
(Alexiou et al. 2021; Bender et al. 2021). Det dr nagonting som till stor del speglar resultatet i
denna studien. Aterhimtningens roll har visat sig vara en viktig faktor till hur
underskdterskorna inom regionen har upplevt sin hélsa. Dirav bekréftar var studie den tidigare
forskningens resultat i att sdmnbristen varit en bidragande faktor till hur underskdterskor
upplever sin hilsa under Covid-19, och att arbetsmiljon bland annat paverkas av detta. I relation
till tidigare forskning som majoritetsvis gjorts utanfor Sverige, gar var studie i enlighet med
vad de kommit fram till. Daremot har var studie upptickt ytterligare paverkande faktorer pa

underskdterskornas hilsa. Vilket kan bero pé att studien dr genomford i Sverige.

5.3 Utmérkande for var svenska forskning

I takt med att Covid-19 medforde en dkad efterfragan pa underskdterskor och de blev tvingade
att arbeta i frontlinjen (Franzosa et al. 2022). Detta utgér dven en del av vér studie dar
respondenterna uppfattat att forflyttningen dven varit en del av hur ovissheten vuxit fram hos
de, och har utifran det bidragit till ett simre maende hos majoriteten av respondenterna. Vi kan
ockséd se en liknelse mellan tidigare forskning studerad bade av Travers et al. (2022) och
Franzosa et al. (2022) om hur ovissheten kring hur skyddsutrustning skulle anvéndas bidrog
till en osdkerhet och oforberedd kinsla. Var studie far fram liknande resultat men vi skulle séga
att vi uppmirksammar ett bredare perspektiv. Var studie ger en forstéelse for att ovissheten hos
underskoterskor inom regionen inte endast handlar om okunskapen att hantera
skyddsutrustning, utan det handlar om hur oforberedda underskoterskorna kint sig dverlag
under krisen. Var analys ger oss en forstaelse for hur underskoterskornas hélsa har uppfattats
som sdmre nér de ként att de hamnat oforberedda mitt i en kris. Ddrav skiljer sig vér studie fran
den tidigare forskningen att ovissheten stricker sig ldngre 4n endast hanteringen av
skyddsutrustning. En annan skildring som inte tidigare forskning har tagit upp ar hur
gemenskapen mellan medarbetarna har hjélpt respondenterna. Majoriteten av vara
respondenter har menat att medarbetarna har varit en viktig faktor for hur hilsan har paverkats,
vilket ingen av den tidigare forskningen ndmner. Resultatet innefattar till stor del hur
gemenskapen mellan kollegor varit en faktor som stéttat underskoterskorna och hjalpt till att

motarbeta de hilsoeffekter Covid-19 medfort.
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Eftersom underskoterskor utgor en av de storsta yrkesgrupperna i Sverige, gir det ej att
generalisera resultatet av studien, eftersom det endast dr baserat pa 10 timmars intervjumaterial.
Didremot dr det mdjligt att f4 en forstaelse och en inblick i hur underskoterskor som arbetar
inom en region, har uppfattat sin fordndrade hélsa under Covid-19. Detta var dven syftet med

studien.

5.4 Vidare forskning

Covid-19 ligger nira i tiden ddrmed finns det utrymme for nya upptéckter. Eftersom studien
visar en forsdmrad hélsa hos underskdterskor hade det varit intressant for vidare forskning att
studera om alder, kon eller etnicitet dr en bidragande faktor pd hilsan. Detta dr ddremot
ingenting som har studerats i denna studien men som hade varit intressant. Det har uppkommit
att underskdterskorna saknat ett organisatoriskt stod, vilket paverkat deras hélsa. Dérav hade
det kunnat vara intressant att studera hur det organisatoriska engagemanget under en kris hade
kunnat arbeta salutogent for att frimja hdlsan hos inte endast underskdterskor utan all
vérdpersonal i frontlinjen. Ytterligare en intressant aspekt att studera hade varit hur

sjukvardspersonal hade kunnat vara mer forberedda for potentiella framtida kriser.

5.5 Vira tips till branschen

Utifrdn studiens resultat ser vi forbittringsmojligheter gillande branschens hantering av

underskdterskors hélsa. Darmed har vill vi ge branschen foljande rad.

Till att borja med om handlingsfrihet ges till underskoterskorna, bor ett organisatoriskt stod
ocksd infinnas. Vi ser utifrdn studien att det under Covid-19 funnits brist pd stod.
Fortséttningsvis behovs dterhdmtningstid och kan bland annat vara genom tillrdckligt med
sOmn innan nista arbetspass. Pa sé vis kan risken till utmattning och stressrelaterade kénslor
minimeras. Aven s ses det som en fordel att friga personalen hur de upplever sin hilsa, bade
under en kris men ocksd i “vanliga” situationer, eftersom alla individer tolkar omsténdigheter
pa olika vis. Genom att fraga om deras upplevda hélsa, kan hélsa frimjas. Till sist i en potentiell
framtida kris hade en inblick kring hur militér krishantering utfoérs kunnat ge fardigheter och
kunskap kring hantering av en sadan situation. Har organisationen fardigheter kring det har kan
ocksa exempelvis fardiga PM finnas for all vardpersonal géllande hanteringen av kriser. Vilket

1 sin tur kan minimera panikkénslor.
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7. Bilaga 1: Intervjuguide

Fragor:
Inledande fragor

Bakgrundsfragor:

Hej! Vi ér tva studenter som vill skriva ett examensarbete om underskdterskors uppfattning av
deras hélsa fore, under och efter Covid-19 pandemin. Du som viljer att vara med och bli
intervjuad ska veta att allting kommer att spelas in och anvindas av endast Tilda och Antonella.
Detta kommer i anvindningen att vara anonymt. Det &r helt frivilligt att stidlla upp och om du
kdnner att det 4r ndgon fraga som kinns obekvamt sd ar det okej att séga att du vill hoppa dver

denna. Det gér dven bra att avbryta intervjun.

> Hur gammal ér du?

> Vad har du for etnicitet?

> Vilket sjukhus arbetar du pa? Vilken avdelning?

> Vilka ér dina arbetsuppgifter?

> Trivs du pa jobbet?

> Jobbar du heltid?

> Borjade du arbeta innan eller efter corona pandemin?

> Har du nagon sysselsdttning utdver jobbet, som exempelvis gym eller studier ?

> Skulle du beskriva dig som en aktiv person?

Mellanliggande fragor
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Uppfattning av méende och hilsa:

> Hur uppfattade du ditt miende innan du borjade arbeta?

> Skulle du sdga att det fanns en skillnad pa hur du uppfattade ditt méende innan, under

och efter corona pandemin?

> Ar du generellt en person som mér bra av rutiner?

> Uppfattar du dig som en person som generellt behover minniskor omkring dig for att

ma4 bra?

> Hur upplever du att du mar idag?

> Hur uppfattar du att ditt generella méende har paverkats av corona pandemin?

> Uppfattar du att din motivation fordndrats efter Corona pandemin?

> Uppfattar du dig som mer trétt dn tidigare? Eller hur uppfattar du att din fysiska hélsa

har/ inte har paverkat din fysiska hélsa?

> Vad har fordndrats i ditt liv sedan corona pandemin?

> Hur har du forsokt uppehélla ditt sociala behov trots corona pandemin? Har du ként

dig n6jd med de alternativa losningar som finns?
> Kénner du att din 16n motsvarar det du astadkommer pa arbetsplatsen?
> Hur uppfattar du att ledningen har arbetat med er for att forsoka frimja er miende och

hélsa? kénner du att de tar hinsyn till hur du mar? iséfall vad for hjélp eller respons nér

du/ni benamner detta?
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> Vad har arbetsgivaren gjort bra under corona for att ni ska trivas och ma bra? Fanns det
ndgot de gjorde battre/sdmre?

> Vad anser du hade kunnat forbattras?

> Om du hade varit arbetsgivare/ chef vad hade du gjort for att alla medarbetare ska ma
bra och trivas pa jobbet i en kris som corona?

> Hur har dina kollegor paverkat dig innan/under tiden/efter Corona pandemin till hur du
presterar och vad du upplever ér héllbart for ditt maende?

> Skulle du séga att etniciteten gor nadgon skillnad pa hur en underskdterskas pliktkansla?

> Hur uppfattar du att detta skulle ha for paverkan pa din/ en kollegas hilsa och maende?

Strukturer:

> Skapades det andra strukturer under pandemin, hierarkier som paverkar maendet?
Exempelvis nya arbetssitt eller forhallanden?

> Vad var de nya strukturerna under corona iséfall?

> Hade dessa strukturerna funkat i en situation ddr vi inte skulle befinna oss i en kris som
corona?

> Om detta gav dig nya arbetsuppgifter, hur uppfattar du att din sjdlvsdkerhet paverkades
av det?

> Hur stéller du dig in till nya situationer, omplacering av avdelning osv?

> Hur mér du nir du gar till jobbet?, Hur mar du pé jobbet?, Hur mar du efter jobbet? Hur

mér du pa din fritid?
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> Hur ser en jobbdag ut for dig? Forklara gédrna hur ditt “méendefrlopp” ser ut.

> Finns det jobbiga och bra dagar? Eller ar det ungefdr samma varje dag?

> Vad ér anledningen till att du véljer att stanna kvar pé jobbet?

Avslutande fragor

> Ar det nigot som du tycker jag har missat som du skulle vilja tilligga?

> Hade det varit okej att vi hor av oss for en andra intervju om det skulle behdvas for

hjélp till vidare forskning?
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