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Title

Lost in the library- A qualitative study of library visitors' opinions on the process

of looking for books.

Abstract

There are multiple things you can do at the public library such as study, borrow
books and use the computers. The purpose of this master thesis is to understand
what opinions the visitors to Lund Municipality's public library have about the
process of looking for books in the library. Furthermore, it will be investigated
whether the opinions differ between visitors to staffed or unstaffed libraries. Lastly
the purpose is also to see how library users look for book in the library premises.
The method used was semi-structured interviews with 11 visitors which 5 of them
were made with visitors to unstaffed libraries. An observation was made of how the
visitors moved in the library premises. This was done at three libraries which were
Dalby library, Sodra Sandby library and Lund city library. In addition, a go-along
observation was performed with two informants to see what their process of looking
for books looked like.

The results were then analyzed using theories such as wayfinding, wayshowing,
library anxiety, and theories about organizing materials. The results of the survey
concluded that visitors do not have problems in finding their way in the library, but
they do not understand the library systems. All visitors use wayfinding strategies to
find their way through the library. Some visitors feel anxious when asking for help
and prefer to avoid this. Most were content with the signs but there is potential for
improvement in terms of accessibility. The conclusion is that more interconnection
is needed between the search systems and the physical space for visitors to feel

satisfied and find books more easily.
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1.Inledning

Jag star i informationsdisken, en besdkare kommer och frdgar mig om hjélp. Hen
vill 1&na bocker men vet inte hur man hittar pd biblioteket. I yrkesrollen som
bibliotekarie upplever jag att scenariot hdnder allt for ofta. Samtidigt ser jag
regelbundet vilsna besdkare som inte végar frdga om hjélp trots att de inte hittar i
bibliotekslokalen. Enligt Trobdck (2015, s 31) &r en vilsen besokare inte mottaglig
for intryck och budskap runt omkring sig vilket kan betyda att de blir léttare att
missa sitt slutmal. Till f6ljd av detta blev undersokningens syfte ta reda pa vilka
asikter besokarna pa Lunds kommuns folkbibliotek har kring processen att leta efter
bocker. Samt att ta reda pd hur de letar efter bocker pé biblioteken. I min erfarenhet
ar det vanligt att besdkare har svart att soka 1 bibliotekskatalogen, tolka
informationen om bockerna, fOrstd organiseringen av bestandet, hitta i
bibliotekslokalen och vaga frdga om hjdlp. Aspekterna har dven flera av mina
kollegor pé Lunds stadsbibliotek uttryckt under samtal pd biblioteket.! Mizrachi
(2010) lyfter &ven till ytan liknande aspekter som redogjordes ovan, det vill sdga att
folkbibliotekarierna upplever att besokarna ar rddda for att frdga om hjélp och har

problematik med att forstd hur man nyttjar biblioteket.

Folkbiblioteken i Sverige dr kommunalt drivha och det ska finnas minst ett
folkbibliotek i varje kommun, men i en del kommuner finns det flera folkbibliotek.
Sveriges folkbibliotek ingdr i det allménna biblioteksvdsendet och &r darmed
reglerade av den svenska bibliotekslagen (SFS 2013:801). I bibliotekslagen
faststills vad folkbibliotekens uppdrag ar. Ett sddant uppdrag ér att folkbiblioteken
ska vara tillgéngliga och till for alla (SFS 2013:801). Allt fler folkbibliotek forsoker
oka tillgéngligheten till biblioteket genom att dppna upp lokalen ndr personalen inte
finns pé plats (Johannsen, 2017). Fenomenet bendmns vid namnet merdppet och
under merdppet forvintas besokarna utfora sjélvservice, vilket innebér att de ska
klara att utfora sina drenden sjélva utan personal pa plats i bibliotekslokalen (Lunds
folkbibliotek, 2022). Sjdlvservice giller dven till viss del under bemannade
Oppettider, da det finns publika katalogsdatorer, och utlaningsautomater som ér till
for att besokarna ska kunna klara sig sjdlva (Engstrom, 2019, s 25). Sjélvservice
stéller krav pa vigledningen eftersom det 4r en stor del av hjdlpen som besokare har
nér de letar efter bocker pd biblioteket (Mandel, 2013). Mandel (2013) menar att

! Personlig kommunikation, personal pa Lunds kommuns bibliotek, 2022.



bibliotekslokalen maste vara uppbyggd for besdkarnas behov vilket grundas i att de

ska kunna utfora sina drenden sjilva.

Fokuset 1 uppsatsen utgér frdn besokarnas perspektiv pa processen att hitta bocker
pa biblioteket. Undersdkningen &r relevant for att {3 forstielse for hur besokare gar
tillviga for att hitta bocker 1 bibliotekslokalen. Kunskapen som fors fram kan vara
relevant underlag for verksamhetsutvecklingen eller omstrukturering i
bibliotekslokalen, vilket kan resultera i att fler besokare kénner sig hemma pa
biblioteken. Resultatet kan dven vara betydelsefullt eftersom besdkarna har
mdjlighet att vara allt mer sjdlvstidndiga och soka information, orientera sig runt i
bibliotekslokalen samt 1&na bocker i utldningsautomater bade under bemannade och
obemannade Oppettider (Engstrom, 2019, s 25). Slutmélet med uppsatsen ir att se
vilka asikter besokarna har kring processen att hitta bocker pa biblioteken i Lund.

Samt att se hur besdkarna letar efter bocker pa biblioteken.

1.1 Problemformulering

“Sveriges bibliotek har ett viktigt uppdrag. Biblioteken &r dock oftast designade utifran bocker,
och inte utefter méanniskors moten med beréttelser. Det finns enorma mojligheter i alla vara
svenska bibliotek att battre mota méanniskors behov och drémmar och att leva upp till det
uppdrag och syfte biblioteken har” (Troback, 2022).

Trobdck (2022) beskriver ett argument som innebdr att biblioteken inte &ar
organiserade for besokarna utan efter ett system som é&r baserat pd bockerna och
inte anvdndarna. Mandel (2013) konstaterar i sin undersokning att om inte
biblioteksbesokare kan fa tillgang till eller anvénda bibliotekslokalerna pa ett
dndamalsenligt satt kan de pd samma sitt inte fa tillgdng till eller anvdnda
bibliotekets tjinster, vilket betonar vikten av att bibliotekslokalen &r utformat
utifran besokarna. Till foljd av bristande véigledning kan det vara att besdkare inte
far mojlighet att utfora sina drenden for att de inte vet hur de ska orientera sig i
lokalerna. Folkbibliotekets roll i samhéllet &r négot som é&r diskuterat,
folkbiblioteken har olika uppdrag (Olsson Dahlquist, 2019). I Olsson Dahlquist
(2019) avhandling redogoér hon for att tva av bibliotekens uppdrag &dr det bokliga
som ror bocker samt dven informationsformedling. Folkbiblioteken dr en del av det
allmdnna biblioteksvdsendet och regleras dirmed av bibliotekslagen.
Bibliotekslagen tar upp flertalet punkter av vad folkbiblioteken ska vara och
tillhandahélla for tjinster. I den svenska bibliotekslagen (2013:801) paragraf tva

och sex star det att;



2 § Biblioteken i det allmdnna biblioteksvisendet ska verka for det demokratiska samhdllets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri dsiktsbildning.

Biblioteken i det allmdinna biblioteksvisendet ska friamja litteraturens stdillning och intresset
for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i ovrigt.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla.

6 § Varje kommun ska ha folkbibliotek. Folkbiblioteken ska vara tillgdingliga for alla och
anpassade till anvindarnas behov.

Lagarna faststéller folkbibliotekens uppdrag. Fragan &r om folkbiblioteken
uppfyller lagen nir besdkarna inte klarar att effektivt orientera sig i lokalen. Detta
kan aterkopplas till Trobdcks (2022) citat dir hon menar att det finns mojligheter
fran bibliotekens hall att uppfylla sina syften och mdta besdkare pé ett béttre sitt.
Citatet tolkas pé foljande vis att biblioteken inte tar dessa mdjligheterna och att de
inte forsoker anpassa sig efter besokarna. Bibliotekens brist pd anpassning kan vara
orsaken till problematiken hos besokarna i relation till att hitta pa biblioteken
eftersom biblioteket inte dr utformat i rétt syfte vilket kan resultera i att besokarna
upplever oroskdnslor (Mandel, 2013). Flera undersokningar diskuterar
biblioteksbesokares problematik med att hitta och anvinda biblioteken samt
oroskdnslor som ofta kopplas ithop med problematiken (Van Kampen, 2004;
Mandel, 2013). I yrkesrollen som bibliotekarie talas det 6ppet om samt mérks det
att besokarna har problem att hitta pa biblioteket. Flera anstéllda pd biblioteken i

Lund har nimnt att de mérker att besokarna har svart att hitta pa biblioteken.>

Parallellt med detta 6vergar folkbiblioteken i Sverige alltmer till att vara merdppna
bibliotek det vill séga bibliotek, som &r utan personal och dir sjédlvservice géller
(Johannsen, 2017 s 6; Engstrom, 2019, s 13). Nir biblioteket 4r merdppet behdver
besdkarna kunna hitta bockerna pa egen hand (Johannsen, 2017). Engstrom (2020)
pekar pa att en skillnad mellan det bemannade och det merdppna biblioteket &r
utformningen av bibliotekslokalen samt litteraturformedlingen. Formedlingen
ar viktigare under merdppet eftersom besokarna da forvintas klara sig sjdlva vilket
resulterar i att lokalen maste vara anpassat pé ett sitt som mojliggor att besokarna

kan klara sig sjdlva.

Undersokningen dr angeldgen eftersom sjélvservice dr en vardag pé bade
bemannade och obemannade bibliotek. Detta kan paverka de besdkare som
upplever oro eller svarigheter att hitta eftersom det finns en risk att de kinner sig

utanfor. Folkbiblioteken ska vara tillgidnglig for alla och i Sverige finns det en brist

2 Personlig kommunikation, personal pa Lunds kommuns bibliotek, 2022



pa forskning pé dmnet (se tidigare forskning). Dérfor kan denna uppsats bidra med

ny kunskap inom ett hittills outforskat amne.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet dr att forstd vilka asikter besdkarna pa Lunds kommuns folkbibliotek har
kring processen att leta efter bocker pa biblioteket. Vidare kommer det undersdkas
om asikterna skiljer sig hos merdppet och icke-merdppet besokare. Dessutom &r
syftet att forsta vilka aspekter som besdkarna anser dr viktiga i processen att leta

efter bocker.

Undersokningen utgar fran tva fragestdllningar och dessa presenteras nedan:

1.Vilka asikter har besokare till Lunds folkbibliotek om processen att soka fram och
leta efter bocker pé biblioteket? Hur skiljer sig asikterna i relation till bemannade

och merdppna bibliotek?

2.Hur letar besokare av Lunds kommuns folkbibliotek efter bdcker 1

bibliotekslokalen och vilka asikter har dem géllande skyltarna pa biblioteket?

1.3 Definitioner

Det anvinds kontinuerligt begrepp som antingen ér okénda for allmédnheten, saknar
svensk Oversittning eller kan ha olika innebdrd. Dérav blev det en naturlig f61jd att
skapa en ordlista. Ordlistan tydliggdr och skapar en transparens dver vad tolkningar

av begreppen stér for i denna undersdkning. Listan presenteras nedan.

1.3.1 Ordlista

Informationssokning-Informationssokning, sokning efter information i
databassokning av information som ligger lagrad tex. 1 databaser
(Nationalencyklopedin, u.4.a).

Library anxiety- En oroskdnsla som upplevs under biblioteksbesoken, i
informationssokningsprocessen och navigeringen pa bibliotek (Mellon, 1986;Van
Kampen, 2004).

Meroppet bibliotek- Engstrom (2019, s. 12) definierar bibliotek med obemannade
oppettider som bibliotek “ddr anvindarna under delar av oppettiden har tillgdang

till bibliotekets lokaler, material samt fysiska och digitala resurser, ndr



bibliotekspersonal inte dr tillganglig for anvindarna”. Det dr med hjélp av sitt
bibliotekskort och sin pinkod som anvéndaren sjilv kan ta sig in i lokalen.
Signum-Klassifikationssymbol i form av bokstéver eller siffror som anger vilken
klass 1 aktuellt klassifikationssystem en publikation (t.ex. bok) tillhér. Hyllsignum
anger en boks plats i bibliotek eller i bokmagasin. (Nationalencyklopedin, u.a.b).
Sjélvservice-Tekniken som anvénds for att klara sig sjilv i biblioteket (Johannsen,
2017).

Skylt-Tavelliknande anordning med nagon upplysning, ofta avsedd for
allmédnheten: dorrskylt; kaféskylt; ljusskylt; namnskylt. Ej att forvaxlas med
skyltning av bocker det vill sdga utstillda bocker. (Nationalencyklopedin, u.a.c).
Wayfinding- En problemldsande process, vilket involverar hitta fran en plats till
en annan. (Mollerup, 2013, s 19).

Wayshowing- En professionell aktivitet som innefattar informationssystem i
utemiljoer och i1 byggnader (Mollerup, 2013, s 6).

1.4 Avgransningar

Inom undersokningen har flertalet beslut fattats vilket innebir att arbetet avgréinsats.
Till exempel avgrinsas urvalet till att endast undersdka en organisation som &r
Lunds kommuns folkbibliotek. Undersokningen géar inte in pad Lunds kommuns
folkbibliotek som organisation. Undersokningen intervjuar inte icke-
biblioteksbesokare om varfor de inte gar till bibliotek pé grund av att de ar svart att
nd gruppen. I relation till urvalet togs beslutet att intervjuerna enbart skulle utforas
med myndiga besokare pad Lunds kommuns folkbibliotek som letar efter och ldnar
bdcker pd biblioteken. Observationerna utfordes enbart pé tre bibliotek i kommunen
detta for att begriansa hur de olika lokalerna kan péverka svaren. Biblioteken som
observationerna utfordes pa var Sodra Sandbys biliotek, Dalby bibliotek samt
Lunds Stadsbibliotek. Urvalsprocessen beskrivs nirmare 1 metoddelen.
Undersokningen avgréinsas ytterligare genom att enbart underséka hur besokarna
navigerar sig fram i bibliotekslokalen och gor dérav inte en separat analys av
lokalen for att diskutera hur till exempel skyltarna &r placerade. Denna
avgransningen gjordes eftersom fokuset dr pa besokarnas asikter och inte pa

bibliotekslokalens uppbyggnad.



1.5 Disposition

Uppsatsen bestar av sju kapitel med huvudrubrikerna: Inledning, bakgrund, tidigare
forskning, teori, metod, resultat och analys samt diskussion . Det forsta kapitlet
introducerar ~dmnesomradet, problemet samt presenterar syftet och
fragestéllningarna. Kapitlet avslutas med en ordlista, avgrdnsningar och
disposition. Det andra kapitlet innehéller en bakgrund till @mnet dér Lunds
kommuns folkbibliotek samt lokalerna beskrivs ndrmare. Det tredje kapitlet
presenterar tidigare forskning inom aktuella &mnen samt forskning om
folkbibliotek, wayfinding och library anxiety. Det fjdrde kapitlet presenterar
teorierna wayfinding, wayshowing, att organisera information och library anxiety.
Det femte kapitlet presenterar metodvalet och metodinsamlingen. Vidare
presenteras urval, etiska aspekter, kvalitetssdkring samt metodkritik. Det sjétte
kapitlet presenterar resultat och analys, hdr sammanstélls materialet och sitts 1
kontext med hjdlp av teorierna. Det sjunde och sista kapitlet dr diskussion och
slutsatser. I denna delen fors det en diskussion kring aspekterna som framkom under
analysen och sedan dras slutsatser av vad som framkommit i undersékningen.

Slutligen presenteras forslag pa vidare forskning.
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2.Bakgrund

I kapitlet presenteras en kort bakgrund till unders6kningen. Forst och frimst ges det
en bakgrund till Lunds kommun. Vidare ges det en kort bakgrund till
Folkbiblioteken 1 Lund och avslutas med en beskrivning av
bibliotekslokalerna. Utgangspunkt 1 denna studien &r Lunds kommuns
folkbibliotek. Lunds kommuns folkbibliotek valdes pd grund av mina tidigare
erfarenheter som tyder pé att besdkare har svért att hitta pa biblioteken samt att
Lunds kommuns folkbibliotek 4r en stor organisation med ett stort bokbestind.
Dessutom har de ett pagdende projekt angdende skyltar i lokalerna (Lunds
folkbibliotek, 2021). Avslutningsvis dr néstan alla biblioteken merdppna vilket
betyder att det rader forvéntningar pa att besokarna ska klara att utfora sjdlvservice
(Lunds folkbibliotek, 2022). Nedan kommer det redovisas for en kort bakgrund av
kommunen, biblioteken samt bibliotekslokalerna.

2.1 Lunds kommun

Lunds kommun hade vid arsskiftet 2020 cirka 125 000 invanare. Lund &r Sveriges
tolfte storsta stad. Medeldldern i Lund &r 38,8 ar. Totalt &r det drygt 40 000 personer
som pendlar in till Lund f6r att arbeta. Lund dr dven en vélutbildad stad eftersom
cirka 40 procent av medborgarna i aldrarna 20-64 ar har minst en tredrig
eftergymnasial utbildning, och 5,9 procent har en forskarutbildning. Lunds
kommun som arbetsgivare har éver 10 000 anstéllda och biblioteket dr enbart en
liten del av kommunens anstéllda (SCB, 2022).

2.1.1 Folkbiblioteken 1 Lund

Folkbiblioteken i Lund bestar av Stadsbiblioteket och tio stadsdelsbibliotek.
Biblioteken tillhor kultur- och fritidsférvaltningen i Lunds kommun. Statistik fran
Kungliga biblioteket (2020) visar pa att Lunds kommun hade 991 290 fysiska
medier till utldn under ett ar, vilket visar pa det stora antalet bocker som ar i omlopp.
I Lunds kommun finns flera merdppna bibliotek. Sveriges forsta merdppna
bibliotek var Veberdds bibliotek och Veberdd tillhér Lunds kommuns folkbibliotek
(Engstréom, 2019, Johanson et al, 2015). Veberdd ar en mindre ort i kommunen och
byn hade cirka 5500 invénare ar 2020 (Lunds kommun 1, 2022). Implementationen
av merOppet analyserades sedan av Kultur Skane (2011). Personalen var forst
skeptiska till fordndringen, men senare dndrades deras instidllning. Det mer6ppna

biblioteket genererar mer tid eftersom besdkarna har fatt nya rutiner som gor att de
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beter sig annorlunda under bemannade tider ocksa. Personalen har dd mojlighet att
vistas ute bland hyllorna och uppticker andra behov som finns sasom att dndra
skyltningen eller uppstéllningen for att underlétta for biblioteksbesokarna (Kultur
Skéne, 2011, s 16-17).

Antal folkbibliotek som dr merdppna har 6kat markant de senaste dren (Engstrom,
2019).1 Lund é&r nio av elva bibliotek merdppna. De enda biblioteken som i
dagsldget inte dr merdppna dr Stdngby bibliotek och Lunds stadsbibliotek.
Meroppet tiderna stricker sig fran 7-22 varje dag, vilket innebér att biblioteken blir
tidsméssigt mer tillgdngliga for besdkarna (Lunds folkbibliotek, 2022). Det kan till
exempel vara svart att besoka bibliotek under deras ordinarie dppettider om en
besokare jobbar heltid. Merdppet bygger pa att besokarna klarar sina drenden sjilva
det vill sdga att de 14nar och aterlamnar bocker. Lunds folkbibliotek (2022) skriver
pa sin hemsida att “Det kan finnas personal pa plats, men de dr da upptagna med
andra arbetsuppgifter. Om du behover hjilp av personal dr du vilkommen till
biblioteket under bemannade oppettider!”. Det ar darfor centralt att besokaren ar
sjdlvgaende men édven att bibliotekslokalen &r uppbyggd pa ett sitt som mojliggor
for att besokarna kan klara att utfora sina drenden smidigt sjdlv. I Engstroms (2019)
avhandling redovisar hon statistik frdn Kungliga biblioteket angdende merdppet
och hur markant 6kningen av merdppna bibliotek skett. Under &r 2018 hade 114
kommuner ett eller flera merdppna bibliotek vilket var en stor 6kning sedan tre ar
tidigare di de enbart hade 53 kommuner med ett eller flera merdppna bibliotek.
Statistik fran Kungliga biblioteket (KB) visar pd att under 2020 hade Sverige 145
kommuner med minst ett merdppet bibliotek, det innebér att hilften av Sveriges
kommuner har meréppna bibliotek (Ranemo, 2020, s 66). Pé tva-tre ar 6kade antalet
merdppna bibliotek med ndstan 30 kommuner och denna statistik dr fran innan
pandemin. Det skulle vara intressant att veta hur manga merdppna biblioteket det

finns nu efter pandemin. Svensk biblioteksforening (2021) skriver pé foljande sétt:

“Medan vissa kommuner haft bibliotekslokalerna 6ppna i form av merdppet och hénvisat till
individens ansvar att halla avstand och inte skapat tringsel, har andra kommuner resonerat
tvirtom. De har haft bibliotekslokalerna 6ppna da personal varit dér, men inte haft meréppet,
dé de inte kunnat ha ndgon kontroll 6ver hur ménga som har befunnit sig i lokalerna”. (Svensk
biblioteksforening, 2021).

Citatet visar pa att merdppet var till viss del viktigt under pandemin och att det var

en faktor som mojliggjorde det for personer att besoka biblioteket. Under pandemin

skulle interaktionen mellan besokare och personal minska. Nar
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materialinsamlingen till denna uppsats genomfordes var biblioteken i Lund tillbaka
till ett "normalldge”.

Amnet kopplas dven vil ihop med vad som sker for nirvarande i praktiken. Till
exempel héller Lunds kommuns folkbibliotek pd med ett projekt gillande skyltning,
dér deras mal dr att f4 besdkarna att hitta lattare pa biblioteket. Skyltprojektet har
utforts pad Sodra Sandbys bibliotek forst som ett pilotprojekt. Om projektet faller
védl ut kommer skyltarna uppdateras i ett senare skede pé alla folkbiblioteken i
kommunen (Lunds folkbibliotek, 2021). Lunds kommuns folkbibliotek har SAB
som klassifikationssystem (Lunds folkbibliotek, 2021).

2.1.1.1 Beskrivning av lokalerna

Undersokningen har utforts i tre av bibliotekens lokaler. Lokalerna dr Lunds
stadsbibliotek, Dalby bibliotek samt Sodra Sandbys bibliotek. Nedan kommer det
ges en kort beskrivning av hur lokalerna ser ut samt att i bilagorna bifogas bilder
fran lokalerna. Lunds stadsbibliotek bestir av en stor Oppen lokal dér
barnavdelningen ar till hoger och vuxenavdelningen till vénster. Facklitteratur har
en egen sida av lokalen medan skonlitteratur den andra. I slutet pa vinster sida star
biografier, filmer och tidningar. I biblioteket dr informationsdisken placerad rakt in
vid huvudentrén. Karta dver stadsbiblioteket bifogas 1 bilaga 3, dér man kan se en
tydligare bild av bibliotekslokalen. Dessutom bifogas bilder av lokalen i Bilaga 4.
Pa Sodra Sandbys bibliotek dr det ett tidningsrum direkt till hoger ndr man kommer
in. Utlaningsautomaten &r placerad direkt i anslutning till huvudentrén.
Informationsdisken dr sedan placerad rakt in till hdger i biblioteksrummet dér
bdckerna ér placerade. Biblioteket genomgar ett skyltningsprojekt vilket betyder att
de har satt upp nya skyltar som ska vara tillgédnglighetsanpassade (Lunds
folkbibliotek, 2021). P& Dalbys bibliotek &r det forsta som moter en ett rum som
tillhor medborgarkontoret, det dr forst ndr man gar ytterligare ett steg in som man
ndr bockerna och dir dr informationsdisken snett in till vanster. Bockerna stér sedan
placerad i samma rum. I Bilaga 5 bifogas bilder av Sédra Sandbys bibliotek. I
Bilaga 6 bifogas bilder av Dalby bibliotek. Bilderna finns med for att lasaren ska fa
en kinsla av hur bibliotekslokalerna ser ut vilket resulterar i att det blir ldttare att

hénga med i texten.
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3. Tidigare forskning

Denna uppsats skrivs inom dmnet biblioteks- och informationsvetenskap. Bates
(2005) skriver att biblioteks- och informationsvetenskap ér tvarvetenskaplig vilket
betyder att det utfors bredare forskning som kan berora flera olika
forskningsdiscipliner. Forskningen bedrivs bland annat f{6r att forstd
anvindarperspektivet (Estabrook, 2010). I kapitlet presenteras tidigare forskning
inom dmnesomradet. Fokuset i kapitlet ligger pd forskning som utforts angaende
merdppet, wayfinding och library anxiety. Undersokningen técker in flera dmnen
och dérfor presenteras det forskning inom ett brett spektrum. Forst kommer det
redogoras for forskning pa folkbibliotek kopplat till merdppet. Vidare presenteras
forskning om library anxiety och informationssokning samt forskning om
wayfinding pa bibliotek. Avslutningsvis diskuteras och summeras kapitlet, ddr den

presenterade forskningen relevans motiveras till undersokningens syfte.

3.1 Forskning om folkbibliotek och meréppet

Johannsen (2017) undersoker olika varianter av bibliotek utan personal, dédribland
merdppna bibliotek. Johannsen (2017, s 6—7) diskuterar betydelsen av begreppet
sjdlvservice och han menar att det dr en teknik som anvinds for att kunna nyttja
merdppet och kan inte likstillas med begreppet merdppet. Dérav ér sjdlvservice ett
begrepp som forklarar hur besdkarna klarar sig sjdlva. Att gora om ett bibliotek till
ett merdppet bibliotek kan motiveras med argument som att biblioteket blir mer
tillgéngligt och att verksamheten utokas men det finns ocksd kritik mot
implementationen (Johannsen, 2017, s 27). Johannsen (2017, s 27) beskriver att
merdppna bibliotek i Danmark &r ett resultat av nedskérningar eftersom de inte har
rad att ha personal pa plats. Daremot &r inte detta fallet i Sverige utan hér utdkas
enbart dppettiderna och biblioteken mer tillgdngliga av merdppet (Johansen, 2017,
s 27). I boken diskuterar han @ven att biblioteksoro kan uppkomma vid merdppet
besok eftersom besokaren stdlls infor att besdka lokalen sjélv utan mojlighet till
hjilp (Johannsen, 2017 s 44). Johansson, Lindberg och Rivano Eckerdal (2015)
undersoker merdppet pa folkbibliotek 1 Skdne med syftet att se vilka konsekvenser
merdppna bibliotek har for samhillet och biblioteksprofessionen. Biblioteken
behover ha ett pedagogiskt forhallningssitt vilket resulterar i ett behov att
omstrukturera mobleringen i lokalerna samt dven bestandet for besokarnas skull.

Merdppet stiller hogre krav pa besokarna da det kriver att de har en viss forkunskap
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vilket kan leda till mer sjdlvstindiga besokare. Besdkarna var ndjda med att f4 6kad
tillgdng till lokalen. Daremot mirkte personalen att interaktionen med besdkarna
minskat under ordinarie Oppettiderna och de upplever det som negativt for
besokarnas skull da de gér miste om tips eller annan information. Det fanns en oro
hos personalen att besdkarna skulle ha problem med tekniken pa de merdppna
biblioteken vilket de kopplade samman med begreppet library anxiety vilket
betyder att besokarna kinner en osdkerhet att besoka biblioteket. Personalen och
besokarna delade ésikten att biblioteksbesdkare upptrader olika beroende pa om de
besoker biblioteket under merdppet eller bemannade Oppettider. Besokarnas
beteende indikerar att personalens nérvaro uppritthaller normer av ett etablerat
beteende det vill sdga att det finns ett forvintat beteende som till exempel “ét inte 1
biblioteket”. Engstrom och Rivano Eckerdal (2017) undersokte merdppna bibliotek
ur ett anvandarperspektiv. Engstrom och Rivano Eckerdal (2017, s 156—157) kom
fram till att det finns implikationer att merdppet dr forknippat med bide okad
tillgénglighet och lagre servicegrad. I Engstroms (2019) avhandling “A#t skapa
sjdlvstyrande individer, effektivitet och motrorelser” undersoker hon obemannade
bibliotek i Sverige och Danmark. Fokuset i avhandlingen dr besdkarnas beteenden
i bibliotekslokalen och hur deras beteende fordndras under inférandet av merdppet.
Bibliotekslokalen &r organiserad for att besdkarna ska kunna inhdmta information
(Engstrom, 2019 s 19.) Déaremot uttrycker Engstrom (2019, s 181) en oro att
besokarna inte ska klara att hitta information under merdppet och att det skapar en
klyfta mellan merdppet och bemannade tider. Nagra av hennes informanter
diskuterar att det brukar reservera bocker och komma och hidmta bockerna under
merdppet (Engstrom, 2019 s 98). Engstroms (2019, s 116) slutsats ar att
folkbiblioteken har en samtida roll att konstruera sjidlvstyrande individer.
Biblioteken skapar anvidndare som har kompetens och vilja att klara sig sjélv pa
biblioteket. Engstrom (2020) undersdker de olika merdppna folkbiblioteken 1
Lunds kommun och ville ta reda pd hur anvindarna upplever merdppet samt vad
mer de ville ha ut av merdppet. Engstrom (2020, s 30-33) konstaterar att skillnaden
mellan det bemannade och det merdppna biblioteket pekar pa att det é&r
betydelsefullt hur biblioteken organiserar lokalen och hur de formedlar bestandet i
lokalen. En av slutsatserna dr att besdkarna av merOppet upplever en bittre
tillgénglighet av bibliotekslokalen och bestandet. Déremot konstaterar hon att
merdppet inte kan ersétta bemannade tider helt och héllet eftersom bibliotekariernas
nérvaro paverkar vilken service som finns att tillga. Det vill sdga besdkarna maste
vara forhallandevis sjdlvgdende for att kunna besdka merdppna bibliotek.
Besokarna diskuterar aspekter kring trygghet pd de merdppna biblioteken och i

samband med detta sa de att de kédnner sig trygga pa de merdppna biblioteken men

15



att de kunde finnas scenario dir de kunde upplevas som otryggt att besdka

meroppet. (Engstrom, 2020, s 27).

3.2 Forskning om Library anxiety och informationssokning
pa bibliotek

Att kunna tillga och lagra information logiskt dr ett behov som ménniskan har haft
i alla tider. Detta for att kunna hitta information pa ett smidigt sétt (Lindqvist och
Soderlind, 2009, s 41). Ett sétt att hitta information pa &r att utfora en
informationssokningsprocess. Grundpelaren 1 teorin informationssdkning é&r
Caroline Kuhlthaus (2004) bok “Seeking meaning: a process approach to library
and information services”. 1 den beskriver hon hur informationssokning &r en
grundldggande egenskap for médnniskan. Hon undersokte informationssékningen
hos universitetsstudenter och 1 samband med detta utvecklades
informationssokningsprocessen.. Kuhlthau (2004, s 81-84) identifierade sex steg i
informationssokningsprocessen. 1.Uppgiften inleds, studenterna kénner oro kring
hur de ska anta uppgiften. 2. Amne Viljs, en kiinsla av trygghet infinner sig hos
studenterna. 3.Studenterna utforskar informationsmojligheter och de kéinner sig
forvirrade, vilket resulterar i att de inte vill fullfolja uppgiften. 4. Studenterna skapar
ett fokus vilket innebdr att for vissa kdnns uppgiften mer hanterlig. 5. Insamling av
information. Studenterna har hir en tydlig riktning och sjdlvfortroende. 6.
Studenterna avslutar informationssokningsprocessen. Kuhlthau (2004, s 105)
konstaterar att oro som uppstdr hos studenterna kan vara en foljd av
informationssokningsprocessen Det har sedan Kuhlthaus (1991; 2004) utveckling
av modellen for informationssokning utforts flertalet undersdkningar om
informationss6kning som redovisas i Case & Givens (2016) bok Looking for
information. Informationssokningsprocessen dr en orsak till att biblioteksbesdkare
kan uppleva oro (Kuhlthau, 2004, Mellon, 1986, Van kampen, 2004, Onwuegbuzie,
Jiao & Bostick, 2004, s 44). Library anxiety myntades av Constance Mellon (1986).
Hon péstar att “The library can be an overwhelming place to someone who doesn’t
understand how to use it.” (Mellon, 1986, s 279). Citatet visar pd en problematik
som finns. Mellon (1986) konstaterar att studenterna kénner en oro for att besoka
och anvédnda universitetsbiblioteket. De kénde framst en oro pa grund av fyra
aspekter; 1.Bibliotekets storlek. 2. Svart att veta var tekniska hjdlpmedel och
bestandet &r placerat pa biblioteket, det vill sdga svért att hitta bocker och datorer.
3. Studenterna var osdkra eller saknade kunskaper om hur de kan paborja en
informationssokning. 4. Studenterna saknade i allménhet kunskap om hur de ska ga

tillvdga och bete sig pa ett bibliotek (Mellon, 1986). En av studenterna beskriver
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sina kénslor pa foljande sitt: “I was lost in the library for a very long time. It was
like a big maze to me and was easy to get lost in” (Mellon 1986, s 162). Mellons
(1986) slutsats blev att dver 70 procent av studenterna kdnner nagon form av library
anxiety. Onwuegbuzie, et al (2004, s. 315) kom fram till liknande kategorier under
sin undersokning. Kategorierna listas nedan: 1.Upplevda hinder gillande personal
2.Upplevda hinder géllande kénslor. 3.Bekvdmlighet med biblioteket. 4. Kunskap
om biblioteket. 5. Upplevda hinder gillande teknik. Upplevda hinder gillande
teknik &r den kategorin som genererade mest oro hos besdkarna (Onwuegbuzie et
al, 2004, s. 36). Atlas (2005, s 315) undersoker studenters library anxiety. Slutsatsen
av undersokningen &r att library anxiety inte &r begrdnsad till att uppstd i
bibliotekslokalen utan kinslorna kunde dven uppsté pa hemmaplan nér studenterna
soker. Ek16f (2013) diskuterar fenomenet information anxiety som har likheter med
library anxiety. Men EklI6f (2013) menar pa att information anxiety kan intréffa var
som helst, det kan uppkomma om du soker information pa ett café medan library
anxiety dr kopplat till det fysiska biblioteket. Det betyder att EkI6f (2013) och Atlas
(2005) inte delar &sikt i relation till var oron kan uppsté. I vilket fall dr det tva
nérbeslidktade begrepp som &r viktiga att kinna till kopplingen mellan. Det har
skapats olika skalor som till exempel Bostick (1992) och Van kampens (2004)
skalor. De anvénds for att méta oro i kvantitativa studier for att se till vilken grad
besokarna upplever oro inom de olika kategorier (Catalano, 2016 s 81).
Kategorierna i skalorna har d4ven anvints som instrument for diskussion i kvalitativa

studier sdsom Lindens (2020) masteruppsats.

3.2.1 Svensk kontext

Det har utforts flera undersokningar om informationssokning i en svensk kontext
bade kopplat till bibliotek och mer allmint kring s6kvanor pa nitet (Andersson,
2021, Haider & Sundin, 2019 Sundin & Francke 2009, Sundin, 2008, Davidsson,
Limberg, Lundh & Tyré, 2007). Det har utforts svenska undersokningar pa
mastersniva som kopplar samman library anxiety och
informationssokningsprocessen. Herdenstam (2002) har forskat angaende library
anxiety pa universitetsbibliotek i en svensk kontext. I den intervjuade hon studenter
pa universitet i Sverige. Syftet var att se om studenterna kinde oro samt att forsta
om oron initierades under informationssdkningsprocessen. De studenterna som
kénner oro gor det inom fem kategorier som dr: biblioteksmiljon, vana och kunskap
om biblioteken, bibliotekspersonalen, andra studenter i biblioteket och dvrigt. I
relation till biblioteksmiljéer upplevde flera studenter problem med att miljon var

gammal, minga rum, stora lokaler med mycket litteratur. Nygren (2008) utférde en
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enkdtundersokning om library anxiety riktad till studenter pd Vixjos universitet.
Hon konstaterade att studenterna hade en ldgre nivd av oroskénslor kopplat till
personalen och frdga om hjélp d@n vad ménga tidigare undersokningar haft. Det
visade sig dven att oron varierade beroende pé hur linge studenterna hade studerat.
Desto langre studenterna hade studerat pd universitet desto mindre oro kinde de.
Sammanfattningsvis forekommer det forskning om library anxiety i en svensk

kontext men det har inte gjorts pa en hogre niva dn masteruppsatser.

3.3 Forskning om wayfinding pa bibliotek

For att kunna fa en forforstielse for begreppet wayfinding ges en kortare
beskrivning av begreppet utanfor bibliotekssektorn. Wayfinding ar ett &mne som ar
efterforskat inom manga olika forskningsdiscipliner sdsom psykologi, geografi och
antropologi (O’brien, 2010). Wayfinding ar ett begrepp som hérstammar flera
hundra ar tillbaka i tiden, och det betyder i grova drag hur en person orienterar sig
1 miljon runtomkring (O'brien 2010, s 5599). Wayfinding forr innebar att ménniskor
anvinde kompass och karta medan i dagens ldge kan de vara att anvdnda en GPS
for att orientera sig fram i en miljé (O'brien 2010, s 5599). Passini (1981, s 17)

menar att wayfinding dr en spatial problemldsningsprocess.

Det finns undersdkningar angéende wayfinding pa bibliotek (Mandel, 2010;
Mandel, 2013; Mandel & Johnston, 2013). Mandel (2010) undersoker hur
besokarna ror sig i bibliotekslokalen och konstaterade att det finns populdra rutter
som besokare brukar folja under sitt biblioteksbesok. For biblioteken dr det
fordelaktigt att besitta kunskapen om vilka rutter besdkarna ror sig via for att ha
mojlighet att skylta med bocker samt att moblera om for att skapa mer plats for
besokarna att rora sig i lokalen. Mandel & Johnston (2013) undersokte wayfinding
pa skolbibliotek. De kom fram till slutsatsen att alder inte paverkade hur besokarna
forstod skyltarna till den graden som de initialt trodde, fargval var ett forhéllandevis
stort problem relaterat till skyltarna, det fattades skyltning som vigledde besdkarna
ritt. Det storsta problemet som de noterade var otydligt placerade skyltar och att
innehallet av skyltarna var otydligt. Under samma ar utférde Mandel (2013) en egen
undersdkning om wayfinding pa folkbibliotek, dir hon undersokte vilka strategier
besdkarna anvénde sig av for att orientera sig i bibliotekslokalen. Slutsatsen av
undersokningen &r att skyltningen inte var problematisk i form av innehéllet.
Didremot har biblioteket for manga skyltar som skapar informationsoverflod som
innebdr att besdkarna filtrerade bort skyltarna. Hon konstaterade att det var séllan
besokarna sokte hjilp direkt i informationsdisken utan de forsokte hitta i lokalen

sjilva. Overlag #r besokarna ndjda med bibliotek och anser sig hitta trots att de tog
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upp faktorer som att de gick vilse, inte kunde hitta bocker eller hade problem att
forsta klassifikationssystemet. Mandel (2013) mirker en diskrepans mellan vad
besdkarna under intervjuerna uttrycker och det som observerades i
bibliotekslokalen. Besdkarna pastar att de hittar i lokalen medan under
observationen hade flera besdkare problem att hitta i lokalen. Orsakerna till denna
diskrepans tror Mandel (2013) beror pa att besdkarna dr obekvima med att indikera
att de har problem samt besokarna vill ge positiva svar eftersom de tror att det &r
det hon soker. Mandel (2013) anser att det &r tydligt att besokare kdmpar for att
kunna hitta 1 lokalen men trots detta dr det inte sdkert att de kommer tycka att
aspekter sasom skyltar eller deras egen forméga behdver fordndras. Mandel och
LeMeur (2018) utférde en undersokning om wayfinding péd folkbibliotek.
Slutsatsen dr att flera besokare tillimpar olika strategier for att orientera sig i
bibliotekslokalen, framst baserat pa tidigare erfarenheter. Hahn och Zitron (2011, s
31) menar att anvidndarnas upplevelser dr en nyckelkomponent i hur man utformar
bibliotekslokalen. Utformningen av lokalerna kan brista om biblioteken inte &r

medvetna om platserna dir anvindarna misslyckas med navigationen.

3.3.1 Svensk kontext

I Sverige har det enbart utforts forskning pd kandidat och mastersnivi om
wayfinding pa bibliotek men i en begrinsad skala. Uppsatserna som tidigare utforts
undersoker wayfinding utifrdn personalperspektivet och med fokus pa den visuella
kommunikation, eller pa skolbibliotek, eller pa hur mojligheterna for biblioteket var
att kunna végleda besokarna framat (Andersson, 2018, Nordstedt, 2015, Bécklund,
2005). Aven om det finns en brist pa forskning i en svensk kontext, finns det
yrkesverksamma som tagit fram best practice for hur man skapar ett bra
biblioteksrum. Troback (2015) dr yrkesverksam inom marknadsforing och ekonomi
och besitter erfarenhet av affdrs och verksamhetsutveckling har skrivit en bok om
hur bibliotek kan skapa ett attraktivt biblioteksrum. Hon har genom aren samtalat,
observerat samt besokt manga bibliotek. Utefter sin erfarenhet har hon tagit fram
en mall for hur bibliotekslokalen kan utformas pé ett bra sitt for biblioteksbesokare.
De aspekterna som Troback (2015) ndmner &ar relevanta i skapandet av
bibliotekslokalen &r forsta intrycket, rummets struktur, fungerande végledning,
kommunicera mera, den tysta bibliotekarien, den hyllade hyllan, kittlande
inspiration och att vara till for alla. Lokalen bor ge ett gott forsta intryck dessutom
bor rummet vara organiserat pa ett sitt som ger ett naturligt flode i rummet.
Vigledningen méste vara tydlig och kommunikativ. Dessutom vill ménga besokare

klara sig sjélva i lokalen och speciellt under merdppet, vilket sétter hogre krav pa
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lokalen. Besokarna maste kunna klara sig sjdlva utan personalen. Trobdck (2015)
vill att besokarna ska kunna riva sina mentala tvivel och kunna klara sig sjdlva i
biblioteket. Bemdtandet som besdkaren far av personalen &r ocksé viktigt. Om man
rakar ut for daligt bemotande kan det skapa osdkerhet hos besokaren. Slutligen ér
det ocksa bra med inspiration 1 bibliotekslokalen via till exempel skylthyllor. Samt
att skyltarna ska vara lattillgidngliga och ge en Gverblick kring vilken typ av
litteratur som &r placerad dér (Trobéck, 2015).

3.4 Summering

Kapitlet presenterar en overblick av forskning som gjorts inom biblioteks och
informationsvetenskaplig forskning om folkbibliotek och merdppet. Detta ér en
relevant aspekt i undersokningen eftersom den delvis utfors pa meréppna bibliotek
och undersoker skillnaden pa merdppet och besokares dsikter kring att leta efter
bocker. Johannsen (2017, s 92) namner att biblioteksoro ar ett fenomen som kan
uppstd pd merdppna bibliotek dir besokare kénner sig otrygga. Vidare gick
presentationen in pd begreppet library anxiety och informationssdkning. Enligt
Mandel (2013) &r library anxiety och wayfinding sammankopplade och det finns
risk att man upplever oroskinslor under wayfindingprocessen. Forskning om
library anxiety har tidigare frimst riktat in sig pd en annan bibliotekstyp, eller
malgrupp. Darfor dr det ett komplement att undersdka en ny informantgrupp, och
dven kombinera teorierna wayfinding och library anxiety som inte tidigare utforts i
den forskningen som redogjordes for ovan. Darfor kommer min undersokning bidra

till att fylla i en kunskapslucka som finns kring &mnet.
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4. Teori

Nedan presenteras det teoretiska ramverk som tillimpats for att forklara det
empiriska materialet. Kapitlet inleds med teori gillande wayfinding (navigering)
och fortsdtter sedan presentera wayshowing, organisera information och library
anxiety. Kapitlet avslutas med en kort motivering till valet av det teoretiska
ramverket. For att kunna analysera empirin som framkom under insamlingen
behover de sittas 1 kontext genom ett teoretiskt ramverk. Teorierna blir ett ramverk
som sedan kan anvéndas for att forklara empirin. Teorierna &r relevanta eftersom
de beskriver processen att rora sig runt i lokalen och hitta, kinslor kopplat till sina

bibliotekskunskaper samt vigledning som behovs at besokarna.

4.1 Wayfinding

Wayfinding ir en problemlésande process som anvénds for att hitta frdn en plats
till ena annan. Processen involverar att soka information, leta efter en lamplig rutt,
bestimma vilken vdig man ska ta och sedan borja orientera sig fram. I processen

inkluderas tre steg som &r soka, bestimma och rorelse (Mollerup, 2013, s 19).

4.1.1. Mollerups strategier

I boken Wayfinding> Wayshowing presenterar Mollerup (2013) wayfinding och
wayshowing samt hur dessa samspelar. Han redogor for nio olika strategier for hur
personer navigerar sig fram i byggda miljoer. Strategierna dr allmédnna vilket
betyder att det géller navigation i alla byggda miljoer som till exempel butiker, pa
stan eller pa ett bibliotek. Mollerup (2013, s 26) skriver att alla strategierna bygger
pa att midnniskorna ldser av omkringliggande miljon och de lampar sig bést i byggd
miljo det vill séga att de inte dr applicerbara for navigation i skogen. Det &r vanligt
att de olika strategierna kombineras med varandra, det kan till exempel vara att
personer anvinder strategi ett i kombination med strategi tre. Strategierna utgar fran
ett anvandarperspektiv och inte ett utvecklarperspektiv. Diaremot &r de relevanta att
anvénda frin ett utvecklarperspektiv ocksa eftersom de forklarar hur ménniskorna
kdnner 1 wayfinding processen. Nedan presenteras de étta av de nio olika
strategierna kortfattat. Det utesluts en strategi om navigeringen utomhus vilket inte

ar relevant for undersokningen.
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1. Track following innebér att personer leds fram till en plats med hjélp av “riktade
skyltar” som kan vara till exempel pilar eller symboler. Denna strategin &r vanlig
pa till exempel Tkea som har pilar pd golvet och besokare foljer dessa for att ta sig
vidare pé Ikea.

2. Route following gér ut pa att hitta information om omradet och folja en planerad
rutt. Denna strategin kan vara att personer foljer en lokal guide eller expert. Det kan
dven vara att personer anvénder sig av en skriven kélla med ruttinstruktioner for att
ta sig fram. Skillnaden mellan track och route following ar att hir fir vi
informationen innan navigationsprocessen borjar medan track following fér vi
standigt ny information om var man ska g.

3. Educated seeking innebir att besdkaren anvander tidigare inldrd kunskap for att
ta sig vidare. Till exempel kan det vara att besdkaren drar slutsatsen att hen inte ska
folja skyltarna till toaletterna om hen letar efter tidningar.

4. Inference innebdr att besdkaren drar slutsatser fran numerisk ordning och
alfabetisk ordning. Da soker besokaren monster genom att leta efter nummer eller
alfabet for att dra slutsatser hur hen ska kunna ga vidare. Till exempel om du ska
till hylla 66 och du ser hylla 65 drar du en slutsats om att hylla 66 bor ligga i
nérheten.

5. Screening innebir att besokaren systematiskt soker sig fram genom att de scannar
av omrddet for att se det man soker.

6, Aiming innebdr att besokaren utfor en mer malinriktad eller avgrinsad skanning
av ett omrdde. Det kan vara att besdkaren vet att boken ska std pd hylla DOK. Nér
hen da hittat till den hyllan avgrénsas sokandet till den hyllan.

7. Map reading innebdr att besdkaren utgar frén en form av visuell bild av platsen,
det kan vara till exempel en karta och hittar ratt med hjélp av den. P4 biblioteket
kan det till exempel vara att f4 en karta dver omradet och genom den hitta till ratt
hylla.

8. Social navigation handlar om social navigering att man foljer och lir sig av
andra. Det kan till exempel vara att en besdkare hor andra besokare leta efter
fantasyhyllan precis som hen dven gor och att besokaren dé foljer efter den andra.
Det kan ocksé vara att besdkarna frdgar antingen personal eller en annan besdkare
om hjélp och lir sig av hur den personen orientera sig i lokalen. Slutligen kan det
ocksa vara att man tar inspiration i hur andra beter sig i lokalen (Mollerup, 2013 s
28-46).

Wayfinding har kopplats samman med bibliotek och hur man navigerar i

bibliotekslokalen. Mandel (2013) har forskat kring wayfinding pa folkbibliotek.
Mandel (2013, s 264) skriver att folkbiblioteks lokal &r ett uttryck av bibliotekets
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syfte, det vill sdga att ge information och service till besokarna. Om besdkarna inte
kan nyttja bibliotekslokalen effektivt kan de inte heller anvédnda bibliotekets service

dndamalsenligt. Detta gor designen av bibliotekslokalen viktigt for folkbibliotek.

4.1.2 Wayshowing

I sin bok Wayshowing> Wayfinding skriver Mollerup (2013) dven om begreppet
wayshowing som i denna undersokning tolkas som ett begrepp som beskriver hur
vi médnniskor bygger upp systemen for att hjélpa andra ménniskor att hitta. Mollerup
(2013, s 51) skriver att wayfinding och wayshowing hinger ihop precis som ldsa
och skriva, ldra ut och ldra in och laga mat och &dta gdér. Den ena aktiviteten
involverar att sdnda ut budskap medan den andra dr att ta emot ett budskap.
Wayshowings syfte dr att underldtta wayfinding processen. For att besdkarnas
wayfinding strategier ska fungera kréivs det att dessa wayshowing principerna ér
funktionella eftersom besdkarna frekvent anvinder dessa hjélpmedel 1 sin
wayfinding. Det viktigaste inom wayshowing &r planering. Jag tar upp fyra
strategier eftersom de ar relevanta for uppsatsen.

En viktig del av wayshowing ir skyltarna och kartor. Aven informationsdiskar
rdknas som en wayshowing princip, Mollerup (2013, s 66) ndmner att en del
personer foredrar att f muntlig hjélp for att kunna hitta ritt. Informationsdiskens
uppdrag ir inte enbart att leda besdkare ritt men det dr for det mesta en stor del av
uppdraget. En annan viktig aspekt som besokare gor ér att ta del av information fore
sitt besok. Mollerup (2013, s 66) menar pé att det dr en fordel att vara forberedd
nédr man ska orientera sig i en ny miljo. Det innebér att det kan vara fordelaktigt for
besokare att soka upp information eller kartor innan ett besok pé en ny plats. I
bibliotekens fall kan det vara att besokarna redan sokt upp boken hemma. Den sista
viktiga saken ar simplicity and redundancy, dessa tva principer maéste bli
balanserade gentemot varandra, det ska vara tydlig likvirdig information pa
skyltarna och undvika for ménga skyltar, medan redundancy ér att informationen
ska ges fler an en gdng. Det giller att hitta en balans mellan dessa for att lyckas med
den bésta wayshowningen. Nér det géller skyltar ar det flera aspekter som Mollerup

(2013) beskriver som viktiga, till exempel farg, texten, placering.

4.2 Organisering av medier pa bibliotek

I boken Organizing knowledge: an introduction managing access to information
diskuterar Rowley och Farrow (2000) hur bibliotek organiserar information. Deras
utgéngspunkt dr att bestdndet pa biblioteken bor organiseras pa ett satt som stimmer

overens med besokarnas sokmonster (Rowley & Farrow, 2000, s 336). De beskriver
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relevansen av att vigledningen pé biblioteket bor fungera for besdkarnas skull. De
presenterar faktorer som resulterar i optimal vigledning. Nedan kommer faktorerna
for en fungerande végledning presenteras.

1.Instruktioner for hur besdkarna anvinder bestandet.

2.Tydligt markerat i bibliotekskatalog pé vilket hyllsignum materialet finns pa.

3. Tydlig vdgledningen fran bibliotekskatalogen till hur besdkare nér hyllsignumet.
4.Tydligt skyltat i1 bibliotekslokalen och &@ven markerat hyllsignumen pa
bokryggarna och hyllorna (Rowley och Farrow, 2000, s 338). Faktorerna &r
relevanta att applicera pa empirin eftersom de sammankopplar bibliotekskatalogen

med att sedan orientera sig runt i rummet.

4.3 Library anxiety

Library anxiety myntades som tidigare ndmndes av Constance Mellon (1986). 1
hennes artikel kom hon fram till fyra olika orsaker till att studenter upplevde library
anxiety under biblioteksbesoket. Hennes kategorier har sedan vidareutvecklas och
det har utvecklats skalor for att mita oron. Van kampen (2004) undersokte
doktorander for att se om de upplevde library anxiety. Hon utvecklade da en skala
for att mita library anxiety som hon sjdlv anser & mer modern @n hennes
foregangare. Skalan heter Multidimensional Library Anxiety Scale och dr baserad
pa Bosticks (1992) skala men Van kampen (2004) ansag att den var foraldrad.
Kategorierna i Van kampen's (2004, s 32-33) skala ser ut som foljande:

1. Bekviamlighet och sjélvfortroende nér besokarna anvénder biblioteket.

2. Informationssokningsprocessen och allmén library anxiety.

3. Upplevda hinder betrdffande personal.

4. Forstd hur biblioteket anvénds.

5. Komfortnivé med teknologi och hur det anvinds i samband med bibliotek.

6. Komfortnivé i bibliotekslokalen.

Van Kampen's (2004) kategorier dr till for en kvantitativ undersdkning dér
enkdtsvaren baseras pa en likertskala (Catalano, 2016 s 82—85). De kommer inte
anvéndas pa detta sittet hédr utan enbart ses som dvergripande faktorer som kan gora
att en besokare kdnner oro. En viktig aspekt som behdver ndmnas angéende library
anxiety &r att i tidigare forskning har det enbart utforts forskning inom library
anxiety pd hogskolebibliotek. Déremot har begreppet sammankopplats till
folkbibliotek av bade Mizrachi (2010) och Mandel (2013) samt Johansen (2017).
Mizrachi (2010, s 3298) beskriver att folkbibliotek har linge noterat orosbeteende
hos besokarna och har dnskat att det ska bildas ett teoretiskt ramverk géllande oron.
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Aven Mandel (2013, s 264-265) tar upp att det 4r vanligt att besokare kénner library
anxiety under wayfinding processen pd folkbibliotek, vilket betonar att det &r
relevant att applicera teorin pd denna typen av forskning. Déremot riktar sig det
teoretiska ramverket som finns frdmst kring oro som uppstdr pa
universitetsbibliotek. Aven om library anxiety inte har anvints i forskning pé
folkbibliotek &r det ett fenomen som uppstar pd folkbibliotek vilket betyder att
begreppet dr applicerbart pa folkbibliotek eftersom ett biblioteksbesok pa ett
folkbibliotek och universitetsbibliotek delar samma grunder (Mizrachi, 2010).
Vidare anser jag att kategorierna dr lika applicerbara i folkbibliotekskontexten
eftersom besokarna kan kédnna sig obekvima med personalen, tekniken, systemen
och lokalen dven i ett folkbibliotek (Mizrachi, 2010; Mandel, 2013; Johansen,
2017). Bade jag och andra bibliotekarier delar &sikten att besdkare pd Lunds
kommuns folkbibliotek dr avvaktande och fragar séllan om hjélp och de har svért

att forsta bockernas placering.’

4.4 Summering
Mandel (2013, s 264-265) sammankopplar teorierna som anvénds i ramverket pa
ett konkret sitt. Hon skriver att:

“Public libraries tend to focus on helping users address their information problems without
paying much attention to the spatial information that users need. This means that users who
may already experience library anxiety may have another level of frustration as they attempt to
wayfind through the public library to solve their information needs.”

Hon kopplar samman folkbibliotek, wayfinding, informationsbehov och
biblioteksoro. Mandels (2013) sammankoppling visar att teorierna har en relevans
att anvéndas tillsammans vilket innebér att begreppen ér viktiga gillande navigation
pa folkbibliotek. Det finns fler som bekréftar att det finns library anxiety pa
folkbibliotek (Mizrachi, 2010). Onwuegbuzie et al (2004, s 44) ihop library anxiety
och informationss6kningsprocessen genom att diskutera att oron kan pdverkas av
hur studenterna kédnner infor att utféra en informationssdkning. Su, Lu, Sun, & Liu
(2022) diskuterar ocksd sammankopplingen mellan hur besdkare navigerar i
bibliotekslokalen med aspekter sdsom skyltning. Sammanfattningsvis passar

teorierna vél ihop med syftet med undersékningen som ar att se vilka asikter

3 (Personlig kommunikation, personal pa Lunds kommuns bibliotek, 2022).
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besokarna har kring processen att leta efter bocker. Teorierna forklarar fenomen
som kan uppstd eller diskuteras i relation till processen att leta efter bocker.

Teorierna kan forklara empirin och sitta det i en ytterligare kontext.
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5. Metod

Kapitlet presenterar studiens metodologiska uppbyggnad samt tillvigagéngssitt for
insamling av empiri. Metodval samt urval motiveras i forhallande till studiens syfte.
Avslutningsvis sker en reflektion kring metod, etiska forhdllningssétt samt
kvalitetssékring. For att ta fram det empiriska materialet anvdndes tvd olika

metoder, kvalitativ semistrukturerad intervju samt etnografisk observationsstudie.

5.1. Materialinsamling

Undersokningen utférdes med kvalitativa forskningsmetoder dér empirin samlades
in via intervjuer och dven observationsstudier. Kvalitativ semistrukturerad intervju
valdes som huvudmetoden eftersom syftet med unders6kningen ar att forsta vilka
asikter besokarna pd Lunds kommuns folkbibliotek tdnker kring hur det r att rora
sig runt i bibliotekslokalen och leta efter bocker, dd kravs det mgjlighet att fa
djupare svar (Bryman, 2018, s 371). Intervjuerna var semistrukturerade vilket
betyder att det fanns en mall med frdgor som intervjun utgick ifrdn men dir fanns
dven utrymme att diskutera utanfor mallens ramar (Bryman, 2018, s 563).

I denna undersokningen efterfrdgades det inte hur ménga som besdker biblioteken
eller lanar bocker utan vad besdkarnas asikter dr kring processen att leta efter
bocker. Biblioteksbesdkarnas navigation 1 bibliotekslokalen &r ett annat
huvudfokus och dirmed dr det relevant att utféra en kvalitativ etnografisk
observationsstudie och denna ska ses som ett komplement till intervjuerna. En
observationsstudie mojliggjorde det for mig att kunna se hur besdkarna reagerar pa
plats i lokalen nir de forsoker hitta bocker. Observationerna skapade en mojlighet
att kunna se besOkarnas beteende och inte enbart hora informanternas asikter.
Fordelen med att kombinera tvd metoder dr att det inkommer fler relevanta

synvinklar som jag annars skulle riskerat att ga miste om (Byman, 2018).

5.1.1 Kvalitativ semistrukturerad intervju

Undersokningen har genomforts med hjdlp av semistrukturerade intervjuer som
huvudmetod. I kvalitativa studier efterstrivas inte ett generaliserbart resultat utan
istdllet efterstrdvas djupgéende kunskap, vilket kan uppnas med farre antal
informanter (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, 44). Intervjuer dr en metod som
Oppnar upp for mer detaljerade svar och &r en optimal metod nér forskare soker

attityder och instéllningar, vilket &r precis det som utfors i denna undersékningen
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(Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjuerna utfordes till det ndddes en mittnad, som
innebédr att det finns monster i empirin samt att inget nytt togs upp under
intervjuerna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, 44). 1 unders6kningen

uppniddes méttnad efter elva intervjuer.

Intervjuerna pédgick mellan 10-30 minuter, vissa utfordes snabbt pa plats pa
biblioteket eftersom besokare stoppades i lokalen och dé utférdes intervjun i direkt
anslutning till att de tillfrigades. Intervjuerna utfoérdes ute i bibliotekslokalen och
inte 1 ett separat rum. Tidsatgdngen for intervjun berodde pa hur ménga f6ljdfrdgor
som stélldes och hur pratglad informanten var. I relation till kvalitet anser jag att
empirin dnda ticker in allt. Skillnaden pa langden skapar inte en stor skillnad i
empirin, eftersom fragorna besvarades. Dessutom stroks en del fragor fran forsta
utkastet av intervjuguiden eftersom informanterna inte forstod fragorna och dérav
stilldes fler frdgor under de forsta intervjuerna. Majoriteten av intervjuerna
spelades in och stddord antecknades samtidigt som intervjuerna. P4 grund av
ljudstérningar och stressade informanter spelades inte fyra av intervjuerna in utan
det fordes enbart anteckningar. Intervjuerna genomfordes antingen pa plats eller via
telefon, det berodde pd informanternas preferenser. Alla informanter fick reda pa
syftet med undersokningen, information om att jag studerar pa Lunds universitet,
samt att de 4r anonyma i undersékningen och har mojlighet att dra sig ur
undersokningen vilket &r nddvéndigt att de ska fa veta (Kvale & Brinkmann 2014,
s. 228).

Under intervjutillfillena anvindes en intervjuguide som stod for att fora
konversationen framat (Bilaga 1). Nir fragorna till intervjuguiden formulerades
forsokte de formuleras pa ett neutralt sétt, for att undvika att pdverka informanterna
vilket dr centralt att frdgorna inte gor (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, s 40).
Exempelvis stilldes inte fragan “Tycker du att bibliotekskatalogen ar dalig?” utan
snarare stdlldes frdgorna pa foljande sitt ”Vad tycker du om bibliotekskatalogen?”.
Intervjuguiden dr uppdelad i nagra olika teman och dessa teman dr: Generella
fragor om bibliotek, bibliotekslokalen/wayfinding, det visuella/ skyltarna,
personalen, det digitala rummet/sokprocessen, & kdinslor kring processen (Bilaga
1). Frigorna som stdlldes var overlag detsamma och baserades pa ovanstdende
teman. Beroende pa informanternas svar stélldes lika olika foljdfradgor och vissa
fragor stdlldes inte alls eftersom de inte var relevanta for alla informanter. Till
exempel stélldes inte frigor om merdppet till de besokare som inte besokte de

merdppna biblioteken.
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5.1.2 Etnografisk observationsstudie

Vidare kompletterades intervjun med en etnografisk metod, ndrmare bestdmt en
observationsstudie. En etnografisk observationsstudie forsoker forstd personers
perspektiv. Denna typen av metod &r lamplig eftersom syftet med undersdkningen
ar att fOrstd hur besdkarna letar efter bocker och ror sig runt i bibliotekslokalen
(Lalander, 2011, s 83). Det utfordes tva olika varianter av observationsstudier, en
“Go-along observation” dér specifika besdkare observerades i samband med
intervjuerna och denna kommer beskrivas mer i nésta stycke (Kusenbach, 2003).
Den andra observationen som utférdes var en dold observation av hur besdkare
betedde sig i bibliotekslokalen. Da observerades aspekter sdsom hur besdkarna
rorde sig 1 bibliotekslokalen, interagerade med personal eller tittade pa skyltarna.
Lalander (2011, s 88) skriver att observationer kan utforas pa tva sétt, dold eller
Oppen. Sedan ska dven forskaren besluta om hen ska vara deltagande eller inte.
Observationen var en dold observation dér besdkarna inte informerades om att de
var observerade forutom med en lapp som satt vid huvudingangen. I denna
varianten var dven observatorsrollen icke deltagande vilket innebér att personer
observerades utan de visste om det. Dold observation anses med ett etiskt perspektiv
samre eftersom besdkarna inte visste om att de observerades. Men Lalander (2011,
s 90) skriver att en dold observation inte blir etiskt inkorrekt att utféra om personer
observeras i ett offentligt rum samt att det enbart observeras aspekter som inte anses
som kénslig information eller rojer besdkarnas identiteter. Det var exakt pa foljande
sdtt observationen utfordes, féltanteckningarna aterger inte detaljer om besdkarna.
Observationen av bibliotekslokalen har utforts sex ganger men pa tre olika
bibliotek, fyra génger pa stadsbiblioteket, en gdng pa Dalby bibliotek, en gdng pa
Sédra Sandbys bibliotek samt en gang pd Nobbelovs bibliotek dock dok dér inte
upp nagra besdkare och dirav kommer inget material frdn Nobbelov presenteras.
Tidsatgdngen for observationerna var 45 minuter per observation. Det betyder att
sammanlagt 4gnades ndrmare 5 timmar 4t observation av bibliotekslokalerna. Nir
observationen skedde pa Lunds stadsbibliotek meddelades ndgon i personalen,
vilket skapar en forstaelse hos dem om vad som pédgar. P4 de merdppna biblioteken
fanns ingen personal pd plats och dérfor kontaktades inte personalen. Nér
observationen utfordes i bibliotekslokalen sattes en lapp upp vid huvudingangen till
alla tre biblioteken, d& hade bestkarna ett val om de ville gé in eller inte. Eftersom
det i1 princip dr omdjligt att lista ut vem personerna ér utifrdn faltanteckningarna
vidtogs inga mer atgdrder. Empirin bestdr av féltanteckningar frén observationen.
Bryman (2018, s 533) skriver att observatdren ska skriva ner sina intryck direkt och

sedan utveckla och skriva anteckningarna mer detaljerat i ett senare skede. Under
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observationen skrevs korta anteckningar ner som sedan kompletterades och

renskrevs 1 ett senare skede.

5.1.2.1 Go along

For att mdjliggora en djupare forstaelse av besdkarnas valdes de tvd ovanstdende
metoderna att kompletteras med en tredje metod som dr en variant av observation
som kallas go-along observation. En go-along observation betyder att observatdéren
foljer med informanterna pa deras individuella resa i en miljo, vilket gors genom
att tala, lyssna och observera for att aktivt undersoka informanternas upplevelse nir
de interagerar med miljon (Kusenbach, 2003, s 463). Jag foljde da med tvéd av
informanterna pd deras resa att hitta en bok. Ddrav observerades det hur deras
sOkprocess och navigationsprocess gick till, det vill sdga hur de letade efter bocker
pa biblioteket. Denna varianten var ett utforligare komplement till intervjuerna och
ska ses som ett nedslag i ndgra av informanternas resa inne pa biblioteket istillet
for att {4 resan aterberéttat. Go-along observationen utfordes endast med tva olika
personer som sedan dven intervjuades. Urvalet blev litet eftersom det var svart att
hitta besokare som var villiga att stilla upp pa en go-along observation. Den
ursprungliga planen vara att fler skulle observeras. Ddremot blev observationen
givande eftersom det hjélpte mig att se besdkarnas resa for att hitta bocker. Dirav
underldttade det dven for mig att fa en inblick i hur personer letar efter bocker. Go-
along observationen utférdes med hjélp av en observationsguide som delades ut till
informanterna (Bilaga 2). Observationen la en grund for det som sedan diskuterades
under intervjun med de informanter som individuell observation utférdes med. Det
var vésentligt att ta i beaktande att resultatet kunde komma att paverkas av vilken
ordning jag utférde go-along observationerna och intervjuerna och dérav tog det ett
beslut att ha observationen forst eftersom annars skulle det funnits en risk att
informanterna hade intervjufragorna i baktankarna och betett sig annorlunda. Under
observationen sokte informanter i bibliotekskatalogen efter bocker kring ett visst
dmne. Informanterna bads &dven sdkas upp specifika bocker, vilka bocker de var star
i observationsguiden som presenteras i Bilaga 2. Informanten fick instruktionerna
pa papper och hade mdjlighet att tala med mig under observationen. Nér
informanten borjade ta sig an uppgiften fordes féltanteckningar, observation
spelades inte in, varken ljud eller videoméssigt for att kunna bevara anonymitet.
Observationen har utforts pa stadsbiblioteket, eftersom bibliotekslokalen kan
paverka hur informanterna antar uppgiften och dérfor bor antingen vara
forutsittningarna vara liknande eller olika (Svensson & Ahrne, 2011, s 24). 1
relation till go-along observationen togs ett beslut att de skulle utforas i liknande
miljo. Observationerna tog cirka 20-30 minuter, det varierade lite beroende pd hur

van informanten var att soka i bibliotekskatalogen. Nér observationerna
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genomfordes informerades varken andra besdkare eller personal eftersom
observationen enbart observerade en person, dirav var det inte relevant att
informera andra besdkare om vad som pégar eller att informera biblioteket i forvag.
Observationen paverkade inte resterande milj6 utan enbart den personen som utfor
observationen och de besdkarna som observerades gav sitt samtycke till att delta i

undersokningen vilket dr viktigt att de ger (Bryman, 2018, s 135).

5.2 Urval

Urvalet av informanter &r betydelsefullt for att 6ka undersokningens trovérdighet
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2011, s 42). Urvalet som gjordes infor intervjuerna
och observationerna utfordes efter ett mdlinriktat urval. Ett malinriktat urval
betyder att informanter medvetet viljs ut baserat pa personer som ér relevanta for
undersokningen (Bryman, 2018, s 498). Ett mélinriktat urval har begransningar da
det ar svarare att generalisera én ett slumpmadssigt urval (Bryman, 2018, s 498).
Malet var att hitta besdkare som lanar bocker och om urvalet skulle gjort med en
annan urvalsmetod som till exempel slumpmassigt urval, skulle det potentiellt
funnits en risk att det enbart hittades personer som till exempel enbart besoker
biblioteket for att skriva ut eller sitta och studera. Det skulle i s fall varit svért att

fraga om hur de letar efter bocker eftersom de inte utfér den processen.

Alvesson (2011, s 61) skriver att det finns tvd huvudprinciper for att vélja
intervjupersoner, det dr kvalitetsurval vilket betyder att relevanta informanter véljs
ut. Den andra principen ir representativitet, vilket betyder att undersdkningen ska
f4 en bredd och variation av informanter pa det sittet blir atergivelsen mer
heltickande. Alvesson (2011, s 61) togs i beaktande nér informanterna valdes och
det togs ett beslut att f6lja den andra principen. Valet gjordes eftersom besdkarna
pd Lunds kommuns folkbibliotek #r i alla mdjliga aldrar. Aldersspannet pé
informanterna var 18—70 &r och de hade blandade kon. Ingen av informanterna hade
en funktionsvariation. Ungefdr hilften hade synsvérigheter och bar glasdgon.
Varken alder eller kon spelade roll i materialinsamlingen och svaren som gavs. Det
vill sdga bade savil yngre sdsom dldre delade liknande asikter och problem.
Besokarna pa alla Lunds kommuns folkbibliotek &r personer i alla mgjliga aldrar.
Det togs ett beslut att enbart intervjua och observera myndiga personer, eftersom
det inte kinns etiskt ritt utan tilldtelse fran fordldrarna, ddrav ar det enbart myndiga
personer som har intervjuats och dven observerats. Det togs inte ndgot hdnseende
till kon utan de intervjuades personer fran bada konen. Nér det géller sprak gjordes
ett urval baserat pa kravet att informanterna ska behérska svenska eller engelska

flytande eftersom det maste ga att ha en konversation mellan parterna.
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Initialt tillfrdgades biblioteksbesdkare om de brukar ldna bocker pa biblioteket och
sedan forklarades syftet med undersdkningen. Nésta steg var sedan att friga om
besdkarna var villiga att delta i go-along observationen. Det var svart att hitta
besokare som var villiga att stdlla upp pd observation och éven intervju. I ett annat
scenario skulle det varit det varit optimalt att hittat &nnu fler besokare som var
villiga att delta. Alla informanter gav sitt samtycke till att delta i undersdkningen
vilket &r nddvindigt att de gor for att kéinna trygghet och veta om vad for studie de
deltar i (Bryman, 2018, s 135). Malet fran borjan var att enbart forsoka fraga
besokare pa plats i bibliotekslokalerna i Lund om de kan tdnka sig att delta i studien.
Men pandemin forsvarade hela processen eftersom besdkarna uppvisade en ridsla
for nédra kontakter. Till foljd av detta efterlystes informanter pd Facebook. Nagra

av informanterna hittades via Facebook.

5.2.1 Urval lokaler

Observationerna utfordes pa tre olika folkbibliotek inom kommunen och
biblioteken valdes baserat pa olika faktorer. I valet av observationsplats finns det
tvd védgval att ta. Antingen &r det [dmpligt om miljoerna som véljs ut dr liknande for
att resultaten ska kunna ge en 6kad sékerhet och att alla har samma forutsattningar.
Det andra alternativet &r att olika miljoer véljs ut som for att skapa en variation i
empirin (Svensson & Ahrne, 2011, s 24). Stadsbiblioteket valdes pd grund av att
det dr ett stort bibliotek som bdde har ménga besdkare, samt ett stort bestdnd vilket
gor att det dr en del material att leta sig igenom. Sedan valdes tvd merdppna
bibliotek ut, bdda byarna dr av samma storlek de har cirka 7000 invanare var (Lunds
kommun, 2022c&d). Dalby valdes for att det &r ett bibliotek i en av de mindre
byarna som dr merdppet. Slutligen valdes Sodra Sandbys bibliotek ut pa grund av
att det dr pa deras bibliotek som Lund har utfort pilotstudien av skyltprojektet. I
Sddra Sandby ér skyltarna helt nya. Nobbelovs bibliotek valdes ocksa ut men stroks
senare eftersom det inte kom ndgra besokare varken under Oppettiderna eller
merdppet. Anledningen till att Lunds folkbibliotek valdes ut dr for att de har manga
merOppna bibliotek vilket betyder att deras bibliotekskatalog bor vara tydligt
eftersom de anvénds ute pa bibliotek dér sjdlvservice giller, de héller pd med
skyltprojektet, de foresprikar sjélvservice och skoter fa drenden i disken (Lunds
folkbibliotek, 2021).De vill gidrna lira besokarna hur de soker samt lanar sjilva.
Dessutom har det som tidigare ndmnts uttryckts fran personalen att det &r en del

besokare som har svért att hitta i bibliotekslokalen.

4 Personlig kommunikation, personal pd Lunds kommuns bibliotek, 2022.
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5.3 Metodreflektion

I denna delen diskuteras etiska aspekter och dven kvalitetssidkring for att mdjliggora
att processen med besluten kring undersékningen dr Oppet tagna som mojligt.
Dessutom redovisas en metodkritik som visar pé transparens eftersom de visar drligt

upp svagheterna med metodvalet.

5.3.1 Etiska aspekter

I kvalitativa undersokningar &r det angeldget att ta i beaktande de etiska aspekterna
som kan kopplas till materialinsamlingen, materialbehandlingen och metodvalet.
Nér det utfors intervjuer ar det nddvéndigt att fi ett informerat samtycke fran
informanterna, vilket innebdr att informanterna far reda pa syftet med
undersokningen och vad deras intervju tillfor till undersdkningen (Kvale &
Brinkmann, 2014 s 107). Materialet kommer enbart anvdndas i1 denna
undersdkningen och raderas efter undersdkningen ér firdig. Anonymitet ir en viktig
etisk aspekt och informanterna dr anonyma i undersdkningen. Material som kan
exponera deras identitet stryks ur transkriberingarna och for att garantera
anonymitet vilket &r viktigt for att inte exponera deras identiteter (Kvale &
Brinkmann, 2014, s. 228). Informanterna har darfor fatt fiktiva namn.
Informanterna kallas Informant 1-11. Slutligen fick informanterna reda pa att
intervjuerna spelades in och att det hade mojlighet att ta del av transkriberingarna
om de vill det, vilket gjordes for att informanterna skulle kénna att det var en 6ppen
och trygg medverkan. Férkunskaper under materialinsamlingen var att jag hade haft
samtal med personalen pa Lunds kommuns folkbibliotek gillande hur besdkarna
hittar pd biblioteket samt att jag sjdlv har arbetat pd Lunds stadsbibliotek som
vikarie 1 Over ett ar.’ Jag har dven arbetat som vikarie pé flera olika bibliotek och

har darfor fatt erfarenheter hur biblioteksbesokare ror sig i bibliotekslokalen.

5.3.2 Kvalitetssdkring

Bryman (2018, s 467) beskriver att i kvalitativa studier finns det fyra kriterier for
att mita kvalitet. Kriterierna for att méta kvalitet ar trovirdighet, overforbarhet,
tillforlitlighet samt bekréftelsebarhet. For att uppna trovérdighet krivs ett rikt
empiriskt material, vilket betyder att intervjuerna och observationerna har gett

tillrdckligt med material att analysera. Empirin har i denna undersdkningen gett

5 Personlig kommunikation, personal p4 Lunds kommuns bibliotek, 2022.
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tillrickligt med material att analysera vilket betyder att trovérdighetskriteriet
uppfylls. For att uppnd Overforbarhet krdvs en detaljerad beskrivning av
tillvigagéngssittet, ddrav dterges processen detaljrikt, for att processen ska vara
tydlig och gi att forstd for ldsaren. Tillforlitlighet och bekréftelsebarhet kan uppnas
genom att lata informanterna ldsa igenom och godkdnna fdltanteckningar av
observationsstudien och transkriberingarna av intervjuerna, darfor har alla
informanterna erbjudits att 4 ldsa transkriberingarna och faltanteckningarna, samt
den fardiga uppsatsen. Ddrav har uppsatsen kvalitetssidkrats eftersom den uppfyller

alla kraven.

5.3.3 Metodkritik

Under arbetet med undersékningar dr det angelédget att ha ett kritiskt tinkande. En
liknande undersokning skulle kunnat utféras med kvantitativa metoder men
eftersom syftet ér att fa en kunskap om vad besokarnas asikter, passar en kvalitativ
metod bast eftersom dé& kan man forklara fenomenet pa en djupare niva (Bryman,
2018, s 371). Det &r relevant att stdlla sig kritiskt till att resultatet inte blir
generaliserbarhet i kvalitativa studier, diremot anser jag att detta inte &r ett problem
1 denna undersokningen eftersom det finns en Oppenhet kring att det inte

efterstrivas att fa ett resultat som blir skapar en enskild sanning.

Att kombinera metoderna etnografisk observation och kvalitativ semistrukturerad
intervju dr fordelaktigt for da far uppnér de bésta av bada virldarna. Bryman (2018,
s 594-98) beskriver fordelarna och nackdelarna med intervjuer och observationer i
jdmforelse med varandra. Som foOrfattare kommer man ndrmare féltet med
observationsstudier men det dr svérare att fora fram hela bilden, under intervjuerna
ar det vanligtvis lattare att skapa en helhetsbild. Etiskt sétt blir informanterna ocksa
mindre utsatt under intervjun eftersom de fér fragor stdllda till sig som de kan vélja
att svara pa. En observation dvervakas varenda sekund och rorelse pa ett annat sitt.
Det dr betydande att vara 6ppen och ta upp fordelar och nackdelar med vilken
ordning metoderna genomfordes. Fordelen med att utfora intervjuerna forst skulle
varit att jag hade hunnit stifta en bekantskap och en trygghet med informanterna
forst. Nackdelen skulle varit att det skulle funnits en risk att informanterna
paverkades av intervjufrdgorna och dérfor skulle agera utefter fragorna som stélldes
under go-along observationen. Det togs ett beslut att utfora observationerna forst
eftersom det fanns en rddsla att intervjuerna annars skulle paverka informanternas

beteende under go-along observationen.
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5.4 Analysmetod.

Metoden for att sammanstélla det insamlade empirin utgdr frdn den analytiska
abstraktionsstegens steg (Eksell & Thelander, 2014 s 202-207). Den analytiska
abstraktionsstegen beskriver analysarbetet i tre steg; summera och forpacka
empirin, aterforpacka och aggregera empirin samt utveckla ett forklarande
ramverk. I steg ett har allt material som samlats in markerats i fairgkoder och utifran
det har det sedan delats upp i kategorier. I steg tva gick jag igenom det utvalda
materialet en géng till och da har jag skapat en tabell med de mest relevanta och
utforliga svaren. Ddr togs material bort som berdrde kategorierna men som inte
anses vara givande att analysera eftersom svaren inte &r tillrackligt utforliga.
Slutligen skapades det forklarande ramverket, det betyder att citaten kopplas
samman med teorin. Nir ramverket skapades tog ett beslut att anvdnda de som
rubriker i analysen. Ramverket bestir av teman som framkom under intervjuerna.

Under analysen kopplas teori och empiri samman.
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6. Resultat och analys

I kapitlet presenteras resultatet av undersokningen, det vill séga det som
framkommit under materialinsamlingen. Dessutom sétts resultatet i kontext och
analyseras med hjdlp av att det teoretiska ramverket. Nedan kommer empirin
presenteras 1 fyra olika teman for att visa vad de viktigaste aspekterna som
diskuterades under materialinsamlingen var. De teman som framkom under
materialkodningen var: sjédlvservice och personal, sokprocess, navigationsprocess,
végledning och organisering samt kénslor. Men ett beslut togs att sl& ihop personal
och sjdlvservice med kénslor eftersom de finns en stark koppling mellan aspekterna.
Didrav kommer de presenteras tillsammans. De teman som hittades under
materialkodningen ar alla en del av processen att leta efter bocker. Dessa aspekterna
ar en viktig del av informanternas resa for att hitta bocker. Det svira med att
separera materialet var att alla teman hdnger ithop med varandra. Informanterna
kommer som tidigare ndmnts kallas informant 1-11. De tvd informanterna som
dven deltog i1 go-along observationen var informant 2 och 8. De framtagna temana
presenteras utifran den ordningen som de uppkommer i informanternas process att
hitta bocker. Det forsta som alla informanterna utforde for att leta efter bocker var
att soka i bibliotekskatalogsystem. Dérav &r det forsta temat som presenteras
sOkprocessen.

6.1 Sokprocess

Sokprocessen dr en del av alla informanternas process att leta efter bocker. I
sokandet efter en specifik bok var det alla informanternas forsta steg att soka fram
boken i bibliotekskatalogen och se vilken hylla den star placerad pa. For att hélla
sig uppdaterad om nya bocker, var det nigra informanter som anvédnde sig av
webblisare for att soka fram fakta eller information om bockerna. Alla informanter
fick frigor om bibliotekskatalogen och vad deras asikter ér kring att anvinda sig av
den 1 relation till att leta efter bocker. En informant beskrev sin anvidndning av

katalogen pa foljande sétt:

Det dr ganska tydligt, ibland har jag letat efter en bok och dé syns det tydligt om den finns eller
inte finns (Informant 4, Personlig kommunikation, 2022).
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I citatet presenteras en informants kommentarer kring att s6ka i systemen och att
hen overlag dr ndjd med sokningen. Hen menar att det syns tydligt i
bibliotekskatalogen om boken finns tillgéinglig pd biblioteket eller inte. Dérav ger
bibliotekskatalogen tillrdckligt med information for att informanten ska kunna ga
vidare i processen att leta efter bocker. Mollerup (2013) menar att sokning dr det
forsta steget 1 att paborja en wayfindingprocess, det betyder att informanterna foljer

wayfinding-stegen. Vidare diskuterar en informant sin asikt kring s6kresultatet:

Jo, jag fattar ju hur man sdker men sen informationen som dyker upp é&r inte alltid l4tt att tolka.
Jag forstér ju inte riktigt hyllorna, om det stér hylla DOK sé sager det inte mig sarskilt mycket.
Men ja efter ett tag lar man sig ju de vanliga hyllorna som man ofta l&nar ifran (Informant 6,
personlig kommunikation, 2022).

I citatet lyfter informanten fram en problematik som flera andra ocksd nimnde,
dock inte enbart i relation till sokprocessen utan dven att hitta i lokalen. Informanten
kan soka fram bdcker men fOrstar sedan inte hyllsignumet. Det blir svart for
informanten att applicera informationen fran bibliotekskatalogen och sedan hitta
var boken ir placerad i lokalen eftersom informanten inte forstar informationen som
ges. Problematiken relaterar till Rowley och Farrows (2000) tankar kring
organiseringen av bestdndet och att det bor finnas en tydlig koppling mellan
katalogen och vigledningen i lokalen. I citatet nimner inte informanten om hen
dndd kan leta efter bdocker baserat pd information som hen fick ut av
bibliotekskatalogen. Problemet orsakas av det faktum att informanten inte kan tolka
signumet och di inte vet var det exakta signumet star placerat inom omrédet. Till
exempel skulle signumet DOK kunna vara placerad pa fakta, skonlitteratur eller
barnavdelningen i1 informanternas virld. Problematik med att tolka signum
observerades dven under observationen av bibliotekslokalen. Dér var en besokare
som fragade personalen om hjélp och berittade signumet som hen hade sokt fram.
Hen var pa vuxen biografi-avdelningen men skulle till barnavdelningen. Vidare
redogjorde informanterna for att de stundtals hade problematik med att soka i
bibliotekskatalogen. De hade kunskap om hur de soker efter bocker i
bibliotekskatalogen. Diremot var det problem med filtreringen av medierna i den
publika bibliotekskatalogen. Till exempel fick informanterna upp bocker pa andra
sprdk forst. Detta fenomen observerades dven under go-along observationen av
informant 2 och 8 som bade upplevde liknande problem som de senare dven
redogjorde for under intervjuerna. Under intervjuerna beskrev tva informanter

situationen pa foljande sitt:
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Naa det &r inte jattetydligt, det borde std pa resultatlistan var boken ar placerad man fér klicka
in pa boken. Kénns onddigt (Informant 8, Personlig kommunikation, 2022).

Ibland funkar det bra och ibland lite daligt, det kdnns som om man soker pa en titel, sa kan det
ibland vara sa att det kommer upp flera bocker pa andra sprak och e-bdcker och ljudbdcker och
inte den vanliga boken. Visst man kan fylla i filter och s& hiar men det ar irriterande om man
gér till biblioteket letar man ju efter en vanlig bok da vill man inte sta och bléddra igenom andra
typer av bocker. Men det beror pé vilken forfattare och titel. Ibland kommer olika sprak forst
innan svenska. Och det dr ocksa irriterande for det &r inte det jag ar ute efter (Informant 3,
Personlig kommunikation, 2022).

I citaten presenterar informanterna en bild av att det ibland &r svart med filtreringen
och relevansen av resultatet efter en sokning, vilket kan hinga i ihop med
besdkarnas acceptans av systemet. Om de upplever sdkningen som for krangligt
kan de kénnas problematiskt eller skapa irritation precis som det hidnde hos
informant 3, eftersom de kdnner att det &r en tidskrdvande atgérd att soka efter
bdockerna. Om informanterna inte lyckas soka sjélva far de ga och fraga personalen
eller borja ett planlost letande som en informant uttryckte sig. Det var ingen
informant som uttryckte att det kéindes svért 1 vardagen att soka fram litteratur eller
att de framkallade oroskénslor. Ddremot var det nagra informanter som kénde en
viss frustration géllande att filtreringen inte fungerade felfritt. Det tyckte att
filtreringen 1 katalogen behdvde forbittras. Tva informanter nimnde att de borde
finnas en tydligare koppling mellan den utférda sékningen och biblioteket, genom
att det till exempel borde finnas en karta pé bokens katalogpost som skulle gora att
man kunde se var boken stod placerad i lokalen som ett komplement till att enbart
star hyllsignumet. Kartor dr en wayshowing-princip som hjélper till i navigeringen
(Mollerup, 2013). Virtuella kartor av biblioteket skulle potentiellt kunna underlétta
for besokarna nér de soker efter bocker och sedan ska leta efter boken. Frustrationen
med teknik &r en faktor som kan orsaka library anxiety (Van kampen, 2004). Hos
informanterna verkade dock inte problemet med filtreringen vécka oroskénslor.

Snarare ldgger de skulden pa systemet och inte sig sjélva.

Under observationerna var dir flera besokare som sokte efter bocker 1
bibliotekskatalogen, men under stora av delar av observationstiden var det flera
besokare som forbigar sokningen. Det dr svért att konstatera att de inte sokte alls
for det finns en mojlighet att de kan ha sokt pa sina telefoner, hemma eller i en
annan plats i lokalen som inte observerades vilket inte &r helt ovanligt bdde Atlas
(2005) och Eklof (2013) redovisar att personer ibland soker information hemma.
Nedan visas ett utdrag ur faltanteckningarna om hur det sag ut under observationen

nér en besokare sokte i1 katalogsystemet.

38



En man och en kvinna soker pd datorn mumlar vad betyder NCBA gér mot
skonlitteraturhyllorna (Observation, Lunds stadsbibliotek, 2022).

Besokarna verkar kunna utféra en sokning men de hade svart att tolka
informationen som presenterades. Det &r viktigt att besokarna kan forsté och tolka
informationen som presenteras i bibliotekskatalogen vilket framhévs 1 relation till
oroskanslor (Van kampen, 2004) samt i relation till vigledning och organisering av
bestandet (Rowley & Farrow, 2000).1 relation till sjdlvservice uttrycker en
informant att hens forsta steg &r att soka utifrén tips. Nedan redovisas ett utdrag fran

intervjun med informant 11 som &r merdppet besokare:

Mitt forsta steg &r att soka pa hemsidan pé bocker jag fér tips om. Jag letar efter uteslutande
alltid efter bocker jag far tips om eller ldst en artikel om (Informant 11, personlig
kommunikation, 2022).

Alla informanter som besdkte merdppet reserverade i princip enbart bocker och
flera gjorde det precis som ovan efter tips. Det sparade tid for informanterna att
undga processen att leta efter bockerna sjdlva. De menar pa att bibliotekarierna kan
ju biblioteket och systemen bést vilket dven hidr tyder pd att de har en syn att
bibliotekarierna ér experter. Ddrav soker de frimst efter specifika bocker hemma 1
bibliotekskatalogen och reserverar bockerna hemifrdn. De blir inte att de soker pa
plats och gar vidare och letar i lokalen. Beteendet observerades dven under
observationerna av lokalen. P4 de merdppna biblioteken var det ingen som anvinde
sOkdatorerna utan alla himtade reservationer. Detta stimmer dverens med bilden
som dven framkom i1 Engstrom (2019) avhandling di besdkarna hon intervjuade
ocksa reserverade bocker. Slutsatsen av det menar hon blir att mer6ppna besokare
fortfarande dr beroende av personalen dven om inte personalen dr pa plats i den
fysiska lokalen vid de merdppna besdken. Aven om de reserverar bocker sa innebér
det att de har goda sokkunskaper eftersom de klarar att anvinda katalogen
regelbundet hemifrdn. Det &r intressant att merOppet som Johannsen (2017)
bendmner det kraver sjélvservice men den enda egentliga sjdlvservicen dr att lana
bockerna ifall de reserverat bockerna. Det mesta arbetet har redan utforts av
personalen som letat efter och hdmtat boken. Besokarna behdver enbart ldra sig var
en hylla finns och forsta reservationssystemet. Aven om merdppet besdkarna utfor
sjdlvservice dr de beroende av bibliotekariernas forarbete. Det dr klart att det kanske
finns ndgon besdkare som letar efter alla bocker sjdlv men inte bland dessa
informanterna. Det var inte enbart under intervjuerna som denna bilden framkom

utan dven under observationerna pa de tvd merdppna biblioteken marktes det att
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besdkarna enbart var dér for att hdmta reservationer. Det var ingen som letade
bocker pa hyllorna pa det sittet som besokarna gjorde pd stadsbiblioteket.
Informant 11 beréttade att hen brukade sitta hemma och reservera bocker som hen
fétt tips om genom tidningen eller sin bokklubb. Vanligtvis var tipsen populara titlar
som @nda inte fanns inne pa biblioteket for att leta upp sa det var en anledning till
att hen brukade reservera bocker. En annan merdppet informant uttryckte att hen
tyckte sjélvservice var fungerade eftersom hen letade enbart efter barnbocker i
allménhet samt att hen ldste bocker i samma genre vilket betydde att informanten
alltid letade efter bocker pd samma hylla. Hen tenderade att forsoka titta pa
skylthyllan om det fanns nyheter inom hens favoritgenre (Informant 10, personlig
kommunikation, 2022).

6.2 Navigationsprocess

I stycket kommer informanternas &sikter kring att orientera sig i bibliotekslokalen
presenteras samt analyseras. Som tidigare ndamndes utfordes observationsstudien av
bibliotekslokalen pd Lunds stadsbibliotek och de merdppna biblioteken Dalby och
Sodra Sandby. Under intervjuerna framkom lite olika &sikter, ndgra av
informanterna tyckte att det var svart att hitta rétt bland hyllorna, medan nigra andra
informanter forklarade att de inte forstod hyllsignaturerna men att de hittade i
bibliotekslokalen. Informanterna tillfrigades om de hade négon speciell strategi nir
de letade efter bocker. I svaret till frdgan beskrev informanterna sin
navigationsprocess och hur de gar tillvdga for att hitta bocker. Nedan beskriver tva

av informanterna hur de letar efter bocker:

Vet jag vad jag letar efter, dd brukar jag ga ner till det &mnet som det tillhor, [...] vet jag inte
vad jag letar efter eller har glomt vad forfattaren heter. D& behover jag vara mer strategisk, jag
kan inte leta igenom ett helt bibliotek efter en specifik bok. [...] Forsta steg soka i datorn, sen
kollar man skyltarna, [...] titta i den hyllan och hittar man inte var &mnet finns. [...] Da kommer
det planldsa letandet ddr man bara hoppas att boken ska landa i ansiktet p& en. Men skulle det
vara att det inte fungerar. D& brukar jag fraga, jag tar alltid och frégar i sista laget, det som
brukar hénda nér jag fragar ar att de letar pa samma stélle som jag redan varit pd, antingen har
nagon placerat boken fel, eller sa hittar personalen inte den eller sa dr den utlanad. (Informant
3, personlig kommunikation, 2022).

Ja, ofta hittar man &mnesavdelningen, men kan vara svart att hitta boken man ar ute efter, man
kanske stir pd rdtt plats men boken kanske nagon flyttat eller sd. (Informant 6, Personlig
kommunikation, 2022).
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I citaten hér ovan beskrivs det att informanterna vanligtvis hittar till rétt amne eller
hylla men inte till exakt ratt signum. Da har man tagit sig dit genom det som
Mollerup (2013) kallar inference vilket betyder att informanten dragit en slutsats
att boken finns i omradet pa grund av alfabetiska faktorer det vill sdga skyltarna och
dé begridnsar man sin sok yta till en specifik plats. De var inte enbart dessa tva
informanterna som tog upp att de utféorde denna strategin utan det var flera
informanter som avgrinsade letandet till ett speciellt omrdde genom att anvinda sig
av inference som strategi. Det finns strategier som informanterna anvénder innan
eller efter de hittat ritt. Nar de ska till dmneshyllan dr det vissa som foljer
skyltningen som pekar ut hur de ska ga sdsom pilar, vilket innebér att de anvénder
sig av strategin track following som betyder att man foljer riktade skyltar. Det
hénder regelbundet att bocker &r felplacerade i biblioteket vilket informant 3 tar upp
i forsta citatet vilket innebdr att &ven om de lyckas hitta rétt hylla betyder det inte
att boken star dir. Det kan finnas flera orsaker till att en bok forsvunnit, det kan
bero pa att den har blivit placerad pa fel hylla, att ndgon stulit boken eller att den &r
nyligen aterlimnad och inte hunnit ut pa hyllorna &n. Om detta var fallet brukade
informanten ga och fraga om hjélp i informationsdisken vilket markerar anvéindning
av Mollerups (2013) strategi route following som innebdr att man tar hjélp av en
lokal expert. Har nedan beskriver ytterligare en informant sin strategi nér hen letar

efter bocker:

Jag brukar alltid leta sjdlv. Om jag forstar hyllan sa forsoker jag hitta den. Jag brukar kunna
fatta omradet, jag 1&nar bocker inom samma kategorier, dd har man mer koll pa omradet. Nar
jag val hittat rétt scannar jag av hyllorna. (..) Om jag efter ett tags letande inte hittar boken s
gér jag och fragar personalen eller reserverar den. (...) Ibland rdkar man bara ut fér bokblindhet
man hittar inte boken. Det kan vara att jag inte forstar skyltarna eller bara inte ser boken bland
alla andra bocker (Informant 1, Personlig kommunikation, 2022).

I citatet ser vi att informant 1 ndmner att hen brukar scanna av omradet. Informanten
anvinder aiming strategin som innebdr att hen avgransar sitt sokande till ett mindre
omrédde. (Mollerup, 2013). Strategin anvinds frimst nir informanterna ar pé rétt
plats och har mojlighet att avgrinsa sokandet. Det &r precis det som informant 1
gor, hen letar upp rétt hylla och vil pd plats dar avgransar hen sdkandet. Flera
informanter foljer samma strategi ndr de letar efter bocker inom en specifik genre.
I citatet tar dven informant 1 upp problematik med skyltningen. De visar dven pa
att hen foljer wayfinding strategi 1 track following som innebdr att man foljer
skyltar for att hitta rdtt. Hen brukar dven navigera utifran route followings principer
men det fungerar enbart under bemannade Gppettider eftersom det méste gé att fa
experthjdlp. Dédremot ndmner informanten att hen ibland fragar en annan besokare

om hjélp under merdppet. Da anvinder informanten strategin social navigation som
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innebdr att man via kommunikation tar hjélp av andra personer i narheten. Citatet
bekriftar det som Mollerup (2013) har konstaterat vilket dr att personer anvander
flera olika wayfinding strategier nér de navigerar sig fram pé biblioteket. Nedan

beskrivs en annan informants process for att leta efter bocker:

Ar det s4 att jag vet var boken ir gar jag dit och tar den, om jag inte vet frigar jag i disken assé
personaldisken, jag har troligtvis kollat innan pé nétet var den skulle kunna finnas. (Informant
2, Personlig kommunikation, 2022).

Ovanstdende citat beskriver tillimpningen av Mollerups (2013) strategi track
following som innebdr att man tar hjélp av omgivningen socialt. Daremot motsédger
det lite det vad Mollerup sdger att man far all information innan
navigationsprocessen borjar. I informanterna anvénder de snarare denna strategin
nér de sjdlva misslyckas med att hitta och da har navigationsprocessen redan borjat.
Den hér informanten var en av de som var mest villig att frdga om hjilp tidigt i
navigationsprocessen. Den hdr informanten ér sjdlvsdker och har inga problem att
fraga om hjilp, vilket betyder att hen inte verkar kidnna oro (Van kampen 2004).
Diremot dr inte informanten sjdlvgaende i processen och min tolkning &r att hen ér
relativt beroende av personalen i navigationsprocessen. I relation till sjélvservice
processen diskuterades det d&ven hur det var att orientera sig i lokalen. En informant

uttryckte det pa foljande sétt:

Det ér léttare pa ett mindre bibliotek, jag har l&nat en del pa véster (nedlagt, heter Folkparken
nu) innan jag flyttade till S6dra Sandby. Innan jag fick barn var jag inne pa stadsbiblioteket i
Lund en del ocksa. Saklart ar ett mindre bibliotek enklare att hitta pé, eftersom det finns férre
bocker, enklare att ldra sig placeringar och skanna av omradet gér snabbare (Informant 9,
intervju).

I citatet beskriver informanten upplevelsen i jimforelse med olika bibliotek inom
kommunen. Hen menar att ett mindre bibliotek &r léttare att orientera sig i eftersom
lokalen &r mindre och att det &r léttare att bilda sig en uppfattning om bdckernas
placeringar. Det skapar ddrav en hogre komfortnivd i en mindre lokal da det &r
lattare att bekanta sig med den. Detta tyder pé att det finns en risk att besokare
kdnner mer oroskinslor i storre lokaler. Komfortnivén i bibliotekslokalen dr en
viktig del i att inte uppleva oro (Van kampen, 2004). I tidigare undersokningar har
storleken pa lokalen spelat roll for den nivd av oro som besdkarna upplever
(Herdenstam, 2005).
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Under observationen sags flera besdkare rora sig runt i lokalen och leta efter bocker.
Dirav kunde delar av deras navigationsprocess observeras. Nedan presenteras ett
utdrag ur féltanteckningarna for att visa pd hur det kunde se ut under
observationstillfillena.
15.40. Kvinna soker efter bok pd den forsta datorn, samma kvinna ldser skyltarna, kollar pa
hylla 49, sen kollar hon pa sin mobil, scannar av omradet, fortsitter scanna, hittade inte négot
pa hyllan, gér till nista hylla 51, gar till 48 precis bredvid 49 som hon borjade pa, gér tillbaka

till 49, verkar ge upp, gér till 53, sen 52, sen 55, hon hittade boken. (Observation pad Lunds
stadsbibliotek, februari, 2022).

Det som utdraget beskriver var ett fenomen som observerades flera ganger under
observationerna i lokalen. Besokarna gick fram och tillbaka och skannade av
omrédet. De tittade pa skyltarna och skannade av hyllomradet. En del besdkare som
observerades gjorde denna processen om och om igen. En person gick fram och
tillbaka sju ganger men verkade tillslut hitta rétt. Det var inte en enda besdkare som
gick rakt fram till hyllan plockade upp boken och sedan ldnade den. Nagra av
besokarna sags soka efter bocker och sen leta efter bockerna dérav var det inte
enbart att de letade efter inspiration utan det var att de letade efter specifika bocker.
Besokarna var tillbakadragna och skannade omrédet och hyllorna innan de en rérde
bockerna. Hér gar det tydligt att se en koppling till Mollerups (2013) strategier. De
forsoker rora sig framat genom skyltarna men misslyckas eftersom de inte verkar
forstd informationen pd skyltarna. Hon anvinder flera strategier sédsom track
following det vill séga folja riktade skyltar, inference som innebér att man foljer
numerisk ordning péd skyltarna samt screening som innebdr att man skannar av
omréddet, Beteendet tyder pa osékerhet och att hon saknar kunskap om hur ett
bibliotek dr uppbyggt vilket Van Kampen (2004) menar ar en vanlig orsak till

osakerhet.

6.3 Vigledning och organisering

Under intervjuerna och observationerna var skyltarna nadgot som framhévdes som
en viktig aspekt i processen att leta efter bocker. Dessutom diskuterades det hur
biblioteket organiserar bestdndet och forstaelsen av hyllsignumen. Under
intervjuerna stdlldes fragor géllande skyltar och lokalen, d& uttryckte informanterna
varierande asikter. Inom detta tema var det nog flest skilda dsikter annars var
tendenserna under intervjuerna att informanterna hade liknande asikter. En

informant beskrev sina &sikter kring bibliotekslokalen pa foljande sétt:

Ja assé det beror p4 om man vet vad man letar efter blir det ldttare. Vet man inte vad man letar
efter sjdlv s& behdver biblioteket vara véldigt tydligt, har har vi dem hér sakerna, om man ar
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forvirrad sjdlv och hoppas att man ska ramla dver ndgot, dd maste man presentera biblioteket
pa ett bra sitt tycker jag. Informant 3, Personlig kommunikation, 2022).

Hen beskriver det som att bibliotekslokalen behdver presenteras tydligt. I ett annat
skede sammankopplade hen lokalen med skyltarna och att det behover vara tydliga
skyltar vilket hen tyckte att det var i dagsliget. Citatet aterkopplar till det som flera
har tagit upp som viktiga aspekter av hur man presenterar bibliotekslokalen.
Mollerup (2013) lyfter att skyltningen &r en viktig aspekt for att ha mojlighet att
hitta runt. Citatet dr ocksa kopplad till vad Trobéck (2015) skriver om organisering
av bibliotekslokalen dér det 4r manga aspekter som biblioteken ska ta i beaktande.
Den huvudsakliga principen stimmer 6verens med det som informant 3 beskriver
att biblioteket behover presenteras pa ett lampligt satt. Wayshowing ér en del av att
kunna presentera biblioteket pa ett tydligt sétt for att sedan besdkarna ska kunna
orientera sig i miljon (Mollerup, 2013). Flera informanter delade asikter om
skyltarna i lokalerna, vissa nimnde att den var effektiv medan vissa férdjupade sina

tankar kring skyltarna. En av informanterna beskrev skyltarna pé foljande vis:

Jo det ser bra ut, texten syns bra med morkt och ljust ihop, kénns tillgdngligt (Informant 6,
personlig kommunikation, 2022).

Hiar ndmner informanten att skyltarna kénns tillgédngliga och den &sikten delade
flera informanter. Det var ingen informant som var missndjda med skyltningen, alla
tyckte den var tydlig. Det enda som dock uttryckets var behovet av en karta mer
lattillgéngligt. Kartor dr en viktig del av strategi sju map reading vilket tyder pé att
om mdjligheten att anvinda kartor mer lattillgéngligt skulle funnits hade besdkarna
ocksa anvént sig av strategin (Mollerup, 2013). En informant ber6r att det borde
finnas vid ingdngen och inte enbart vid informationsdisken. Vidare uttrycktes

asikter som rorde tillgdnglighet och tva informanters tankar presenteras nedan.

Skyltningen &r okej, inte superbra vissa sitter lite hogt upp, tex ser du den dér? Jag skulle aldrig
sett den om inte vi talade om detta nu, skulle aldrig f& for mig att titta sa hogt upp, Informant
10, personlig kommunikation, 2022.

Personer i rullstol eller korta personer kan ha problem att na hogsta hyllan. Ja néstan lite hogt,
inte najs att boja sig heller till ldgsta hyllorna, du vet om man har problem med synen ser man
inte sa langt ner, &ven med dubbelslipade glasdgon ser man inte nedre hyllan man méste dra ut
varje bok. Egentligen borde man ta bort dversta och nedersta hyllan. Dér &r sex hyllplan. Risken
ar pa nedersta &r att folk drar ut fel och sétter bockerna helt random (Informant 6, personlig
kommunikation, 2022).
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I citaten tas det upp intressanta aspekter kring tillgénglighet, till exempel kan det
vara svart att leta efter bocker for besdkare som har synsvarigheter. De tyckte att
viss skyltning var placerad hogt upp i taket och att de inte ser syftet med placeringen
eftersom personer sdllan tittar hdgt uppe i taket. Tolkningen &r att informanterna
upplever det som att skyltarna fyller ingen funktion och blir otillgéngliga. Mollerup
(2013) betonar vikten av att av att designen ska vara enhetlig och tydlig for
besdkarna. Den har informanten tar upp problematiken som existerar om en person
har synsvarigheter och ska titta pd skyltarna, bade var skylten placering dalig samt
texten for liten. Det bekriftar vad Mollerup (2013) papekar att det ar viktigt att
designen stimmer dverens. Behovet av tillgdnglig skyltning stimmer 6verens med
vad Mandel (2013) sdg i sina undersokningar av wayfinding. Vilket betonar vikten
av skyltarna 1 processen att leta efter bocker. Vidare betonade informant 6 att
hyllorna dr bade laga och hoga vilket gor att det kan bli svért for besdkarna att se
hyllsignumen pa bockerna. Detta tar Rowley och Farrow (2000) upp som en aspekt
som bor fungera i vigledningen, det vill sdga besdkarna méste kunna se signumen.
De var fler informanter som diskuterade skyltningen med hyllsignaturer. Tvé citat

presenteras nedan:

Det brukar ju sta hyllsignaturerna pé hyllan, men jag fattar inte systemen, men tycker det borde
det ga bra (Informant 4, Personlig kommunikation, 2022)

Man kan ju sdga att de blivit battre, man kan ju se hér har vi den hér genren, ofta stir det koder
HCE och HCF. Dir &r ingen normal ménniska som vet vad dem betyder. Om man ska leta efter
ett &mne och bara ser sddana skyltar da &r det svért att veta var man ska bdrja leta, som i Lund
dér det &r stort bibliotek, det dr en nal i hostack. Olika bibliotek har olika logik men Lund har
ganska logiska placeringar, forsta gangen jag kom dit var jag valdigt forvirrad, det brukar bli
sa pa bibliotek ndr man inte varit dar tidigare. D& bli man lite séhér ja okej var ska jag borja
leta, fatta systemet, det &r ifor sig bra att de har det har med skyltarna, hér hittar ni facklitteratur
och hér lite olika tidskrifter och vi har barn och unga pa ett hall, sa att man kan hitta vilket horn
man ska bdrja leta i beroende pé vad man ar ute efter (Informant 3, Personlig kommunikation,
2022)

I den tar informant 3 upp nagra viktiga punkter, sdsom att hon inte forstar
hyllsignumen vilket var en dterkommande sak som diskuterades under intervjuerna.
Citatet frdn informant 4 visar pd att hen inte forstar signumen det vill sdga hur
bockerna klassificeras. Alla informanter bekréftar bilden av att de inte alls forstir
klassifikationssystem, en del informanter har lirt sig systemet och kan hitta med
hjélp av det men de forstar inte riktigt betydelsen av signumen. De uttryckte det
som att man ldr sig att hitta och forsta systemet ytligt efter en viss tid men om man
inte besoker biblioteket regelbundet kan de vara mer problematiskt. Flera beskrev

att det vanligtvis 1dnade bocker inom samma genre och dédrav rérde de sig inom
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samma omrdde. Dérfor spelade signumen mindre roll eftersom om de hittat till
hyllan fantasy en gidng, da kunde de aterkomma till det omradet igen. Det dr ju mest
nédr man letar efter specifika bocker som de ar av stor vikt att man fOrstar systemet.
En av informanterna som dr en erfaren biblioteksbesokare beskrev

navigationsprocessen sa hér:

Nej, jag tycker inte det dr 14tt. Man maste soka fram boken forst for att ha en aning om var den
ar placerad. Forr var det uppdelat pé ett annat sétt. D& kunde man skilja péd finlittertur och
skitlitteratur. Jag vill inte ldsa modern litteratur som inte har kvalitet. Nu stér allt blandat det
gillar jag inte. Annars hittar jag hyfsat bra nér jag hittat pd hemsidan men jag fattar inte
hyllsignumen, men jag letar efter dem, de syns tydligt. (Informant 5, personlig kommunikation,
2022).

I citatet diskuterar informanten att hen foredrog hur bockerna var placerade forr,
hen 6nskade att bockerna var placerade utifrdn ett ildre system. Aven om hens
onskemal kanske inte dr alla besokares onskemaél knyter det an till vad Rowley och
Farrow (2000) skriver kring att organisera bestdndet utifrdn besdkarna. Diremot
kinns det spontant svart att placera bocker utefter kvalitetskriterier eftersom alla
har olika smak. Citatet tyder dock pa att informanten var van vid att bocker var
placerade pa ett visst sdtt och hade lart sig hur det systemet fungerade. Det kan vara
dérfor hon kdnner sig upprord kring hur bockerna star placerade nu. Vilket kan dras
paralleller till att kéinna biblioteksoro nar man har problem att forsta hur biblioteket
ar uppbyggt (Van kampen, 2004). Flera informanter uttryckte det som att det var
svért att forstd systemet ndr de navigerar sig fram och att om de skulle forstatt
systemet skulle det nog varit léttare att hitta i lokalen. Detta dr ett intressant faktum
eftersom organiseringen av bestdndet inte dr nigot diskuterats ndrmare i Mandels
(2010; 2013) undersokningar om wayfinding pé folkbibliotek.

Meroppet informanterna tog upp och diskuterade skyltade bocker:

Jag tycker att det &r bra ndr biblioteket skyltar med nya bocker eftersom det fangar
uppmaérksamhet och vécker ldslust (Informant 10, personlig kommunikation, 2022).

En &sikt som informant 10 hade var att hen foredrog nér biblioteken skyltade med
bdcker. Det var dven tre andra informanter som holl med om detta. De diskuterade
faktumet att de inte alltid letade efter specifika bocker utan enbart ville titta i
bibliotekslokalen efter inspiration, de brukade de gora genom skylt hyllorna. Det &r
ur ett organiseringsperspektiv dock mer komplext med skylthyllor eftersom det
sdllan star 1 bibliotekskatalogen att bockerna star pa skyltningen vilket kan bidra till
att boken blir svarare att hitta. I scenariot att man som besokare letar efter en bok

kravs det mer av besokarna om biblioteket har skylthyllor eftersom det blir svérare
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att hitta boken om man inte har koll pa alla skylthyllor. Att ha koll pé det kan vara
svért pa ett s stort bibliotek som Lund eftersom det finns flertalet skylthyllor.

Under observationerna sags besokare titta en del pa skyltarna vilket betonar vikten

av att skyltarna dr viktiga som en végledning. Under en av observationerna

framkom en intressant diskussion mellan tva kompisar som presenteras nedan:
17.40 Kompisar letar efter bok soker, letar pa hyllan, sdker igen, letar igen, kollar efter
efternamn, kollar igen, sen ser de att hyllsignumen é&r fel, de har kollat pa norra faladens signum
dér boken stod pé fantasy men pa stadsbiblioteket star det att de &r pa tecknade serier vuxen

horde jag dem sidga medan de suckade och gick vidare. (Observation, Lunds stadsbibliotek,
februari, 2022).

I utdraget fran féltanteckningarna syns problematiken med organisering av medier.
Har har samma bok organiserats olika pé biblioteken, men for besokaren framgér
inte det tillrickligt tydligt. De gick fram och tillbaka verkade inte forstd hur de
skulle tolka hemsidan och koppla samman informationen fran hemsidan till hur de
navigerar sig fram i lokalen. Det var dven en informant som berdrde detta under
intervjun och sa att Lucinda Rileys bok stod bade placerad som feelgood och pé
vanlig skonlitteratur péd stadsbiblioteket. D4 om bestkarna vet att den star pa

feelgood tdnker man kanske inte att de finns pa tva olika stéllen.

6.4 Sjélvservice och personal

Den forsta aspekten som diskuterades i relation till sjdlvservice var merdppet
aspekten da besokarna forvintas utfora sjélvservice. Fem av elva informanter var
merdppet besokare. Nér det géllde resterande informanter kéinde de antingen inte
till att det existerade merdppna bibliotek eller sd besokte de enbart bemannade
bibliotek. Det dr relevant att ta upp merdppet aspekten for att kunna fa en bild av
hur besdkarna navigerar. Detta for att under merdppet forvintas besokarna kunna
hitta i bibliotekslokalen sjdlv. Det krdvs mer av lokalen sdsom tydliga skyltar om
det ska gé att utfora effektiv sjélvservice (Johansson et al, 2015). Nér fragan stélldes

hur det kiindes att vara pa biblioteket under merdppet tid svarade en informant:

Laskigt hahaha, man saknar tryggheten av att ha personal att kunna tala med om dér &r andra
konstiga besokare, jobbigt om man inte hittar sin bok, eller har problem med sitt kort. Samtidigt
skont, tillgdngliga tider om man till exempel jobbar att kunna ldmna tillbaka bocker (Informant
1, Personlig kommunikation, 2022).
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Overlag verkar informanterna kiénna positiva kinslor forknippat till
biblioteksbesoket. Vissa informanter uttrycker att de inte alls tycker det dr svart att
be om hjdlp, medan andra informanter kinner en osdkerhet kring att fradga om hjilp
om de inte sjdlva hittar boken. I intervjuerna framkom en bild av att ingen sag nagot
negativt med att ha personal pa plats pa biblioteken. De kan fortfarande utritta all
sjdlvservice som de dven kan under merdppet, de informanter som normalt sett
nyttjar merdppet stors inte av personalen. Daremot sag informanterna stora fordelar
med att ha bibliotekspersonal pa plats i lokalen, bdde som en form av trygghet kring
andra besokare som vistas i byggnaden ifall de skulle bli utdtagerande och &ven som
en trygghet ifall det skulle vara problem med tekniken. Denna bilden bekréftas av
Engstrom (2020) som ocksé hade besokare som diskuterade trygghetsaspekten. Nér
det géllde att friga om hjélp var alla eniga att de behandlades vél av personalen,
ddremot fanns dér skilda &sikter kring i vilket stadie informanterna fragade om
hjélp. Vissa informanter uttryckte det som att frdga om hjdlp var deras forsta eller
andra alternativ efter att sjélv ha letat efter boken. Ingen informant diskuterade hur
det var att hitta till informationsdisken vilket tyder péd att informationsdiskens
placering dr tydlig. Informationsdiskens placering &r viktig eftersom den dr en del
av wayshowing principerna som bor finnas tillgingliga (Mollerup, 2013). En
informant menade pa att bibliotekarierna ar experter och att det for det mesta gér
snabbare att frdga dem #&n att springa runt och leta sjidlv vilket betyder att
informanten foljer wayfinding strategi tvd route following som innebér att man
fragar en expert om hjélp (Mollerup, 2013). Iallafall ndr det dr ett amnesomréade de
sdllan l4nar ifrdn. Andra informanter uttryckte det som att de var deras sista
alternativ att be om hjéilp. Nér de tillfragades om de brukade be om hjélp sa tva

informanter sdhér:

Jag 4r lite blyg sé lite laskigt, majoriteten av personalen ar ju snéll men vissa kanske &r mindre
trevliga, serviceinriktade och ibland kan jag vél kdnna en oro att jag ska fa ndgon halv sur
(Informant 1, personlig kommunikation, 2022).

Det dr ju lattare om man behover frdga och ha hjélp littare med personlig kontakt, det &r ju
alltid l4ttare (Informant 8, personlig kommunikation, 2022)

Béda citaten diskuterar att friga personalen om hjdlp, den forsta informanten
utrycker en oro kring att friga om hjélp vilket tyder péd att hen inte kdnner sig
bekvdm med personalen vilket dr en orsak till biblioteksoro (Van kampen, 2004).
Den andra informanten didremot anser att det &r att foredra att fraga personalen om
hjélp eftersom da gér processen smidigare. Detta tyder pa att hen inte upplever

oroskénslor kopplat till personalen (Van Kampen, 2004). Det var tre informanter
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som uttryckte att de kunde tycka det var svart att be om hjélp, sedan var det tva till
som uppvisade tendenser till osidkerhet &ven om de inte utryckte den rakt ut. En

informant beskrev sina dsikter kring att frdga om hjdlp sa hér:

“. [ . ] Jag kan tycka det dr jobbigt att be om hjdlp. S& det &r vil en viss typ av obehag”
(Informant 1, Personlig kommunikation, 2022).

Den hér informanten beskrev att hen tyckte att det var svart att fraga om hjilp och
kénde viss typ av obehag. Tidigare i intervjun berdrde samma informant oron och
uttryckte att hen kunde kdnna sig dum i relation till att frdga personalen om hjilp.
Detta tyder pé att hen upplever oro. Hen stimmer in pa tva kriterier av library
anxiety och det dr att ha en oro att inte riktigt veta hur hen ska bete sig i
bibliotekslokalen, niir hen inte kan inte hitta eller navigera sig fram. Aven en kiinsla
kring hinder att fraga personalen dr en vanlig orsak till oroskénslor och det kénde
den hér personen (Mellon, 1986; Van Kampen, 2004).

En informant uttryckte problematik angdende att frdga om hjilp nér hen saknar

bakgrundsfakta om boken. Pa foljande sétt forklarade respondenten situationen:
“Sen finns det ju folk att frdga om det &r nagot speciellt man vill hitta. Men det kan vara lite
roligt att gora det ocksa, for ibland vet man inte sjdlv vad man letar efter och da &r det svart att

gé fram till ndgon, hur ska hon eller han veta vad jag menar, nér jag sjélv inte alls vet vad jag
ska gora.” (Informant 3, personlig kommunikation, 2022)

I citatet ovan beskriver informanten kinslan av att gd fram och fraga om hjélp nér
informanten sjélv dr oséker pa vad vilken bok hen letar efter. Da saknar informanten
ritt verktyg for att utfora en mer komplex s6kning eller att hen helt enkelt inte vet
vad hen vill ldsa. Besokarens atergivelse passar vél in pa biblioteksoro i kategorin
som innebdr att man upplever problematik kring att frdga personalen om hjélp (Van
Kampen, 2004). Samtidigt talar citatet emot vissa aspekter av library anxiety
gillande systemet och inte veta hur ett bibliotek fungerar. For att uppleva library
anxiety behdver man inte uppfylla alla delarna. Men att leta efter en bok och
navigera sig fram pa egen hand blir &ven det svart for att man inte besitter
tillrickliga kunskaper om hur man hittar specifik information. Ar det i faktum
bristen pd kunskap om bibliotekssystemen som brister eller beror det enbart pa
informanten och att hen inte minns forfattarens namn. Enligt informanten varierade
det fran gang till gdng. Déaremot dr detta ett tydligt exempel pa att library anxiety
kan existera ndr du navigerar dig fram pd bibliotek. Vidare diskuterade tva

informanter sina &sikter kring att frdga om hjilp vilket presenteras nedan:
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Jag gillar inte att frdga om hjilp, jag ar blyg och om jag kénner att jag varit pa rétt plats assé
ratt hylla sa kan det vara jobbigt att be om hjalp. Det &r jobbigt med planldst letande ibland om
man inte hittar hyllan eller skyltarna, da borjar man ifragasétta sina egna kunskaper, men
egentligen sé r det vl inte kunskaperna utan lokalen som fallerar, men da kan man kénna sig
frustrerad (Informant 7, Personlig kommunikation, 2022).

Om jag efter ett tags letande inte hittar boken s& gér jag och fragar personalen eller reserverar
den. Det beror lite pa om jag kidnner mig dum att tusan jag borde verkligen hittat denna géngen.
Det ar frustrerande nér man &r pd merdppet for da har man ingen mojlighet att fraga ndgon
annan om hjalp, [...] (Informant 1, Personlig kommunikation, 2022).

Jag tycker inte om att frdga om hjédlp men oftast forsoker jag tdnka att det finns en logisk
forklaring till att jag inte hittar boken, den ar kanske utlanad eller forsvunnen eller i det dar
rummet med aterlimnade bocker, s& d& kdnns det mer okej att fraga for sékerhets skull
(Informant 8, Personlig kommunikation, 2022).

I citaten framkommer dven nigot som tolkas som biblioteksoro, personen kénner
sig orolig for att be om hjélp (Van kampen, 2004). Det verkar som informant 1 inte
vill vara till besvir for personalen. Dérav reserverar informanten ibland bocker for
att undga att kdnna sig obekvdm. Det visar pa fler steg av oro, badde hinder
betrdffande personalen, hinder kring systemen att inte forstd biblioteket, dven
hinder kring kénslorna. Hen vill inte kdnna sig dum eller visa att hen inte hade
tillrdckligt med kunskaper kring biblioteket (Van kampen, 2004). Bdde informant
8 och 7 utrycker oro for att fraga personalen om hjélp (Van kampen, 2004).

Nér en annan informant fick frdgan om hen brukade frdga om hjélp svarade hen pé

foljande sitt:

Nej det har jag aldrig gjort, det &r ju ett ganska bra tecken att jag aldrig gjort det (Informant 4,
Personlig kommunikation, 2022).

I citatet presenteras det att informant 4 tycker att det &r ett gott tecken att hen inte
fragar om hjdlp. Diremot uttrycker informanten vid flertalet tillfdllen under
intervjun att friga om hjélp var verkligen det sista hen skulle géra om hen inte
kunde hitta boken. Personen var till och med villig att kdpa boken istéllet for att
fraga om hjilp. Citatet och informantens intervju ér dérfor intressant. De hen
beskriver under intervjun tyder pa en oro for att frdga om hjélp. For den hér
informanten verkar det inte ens vara ett alternativ att friga om hjélp ifall hen inte
hittar boken eftersom da koper informanten hellre boken. Enligt Van Kampen
(2004) kan besokare kidnna oro for att de inte har en bekvidmlighet och
sjalvfortroende 1 bibliotekslokalen. Det verkar d&ndd som informanten har gott
sjalvfortroende for under intervjun fick upplevdes det som att hen ansdg att om inte

hen hittar boken kommer inte personalen heller gora det. Citatet implicerar att
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informanten har tendenser till biblioteksoro eftersom hen inte vill frdga om hjélp.
Det tyder pa att informanten kénner oro inom ytterligare ett av Van kampens (2004)

kategorier for library anxiety som ar upplevda hinder kring personalen.

Informanterna vill framstdlla asikter som att de tycker att det &r ldtt att hitta pa
biblioteken, det vill séga inte alls &r svart att frdga om hjélp och att de forstir
systemen. Men nir de vil star och ska leta efter bocker ser situationen annorlunda
ut. Det mérktes vid det go-along observationen som utfordes med tva informanter.
Den ena informanten sa senare under intervjun att det var enkelt att sdka och hitta,
men nér informanten vil sokte upplevdes en viss osdkerhet hur hen skulle hitta
(Personlig kommunikation, informant 2, 2022). Den andra informanten hade en viss
problematik att hitta men var mer oséker i situationen kring att be om hjilp
(Personlig kommunikation, informant 8, 2022). Att informanter agerar annorlunda
dn vad de pastar dr inte helt ovanligt vilket Mandel (2013) ndmner i sin artikel. I
hennes intervjuer anpassade besdkarna sina svar och gav svar som de trodde hon
ville hora eller sa ville de inte uttrycka hur svart de hade att hitta for de kanske
skdmdes. Hon menar att det skapar en diskrepans mellan vad besdkare sédger och
sen vad de gor. For hon sag att flertalet besdkare hade svart att hitta pa biblioteket.
Lite samma situation hdnde intervjuerna och observationerna. Under intervjuerna
uttryckte informanterna att de inte hade problem med att hitta eller sdka efter
information men under observationerna av hur besokare rorde sig i lokalen
framkom en annan bild av att flera hade svart att hitta och under den enskilda
observationen uppkom dven problem med sokningen. Baserat pd empirin bildar det
dérfor en diskrepans mellan personers dsikter och deras beteende.

Under observationerna i lokalerna observerades olika beteenden. De kommer
redogoras for nedan. Uteslutande alla besokare som letade efter bocker gick sjilva
runt och letade i fler minuter. Flera verkade ge upp eller inte hitta boken och valde
att lamna biblioteket. Det var ytterst fi av de besékarna som observerades som
fragade om hjilp. De som fragade om hjélp gjorde det efter de sjdlva hade letat pa
biblioteket. Under observationerna pa merdppet, har inte besokarna mojlighet att
fraga om hjilp, iallafall inte pé plats utan det kan mdjligtvis finnas mdjlighet via
chattfunktionen pa hemsidan vid ytterst fa tider. Men samtidigt observerades inte
heller att det var ndgon som letade efter bocker. De enda besdkarna gjorde under
merdppet var att himta reservationer eller nyttja lokalen for andra drenden sdsom
att rita med sina barn eller plugga. Det gér inte att uttala sig om det finns nagot
samband mellan besokarnas beteende att inte leta efter bocker under merdppet och
avsaknaden av personal pd plats. Men det dr mojligt att det finns en

sammankoppling mellan dessa tva punkter.
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7. Diskussion

I kapitlet sammanfattas och diskuteras analysen och undersdkningens resultat i
relation till undersokningens syfte och fragestdllningar. Utifrdan denna
diskussionsdel kommer sedan slutsatser att presenteras. Kapitlet avslutas med

forslag till vidare forskning.

Det 4r manga olika aspekter som involveras i processen att leta efter bocker, det ar
inte enbart att orientera sig 1 lokalen utan dven soka i bibliotekskatalogen, vigledas
av skyltar som helst ska vara enhetliga och tillgingliga. Tillgénglighet i
innehallsmissigt, storleksmassigt, placeringsmissigt samt utseendemaissigt.
Bockerna bor dven placeras pa en hojd som besokarna ndr samt har mdjlighet att
se signumen pa bokryggen fran. Det dr dven viktigt med enhetlighet for att om alla
skyltar ser olika ut eller olika avdelningar ser olika ut skulle det forvirra
informanterna. Det involverar ocksa organiseringen av bdcker och
klassifikationssystemen samt &ven om bakgrundsinfo om boken till exempel dr den
nyligen dterlamnad eller inte. Processen involverar dven den sociala biten att fraga
efter hjélp vilket en del av informanterna forst gjorde nér de sjélva hade letat efter
boken. Slutligen involverar processen dven alla kénslor som kan uppstd nér
besokarna soker, och letar efter bocker. Det dr som sagt var manga olika aspekter
att viga in i resan att hitta en bok, fler &n jag kunde tdnka mig i borjan. Det har varit
en utmaning att avgransa @mnet men dnda véva in alla aspekterna som jag anser ér
viktiga att ndmna eftersom de &r viktiga delar av processen att hitta bocker. Hér
nedan kommer fragestdllningarna att besvaras utifran det som framkommit under

analysen och materialinsamlingen.

1.Vilka dsikter har besékare till Lunds folkbibliotek om processen att soka fram och
leta efter bocker pa biblioteket? Hur skiljer sig dsikterna i relation till bemannade

och merdppna bibliotek?

I processen att leta efter bocker dr informanterna dverlag néjda med processen och
tycker att det fungerar vil. Det fanns en viss kritik mot filtreringen av bdcker i
katalogsystemet som forsvarade besokarnas sokprocess. Daremot ér det svart att
veta om det var besdkarnas forméga att soka som brister eller om det é&r
katalogsystemet som brister. Fran informanternas synvinkel var det

katalogsystemet som brast. I navigationen av lokalerna hade inte informanterna
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ndgot sdrskilt att anmirka pd, de var Overlag ndjda med bibliotekslokalens
uppbyggnad. De hade diremot svart att tolka hyllsignumen vilket gor att de far
negativa kdnslor nér de inte hittar rétt hylla. Det var ingen informant som forstar
hyllsignumen, vilket jag anser dr intressant eftersom besdkarna inte far upplarning
1 klassifikationssystemen. Det dr rimligt att besdkarna inte forstar systemet nér
ingen forklarat det for dem. Det kunde kanske vara en ide att alla besdkare som vill
skulle f4 en rundtur i biblioteket eller en kortare upplarning om placeringarna. Om
biblioteken skulle ldra upp besdkarna kanske de skulle kénna sig mer sjélvsdkra
kring klassifikationssystemet och kunna tolka signumen. Manga av &sikterna
delades med flera tidigare undersokningars resultat. Diskrepansen mellan vad som
diskuterades under intervjuerna och sedan vad som observerades var intressant.
Detta hiande dven under Mandels (2013) undersokning. Informanterna hade en
positiv instdllning till personalen dven om de gérna inte frigade om hjdlp 1 forsta
hand. Flera hade en syn pa att personalen var experter som kéndes tryggt att ha till
hands 1 olika situationer inte bara i relation till problem med teknik eller att hitta

utan dven som en trygghetsfaktor.

De merdppna besoken skiljer sig fran de vanliga dppettiderna mer dn vad som forst
antogs. Besokarna beter sig pa ett annorlunda sétt &n under bemannade Gppettider.
Engstrom (2019; 2020) presenterar en liknande slutsats d& besdkarnas beteende
varierade beroende pa om de besokte biblioteken under merdppet eller bemannade
oppettider. Under merdppet dr det inte alls samma rorelse i lokalen, under
observationen sigs ytterst fa gd runt i lokalen och leta efter bocker. Daremot nyttjas
lokalen pa ett annat sétt som en plats att studera pd vilket d&ven Engstrom (2019)
ndmner i sin avhandling. Alla informanter som besdkte merdppet brukar besoka
bade merdppet och bemannade tider de berodde pa nir de hade tid. De brukar framst
reservera bocker och himta dem under merdppet tid. De uttrycker dven att det var
lite ldttare att hitta pd de tvd merdppna biblioteken eftersom de dr mindre én
stadsbiblioteket. Informanterna dr flitiga besdkare av biblioteket och har darfor koll
pa lokalen, de brukar titta pa nyhetshyllorna eller pd hyllorna inom den genren de
gillar att ldsa. De var mer kritiska till skyltningen i relation till aspekten
tillgénglighet, vissa skyltar sitter otillgdngligt. Johansson et al (2015) diskuterar just
vikten av att skyltningen ar extra viktig under merdppet tiden da personalen inte

finns pa plats 1 lokalen for att kunna hjélpa besdkarna.

2.Hur letar besokare av Lunds kommuns folkbibliotek efter bdocker i
bibliotekslokalen och vilka dsikter har dem gdllande skyltarna pd biblioteket?
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Alla informanter borjar sin process med att sdka i bibliotekskatalogen efter
bockerna. Sedan gor vissa det hemma i forvdg och vissa gor det pd plats 1
bibliotekslokalen vilket inte dr ovanligt, bdde Atlas (2005) och Eklof (2013)
konstaterade att personer brukar soka information hemma. Alla anvidnder olika
strategier ndr de letar efter bockerna. I princip alla wayfinding strategierna
anvéndes 1 olika kombinationer och pé olika sitt (Mollerup, 2013). Flera foredrar
att skanna av omradet och bilda sig en uppfattning om var de ska gd. Det dr dven
flera som tar hjilp av skyltarna och genom dem hitta ritt. Overlag ville alla
informanter leta efter bocker sjdlva vilket dven visade sig under observationerna
dér det observerades att personerna gick runt sjdlva och letade. Det finns ett visst
motstdnd hos informanterna att fraga om hjélp och de dr det sista de gér om de inte
hittar en bok, vissa frdgade inte ens alls om hjélp. Det dr dock fa som forknippade
det med starka oroskénslor men efter analysen finns det implikationer pa att det kan
finnas milda oroskénslor relaterat till att friga om hjélp, dock foredrar vissa att ta
hjélp fran omgivningen genom att antingen fraga andra besokare eller personalen.

I processen att leta efter bocker dr skyltarna en viktig del av vigledningsprocessen
(Mollerup,2013). Bade under observationerna och under intervjuerna var det nagot
som flera verkar forlita sig pa. Det ér inte enbart denna undersdkningen som
diskuterar betydelsen av skyltarna utan det &r fler forskare som har visat pa
betydelsen av skyltarna (Mandel, 2013; Mandel & Johnston, 2013). Informanterna
verkar vara eniga om att de efterstrivar enhetliga och tydliga skyltar, vilket
skyltarna verkar vara eftersom det var fa som framforde kritiska dsikter gentemot
skyltarna. Det var enbart aspekten tillgédnglighet som diskuterades som en
forbattringspotential. De betyder att skyltarna ska sitta vél synliga och dven
aspekter sdsom fargval, textstorlek och typsnitt dr viktigt. Det var d&ven ndgon som
ndmnde skyltarna i relation till besokare med sérskilda behov och att det ar viktigt
att skyltningen fungerar vil fora alla. Det som nigra dven ndmnde kring skyltar var
att de onskade att det hade funnits en karta 6ver biblioteket, det finns en skylt med
en karta men de Onskade att placeringen av denna skulle varit nirmare entrén.
Dessutom diskuterades informationen pa skyltarna, informanterna hade svért att
forsta hyllsignumen vilket innebér att de har svart att tolka informationen som finns
pa skyltarna. Dessutom diskuterade informanterna att de ville ha en béttre koppling
mellan informationen i katalogen och placering i biblioteket. Nagra foreslog genom
en digital karta eller kanske en hénvisning till var i biblioteket boken star placerad.
Asikterna ir intressanta eftersom de tyder pé att det behdvs mer anvindarstudier for
att forstd vad det besokarnas behov ér. Flera forskare menar pa att anvdndarna ér

viktiga och att biblioteksrummet behdver anpassas mer efter besokarna speciellt i
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relation till sjélvservice (Engstrom, 2019; Johansson et al, 2015; Rowley & Farrow,
2000).

7.1 Slutsatser

Slutsatserna av undersdkningen &r att det krdvs battre enhetlighet mellan alla
delarna i processen att leta efter bockerna for att besdkarna ska hitta i lokalen pé ett
mer effektivt sédtt. Under sin navigation anvénder besdkarna sig av wayfinding
strategier for att leta i lokalen efter bocker. Besokarna visar en viss ovilja till att
fraiga om hjdlp och erkinna att de upplever svarigheter att hitta bocker pa
biblioteket. Daremot dr det en l&g andel av informanterna som uttrycker att de
kénner oroskinslor kopplat till biblioteket. Det dr snarare deras beteende som visar
att de har problem med biblioteket men om problemen sedan leder till oro gar inte
att sammankoppla. Under merdppet dr besokarna fortfarande indirekt beroende av
personalen eftersom de vanligtvis reserverar bocker for att undgé att leta sjdlva.
Slutligen fungerar processen att leta efter bocker relativt smartfritt, de flesta verkar
hitta bockerna och kan utfora enkla sokningar i katalogen. Déremot finns det brister
i filtreringen i1 sdkfunktionen, sammankopplingen mellan bibliotekskatalogen och

det fysiska rummet, tillgénglighet samt besdkarnas bibliotekskunskaper.

7.2 Vidare forskning

Detta dr en masterundersokning vilket betyder att den har haft sina begriansningar.
Under arbetets gang har flera aspekter uppkommit som é&r relevanta aspekter att
forska vidare pa. Min undersokning tillfér kunskap om besokares ésikter kring att
leta bocker men det behdver utforas fler undersdkningar som denna, speciellt i en
svensk kontext. Ett forslag ar att ha en mer fokuserad informantgrupp och det kan
exempelvis att undersoka endast besdkare av merdppet, en viss aldersgrupp,
personer med funktionsvariation. Det skulle dven vara intressant att undersoka
enbart en aspekt av processen att leta efter bocker. Det kunde till exempel vara
enbart att undersoka hur besdkarna paverkas av skyltarna i deras process att leta
efter bocker. En sak som jag var inne pé att utféra men som inte blev av var att
jamfora tva bibliotek med varandra, det kan vara intressant att se vilka asikter som
delas vad som ér specifikt kopplat till en lokal eller organisation.

Nér det giller library anxiety skulle det dven vara intressant om det kunde
undersokas ytterligare, de flesta undersokningarna dr over 10 &r gamla och det

skulle vara intressant att se mer forskning kring library anxiety nu ndr vérlden
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digitaliseras allt mer. Dessutom saknar jag forskning i en kring library anxiety pa
fler typer av bibliotek &n enbart universitetsbibliotek.

Slutligen skulle det dven vara intressant att undersoka ett liknande &mne med en
kvantitativ metod eftersom da kan man fa fram ett mer generaliserande resultat som
kan ségas vara mer representativt. D4 dr det mojligt att avgdra om detta ar ett

aterkommande problem som maste dtgirdas i biblioteken.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Intervju av Jasmin Johansson

Mail:

Lunds universitet

Institutionen for kulturvetenskaper

Masterprogram ABM

Handledare Cecilia Andersson

Mail

Introduktion

- Hélsa informanten vilkommen samt beritta om intervjuns uppliagg.

Beritta om syftet med undersdkningen och hur intervjun kommer bidra till studien.
Tydliggora att intervjun kommer spelas in samt att personen kommer vara anonym.
Tydliggora att materialet enbart kommer anvindas till denna studie.

Tydliggora att de kan dra tillbaka sitt samtycke nir som helst-

Tydliggora att materialet kommer raderas efter undersdkningen &r klar.

Syftet &r att forstd vad besokarna pd Lunds kommuns folkbibliotek kénner kring

informationssokningsprocessen och navigera i det fysiska rummet

Generella inledande frigor om bibliotek

1. Brukar du besoka folkbibliotek?

2. Hur ofta besoker du folkbibliotek?

3. Har du besokt flera olika folkbibliotek?

a. Vilka?

4. Vilken storlek har biblioteket haft dvs stadsbibliotek, folkbibliotek,
stadsdelsbibliotek?

5. Har du erfarenheter av olika typer av bibliotek, som universitetsbibliotek,
skolbibliotek etc.?

6. Brukar du besdka merdppna/obemannade bibliotek?

.Isa fall hur kénns det att vara pd biblioteket sjalv?

a. Hur upplever du de besoken i jamforelse med besok nir det finns personal pé
plats?

7.Vad brukar du gora pa ett biblioteksbesok?

Lana bocker? Skriva ut?

8. Laser du bocker regelbundet?

9.Har du négra generella tankar om vad som é&r latt och svért under dina besok pé
bibliotek?

Fysiska rummet
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1. Hur upplever du det fysiska rummet pa biblioteket?
2. Hur upplever du skyltarna?

3. Hur upplever du mirkningen av bockerna?

4. Hur tycker du det &r att hitta pa biblioteket?

Visuellt

1. Hur upplever du att skyltning pé biblioteket grafiskt ser ut?

2.Kénner du att skyltningen &r bra for dig, om inte vad mer vill du ha ut av den?

3. Finns det andra hjdlpmedel som biblioteket har for att hitta, tex karta, Om det &r

ndgot du anvént vad tycker du om detta?

Personal/obemannat
1. Hur upplever du att personalen hjélper dig med dina fragor?
2. Hur upplever du hela situationen med att frdga om hjilp?

3. Vad ser du som den storsta fordelen med att ha personal pé plats pa bibliotek?

Digitala rummet

1. Hur upplever du processen att sdka efter bocker pé biblioteket?

2. Vad tycker du om bibliotekskatalogerna dvs dir du soker fram bocker?

3. Tycker du att bibliotekskatalogen &r littanvind? Om nej varfor inte?

4. Tycker du att det framgér tydligt var boken stér placerad i biblioteket (om ja/ nej,
varfor varfor inte kidnner du sa?)?

5.Brukar du reservera bocker? (om ja, isé fall varfor brukar du det?)

6. Brukar du forsoka hitta specifika bocker eller soka fritt om ett visst &mne?

a. Om béada vad ir enklast?

Kanslor

1. Kénner du att besoket pé biblioteket och hitta en bok ar lattare eller svérare &n att
hitta en bok 1 en butik?

2. Paminner biblioteksprocessen dig om nagot annat typ av besok du brukar gora?
3. Har du en speciell strategi nir du soker upp bocker/letar efter bocker?

4.Kan du ibland uppleva oroskinslor, varfor, varfor inte?

Avslutande del:

* Fraga om informanten har nigot att tilldgga.

* Frdga om informanten vill ha det transkriberade materialet skickat till sig samt om
personen vill ta del av uppsatsen nér den ar fardig.

» Tacka for informantens deltagande och tid.

65



66



Bilaga 2 Observationsguide
Observation av Jasmin Johansson
Mail:

Lunds universitet

Institutionen for kulturvetenskaper
Masterprogram ABM

Handledare Cecilia Andersson
Mail:

- Hilsa informanten vdlkommen

- Forklara att hen dr anonym

- Forklara att observationen inte spelas in utan enbart antecknas

- Beritta att informanten fér se dtergivelser sen.

- Tydliggdra att materialet enbart kommer anvindas till denna studie.

- Tydliggora att de kan dra tillbaka sitt samtycke ndr som helst-

- Tydliggora att materialet kommer raderas efter undersékningen &r klar

- Ge ut instruktionerna

Syftet &r att forstd vad besokarna pd Lunds kommuns folkbibliotek kénner kring

informationssokningsprocessen och navigera i bibliotekslokalen.

Instruktioner

1. Till att borja med vill jag att du ska hitta boken Kampen om jarntronen av George
RR Martin

2.Sedan vill jag att du ska hitta Jag &r Zlatan av David Lagercrantz.

3. Slutligen vill jag att du ska hitta illustrerade utgdvan av Harry potter och de vises
sten av JK Rowling.

4. Nér detta gjorts ska du hitta bocker om ett tema och jag vill att du ska hitta bocker
om stickning

5. Sedan skulle jag vilja avsluta med att be dig soka i katalogsystemet efter Sma
eldar smé av Celeste NG.

6. Och sista uppgiften dr att att soka i katalogsystemet efter ett imnesord och i detta
fallet dr det bilar.

Avslutande del:

* Fraga om informanten har nigot att tilldgga.
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* Frdga om informanten vill ha det antecknade materialet skickat till sig samt om
personen vill ta del av uppsatsen nér den ar fardig.

» Tacka for informantens deltagande och tid.
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Bilaga 3 Karta dver Lunds stadsbibliotek

69



Bilaga 4 Bilder av stadsbibliotekets lokaler

H Skonlitteratur

Romaner
& noveller
Efter forfattare
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Bilaga 5 Bilder Sodra Sandby bibliotek

Toalett

Skriv ut & kopiera [l |5
|

72



73



BET BAR SOM

NASTAN KVAVER DIG

AMERICANAH  ©

A axer

LENA ACKEBO KaRA T 3610 ,E

-

e

ISABEL ALLENDE

} ISABELALLENDI

74



75



Bilaga 6 Bilder Dalby bibliotek
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