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Sammanfattning

Titel: WELL- certifieringen 1 praktiken
Forfattare: Amanda Khouri & Mohammad Almushref
Handledare: Radhlinah Aulin

Examinator: Urban Persson

Denna rapport analyserar WELL-certifieringen. Rapporten undersoker
problemformuleringarna:

e Hur fungerar WELL- certifiering och vad baseras den pa?

e Hur upplevs WELL- certifieringen hos brukare?

e Hur kan WELL- certifieringen anpassas for att passa det svenska samhdllet battre?

Inledningsvis beskrivs kort behovet till certifieringen i friga samt kédrnfull fakta om dess
uppkomst. Dessutom ges en dversiktlig beskrivning 6ver hur certifieringen fungerar. For att
besvara fragestdllningarna har olika metoder anvénts. Det ingdr intervjuer som visar hur det
ar att jobba med WELL, samt litteratur- och dokumentstudier som visar hur certifieringen
upplevs av paverkande aktorer i praktiken. Avslutningsvis sammanfattas den samlade faktan
for att besvara fragorna.

Syftet med rapporten ar att underséka hur WELL- certifieringen funkar och underséka hur
det &r att arbeta med den, men dven bidra till en 6kad forstielse om certifieringen. Detta for
att mojligtvis bidra med information till foretag som funderar pa att arbeta med den.

For att skapa en bra inomhusmiljo kravs det hdnsyn till bdde mjuka och hérda vérden. Det
innebér att inomhusmiljon ska ha bra luft, ljud, ljus och termisk komfort. Men dven ett fokus
pa fysisk och psykisk hilsa behovs for att skapa en optimal inomhusmiljo. I WELL finns krav
bade for de tekniska faktorerna men dven for de mentala. Kraven ar baserade pé studier om
vad som krévs for en bra inomhusmiljé, men de ar d&ven baserade pa FNs globala mal 1
agenda 2030. Att arbeta med WELL har bade sin fordelar och nackdelar. Vissa krav &r inte
tillimpbara 1 Sverige medan andra ar for enkla att uppna. I slutindan 4r det dock en bra
certifiering som bidrar till en battre miljo for ménniskan.

Nyckelord: WELL, Inomhusmiljo, kontor, hidlsa och vilméende



Abstract

Title: WELL-certification in practice

Authors: Amanda Khouri & Mohammad Almushref
Supervisor: Radhlinah Aulin

Examiner: Urban Persson

This report analyzes the WELL certification. The report examines the problem formulations:
e How does WELL certification work and what is it based on?
e How is WELL certification experienced by users?
e How can WELL certification be adapted to better suit Swedish society?

Initially, the need for the certification in question is briefly described, as well as key facts
about its origin. In addition, an overview is given of how the certification works. Different
methods have been used to answer the questions. It includes interviews that show what it is
like to work with WELL, as well as literature and document studies that show how the
certification is experienced by influential actors in practice. Finally, the overall facts are
summarized to answer the questions.

The purpose of the thesis is to investigate how the WELL certification works and examine
what it is like to work with it, but also contribute to an increased understanding of the
certification. This is to possibly provide information to companies that are considering
working with it.

To create a good indoor environment, both soft and hard values are required. This means that
the indoor environment must have good air, sound, light and thermal comfort. But a focus on
physical and mental health is also needed to create an optimal environment. In WELL, there
are requirements both for the technical factors but also for the mental ones. The requirements
are based on studies of what is required for a good indoor environment, but they are also
based on the UN's global goals. Working with WELL has both advantages and disadvantages.
Some requirements are not applicable in Sweden while others are too easy to achieve. In the
end, however, it is a good certification that contributes to a better environment for humans.

Keywords: WELL, Indoor environment, office, health and well-being
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Forord

Efter att vi avslutat vart ldrorika examensarbete vill vi passa pa att tacka alla som har hjélpt
oss med arbetet.

Forst och framst vi vill tacka var handledare Radhlinah Aulin som hjélpt oss under hela
arbetsprocessen och som trott pa oss nir vi inte alltid gjort det. Vi vill dven tacka Lisa Ostling
frdn Castellum som stillt upp med att besvara alla vara fragor och som tillhandahallit oss
material for att vidareutveckla vart arbete. Till sist vill vi tacka alla er respondenter som tagit
er tiden att dela med er av era erfarenheter.

Vi hoppas att fler foretag vill forbéttra sin inomhusmiljé for deras anstillda. Med den hér
rapporten Onskar vi att 6ka forstéelsen for hur man kan gora det.

Helsingborg, maj 2022

Amanda Khouri & Mohammad Almushref



1 Inledning

1 detta kapitel finns en bakgrund till rapporten. Sedan redogors problemformulering, syfte,
malformulering och avgrdnsningar av examensarbetet.

1.1 Bakgrund

Under de senaste dren har medvetenheten for ménniskans hélsa i arbetslivet 6kat markant.
Man har beréknat att vi spenderar cirka 90% av vér tid inomhus och hur den fysiska miljon
upplevs har en véldigt stor paverkan for var hilsa och vdlmaende (Sweden Green Building
Council, 2020a). Ar 2014 kom en certifiering, WELL, som fokuserar p4 méinniskan i en
byggnad, 1 jamforelse med miljocertifieringar som har byggnaden som fokus. Certifieringen
kommer frén International WELL Building Institute, IWBI, som har sitt ursprung i USA. Den
forsta versionen, WELL v1, bestar av 7 indikatorer (IWBI, 2020a). Ar 2018 bérjade man
utveckla WELL v2 dédr man tog hansyn till asikter frdn anvdndarna, denna version kom ut
september 2020 (Sweden Green Building Council, 2020b). WELL v2 bestar av 10 olika
indikatorer/koncept som tar hinsyn till ménniskans hélsa i inomhusmiljéer (ibid).

Hur inomhusmiljon upplevs beror pd ménga faktorer som placering, konstruktion,
installationer och material (Riksdagen, 2005). Att vistas i en byggnad med délig
inomhusmiljo leder oftast till forsdmrad hélsa, som f6ljd leder de till franvaro frén arbete. En
dalig inomhusmilj6 kan dven bidra med en minskad produktivitet som litt kan resultera 1 att
anstédllda blir 6verbelastade och mer sjuka. Med sdmre hilsa kommer fler ldkarbesok och
behandlingar. I en nationell studie rapporterades det att 1,2 miljoner médnniskor hade
hélsobesvar pa grund av dalig inomhusmilj6 (Region Stockholm). En god inomhusmiljé hade
forhindrat eller minskat manga av de negativa symtomen (Loftness et al, 2007). Foretag
gynnas dven ndr deras inomhusmiljo &r bra eftersom dess anstéllda har en bra
prestationsformaga, vilket i sin tur kan leda till hgre omsittning.

Ar 2005 beslutade staten att inomhusmiljon i byggnader skulle forbittras for att inte paverka
hilsan negativt, problemet skulle atgérdas till ar 2020 (Riksdagen, 2005). En del forbattringar
har inforts men det finns fortfarande mer som kan goras, exempelvis anvénda
hélsocertifieringar.

Anvindandet av certifieringen &r relativt ny i Sverige, den forsta byggnaden som certifierats
med WELL ar Eminent som finns i Hyllie, Malmo. Fastigheten dgs av Castellum AB och
blev certifierad 2019 (Castellum, 2020). Skandia Fastigheter har d4ven arbetat med WELL-
certifieringen, de certifierade sitt huvudkontor 1 Stockholm och uppfyllde WELL Platinum.
Hiélsa och vialmaende pé arbetsplats har borjat spela en storre roll i samhéllet, darfor dr det
viktigt att forstd hur man kan uppné en god inomhusmiljé som ménniskor trivs i. WELL-
certifieringen &r ett steg i den riktningen. Hur dr en WELL- certifierad byggnad da? och hur
ar det att arbeta med certifieringen?



1.2 Syfte

Syftet med examensarbete ér att undersoka hur WELL certifiering fungerar och hur
ménniskor upplever WELL 1 praktiken. Alltsa hur det dr att arbeta med WELL samt hur det
ar att vistas i en WELL certifierad byggnad. Hur WELL kan anpassas till det svenska
samhéllet kommer dven undersokas.

1.5 Malformulering

Rapporten ska resultera i en redogérelse om WELL- certifieringen. Malet med arbetet dr att
forstd hur det dr att arbeta med certifieringen 1 det svenska samhéllet. Forslag pa vad som
hade kunnat foréndras i certifieringen for att géra den mer anpassningsbar i Sverige kommer
dven redogoras.

1.4 Problemformulering
e Hur fungerar WELL- certifiering och vad baseras den pa?
e Hur upplevs WELL-certifieringen hos brukare?
e Hur kan WELL-certifieringen anpassas for att passa det svenska samhallet battre?

1.5 Avgransningar
Denna rapport kommer endast ta upp hur WELL fungerar i kontorsbyggnader i Sverige. Alla
krav inom certifieringen ar pa engelska da ingen direkt versittning till svenska finns.
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2 Metod

1 foljande kapitel redogors vilka metoder som kommer anvindas for att besvara
problemformuleringarna.

Metoden variera beroende pa problemformulering. I rapporten besvaras fragestéllningarna:
e Hur fungerar WELL-certifiering och vad ar den baserad pa?
e Hur upplevs WELL-certifieringen hos brukare?
e Hur kan WELL anpassas for att passa det svenska samhéllet béttre?

Fragestdllning 1 besvarades genom en litteraturstudie. Problemformuleringen svarar pd hur
certifieringen funkar och vad kraven dr baserade pad. For fragestéllning 2 gjordes en enkat
som hyresgister i WELL byggnader kunde besvara. Lite &ndringar under arbetets gdngen
forekom, istéllet for att enkédten blev tillgénglig till alla hyresgéster i Eminent blev den istéllet
tillganglig till representanter for hyresgisterna. Pa grund av brist pa respondenter fran
enkédten anvdndes denna inte fOr att besvara fragestillningen. For att besvara
problemformuleringen anvindes istéllet metoden dokumentanalys, dokumenten gavs av
Castellum som nyligen utfort en enkat till hyresgisterna pa eminent. Intervjuer utférdes dven
for att besvara fragestéllning tva. Fragestillningen besvarar fragorna “Hur upplevs miljon i en
WELL-certifierad byggnad?” samt “Hur &r det att arbeta med WELL-certifieringen?” Sista
fragestéllningen besvarades genom litteraturstudien och de kvalitativa intervjuerna.

Litteraturstudien paborjades forst dd informationen av den ligger som grund for de resterande
frégestdllningarna samt att en forstaelse av hur certifieringen fungerar underléttade arbetet.
Under litteraturstudien paborjades dven arbetet for enkidten, nir en fraga som passade for
enkédten dok upp antecknades den, detsamma géillde for intervjun. Nar enkéten samt
intervjuerna slutférdes kunde den sista fragestéllningen pabdrjas. Dir undersoktes
hyresgésternas asikter kring hur de upplever WELL 1 kontorsbyggnaden, utifran de resultaten
drogs sedan slutsatser for hur de kunde forbéttras.

I kapitel 6, Slutsats, redogors svaren for fragestéllningarna.
2.1 Inhamtning av information

2.1.1 Litteraturstudie

Denna metod anvindes for att besvara fragestéllningen “Hur fungerar WELL-certifieringen
och vad baseras den pd?” samt for att inforskaffa kunskap om certifieringen i helhet. Genom
litteraturstudien undersoktes olika omraden for att forstd hur certifieringen funkar, bland
annat vilka koncepts som ingar i WELL, samt varfor just de koncepten &r valda. Denna
metod lampar sig da den besvarar problemformuleringen vél genom inte en ytlig behandling,
men en djupgaende forklaring med hjélp utav naturvetenskapligt fakta och studier (Patel R. &
Davidson B, 2003). Just angdende fakta och information kring certifieringen, har
forstahandskallor fran IWBI anvénds och ddrmed har ingen granskning for informationen
varit nddvéndig, da killan ar trovérdigast i fallet. Nér det géller 6vrig teori ndmnd i rapporten,
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har det ddremot gjorts avstimningar for extra noggrannhet. Alla killor som anvénts for att
tillfora med information har dessutom angivits 1 kéllforteckningen for att plagiat ska
undvikas.

2.1.2 Kvalitativa intervjuer

Intervjuer anvindes for att besvara den andra delen av fragestillning 2 “Hur upplevs
WELL-certifieringen hos brukare?”. Syftet med fragestdllningen var att undersoka hur det &r
att vistas 1 en WELL-certifierad byggnad samt hur de dr att arbeta med certifieringen. For att
fa tillgang till den mest trovardiga informationen ansags intervjuer med nagra som arbetat
med certifieringen som den ldmpligaste metoden. Metoden har bade fordelar och nackdelar.
En fordel med kvalitativa intervjuer dr att respondenter far storre chans att styra samtalets
utveckling (Magne Holme & Krohn Solvang, 1997). En nackdel ir att fridgor och svar ibland
kan missuppfattas. For att fora fram diskussionen i rétt utveckling behdver dven den som
intervjuar vara kunnig inom dmnet (ibid).

2.1.2.1 Val av respondenter

Det var viktigt att respondenterna som valdes hade arbetat med certifieringen tillrackligt
mycket fOr att ha fitt en uppfattning och forstaelse for den. Syftet till intervjuerna klargjordes
tidigt da det dr viktigt for respondenterna att forsta vad deras svar bidrar till 1 rapporten (Patel
R. & Davidson B, 2003). Castellum &r det foretaget i Sverige som kommit ldngst med
anviandningen av WELL-certifieringen sé att kontakta dem var en sjilvklarhet. Genom
handledare pa Castellum tillhandaholls kontaktuppgifter for att intervjua tva respondenter.
Det finns ett flertal WELL registrerade byggnader i Sverige ddrav Skandias huvudkontor.
Huvudkontoret som bestér av en del av en fastighet och ir certifierad enligt WELL v2
platinum (Fastighetsvirlden, 2022). Kontakt togs med Skandia Fastigheters VD som sedan
gav kontaktuppgifter till respondent 3 som hiddanefter gav kontaktuppgifter f6r den fjarde
respondenten.

Castellum har arbetat med bade WELL versionerna, v1 och v2, si de har varit med i
utvecklingen av certifieringen och ar vildigt kunniga inom den. Skandia Fastigheter har

endast arbetat med WELL v2.

Tabell 1: Respondenter

Respondent Yrke/Projekt Datum Intervju

Respondent 1 Héllbarhetsansvarig i 9 maj 2022 Zoom
Oresund regionen pa
Castellum

Respondent 2 Hallbarhetsansvarig pé 9 maj 2022 Zoom
Castellum

Respondent 3 Projektledare Hallbarhet | 28 april 2022 Zoom
pa Skandia Fastigheter
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Respondent 4 HR-partner pa Skandia 5 maj 2022 E-post
Fastigheter

I tabell 1 presenteras de personer som intervjuades under projektet. Tva personer intervjuades
genom digital plattform, Zoom, da respondenterna inte befann sig inom rimligt reseavstdnd
samt pa grund av Covid- 19 pandemin. De digitala/personliga intervjuerna forenklar for de
som intervjuar att avldsa respondenternas kénslor nér de besvarar de olika fragorna (Patel R.
& Davidson B, 2003). Fragor skickades i forvig till respondenterna for att de skulle ha en
mojlighet att forbereda sig. Intervjuerna bestod av 9 fragor, se bilaga for frdgorna, for att
undersdka hur det ér att arbeta med certifieringen. Alla fragor var inte tillimpbara for de olika
respondenterna. Intervjuerna spelades inte in da respondenterna foredrog de samt for att lata
samtalet vara mer Oppet, istéllet stillde en fragorna och den andra antecknade. Det var
dessutom mojligt att 1 efterhand kontakta respondenterna for att klargora att det som
antecknats blivit rétt. En intervju skedde genom E-post di respondenten féredrog den sortens
kommunikation.

Naér alla intervjuer genomfordes analyserades svaren en fraga i taget fran de alla intervjuerna.
Diér respondenterna yttrat olika tankar undersoktes orsaken till det. Under och efter analysen
antecknades ner tankar for slutsatsen.

2.1.3 Dokumentstudier

Svar pa fragestdllningen “Hur upplevs WELL-certifieringen hos brukaren?”, framtogs med
hjilp av dokumentstudier. Syftet med fragestdllning var att undersoka hur ménniskor
upplever WELL, bade vid vistelse i en certifierad fastighet och arbetsprocessen med
certifieringen. Dokumentstudierna skulle 1 forsta hand komplettera enkéten och intervjuerna,
men vid brist pa respons blev det endast for intervjuerna. Dokumenten var 1 form av en enkét
som gjordes 2021 av Castellum, dir fragorna undersokte hur hyresgésterna upplever miljon
pa sin arbetsplats.

Enkiten bestod av 17 respondenter som arbetar pa Eminent, det som granskades var
responsen av enkiten. Resultatet redovisades i diagram, sedan analyserades och undersoktes
svaren vid varje fraga.

2.2 Metodkritik

Resultaten fran de litteraturstudierna, kvalitativa intervjuerna och dokumentstudierna stodjer
slutsatsen. De olika metoderna besvarade fragestillningarna 1 och 3 helt men delvis
fragestéllning 2. Problemformuleringen “Hur upplevs WELL hos brukare?” undersoker bland
annat hur manniskor upplever miljon i en WELL- certifierad byggnad. Certifieringen
innehéller krav om tekniska faktorer men fokuserar aven mycket pa den mentala hilsan. Hur
den mentala hélsan dr nir man arbetar i en WELL byggnad kunde inte besvaras da inget
underlag fanns. Projektet blev heltdckande da alla koncept och dess obligatoriska krav
undersoktes.
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Fyra intervjuer utfordes, via Zoom och E-post. Respondenterna var fran tva olika féretag som
arbetat med Certifieringen pa olika sétt. Respondenterna har dven haft olika roller i vardera
arbete.

Arbetet hade kunnat forbéttras genom att skicka ut enkéten till fler foretag for att 6ka
chanserna for respons, samt for att undersoka om skillnader i upplevelsen i olika byggnader
forekommer. Fler intervjufrdgor som alla respondenter kan besvara hade dven kunnat vara en
forbattring. I detta fall har det varit en svarighet dé for fa certifierade byggnader finns i
Sverige dar hyresgéster vistats tillrdckligt ldnge.

Avslutningsvis bidrar arbetet med en 6kad forstéelse for hur WELL- certifieringen fungerar
och vad kraven dr baserade pa. Men dven hur man upplever certifieringen och hur den kan
anpassas for det svenska samhdllet.

2.3 Validitet och reliabilitet

For varje omrdde inom teorin undersoktes det noggrant for att sékerstélla att ritt information
anvéndes i rapporten. De kéllor som anvédndes var rapporter, foretags hemsidor, bocker,
artiklar och regelverk. Inom varje killa togs det hdnsyn till aret informationen var publicerad
samt om informationen stimmer 6verens med andra kéllor. En kéllas trovérdighet kan bero pa
vem som publicerat den, nér den publicerades och vilka referenser som anvints (Bell, 2000).
For dokumentstudien kom informationen fran Castellum och den beddmdes som palitlig. For
information om WELL och dess krav anvidndes information fran IWBI.

Genom kontakt med Héllbarhetsansvarig pa Castellum och Skandia Fastigheters VD
skapades kontakter med de personer som intervjuades. Intervjuerna har bedémts till en
trovérdig och sdker metod da respondenterna har kompetens inom WELL- certifieringen.

2.4 Samhallsnytta

Rapporten bidrar till en samhéllsnytta genom att redogora och analysera ett hilsocertifiering
system for byggnader. Det bidrar dven till en 6kad forstaelse for hur certifieringen funkar och
vad den innehéller. Genom att 14gga ett storre fokus pd minniskans hilsa och vilmaende
bidrar de till ett battre samhille.
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3 Teori

1 detta kapitel tas det upp om vad WELL certifieringen dr, hur den fungerar, hur den dr
uppbyggd och vad den baseras pa.

3.1 WELL och Agenda 2030

De globala malen ersatte de atta millenniemalen som verkade under dren 2000-2015. Agenda
2030 bestar av 17 mal indelade i 169 delmal som sedan ar indelade i indikatorer. Det var
under FN konferensen i Rio de Janeiro ar 2012 som man beslutade att ta fram nya mal. Under
en tre ars tid bidrog flera olika aktorer till innehallet av de nya malen. Agenda 2030 och dess
mal dr baserade pa héllbar utveckling. De tre dimensionerna i hallbar utveckling &r social- ,
ekonomisk- och miljomaéssig utveckling (FN, 2021).

International WELL Building Institution, IWBI, anser att ménniskans vdlméende har en
koppling till planetens hilsa samt socioekonomiska institutioner (IWBI, 2022a). Miljén
hjélper ménniskan att ha en bra fysisk hélsa genom bland annat frisk luft, rent vatten, nyttig
mat och gronomraden. Medan de socioekonomiska institutionerna stddjer tillgéng till
utbildning och annat. WELL v2 kraven ir till viss del baserade eller kopplade till de 17
globala méalen. Varje WELL-funktion har mérkts tydligt vilka mal de riktar sig till for att
forenkla det for brukare att vélja de funktioner som stédjer projektets mal.

Varje mal ar kopplad till nagot krav, det mal som WELL-certifieringen arbetar med framst &r
maél 3, God hilsa och vilbefinnande. WELL- funktioner kan stddja de globala mélen pé olika
sétt. Beroende pa vad for projekt som certifieras kan méalen &dndras. Nedan beskrivs ett antal
satt WELL kan stddja de globala mélen.

Mal 1, Ingen Fattigdom, handlar om mer 4n den ekonomiska delen, utan &ven brist pa saker
som frihet och sdkerhet (FN, 2022a). WELL- funktioner stddjer malet genom att bidra med
hallbara bostéder till rimliga priser nir projekt certifierar bostdder. Bygga upp samhéllets
motstdndskraft genom att infora nddberedskap och rdddningsétgéarder. Samt erbjuda
utbildning och resurser till extra utsatta for forberedelse vid nddsituationer.

Mal 2, Ingen Hunger, har som mal att se till att alla har tillgang till tillracklig och hélsosam
mat (FN, 2022b). WELL bidrar genom att mérka certifierade ekologiska och hallbara
livsmedel (IWBI, 2022a).

Mal 3 God hilsa och vilbefinnande. Malet arbetar for att sékerstélla att alla vare sig alder
eller bakgrund har hdlsosamma liv (FN, 2022c). IWBI arbetar med mélet genom att se till att
anstdllda har bra vatten- och luftkvalité, och genom att stodja anstédlldas psykiska och fysiska
hilsa (IWBI, 2022a).

Mal 4 God utbildning, arbetar for att alla ska rétt till en bra utbildning da det &r viktigt for
individens vidlméaende men dven for samhillet. WELL stddjer malet genom att bland annat
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tillhandahalla inomhusmiljoer som mojliggdr sdkra utbildningsanlédggningar f6r kons- och
funktionsinkluderade (IWBI, 2022a).

Mal 5, Jamstélldhet, har som mal att det ska finnas lika forutsittningar for mén och kvinnor
(FN, 2022d). Certifieringen stodjer malet genom att inféra betald mammaledighet och
fordldraledighet. Men dven genom att stdtta de som utsatts for vald i hemmet, bland annat
genom vard (IWBI, 2022a).

Mal 6, Rent vatten, och sanitet for alla infors genom WELL med krav pé bra vattenkvalitg,
rimliga priser pé dricksvatten med hog kvalité och sanitet produkter och faciliteter for att
framja hygien (IWBI, 2022a).

Mal 7, Hallbar energi for alla. Tillgangen till hallbar och fornybar energi 4r mycket viktigt da
star for en del av forutsédttningarna till att stoppa klimatférdndringarna (FN, 2022¢). Inom
WELL finns det krav som maximerar tillgangen till dagsljus samt att man ska anvianda
varmesystem med ldga utslapp (IWBI, 2022a).

Mal 8, Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt, dr viktigt for att stddja den héllbara
ekonomiska tillvixten. IWBI arbetar med mélet genom att stodja réttvis behandling for alla
oberoende kon, bakgrund, etnicitet mm, genom att implementera olika program (IWBI,
2022a).

Mal 9, Hallbar industri, innovationer och infrastruktur. WELL- funktioner bidrar genom att
frdmja transparens av byggmaterial, alltsa djupgdende innehéllsférteckning av material. Men
dven genom krav dér projekt behover anvénda bra material for att minimera negativa effekter
pa hilsa och milj6 (ibid).

Mal 10, Minskad ojamlikhet. Certifieringen stodjer mélet genom att implementera policys om
rittvis kultur samt individer med psykiska tillstdnd (ibid).

Mal 11, Hallbara stdder och samhéllen. WELL arbetar genom att infora komfortabel akustisk
for att minska ljudstorningar. Men dven genom att ha som krav att projekt behover ha en
hallbar sanering under hela byggprocessen (ibid).

Mal 12, Héllbar konsumtion och produktion, stdds genom att begrdnsa byggmaterial med
farligt innehdll, minska matsvinnet samt genom att minska forpackade drycker och ge
tillgdng till bra dricksvatten (ibid).

Mal 13, Bekdmpa klimatfordndringar. IWBI arbetar med att minska luftfororeningar genom
att vilja 1ag emissionskallor for bland annat uppvarmning och kylning. De uppmuntrar dven

anvandandet av miljocertifieringsprogram (ibid).

Mal 14, Hav och marina resurser. Det finns inga WELL-funktioner som stodjer detta mal

(ibid).
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Mal 15, Ekosystem och biologisk mingfald. WELL har som mal att projekt ska minska skada
pa mark vid hela byggprocessen genom sanering i alla byggskeden (ibid).

Mal 16, Fredliga och inkluderande samhillen, stods genom att skapa inkluderande miljoer
genom universell design (ibid).

Mal 17, Genomforande och globalt partnerskap. WELL bidrar genom att 6ka tillgang till data
genom sensorer och undersokningar om bland annat miljokvalitet (ibid).

3.2 Bra inomhusmiljo
En bra inomhusmilj6 bestar av olika faktorer. Enligt Johansson och Hammerskog (2009) ar
de viktigaste faktorerna luft, ljud, ljus och termiskt klimat.

3.2.1 Luft

Ren och bra luft dr en viktig faktor for att skapa ett bra inomhusklimat. Luften ska inte
markas och sé fort den gor det tyder de oftast pé att det dr nadgot fel med ventilationen
(Johansson & Hammerskog, 2009). Om ett luftflode &r for litet 1 en fastighet kénns luften
oftast instingd. Luftens temperatur kan dven ha en paverkan pd upplevelsen i en byggnad,
beroende pd om de &r kall eller varm luft kan manniskor uppfatta den som bra eller délig. Ju
varmare luften dr i fastigheten desto torrare eller sdmre upplevs den.

Bra ventilationssystem for bort fororeningar som kan vara skadliga f6r méanniskor vid
inandning. Exempelvis ska uteluftsintagen ha en bra placering for att se till sa att avgaser fran
fordon inte tar sig in i byggnaden. For att faststélla att ventilationssystemet dr bra i en
byggnad sker obligatoriska ventilationskontroller, OVK, regelbundet av en sakkunnig
(Johansson & Hammerskog, 2009).

3.2.1 Ljud

Den andra faktor dr ljud. Allt ljud som stér ménniskor kallas for buller. Buller ar en viktig
faktor som riknas som en av de miljostorningar som anses vara mest storande bade ddr man
bor eller arbetar (Nilsson, 2000).

Storande ljud kan pdverka ménniskors somn och koncentrationen. Detta beror pa ljudets
frekvens som vi upplever vid olika nivder. En del médnniskor dr mer kénsliga &n de andra for
ljud. Mycket starka ljudnivaer kan bidra till horselnedséttning och dronsusningar (ibid).
Odnskade ljud kan komma fran olika kédllor som grannar, aktiviteter i byggnaden eller lokalen
och trafik. Det kan komma ocksa fran installationer for vatten och avlopp, ventilation, virme
och kyla.

Enligt BBR ska byggnader och deras installationer utformas for att minska buller fran lokaler,

intilliggande utrymmen och buller utifran. Vid buller i ndrheten av bostaden ska sérskilda
ljudisoleringsédtgirder vidtas. I lokaler ska efterklangstiden véljas efter vad utrymmets
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destination kriaver. (Arbetsmiljéverket, 2021). Bostader och lokaler har
ljudklassningsstandard som BBR har hénvisat till. Standarderna har fyra olika ljudklasser (A,
B, C, D). Dér varje klass motsvarar olika krav. Klass C dr kraven i BBR. For byggnader
handlar klass C om att ca 20% av de drabbade &r storda. Klass A och B betyder att
ljudstandarden ar battre 4n klass C (Arbetsmiljoverket, 2021).

3.2.3 Ljus

Ljus dr en annan viktig faktor for bra inomhusmiljon. Ljus kan ha effekt pa hur man forstar
samhdllet (Nilsson, 2000). Med en vil upplyst miljé kidnner man sig trygg och kan genomfora
uppgifter med tillfredsstéllelse och sdkerhet. Bra belysning betyder att ha dagsljus och ljus sa
att man kan se rummet korrekt, se klart och f4 en bra dygnsrytm (Folkhédlsomyndigheten,
2017).

Belysningssystemet ska vara ett enhetligt och anpassade starkt ljus i rummet och motsatsen
mellan arbetsobjektet och den omgivande miljon ska ta hiansyn till arbetarnas forhillanden
och de visuella kraven pa arbetsplatsen. Speciellt kan de dldre arbetsmedarbetare uppleva att
ljuset ar otillrackligt. Da de kan vara i behov av en arbetslampa vid bordet, som maste vara
justerbar och inte blindande. (Arbetsmiljoverket, 2022)

Det maste ocksa finnas mojlighet att kunna justera belysningen. For att vara effektiv maste
belysningen styras efter behov och med viss grad av automatisering. (Arbetsmiljoverket,
2022). Arbetsmiljoverkets bestimmelser for arbetsplatsutformning namner vissa detaljer om
belysningsmiljo, men anger inga métbara krav.

3.2.4 Termisk komfort

Det termiska klimatet bestar av tvé olika parametrar, 1) komfort for de som befinner sig i
fastigheten, 2) byggnadens héllbarhet (BBR, 2022). Termisk komfort forklarar hur man
upplever ett visst utrymme. De olika faktorerna som péverkar upplevelsen ér bland annat
temperaturen och lufthastighet i drag. Ett komfortabelt inomhusklimat kan sakerstdllas med
tata och virmeisolerade byggnader, tilligg som vérme eller kyla kan dven behovas (ibid).

Den termiska komforten kan upplevas olika beroende pé individ (Johansson & Hammerskog,
2009). De vanligaste inomhus temperaturerna ligger runt 20°C- 24°C, men en del kan
uppfatta de som for varmt eller for kallt. Enligt Johansson och Hammerskog 4r det cirka 5%
av ménniskor som dr missndjda med temperaturen i inomhusmiljder vid storre ssammanhang.

For hog eller lag temperaturen kan ha en negativ effekt pa hélsan. For hoga temperaturer kan
leda till trétthet, illamaende och sdmre prestation, i extrema fall kan det dven leda till hjart-
och kérlproblem. Medan for 14ga temperaturer kan forsdmra finmotoriken (ibid).

Enligt BBR (2022) avsnitt 6:42 dr huvudregeln:

“Byggnader och deras installationer ska utformas, s att termisk komfort som &r anpassad till
utrymmenas avsedda anviandning kan erhéllas vid normala driftsforhdllanden.
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3.3 Sjuka hus-sjukan

Sjuka hus-sjukan dven kallat, SBS sjuka-hus-syndromet, innebér inte att byggnaden ér sjuk,
utan det handlar om att de minniskor som vistats 1 en sddan byggnad blir sjuka (Eskilsson,
2014). For att ge en definition av begreppet behdvs en utgangspunkt ur manniskors halsa.
Personer som vistas 1 ett “sjukt” hus utsétts for fysiska besviar som annars minskar nér de
befinner sig 1 ett annat inom- eller utomhusmiljé, men en sjdlvklar forutsittning ar att man
kopplar de besviren till byggnadens fysiska miljo (Grahn Ahlbom, 1993)

Sjuka-hus-syndromet kan bero pa ett flertal olika orsaker och omfattar bland annat
forekomsten av skadliga &mnen i luften, luftfléde, temperatur, buller, luftfuktighet och mogel
(Sumedha M, 2008). Ovriga paverkande faktorer kan inga i psykosociologiska omridet och
omfatta arbetsorganisation i frdga, krav, samt personliga drag sasom kon och personlighet
(Umed universitet, 2015).

Ett av de stora problemen just nu dr de emissioner som sker nidr man inte vet hur material
reagerar med varandra. Material som lim, plast eller betong som 1 andra fall inte ar farliga kan
ge upphov till hdlsovadliga utsldapp under “ritta” forhallanden. (Eskilsson, 2014)

Fukt som tringer sig in i eller igenom ett material kan orsaka kemiska reaktioner

som sedan leder till fororenade partiklar som ménniskor andas in. Dédrmed kan olika
ventilationssystem ocksa utgdra en faktor som kan framkalla symptom. Ytterligare en orsak
kan vara emissioner fran sjidlva byggnaden till inomhusmiljon vad det géller till exempel
vattenskador och fukt som kan leda till moégelskador (LFS, 2019).

Om man vistas 1 ett sjukt hus/byggnad och insjuknar pa detta sétt kallas det for
byggnadsrelaterad sjuklighet. Nagra av de vanligaste symtomen som ofta dr kopplade med att
bo i ett sjukt hus &r till exempel olika typer av allergier, trotthet som anses ovanlig, astma,
hosta, huvudvirk och dterkommande infektioner (LFS, 2019). Denna typ av ohélsa leder till
okad sjukfrdnvaro och lagre produktivitet. Detta syndrom blir en alltmer allvarlig yrkesrisk
(Sumedha M, 2008).

3.4 WELL -certifiering

Certifieringen varierar lite beroende pa version, vl har 7 koncept medan v2 har 10. Antalet
obligatoriska krav och optimeringar har dndrats mellan v1 och v2, dessutom har nigra
koncept i v1 separerats. I denna rapport utgds de frdn koncepten 1 v2, dock stér det vad
koncepten 1 v2 motsvarar i v1.

En kortfattad process pa hur foretag tar sig an certifieringen visas i figur 1

Bediima :: Genomfira :: Verifiera :: Overvaka
{Assess) (Implement) (Verify) (Monitor)

Figur 1: Kortfattad process av Certifieringen.
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Steg 1: Bedom vilka optimeringar man ska uppfylla och vilken niva i certifieringen man ska
né.

Steg 2: Genomfor de obligatoriska kraven och optimeringarna.
Steg 3: Verifiera att kraven uppfyllts.

Steg 4: Overvaka att byggnaden haller den standarden den borde.

3.4.1 Hur fungerar WELL -certifiering?

v1 har tre olika typer av WELL certifieringar, Core and Shell, New and Existing Interiors och
New and Existing Buildings (IWBI, 2020b). Core and Shell passar till de foretag eller
organisationer som tinker hyra ut minst 75% av fastigheten till andra. For att klara av
certifieringen behover man uppfylla 54 av 100 krav, varav 26 av dem 54 &r obligatoriska krav
(ibid). Darefter finns New and Existing Interiors som passar de foretag som endast vill
certifiera en del av byggnaden. Hiar behdver man klara av de 36 obligatoriska kraven och
sedan finns det mojligt att utoka podngen genom att klara av optimeringar. Till sist finns New
and Existing Buildings som &r mest lamplig for de som vill certifiera hela byggnaden samt
forvaltas och anvinds av dgarna. For att uppnd den hér typen behdver man uppfylla 41
obligatoriska krav, darefter kan man uppfylla olika optimeringar (ibid).

v2 har tva olika typer, Owner-occupied och WELL Core (IWBI, 2022b). Owner-occupied ar
till for projektigare som till mestadels anvinder sitt eget projekt/byggnad. Viktigt att ta
hinsyn till att projektigare och fastighetségare kan variera.

WELL Core liknar Core and Shell frdn v1. Den passar till projekt dir projektdgaren inte
kommer anvédnda byggnaden sjélv utan hyra ut den. For att kunna anmila sig till Core
behdver minst 75% av byggnadens yta anviandas av hyresgaster (IWBI, 2022b). Kontor som
ar kopplade till projektéigaren men inte till forvaltningen av fastigheten kan dven anses som
hyresgéster 1 de fallet att minst 60% av den nettohyrda arean dr ockuperad av hyresgéster som
inte dr knutna till projektédgaren.

Certifieringen kostar dven och beroende vilken typ i1 v2 projektet certifieras inom skiljer sig
kostnaderna. For WELL certification, Owner- occupied ér kostnaderna (IWBI, 2022c¢)

- Registreringsavgift pa 2500 $, cirka 25 000 kr

- Programavgift vilket innebar en kostnad per square feet, sq ft. kostnaden ar 0.163%/ sq
ft, vilket motsvarar ungefér 18 kr/mi. Den startar vid 6500 $ och ér tickt/ slutar vid
98 000 $

- Kostnader for tester pa plats startar vid 6500 $

For WELL core dr det endast programavgiften som skiljer . Kostnaden ér istéller 0.08$/sq ft
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3.4.2 Poangsystem

Béda versionerna dr uppbyggda i form av ett podngsystem med obligatoriska krav och
optimeringar. Dar man samlar in ett visst antal poidng 6ver koncepten. I vl kan man samla in
max 10 podng per koncept fran optimeringarna men max totalt 100 poéng dver de 7
koncepten. I v2 skiljer det lite d4 man kan samla in max 12 poédng per koncept fran
optimeringarna men max totalt 100 podng 6ver de 10 koncepten. Summeringen av poingen
varierar mellan v1 och v2.

3.4.2.1v1
For att summera poédngen i1 vl anvédnds formeln (IWBI, 2020c):
. PA , 04 o, i1y
GODKANT: Om (F) =1arws =5+ (W) x 5 (avrunda nedat till nairmaste heltal)

PA

UNDERKANT: Om (%) < larWs = (W) x 5 (avrunda nedat till narmaste heltal)

Dir de olika beteckningarna star for:

e Totalt antal obligatoriska krav (Total Preconditions) = TP
Antal avklarade obligatoriska krav (Preconditions Achieved) = PA
Totalt antal optimeringar (Total Optimizations) = TO

Antal avklarade optimeringar (Optimizations Achieved) = OA
Vilmaende poing (Wellness Score) = WS

Detta gors for varje koncept. Dérefter summeras alla avklarade podng for att sedan anvéndas 1
ovanstdende formel igen. I slutindan ges ett podng som beskriver vilken niva man uppfyllt i
certifieringen. En podngniva mellan 0-4 innebér att man inte klarat av alla obligatoriska krav
och ddrmed misslyckat med certifieringen. For de resterande nivierna krivs de:

- Silver: 5-6 podng

- QGuld: 7-8 poéng

- Platinum: 9-10 podng

Nedan visas ett exempel 6ver poangsystemet for WELL New and Existing.

21



PRECONDITIONS OPTIMIZATIONS

CONCEPT
CONCEPT APPLICABLE ACHIEVED  APPLICABLE ACHIEVED SCORES
Air 12 12 17 3 5
Water 5 5 3 0 5
Nourishment 8 8 7 7 10
Light 4 4 7 2 6
Fitness 2 2 6 3 7
Comfort 5 5 7 2 6
Mind 5 5 12 12 10
Total 41 41 59 29 7

Figur 2: Bild fran IWBI (2020c)

Figuren visar ett exempel pa hur podngen kan se ut nér alla obligatoriska kvar ar avklarade
och nér 29 av 59 optimering krav dr avklarade. Det ger berdkningen:

P

>~

0A

) =1arws =5+ (W) 5 (avrunda nedat till narmaste heltal) =

GODKANT: Om (

~

.
%): 1= WS=5 +(%)x5 ~ 7,46 = 7 poang

Detta uppfyller ddrmed nivan Guld.

3.4.2.2v2

WELL v2 fungerar pa ett ungefar pa samma sétt. Den bestar ockséd av obligatoriska krav och
optimeringar dér varje optimering ger ett visst antal podng. En summering av alla uppfyllda
poéng fran optimeringarna ger sedan en podngniva, antingen brons, silver, guld eller
platinum. Nedan visas en tabell med podngkraven for v2:

WELL Certification WELL Core Certification
Total points achieved
Minimum points per concept | Level of certification | Minimum points per concept | Level of certification

40 pts 0 WELL Bronze 0 WELL Core Bronze
50 pts 1 WELL Silver 0 WELL Core Silver
60 pts 2 WELL Gold 0 WELL Core Gold
80 pts 3 WELL Platinum 0 WELL Core Platinum

Figur 3: visar podngkraven och dess nivaer for WELL v2 (IWBI, 2022b).
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Precis som i vl behover alla obligatoriska krav vara uppfyllda for att f4 en godkénd
certifiering. Som man ser i tabellen ovan finns det ett podngkrav samt ett krav pa minimum
antal podng man behdver samla in for varje koncept. For att uppnd brons behdver du ddrmed
inte klara av optimeringar i varje koncept.

3.4.3 WELL koncept

Nedan beskrivs de 10 koncepten/indikatorerna i WELL. En jamforelse hur kraven éndrats
mellan WELL v1 och v2 redogdrs i borjan av varje koncept. Inom varje delkapitel for
koncepten beskrivs endast de obligatoriska kraven di dessa dr gemensamma for alla projekt,
medan optimeringarna kan variera.

3.4.3.1 Luft

Tabell 2: Jamforelse mellan vI och v2
Luft (Air) vl v2
Obligatoriska krav 12 4
Optimeringar 17 10

Luft &r det forsta konceptet inom WELL Building Standard. Enligt IWBI drabbades cirka 7
miljoner médnniskor virlden dver av tidigt dodsfall pd grund av luftféroreningar ar 2012.
Trafik, byggnader, jordbruk och forbranningsanldaggningar ér nagra faktorer som bidrar till
fororeningar i luften som sprids och som vi sedan andas in. Andra faktorer till dalig luft &r
material i bostéder och lokaler som avger emissioner i form av gaser eller partiklar (IWBI,
2022b). Séddant material dr exempelvis farg, spanskivor, lim som bland annats anvénds till
mattor, spackel och mm (Aquademica, 2014) Dessa material kan dessutom bidra till dalig
lukt och allergier som péverkar minniskors vilmaende och arbetsproduktivitet.

IWBI (2022b) har genom WELL-certifieringen tagit fram obligatoriska krav och
optimeringar som projektigare foljer for att forbéttra luftkvaliteten. Detta genom béttre
ventilation och luftfiltrerings krav. I detta konceptet forekommer 4 obligatoriska krav och 10
optimeringar, tabell 3 redovisar vilka dessa &r. P motsvarar alla obligatoriska krav och O
motsvarar optimerings krav.

AO1 Air Quality:

Exponering av luftfororeningar har genom studier visat sig 6ka risken for luftvégs-, hjart- och
kédrlsjukdomar. Inandning av fororeningar kan orsaka symtomen som huvudvérk,
dgonirritation, torr hals och rinnsnuva som i sin tur kan leda till astma och cancer. Aven
radonexponering ar farligt da det &r den nést storsta orsaken till lungcancer (IWBI, 2022b).

AO01 bestar av fem delar som forsoker 16sa problemen med fororeningar. Del 1 fokuserar pa

partiklar, medan del 2-4 fokuserar pa organiska-, oorgniskagaser och radon. Den sista delen
handlar om kontroller (IWBI, 2022b). Minst en gang om &ret ska olika métningar och
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kontroller tas for att se om luftkvaliteten fortfarande dr godkénd och uppfyller kraven for
WELL. Mitresultaten skickas in till din digitala WELL- plattformen. Delarna
godkénns/redovisas genom utvirderingsprov/prestandaprov, sensordata eller tekniska
dokument.

A02 Smoke-Free Environment:

Tobaksrok paverkar bade de som roker och de som inte gor de negativt. Vid forbrinning av
cigaretter, alltsa tobaksroken, bildas mer dn 7000 foreningar dér minst 69 av dem ar
cancerframkallande (IWBI, 2022b). En rokares medellivslangd adr dirmed 10 ar mindre dn en
person som inte roker. Den som roker andas dessutom bara in cirka 25% av roken och resten
sprids i omgivningen. Vilket innebér att de mianniskor som inte roker men dr omgiven av
ménniskor som gor de drabbas av samma typ av hélsorisker (Tobaksfakta, 2017). A02
fokuserar dirmed pé att skapa rokfria miljoer, dir del 1 star for rokfria inomhusmiljéer och
del 2 for rokfria utomhusmiljoer (IWBI, 2022b). For utomhusmiljoer géller de att man maste
vara minst 7,5 meter fran en dorr eller fonster for att roka. A02 géller dven for e-cigaretter.

AO03 Ventilation Design

Lokaler/byggnader med dalig ventilation kan 6ka risken till sjuka hus-sjukan. Ménniskor som
vistas i sddana byggnader brukar utveckla symtomen som huvudvirk, trétthet, yrsel,
illaméende, hosta, mm. For att forebygga detta har IWBI lagt ett obligatoriskt krav for att
sakerstdlla att ventilationen ar tillrdcklig. Ett bekriftelsebrev med en forsidkran av en ingenjor,

ett tekniskt dokument eller sensordata kan anvandas som verifiering for att fa godként i AO3
(IWBI, 2022b).

A04 Hantera Konstruktions Fororeningar

Luftféroreningar frén konstruktion kan bidra till samre livskvalite for de som arbetar eller bor
i niirheten av sddana platser. Okade utslipp av grova partiklar, PM10, vid byggarbetsplatser
har visats sig oka risken for luftviagssjukdomar. WELL har darfor som krav att nir ndgon
konstruktion eller renovering sker efter att byggnaden registrerats maste de se till att
fororeningarna inte sprids. Detta verifieras genom ett bekréftelsebrev frén entreprendren
(IWBI, 2022b).

Tabell 3: Redovisar luftkonceptets obligatoriska krav och optimeringar
Luft (Air)

A0l Air Quality

A02 Smoke-Free Environment

A03 Ventilation Design

A04 Construction Pollution Management

Ol=m (= |[=]|~

A05 Enhanced Air Quality
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A06 Enhanced Ventilation Design

A07 Operable Windows

AO08 Air Quality Monitoring and Awareness

A09 Pollution Infiltration Management

A10 Combustion Minimization

All Source Separation

Al12 Air Filtration

Al3 Enhances Supply Air

ol Nol Noll Nl Noll Holl ol Nel Ne

Al4 Microbe and Mold Control

3.4.3.2 Vatten
Tabell 4. Jamforelse mellan vI och v2

Vatten (Water) vl v2
Obligatoriska krav 5 3
Optimeringar 3 6

Vatten ticker den storsta delen av jorden, och stér for allt liv pé jorden. Faktum ér att
ménniskokroppen bestér av cirka 60% av vatten och dr ddrmed en vdsentlig del for bra hélsa.
Vattnet ser till att ndringsdmnena som vi minniskor behodver tar sig runt i kroppen och far oss
att mé bra. Dess biologiska egenskaper gor den till en oerséttlig resurs. Rent dricksvatten ar
inte tillgéngligt till alla och 1 en del fall upplever man att dricksvattnets kvalite inte ar bra,
vilket leder till man konsumerar olika former av sockerdrycker istillet. En 6kad konsumtion
av sadana drycker kan ha en negativ paverkan pa hélsan (IWBI, 2022b).

Manga ménniskor dricker vatten i flaskor pa grund av smak och estetiska preferenser,
forbrukning av vatten pd flaskor har vissa nackdelar. D4 anvindning av engéngsflaskor kan
ha negativa miljokonsekvenser (ibid).

Forutom att vatten ar viktigt for ménniskan anvinds det dven till visentliga delar 1 byggnader.
De anviénds 1 samband med vdrme- och kylsystem, pooler, bevattning och allménna apparater.
Med bra vattensystem minskas dven risken for lickage och dirmed vattenskador 1 material
som med tiden hade f6rsdmrat byggnadens funktion (ibid).

Detta koncept bestér av 3 obligatoriska krav och 6 optimeringar varav en av optimeringarna

ar en betaversion. I tabell 5 redovisas vad som ingér i detta koncept. En av optimeringarna &r
att framja sikert dricksvatten genom att minska allt som kan ha effekt pa smaken (ibid).
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W01 Water Quality Indicators

I de flesta staderna renas vattnet i reningsverk, ddr anvands oftast indikatorerna totala
koliforma bakterier och grumlighet for att testa vattnet. De flesta koliforma bakterierna ar
ofarliga, dock finns det ndgra som kan orsaka sjukdom nér de konsumeras. Grumlighet ar
inget farligt, utan de ar oftast forknippat med estetiska problem (ibid). 01 har darfér som krav
att vattnet som finns 1 projektomradet ska testas. For godkéint finns det en maxgréans pa vad
grumligheten kan uppnd, dessutom ska det inte férekomma nédgra koliforma bakterier i nagot
av testerna.

W02 Drinking Water Quality

Vattnets kvalite kan variera frén stad till stad, men dven frn byggnad till byggnad. Olika
vattenstrommar kan fanga upp kemikaliska fororeningar fran jordbruk. I vissa fall kan dven
kemikalier som arsenik ldcka ut i vattnet. WELL har dérfor bland annat krav pa att vattnet
som anvénds testas for kemikalier som arsenik, koppar, nickel, kvicksilver, mm. De behdver
aven testas for bekdmpningsmedel (ibid).

W03 Basic Water Management

Denna featuren fokuserar pa att kontrollera att for hoga halter av legionellabakterier inte
forekommer. Legionellabakterier forekommer naturligt i ldga halter men hog koncentration
av dem kan leda till lungsjukdomar samt dod. Dessa sjukdomar drabbas framst de med lagt
immunforsvar, de som dr éver 50 och ménniskor som roker. Det ridcker med att andas in
fororenade vattenaerosoler for att sta till risk for sjukdom. Platser som oftast dr sarbara for
hoga koncentrationer av legionellabakterier dr vattensystem som anvénds till bland annat
luftfuktare, mister, spa och hushéll. Dricksvatten ar dessutom sarbara for hogre
koncentrationer av dessa bakterier (ibid).

For att hantera dessa risker har IWBI satt krav inom WELL att man ska minst en gang om
aret tar tester fOr att Overvaka vattenkvaliteten. Dessutom finns det krav pa att implementera

en legionella hanteringsplan.

Tabell 5: Redovisar vattenkonceptets obligatoriska krav och optimeringar

Vatten (Water)

W01 | Water Quality Indicators P

W02 [ Drinking Water Quality

W03 | Basic Water Management

W04 | Enhanced Water Quality

C|lO | = |=

WO05 [ Drinking Water Quality
Management
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WO06 | Drinking Water Promotion O
W07 | Moisture Management O
WO08 | Hygiene Support 0]
W09 [ B Onsite Non-Potable Water Reuse O
3.4.3.3 Néring
Tabell 6. Jamforelse mellan vl och v2
Néring (Nourishment) vl v2
Obligatoriska krav 7 2
Optimeringar 7 12

Detta koncept handlar om att forsoka skapa en miljo dir de nyttigaste matvalen ska vara de
enklaste att ta. Dalig kost, alltsd for lite ndring, bidrar till storre risk for sjukdomar och
dodlighet 4n droger och alkohol. Med hidlsosamma matvanor kan man forebygga
kostrelaterade sjukdomar, diabetes, hogt blodtryck mm. Enligt International Journal of
Epidemiology, (Aune.D, et al. 2017) dr konsumtion av frukt och gronsaker relaterat till
minskad risk for hjart- och kérlsjukdomar och cancer. Ett problem med dieterna idag &r att det
bestér till mestadels av forddlade/processade livsmedel och véldigt lite av nétter, fron, frukt
och gront, alltsé sant som faktiskt ar nyttigt. IWBI (2022b) arbetar ddrmed med att forsoka
dndra de individuella matvanorna till de béttre genom att 6ka méngden och tillgdngen till
frukt och gront pé arbetsplatsen.

NO1 Fruit and Vegetables

Detta omrade har som krav att foretag ska forse med frukt och gront pé arbetsplatser. I del 1
kan foretag vilja mellan att forse med tva olika sorters frukter utan tillsatt socker och tva
olika gronsaker som inte dr stekta. Den andra valmdjligheten for del 1 dr att 50% av den
tillgéngliga frukten bestér av frukter utan tillsatt socker och icke stekta gronsaker. Del 2 1 NO1
ar att man ska frdmja synligheten for frukt och gront sd att man enklare kan vilja de nyttigare
valen (IWBI, 2022b).

NO2 Nutritional Transparency

Innehéllsforteckningar for niringsvérde och ingredienser forekommer alltid 1 forpackade
livsmedel. Liknande transparens forekommer dock inte i livsmedel och drycker pa
restauranger eller varuautomater, vilket kan skapa problem f6r de manniskorna med
matallergier. I detta omréde finns det dérfor krav pd att ndringsvérde och ingredienser ska
redovisas till de flesta livsmedlen och drycker. Dessutom ska alla som jobbar inom
matservice fa mojligheten att en gdng om &ret fa utbildning inom matallergier och hur man
hanterar situationer dir nagon dtit nagot de ar allergiska mot (IWBI, 2022b).
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Tabell 7: Redovisar ndrings konceptets obligatoriska krav och optimeringar

Néring (Nourisments)
NO1 Fruits and Vegetables P
NO02 Nutritional Transparency P
NO3 Refined Ingredients 0)
NO04 Food Advertising O
NO5 Artificial Ingredients 0)
NO06 Portion Sizes O
NO7 Nutrition Education O
NO8 Mindful Eating O
NO09 Special Diets O
N10 Food Preparation O
N1l Responsible Food Sourcing 0]
N12 Food Production O
N13 Local Food Environment O
N14 B Red and Processed Meats 0]

3.4.3.4 Ljus

Tabell 8: Jamforelse mellan vl och v2
Ljus (Light) vl v2
Obligatoriska krav 4 2
Optimeringar 7 7

Ljus dr en synlig form av elektromagnetiska strélning, avgrinsad i spektrumet av ultraviolett
stralning vid mindre viglingder och infrar6tt vid storre vaglangder. Ménniskor har en intern
klocka pé cirka 24 timmars perioder som synkroniserar vara fysiologiska funktioner, dven
kallad dygnsrytm. Dygnsrytmen styrs av omgivningen runt individen dir den storsta
paverkan kommer frén ljus. Ljus med olika intensiteter och vaglangder kan sénda signaler till
hjarnan om vilken tid pa dygnet det ar, och dirigenom skickas ytterligare information till
kroppens vdvnader och organ (Foster & kreitzman, 2005). Storningar i1 dygnsrytmen kan
orsakas av starkt ljus under kvéllstid, exempelvis av datorer och telefoner och kan leda till en
del hélsoproblem. Studier har visat att storning 1 ens dygnsrytm kan leda till fetma, diabetes,
depression och somnstdrningar.
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WELL Building Standard ger sdledes belysnings riktlinjer for att reducera stérningar med
dygnssystemet, oka produktiviteten. Detta koncept har tvd obligatoriska krav for att forbéttra
inomhusmiljon. Det sdtter krav pa hur man hanterar variationer i belysningen mellan
rummen, kvaliteten pa belysningen pa arbetsplatsen. Det ser dven till att det finns tillrackligt
med skydd mot solljus (IWBI, 2022b).

LO1 Light Exposure

I detta omrade handlar kravet om att forse med tillrdckligt ljus inomhus da det kan paverka
manniskors humor och vilméende. Detta kan uppnas exempelvis genom byggnadsdesign,
layout, viggfarg mm (ibid).

LO02 Visual Lighting Design
Har behover man ta hénsyn till vad utrymmet ska anvéndas till samt anvindarens élder. Detta

for att dldrandet paverkar ljusoverforingen vilket innebér att hogre ljusnivaer kan behovas
anvénda for de dldre (ibid).

Tabell 9: Redovisar ljus konceptets obligatoriska krav och optimeringar

Ljus (Light)

LO1 Light Exposure P
L02 Visual Lighting Design P
L03 Circadian Lighting Design 0]
L04 Electric Light Glare Control O
LO5 Daylight Design Strategies O
L06 Daylight Simulation 0)
LO7 Visual Balance O
LO8 Electric Light Quality O
L09 Occupant Lighting Control O

3.4.3.5 Rérelse
Tabell 10: Jimforelse mellan vI och v2

Rorelse (Movement) vl v2
Obligatoriska krav 2 2
Optimeringar 6 9

Rorelse ar ndra forknippat till alla delar av vért liv och dr ddrmed ett viktigt hdlsofrimjande
verktyg. Fysisk aktivitet minskar risken till tidig dodlighet, diabetes typ II, depression, hjért-
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och kérlsjukdomar mm. Studier (Lee et al. 2012) har dven visat att brist pa att fysisk aktivitet
skapar samma hélsorisker som rokning och 6vervikt. Men trots kinnedom om fordelarna med
fysisk aktivitet dr det fortfarande en hel del vuxna som éar fysiskt inaktiva. Enligt
folkhidlsomyndigheten (2021) ska man genomfora minst 150 minuter pulshojande aktiviteter
under veckan. Deras undersokningar har visat att 71% av aldersgruppen 16-44 uppgav att de
hade genomfort tillrdckligt med fysisk aktivitet under en vanlig vecka. For aldersgruppen
45-65 var det 67% som genomfort tillrackligt med fysisk aktivitet.

WELL Building Standard har som mal att skapa mojligheter till fysisk aktivitet. Detta sker
bland annat genom aktiv design och uppmuntran till rérelse. Aktiv design innebér att man

uppmuntrar ménniskor till att vara aktiva genom offentlig infrastruktur, exempelvis
cykelbanor och trappor (IWBI, 2022b).

V01 Active Buildings and Communities

I denna del ar kravet att man ska uppfylla minst ett podng i ndgon av optimeringarna
V03 Circulation Network, V04 Facilities for Active Occupants, V05 Site Planning and
Selection eller VO8 Physical Activity Spaces and Equipment (IWBI, 2022b).

V03 bestar av 3 delar dér tillgéng till trappor dr 1 fokus. Del 1 handlar om att se till att minst
en trappa dr tillgénglig till alla samt att den &r estetiskt utformad. Nésta del handlar om att
synliggora och skylta till den offentliga trappan. Sista delen har i fokus att den offentliga
trappan ska vara synlig innan hissar och rulltrappor (IWBI, 2022b).

V04 har fysisk aktivitet till och fran jobb i fokus. Om man vill uppfylla dessa poédng 1
optimeringen behdvs projektets omrade tas till hinsyn da tillgang till narliggande cykelbana
eller plats till cykelparkering &r krav i forsta delen. For att uppna del tva sé ska
omkladningsrum med dusch finnas tillgangligt pd arbetsplatsen (IWBI, 2022b).

V05 Liknar den foregaende optimeringen dér projektets lokalisering spelar roll. Projektet
behover vara ndra kollektivtrafik och/eller fotgingarvénlig miljo (IWBI, 2022b).

V08 ar den sista optimeringen som kan véljas for att uppnd kravet 1 VO1. Har ar tillgang till
kostnadsfritt gym 1 fokus, antingen 1 projektomradet eller 1 en nédrliggande facilitet. Tillgdng
till fysisk aktivitet utomhus dr dven en optimering som kan uppnas hiar (IWBI, 2022b).

V02 Ergonomic Workstation Design

Det obligatoriska kravet V02 har ergonomisk arbetsplats i fokus. For att uppnd kravet ska
arbetsbiankar och stolar kunna hojd justeras. Pa arbetsplatser dir man star minst 50% av
arbetsdagen ska det finnas stod i form av stétdimpande golv eller liknande, fotstdd eller
lutande stol. Anledningen till att dessa krav finns 4r for att forebygga muskel- och
skelettbesvér som i sin tur kan leda till franvaro fran arbete samt 1&g produktivitet (IWBI,
2022b).
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Tabell 11: Redovisar rorelsekonceptets obligatoriska krav och optimeringar

Rorelse (Movement)

Vo1 Active Buildings and Communities P
V02 Ergonomic Workstation Design P
Vo3 Circulation Network o
V04 Facilities for Active Occupants O
V05 Site Planning and Selection o
V06 Physical Activity Opportunities 0)
Vo7 Active Furnishings O
Vo8 Physical Activity Spaces and Equipment 0)
V09 Physical Activity Promotion O
V10 Self-Monitoring O
Vil B Ergonomics Programming 0]

3.4.3.6 Termisk komfort
Tabell 12: Jimforelse mellan vI och v2

Termisk komfort vl v2
(Thermal comfort)

Obligatoriska krav - 1

Optimeringar - 8

Det hér konceptet forekommer inte i vl som eget, d den i v1 fanns i konceptet komfort.
Komfort konceptet fran v1 delades till tva olika koncept i v2, termisk komfort och ljud.

Termisk komfort forklaras som ett mentalt tillstand som uttrycker tillfredsstéllelse med en
termisk miljé och beddéms av subjektiva omdémen (IWBI, 2022b). Det kan ha en hog
paverkan for ens upplevelse pd platser dér man bor och arbetar. Det &r en av de bidragande
faktorerna till den totala ménskliga tillfredsstéllelsen av byggnader som paverkar niva pa
motivation, vaksamhet, koncentration, fokus och personligt humor. Den termiska komforten
paverkar inte bara manniskan men dven byggnaden i sig, da termisk miljo ka ha stor effekt pa
en byggnads energiavtryck (ibid).

IWBI (2022b) stravar efter att underlitta méansklig produktivitet och ge maximala nivaer av

termisk komfort for alla i byggnaden. Detta gors genom att forbéttra byggnads designen,
kontrollera VVS systemen samt genom att mota individuella termiska preferenser. Trots
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kdnnedom om hur den termiska komforten bor vara dr det fortfarande vanligt att byggnader
inte uppfyller de accepterade mélen for ménsklig tillfredsstéllelse. Studier i USA dér man
undersokt den termiska komforten i ett flertal olika kontorsbyggnader visade att endast 11%
av kontorsbyggnaderna uppfyllde de accepterade malen (Huzienga C et al, 2006).

Konceptet utgar fran de sex olika parametrarna, lufttemperatur, fuktighet, luftrorelser,
medelstralningstemperatur pd omgivande ytor, imnesomséttning och isolering av klader, for
att sékerstélla en behaglig termisk miljo (IWBI, 2022b).

TO1 Thermal Performance
I detta krav ska man forse med acceptabel termisk inomhusmiljé samt 6vervaka och

utvdrdera den termiska miljon och dess parametrar (IWBI, 2022b).

Tabell 13: Redovisar termisk komfort konceptets obligatoriska krav och optimeringar

Termisk komfort (Thermal comfort)
TO1 Thermal Performance P
T02 Verified Thermal Comfort 0]
T03 Thermal Zoning O
T04 Individual Thermal Control O
TOS Radiant Thermal Comfort O
TO06 Thermal Comfort Monitoring O
TO7 Humidity Control 0)
TOS B Enhanced Operable Windows O
T09 B Outdoor Thermal Comfort 0]
3.4.3.7 Ljud
Tabell 14: Jimforelse mellan vl och v2
Sound (ljud) vl v2
Obligatoriska krav - 1
Optimeringar - 8

Ljud skapas genom vibrationer i olika medium, exempelvis luft, som minniskan sedan fingar
upp (NE). Det har under senare tid konstaterats buller fran exempelvis trafik och
byggarbetsplatser har en negativ effekt pa en minniskas vilmaende. Ljudstorningar kan dven
forekomma fran VVS-utrustning, apparater och déligt utformade véggar. Externt buller har
visat sig Oka riskerna somnstorningar, hogt blodtryck, minskad produktivitet och fokus, och
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dérmed till sdmre arbetsprestanda (IWBI, 2022). Déligt utformade viggar innebdr att ljud
overfors mellan rum relativt enkelt, vilket skapar problem som brist av konfidentialitet. Det
kan @ven upplevas som irriterande da de kan stora arbetsuppgifter.

I studien, 4 longitudinal investigation of work environment stressors on the performance and
wellbeing of office workers, (Lamb & Kwok, 2015) undersoker dem hur faktorerna termisk
komfort, ljud och ljus paverkar ménniskor pa deras arbetsplats. Rapporten visar att storningar
av dessa tre faktorer i en arbetsmiljo paverkar arbetsprestationen hos anstillda med
2,4%-14,8%.

Certifieringen har dirfor krav och optimeringar som ser till att ljudstdrningar begréinsas.
Detta genom att identifiera och begriansa de akustiska komfortparametrar som formar
méinniskans upplevelse i den byggda miljo (IWBI, 2022b).

S01 Sound Mapping

Detta krav bestar av tva delar. Den forsta delen har som krav att det ska finnas ett tillgéngligt
dokument for alla anstéllda med information om vart de olika ljudzonerna befinner sig. Detta
kan redogodras genom anméirkningar pd en planritning av det certifierade omradet. Dem olika

ljudzonerna ar hogljudda zoner, tysta zoner, blandade zoner och cirkulations zoner (IWBI,
2022b).

Den andra delen har som krav att man ska forse med akustisk designplan. Kravet kan
uppfyllas pa tvad mojliga sitt, 1) projektgruppen utvecklar en plan dér de redogor sina
akustiska 16sningar, samt nir de ska implementeras, 2) en sakkunnig inom akustisk
tillhandahéller en utforlig rapport om hur de akustiska forhallandena ar i det certifierade
omradet samt de rekommenderade 16sningarna for forbéttring (IWBI, 2022b).

Tabell 15: redovisar ljudkonceptets obligatoriska krav och optimeringar

Ljud (Sound)

SO01 Sound Mapping P
S02 Maximum Noise Levels O
S03 Sound Barriers 0]
S04 Reverberation Time O
S05 Sound Reducing Surfaces 0)
S06 Minimum Background Sound O
S07 B Impact Noise Management 0)
S08 B Enhanced Audio Devices 0]
S09 B Hearing Health Conservation O
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3.4.3.8 Material
Tabell 16: Jimforelse mellan vl och v2

Material (Materials) vl v2
Obligatoriska krav - 3
Optimeringar - 9

Materialkonceptet siktar mot att minska ménsklig exponering, antingen direkt eller genom
miljofororeningar, for kemikalier som kan ha dalig effekt for hialsan under byggnation,
ombyggnad, inredning och drift av byggnader (IWBI, 2022).

Material som bly, asbest och kvicksilver anvdndes mycket inom konstruktion under
1900-talet (Bestlab, 2022). Det var inte forens senare ar man insag hilsofarorna med dessa
material, asbestdamm kan bland annat ge cancer. Det tar dock 20-40 &r innan de allvarliga
sjukdomarna framtrader. Sjukdomar som man kan fa vid inandning av asbest 4r mesoteliom,
lungcancer, asbestos samt pleuraplack (Arbetsmiljéverket, 2020). Bly finns 1 det mesta 1 vér
omgivning, vi far 1 oss de mestadels frdn livsmedel som spannmal och gronsaker. Det finns
naturligt 1 berggrunden men det har dven spridits genom industrier samt genom bilbensin da
det tidigare innehdll bly. Beroende pa hur linge man utsétts for hdga halter av bly ger de
olika pdverkan, en ldngvarig period kan skada nervsystemet. (Livsmedelsverket, 2022).
Kvicksilver dr en av de miljofarligaste gifterna, de forekommer som mest i djur som ar hogt
upp 1 ndringskedjan, exempelvis fisk, rovdjur och rovfaglar. Att konsumera hdga halter av
kvicksilver ger skador pa hjdrna och det centrala nervsystemet. (Naturvardsverket).

IWBI arbetar for att underldtta mojligheten att vilja bra byggmaterial och produkter. Detta
utfors genom tva metoder, 1) 6ka informationen om olika material genom att frimja
avslojande av ingredienser, 2) genom att underlétta utvirdering och optimering av produkt
ingredienser for att i sin tur kunna paverka méinniskans hilsa och miljo till de battre (IWBI,
2022b).

X01 Material Restrictions

Detta krav bestér av 3 delar dir man arbetar for att minska asbest, bly och kvicksilver. Asbest
kan forekomma 1 byggmaterial som isolering. Kvicksilver kan finnas 1 lysror och
sodiumlampor och bly kan férekomma i bland annat brandlarm och sensorer (ibid).

X02 Interior Hazardous Materials Management

Detta krav dr mer riktat till projekt som certifierar en befinnande byggnad. Trots att
anvindningen av asbest, kvicksilver och blyférg inte forekommer pa samma sétt som tidigare
kan dldre konstruktioner ha byggts med dessa material. I detta kravet ska man undersdka om
byggnaden har byggts med dessa farliga material och sedan ska man dtgirda dem for att
forsdkra en battre inomhusmiljo (ibid).
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X03 CCA and Lead Management

Kromaterad koppararsenat (CCA) anvidndes mycket tidigare och hittas ofta i1 dldre
trakonstruktioner. I detta omrade ska man undersoka om trékonstruktioner som ingér i
projektomradet innehdller CCA. Man ska dven utvdrdera om bly forekommer i
projektomradet och sedan atgérda dessa problem (ibid).

Tabell 17: Redovisar materialkonceptets obligatoriska krav och optimeringar

Material (Materials)

X01 Material Restrictions P
X02 Interior Hazardous Materials P
Management
X03 CCA and Lead Management P
X04 Site Remediation O
X05 Enhanced Material Restrictions O
X06 VOC Restrictions O
X07 Materials Transparency 0]
XO08 Materials Optimization 0]
X09 Waste Management O
X10 Pest Management and Pesticide Use O
X11 Cleaning Products and Protocols O
X12 B Contact Reduction O
3.4.3.9 Sinne
Tabell 18: Jimforelse mellan vI och v2
Sinne (Mind) vl v2
Obligatoriska krav 5 2
Optimeringar 12 9

WHO (2018) sdger att "Hélsa ar ett tillstdnd av fullstdndigt fysiskt, mentalt och socialt
vilbefinnande och inte bara frinvaron av sjukdom eller handikapp." Psykisk hélsa ér en
viktig del av livet, da den avgor de fysiska och sociala vilméendet. Méanniskor med bra
psykisk hélsa hanterar vardagliga problem enklare, arbetar mer produktivt och bidrar mer till
samhillet &n en person som inte mar lika psykiskt bra. Faktum &r att depression och &ngest ar
ndgra av de frimsta anledningarna till global sjukdomsboérda (ibid). Ldngvarig stress pa
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arbetsplats bidrar dven till psykisk- och fysisk ohélsa och 6kar risk for sjukdomar som
depression, diabetes och hjart- och karlsjukdomar.

Trots att mental ohilsa r ett s& stort problem sa ldggs inte mycket global finansiering pé de,
enligt Lisa Jarman et al. (2016) laggs knappt 2 USD per person. Flertal ménniskor som lever
med psykisk ohilsa far ingen vard eller behandling trots att dessa finns. Méanniskor som lider
av depression och som inte far ndgon behandling for de riskerar att mé sa daligt att de kénner
att sista utvégen ar sjdlvmord. Faktum &r att depression globalt star for 6ver 800 000 dédsfall
per ar (IWBI, 2022b).

Detta koncept bestér av tva obligatoriska krav som arbetar for att skapa en béttre
inomhusmiljo for anstédllda genom olika metoder som design och policy. Tanken &r att dessa
insatser ska ha en positiv paverkan pa den mentala hilsan.

MO1 Mental Health Promotion

Detta omrade har som mal att frimja mental hilsa. Man maste uppfylla minst tvé av fem krav
som handlar om att forse information, kostnadsfritt, om psykisk hélsa (ibid). Det kan bland
annat ske genom nagon utbildning/kurs eller genom policy for att sdkerstélla sunda
arbetstider. Man behdver dessutom arligen informera alla anstdllda om fordelarna med bra
psykisk hélsa och vilka resurser som finns inom organisationen.

MO2 Nature and Place

Detta krav bestar av tva delar. I den forsta delen arbetar man for att koppla naturen mer till
projektet, det kan ske genom vixter, fontidner eller nagon form av naturutsikt. Det har visat
sig att naturelement, pa arbetsplatser, som véxter och ljus har en positiv paverkan pa
manniskans vdlmaende da de kan minska depression och angest nivaer (ibid).

I andra delen ska man skapa en koppling till kultur, plats och konst. Kultur kan exempelvis
vara firande av de anstilldas kultur. En koppling till plats kan ske genom lokal arkitektur,
material och flora. Till sist kan konst vara tavlor eller statyer. Dessutom kan dessa estetiska
element bidra till ett mer unikt projekt (ibid).

Tabell 19: Redovisar sinne konceptets obligatoriska krav och optimeringar

Sinne (Mind)

MO1 Mental Health Promotion P
MO02 | Nature and Place P
MO3 Mental Health Services O
MO04 | Mental Health Education 0]
MO5 Stress Management O
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MO06 | Restorative Opportunities

MO7 | Restorative Spaces

MO8 | Restorative Programming

MO09 Enhanced Access to Nature

M10 Tobacco Cessation

OO |OC|O|O|O

M1l Substance Use Services

3.4.3.10 Gemenskap
Tabell 20: Jimforelse mellan vI och v2

Gemenskap (Community) vl v2
Obligatoriska krav - 4
Optimeringar - 14

Detta koncept arbetar for att oka tillgangen till nodvéndiga hélso- och sjukvérdstjanster samt
bygga en hdlsokultur som moter manniskors olika behov och etablera ett inkluderande
sambhille.

De faktorer som paverkar hilsan hos varje individ i ett samhélle kallas for de sociala
bestamningsfaktorerna for hélsa. Dessa faktorer kan paverka hilsoskillnader, vilket dr
forekomsten av skillnader 1 hilsotillstdnd mellan befolkningsgrupper pé grund av olikvérdig
fordelning av resurser (IWBI, 2022b). Det kan bland annat vara pa grund av kon, etnicitet och
socioekonomiska status. Minga kdmpar dirmed med 14g hélsokompetens och har en
begréinsad tillgang till hdlsotjdnster som alla borde ha.

IWBI arbetar med att alla ska ha rétt till samma vard och formaner genom att implementera
policys i sina krav. Det kan exempelvis vara att projektigare ska erbjuda betald mamma eller
fordldraledighet. Konceptet bestar av fyra obligatoriska krav som fokuserar pa att skapa ett
mer jaimstéllt samhélle 1 byggnaderna (ibid).

CO01 Health and Well-Being Promotion

I detta krav arbetar man for att 6ka forstdelsen av WELL-certifieringen hos alla ockuperar en
WELL byggnad. Det kan bland annat utfoéras genom att sitta upp WELL rapporten, alltsa de
krav som uppfylls inom projektet.

C02 Integrative Design

For att uppfylla kravet behover projektgruppen engagera intressenter i projektet. Nar projekt
inte konsulterar eller engagerar intressenter leder det oftast till att projektet inte tjdnar deras
behov. Det kan dven ge negativa konsekvenser pé vissa befolkningsgrupper.
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C03 Emergency Preparedness

Hir behover projektet forbereda/planera for om ndgon nddsituation skulle intréffa. Beroende

pa vart byggnaden finns kan nddsituationerna variera, exempelvis dr inte forberedelse for
naturkatastrof och terrorattack relevanta for alla projekt.

C04 Occupant Survey

I detta krav behover fastighetsdgare skicka ut en enkdt till de anstillda/ockuperade i

byggnaden. Enkidten kan antingen véljas fran en undersokning leverantér som finns listat hos

IWBI eller sa kan man utfora en egen enkét angaende de &mnen som ndmns 1 CO1. Kravet
behover ej uppfyllas om det finns farre dn 10 anstillda i projektet.

Tabell 21: Redovisar samhdllskonceptets obligatoriska krav och optimeringar

Samhélle (Community)

Co1 Health and Well-Being Promotion P
C02 Integrative Design P
Co03 Emergency Preparedness P
Co04 Occupant Survey P
Co0s5 Enhanced Occupant Survey O
C06 Health Services and Benefits O
Co7 Enhanced Health and Well-Being O
Promotion
C08 New Parent Support 0]
C09 New Mother Support O
C10 Family Support 0]
Cl1 Civic Engagement O
Cl12 Diversity and Inclusion O
C13 Accessibility and Universal Design 0)
Cl4 Emergency Resources O
C15 B Emergency Resilience and Recovery O
Cl6 B Housing Equity 0]
C17 B Responsible Labor Practices O
C18 B Support for Victims of Domestic 0]
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Violence

3.4.3.11 Innovation
Detta koncept liknar inte de resterande da det inte har nagra obligatoriska krav utan endast
optimeringar. Man kan na upp till 10 podng/projekt i detta koncept.

101 Innovate WELL

I detta omrade har projekt mdjligheten att ge forslag pa nya koncept eller funktioner for att
forbattra certifieringen. Det finns ett visst antal krav man behover uppfylla med sitt forslag
for att det ska kunnat skickas in och overvdgas av IWBI.

102 WELL Accredited Professional (WELL AP)

For att uppfylla denna optimering maste minst en projektmedlem ha The WELL Accredited
Professional (WELL AP) legitimationen tills projektet fatt sin certifiering. WELL AP innebar
att man 1 princip ar expert inom WELL.

103 Experience WELL Certification

I detta krav behdver projekt erbjuda utbildningar och rundturer i den certifierade byggnaden
for anstillda och besdkare om hur WELL uttrycks i byggnaden samt om hur inomhusmiljon
paverkar méanniskans vilmaende.

104 Gateways to Well-Being
Det hdr omradet bestar av ett krav dér projekt behdver genomfora ett hédlso- och vilméiende
program som dr oberoende av WELL.

105 Green Building Rating System

For att uppnd kravet behover projektet vara miljocertifierad. Miljocertifikationen behdver
vara godkédnd av IWBI, nagra godkinda certifieringarna dr: LEED, BREEAM och
Milj6byggnad.

106 B Carbon Disclosure and Reduction
Detta omrade handlar om att projekt ska minska sina koldioxidutslépp.

Tabell 22: redovisar innovation konceptets optimeringar

Innovation

101 Innovate WELL

102 WELL Accredited Professional (WELL AP)

103 Experience WELL Certification

Ol Neoll Nol Ne

104 Gateways to Well-Being

39



105

Green Building Rating System

106

B Carbon Disclosure and Reduction

40



4 Resultat och empiri

Nedan redogors resultat av intervjuer och dokumentstudier.

4.1 Intervju

1. Vad med WELL-certifiering ir mest tidskrivande?

Respondent 1

Det mest tidskrdvande &r ur respondentens sida de rutiner som ska tas fram och
dokumentation delen. Att man ska ha stidrutin och ska vara vildigt utforligt och
godkédnna over olika omréde, eftersom WELL-certifiering dr amerikansk sa fanns
ingen svensk motsvarighet till, till exempel stidrutin i standard stér att man fylla
kravet ocksa 1 som amerikanskt krav och d& kunde de inte direkt Sversitta den till
deras, eftersom de inte vet om svanenmarkt produkter funkar {for att det fanns ingen
oversittning till detta. Alla verséttningar frdn amerikansk standard till svenska det
som tog mest tid.

Respondent 2

Det dr amerikanska standards och amerikanska krav, ibland saknar man tillrickligt
med kunskaper om vad det 4r di de inte vanligtvist anvinds i Sverige. S& att kinna till
dem tar mycket tid, men ju mer man arbetar med dem och certifieringen si kinner
man ju sig lite sdkrare och tryggare.

Respondent 3

Dokumentation dr det mest tidskrdvande, samt granskning. Koncepten som tog lite
extra tid dn de andra var luft, ljus, ljud och termisk komfort. Respondenten nimner att
det berodde pé att de utfort egna tester till en borjan for att kunna utvérdera vilken
nivé de skulle kunna klara av i certifieringen.

Respondent 4
Att ta fram alla underlag och avsitta tid utdver vanliga arbetsuppgifter samt att skapa
nya rutiner.

2. Ar det ekonomiskt lonsamt?

Respondent 1

Respondenten berittar att de inte har berdknat och vet inte hur ska man skulle kunna
gora det. Det &r svért att siga om man kan ha en hdgre hyra pa grund av att man
WELL- certifierat da andra faktorer som fastighetens lokalisering kan ha en stor
paverkan.

Certifieringen har varit lonsam ur ett marknadsforingsméssigt perspektiv for
Castellum som bolag. Respondenten berittar att de fick uppmaérksamhet helt gratis
och en del intervjuer. Dessutom sé kan en hilsocertifiering fa en att sta ut mer i
jamforelse med konkurrenter. Miljocertifieringar dr i ndstan en standard idag da
hyresgéster oftast kridver de, men hdlsocertifieringar ér ett nytt fenomen som inte alla
borjat arbeta med. Aven ur de perspektivet ér de 16nsamt.
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Respondenten ndmner dven att WELL- Certifieringen kostar en hel del och man
behover betala for att behalla certifieringen sé for mindre foretag kanske det inte ar s&
l6nsamt. Vi har bra standards i Sverige sé pd sétt och vis fir man en bra inomhusmiljo
nér man foljer BBR kraven och de svenska lagarna.

Respondenten berittar dven att Castellum nyligen kdpt Kungsleden som arbetar med
Symbiotic Concept, vilket kortfattat arbetar for att skapa en battre inomhusmiljo. De
har mirkt att nér de anvént sig av de i en fastighet s& har de kunnat ta topphyror utan
att byggnaden d&r WELL-certifierad.

Respondent 2

Respondenten berittar att fragan dr svar att besvara dé de ej kan bevisa att de kan ta
en hogre hyra eller att anstéllda jobbar béttre i fastigheten. De far dock lite mer
intresse och surr om fastigheten och dessutom far man ganska engagerade hyresgéster.
Respondenten séger att de tror att de pa lang sikt ska vara ekonomiskt I6nsamt for
Castellum annars finns det inte riktigt ndgon poéng med att fortsétta anvdnda den pé
de sitt som de gor. Det finns bra saker med certifieringen som gor att arbetsplatsen
blir trevligare och béttre sa man hoppas pa att de anstillda blir mer produktiva pa
grund av de. A andra sidan finns det tid och kostnader men de tror och hoppas pa att
de dr lonsamma pa lang sikt och att certifieringen kommer vara ett bra komplement i
fastigheter. Respondenten ndmner dven att de har for fa fastigheter for att kunna helt
sdkert dra nagon slutsats.

Respondent 3

Respondenten ndmner att det beror vildigt mycket pa vilket avseende, det kan vara
absolut lonsamt om man ser ut frin att syftet dr att sékerstélla att man bidrar med en
god och trygg arbetsmiljo for sin anstillda. Som fastighetsdgare och hyresvird kan det
dven vara ett virde gentemot befintliga och potentiella hyresgéster.

Respondent 4
Kunde inte besvara fragan.

Vad ser ni for fordelar med WELL- certifieringen?

Respondent 1

Respondenten anser att fordelarna med WELL- certifieringen dr att den ger riktlinjer
och ramar som hjélper en att styr upp vad ska man fokusera pé i ett projekt. Sen far
man dven ett kvitto man kan vissa upp pa att man har gjort nagot bra, dessutom &r det
en tredje part som forsdkrat det.

Respondenten ndmner att man har en kontaktperson som man kan vénda sig till vid
svérigheter som dven underlattat arbetet.

Respondent 2

I WELL- certifiering finns mjuka virden med som man kanske inte vanligtvis hade
tankt pa 1 ett projekt. Da blir det som ett bra komplement 1 miljocertifierade
fastigheter, man far med sig mer 1 ett projekt &n vad man vanligtvis hade. Man bygger
och far bra ljud, ljus och termiskt klimat. Samtidigt finns det andra fragor som
WELL- certifiering fokuserar pa sasom rorelse och sinne och sddana saker som inte
heller kommer med i miljocertifieringar eller BBR.
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Respondenten ndmner slutligen att WELL &r ett ganska flexibelt system och de ér
villiga att lyssna pé en och hjilpa en att hitta 16sningar vid motgangar, sa det ar
ganska roligt att arbeta med certifieringen.

Respondent 3

Fordelen med WELL- certifieringen ar att den ar vildigt heltickande, den spénner
over manga kategorier och den véarderar bade harda och mjuka varden. De
respondenten menar med harda och mjuka virden &r att certifieringen har ett stort
fokus pa de tekniska som ljud, ljus, termisk komfort och mm. Men de har dven stort
fokus pa mental hilsa och gemenskap. Respondenten nimner dven att tredjeparts
granskningen dr en fordel ur ett trovardighetsperspektiv.

Respondent 4
Att belysa vara fina formaner och vért fina kontor! Aven att vi forbéttrat/infort nya
saker och rutiner. Bra dven ur ett arbetsgivarvarumarke.

Vad ser ni for nackdelar med WELL- certifieringen?

Respondent 1

Det kostar mycket att certifiera och uppritthélla certifieringen. Den “tvingar”
dessutom en att arbeta med krav som man sjélv kanske inte kdnner dr relevanta, men
som maste hanteras pd grund av certifieringen. Till sist krdvs det mycket
adminstration.

Respondent 2

Vissa krav ér alldeles for enkla att uppna, exempelvis att man ska sétta upp en skylt
att det ar rokningsforbjudet utanfor fastigheten, eller alla tekniska krav man uppfyller
genom BBR. Sen finns det krav som ér alldeles for svdra. Det finns ddrmed for fa
krav som ligger nagonstans i mitten av svarighetsgrad. Vilket i sin tur innebar att det
finns for 4 krav som hjélper oss att utveckla oss sjdlva och var produkt.
Respondenten ndmner dven att det dr en nackdel att certifieringen ar pa engelska.
Trots att de flesta pratar och forstar engelska bra men det &r lite svarare &n svenska for
en del vilket gor att det blir lite "motstdnd” som annars inte hade varit dir. Den sista
nackdelen som ndmns dr att det ar véldigt dyrt att certifiera.

Respondent 3

Respondenten ndmner att en nackdel/utmaning &r att det &r relativt resurskravande.
Det kraver dessutom ett stort engagemang fran bade fastighetsdgare och hyresgést
(om lokal certifieras), bade i certifieringsarbetet och i upprétthéllandet och
verifieringarna.

Respondent 4

Det kriver en véldigt stor arbetsinsats fran alla i gruppen, ndgot respondenten inte
riktigt var beredd pa. En andra nackdel som ndmns dr den hoga kostnaden. Till sist
ndmns det att certifieringen ir byggd pé amerikansk standard sa vissa krav har varit
svara att oversétta/hitta motsvarigheter till svenska forutsittningar.
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5. Vilka krav har varit enklast for er att uppna? Varfor?

Respondent 1

De krav och optimeringar som automatiskt dr uppfyllda genom BBR och svenska
lagar. Man har kunnat checka av direkt da de redan &r standarder i Sverige,
exempelvis att man inte ska anvénda asbest eller att man inte far roka inomhus.

Respondent 2
Respondenten ndmner att de kraven som uppfylls genom BBR éar de enklaste. Men
dven kraven ddr det inte krdver mycket resurser som att sitta upp en skylt.

Respondent 3

Eftersom WELL-certifiering kommit fran ett amerikanskt samhalle &r inte allt helt
tillimpbart 1 vart samhille. Vissa krav och optimeringar har varit enklare &n andra da
de redan finns som branschkrav eller BBR krav. Respondenten ndmner att konceptet
samhille har varit enklare att uppna da krav och optimeringar som foridldrapennig och
sjukpenning redan ar svenska rattigheter. Delar av vatten avsnittet upplevdes inte helt
relevant i Sverige da vi har bra dricksvatten kontrollerat pd vattenverket och déarfor
inte har samma behov av provtagningar. Respondenten namner till sist att delar av
koncepten luft och material 4r exempel pa omraden som &r reglerade av lagar och
regler.

Respondent 4
Sadant som dr lag 1 Sverige och som vi bara tar for givet, ex semester och
fordldraledighet och rittigheter som arbetstagare har

6. Vilka krav har varit for er svarast att uppna? Varfor?

Respondent 1

Eftersom de arbetade med WELL pilot v1 var certifieringen inte gjord for ett
internationellt samhélle eftersom den i forsta hand var skapad for de amerikanska. Det
gjorde det svart att uppfylla en del krav och optimeringar eftersom direkta
motsvarigheter inte finns. Ett exempel som ndmns &r att man endast fick anvinda
specifika rengdringsprodukter, dessa produkter var inte tillgdngliga i den svenska
marknaden sa att hitta en motsvarighet till den amerikanska produkten var svart.

Respondent 2

Respondenten berittar att en del krav &r svara att bevisa framfor allt material kraven.
Det kriaver en djupgéende innehallsforteckning 1 vissa delar och den sortens
dokumentation finns inte alltid tillgéngligt i Sverige. Sen finns det krav man kanske
inte héller med om och det blir det en svérighet frdn egen sida. En del ljus krav ar
dven ganska svara i Sverige, man har inte kommit lika 14ngt med belysningen.

Respondenten ndmner dven att Castellum certifierar oftast efter WELL Core dé de hyr
ut de storsta delarna av deras fastigheter. De kan inte riktigt sitta krav eller alltid ha
en paverkan pa hur hyresgisternas personal har det, exempelvis ordnar inte Castellum
en kurs inom hantering av stress, vilket dr en optimering. Det blir att en del poédng
faller bort da.

Respondent 3 & 4
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Besvara ej fragan

Finns det krav och optimeringar som krockar med den svenska
kulturen/samhiillet?

Respondent 1

Ja eftersom det dr en amerikansk certifiering sa ar det en del krav och optimeringar
som inte alltid &r helt l[onsamma i vart samhille. Respondenten anser exempelvis att
det inte &r helt nodvéndigt till att ha ett amningsrum 1 fastigheten da man enligt
svenska lagar har mammaledighet och didrmed oftast befinner sig hemma.

Respondenten ndmner dven att de méte pd en del udda krav som inte riktigt dr vanligt
1 Sverige, exempelvis att det fanns véldigt strikta regler angdende vad restauranger
fick servera. De var krav pa maxstorlek for ldskedrycker och matportioner.

Respondent 2

Respondenten kom inte pa nagot som direkt krockar, men det finns en del krav som
man vanligtvis inte arbetar med i Sverige. Ett exempel dr nér att man ska lana ut en
del av fastigheten till skolklubbar, ideella foreningar osv.

Vatten konceptet kan vi dven tycka dr lite onddiga att ha 1 Sverige. Respondenten
ndmner att det inte brukar ta podngen i1 de konceptet, alltsé de viljer inte att uppfylla
de optimeringarna. Anledningen ar for att de anser att vattnet dr bra i Sverige och att
testa de varje kvartal sjdlva inte behovs. Respondent siger att alla testar som de utfort
angéende vattnet har alltid varit bra pa grund av att svenska myndigheter reglerar det.
Det dr dock en annan sak om projektet utgar frén en egen brunn, da dr de testerna mer
nodvindiga och relevanta.

Respondent 3

Respondenten berittar att det finns flera krav, ett av dem var kravet diar man skulle ha
en krisplan, vilket innebér att man skulle ha listor 6ver personer som har sarskilda
behov vid exempelvis utrymning. Detta krav kunde de inte genomfora da den krockar
med GDPR. For att 16sa de har man haft en dialog med IWBI och kommit fram till en
gemensam losning. For vissa parametrar, ex. kring ljud och akustik, anvidnds
amerikanska mitenheter vilket gjorde det svart att initialt bedoma vart utgangsliage.
Till sist ndmner respondenten att inforandet av en klddkod har varit annorlunda att
arbeta med.

Respondent 4
Respondenten namner inférandet av en kladkod.

Ni har arbetat med bide versionerna nu, vilken tycker ni ér bittre/enklast att
arbeta med? (kan bara besvaras om ni arbetat med v1 och v2)

Respondent 1, 3 & 4
Fragan stills ej d& de endast arbetat med en av versionerna

Respondent 2

Respondenten ndmner att en skillnad mellan de olika versionerna &r att de
obligatoriska kraven blivit ldttare i version 2. Version 1 hade en del tuffa krav och
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hade man otur sa kanske det inte gick att certifiera &ven om man vill, det kunde
exempelvis vara pa grund av att en trapp star pa fel stille. Version 2 har dven fler
indikatorer sa den &r ju bredare

Hur upplever ni byggnaden/ det certifierade omradet?

Respondent 1

Respondenten beréttar att hon vistats en del i Eminent och andra certifierade
byggnader. Det forsta man maérker &r att det finns mycket grona viaggar, mycket natur
och konstnérliga inslag. Men det dr lite svart att avgora helt om upplevelsen beror pa
att man dr medveten om att byggnaden ar certifierad. Vet att det finns ett bibliotek dér
inne fOr att det var ett krav nér de forst certifierade. Respondenten séger att det mérks
att det &r WELL- certifierat men det kan vara for att man vet att det &r certifierat. Den
svarande vet vilka krav och vilka delar av en byggnad som finns enbart pa grund av
WELL.

Respondent 2

Respondenten beréttar att mycket av de WELL arbetar for ar egentligen gomt vilket ar
trist och dr man inte dér ofta sa kanske man inte riktigt kdnner av skillnaderna. Men
ndr man utfor testerna for exempelvis ventilations kraven sa far man dven dér en
forsdkran att produkten &r bra.

Anser att det oftast dr lite gronare och liter mer kopplingar till naturen i certifierad
byggnad. Skon kénsla ndr man kommer in till dess fastigheterna och kontoren, det &r
genomtidnkt och det finns en tydlig plan. Ger dven en hog niva pa sjélva produkten for
de dr bra ljus, luft och ljud. Men &dven att de mjuka virdena ér tydliga for det finns
fem olika magasin om héllbarhet och mental hédlsa som mojligtvis inte hade varit dér
utan certifieringen. Finns dven mdjlighet att ta de mer ergonomiska valen exempelvis
vill man gé pa en gaband i samband i med arbete sa kan man gora de. Man mairker att
det dr en premiumprodukt.

Respondenten ndmner att det beror vildigt mycket pa vad man jamfor med. JAimf{or
man med kontor utanfér Stockholm med dalig ventilation och ingen kyla sé ar
WELL-certifierade kontor en jétteskillnad medan en jidmforelse med ett kontor mitt i
Stockholm &r det kanske inte en jatteskillnad, utan ndgra sma skillnader. Vi har
egentligen relativt bra inomhusmiljder i Sverige genom BBR och lagar.

Respondent 3
Skandia Fastigheter WELL-certifierade deras egna huvudkontor s& respondenten sa
kunde besvara denna fraga.

Respondenten tycker att de anstéllda trivs bra 1 lokalen. Den goda arbetsmiljon har 1
och med det goda resultatet i certifieringen bekréftats, de fick 85 poéng vilket innebér
en platinum niva. Det ndmns att det inte har varit s stora fordndringar for att de haft
en sa bra inomhusmilj6 sen tidigare. Mindre anpassningar, sisom komplettering och
justeringar av belysning, har gjorts samt att de har infort vissa nya rutiner. P4 nagot
satt dr det ett bevis pa att de har ténkt ritt tidigare.

De har sen tidigare inrett med mycket vaxter och valt harmoniska féarger. Vid
lunchrummet har de dven sen tidigare haft en loop i vidggen dér det odlas kryddor.
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Respondent 4

Jag gillar vart kontor skarpt, allt ifran vixtvéggar till mensskydd pé toaletterna och att
vi har satt in ett skotbord sé att fordldralediga littare kan komma pé besok under sin
ledighet. Att det &r ljust och frascht och vart vilrum som man kan nyttja

4.2 Dokumentstudier

Dokumenten ar tillhandahallna fran Castellum AB, de 4r i en form av en enkét dar
hyresgéster fran Eminent redogdr sin upplevelse i fastigheten. Enkéten hade 17 respondenter.
Nedan redovisas resultaten utifrdn dokumenten pa tva sétt. Forsta visas vad varje respondent
svarat pd varje fraga for sig sjdlv sedan redogdrs en sammanstillning av vad respondenterna
angett 1 fragorna 1-8. De koncept som forekommer 1 enkéten dr termisk komfort, luft, ljus och
ljud

4.2.1 Respons av dokumentstudie
Se bilaga for respons av dokumentstudie och enkitfragorna.

4.2.2 Sammanstallning av dokumentstudie

1. Hur upplever du den termiska komforten generellt pa din personliga arbetsplats under
sommaren?

Mycket bra

Dilig

Bra

Acceptabelt

Figur 4: Resultat av fraga 1 fran dokumentstudier
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2. Hur upplever du den termiska komforten generellt pa din personliga arbetsplats under
vintern?

Mycket délig Mycket bra
6,0% 6,0%

Bra
35,0%
Acceptabelt
24,0%
Figur 5: Resultat av fraga 2 fran dokumentstudier
3. Hur tycker du att luftkvaliteten dr generellt pa din personliga arbetsplats?
Mycket dilig Mycket bra
6,0% 6,0%
Bra
47,0%

Acceptabelt
18,0%

Figur 6: Resultat av fraga 3 fran dokumentstudier
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4. Luktar det mogel pa din arbetsplats?

Nej, séllan eller aldrig
100,0%

Figur 7: Resultat av fraga 4 fran dokumentstudier

5. Hur tycker du att dagsljuset dr pa din personliga arbetsplats?

Mycket délig
6,0%
Mycket bra
24,0%
Acceptabelt
29,0%
Bra
41,0%

Figur 8: Resultat av frdga 5 fran dokumentstudier
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6. Hur tycker du att ljudmiljon ér generell pa din personliga arbetsplats? Fragan giller
bédde ljud och ljudniva?

Mycket bra
Dilig 12,0%
18,0%
Bra
35,0%
Acceptabelt
35,0%

Figur 9: Resultat av fraga 6 frdan dokumentstudier

7. Under de senaste tre manaderna, har du haft hilsoproblem som klédda/sveda/irritation 1
Ogon, irriterad/tdppt/rinnande nésa, heshet i rosten/torr hals, hosta eller torr/ rodnad
hud i ansiktet och som du tror kan bero pa inomhusmiljon pa din personliga
arbetsplats?

Ja, ibland
18,0%

Ja, ofta (varje vecka)
6,0%

Nej, sdllan eller aldrig
76,0%

Figur 10: Resultat av fraga 7 fran dokumentstudier
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8. Om du har allergiska problem som astma, hosnuva allergiskt eksem, hur tror du att
ditt allergiska tillstdnd fordndras nér du dr pa din personliga arbetsplats?

Blir varre

Varken forbattras eller...

Jag har inga allergisk...

Figur 11: Resultat av fraga 8 fran dokumentstudier
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5. Analys och Diskussion

I det hdrr avsnittet analyseras resultaten fran kapitel fyra. En diskussion om intervjuerna finns
dven med, varje frdga diskuteras for sig sjdlv. Ddrefter analyseras och diskuteras resultaten
utifran fragestdllningarna.

5.1 Analys av kvalitativa intervjuer
Svaren kan skiljas &t mellan de olika respondenterna dé de haft olika roller i sina projekt nir
de arbetat med certifieringen. Dessutom har respondenterna arbetat med olika versioner:

Tabell 23: Vilken version respondenterna arbetat med

Respondent Version
1 vl
2 vl & v2
3 v2
4 v2

Vad med WELL-certifiering ir mest tidskrivande?

Respondenterna forklarar att WELL-certifieringen kriver mycket dokumentation da
alla koncept och dess omraden granskas av IWBI. Dessutom dr anviandandet av
certifieringen relativt nytt i Sverige sd inforskaffandet av kunskap om den var
tidskrdvande. Men ju mer man arbetar med certifieringen och dess krav och
optimeringar desto enklare och tryggare blir det.

WELL v1, som Castellum forst anvidnde nar de certifierade Eminent, var framst tankt
for det amerikanska samhéllet som skiljer sig véldigt mycket fran det svenska. Sa en
oversittning fran den amerikanska standarden till de svenska var ocksa tidskrévande.
v2 ar utformad for att passa fler samhéllen sa kraven och optimeringarna ar enklare att
oversitta till de svenska, vilket 1 sig innebir att inte samma tidsatging kravs.

I certifieringen handlar det d&ven mycket om att skapa nya hélsosamma rutiner vilket
kan vara tidskrdvande da de kan olika 14ng tid frdn person till person och kontor till
kontor.

Tidsatgéngen kan dessutom skiljas fran projekt till projekt beroende pd vilken niva
man vill uppna i certifieringen, projektomradets storlek samt om det dr en
nybyggnation eller ombyggnation.

. Ar det ekonomiskt lonsamt?

Det beror ur vilket perspektiv man ser det fran, utifran ett avseende med ménniskans
hilsa 1 fokus s kan det definitivt vara ekonomiskt 16nsamt, men en bra inomhusmiljo
kan dven uppnds utan certifieringen. S4 beroende pé foretagets omsittning sa kanske
det inte dr helt I[onsamt. Man kan utgé fran kraven och optimeringarna som finns och
forsoka uppfylla dem utan att certifiera.
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Ur perspektivet fastighetens vérde dr det svart att riktigt veta om en WELL-
certifiering ar I6nsam eftersom det inte riktigt 4&r ndgot man maitt dn. Det finns inget
som tyder péd att fastighetségaren kan ta en hogre hyra pa hyresgésterna dd hyran i sig
kan bero pa fastighetens plats.

De foretag som anvinder WELL-certifieringen har dven fatt valdigt mycket gratis
marknadsforing och uppméarksamhet med hjilp av den, vilket i sin tur oftast kan leda
till fler investeringar och projekt. I det avseendet sa &r det lonsamt.

Det finns dessutom sé fé fastigheter i Sverige som d&r WELL-certifierade och som
varit ockuperade under en ldngre tid for att helt sdkerstdlla om det dr 1onsamt eller
inte.

Vad ser ni for fordelar med WELL- certifieringen?

Det dr en vildigt heltickande certifieringen som tar upp mjuka och harda vérden.
Koncepten luft, vatten, ljud, ljus, material och termisk komfort dr de harda viardena i
certifieringen. Medan de resterande koncepten, sinne, gemenskap, niring och rorelse
ar de mjuka virden. Det dr ett bra komplement till miljocertifieringar och man far en
battre produkt i slutdndan.

Nér man certifierar har man dessutom en kontaktperson frdn IWBI som hjilper en
med fragor som kan dyka upp under arbetsprocessen. Det hjélper dven en nér man
stoter pa krav eller optimeringar som kanske inte riktigt funkar i Sverige, exempelvis
genom att hitta en svensk motsvarighet. WELL é&r inte sé fyrkantigt i sig, kraven kan 1
vissa fall uppfyllas pd andra sitt 4n vad det var forst tinkt, vilket i sin tur inte gor det
omdjligt att certifiera nédr vissa krav inte funkar i det svenska samhéllet. En annan
fordel &r tredjeparts granskningen dé trovirdigheten for certifieringen kar.

Vad ser ni for nackdelar med WELL- certifieringen?

Att certifiera och upprétthalla certifieringen kostar vildigt mycket s& mycket resurser
kravs for att kunna ha en certifierad fastighet. Vissa obligatoriska krav som man sjilv
anser inte dr nddvindiga for projektet maste man dnda ha med for att fa en
certifieringen. Det blir alltsa att man ldgger en del resurser pa krav som inte behovs,
ndr man egentligen hade kunnat anvinda det pa andra platser for att dra projektet
framét.

Vissa av kraven och optimeringarna ar dessutom alldeles for enkla att uppné i Sverige
d& man egentligen uppnér dem direkt genom BBR och svenska lagar. Medan andra
krav ndstan dr omojliga att uppnd. Det blir att det finns for fa krav med en
medelsvérighet i slutindan. Nackdelen for foretag dr att det innebér att de finns for fa
krav som hjalper foretaget att utveckla sig sjdlva men dven produkten.

Att certifieringen &r pa engelska dr dessutom en nackdel, &ven om de &r manga 1
Sverige som forstir och pratar engelska ér det fortfarande en svérighet for en del.
Detta skapar dédrmed ett litet motsténd.

En tredje nackdel ar att det ar vdldigt mycket administrativt arbete, mycket ska
verifieras och granskas véldigt ofta. Dessutom kriavs mycket engagemang fran bade
fastighetsdgare och hyresgéster vilket vanligtvis inte behdvs om man inte certifierar.
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5. Vilka krav har varit enklast for er att uppna? Varfor?

De krav som man uppnar genom BBR och svenska lagar eftersom inget arbete har
behovts gora for att klara av dem. Sen finns det krav 1 koncepten luft och vatten som
upplevts enklare att klara av pa grund av att BBR stiller en del krav, men pa grund av
att Sverige har bra dricksvatten som kontrolleras av myndigheter.

6. Vilka krav har varit for er svarast att uppna? Varfor?

Svarigheterna kan variera lite mellan WELL versionerna. I vl var svarigheten att hitta
svenska motsvarigheter for kraven, vilket innebér att en del krav var véldigt svéra att
uppna.

I v2 har en svarighet varit brist pd dokumentation pa produkter och material. En del
materialkrav har krdvt en mer djupgéende innehéllsforteckning vilket inte alltid finns
tillgdngligt 1 Sverige.

En del ljuskrav har dven varit svara att uppna eftersom man inte kommit lika l&ngt
med belysning och ljus i Sverige som andra lénder.

7. Finns det krav och optimeringar som krockar med den svenska
kulturen/samhillet?

Det dr en amerikansk standard sa en del krav och optimeringar &r inte alltid l6nsamma
1 det svenska samhillet. Vissa av kraven och optimeringar &r inte heller helt relevanta
1 Sverige, exempelvis kraven 1 vatten konceptet da dricksvattnet noga kontrolleras av
myndigheter. S& egna provtagningar dr inte direkt nddvédndigt. Optimeringar som
amningsrum anses inte heller alltid relevanta i Sverige eftersom man har
mammaledighet och befinner sig oftast hemma och inte pa sin arbetsplats.

Delar av kravet C0O3, Emergency Preparedness del 1, kan inte heller utforas i Sverige
eller storre delar av Europa da de gar emot dataskyddsforordningen, GDPR. Tanken é&r
att foretaget eller organisationen ska ha en lista med 6ver de anstéllda som kan behdva
sérskild hjdlp under nddsituationer.

Det finns dven optimeringar som inte dr vanliga att utfora i det svenska samhillet,
exempelvis C11, Civic Engagement del 2, dér foretag/organisationer kan ge
allménheten tillgéng till delar av projektomradet, inomhus och/eller utomhus,
kostnadsfritt. Det kan bland annat vara for ideella organisationer och studentklubbar.
Ett annat krav som inte ar vanligt i Sverige ar krav NO6 Portion Sizes.

8. Ni har arbetat med bade versionerna nu, vilken tycker ni ir bittre/enklast att
arbeta med? (kan bara besvaras om ni arbetat med v1 och v2)

Endast respondent 2 har arbetat med bade v1 och v2. Men en jdmforelse kunde goras

mellan respondent 1, som enbart arbetat med v1, och respondent 3 och 4, som endast
arbetat med v2.
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V2 dr den versionen som dr enklast att arbeta med sa den dr mer utformad for att
passa mer dn det amerikanska samhéllet. Manga obligatoriska krav har dessutom
tagits bort 1 v2 och fler optimeringar har lagts till, vilket i sin tur lett till att det &r
enklare att certifiera befintliga byggnader utan en stor och onddig renovering sker. Att
behdva gora storre ombyggnader har lett till i en del fall att man inte certifierar alls
eftersom det blivit alldeles for kostsamt. v2 dr dessutom bredare och har utvecklats
mer, alltsa dr det mer man far utav v2 én vl1.

9. Hur upplever ni byggnaden/ det certifierade omradet?

I helhet verkar upplevelsen bra, man trivs och kdnner sig trygg i det certifierade
omradet. En del av upplevelsen kan dock bero pa att man dr medveten om vad
certifieringen innebir och vilka krav som finns i den. Aven om mycket av kraven
egentligen sker bakom kulisserna s& kan man kénna av att de finns och att
inomhusmiljon &r béttre, man kénner att det ar bra luft, belysning och ljud.

Sen ér dven upplevelsen for en anstdlld som arbetar i det certifierade omradet
annorlunda fran ndgon som endast ar pa besok dar. Detta eftersom de krav som syns i
inredning och design, som viaxter och konst, far man en asikt om ganska snabbt,
medan de krav som dé dr bakom kulisserna kan ta ldngre tid. S& vistas man en valdigt
kort tid 1 en certifierad byggnad kanske man inte kan bilda en direkt &sikt om
inomhusmiljon i helhet.

Det dr mycket gronska i byggnaderna sa en ndrhet till naturen finns. Dessutom har
man tagit hdnsyn till att det ska finnas tillgang till mensskydd pé arbetsplatser genom
de olika kraven.

5.3 Analys och diskussion av dokumentstudier

Dokumentstudier tillhandaholls av Castellum och var i form av en enkét med 17
respondenter. Enkédten skickades ut till hyresgister pa Eminent i Hyllie, Malmo.

Eminent &r certifierad enligt WELL v1 och koncepten och kraven som ndmns i teorin dr efter
v2. Dock finns de kraven som ndmns i analysen i bade versionerna men mdjligtvis under
olika namn.

Resultaten som framkommer ur dokumentstudien visar att upplevelse av den termiska
komforten inte dr acceptabel for alla respondenter. Enligt Johansson och Hammerskog ar det
cirka 5 % som brukar vara missndjda med den termiska komforten. Men eftersom resultaten
anger en hogre andel dn 5% tyder det pa att den termiska komforten behdver forbéttras 1
fastigheten. I bade versionerna har de funnits krav pa att fastigheter ska ha acceptabelt
termiskt klimat. Luftkvaliteten i byggnaden kan dven forbéttras men eftersom ingen lukt finns
enligt alla respondenter dr det formodligen bara ett filterbyte i1 ventilationen som behovs.

Ljuset i fastigheten é&r tillricklig for néstan alla respondenter, avvikelsen kan bero pa alder
eller placering i byggnaden. Det kan dtgérdas genom antingen en extra bordslampa om ljuset
ar for lagt eller genom néigot ljusskydd om det &r for starkt ljus. Ljudet och ljudnivén dr dven
hir tillrdcklig for ndstan alla respondenter.

Hélsoproblemen som ndmns i frdga 7 fran dokumenten kan mojligtvis bero pa pollenallergi
dé en del blommor och vixter forekommer i byggnaden péa grund av WELL. Dessutom é&r det
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vildigt 4 respondenter som kénner att deras allergiska besvir blivit vérre i byggnaden. Varfor
besviren forsdmrats for vissa dr svart att sdga da for lite underlag finns for att dra en slutsats.

Eftersom att endast 17 respondenter fanns med och endast en byggnad undersoktes dr det
svart att undersoka och dra direkta slutsatser for hur vistelsen ér i certifierade byggnader.
Men utifrén de resultatet som finns ar upplevelsen bade bra och dalig. WELL é&r en pidgaende
certifieringen, alltsd behdver man upprétthalla den, vilket i sin tur innebér att nér
forhallandena inte &r i enlighet med standarden s& behdvs dtgirder. En enkait eller olika
former av tester gor det mojligt for byggherren att uppratthalla en bra inomhusmiljo.

5.4 Hur upplevs WELL- certifieringen hos brukare?

Certifieringen kan upplevas annorlunda beroende pa vilken roll man haft i projektet, men
mycket av de tankarna respondenterna ndmnt &r hyfsat lika. Det finns bade nackdelar och
fordelar med certifieringen men eftersom den uppskattats av alla respondenter sé tycks
fordelarna 6verviga. Kostnaden har varit en nackdel for alla respondenter da storre avgifter
finns for att verifiera de olika kraven. Men trots kostnaderna sé finns det ett virde 1 det som
verifieras, dessutom granskas allt av en tredjepart sé certifieringen blir ett tydligt kvitto pa att
fastigheten ér bra.

Det dr i forsta hand en amerikansk certifieringen med krav som inte alltid funkar 1 det
svenska samhallet eller med krav som man vanligtvis inte arbetar med. Saker som mojligtvis
ar en sjalvklarhet i Sverige ar inte alltid de 1 andra lander. En del krav har behovt mer resurser
dn andra pa grund av att det varit svart att tillimpa dem i Sverige. Medan andra inte behdvt
de alls da de uppfyllts direkt genom de regleringar som finns. Det gor att projektet i vissa fall
kan ta ett stopp i utvecklingen i ndgon indikator.

Att certifiera enligt WELL ér tidskrdvande och mycket engagemang behdvs fran
projektgruppen. Administrationen tar mycket tid bade under certifieringsprocessen och under
uppritthéllandet av certifieringen, men det dr ndgot som krdvs om man vill ha tredjepart
granskningen.

Vid anvindning av certifieringen far man med mycket, IWBI arbetar inte bara med de
tekniska faktorerna utan virdesétter de mjuka vardena ocksa. Anvindarna uppskattar detta
mycket da sddana krav vanligtvis inte finns vid projekt. Man fokuserar oftas pa skalet av
byggnaden och det tekniska for att skapa en bra inomhusmilj6. Men att trivas och ma bra pa
sin arbetsplats innebér inte endast att luften ska vara bra eller att den termiska komforten ska
vara behaglig. Krav som att infora hjilp till anstéllda vid mentala svarigheter, tillgang till
vilorum och héilsosam mat dr dven saker som skapar en béttre inomhusmiljo.

Utifran dokumentstudierna tycker de flesta respondenterna att inomhusmiljé ur det tekniska
perspektivet vara bra. Det dr svart att undersoka om det finns en korrelation mellan responsen
frén frdgorna 1-8 och fragorna 9-11, alltsd om upplevelsen beror pa placering i byggnaden,
alder och kon. En storre studie med fler respondenter hade behdvts for att helt kunna dra den
slutsatsen.

5.5 Hur kan WELL anpassas for att passa det svenska samhallet
battre?

Manga krav har upplevts antingen for svéra eller for enkla, vilket oftast leder till att projekt
och foretag inte utvecklas. Mycket beror pé att Sverige inte arbetar med amerikanska
standarder vanligtvist sd 1 vissa delar har vi kommit l&ngre fram &n vad kraven stéller, medan
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vi inte har de i andra. De kraven som ndmns 1 intervjuerna som &r véldigt enkla och som man
egentligen uppfyller direkt genom BBR och svenska lagar dr bland annat alla asbestkrav (se
materialkoncept) angédende nybyggnationer, dd det under en ldngre tid har varit forbjudet i
Sverige.

Annat krav som inte skulle behdvas i Sverige ér delar av kravet C06, Health Services and
Benefits, eftersom tillgang till sjukvérd utan storre kostnader finns. Detsamma géller for
tandvard. Kraven C0O8-C10 (se tabell 21) &r inte heller nédvéndiga att ha med dé de redan ar
etablerade lagar. Aven delar av kravet C03 Emergency preparedness hade férmodligen gjorts
om fOr att passa det svenska samhéllet di den strider mot GDPR. Ytterligare ett krav som ¢j
ar nodvandigt 1 Sverige vid kommersiella byggnader ar forsta delen av A02, dér kravet ar att
man ska skapa en rokfri inomhusmiljo. Detta eftersom det redan &r lag i Sverige, dock kan
kravet vara nodvéndig vid certifiering av bostdder da lagen ej ticker de.

Mycket av vatten konceptet bygger pé att ta egna tester av dricksvattnet i fastigheten, men det
ar inte alltid relevant att gora det dd@ myndigheter gora konstanta tester pé att dricksvattnet ar
bra. Istillet for att ligga resurser pa att uppfylla de kraven hade de istédllet kunna anvéndas till
annat som for projektet framat. Att ha certifieringen pa svenska hade dven underléttat
anvandandet av certifieringen.

De kraven som man néstan inte kan uppfylla hade dven kunnat revideras. P4 sé sétt skapas
fler krav som dr medelsvéra och som for projekt och foretag framét i sin utveckling.

Kraven som finns nu dr bra och det finns vélformulerade faktorer till varfér dem finns.
Certifieringen dr menad for att passa flera olika samhéllen och de krav och optimeringar som
inte riktigt passar i Sverige dr formodligen véldigt bra i andra delar av vérlden. IWBI
utvecklar ju dessutom certifieringen konstant antingen genom nya versioner men dven genom
nya koncept och krav. Det vissa bland annat i koncepten ljud, gemenskap och termisk
komfort med B optimeringarna.

Kraven som inte dr vanliga i Sverige exempelvis, C11 Civic Engagement och N06 Portion

Size, bor vara kvar pa grund av att de kan utveckla projektet och fora bort de frén en
komfortzon.
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6 Slutsats

1 det sista kapitlet presenteras svaren for varje problemformulering. Ddrefter ges forslag pa
framtida studier.

6.1 Problemformulering 1
I detta avsnitt diskuteras problemformuleringen “Hur fungerar WELL- certifieringen och vad
baseras den pd?”

IWBI har baserat certifieringen pa vetenskapliga studier av vad som krévs for att ha en bra
inomhusmiljo, dér man trivs och mar bra bade fysiskt och psykiskt. Koncepten och dess krav
ar dven baserade pa FNs globala mél 1 agenda 2030.

WELL- certifieringen bestar av 10 olika koncept som arbetar for att skapa en bittre
inomhusmilj6. Varje koncept bestar av ett antal olika krav som projektet behover uppfylla for
att overhuvudtaget fa en godkénd certifiering. Beroende péd hur mycket podng ett projekt
samlat pa sig i slutdndan kan de uppfylla de olika nivaerna som finns i WELL.

En startkostnad finns och sedan betalar man for varje kvadratmeter man certifierar. Man
betalar dven for alla verifieringar som ska goras genom IWBI. De finns olika sorters
verifieringar beroende pd vad kraven dr. Eftersom det dr en certifiering man behover
upprétthdlla behdver man testa vissa krav arligen. De olika metoder for verifiering dr bland
annat:

- Utvirderingstest (performance test)

- Sensordata (sensordata)

- Tekniska dokument (Technical document)

- Skriftlig forsdkran av sakkunnig (Letter of assurance)
- Pégdende datarapport (ongoing data report)

- Policy

- Bilder

Figur 1 1 avsnitt 3.4 WELL- certifieringen redogor dven en kortfattad beskrivning till hur
foretag arbetar med certifieringen. Det bestér av fyra storre steg:

Steg 1: Bedom vilka optimeringar man ska uppfylla och vilken niva i certifieringen man ska
né.

Steg 2: Genomfor de obligatoriska kraven och optimeringarna.
Steg 3: Verifiera att kraven uppfyllts.

Steg 4: Overvaka att byggnaden haller den standarden den borde.
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6.2 Problemformulering 2
I detta avsnitt diskuteras problemformuleringen “Hur upplevs WELL-certifieringen hos
brukare?”’

De certifierade byggnaderna uppskattas av hyresgéster samt besokare, det dr en trevlig och
trygg milj6. Inomhusklimatet ur ett tekniskt perspektiv upplevs bra. En slutsats 6ver hur de
mjuka virdena i certifieringen upplevs kan inte dras pa grund av brist pa underlag. Utifran
intervjuerna hade respondenterna en positiv instdllning till inomhusmiljon. Men mycket av
det WELL arbetar med dr gdbmt och man mérker kanske inte alltid av de fordndringarna
forens ndgon stund senare. Det synliga som grona véxter eller mensskydd pé toaletterna dr
dock vildigt uppskattade.

Att arbeta med certifieringen har bade sina fordelar och nackdelar.
Nagra fordelar som finns:
- Heltiackande certifiering, alltsa finns bade harda och mjuka vérden med.
- Tredjepartsgranskning. Det blir lite som ett kvitto pa att man verkligen gjort bra
- Flexibelt system, dem ér villiga att lyssna och hjilper en hitta 16sningar nér vissa krav
inte funkar 1 Sverige
- Bra komplement till miljocertifieringar

Négra nackdelar som finns:
- Hog kostnad
- For enkla & for svéra krav ibland, vilket leder till att projekten stoppas lite 1 sin
utveckling.
- Amerikanska standarder som inte alltid funkar i Sverige

Det dr en bra certifiering som i slutindan ger en bra produkt.

6.3 Problemformulering 3
I detta avsnitt diskuteras problemformuleringen “Hur kan WELL- certifieringen anpassas for
att passa det svenska samhallet battre?”

WELL- certifiering har vissa krav som &r véldigt enkla att uppné i det svenska samhéllet men
dven krav som &r svara och nédstan omojliga att uppfylla, det saknas en balans. En svensk
version av WELL hade kunnat vara en bra 16sning. WELL SE hade inte haft med krav som
redan uppfylls genom BBR och svenska lagar, dessutom hade de alldeles for svara kraven
reviderats och gjorts ndbara. Att ha certifieringen pa svenska hade dven varit mindre
tidskrdvande d& man inte behover dversitta kraven och hitta motsvarigheter som passar.
Kostnaden hade formodligen &ven blivit ldgre vid en svenskanpassad WELL- certifiering.
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6.4 Framtida studier

Hilsocertifieringar dr ett relativt nytt koncept och anvindandet av de 1 Sverige har inte pagéatt
sa ldnge. Framtida studier hade forslagsvis varit att jimfora WELL med BBR och svenska
lagar for att se vilka krav som uppnds genom att f6lja dem. Utifran de undersokningarna hade
man kunnat undersdka hur en svensk anpassad hilsocertifiering hade kunnat se ut, antingen
genom WELL eller ny certifiering. En studie om hur man certifierar bostdder hade dven varit
intressant, hddanefter kan en jamforelse mellan processen for kontorsbyggnader och bostiader
genomforas. Till sist kan det vara intressant att undersdka hur det &r att forvalta en WELL-
certifierad byggnad.
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Bilaga

Intervjufragor:

1.

e A

9.

Vad med WELL-certifiering dr mest tidskrdvande?

Ar det ekonomiskt 16nsamt?

Vad ser ni for fordelar med WELL- certifieringen?

Vad ser ni for nackdelar med WELL- certifieringen?

Vilka krav har varit enklast for er att uppnd? Varfor?

Vilka krav har varit for er svarast att uppna? Varfor?

Finns det krav och optimeringar som krockar med den svenska kulturen/samhéllet?
Ni har arbetat med bade versionerna nu, vilken tycker ni dr battre/enklast att arbeta
med? (kan bara besvaras om ni arbetat med v1 och v2)

Hur upplever ni byggnaden/ det certifierade omradet?

Enkétfragor:

1.

ANl

9.

Hur upplever du den termiska komforten generellt pa din personliga arbetsplats under
sommaren?

Hur upplever du den termiska komforten generellt pd din personliga arbetsplats under
vintern?

Hur tycker du att luftkvaliteten dr generellt pd din personliga arbetsplats?

Luktar det mogel pa din arbetsplats?

Hur tycker du att dagsljuset ar pa din personliga arbetsplats?

Hur tycker du att ljudmiljon ar generell pa din personliga arbetsplats? Fragan giller
bade ljud och ljudniva?

Under de senaste tre manaderna, har du haft hdlsoproblem som kldda/sveda/irritation 1
ogon, irriterad/tdppt/rinnande nésa, heshet i rosten/torr hals, hosta eller torr/ rodnad
hud 1 ansiktet och som du tror kan bero pa inomhusmiljon pa din personliga
arbetsplats?

Om du har allergiska problem som astma, hosnuva allergiskt eksem, hur tror du att
ditt allergiska tillstind fordndras nér du &r pa din personliga arbetsplats?

P& vilken vaning ar din personliga arbetsplats?

10. Hur gammal ar du?
11. Ar du man eller kvinna?
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