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Sammanfattning
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Forskningsfriga: Vilka intressenter spelar roll vid svenska aktiebolags val av frivillig
revision? Hur skiljer sig dessa intressenters faktiska virdering av revision fran aktiebolagens

uppfattning?

Syfte: Att skapa forstaelse for hur intressenter kan paverka mindre aktiebolags val av frivillig

revision, samt huruvida intressenternas asikter stimmer dverens med foretagens.

Metod: Uppsatsen dr en fallstudie med en kvalitativ undersokning dér semistrukturerade
intervjuer genomforts for att samla in data frn foretag samt dess intressenter. Metodavsnittet

motiverar de val forfattarna gjort och hur urvalet av intervjurespondenter skett.

Teoretiska perspektiv: Den teoretiska referensramen bestdr av en sammanstéllning av

tidigare forskning, intressentteorin och kommunikationsmodellen SMCR.

Resultat: Empirin bestar av sex intervjuer med mindre aktiebolag samt intervjuer med dess

intressenter.

Slutsats: Studien genererar slutsatser att intressenter som Skatteverket, aktiedgare och kunder
kan paverka valet av frivillig revision, samt att fOretagens uppfattning 1 vissa fall

Overensstimmer och i vissa fall skiljer sig frn intressenternas verkliga véirdering av revision.



Abstract
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Research question: Which stakeholders play a role in Swedish public companies’ choice of
voluntary audit? How does these stakeholders’ actual valuation of audits differ from the

companies perception?

Purpose: To create an understanding of which stakeholders that can influence companies’

choice of voluntary audit, and if the stakeholders perception differs from the companies.

Methodology: The thesis is a case study with a qualitative survey where semi-structured
interviews were conducted to collect data from companies and their stakeholders. The

method section justifies the choices made and the selection of interview respondents.

Theoretical Perspectives: The theoretical framework consists of a compilation of previous

research, stakeholder theory and the communication model SMCR.

Result: The result consists of six interviews with smaller public companies and interviews

with its stakeholders.

Conclusions: The study generates conclusions that stakeholders such as the Swedish Tax
Agency, shareholders and customers can influence the choice of voluntary audit, and that
companies perceptions are in some cases consistent and in some cases different from the

stakeholders actual valuation of auditing.
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1 Bakgrund och problematisering

1.1 Bakgrund

Revisorns uppgift ar att granska verksamhetens arsredovisning och forvaltning (FAR, n.d).
Enligt Moberg, Valentin och Akersten (2017) dr syftet med revision &r att framhiva en
rattvisande bild av foretagets ekonomiska stillning till omvérlden, och de passiva aktiedgare
som annars inte har ndgon insikt 1 bolagets verksamhet. Andra intressenter sdsom
kreditgivare och leverantorer ligger ocksd vikt vid att informationen, som ldmnas om
foretaget, #r korrekt och ger en rittvisande bild (Moberg, Valentin & Akersten, 2017).
Ohman, Hickner och Sérbom (2012) pépekar att foretag upplevs ndjda med revisionen, nir
den kommer till nytta bade fér dem och deras intressenter. Forfattarna beskriver vidare hur
revisorer kan hamna i klim nédr deras revideringen ska gora bade klienten, och deras externa

intressenter ndjda.

Rydberg (2011) skriver att nar Sverige gick med 1 EU 1995 skiljde sig Sveriges reglering av
revision gentemot andra medlemsldnders. Han forklarar att den stora skillnaden var att
Sverige hade revisionsplikt for samtliga aktiebolag, med syfte att ge staten bittre kontroll
over foretagen och minska ekobrottsligheten. Samtidigt krdvde andra medlemsldnder endast
att foretag hade en revisor vid uppfyllandet av ett antal kriterier (Rydberg, 2011). Sverige
inforde den 1 november 2010, som nést sista EU-land, frivillig revision for sma aktiebolag
(Rydberg, 2011). For att definiera sma foretag faststilldes grinsviarden for revisionsplikt
baserat pd omsittning, balansomsittning och antal anstillda (Rydberg, 2011). Forfattaren
skriver vidare att de nordiska ldnderna, inklusive Sverige, till skillnad fran resterande

EU-medlemslénder har satt granserna betydligt lagre for revisionsplikt.

I Sverige ligger grinsvirdena for revisionsplikt pa:

Nettoomsittning: éver 3 miljoner SEK
Balansomslutning: 6ver 1,5 miljoner SEK

Anstidllda: 6ver 3 stycken

Tabell 1: Grdnsvirden for revisionsplikt i Sverige (Bolagsverket, 2018)



Nér foretag uppfyller tvd av de tre ovanstdende grinsvdrdena under de tva senaste
rdkenskapsédren, dr de didrmed fOrpliktigade att anlita en revisor (Bolagsverket, 2018).
Riksdagens tanke med griansvérdena var att drygt 70 procent av davarande aktiebolag skulle
omfattas av frivillig revision (Rydberg, 2011). Inforandet av den nya regleringen gav dirmed
cirka 295 000 av de runt 390 000 aktiebolagen i Sverige mojligheten att vilja att avsta fran
revision (Rydberg, 2011). Frivillig revision innebér att ett foretag, som inte nér upp till

griansvirdena for revisionsplikt, 4nda véljer att anlita en revisor.

Anledningarna till inférandet av den nya regleringen var flera. En av anledningarna var att
debatten 1 samhillet hade fordndrats under de senaste artiondena (Rydberg, 2011). Som
tidigare ndmnt skriver Rydberg (2011) att debatten under 70-talet hade sitt huvudsakliga
fokus pa brottslighet 1 samhillet, och att revisionsplikten infordes &r 1983, som ett
forebyggande steg mot den ekonomiska brottslighet som foreldg. Under 2000-talet handlade
debatten 1 stillet ddremot om att gora det forménligare, lattare och mer 16nsamt att driva
foretag, enligt Rydberg (2011). En revisionsplikt som patvingar foretag extra kostnader i form
av revision sdgs darfor inte Overensstimma med malet, och en ny reglering infordes
(Rydberg, 2011). Samtidigt inforde EU kommissionens ett mal om att minska foretagens
administrativa borda med 25 procent (SOU 2008:32). I statens offentliga utredning 2008:32
framgar att syftet med det uppdrag utredningen fétt av regeringen, var att undanta svenska
smabolag fran revisionsplikt. Det anségs vara viktigt att grinsvirdena sattes sa att det var latt
att definiera vilka bolag som paverkas av littnaden, samtidigt som det skulle vara svart for
bolag som ligger pa gridnsen att manipulera verksamheten, och pd si& vis undkomma
revisionsplikt (SOU 2008:32). Jamforbarhet av svenska foretag och utlindska foretag
prioriterades dven, sdvdl som en strdvan efter att 1itt kunna justera grinsvirdena vid en

eventuell dndring av EU:s sadana (SOU 2008:32).

Virt att podngtera dr att utredningen och inforandet av den nya lagen, som kraftigt
begrinsade revisionsplikten, inte gjordes for att revisionen ansdg mindre viktigt (SOU
2008:32). Ddremot menade lagstiftarna att alla foretag inte dr i behov av revision. |
utredningen SOU 2008:32 framkommer dven att revision normalt tillfor ett virde, men att
tvingande revisionsplikt innebir att foretag som inte behdver revision belastas med onddiga
kostnader. Trots avskaffandet av revisionsplikten for mindre bolag, finns det foretag under

gransvirdena som viljer att ha en revisor (BDO, 2017). Detta har resulterat i en hel del



forskning 6ver virlden som forsoker forklara faktorerna kring varfér mindre foretag véljer att

ha en revisor.

1.2 Problemdiskussion

Rydberg (2011) diskuterar direkta kostnader och menar att revisionskostnader for svenska
smabolag uppgick till 15 000 kr per ar med 2010 &rs prisldge. Detta i sin tur kan vara en
overvildigande kostnad for vilande bolag, foretag med 1&g omsittning, samt for de som
arbetar med smd marginaler (Rydberg, 2011). I statens offentliga utredning SOU 2008:32
berdknas avskaffandet av revisionsplikt for svenska sméibolag leda till arliga besparingar om
sammanlagt 5,8 miljarder kronor i direkta revisionskostnader for de berorda bolagen.
Revisionsplikten for smabolag avskaffades for Gver elva éar sedan, trots detta finns det flera
foretag som viljer frivillig revision. Detta kan tyckas underligt d& en revisor bevisligen
medfor direkta kostnader, men dven indirekta sadana. Det dr ddrmed intressant att undersoka

varfor smé foretag viljer frivillig revision, vilket pabdrjats 1 tidigare forskning.

Tidigare forskning pd revisionsplikt visar att fOretag tenderar att viga kostnaden av
revisionen, mot de fordelar som den bidrar med (Collis, Jarvis & Skerratt, 2004; Ha &
Nguyen, 2020). Vidger fordelarna tyngre dn kostnaderna menar forfattarna att sannolikheten
for att foretagen viljer frivillig revision dkar. Omséttning, vilket ar ett av gransvirdena, ar
ocksd en faktor som kan komma att paverka valet av frivillig revision (Collis, Jarvis &
Skerratt, 2004). Ytterligare faktorer som kan ha en paverkan ar storlek (Ha & Nguyen, 2020;
Chow, 1982), om foretaget vixer (Collis, Kinnunen, Niemi, Ojala & Troberg, 2016), om
foretaget dr helt familjedgt (Collis, Jarvis & Skerratt, 2004; Carey, Simnett & Tanewski,
2000) och graden av risk i1 foretaget (Dedman, Kausar & Lennox, 2014). I teorikapitlet

redogors ytterligare for denna tidigare forskning.

En anna faktor som tas upp 1 tidigare forskningen pad omradet dr agentfaktorer. Forskning
kring detta kommer fram till att agentfaktorer, fran principal-agent problemet, har en
paverkan pa valet av frivillig revision (Jensen & Meckling, 1976; Collis, Jarvis & Skerratt,
2004; Dedman, Kausar & Lennox, 2014; Carey, Simnett & Tanewski, 2000; Collis 2012). Det
framkommer att foretag med en agentrelation till langivare accepterar revisionskostnader, i
form av tid och pengar, som en agentkostnad for att uppritthilla en bra relation med

langivarna (Collis, Jarvis & Skerratt, 2004). De framgér didrmed att langivare dr en viktig



aktor vad géller valet av frivillig revision. Detta menar dven Berry, Citron och Jarvis (1987),
vilket framkommer i en text publicerad av Berry, Faulkner, Hughes och Jarvis (1993), dér de

poéngterar hur l&ngivare virdesétter reviderade rakenskaper vid lanebeslut.

Collis, Jarvis och Skerratt (2004) diskuterar tva relationer med inverkan pa valet av frivillig
revision. Den ena dr mellan foretag och langivare och den andra &r mellan foretag som inte &r
helt familjedgda och de externa aktiedgarna. Hér visas pa att intressenter som ldngivare och
aktiedgare har betydelse for valet. Detta stodjs av Chow (1982) som pédpekar att en av de
frimsta anledningarna till att foretag frivilligt anlitar en revisor &r for att minska konflikterna
mellan chefer och andra intressenter, sdsom aktie- och obligationsinnehavare. Forskning tar
ddrmed upp aktiedgare och langivare som viktiga intressenter. Det finns dven studier som
visar pa att valet kan pdverkas av viljan att sikra leveranser frdn leverantorer, och att

signalera tillforlitligheten for de finansiella rapporterna i skattesyfte (Collis et al. 2016).

Dedman, Kausar och Lennox (2014) slér fast att revision &r viktigt for intressenter, vilket
innebér att intressenterna kan vara en drivkraft till anlitandet av en revisor. Aven
revisionsforetaget PWC (n.d.) uttrycker pa sin hemsida att revision skapar sdkerhet och
trygghet for intressenter. Det finns ddrmed, som redogjorts for ovan, forskning som belyser
intressenter och hur de kan komma att paverka valet. Vad som saknas pa omradet dr ddremot
en forstaelse for intressenternas roll i lander som skiljer sig fran de dér tidigare forskning
gjorts. Tidigare forskning undersoker inte heller i sérskilt stor utstrackning hur intressenter
sjdlva virderar frivillig revision, vilket dr av intresse. De intressenter som framst belysts i
tidigare forskning dr langivare och utomstaende dgare. Detta kan potentiellt bero pa att det &r
de som har en inverkan pé foretagets val, eller pa att forskarna antagit att andra intressenters
asikter inte véirderas. Det kan ddremot, for att generera en mer nyanserad bild, vara relevant
att undersoka dven andra intressenter sdsom leverantdrer, fordringsdgare, anstéllda, och

kunder, med flera, som kan ha en inverkan pa valet.

Virt att podngtera &r att en stor del av den forskning som gjorts pa omradet baseras pa foretag
1 andra lander. En del av forskningen gér enligt Collis et al. (2016) att generalisera och
applicera pd andra ldnder, vilket inkluderar svenska foretag. Dock é&r det 1 uppsatsskrivarnas
mening inte nadgonting som kan sidgas med sdkerhet pa grund av flera anledningar, bland
annat att kraven for revisionsplikt varierar 1 ldnderna, vilket kan paverka forutsidttningarna.

Exempelvis har Sverige jamfort med méanga andra EU-ldnder, och lidnder som tidigare



forskning gjorts 1, ldga gransviarden (Rydberg, 2011). Det blir darfor intressant att med hjalp
av tidigare forskning och egna observationer vidare undersoka intressenters paverkan vid

valet av frivillig revision i Sverige.

En annan faktor som far forfattarna att se utvecklingspotential i tidigare forskning ar att den
baseras pa agentteorin. D4 agentteorin dr begrdnsad till att undersdka enbart principal-agent
relationer (Beck & Stotoploi, 2021), betyder det att mycket av den tidigare forskning endast
undersokt denna typ av relation. Viktigt att belysa dr daremot att det finns andra typer av
relationer och diarmed intressenter som kan ha betydelse for valet av frivillig revision. Att
gora en studie utan begrinsning till principal-agent relationen blir ddrmed intressant, da
majoriteten av tidigare studier har begrédnsat sig till agentteorins antaganden. Vidare bygger
agentteorin bland annat pd antagandet att bada parterna ir nyttomaximerande (Jensen &
Meckling, 1976). Hall och Soskice (2001) beskriver tva olika typer av marknader, LME och
CME, dir de kategoriserar Sverige som en CME. LME &r marknader dir egenintresse 1 stor
utstrackning styr aktorers handlingar, medan CME &ar marknader som i hogre grad ar
reglerade av staten, innehar komplexa relationer och inger ett storre fortroende mellan
parterna (Hall & Soskice, 2001). Agentteorins antagande att parterna dr nyttomaximerande
gor ddrmed teorin applicerbar pd LME marknader, di dessa drivs av egenintressen. Teorin ar
ddremot inte applicerbar i lika stor utstrickning pA CME marknader sdsom Sverige, vilka

studien amnar undersoka, da relationerna ser annorlunda ut pa dessa marknader.

Utover gransvdrdena och applicerbarheten av agentteorin finns det ytterligare skillnader,
vilka gor det intressant att undersdka Sverige. En av dessa dr att mycket av den tidigare
forskningen &r frdn anglosaxiska lander, sdsom Storbritannien och Australien, medan Sverige
kategoriseras som ett kontinentaleuropeiskt land. De finns ddrmed flera olikheter mellan
Sverige och de ldnder ddr undersokningar gjorts. Deegan och Unerman (2014) skriver i sin
bok om hur skillnader i bland annat fOretagsdgande, finansiering, skattesystem och
redovisningsyrkets storlek har fatt betydelse for hur redovisningen utvecklats. Detta kan bidra
till att faktorerna som paverkar valet av revision och vilka intressenter som spelar roll, skiljer
sig. For att exemplifiera dr finansiering en faktor som kan komma att skilja. I anglosaxiska
lander &r externa intressenter, sdsom aktiedgare, en betydande finansieringskilla, medan det 1
kontinentaleuropeiska ldnder dr vanligare att verksamheter dr familjedgda eller finansierade
genom lan (Deegan & Unerman, 2014). Vilka intressenter som spelar roll for valet hos

smabolagen kan dirmed variera pd grund av olika strukturer i l&nderna. Skillnaden mellan



landerna &dr darfor ytterligare en anledning till att det 4r av intresse att utveckla forskningen
genom att gora en studie i1 Sverige. For att bland annat ge svenska smabolag en mojlighet att

uttrycka vilka intressenter de anser spelar roll.

Ett foretags intressenter kan vara olika viktiga, vilket resulterar i att de har olika mdjligheter
att paverka. Detta kan vara viktigt att belysa for att forstd varfor foretag viljer frivillig
revision. Det kan ocksd ge insyn 1 varfor vissa smabolag viljer frivillig revision, men inte
andra. For att forstd intressenternas roll &r det dven relevant att inkludera deras synsitt. |
tidigare forskning har intressenternas perspektiv endast redogjorts for i begransad omfattning,
till exempel refereras det till undersokningar dér det framgér att banker uppskattar reviderade
rdkenskaper. Det dr dirfor relevant att gora en undersokning som inkluderar bade foretagen
som valt frivillig revision och olika intressenter, for att dels ge en dkad insikt i dess paverkan
pa beslutet, dels for att det inte gjorts 1 tidigare studier. Undersdkningen skulle dessutom
kunna generera forstéelse kring hur vél foretagens uppfattning av hur intressenterna vérderar
frivillig revision stimmer 6verens med hur intressenterna faktiskt varderar det, ndgot som ér

unikt pa omradet.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att fylla det kunskapsgap som identifierats och bidra med 6kad
forstaelse inom omradet. Detta kommer goras genom att undersoka vilka intressenter som
spelar roll vid smabolags val av frivillig revision, i Sverige. Uppsatsen syftar dven till att
undersoka hur smabolagen uppfattar att deras intressenter virderar frivillig revision, samt hur
intressenterna faktiskt virderar det. Férhoppningen ar att uppsatsen skall kunna bidra med en
uppdaterad bild av intressenters virderingar gillande frivillig revision. Resultatet kommer
forhoppningsvis vara vérdefullt for revisorer, da det Okar insikten i den bakomliggande
motivationen till klientens val av att bli reviderade. Samtidigt kommer sméforetag att fa en
Okad forstaelse for sambandet mellan revision och intressenter, vilket kan bidra till ett mer
vélgrundat beslut. Vidare kan en okad forstaelse, for hur uppfattningen av revisionens vikt
skiljer sig mellan foretag och intressenter, bidra till en 6kad insikt hos lagstiftarna. Uppsatsen
kommer dven ldmna ett teoretiskt bidrag pd omradet och 6ppnar upp for vidare forskning

kring frivillig revision.



1.4 Fragestillning

o JVilka intressenter spelar roll vid svenska aktiebolags val av frivillig revision?
O Hur skiljer sig dessa intressenters faktiska vdrdering av revision fran

aktiebolagens uppfattning?

1.5 Avgrinsning

For att besvara fragestéllningen kommer uppsatsen att begransas till att undersoka svenska
aktiebolag. Som redogjorts for i problematiseringen finns det inte sdrskilt mycket tidigare
forskning frdn Sverige, vilket gor det extra relevant att undersdka svenska aktiebolag. For att
uppnd syftet med denna studie, kommer arbetet att f4 en naturlig avgransning och endast
fokusera pa bolag som ej nar upp till gransvirdena for revisionsplikt och som frivilligt valt att
bli granskade av en revisor. Studien undersoker dirmed endast sméabolag som 4gnar sig &t

frivillig revision, vilket forklaras av att studien &mnar undersdka denna typ av foretag.

1.6 Disposition

Studien dr uppdelad i1 sex kapitel dir det forsta bestdr av en bakgrund som introducerar
dmnet, en problemdiskussion som belyser &dmnets relevans och en presentation av
fragestdllningen, syftet samt undersokningens avgrinsningar. I det andra kapitlet gér
forfattarna igenom metoden och motiverar for valen som har gjorts i studien. Kapitlet
innehdller en del med 6vergripande metod och en del med huvudfokus pd datainsamling,
urval och reliabilitet. I det tredje kapitlet presenteras den teoretiska referensramen, som bestar
av bade tidigare forskning och teorierna som ska anvdndas i analysarbetet. Det fjdrde kapitlet
redogdr for det empiriska materialet som samlats in 1 studien. Materialet som presenterats i
den fjarde delen analyseras sedan i det femte kapitlet, analysen, med hjilp av teorin fran det
tredje kapitlet. Arbetet avslutas i det sjdtte kapitlet med att slutsatserna presenteras och en

diskussion fors kring dessa, studiens bidrag och framtida forskning framhavs dven.



2 Metod

Nedan presenteras de metodval forfattarna gjort 1 studien vad géller bland annat
forskningsdesign och datainsamling. Genom detta avsnitt far ldsaren darmed en forstaelse for
vilka intervjuobjekt som valts, vilka metoder som anvints och hur litteraturen bidragit till

studien.

2.1 Overgripande metod

Studien dmnar undersoka vilka intressenter som spelar roll vid valet av frivillig revision samt
om, och iséfall hur, dessa intressenters faktiska vérdering av revision skiljer sig fran de
mindre Svenska aktiebolagens uppfattning. For att uppfylla syftet och besvara
fragestéllningarna har specifika avvdgningar och beslut gjorts. Dessa beslut berérde bland
annat vilken forskningsdesign som lampa sig bést, vilken teori som skulle anvdndas och
vilken metod som skulle kunna generera de svaren som krivs. Valen som forfattarna gjort
presenteras 1 metodavsnittet, med forhoppningen att ge 14saren en forstaelse for dessa val, och

vilken péverkan de haft pa studien.

2.1.1 Overgripande forskningsdesign

Bryman och Bell (2017) skriver att design &r en grund for hur den empiriska datainsamlingen
sker. I denna studie har en multipel fallstudie anvénts for att samla in den empiriska datan.
Yin (1984) skriver att fallstudier &r att foredra da frdgor formulerade med “hur” anvinds.
Studiens ena fragestéllning ar en séddan fraga, vilket var en anledning till att forfattarna valde
fallstudie. Den andra delen 1 fragestillningen dr inte en fraga formulerad med “hur”. Trots det
kan &ven den fragan besvaras genom fallstudier. Fallstudier forknippas normalt med
kvalitativ forskning och foresprakare av fallstudiedesign anvédnder ofta kvalitativa metoder,
men det finns inget 1 designen som utesluter en kvantitativ forskningsmetod (Bryman och
Bell, 2017). 1 studien anvinds diaremot frdmst kvalitativa metoder for att samla in den

empiriska data som anvénts for att besvara fragestéllningen, vilket diskuteras mer senare.

Vidare associeras fallstudier ofta med en ingdende och detaljerad undersokning av ett fall,
men de dr inte begrinsade till att behandla endast ett fall (Bryman & Bell, 2017). Bryman och
Bell (2017) papekar att multipel fallstudiedesign blivit allt vanligare inom foretagsekonomisk

forskning, vilket tillimpas i uppsatsen did den undersoker sex olika fall. De forklarar vidare



skillnaden mellan en multipel fallstudie och en tvirsnittsdesign. Bryman och Bell (2017)
skriver att det dr en multipel fallstudie om fokus ligger pd fallen och deras sirskilda
sammanhang, samt att det ir en tvirsnittsdesign om fokus ligger pa att producera generella
resultat. Den forsta frdgestillningen 1 uppsatsen beror vilka intressenter som spelar roll vid
foretagens val av frivillig revision. Den hade sdkerligen kunnat generera generaliserande svar
genom tilldimpning av tvirsnittsdesign. Studien @mnar dock att undersdka vilka intressenter
som spelar storst roll hos ett specifikt foretag, for att vidare studera huruvida dessa
intressenters vardering av revision stimmer dverens med foretagets bild av hur de virderar
det. Det innebér att studiens fokus ligger hos de enskilda fallen, vilket gor fallstudien till den

mer passande designen.

2.1.2 Teoretiskt ramverk

Studiens teoretiska kapitel inleds med att redogdra for tidigare forskning. All information 1
avsnittet har genererats genom en grundlig litteraturstudie. Den tidigare forskningen redogor
for studier som utforts i syfte att ta reda pa vad som fér foretag att vélja frivillig revision, trots
kostnaderna det medfor. Litteraturstudien har bidragit till uppsatsen pé flera sitt. Bryman och
Bell (2017) menar 1 sin bok att litteratur kan komma att paverka en undersoknings fokus,
vilket dr fallet for denna uppsats. Grundtanken med arbetet var att undersdka vad som
generellt far foretag att vdlja frivillig revision. Genom att studera tidigare forskning skapades
ddremot en uppfattning att omradet redan var vil studerat, och att flera bakomliggande
anledningar redan hade identifierats. Samtidigt som den tidigare forskningen genererade en
bild av vad som redan var studerat, skapades ocksa en uppfattning om vad som inte hade
studerats. Den tidigare forskningen anvinds ddrmed for att formulera en nytdnkande
fragestéllning, som bidrar med ytterligare forskning till omrédet. Syftet med att inkludera
tidigare forskningen 1 teoriavsnittet, var dven att ge ldsaren en bild av den existerande
forskningen pa omradet. Férhoppningen var ocksa att ge ldsaren en ytterligare insikt i varfor

uppsatsens undersokningsobjekt ir relevant.

Det gap som identifierades med hjélp av litteraturstudien berdrde saledes bristande inblick i
intressenters paverkan och forstaelse for intressenters asikter, vad det géller frivillig revision.
Uppsatsen fokuserar ddrmed pa intressenter, vilket dr anledningen till att intressentteorin som
presenteras i teorikapitlet, tillimpas. Intressentteorin syftar till att forklara samspelet mellan
ett foretag och dess intressenter (Fernando & Lawrence, 2014). Studien kommer bland annat

undersdka vilken roll detta samspel spelar vid valet av frivillig revision, vilket innebér att



intressentteorin dr passande for att uppfylla syftet. Baserat pd vad som framkommer av sjilva
teorin, samt tidigare forskning blir det alltsd intressant att undersoka vilka intressenter som
spelar roll vid aktiebolags val av frivillig revision i Sverige. Teorin delar in intressenter i
olika kategorier, som primira och sekundéra, vilket ger vigledning for vilken péverkan en
viss intressent har pd ett foretag. Vidare bestdr teorin av tvd grenar dar skillnaden ar
foretagets synsétt pd intressenterna och hur de behandlas (Deegan & Unerman, 2011). Den
ena grenen menar att alla intressenter ar lika viktiga, medan den andra skiljer intressenter
efter hur mycket makt och inflytande de har hos foretagen (Deegan & Unerman, 2011). Det
ar nagot som hjilper forfattarna att besvara fragestéllningen om vilka intressenter som

paverkar foretagen vid valet av frivillig revision.

Uppsatsen dmnar dven att undersdka huruvida smabolags bild av hur intressenter virderar
frivillig revision stimmer 6verens med hur de faktiskt virderar det. Att detta kan komma att
skilja sig dr inte ndgot som intressentteorin berdr i ett stort omfing, vilket dr en brist hos
teorin. Till viss del diskuterar teorin ddremot hur intressenternas makt och specifika intressen
kan skilja sig fran foretagets uppfattning av intressenterna (Freeman, 1984), vilket kan ses
som ett fortydligande att uppfattningarna inte alltid stimmer 6verens. Intressentteorin ndamner
dven att forvdntningar kan komma att fordndras (Harrison, Bosse & Phillips, 2010), ndgot
som foretagen méste vara beredda pa, vilket de potentiellt inte alltid dr. Detta kan ses som
teorins sitt att forsoka forklara varfor foretag inte alltid lever upp till de forvéntningar som

intressenter stéller pa dem.

Intressentteorins bidrag till teorikapitlet kompletteras med en kommunikationsmodell, {or att
ytterligare belysa den skilda perception foretagen och intressenterna kan inneha.
SMCR-modellen beskriver hur kommunikation dger rum, och vad som ska goras for att
meddelandet ska na fram si effektivt som mgjligt (Berlo, 1960). Modellen kan dven anvidndas
for att forstd hur de skilda uppfattningarna hos foretaget och intressenterna skapats, da det i
ménga fall beror pd att meddelandet inte nétt fram till mottagaren effektivt. En svaghet hos
SMCR-modellen ar dock att den tenderar att forenkla verkligheten, d& den endast tar hidnsyn
till ett led 1 kommunikationen, och inte fangar den feedback som kan komma efter
meddelandet levererats. Detta dr saklart en nackdel, men da de meddelanden som undersokts
i studien inte uppfattats som sérskilt komplexa ansdgs en mer djupgaende modell inte

behovas.
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Niér forfattarna diskuterat andra potentiella teorier har de inte funnit ndgon som kan ldmpa sig
battre. En diskussion fordes daremot kring huruvida intressentteorin skulle komplementeras
med legitimitetsteorin. Detta grundar sig i att Deegan och Unerman (2011) belyser det som
Gray, Owen och Adams (1995) menar, det vill siga att teorierna borde ses som tva
overlappande perspektiv. Det sags déarfor passande att undersoka frivillig revision med hjélp
av bédda teorierna. Ddremot kom det till forfattarnas vetskap att legitimitetsteorin normalt
appliceras pa storre foretag dn de dmnade att undersoka i1 uppsatsen, vilket resulterade i att
teorin valdes bort. Ytterligare en teori som diskuterats dr agentteorin. Denna teori hade
kunnat anvéndas for att undersoka hur agent-principal relationen paverkar valet av frivillig
revision, men dr begrinsad till att enbart belysa just den relationen. Vidare utfors studien i
Sverige, ett land med en CME marknad dér teorin och dess antagande inte ar fullt lika
passande som 1 de lander med LME marknader, 1 enlighet med resonemanget i
problematiseringen. Utdver detta skapade litteraturstudien en uppfattning om att det redan
existerade tidigare forskning pd omrddet som anvint agentteorin. Teorin uteslots dirmed av
tva anledningar. For det forsta eftersom forfattarna inte ville forhélla sig till de uppstillda
antagandena som agentteorin gor, da de inte ar fullt applicerbara i det land som studien utfors
i. For det andra da undersokningen med storsta sannolikhet enbart skulle resultera i en

upprepning av det som redan belysts pa omrédet, om teorin anvéndes.

2.1.2.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien i uppsatsen har bidragit med utdkad kunskap pa studicomradet. Detta har i
sin tur resulterat i en problematisering, fragestéllning och en stor del i teoriavsnittet. Genom
att studera kéllforteckningen kan ldsaren se att ett stort antal kdllor anvénts i uppsatsen.
Manga av dessa killor dr vetenskapliga artiklar som undersoker frivillig revision. Under
litteraturstudien har mélet varit att kunna referera till ursprungskallan, priméarkéallan. Det finns
fler anledningar till att detta, varav en av dem dr att nir en sekundérkilla anvinds kan
innehdllet vara misstolkat eller forvrangt. Till forfattarnas glddje har det 1 ménga av fallen
varit mojligt att anvénda sig av primdrkédllan, men 1 vissa fall har sekundérkéllor varit det
enda alternativet. I dessa fall har forfattarna gjort det tydligt i texten att de refererar till en

sekundarkalla.

Det forsta som unders6ks nir en artikel eller liknande studerats dr huruvida den &r relevant
for uppsatsens syfte, vilket &r ett kriterium som samtliga kéllor i uppsatsen klarat. Killorna

har &ven wuppfyllt andra kriterier, sidrskilt vad géller killkritik. Myndigheten for
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samhiéllsskydd och beredskap (MSB, 2021) redogor for fyra kéllkritiska kriterier, ndmligen
dkthet, tid, beroende och tendens. Akthet handlar om syftet med killan och vem som ligger
bakom den (MSB, 2021). Majoriteten av artiklarna som anvénds ar “peer-reviewed”, vilket
forfattarna ser som ndgot positivt, dd det innebdr att de har kvalitetsgranskats av andra
sakkunniga, och didrmed kan anses uppfylla dkthetskravet. Trots granskningen har ett
kallkritiskt forhallningssétt tillimpats av forfattarna vid studerandet av savél dessa som
samtliga andra killor. Virt att podngtera ar att inte heller ndgon av de andra kéllorna, som till
exempel bocker gett forfattarna anledning att betvivla dktheten. Nista kriterium ar tid, vilket
handlar om att en kélla som &r ndrmre i tid anses béttre (MSB, 2021). Uppsatsen innehaller
kéllor med varierande publiceringsar. Det gér att finna allt ifrn kéllor publicerade 1960 fram
till och med 2021. Viktigt att ndmna é&r att &ven de dldre kdllorna anses vara av hog relevans
for uppsatsen, da de trots sin alder har bidragit med viktig kunskap. Bland annat ges flera

forklaringar kring varfor foretag valt frivillig revision, som ar relevanta dn idag.

Det tredje kriteriet handlar om beroende, som bedoms utifrdn hur fristdende en kélla ar
(MSB, 2021). Beroende handlar ocksd om huruvida killorna bygger pa andra kéllor (MSB,
2021). Det finns inget som tyder pa att nagon av kéllorna i uppsatsen bygger pa en annan
kélla. Samtliga artiklar som anvénts refererar dock till andra undersdkningar och vissa
forfattare bygger hypoteser pé slutsatser som tidigare artiklar dragit. Dérefter gors ddremot en
fristdende undersokning for att bekrifta dessa hypoteser, oberoendet anses darfor intakt. Den
enda form av beroende som mojligtvis kan identifieras dr den da en foOrfattare gor en ny
undersokning dér de refererar tillbaka till sin tidigare undersokning, vilket ar fallet for Collis
(2012). Det sista kriteriet, tendens berdr varderingar i texterna (MSB, 2021). Det har inte
identifierats nagra egna asikter eller tycken i kéllorna. Det faktum att flera slutsatser dven gér
att finna 1 andra liknande studier, minskar risken for att resultaten skulle paverkats av
tendens. Det bor ddrmed inte finnas ndgon anledning att ifrdgasétta tendens hos kéllorna som

anvénts 1 uppsatsen.

2.1.3 Analysmodellen

I empirin redogdrs for data som samlats in under intervjuerna och vid studerandet av
foretagen for varje enskilt fall. Den insamlade datan, tillsammans med det som presenterats 1
den teoretiska referensramen inkluderas 1 analysen, och anvidnds fOor att besvara

fragestéllningarna. Som ldsaren dr inforstddd med bestar uppsatsen av tvd fragestdllningar.
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Intressentteorin anvénds till stor del vid analyserandet och bevarandet av frdgan kring vilka
intressenter som spelar roll for smabolagen vid valet av frivillig revision. Teorin redogor for
olika intressenter, kategoriserar dem och bestir av tva grenar. Alla dessa delar kommer till
anviandning for att fi en fOrstdelse for smabolagens relation till dess intressenter och vilken

paverkan dessa har pa foretaget.

For att besvara den andra delen av fragestillningen har svar samlats in frin bade foretagen,
och dess intressenter, vilka sitts i relation till varandra. Denna del analyseras dels med hjdlp
av intressentteorin, dels med stdd fran kommunikationsmodellen SMCR som ingar i
teorikapitel. Anledningen till att flera teorier anvdnds for att besvara den andra delen av
fragestéllningen &r for att skapa storre forstaelse kring hur foretagens och intressenternas bild
kan skilja sig. Trots att all data 1 empirin huvudsakligen presenteras separat for varje fall har
analysen sammanstéllts med hjilp av utgangspunkt i de olika intressenterna. Anledningen till
att analysen inte presenteras i fallformat r att upprepningar av samma analys inte ska behdva
goras tvd ganger. Intervjuerna med de olika foretagen resulterade till viss del i att samma
intressenter undersoktes, vilket motiverar en analys som baseras pa varje intressent, och inte
de olika fallen. Efter en analys av de olika intressenterna presenteras slutsatserna med samma

uppldgg som analysen, det vill sdga utefter de olika intressenterna.
2.2 Datainsamling, urval och reliabilitet

2.2.1 Datainsamling

Uppsatsen bygger pa en fallstudiedesign och anvédnder en kvalitativ metod. Valet av en
kvalitativ metod grundade sig frimst i stravan efter en djupare forstaelse for de olika parterna
(Bryman & Bell, 2017). Vidare skriver Bryman och Bell (2017) att intervjuer &r den mest
anvidnda metoden 1 kvalitativa studier, vilket dven d4r den metod som frimst kommer
anvindas 1 studien. Huvudanledningen till att forfattarna valt att genomfora intervjuer ar for
att de ar maélinriktade (Yin, 1984). Med detta menas att intervjuer kan anpassas for att
specifikt besvara uppsatsens fragestillning (Yin, 1984). Utdver intervjuer har data samlats in
genom studerande av remissvar samt de intervjuade foretagens éarsredovisningar och

hemsidor.
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Intervjuerna som genomforts har varit av semistrukturerad karaktir (Bryman & Bell, 2017).
En semistrukturerad intervju utgér fran teman i stéllet for fardigformulerade fragor, och ér
vanlig vid kvalitativ metod (Bryman & Bell, 2017). De teman som frigorna formulerats
utefter dr allmédnt om fOretaget, frivillig revision och intressenters paverkan vid valet av
frivillig revision. Semistrukturerade intervjuer valdes da det skapade en storre flexibilitet
(Bryman & Bell, 2017). Detta for att fragorna kunde stéllas i valfri ordning beroende pa vad
som ansdgs lampligt i vardera situation (Bryman & Bell, 2017). Intervjuformen tillter d&ven
forfattarna att stdlla foljdfrdgor pd omradet och ytterligare utveckla resonemangen kring de
teman som upplevs relevanta for studien, vilket var nddvéndigt for att skapa en djup
forstaelse for varje enskilt foretag (Bryman & Bell, 2017). Efter att studerat litteraturen pa
omradet och undersokt intervjuobjekten valde forfattarna att innan intervjuerna skicka ut
information om vilka teman som kommer diskuteras. Detta d& det ansags viktigt att
intervjurespondenterna var forberedda och hade en viss kompetens inom omradet, for att

kunna ge utforliga svar som bidrar till studien.

Vid intervjuerna fanns en stridvan av att alla tre forfattarna skulle kunna medverka. Trots att
alla tre inte alltid var tillgdngliga har samtliga intervjuer genomforts med atminstone tva av
forfattarna néirvarande, vilket har skapat mer utrymme for diskussion. Det har dven
underlittat d& det naturligt vixt fram en aktiv och en passiv roll (Bryman & Bell, 2017).
Forfattaren med den aktiva rollen har huvudsakligen hallit i intervjun och stillt de fragor som
formulerats utifrdn de pa forhand bestimda temana, medan den med en passiv roll kunnat
stilla relevanta foljdfragor och sett till att svaren innehdller data som &dr intressant for

undersokningen (Bryman & Bell, 2017).

Intervjuerna spelades in, efter medgivande fran respondenterna. Anledningen till det var att i
efterhand kunna lyssna pa inspelningarna upprepade ginger, for att sékerstilla att all relevant
empiri inkluderades i uppsatsen (Bryman & Bell, 2017). Da transkribering dr en omfattande
och tidskrdvande process (Bryman & Bell, 2017), har forfattarna valt att enbart transkribera
de delarna som ansags viktigast for studien. Det var framfor allt av stor vikt att transkribera
de delar som bestod av anvédndbara citat fran respondenterna. Resterande primédrdata har
samlats in genom anteckningar under intervjuerna, sdvil som i efterhand som nér forfattarna
lyssnat pa inspelningarna. Anteckningarna utgor inte en lika noggrann datainsamling som

transkribering, ndgot som forfattarna ar medvetna om (Bryman & Bell, 2017).
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Under studien har det funnits en 6nskan att kunna hélla fysiska intervjuer, men dessvérre har
samtliga intervjuer hallits Over telefon. Det beror dels pa ett langt avstind mellan
respondenterna och forfattarna, vilket inte gjorde det mdjligt att halla en fysisk intervju och
dels pé tidsbrist hos respondenterna, vilket gjorde att de hellre ville svara over telefon.
Bryman och Bell (2017) papekar att det finns svarigheter i att halla langre intervjuer dver
telefon, dd det dr enklare for respondenten att avsluta samtalet. Detta har tagits 1 beaktning
vid undersokningen och forfattarna har med hjélp av sina semistrukturerade intervjuer fatt
svar pa samtliga fragor. Vidare papekar Bryman och Bell (2017) att telefonintervjuer inte ger
forfattarna en uppfattning om minspel och kroppssprak, en nackdel som forfattarna &r
medvetna om, men dessvérre inte kunnat motverka. Data som samlats in vid intervjuerna har
till viss del kompletterats med ytterligare dokument 6ver mail, vilket underléttat forfattarnas
arbete. Bland annat har modeller, som foretagen innehar nedskrivna rutiner och processer pa,

forklarats djupare 6ver mail.

2.2.2 Urval av intervjurespondenter

Urvalet av respondenter har gjorts med hdnsyn till att kunna besvara forskningsfrdgan pa
bista mojliga sitt, vilket innebér ett mélstyrt urval (Bryman & Bell, 2017). Det har varit en
process dir respondenter valts ut fortlopande under skrivandet av rapporten. Fragestillningen
1 uppsatsen undersoker bland annat huruvida intressenter paverkar smabolags val av frivillig
revision, varfor det dr av intresse att intervjua mindre foretag med frivillig revision. For att
komma i kontakt med foretagen anvdndes databasen Retriever Business, dér det &r mojligt att
soka fram alla de foretag som ar “ej revisionspliktiga med revisor” genom att anvénda ett
sokfilter. Vidare sdllades inaktiva bolag ut, da det ej ar relevant att undersdka dessa. Bolagen
som intervjuats hélls anonyma och kallas darfor Foretag A, Foretag B och sa vidare. En storre
forstaelse pa omradet gjorde forfattarna intresserade av att &ven undersoka hur intressenter till
foretag med frivillig revision vérderar det, med syftet att belysa ett eventuellt gap mellan
smabolagens uppfattning av intressenters vilja, och deras faktiska asikter. Det blev ddrmed

dven aktuellt att intervjua intressenterna, for att f en bild av deras asikter.

Med hjélp av den litteraturstudie forfattarna gjorde i borjan av uppsatsskrivandet skapades en
uppfattning av vilka olika intressenter som skulle kunna tdnkas piverka foretag. For att fanga
olika typer av intressenter i studien har forfattarna, innan de sokt kontakt, studerat foretagen

genom deras hemsidor, drsredovisningar och generella bolagssidor. Det har resulterat i att en
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bild skapats kring vilka intressenter som kan ha betydelse hos de specifika foretagen redan

innan intervjuerna.

Vid majoriteten av intervjuerna stimde den pd forhand skapade bilden 6verens med de svar
som respondenterna givit, dirmed undersoktes dessa intressenter vidare. I de intervjuer dir
bilden ddremot ej korrelerade med respondentens svar, har forfattarna valt att undersoka de
intressenter som fOretaget menar har ett intresse av den frivilliga revisionen. I de fall da
foretagen inte haft en uppfattning av att intressenterna ldgger vikt vid revision, har forfattarna
anda valt att undersoka intressenter som belysts i tidigare forskning. Detta for att undersdka
om det finns ett gap mellan foretagens och intressenternas uppfattning kring vikten av
frivillig revision. De typer av intressenter som har intervjuats &r kreditinstitut,
kreditupplysningsbolag, aktiedgare, kunder, leverantdrer och Skatteverket. Urvalet av
intressenterna kan alltsa betraktas som ett snobollsurval (Bryman & Bell, 2017), vilket ar

naturligt med hénsyn till att undersdkningen &r en fallstudie.

For att skapa en tillrickligt stor, och dessutom djup, forstéelse for undersdkningsobjekten, har
en avvagning gjorts dir sex olika fall undersokts. Forfattarna ansag pa sa sétt att tillrackligt
mycket tid kunde dgnas at varje fall, utan att kvaliteten och djupet riskerades att gd miste om.
Fallen resulterade i att sex foretag med frivillig revision intervjuades, samt minst en intressent
per foretag. De intervjuerna som hallits med bolagen som valt frivillig revision har varit runt
30 minuter, medan intervjuerna med deras intressenter varit av kortare karaktir dd de inte
kravde en lika djupgéende bild av verksamheten. Alla intervjuer har skett i samtycke med
organisationerna, och de har informerats om att det ar frivilligt att delta, samt att de har ratt
att avbryta ndr de vill (Bryman & Bell, 2017). De foretag med frivillig revision som
undersokts har dven informerats om att de i1 studien kommer vara anonyma och att deras
uppgifter kommer behandlas konfidentiellt (Bryman & Bell, 2017). Vidare pdpekar Bryman
och Bell (2017) vikten av att beskriva studien for respondenterna och forklara varfor de ska

delta i den for att minska felkillan, vilket forfattarna gjort.

2.2.3 Reliabilitet och validitet

Bryman och Bell (2017) papekar att en hog extern reliabilitet kan vara svart att uppna vid
kvalitativ forskning, d& den sociala kontexten dr svar att dterskapa. Forfattarna kan alltsa inte
sdga med sidkerhet att intervjuerna hade fatt samma utfall om de genomforts pa nytt. Da

semistrukturerade intervjuer genomfors enbart med hjédlp av teman (Bryman & Bell, 2017),
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kan samtalets innehdll variera beroende pa den specifika situationen, vilket ger studien en
lagre reliabilitet. Strukturerade intervjuer med ett tydligt frigeschema hade gett en hogre
reliabilitet, eftersom samma fragor hade stillts oavsett sammanhang (Bryman & Bell, 2017).
Déremot finns det fordelar med att intervjuerna gjorts dver telefon och inte pa plats, dd den
sociala miljon inte blir lika pataglig 6ver telefon, vilket okar reliabiliteten nagot (Bryman &
Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) menar &ven att den externa validiteten riskerar att bli lag
for kvalitativa forskare. D& undersokningen &r en fallstudie, gir det inte i lika stor

utstrickning att generalisera de slutsatserna, varfor den externa validiteten blir 1ag.

Bryman och Bell (2017) diskuterar dven den interna reliabiliteten, vilket innebidr att
forfattarna ska ha en gemensam bild, och géra samma tolkningar av det som framkommer vid
datainsamlingen. Bryman och Bell (2017) papekar dven att registreringen av svaren ska vara
sd exakt som mojligt, och att registreringen kan variera da gruppen bestar av flera personer.
Det dr svart att sékerstélla att alla tre forfattarna gor samma tolkning och registrering av svar.
De inspelningar som gjorts vid intervjuerna underldttar ddremot arbetet, da forfattarna i
efterhand kan lyssna pa dem och gemensamt skapa en bild av vad respondenten menade.
Bryman och Bell (2017) menar att den interna validiteten ofta &r hog vid kvalitativa
undersokningar. Det kan dven argumenteras for hdr, d& mer djupgdende intervjuer ger

forfattarna en béttre forstaelse for respondenten och omradet.

2.2.4 Metodreflektioner

I borjan av studien dverviagdes den kvantitativa metoden enkédtundersokning. Detta berodde
till stor del pa att flera liknande undersdokningar anvént sig av enkéter for att samla in sitt
empiriska material. Efter lite tinkande och nigra forsok att finna mojliga respondenter insag
daremot forfattarna att antalet respondenter var begrinsat och att de var svéra att fa tag pa.
Det togs dérfor ett beslut om att inte genomfora enkdéter, vilket forfattarna dn idag anser var
ett bra beslut. Detta beror pd det som ndmndes precis, men dven pa en uppfattning om att det
empiriska materialet som samlats in inte hade kunnat genereras via enkéter, da flera av de
intressanta svaren som getts dr svar pa foljdfrdgor. Vidare valde forfattarna att genomfora en
fallstudie, i stdllet for en tvirsnittsstudie, vilket resulterade i att en enkitundersokning

troligtvis inte hade kunnat bidra med det 6nskade djupet pé studien.
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Det finns didremot en forstielse for att vid anvdndandet av en kvantitativ metod hade studien
troligen kunnat ta in fler unders6kningsobjekt. Dérfor diskuterades andra kvantitativa
metoder som strukturerade intervjuer. Tidsperspektivet pd undersdkningen begrinsade
diaremot mojligheten att halla ett stort antal strukturerade intervjuer, da en for omfattande
insamling av empiri hade inneburit att mindre tid och resurser kunde ldggas pa att formulera
en bra analys. Vidare hade en kvantitativ metod bidragit med storre bredd och mer
generaliserande slutsatser, vilket hade kunnat vara till nytta for fler ldsare. Daremot slutade
det 1 en kvalitativ metod pd grund av strdvan att fa djupare forstaelse for de olika parterna,

vilket en kvantitativ metod inte bidrar med pa samma sétt (Bryman & Bell, 2017).
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3 Teoretisk referensram

I det hir kapitlet redogors for teori. Till en borjan presenteras tidigare forskning som gjorts
vad giller valet av frivillig revision. Efter det redovisas intressentteorin och SMCR-modellen

som forklarar hur kommunikation sker.

3.1 Tidigare forskning

Som redogjorts for i problematiseringen finns det en hel del tidigare forskning vad det géller
frivillig revision, och faktorer som péaverkar valet. Flera av dessa faktorer redogdrs for

hérnast.

3.1.1 Kostnader

Dahlin och Patel (2021) skriver att revision medfor savil direkta som indirekta kostnader for
det granskade bolaget. Direkta kostnader dr det som belastar foretaget i monetédra termer.
Indirekta kostnader kan vara flera olika saker, exempelvis de anstélldas arbetstid (Dahlin och
Patel, 2021). Det krdvs bland annat att anstdllda i det granskade bolaget avsitter tid till att
assistera revisorerna samt att de ar tillgidngliga for att besvara frdgor. Ett annat exempel pa
indirekta kostnader dr den omallokering av resurser som goras frdn den vérdeskapande
verksamheten till de anpassningar som behover goras for att folja upp de fel och brister som

revisorerna hittat (Dahlin och Patel, 2021).

Kostnaden for revision har stor paverkan pa valet av att frivilligt anlita en revisor. Chung och
Narasimhan (2001) redogor for detta i sin artikel, dir de berittar att kostnaden &r en av
huvudanledningarna till att den obligatoriska revisionen for samtliga bolag eliminerades.
Trots detta finns det foretag som frivilligt viljer denna kostnad, vilket forklaras i tidigare
forskning genom flera faktorer. En av dessa faktorer dr huruvida cheferna ser fordelarna med
revision. Bdde Ha och Nguyen (2020) och Collis, Jarvis och Skerratt (2004) berdr &mnet och
menar pa att chefer som anser att férdelarna dverviger kostnaderna, mer sannolikt kommer ta
del av frivillig revision. Collis et al. (2016) podngterar dven vikten av att foretaget inte har
finansiella problem. Ledningen till ett foretag med finansiella problem kommer sannolikt
prioritera annorlunda och missa fordelarna med frivillig revision. Aven om de skulle se
fordelarna kanske detta inte dr en mojlighet for dem, dd det inte finns kapital for att ticka

kostnaderna det medfor. I en studie av Mustapha & Hoh Yaen (2013), dér de refererar till
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Collis (2008) framkommer att majoriteten av de mindre foretagen véljer att Overge revision
dé de anser att det dr en for hog kostnad. Den ekonomiska faktorn dr ddrmed av stor betydelse

for valet.

3.1.2 Principal-agent problemet

En faktor som tas upp i tidigare forskning &r agentfaktorn, fran principal-agent problemet
(Jensen & Meckling, 1976; Collis, Jarvis & Skerratt, 2004; Dedman, Kausar & Lennox,
2014; Carey, Simnett & Tanewski, 2000; Collis 2012). Collis, Jarvis och Skerratt (2004)
skriver att problemet normalt appliceras pa storre foretag dir de externa aktiedgarna ar
principaler, medan chefer &r agenter. Nir det kommer till mindre foretag fungerar det enligt
forfattarna som sd att alla som inte har mojlighet att pdverka och verifiera ledningens
handlingar rdknas som principaler. I ett litet foretag kan ddrmed sévil externa aktieéigare som
langivare vara principaler (Collis, Jarvis & Skerratt, 2004) och en del av principal-agent
problemet, i och med informationsasymmetrin som kan uppsté. Collis et al. (2016) tar dven
upp agentproblemet och refererar till Niskanen, Karjalainen och Niskanen (2011), vilka

menar att problemet kan uppsta dven nar det kommer till ojimlikhet mellan dgare.

Collis, Jarvis och Skerratt (2004) visar 1 sin studie pd tva agent relationer som har betydelse
for valet av frivillig revision. Den forsta relationen dr den mellan foretag och langivare och
den andra den mellan foretag som inte ar helt familjedgda och de externa aktiedgarna. Forst
kommer relationen som inkluderar l&ngivare och dess betydelse for valet belysas. Seow
(2001) undersokte frivillig revision och kom fram till att valet av frivillig revision ofta gors
med hénsyn till langivarens krav. Langivare dr ddrmed en viktig aktor vad det géller valet av
frivillig revision, vilket &dven Berry, Citron och Jarvis (1987) menar. Deras mening
framkommer 1 en text publicerad av Berry, Faulkner, Hughes och Jarvis (1993), som refererar
till Berry, Citron och Jarvis (1987) dir dem poéngterar hur 1dngivare virdesitter reviderade
rdkenskaper vid lanebeslut. Collis, Jarvis och Skerratt (2004) visar ocksa pa langivarens roll
dé de redogodr for att revisionskostnader, i form av tid och pengar, ir en agentkostnad som

chefer accepterar for att, bland annat, upprétthélla bra relation med langivare och banker.

Vidare finns dven en relation mellan foretag som inte dr helt familjedgda och dess externa
aktiedgare. Collis, Jarvis och Skerratt (2004) kommer i sin studie fram till att frivillig revision
ar forknippat med foretag som inte ar helt familjedgda. Forfattarna menar att tilliten mellan

dgarna, sannolikt d4r hogre om alla ar familj, vilket minskar incitamentet for frivillig revision.
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Aven Collis et al. (2016) belyser #mnet och kommer fram till att frivillig revision kan
motiveras av spritt dgande 1 ett foretag. Carey, Simnett och Tanewski (2000) dgnar dessutom
en hel studie till att undersoka frivillig revision hos familjedgda foretag. Forfattarna péstar att
det finns tvé egenskaper hos familjedgda foretag som okar efterfragan av revision. Den forsta
ar andelen av forvaltning som inte sker av familjen, och den andra &r andelen representanter i
styrelsen som inte tillhor familjen. Genom undersokningen som utférs kommer Carey,
Simnett och Tanewski (2000) fram till att det finns en positiv korrelation mellan frivillig

revision och de tvd ovannimnda egenskaperna. Aven hir tros det rdra sig om agentkonflikter.

Jensen och Meckling (1976) skriver i sin artikel om hur revision delvis kan fungera som en
16sning till de agentkostnader som uppstar da dgande och kontroll separeras i ett foretag.
Aven Dahlin och Patel (2021) tar upp revision som en ldsning p& agentproblemet och menar
att genom revision kan informationsasymmetrin minska. Dedman, Kausar och Lennox (2014)
redogor 1 sin tur for att hogre agentkostnader medfor storre sannolikhet att frivillig revision
anvinds. Det gar dirmed att faststélla ett samband mellan agentkostnader och frivillig
revision, vilket tidigare forskning gjort (Collis, Jarvis & Skerratt, 2004; Dedman, Kausar &
Lennox, 2014; Collis 2012; Carey, Simnett och Tanewski, 2000). Det gar ocksé, utifran
tidigare forskning, att konstatera att agentkostnader har en stor betydelse for valet av frivillig

revision (Chow, 1982).

3.1.3 Storlek

Andra faktorer, 4n sddana relaterade till agent-principal problemet, har tagits upp i tidigare
forskning, varav en sadan faktor &r storlek. Collis, Jarvis och Skerratt (2004) kollar pé storlek
genom att undersoka huruvida gransvérdena, som ligger till grund for om foretag maste ha en
revisor eller om de ar frivilligt, har en paverkan. Utifran tidigare forskning utvecklar de en

(13

hypotes som sédger “..the likelthood of the directors choosing a non-mandatory audit
increases with size, as measured by turnover, balance sheet total and/or employees” (Collis,
Jarvis och Skerratt, 2004, p. 90). Collis, Jarvis och Skerratt’s (2004) undersdkningen
resulterar 1 en forstielse for att endast omséttning har en paverkan pd valet. Med de sagt
innebér storre omsittning en storre sannolikhet for frivillig revision. De andra griansvirdena,
balansomslutning och antal anstdllda, visade sig inte ha nagon storre péverkan pa valet
(Collis, Jarvis & Skerratt, 2004). Aven Ha och Nguyen (2020) och Chow (1982) undersoker
storlek. Precis som Collis, Jarvis och Skerratt (2004) utvecklar Ha och Nguyen (2020) och

Chow (1982) hypoteser som har att géra med sambandet mellan frivillig revision och storlek.
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Bédda undersdkningarna visar att storlek spelar roll. Ha och Nguyens (2020) resultat visar
dessutom att ett foretagets storlek 4r en av de mest inflytelsefulla variablerna. Aven forskning
fran Collis et al. (2016) belyser storlek. Liksom tidigare kommer de fram till att storlek har en
betydelse, men de undersoker dven forvéntad tillvaxt. Forfattarna finner att forvantad tillvaxt
ar positivt relaterat till frivillig revision. Collis et al. (2016) menar att foretag som forvéntas
véxa Over granserna for frivillig revision kan ha revision dven nér de ar under grénsen, for att

vara forberedda.

3.1.4 Signalering till intressenter

Valet kan ocksd paverkas av vad foretaget forsoker signalera. Dedman, Kausar och Lennox
(2014) redogor bland annat for hur riskfyllda foretag med storre sannolikhet har frivillig
revision, for att verka mindre riskfyllda. Vidare redogdér Dahlin och Patel (2021) for att
samtidigt som vissa fOretag tvingas anvédnda revision, véljer vissa det frivilligt, eftersom
frivillig revision kan 6ka legitimitet och signalera vissa budskap. Det pastas att revision kan
anvindas for att till exempel signalera transparens, ledningsformaga och tillvéxtutsikter
(Dahlin & Patel, 2021). Collis et al. (2016) tar ocksa upp revision och dess paverkan utéat,
genom att fora diskussionen om betydelsen av revision for leverantorer. Forfattarna refererar
forst till Niskanen och Niskanen (2006) som sédger att banker kan krdva reviderade
rdkenskaper, vilket leverantorer inte kan. Sedan refererar Collis et al. (2016) till Petersen och
Rajan (1997) som ddremot menar att leverantorer har makten att stoppa leveranser. Collis et
al. (2016) menar darfor att foretag kan anvéanda frivillig revision for att signalera trovardighet
for den finansiella stéllningen och didrmed sdkra leveranser. Forfattarna menar dven att
frivillig revision kan anvédndas av foretag som vill 6ka och signalera tillforlitligheten for de
finansiella rapporterna i skattesyfte. Vad de géller skatt refererar Collis et al. (2016) till sin
tidigare undersokning frdn 2015 dér de far fram bevis kring att sannolikheten for att skatten

justeras dr mindre om drsredovisningen granskats.

3.1.5 Revision innan inforandet av frivillig revision

Dedman, Kausar och Lennox (2014) tar upp nagra ytterligare faktorer som inte diskuterats
tidigare. En sidan faktor &r huruvida ett foretags relation till revision innan den nya
regleringen pédverkar deras val efter. De formulerade hypoteser som lit dem undersoka
forhallandet mellan frivillig revision och foretag som innan regleringen kopte annat &n
revisionstjinster fran sin revisor, och/eller som generellt hade storre behov av revision.

Dedman, Kauser och Lennox (2014) fann stdd for samtliga hypoteser de formulerade.
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Forfattarna menar dérmed att foretag som kopte annat &n revisionstjinster fran sin revisor
innan den nya regleringen, med storre sannolikhet kommer ta del av frivillig revision. Samma

géller for foretag som hade ett stort behov av revision innan regleringen.

3.2 Intressentteorin

P& senare ar har intresset for intressenter och intressentteorin 6kat kraftigt (Harrison, Bosse &
Phillips, 2010). Forfattarna refererar till Dyer och Singh (1998), som papekar att erkédnnandet
av vikten som intressenter och relationen till de kan spela, for forvédrv och utvecklande av
konkurrenskraftiga resurser, kan vara en anledning. Intressentteorin kan sdgas vara motsatsen
till den omtalade agentteorin. Medans agentteorin fokuserar pa en endast en parts intresse,
namligen dgarnas, fokuserar intressentteorin pa alla olika parters intressen (Beck & Storopoli,
2021). Intressentteorin redogér ddrmed for forhillandet mellan en organisation och alla dess
intressenter (Fernando & Lawrence, 2014). Freeman definierar i sin bok intressenter som
“any group or individual who can affect or is affected by the achievement of the

organization's ob- jectives” (Freeman, 1984, p.46).

Intressenter kan delas in i flera olika kategorier. Fernando och Lawrence (2014) gér igenom
tidigare forskning och redogdr for olika uppdelningar, som Clarksons (1995) kategorisering
av primdra och sekunddra intressenter. Priméra intressenter definieras som de intressenter
som &r av sddan betydelse att organisationen inte kan overleva utan dem (Clarkson, 1995).
Detta dr normalt aktiedgare, investerare, anstillda, kunder och leverantorer, bland annat.
Aven staten och andra organ i samhillet, sisom Skatteverket, riknas som primira intressenter
(Clarkson, 1995). Vidare finns dven sekundédra intressenter, som till exempel media. Dessa
intressenter influerar och paverkar eller influeras och péverkas av organisationen, men &r inte
direkt nddvéndiga for dess dverlevnad (Clarkson, 1995). Clarkson (1995) forklarar att trots
att de sekundira intressenterna inte dr avgorande for foretagets dverlevnad, har de mdjlighet

att generera stora skador for foretaget.
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Figur 1: Intressentmodellen

Ett annat sétt att klassificera intressenters betydelse pa &r genom de tre attributen “... power,
legitimacy and urgency” (Beck & Storopoli, 2021, p. 2), vilket i denna text dversitts till
makt, legitimitet och angelidgenhet. Dessa attribut anviands av organisationer for att underlétta
prioritering och klassificering av intressenter, vid beslut angaende resursallokering och tid att
investera (Mitchell, Agle & Woodet, 1997). Mitchell, Agle & Woodet (1997) definierar
samtliga attribut. De bdrjar med att forklara att makt handlar om att en parts mdjlighet att
anvidnda tvingande, utilitariska eller normativa medel for att etablera sin vilja. Sedan
beskriver de att legitimitet beror en delad och bred social organisatorisk uppfattning angédende
vad som dr ldmpligt och Onskvirt. Till sist forklaras angeldgenhet som relateras till den
omedelbara uppmairksamheten som en intressent kan kridva (Mitchell, Agle & Woodet, 1997).
Dessa tre attribut kombineras pé varierande sitt for att definiera en intressents betydelse.
Beck och Storopoli (2021) poédngterar ddremot i sin text att en part som varken besitter makt,

legitimitet eller angeldgenhet, inte &r en intressent.

Intressentteorin tar hdnsyn till alla former av intressenter, samt relationer, och inte enbart de
som skapar ekonomisk nytta (Fernando & Lawrence, 2014). Olika intressenter genererar
olika viljor, det framkommer didrmed av teorin att foretagen behdver moéta alla olika
intressenternas forvantningar och krav (Fernando & Lawrence, 2014), vilket kan vara en

utmaning. Detta huvudsakligen da intressenters preferenser kan komma att foréndras, vilket
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Harrison, Bosse och Phillips (2010) skriver med referens till Hayek (1945). Aven Deegan och

Unerman (2011) podngterar att forvantningar kan foérdndras.

Nagot annat som diskuterats dr hur langt ett foretag ska ga for att tillfredsstilla behoven och
kraven hos en intressent. Jensen (2002) skriver att teorin menar att beslutsfattare i foretag ska
ta beslut som tar hinsyn till foretagets samtliga intressenter. Vidare poéngteras det att foretag
atminstone ska tillvarata intressenters intresse och vélbefinnande pa en miniminiva (Harrison,
Bosse & Phillips, 2010). Det finns ddremot tankar om att foretag bor ga utover vad som ar
nodvindigt for att uppritthalla en intressents fulla engagemang, skriver Harrison, Bosse och

Phillips (2010) samtidigt som de refererar till Harrison och Freeman (1999).

Beck och Storopoli (2021) hénvisar till forfattare som Clarkson och Freeman, bland annat,
ndr de skriver att organisationer borde betona virdet de skapar gentemot sina intressenter, for
att skapa bdsta mojliga relation. Fernando och Lawrence (2014) pdpekar vikten av att
foretaget har en effektiv hantering av intressenterna for att uppna sina mél, samt att foretaget
har bade finansiellt, socialt och miljomaissigt ansvar gentemot sina intressenter. Vidare skriver
Fernando och Lawrence (2014) att det finns ménga olika tolkningar av intressentteorin, men

att de tva huvudsakliga synsitten dr det etiska och det positiva, vilka redogérs for nedan.

3.2.1 Etisk gren

Det etiska perspektivet kan dven refereras till som det normativa perspektivet (Deegan och
Unerman, 2011). Forfattarna menar att perspektivet foresprikar att alla intressenter ska
behandlas likvirdigt (Deegan och Unerman, 2011). Intressenters ekonomiska makt over
foretaget ska inte gora dem till viktiga intressenter, utan fOretaget har ett socialt ansvar
gentemot alla sina intressenter (Deegan och Unerman, 2011). Att hitta en optimal relation till
sina intressenter skriver Fernando & Lawrence (2014) dr en av de storsta utmaningarna med
det etiska perspektivet. Deegan och Unerman (2011) citerar Stoney and Winstanley (2001)
dir de pdpekar att ett etiskt perspektiv pd intressentteorin kan innebéra att foretagens
ekonomiska mal begrinsas, d4 deras moraliska och sociala péverkan véger tyngre &n

lonsamheten.

Som diskuterat ovan delar Clarkson (1995) upp foretags intressenter i tvd grupper, priméra-

och sekunddra intressenter. Vid en tillimpning av det etiska perspektivet har denna
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uppdelning ingen betydelse, da alla intressenter ska behandlas likvirdigt och har samma rétt
till information om hur foretaget padverkar dem (Deegan och Unerman, 2011). Forfattarna
menar vidare att intressenternas rdtt till information inte dr beroende av att de faktiskt
anvander informationen, eller att de har en inverkan pa foretagets overlevnad. Deegan och
Unerman (2011) lyfter Gray et al.’s (1996) forskning som tar upp tva huvudsakliga ansvar
foretagen har gentemot sina intressenter. De skriver att foretagen har som ansvar att, for det
forsta vidta nodvindiga atgirder, samt for det andra att tillhandahdlla en forklaring och

information om atgérden.

3.2.2 Positiv gren

Till skillnad fran den etiska grenen av intressentteorin skiljer foretaget i den positiva grenen
pa intressenter, efter hur mycket makt och inflytande de kriaver (Deegan och Unerman, 2011).
Forfattarna menar att ett bolag dr en del av storre socialt system bestdende av olika
intressenter. Dessa delas sedan upp efter hur mycket tid och hantering som var och en av
dessa behdver for att framja organisationen. Deegan och Unerman (2011) refererar till artiklar
av forfattare som Bailey, Harte och Sugden (2020) samt Buhr (2002) dér det konstateras att
ett foretag inte kommer att hantera alla sina intressenter lika. Vidare ndmner forfattarna hur
Wallace (1995) menar att foretag kommer till att fokusera pa de miktigaste och mest
inflytelserika forst. Forfattarna beskriver dven hur en intressents inflytande pa
foretagsledningen dr ett svar pad den makt denne har 6ver de resurser som foretaget behover.
Exempel pd ovan kan vara en investerares inflytande dver verksamheten som en foljd av
bolagets beroende av det bidrag denne medfor till bolaget. Denne investerare kommer, i
enlighet med denna teori, att ha stérre inflytande dn exempelvis en mindre leverantor eller
annan intressent som e¢j dr av lika avgorande karaktir for bolagets 6verlevnad och framgang
(Deegan och Unerman, 2011). Den positiva grenen av intressentteorin innebadr, enligt Deegan
och Unerman (2011), att ett foretag blir framgangsrikt forst da de tillfredsstiller behoven hos

sina miktigaste intressenter.

I ovan ndmnda teori dr det avgorande for foretagsledningar att estimera vilka intressenter som
bolaget har och avgdra var och ens av dessa intressenters makt samt vikten av att méta de
forvintningar som finns (Deegan & Unerman, 2011). Freeman (1984) menar pé att detta
estimat sedan anvédnds for att avgora hur stor roll de olika intressenternas inflytande har for
att foretaget skall kunna mota de strategiska mélen. Vidare refererar Deegan och Unerman

(2011) till Friedman och Miles, som menar att intressenters forvantningar och inflytande kan
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variera over tiden. De menar att fluktuationer gor det avgdrande for foretag att hela tiden
anpassa strategier och verksamhet si att de ar aktuella med de nuvarande forvantningarna

som stélls pa dem.

3.2.3 Makt och intresse

Freeman (1984) pdpekar att det finns olika typer av intressen hos olika intressenter, samt att
uppfattningen av intresset som finns hos grupperna kan variera. Vidare papekar forfattaren att
intresset inte enbart dr relaterat till pengar, utan att det finns fler dimensioner av intresse.
Freeman (1984) menar att foretag kan skapa forstaelse for sina intressenter genom att dela in
dem 1 ett tvAdimensionellt rutnédt dar makt och intresse dr de huvudsakliga faktorerna som styr
intressenternas. Ett exempel Freeman (1984) tar upp dr aktiedgarna, som kan anvénda sin
rostrétt for att influera foretaget till deras fordel. Leverantorer och kunder kan dven paverka
med sin ekonomiska makt genom att till exempel 6ka eller minska sina investeringar och hgja
priserna (Freeman, 1984). Vidare pdpekar forfattaren att regeringen genom stiftandet av nya
lagar och regleringar kan Oka sin politiska makt. Det tvadimensionella rutnitet &mnar
aterspegla foretagets syn pé intressenter, men freeman (1984) papekar dven att varje foretag

ar unikt.

Freeman (1984) skriver att foretagens uppfattning av intressenternas makt och intressen kan
skilja sig fran intressenternas egen uppfattning. Forfattaren forklarar att det kan innebéra att
foretagen enbart ser till att intressenten har till exempel ekonomisk makt, trots att de &ven har
politisk makt, vilket paverkar deras relation, och kan gora att konflikter uppstér. Forfattaren
papekar vidare att det ofta uppstér skilda uppfattningar da foretaget inte har bra processer och
rutiner for att kontrollera sina antaganden om intressenterna. De skilda uppfattningarna kan

darmed vara ett resultat av brister i kommunikationen.

3.3 SMCR-modellen

Som komplement till intressentteorin anvénds en kommunikationsmodell, for att enklare
kunna forstd varfor foretagens och intressenternas uppfattningar stimmer dverens eller skiljer
sig. Berlo (1960) beskriver de olika momenten i kommunikationen mellan sidndare och
mottagare, for att enklare skapa forstaelse for kommunikationsprocessen. For att forsta varje
enskilt attribut beskriver Berlo (1960) de olika faktorerna bakom dem. Modellen beskriver
alltsd kommunikationens process, och hur de olika faktorerna paverkar om kommunikationen

kan ske effektivt eller inte (Berlo, 1960)
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Figur 2: SMCR-modellen (Berlo, 1960)

3.3.1 Source och Receiver

Forfattaren tar upp samma paverkande faktorer for source, det vill sdga sdndaren, som for
receiver, vilket dr mottagaren. De forklaras forst att sdndaren dr den person som
ursprungligen vill skicka meddelandet, samt att mottagaren ar den som far det (Berlo, 1960).
Kommunikationsfardighet inkluderar faktorer som till exempel sprik, lyssning, skrivande och
lasning (Berlo, 1960). Har sédndaren goda kommunikationsfardigheter blir det en effektivare
(Berlo, 1960). Likasa
kommunikationsfardigheter dr det enklare att tolka meddelandet (Berlo, 1960). Berlo (1960)

kommunikation tvartom,  har  mottagaren = goda
skriver dven att sindarens och mottagaren attityd gentemot varandra och miljon paverkar
meddelandets innehdll. Vidare kan meddelandet kommuniceras mer effektivitet om sédndaren
och/eller mottagaren har god kunskap inom omridet. Berlo (1960) ndmner dven den sociala
kontexten, sdsom normer, varderingar, platsen och situationen som péverkande faktorer for
meddelandet. Kultur dr ocksa en viktig aspekt, dd meddelande kan uppfattas olika stotande

beroende pé kulturen (Berlo, 1960).

3.3.2 Message och Channel

Message, fritt Oversatt till meddelande beskriver Berlo (1960) ockséd ett antal paverkande
faktorer till. Forfattaren menar att innehallet, det vill sdga ordfoljden, och elementen, vilket
anses vara till exempel gester och tecken, paverkar meddelandet. Vidare ndmns dven faktorer
som behandlingen av meddelandet, hur det framfors till mottagaren, samt strukturen pa
meddelandet. Vilken kod meddelandet skickas i ndmns dven, vilket syftar till det format det
skickats 1, sdsom text, video, rostmeddelandet med flera. Channel, det vill sdga kanal har

dven ett antal faktorer (Berlo, 1960). Forfattaren beskriver att kanal avser det medium som
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anvants for att kommunicera meddelandet, sasom telefon, internet eller brev. Berlo (1960)
menar dock att kanalens effektivitet huvudsakligen beror pd ménniskans fem sinnen, horsel,
syn, kénsel, doft och smak. Vidare beskrivs att ménniskor ofta tar emot meddelandet genom
horsel, tolkar gester och tecken genom synen och anvéinder kédnsel vid exempelvis hdlsningar.
Information kan dven hdmtas genom doft och smak, beroende pa hur meddelandet skickats

(Berlo, 1960).

29



4 Empiri

I kommande kapitel presenteras datainsamling fran vart och ett av fallen. Uppliagget bygger
pa att data presenteras separat for varje enskilt fall, under en och samma rubrik som
exempelvis “Fall 1”. Under rubriken for varje fall framfors forst en beskrivning av
aktiebolagen, samt insamlad data frén intervjuerna. Sedan foljer den insamlade datan fran de
intressenter som lyfts under intervjuerna med de sma aktiebolagen, vars inflytande
uttryckligen, eller via antaganden, ansetts ha en roll i valet av frivillig revision. Data som
samlats in fran foretagens intressenter bidrar med deras syn pé revision. De tvd intressenterna
Skatteverket och Creditsafe ndmns i fler &n ett fall och presenteras dirmed under rubrik “4.7

Aterkommande intressenter”, for att undvika upprepning.

4.1 Fall 1

4.1.1 Allmént om Foretag A

Det forsta intervjuobjektet dr Foretag A, vilket &r ett litet heldgt aktiebolag 1 Skéne. Bolaget
bildades och registrerades under 2010 och erbjuder olika konsulttjénster, med specialisering
mot energibranschen. Av hemsidan framkommer att foretaget har skapats for att erbjuda
tjanster och specialistkunskap, kring till exempel energinét och energimitare, for att kunder i
sin tur ska kunna anpassa sin verksamhet mot ett digitaliserat, och mer héllbart
energisamhille. I Foretag A:s arsredovisning redogors for att affdarsidén grundar sig i en vilja
att ge kunder fOrstdelse fOor att smarta energindt erbjuder ett mer kostnadseffektivt och
smartare sitt att arbeta, vilket kan hjdlpa kunder spara pengar. Vidare star det pd hemsidan att
den primdra malgruppen &r storre energibolag, sdsom E.ON och Vattenfall. Detta
framkommer dven av visionen didr de pdpekar att de vill bli en given partner for de stora

energibolagen, vad giller olika mojligheter med smarta energinit.

I den senaste arsredovisningen, avseende rakenskapsar 2021, framgar det att bolaget hade en
omsittning pd 3 487 KSEK. Balansomslutningen uppgick till 1 133 KSEK och det fanns tva
anstéllda 1 bolaget. Det kan ddrmed konstateras att foretaget endast ndr upp till ett av de tre
griansvirdena for revisionsplikt och har dérfor frivillig revision. En granskning av bolagets

samtliga arsredovisningar visar att det endast var ar 2016 som fler dn ett gransviarde har
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overskridits samtidigt. Det har funnits en revisor i bolaget sedan 2017 och eftersom

aktiebolaget aldrig omfattats av revisionsplikt har det alltid handlat om frivillig revision.

4.1.2 Revision och Intressenter

Bolaget uppnadde grinsvirdena for revisionsplikt ar 2016, och revisor anlitades didrmed ér
2017, eftersom det uppfattades som att en revisor skulle behdvas framover enligt géllande
regelverk. Det var ddrmed av bekvamlighetsskdl som bolaget valde att behalla revisorn, da
dgaren pekar pa det faktum att bolaget de senaste dren legat strax under gridnsen for
revisionsplikt. Agaren uppfattade det d som omstindligt att behdva géra en beddmning varje

ar kring huruvida en revisor ska anlitas eller inte. Det blir dven ett bra samarbete med den

b b

nuvarande revisorn da denne ”...bédr tva hattar...”, som respondenten sa, och utfor saval

revision som redovisningskonsultation infor bokslutet.

Under intervjun framkom det att Foretag A #dr en del av AFRY:s' partnernitverk.
Respondenten belyste att AFRY &ar en av de viktigare intressenterna for foretaget da
partneravtalet innebdr att de kan teckna avtal med de storre energibolagen. Detta eftersom
storre energibolag har uppstéllda krav for hur stora bolagen som de tecknar direktavtal med
ska vara. Foretag A uppfyller inte dessa krav, varfor de &r beroende av att avtalen med de
storre energibolagen tecknas genom AFRY. Vidare innehar de ramavtal med Sinfra®, vad
géller Managementkonsulter samt Miljo- och teknikkonsulter. Det innebér att Foretag A kan

f4 avrop direkt fran kunder angaende olika tjinster, behov och uppdrag de har.

Naér respondenten sedan blir tillfrigad angdende olika intressenter, och om ndgon av dessa har
uttryckt ndgot dnskemal eller krav angéende revision, sd var svaret att detta inte r ndgot som
dgaren har upplevt. I stillet trycker dgaren pé att minga av huvudintressenterna, det vill sdga
kunderna lagger vikt vid ratings fran kreditupplysningsforetag. Detta &r en av de
nyckelkomponenter som anviands vid bland annat upphandlingar, varfor det dr viktigt att ha
en bra rating. Leverantdrers inverkan vid valet av frivillig revision papekar dgaren ir
obefintlig, da fOretaget inte har nagra direkta leverantdrer utdver till exempel

forsdkringsbolag och bilfirma, vilka inte &r av avgorande karaktdr for verksamheten. Det

' AFRY ir en aktor som fungerar som en mellanhand och méjliggor for bolag, som ar for sma for offentlig
upphandling, att &ndé kunna &ta sig uppdrag fran sadana klienter (AFRY, n.d.b). Se 4.1.3 for mer info.

? Sinfra ér en inkdpscentral dér kunder kan gora avrop pa ramavtal som tecknats med olika leverantérer (Sinfra,
n.d).
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beror pa att verksamheten grundar sig i att d4garen endast siljer sina timmar, och ddrmed inte

ar 1 storre behov av nadgon sérskild leverantdr av materiella- eller immateriella tillgangar.

Vid fragan om huruvida ndgon av de samarbetspartners som framgar av hemsidan framstéllt
krav eller dnskemal gillande revision, blir svaret negativt. Agaren lyfter att de krav som finns
ar att arsredovisningen skall folja de lagar och regler som finns gillande redovisning, men att
inga krav om att den skall revideras lagts fram. Aven hir lyfter respondenten att det
framforallt ar rating, frdn exempelvis Creditsafe, som intressenterna lagger vikt vid. Fragan
om huruvida det funnits nagra skatteméssiga aspekter involverade i valet av frivillig revision
stdlldes dven. Detta var dock inget som respondenten funderat dver tidigare och kan dédrmed
uteslutas som bakomliggande motiv till att anlita en revisor. I samband med detta menar
respondenten att anlitandet av en revisor mojligtvis kan ses som en forsdkring di revisorns
skadestandsforsidkring kan ticka eventuella fel som borde hittats i1 revisionen och som leder

till skada pa bolaget.

4.1.3 Foretag A:s intressenter
Fran ovan intervju framkom AFRY och kunder som viktiga intressenter, varfor de
intervjuades for att skapa forstdelse for hur de virderar revision. Vidare intervjuades dven

Creditsafe angadende om revision kan komma att paverka rating.

AFRY

AFRY ir ett internationellt konsultbolag med 6ver 14 000 anstéllda (AFRY, n.d.b). Bolaget
har dven ett partnernidtverk med externa konsulter, sdsom egenforetagare och konsulter vid
andra stora konsultbolag. Detta nitverk fungerar pa sé sitt att AFRY tecknar ramavtal med
storre aktorer, sasom E.ON, som de externa konsulterna sedan kan ta del av (AFRY, n.d.a).
Konsulterna agerar dd som underleverantdrer &t AFRY och har dirmed inget direkt avtal med
kunden. Vid korrespondens med foretaget framgar det att det vid avtalstecknande mellan
konsult och AFRY utfors en kontroll pa bolaget, dir det bland annat gors en ekonomisk
kontroll. Denna kontroll sékerstéller att leverantorer lever upp till relevanta lagar och regler,

samt att de nar upp till de krav som kunder stéller pa leverantoren.

E.ON
Vid kontakt med E.ON péapekar respondenten att de foljer lagen om upphandling inom

forsorjningssektorerna vid tecknande av ramavtal. Vid upphandlingsprocessen viljer de ett
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antal foretag som de adresserar en forfragan till, och sedan tecknar ramavtal med. Vad géller
de ekonomiska krav som finns vid upphandlingarna papekar respondenten att de kollar pa
bolagets ekonomi, och dd bland annat kreditupplysningar som visar bolagets finansiella
status, samt att bolaget inte har nagra betalningsanmirkningar. I de fall dd ramavtal tecknas
med mindre underkonsulter, gar dessa avtal genom exempelvis AFRY. Kraven pa rating stills
dd gentemot AFRY, som 1 sin tur ska se till att underleverantéren uppfyller dessa. E.ON
papekar dven att de har ett minimikrav péd ratingnivderna hos deras leverantorer, som de

maste uppna for att teckna ramavtal med dem.

Creditsafe
D4 organisationen Creditsafe ndmnts i flera olika fall presenteras intervjun med dem under

avsnitt “4.7 Aterkommande intressenter”.

4.2 Fall 2

4.2.1 Allméint om Foretag B

Foretag B dr ett litet aktiebolag frdn norra Sverige som bildades, och registrerades under
2015. Foretaget har tre dgare, som arbetar som konsulter och dr aktiva inom bolaget. Pa sin
hemsida skriver dgarna att de &r ett innovativt foretag som arbetar med produktutveckling,
vilket dr nagot de har lang erfarenhet av. De beréttar hur de kan verifiera en kunds behov och
problem, for att sedan bistd med hjélp frén idé till fardig produkt. Detta framkommer dven av
foretagets arsredovisning dir det stdr att bolaget dgnar sig 4t verksamhet inom innovativ
konstruktion och industriell design. Under intervjun exemplifieras detta genom att
respondenten berittar om olika kunder, deras problem och vad de utvecklat for produkt for att

16sa problemet. Utdver detta siljer foretaget aven konsulttjanster inom maskinteknik.

Den senaste arsredovisningen som forfattarna kommit dver visar pa en omsdttning om 3 588
KSEK, en balansomslutning som uppgar till 1 127 KSEK och 3 anstdllda. Denna
arsredovisning dr dven den forsta som blivit granskad av en revisor. Efter vidare granskning
av bolagets resterande arsredovisningar, kan det faststdllas att bolaget aldrig dverskridit mer
an ett gransvirde for revisionsplikt. Detta innebédr att bolaget aldrig varit laga tvungen att
anlita en revisor och att 2020 ars revision ror sig om frivillig revision. Sedan 2020 kan det
dven utldsas att foretaget gatt med negativa resultat och att Covid-19 haft en stark negativ

paverkan pé bolagets verksamhet.
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4.2.2 Revision och Intressenter

Nér arbetet presenterades inleddes diskussionen med att de gridnsviarden som finns for
revisionsplikt forklarades. Det visade sig att respondenten inte hade full forstaelse for hur
gransvirdena fungerade, varfor det var viktigt for intervjun att dessa fortydligades.
Respondenten menar att de har en revisor pa grund av att de ett &r hade uppfattat det som att

de uppnétt grinsviardena och sedan dess fortsatt att kdpa tjansten.

Under intervjun diskuteras intressenter. Foretag B visar sig ha flera olika intressenter, sdsom
leverantorer, kunder, bank och andra samarbetspartners. De framkommer &ven att de inte har
en huvudleverantor, utan att de har ett stort kontaktndt med underleverantorer runt om i
Europa. Han poéngterar att de alla ar viktiga for foretaget och deras verksamhet, men vill inte
ndmna ndgra speciella dd han inte anser att det d4r ndgon som 4r mer betydande. Diremot
finns det ingen leverantor som uttryckt nadgon asikt om revision, menar respondenten. Kunder
diskuteras dven de och dgaren menar att det i nuldget inte finns ndgon kund som &r viktigare
in ndgon annan, samt att de dr breda i sin kundbas. Aven andra samarbetspartners och
underleverantdrer kommer pé tal. Vid fragor om revision menar dgaren ddremot att inte heller
dessa intressenter har uttryckt krav pa revidering. Vidare framkommer det av
arsredovisningen att Foretag B har banklan, vilket gor att d&ven banken diskuteras som en
intressent. Foretag B har Handelsbanken som bank och dgaren uttrycker att de endast har en
vanlig bankrelation dir banken fungerar som en kreditlina. Fragor relaterade till revision
stélls d&ven vad de géller banken. Av detta genereras ett svar att Foretag B inte uppfattat att
banken har 6nskemdl om revision. Respondenten séger dven att han skulle forstd syftet med
att banken stiller krav pd reviderade rdkenskaper men att det inte dr ndgot han uppfattat i

deras nuvarande relation.

4.2.3 Foretag B:s intressenter
Under intervjun diskuterades flera intressenter som potentiellt skulle kunna bry sig om
revision, ndgot som Foretag B ddremot menade att ingen gjorde. Da Foretag B var ett av fa

foretaget med ett banklan, har deras bank intervjuats harnést.

Handelsbanken

I en intervju med en rddgivare fran Handelsbanken, stélldes fragor géllande hur bankens
rutiner ser ut vid utgivande av foretagslan. Respondenten klargor att den rutin som finns i

grund och botten finns pa plats for att sékerstélla dterbetalningsformagan fran aktuell kund.
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Nir ett foretag vinder sig till Handelsbanken for att bli beviljad kredit eller ett lan till
investering, utfors en kontroll pa bolaget. I denna process sitter banken sig in i bolagets
verksamhet. Informationen som samlas in dr hur dgarstrukturen ser ut, bolagets budget, samt
en forklaring av dess verksamhet. Vidare granskas &dven finansiella rapporter och
arsredovisningar. Bankens strdvan dr att fa tag pa den nyaste tillgdngliga arsredovisningen,
for att kunna gora en s& korrekt beddmning av bolagets finansiella stillning som mojligt.
Respondenten lyfter hédr att en arsredovisning som &ar reviderad och signerad av en
auktoriserad revisor bidrar med en kvalitetsstimpel, som inger en storre trygghet for banken 1
att den information som framstills dr korrekt. All insamlad data granskas och utvérderas for
att slutligen landa i en sammanslagen beddmning i form av en rating. Ratingen har som syfte
att vara underlag vid bedomning av ett foretags dterbetalningsforméga, och ar ddarmed ett
redskap for att avgora vilken risk banken tar vid eventuell kreditgivning. Rddgivaren papekar

att revision inte brukar vara den avgdrande faktorn, men att det spelar in 1 bedomningen.

Respondenten maélar dven upp ett exempel dér ett relativt nystartat bolag, som inte har ndgon
relation med banken eller radgivare sedan tidigare, ansoker om ett foretagslan. I sddana fall
har banken inte ndgon storre insikt i bolaget och osékerheten formodas vara hogre, pa grund
av sadana faktorer som dr naturligt forankrade med nystartade bolag. I en situation som
denna anser banken att revision kan spela storre roll, jamfort med ett etablerat foretag med
en lidngre historia och relation till banken. Detta d4 en reviderad och signerad arsredovisning
kan inge en storre trygghet om att den information som anges i de finansiella rapporterna ar
korrekt. Ett ytterligare exempel som delgavs fran respondenten dr om en kunds
aterbetalningsformaga &r osdker och beslutet om kreditgivning “...stdr och véger pa en
knivsegg”. 1 detta fall anses det, precis som ovan, att en revisors granskning inger en hogre
grad av trygghet till att de finansiella rapporterna reflekterar foretagets finansiella stillning
pa ett tillforlitligt sitt. I dessa fall anser rddgivaren med andra ord att revision kan vara en
faktor som bidrar till en starkare rating och dirmed spela roll vid vérderingen av en kundens

aterbetalningsformaga.

4.3 Fall 3

4.3.1 Allméint om Foretag C
Bolaget bdde bildades och registrerades &r 2014, och har sitt site i Skine. Av

arsredovisningen framgéir det att fOretaget dgnar sig &t ldkarverksamhet, samt forenliga
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arbetsuppgifter. Foretaget har de senaste dren haft en omséttning pd runt en miljon kronor och
endast en anstdlld, vilket ligger under griansvérdena for revisionsplikt. I intervjun framkom att
intervjurespondenten ar ldkare och arbetar med sjukvard. Respondenten papekar dven att hon
varit anstdlld 1 hela sitt yrkesverksamma liv fram tills att hon blev dldre och ville fortsétta i en
mindre skala. Hon beréttar att hon just nu arbetar pa vardcentraler, dar hon antingen
bemannar via sig sjélv eller via ett bemanningsbolag som hon dr konsult hos. Verksamheten
drivs alltsd genom att respondenten tecknar ett avtal med antingen ett bemanningsforetag,
eller en vardcentral. Respondenten beskriver dven att hon just nu har en fast vardcentral dér

hon arbetar varje vecka, men dven detta kan variera dver tid.

4.3.2 Revision och Intressenter

Vid intervjun beskriver respondenten att hon tidigare haft enskilda bolag och handelsbolag
dir bon skoétt all sin ekonomi pa egen hand. Agaren uttrycker sig att hon i sitt nuvarande
Aktiebolag inte vill ldgga s& mycket tid pé deklaration och revision, och valde ddrmed att ta
in extern kompetens till detta. Respondenten uttrycker att revisorn inte enbart bidrar med
revisionen, utan dven med deklarationen. Under intervjun framkommer dirmed att det
huvudsakliga motivet till revision &r att respondenten vill syssla med det hon tycker &r roligt,

det vill séga lakararbetet och ldmna resterande till ndgon annan kunnig pa omrédet.

Vidare stilldes fragor kring intressenters paverkan. Respondenten pépekar att hon har ett
begrinsat antal intressenter. Bemanningsforetagen och vardcentralerna, vilka hon ser som
sina huvudsakliga intressenter, har inte stillt ndgra krav pa revision, eller uttryckt att de
foresprakar frivillig revidering. Vid ytterligare fragor kring huruvida det funnits nagra
skatteméssiga aspekter papekar respondenten att hon med hjilp av att anlita en revisor hoppas
att skattemyndigheten kan godkénna arsredovisningen enklare. Hon menar dven att revisorns
granskning dr en trygghet, d& hon inte behdver oroa sig for att ha gjort nagot felaktigt av
misstag, som hade kunnat bidra till en vidare utredning av Skatteverket. Respondenter
framhéver att det sjdlvklart dr skont att slippa en granskning da det trots allt innebdr en del
pappersarbete, men att det vid en granskning ar tryggt att foretaget haft en revisor dé de vet

att de gjort rétt for sig.

4.3.3 Foretag C:s intressenter

Under intervjun belystes Skatteverket, vilket dr anledningen till att de intervjuas och fér dela

med sig av sin syn pa revision hirnist.
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Skatteverket
Skatteverket dr en organisation med intresse och makt i alla svenska foretag. De ar ddrmed av

intresse i flera fall, varfor de presenteras i avsnitt “4.7 Aterkommande intressenter”.

4.4 Fall 4

4.4.1 Allmént om Foretag D

Foretag D &r ett mindre aktiebolag fran Stockholm som bildades och registrerades ar 2013.
Vid intervju med en av de fem deldgarna framkommer att respondenten dr docent, som
arbetar med magproblem. For flera ar sedan genomforde dgaren och en kollega en studie som
gick ut pd att behandla patienter med ett visst besvér, genom en metod de tagit fram. Metoden
visade sig fungera, vilket resulterade i affarsidén. Respondenten startade da ett foretag, med
fyra andra forskare, for att producera och distribuera den bakteriekultur de anvént i den ovan
ndmnda metoden, pd marknaden. Foretag D ar dédrmed ett forskningsforetag som forskar om,
och utvecklar humanmedicin. Det kan utldsas frin arsredovisningen att forskningen resulterat

1 en patenterad bakteriekultur som foretaget tillverkar, siljer och marknadsfor.

Enligt den senaste arsredovisning uppgar omsidttning endast till 996 KSEK,
balansomslutningen till 643 KSEK och bolaget hade endast en anstilld. En vidare granskning
av bolagets finansiella rapporter, visar att de aldrig har passerat nagot av gransvéirdena for

revisionsplikt. Detta betyder att revisionen i bolaget alltid har varit frivillig.

4.4.2 Revision och Intressenter

Vid etableringen av foretaget hade de ingen revisor, utan det anlitades senare. Respondenten
berdttar att det uppstod konflikter mellan de fem &garna, vilket gjorde att de anlitade en
revisor ar 2019. Det var tva av deldgarna som stillde ett krav gentemot bolaget pa att det
skulle finnas en revisor som granskar verksamheten. Respondenten uttryckte att de tvd som
ville ha en revisor ville ha det for att sdkerhetsstélla sig om att allt skdttes pé ett korrekt sétt 1
bolaget, men att det inte 1&g i hennes och de andra tvd dgarnas intresse. Andra intressenter
som diskuterades var kunder och Skatteverket. Vid fragor som berorde dessa intressenter
menade dgaren pa att de inte hade ndgon betydelse for valet och att de i sin tur inte uttryckt

krav om att arsredovisningen ska vara reviderad.
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4.4.3 Foretag D:s intressenter
I fall 4 uttryckte aktiedgarna krav pa revision. Harnést presenteras déarfor aktiedgarnas syn pa

revision.

Aktiedgare

Aktiedgarnas motiv till att Foretag D skulle anlita en revisor var framforallt att de ville se till
att allting skottes rétt och enligt lag. Da de tva dgarna inte ldngre dr aktiva i foretaget har de
inte samma inblick i foretagets ekonomi, varfor det ligger 1 deras intresse att bolaget anlitar
en revisor. De kan pé sd sitt sdkerstélla att bokforingen skett enligt lag, samt att skatter
betalas in korrekt. Eftersom det inte ligger 1 tre andra deldgarnas intresse att ha en revisor, har
de dessa tva aktiedgarna i samband med varje drsredovisning stillt som krav att en revisor ska

granska den, vilket de menar &r anledningen till att foretaget har revision.

4.5 Fall §

4.5.1 Allméint om Foretag E

Foretag E bildades och registrerades ar 1989 och ér ett aktiebolag. Av drsredovisningen
framgar det att foretagen bedriver grivmaskinsentreprenad och har sitt séte 1 Véstra Gotaland.
Vid beskrivning av foretaget, under intervjun, papekar dgaren att de kor gravmaskin och
hjalper till med entreprenadarbeten. Majoriteten av kunderna till firman &r foretag, men det ar
dven en del privatkunder. Anledningen till att de flesta kunderna ar foretag papekar dgaren ar
for att de ofta utfor arbete pd lantbruksgérdar, vilket innebér att gardens foretag faktureras.
Agaren menar #ven att de ibland tecknar storre avtal pa projekt som Idper dver en lingre tid

med sina storre kunder

Foretag E redovisade en omsdttning om 1 451 KSEK under 2021 samt en balansomslutning
om 909 KSEK och endast en anstilld. De ligger dirmed under samtliga gransvdrden for
revisionsplikt. Inte heller under nagot tidigare ar har aktiebolaget passerat nagot av
gransvirdena, och har dd aldrig heller omfattats av revisionsplikt och valet av revision har

darmed varit frivilligt.

4.5.2 Revision och Intressenter
Vid en forsta inblick 1 varfor Foretag E anlitat en revisor framgér det att den framsta

anledningen &r att ekonomin ska skotas korrekt. Foretag E har bdde anstillt en revisor som
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skoter granskningen, och en redovisningsekonom som skdter den ovriga bokforingen samt
deklarationerna i1 foretaget. Dé dgaren sjélv inte vill lagga tid pa bokforing och deklarationer,
utan istéllet gora det han dr bra pa, har han alltsa valt att anlita en redovisningsekonom, och

vid samma tillfdlle d&ven bestdmt sig for att anlita en revisor.

Vid diskussion kring huruvida intressenter paverkat valet av frivillig revision diskuteras forst
banken. Respondenten menar att banken inte stéllt nagra uttryckliga krav pa att foretaget
behdver anlita en revisor for att fi ta 1an. Agaren menar att de stdrsta linen han tagit var
privat for att kunna finansiera kdpet av firman, och da stédlldes det aldrig krav pé revision.
Foretag E har dven skulder till banken i form av maskinfinans, inte heller dir har krav pa
revision stillts. Respondenten papekar vidare att det som Foretag E behdvt 1dmna in till
banken framst dr arsredovisningar. Vidare diskuteras kunder och leverantorers paverkan vid
valet. Respondenten papekar dé att kunderna ofta &r av mindre karaktér, vilket innebar att de
inte brukar stélla ndgra krav pd ekonomin i Foretag E. Storre kunder sdsom Trafikverket
menar respondenten sdkerligen kan ha krav pa revision, men detta dr inte nagot som

utforskats da arbeten at organisationer av den storleken inte utforts av foretaget.

Leverantorer diskuteras dven, och det framkommer att kreditupplysningar kan ske vid storre
kop av maskiner pd kredit. Leverantdrerna &r viktiga for Foretag E eftersom de bistdr med
utrustningen som behovs for att kunna utfora entreprenadjobben. Respondenten menar att de
foretag han handlar pa kredit hos kontrollerar ekonomin genom kreditupplysningar, istillet
for att stélla krav pd exempelvis revision. Vid diskussion om vad kreditupplysningen baseras
pa menar intervjuobjektet att han inte reflekterat Gver det, utan att han bara fér ett brev att en
kreditupplysning har gjorts. Nér ytterligare fragor stdlls om vilka dessa leverantorer kan
tdnkas vara ndmner respondenten Axima AB. Den intressent som Foretag E uttryckligen ser
storst nytta av frivillig revision gentemot ir Skatteverket. Agaren papekar att en revisor
forhoppningsvis minskar risken for granskning, eftersom Skatteverket genom revideringen
bor kdnna en storre tillit till att &rsredovisningen &r korrekt. Det framkommer dven att dgaren
kdnner en trygghet 1 att revisorn skrivit under om en granskning av Skatteverket skulle ske.
Respondenten pdpekar att det minimerar risken att ndgonting skulle vara fel som skulle kunna

ge negativa konsekvenser.
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4.5.3 Foretag E:s intressenter

I denna intervju diskuterades flera intressenter. Det framkom att det endast var Skatteverket
som foretaget haft i beaktande vid valet av frivillig revision, varfor de intervjuats hérnést.
Vidare podngteras att leverantdrerna stiller krav pé rating. Creditsafe, och en av foretagets

leverantdrer, intervjuas darmed.

Axima AB

Intervjun med Axima inleds med att frdga om ett frivilligt anlitande av en revisor tas i
beaktning vid forsiljning till kunder. Respondenten papekar att det inte dr nagot han hort talas
om att de undersoker vid forséljning. Vid intervju bekréftas det dock att kreditupplysningar
gors av kunder vid storre kop. Det dr alltsd endast vid kop pa kredit som de behdver gora en
kreditupplysning. Det framgér att dessa framforallt tas pa nya kunder, vilket innebdr att
kunder som aterkommande handlar hos dem inte behdver genomga en kreditupplysning vid
varje kop. Dessa kreditupplysningar utférs med hjélp av foretag som specialiserar sig pa det.
Vid intervjun framkommer ett exempel pa ett sddant foretag, vilket dr Creditsafe. Axima har

en miniminiva som ratingen behdver uppna for att kopet ska godkénnas.

Creditsafe
Dé organisationen Creditsafe ndmnts 1 flera olika fall presenteras intervjun med dem under

avsnitt “4.7 Aterkommande intressenter”.

Skatteverket
Skatteverket dr en organisation med intresse och makt i alla svenska foretag. De ar ddrmed av

intresse i flera fall, varfor de presenteras i avsnitt “4.7 Aterkommande intressenter”.

4.6 Fall 6

4.6.1 Allméint om Foretag F

Foretag F &dr en revisionsbyrd som erbjuder tjdnster inom revision, radgivning och
redovisning. Majoriteten av kundbasen bestdr av revisionsklienter i1 form av fdimansbolag, dér
dven en del radgivning forekommer. Respondenten uppskattar att ungefdr 20 procent av
dennes portfolj bestar av bolag som anvidnder sig av frivillig revision. Vidare menar

respondenten dven att den tjdnst han erbjuder dr en form av kvalitetsintyg som kan anvindas
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for att visa upp att bolaget bedriver en serids verksamhet. I bolaget arbetar tre personer, varav
en dr extern konsult och dirmed inte anstilld direkt hos foretaget. DA respondenten &r den
enda auktoriserade revisorn i bolaget, innebdr det en involvering i alla bolagets
revisionsklienter, eftersom det endast dr han som har juridiskt mandat att skriva pa
revisionsberittelser. Vidare menas det att den mangériga erfarenheten som revisor har
bidragit med kompetens och forstdelse for foretagsforvaltning, vilket utgdr grunden till de

rddgivning som ges.

Rékenskapsar 2021 omsatte bolaget 2 895 KSEK, hade en balansomslutning om 1 241 KSEK
och endast en anstélld. Aktiebolaget har endast dverskridit ndgot gransvirde ett enstaka &r,
och d& endast ett av dem. Darmed har bolaget aldrig omfattats av revisionsplikt och har

frivillig revision.

4.6.2 Revision och Intressenter

Under intervjun framgar det att anledningen till att revisionsbyran valt att anlita en revisor
dven om de inte behdver detta rent juridiskt, dr for att kunna visa upp en nivé av seriositet
gentemot sina intressenter. Om revisorn sjilv skall kunna séga till sina klienter att revision ar
en bra tjanst som bidrar med mervérde, i enlighet med stycket ovanfor, s menas det pa att det
vore hyckleri om de sjédlva inte anviander sig av revision. Det podngteras dven att han sjélv
framst ar ute efter de effekter som granskningen bidrar med och att det inte ar frdgan om

raddgivning.

Fran samtalet gar det att avldsa framforallt en intressent som funnits 1 atanke vid
revisionsbyrans val av att bli granskade av en revisor, nimligen kunderna. Detta dd kunderna
ar den intressent som revisorn vill visa legitimitet gentemot, i den produkt han sdljer. En
framlédggning ges om hur det med tanke pa revisionsbranschens natur, blir viktigt att arbeta pa
fortroendet gentemot sina kunder. Detta blir extra viktigt dd manga nya klienter kommer via
rekommendation fradn andra klienter. Vid fragan om andra intressenter paverkat vid valet av
frivillig revision menar respondenten att det inte &r ndgra andra han sjilv tinkte pd vid

anlitandet av revisorn.
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4.6.3 Foretag F:s intressenter

Av denna intervju framkommer att kunderna ér den intressent som tagits i beaktande vid valet

av frivillig revision, vilket &r anledningen till att deras syn pa revision redogdrs for harnést.

Kunder

Intervjuobjektet i fallet menade att det huvudsakliga motivet bakom valet av att anlita en
revisor var att skapa en legitimitet gentemot sina klienter, darfor kontaktade forfattarna tio av
dennes klienter. Kortare samtal fordes om huruvida det faktum att revisorn sjélv véljer att ha
en revisor var nagot som kunden visste och har reflekterat 6ver. Svaren visade pa att nio
kunder inte visste om att deras revisor sjdlv hade en revisor. En person svarade déremot att
respondenten noterat detta nir denne kollade upp revisorn innan kontakt togs, men att det

trots detta inte var nagot som medvetet paverkat valet.

4.7 Aterkommande intressenter

Nedan presenteras sddana intressenter som ansetts paverka valet av frivillig revision vid

flertalet intervjuer med mindre aktiebolag.

4.7.1 Creditsafe

Creditsafe dr vérldens mest anvdnda kreditupplysningsforetag (Creditsafe, n.d.). Foretaget
forser alla typer av bolag med kvalitetssdkrad affarsinformation, och hjidlper dem att
genomfora trygga affarer. Redan 1997 grundades bolaget i Norge och finns idag i 14 olika
lander, med huvudkontor i Storbritannien. Deras 550 000 kunder kan ta del av en databas

innefattande information om cirka 365 000 000 foretag i 160 olika ldnder (Creditsafe, n.d.).

Vid intervjun med en representant fran Creditsafe framgér det att Creditsafes rating ar ett
prediktivt analysverktyg, med malet att hjdlpa sina kunder beddma ett foretags risk. Vidare
framhdvs det att de scoremodeller som anvéinds for att ta fram ratingen, dr statistiskt
sakerstdllda och anvinder ett “... sofictikerat system for att bedoma risknivan”. Systemet ar
objektivt och bygger pa data inhdmtad fran svenska myndigheter som bearbetas av
Creditsafes analysteam. Respondenten trycker pd att malet med detta dr att en riskbedomning
skall kunna goras med hogsta mdjliga precision. Modellerna ar generiska och framtagna for

att passa alla typer av aktiebolag.
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Representanten fran Creditsafe berdttar att den rating som bolaget tar fram prognostiserar
sannolikheten for insolvens inom de nidrmaste 12 ménaderna. Vidare ingédr det for micro-,
sma- och medelstora foretag en rad olika aspekter. Alder, betalningsanmirkningar,
skuldsaldo, bokslutsuppgifter, foretrddares nuvarande och tidigare engagemang, revisor och
bolagsfordandringar sdsom namn, adress och bransch. Det forklaras sedan att revisor dr en
sadan faktor som statistiskt sett minskar risken for insolvens, och kommer dirmed ha en
positiv paverkan pa ratingen. Ett foretag som viéljer att inte ha en revisor, d& de ej omfattas av
revisionsplikten, kommer ddrmed att paverkas negativt, jimfort med bolag som har valt att

frivilligt anlita en revisor.

4.7.2 Skatteverket

Intervjun med Skatteverket borjade med ett antal fragor rorande hur de viljer ut vilka som
ska granskas. Representanten fran Skatteverket berdttade att de véljer ut ett antal parametrar
som ska ge utslag vid en digital kontroll, for att sedan granskas manuellt. Forfattarna blev
nyfikna pa dessa parametrar och undrade om revision kunde vara en av dem. Respondenten
forklarade att parametrarna ar ndgot som Skatteverket héller for sig sjdlva och att de standigt
forandras med aren. Vid en tidigare intervju berittade ett av foretagen att det finns en ruta i
deklarationen dar de fyller i att de blivit granskade av en revisor. Det stélls darfor en fraga om
det faktum att rutan ar ibockad eller inte, skulle kunna vara en parameter som péaverkar om ett
foretag granskas eller inte. Av detta framkommer att revision och ibockandet av rutan skulle
kunna vara en parameter som 1 vissa fall anvdnds for att avgéra om foretag granskas eller
inte. Han poidngterar dock likt tidigare att parametrarna fordndras, s nigot ar kan det vara en
parameter, men nésta ir inte. Det stélls d&ven en frdga om revision minskar risken for att bli
granskad, men dven detta dr nadgot respondenten menar att Skatteverket véljer att hélla for sig

sjilva.

Under intervjun stélls dven fragor rorande Skatteverkets granskningsrutin och huruvida den
skiljer sig beroende pd om ett foretag har revisor eller inte. Skatteverkets representant menar
att det inte finns olika rutiner, utan att alla granskas pa samma sitt. Han viljer diremot att
papeka att oavsett vilka parametrar de anvinder for att vélja ut vilka som ska granskas, bestar
gruppen av utvalda foretag endast av en mindre andel foretag med revision. Respondenten
menar att de finns ett monster och pastir att detta kan siga nigot om att “...det &r bittre
ordning i ett foretag som har revisor ...”. Frdgans stélls darfor om revision dr ndgot som

uppskattas hos Skatteverket och svaret blir att de tror foretag gynnas av revision. Han
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argumenterar for att de ger en trygghet for Skatteverket, men dven andra intressenter sisom
leverantorer. Detta dr dven ndgot som diskuteras i1 ett remissvar fran Skatteverket. I
remissvaret fran 2021 redogér Skatteverket for att revisorer har betydelse for deras
verksamhet, dd deras granskning &r en kvalitetsstimpel pd redovisningen, vilken 1 sin tur &r
det som beskattningen grundas pa. Skatteverket (2021) menar dven att denna kvalitetsstampel
kan vara viktig for andra intressenter, som vill fa den trygghet en granskning ger. De

intressenter som framhévs ér langivare och leverantdrer.
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S Analys

I detta avsnitt av arbetet, kommer en analys av empirin framforas. For att kunna utfora
analysen och uppna syftet med uppsatsen, analyseras empirin med hjilp av teorikapitlet.
Dispositionen péd avsnittet ser ut som siddan att de intressenter som lyfts 1 empiriavsnittet
analyseras under en rubrik vardera, dir empiri fran samtliga berérda fall tas med. Da det i
flera fall framkommit att en bakomliggande anledning till att aktiebolagen valt att ha en

revisor ar for sin egen skull, avslutas detta avsnitt med nagra ord om detta.

5.1 Kunder

Kunder dr en primir intressent som definitivt spelar roll for alla kundorienterade foretags
overlevnad. Det var dérfor relevant att se om denna viktiga intressent kunde péverka foretag
till att frivillig vdlja revision, och huruvida revision dr nagot de vardesétter. Vid intervjuerna
var det tva foretag som belyste sina kunder lite extra, vilket var Foretag A och Foretag F. Det
forstndmnda foretaget forde ddremot en diskussion gillande rating och diskuteras déarfor mer 1
avsnitt 5.2 Rating. Det andra foretaget, Foretag F, uttryckte ddremot ordagrant att kunder varit

den intressent som haft paverkan pd valet av frivillig revision.

Foretag F dr en revisionsbyrd, dess klienter dr dirmed av yttersta vikt for verksamheten och
dess Overlevnad. Foretagets klienter kan didrmed 1 enlighet med intressentteorin ses som
primidra intressenter. Av intervjun framkommer dven att kunderna spelat roll vid valet av
frivillig revision. Foretaget foljer dirmed den etiska grenen, da klienternas asikter har
virderats hogre dn andras. Under intervjun gav Foretag F:s dgare en djupare forklaring kring
hur han ténker att kunderna paverkat valet. Det framkommer att som revisor tycker han att
det skapar legitimitet for tjinsten om han sjélv nyttjar den. Detta kan kopplas till ndgot som
diskuterats i tidigare forskning, ndmligen signalering. Foretag F anvénder frivillig revision
for att framstd mer seridsa gentemot sina kunder, och for att signalera att tjdnsten revision ar
sé bra att han sjélv anlitat en revisor. Han menar att det hade varit svarare att forespraka att

klienter skulle ha revision, om han inte hade det sjilv.

Tio av Foretag F:s kunder kontaktades, varav nio stycken av de intervjuade kunderna svarade
att revision inte varit ndgot kunderna resonerat over. Detta kan handla om att Foretag F tolkat
intressenternas intresse felaktigt, da intressen fordndras, eller att det helt enkelt varit andra

motiv som paverkat kundernas val av revisor. Den skilda uppfattningen kan &dven bero pa en
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délig kommunikation mellan foretaget och dess intressenter. Enligt SMCR-modellen kan
informationen i meddelandet inte kommuniceras lika effektivt om parterna inte har kunskap
pa omradet. Det kan potentiellt varit svart for Foretag F att kommunicera revisionens vérde
till sina kunder, dd de ar verksamma inom andra branscher och didrmed inte har samma

kunskapsniva pa omradet.

5.2 Rating

Under intervjuerna fordes en diskussion kring huruvida, frimst, kunder och leverantorer haft
en paverkan vid foretagens val av frivillig revision. Vid tva av intervjuerna utvecklades
diskussionen till att foretagen papekade att de fraimsta ekonomiska kraven som kunder och
leverantorer haft varit 1 from av rating, och alltsd inte kring revision. Trots att det inte var en
faktor som fOrfattarna innan intervjuerna lagt stor vikt vid valdes ratingprocessen att
undersokas ndrmare, vilket visade att en faktor som péverkar foretagets rating ar frivillig

revision.

Vid intervju med Foretag A framgick det tydligt att deras kunder anvénder sig av ratingkrav
vid tecknande av avtal. Det framgick dven att Foretag A ansag att deras kunder var en av de
viktigare intressenterna, vilket &ven kan tolkas som att de krav som Foretag A:s kunder stéller
prioriteras framfor andra intressenters krav, i linje med den positiva grenen av
intressentteorin. Kunder klassificeras som en primér intressent da de &r betydande for att
foretaget ska Overleva, vilket dven dr en forklaring till varfor de potentiellt kan ha stort
inflytande pd foretaget. Anledningen till att Foretag A papekade att rating var viktigt vid
intervjun berodde inte pd att de hade en bild av att revision vdgdes in i ratingen, utan snarare
pa att de ville poédngtera att revision inte dr ndgonting kunder tar hdnsyn till. Vid intervjun
med Creditsafe papekar de diremot att revision beaktas vid rating och péverkar den positivt.
Vidare menar en av Foretag A:s storre kunder, E.ON, att de stéller en miniminiva p4 rating,
som deras leverantorer maste uppfylla. I fall 1 gar det till pa sé sétt att E.ON stéller krav pa
AFRY, vilka Foretag A tecknar sitt avtal med E.ON genom. Som ndmnt i empirin maste
samtliga krav som kunden stiller pA AFRY, dven uppfyllas av de underleverantér som atar sig
uppdraget. Detta innebér att d&ven Foretag A behover leva upp till det krav om ratingniva som
E.ON stiller gentemot AFRY. Det blir tydligt vid intervjun med Foretag A:s att deras bransch
priglas av ratingkrav, vilket i sin tur dven betyder att de foretag pd marknaden som har

frivillig revision, dven har en bittre chans att teckna avtal da deras rating forbéttras.
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Ratingkrav kommer dven pd tal vid intervju med Foretag E. I detta fall stélls kraven dock inte
frdn kunder som de gjorde hos Foretag A, utan det dr leverantorerna som anvénder sig av
rating. Foretag E menar att det dr viktigt att ha en bra rating vid kép pa kredit, eftersom
leverantérer brukar ta en kreditupplysning i sddana fall. D4 krav pa rating stills fran
leverantorer blir det av stor vikt for foretaget, eftersom leverantdrerna ar en viktig intressent
for dem. De storre kopen som kreditupplysningar anvinds till, & huvudsakligen av maskiner
och annan utrustning som behdvs i1 foretaget. For att bolaget ska kunna ta uppdrag fran
kunder behovs alltsa denna utrustning, vilket innebér att ratingnivan bor prioriteras. Foretag
E:s leverantorer kan ddrmed anses vara primira for verksamhetens dverlevnad. Som beskrivs
ovan papekar Creditsafe vid intervjun att revision paverkar ratingnivan positivt, varfor det
gynnar Foretag E att ha anlitat en revisor. Detta dr dock ingenting som Foretag E haft en
uppfattning om vid anlitandet av en revisor. Vid intervju med en av leverantérerna, Axima
AB framgér det att kreditupplysningar gors vid forsdljning pa kredit, dock frimst med nya
kunder. Det innebir alltsa att Foretag E inte behdver genomgé en kreditupplysning vid varje
kop hos denna leverantdr. Aven i detta fall verkar det pa Foretag E som att ratingkrav &r
vanligt vid kop hos leverantorer 1 deras bransch, vilket gor det viktigt att uppratthalla en god

ratingniva hela tiden, nigot revision bidrar till.

Intressentteorin framhéver att leverantorer och kunder har ekonomisk makt dver foretag.
Bade Foretag A:s kunder, och Foretag E:s leverantorer har ddrmed ekonomisk makt.
Kunderna till Foretag A utnyttjar makten genom att enbart anlita leverantérer som uppfyller
ett visst ratingkrav, och leverantorerna till Foretag E anvinder sin ekonomiska makt genom
att enbart sélja till de kunder som har tillrickligt god rating. Intressentteorin menar dven att
foretagen behdver ha bra processer for att kontrollera att de har samma uppfattning som sina
intressenter. I de tvd fallen presenterade ovan har uppfattningen vad géller ratingkrav mellan
foretagen och dess priméra intressenter, det vill sdga leverantdrer och kunder varit enhélliga.
Anledningen till detta dr formodligen att det skett en rak och tydlig kommunikation, dir det
dven funnits bra rutiner hos foretagen for att folja upp sina intressenters viljor. D&
leverantorer och kunder enbart stillt krav pd en viss niva av rating, kan det anses som ett
enkelt budskap som ska nd foretagen. Fran intervjuerna uppfattades det hos badde Foretag A
och Foretag E som att ratingkrav dr vanligt i deras branschen, varfor foretagen &dven hade
kunskap om dessa krav, vilket gér kommunikationen enklare. I detta fall kan dven

meddelandet om ratingkravet anses enkelt att kommunicera dd det endast bestir av en siffra
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vilket gbr att det kan kommuniceras pa ett strukturerat sitt, ndgot som SMCR-modellen

framhéaver ar en fordel vid kommunikation.

Trots att Creditsafe 1 dessa tva fallen inte anses vara en primir intressent till foretagen, dé de
inte dr betydande fOor deras Overlevnad, bor det goras en analys kring hur deras
kommunikation sett ut. Detta da de kan anses vara en sekundér intressent till bolaget eftersom
de kan influera deras verksamhet genom upprittandet av ratingen. Grundtanken hos
SMCR-modellen ér att sindarens budskap ska nd mottagaren. Varken Foretag A eller Foretag
E hade uppfattat att revision paverkar deras rating positivt, vilket innebér att meddelandet inte
formedlats effektivt. De har alltsa inte vetat om att anlitandet av en revisor kan 6ka deras
rating, varfor detta inte heller varit motivet till anlitandet av en revisor. Huruvida det beror pé
dalig-, eller franvarande kommunikation mellan Creditsafe och foretagen dr nagot som kan

diskuteras.

Foretag E pédpekade att de fick ett brev nér en kreditupplysning gjorts, men hade ingen
ytterligare uppfattning om vad som végdes in i kreditupplysningen. D& det inte undersoks i
studien vad som star i dessa brev ordagrant, dr det svart att sdga exakt vad som bidragit till
den daliga kommunikationen. Forfattarna ser dock tvd huvudsakliga scenarion. Det fOrsta
innebér att brevet innehaller information om att revision tagits i beaktning vid upprittandet av
ratingnivan, men att detta inte uppfattas av mottagaren. Ett steg i SMCR-modellen bestar av
vilken kanal meddelandet skickats med. I detta fall var det ett brev, vilket nufortiden i och
med digitaliseringen inte dr det vanligaste kommunikationsséttet. Med det i dtanke skulle
anledningen till att meddelandet inte natt foretagen kunna vara att brevet aldrig 6ppnats. Det
andra scenariot innebdr att det inte stir nagot i brevet om vilka parametrar som végts in vid
ratingen. Det har ddrmed inte skett ndgon kommunikation alls gillande revision, mellan
foretagen och Creditsafe, vilket innebér att foretagen formodligen inte kommer veta om att

revision bidrar till en battre rating.

5.3 Aktieiagare

Vid intervjun med Foretag D framgar det tydligt att den enda intressenten som haft en
inverkan pa deras val av frivillig revision var aktiedgarna. Det betyder dven att foretaget
foljer den positiva grenen dé aktiedgarnas asikt prioriteras infor valet av revision. Foretag D

har inte en uppfattning av att andra intressenter ser revision som nagot av virde for dem. Det
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kan potentiellt bero pa att de enbart prioriterar aktiedgarnas intresse i revision och inte tagit
hénsyn till eller ens undersokt vad dvriga intressenter tycker i frigan. Foretag D menar dven
att anledningen till att aktiedgarna vill att en revisor ska granska arsredovisningen r for att de
vill veta att ekonomin skots korrekt. Detta gar dven 1 linje med vad aktiedgarna sdger vid
intervju med dem, da de menar att eftersom de inte &r aktiva i bolaget dr det en trygghet att en

utomstaende part granskar ekonomin.

I detta fall stammer Foretag D, och aktiedgarnas bild dverens, vilket tyder pa att en god och
tydlig kommunikation skett. Att bade foretaget och intressenterna har samma bild ar
formodligen dven ett resultat av att de har samma uppfattning kring aktieigarnas makt och
intresse 1 foretaget. DA aktiedgare har rostritt har de ett stort inflytande dver foretaget. Makt i
form av rostritt dr dven enkel att kommunicera mellan de olika aktiedgarna, och svéar att
missuppfatta d& det finns en klar och tydlig fordelning. Det blir darfor naturligt att alla dgare 1

foretaget har samma uppfattning kring varfor de anlitat en revisor.

Resultaten fran intervjun med Foretag D dr dven enhélliga med de slutsatser som tidigare
forskning funnit. Tidigare forskning kommer bland annat fram till att det finns stérre motiv
for frivillig revision i bolag med spritt dgande, och dér bolagen inte dr familjedigda. Da det
framgar i intervju att respondenten startade ett foretag tillsammans med fyra andra forskare,
ar foretaget alltsd inte familjedgt. Avsaknaden av en familjerelation mellan dgarna brukar,
precis som tidigare forskning beskriver, leda till en ldgre tillit till de andra dgarna. Detta
framgar dven i detta fall, eftersom anledningen till att aktiedgarna vill ha en revisor &r for att

granskningen ger dem en trygghet av att ekonomin skots korrekt.

5.4 Skatteverket

Forfattarna gick in 1 flera intervjuer med en bild av att Skatteverket skulle vara en intressent
som hade haft betydelse for valet av frivillig revision. Efter att ha genomfort samtliga
intervjuer visade det sig ddremot att endast Foretag C och Foretag E uttryckt Skatteverket

som en paverkande intressent.
Vid intervju med Foretag C och Foretag E samlades nagorlunda liknande svar in. Bada

foretagen uttryckte att den intressent som haft en paverkan pd valet var Skatteverket. I

enlighet med kategoriseringen av primidra och sekundéra intressenter raknas Skatteverket som
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en primir intressent, enligt Clarkson (1995), vilket kan forklara varfor just de tas 1 beaktande.
Av svaren verkar det didremot som att valet grundar sig i revisorns legitimitet och
Skatteverkets makt. Foretag C resonerade som sa att en revisors granskning dr en trygghet,
som gor att hon slipper oroa sig for felaktigheter och minskar risken for en tidskrdavande
utredning av Skatteverket. Agaren till Féretag E menar liknande, d4 han tinker att revision
minskar risken for granskning, eftersom det tillfor tillit. Det verkar ddrmed som att revision
viljs pd grund av att det i respondenternas mening signalerar tillforlitlighet till
arsredovisningen, mot intressenten Skatteverket, som 1 sin tur antas avsta fran att anvidnda sin

makt och granska bolagen. Liknande motiv har diskuterats i- och stdds av tidigare forskning.

Vid intervjuerna med foretagen gavs en bild av vad de har for uppfattning om Skatteverkets
virdering av revision. Respondenten frdn Skatteverket kunde inte avsldja huruvida revision
minskar risken for att granskas av dem, vilket dr ndgot som savél intervjuobjekten som
tidigare forskning menat pa. Det dr didrmed svirt att analysera om det finns en gemensam
eller skild uppfattning kring huruvida revision minskar risken for att granskas, da
Skatteverket haller sina rutiner hemliga. Daremot uttryckte respondenten sig gillande hur de
pa Skatteverket ser pa revision, vilket var som nagot positivt. Skatteverket uttryckte sig dven
om fragan i ett remissvar, dir det bland annat framkommer att revision fungerar som en
kvalitetsstimpel och inger trygghet. Skatteverket delar ddrmed bilden med respondenterna
om att revision skapar tillforlitlighet, som 1 sin tur underldttar Skatteverkets arbete.
Skatteverkets asikt om att revision tillfor tillforlitlighet har dédrmed natt fram till

respondenterna fran foretag C och E genom effektiv kommunikation.

Som nédmnts i teorin kategoriseras Skatteverket som en primér intressent. Eftersom alla
foretag 1 Sverige ar skyldiga att betala in skatt kan Skatteverket &ven anses vara en intressent
till samtliga av de intervjuade fOretagen, dd de paverkas av deras verksamhet. Trots att
Skatteverket dr en intressent till samtliga intervjuobjekt anser endast tvd av dem att de
paverkat vid valet av frivillig revision. Det blir darfor intressant att diskutera hur det kommer
sig att vissa foretag inte har ndgon uppfattning kring att Skatteverket ser revision som nagot

positivt.

For det forsta kan det konstateras att intressentteorin menar att foretag arbetar for att leva upp
till sina intressenter krav och forvantningar. Vidare redogdrs 1 teorin for att det finns flera

dimensioner av intresse. Ett huvudintresse for Skatteverket dr att fa in korrekt skatt, vilket ar
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allmént kédnt och ndgot samtliga foretag bor vara medvetna om. Det som de ddremot kanske
inte dr medvetna om &r att revision bidrar till att Skatteverkets arbete kring granskning
underlittas. Detta kan bero pa att foretagen inte ser Skatteverket som en primér intressent,
trots att de dr det enligt Clarksons (1995) definition. Om foretagen inte ser Skatteverket som
en viktig intressent, finns det risk att de inte tar deras intresse i beaktande och véljer istillet
att ldgga sitt fokus pé andra intressenter, som de anser dr viktigare. Det kan ddrmed vara sd att
foretagen inte forsokt skapa sig en uppfattning kring hur de kan bidra till Skatteverkets
intressen, vilket gor att uppfattningarna skiljer sig géllande revision. Det kan dven vara sa att
foretagen faktiskt anser att Skatteverket dr en intressent, men att de inte har en forstaelse for

att revision ligger i Skatteverkets intresse.

5.5 Bank

Da bolagen som undersokts dr av mindre karaktér dr det vanligt att de inte har nagra storre
banklin, om ens nagra, vilket innebér att banken inte dr en intressent av stor vikt for dem.
Foretag B dr en av de foretagen i1 studien som innehar banklan. Det dr dven en av
anledningarna till att de intervjuades, da forfattarna ville undersdka huruvida banken dr en
intressent som foretag tar i beaktning vid valet av frivillig revision. Det visade sig dock vid
intervjun med Foretag B, att de inte hade uppfattningen att ndgon av deras intressenter
virderade reviderade ridkenskaper. Detta pekar pa att Foretag B foljer den etiska grenen av
intressentteorin och virderar alla intressenter likvérdigt vid valet av frivillig revision.
Eftersom det inte finns ndgon uppfattning om att intressenterna lagger ndgon vikt vid detta,
resulterar det 1 att ingen intressent mottar sérskild behandling fran foretaget i linje med den

etiska grenen.

Vid intervju med Foretag B:s bank framkommer det att revision inte &r den viktigaste
komponenten vid bedomning av &terbetalningsformaga. Déaremot menar respondenten pa
Handelsbanken att det dr en faktor som rdknas in, &ven om det oftast inte &r den avgorande
faktorn for att bli beviljad lan. Respondenten lyfter dock hur det kan bli av storre vikt
exempelvis om bolagets aterbetalningsformaga &dr oklar. Viktigt att podngtera ar alltsa att
revision inte alltid dr nadgot som dr avgorande, och att det 1 grunden &r aterbetalningsformégan
som dr avgorande. Foretag B papekar under intervjun att deras verksamhet inte gétt sirskilt
bra de senaste dren. Detta skulle kunna innebéra att det blir svért for dem att ta nya ln,

eftersom daliga resultat potentiellt kan innebira att bolaget ligger pa gransen till att {3 ta fler
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lan. Det kan dé vara till deras fordel att ha en revisor anlitad i bolaget, eftersom revisionen
potentiellt bidrar med en 6kad trovirdighet och resulterar i att banken ger ut ytterligare lan
vid behov. Sett till Foretag B:s situation hade det kunnat vara av intresse for dem att inneha

kunskapen om att revision potentiellt kan gynna dem.

Anledningen till att Foretag B inte uppfattat att revisionen kan komma till nytta i deras
relation med banken beror troligen pd att Foretag B inte fOrstatt att banken kan ha,
huvudsakligen, ekonomisk makt Over foretaget. Bankens ekonomiska makt uppkommer
eftersom de kan vilja att avslad en laneforfragan om de inte finner en viss trovérdighet och
aterbetalningsforméga hos foretaget. Da intervjun med banken visade att revision ibland végs
in 1 bankens bedomning, i enlighet med tidigare forskning, hade det séledes varit av intresse
for Foretag B att veta om detta. Anledningen till att situationen uppkommit dér foretaget och
intressenten har skild uppfattning om revisionens nytta kan bero pa dalig kommunikation. I
enlighet med SMCR-modellen skulle det kunna bero péd dalig kommunikationsfardighet hos
sandaren och mottagaren, vilket kan resultera i att feltolkningar skett vid kommunikationen.
Antingen kan banken uttryckt det pa ett otydligt satt, vilket resulterat i att foretaget tolkat det
fel, eller s& har banken uttryckt sig tydligt, men Foretag B har trots detta tolkat det inkorrekt.
Den kan dven vara sd att banken, i relationen med Foretag B faktiskt inte lagger vikt i
revision, eller att deras bankman inte ndmnt det som en fordel, da de redan har en revisor
anlitad frivilligt av andra anledningar. Det finns ingen anledning for bankmannen att
framhdva vikten av att anlita en revisor da Foretag B redan har en, vilket &r forklaringen till

att de inte uppfattat fordelen med det.

5.6 Aktiebolagens egenintresse i revision

Intervjuerna hade ett fokus som lag pa intressenterna, men det forekom &ven fragor som lat
respondenterna tidnka utdver dessa. Detta resulterade i att forfattarna fick en insikt i att valet
kunde goras utifrdn foretagets egenintresse. Tidigare forskning har diskuterat olika faktorer
sdsom informationsasymmetri, storlek och signalering med flera. Nagot som déremot inte
diskuteras 1 stor utstrickning tidigare, dr att revision kan vara ndgot foretag anvéinder sig av
for det mervarde som detta kan bidra med. I vissa av fallen, sdsom fall 3 och fall 5, framgick
att dgaren inte sjilv var en del av det ekonomiska arbetet, utan att detta var nagot som skottes
av utomstaende. Motiveringen till detta var, som uttrycks i fallen, att 4garna ville 14gga fokus

pa det som ansags roligt, ndmligen verksamheten i sig. Att slippa lagga tid pé att sjdlv sdtta
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sig in 1 bokforingen s den dr korrekt och inte behdva oroa sig for felaktigheter, var nagra av

anledningarna till att en revisor anlitades.

Argumentet om viljan att slippa felaktigheter, som framkom 1 bade fall 3 och fall 5, talar dven
det for att en revisor kan anlitas for foretagets egen skull. Bdda foretagen menade pé att
revision minskar risken for felaktigheter, vilket var nagot de tyckte va skont, med
resonemanget om att det i sin tur borde minska risken for granskning av Skatteverket, samt
att om de skulle bli granskade lar det inte vara nagra allvarligare fel. Men trots att de menade
att Skatteverket dr den intressent som gynnas av tryggheten revision inger, ger revision dven
dgarna en trygghet kring att siffrorna som stdr pa pappret faktiskt stimmer. Detta géller alltsa
inte bara skatt och siffrorna den grundas pa, utan dven andra ekonomiska delar sdsom
virderingar av olika tillgdngar, storlek pd kapital och skulder. Revision ger ddrmed en

trygghet som dven foretaget i sig kan dra nytta av.

I enlighet med resonemangen ovan kan foretag ddrmed vélja revision for sin egen skull. Detta
ar ddremot ndgot som inte belyses fullt ut 1 intressentteorin. Teorin menar att alla grupper och
individer som berors av foretagets handlingar ar intressenter. Den innersta kretsen 1 foretaget
bor ddrmed riknas som intressenter, men dr normalt inga som belyses vid kategorisering av
dessa. Teorin belyser visserligen dgare, men ndmner dem snarare ur ett finansiellt perspektiv
och som ej aktiva aktiedgare. I detta fall dr det dock snarare beslutfattarna och alltsd inte de
som bara de som berdrs av verksamheten, utan de som faktiskt styr den som paverkat valet av
revision. Teorin menar att foretag bor ta beslut for att gynna sina intressenter och relationen
till dem, men denna underskning visar dven att beslut om frivillig revision kan tas for att

gynna den egna verksamheten.
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6 Slutsatser och diskussion

I kommande kapitel presenteras de slutsatser som varje fall genererat. For att ge ldsaren en
tydlig struktur anvdnds de tva fragestillningarna som rubriker, och slutsatserna dras dérefter
utifrdn olika teman. Vidare kommer en diskussion foras om de fynd studien lett fram till, vad

studien bidrar med och hur forskningen kan vidareutvecklas.

6.1 Slutsatser

6.1.1 Vilka intressenter spelar roll vid svenska aktiebolags val av frivillig
revision?

Den forsta slutsatsen som forfattarna drar dr att foretagen som varit objekt for studien agerar 1
olika branscher, vilket har medfort att bolagen har prioriterat olika intressenter. I enlighet med
intressentteorin har dessa ddrmed haft olika paverkan pé foretagen. Nagot som dven noterats i
undersokningen &r att vissa foretag, som de i fall 1 och 2, inte anser sig ha pédverkats av
intressenter vid valet av frivillig revision, vilket ej gar i samklang med intressentteorin. Dessa

foretagen menar pa andra drivkrafter for valet av revision.

Trots att ovan ndmnda fall visade att intressenter haft en mindre betydelse, menade
majoriteten av fallen att dess intressenter var en anledning till att de valt frivillig revision. Ett
sadant exempel &r fall 6, dér slutsatsen som kan dras &r att det var kunder som péaverkat valet,
vilket forklaras av att de enligt intressentteorin dr en primér intressent. Vidare visade fall 4 att
det var aktiedgare som ej dr aktiva 1 bolaget som haft en inverkan vid valet av frivillig
revision. Aktiedgare dr likt kunder en primér intressent, vilket intressentteorin forklarar dr en

motivation till att prioritera dem.

En annan intressent som belystes som viktig i tvd av fallen dr Skatteverket. Som ndmnts ovan
kategoriserar Clarkson (1995) Skatteverket som en primir intressent, vilket kan forklara
varfor de fatt betydelse for valet. Skatteverket dr dven den enda intressent som uttryckligen
lyfts i tva fall, ndgot forfattarna inte forvanas dver da alla foretag, oavsett verksamhets eller
bransch, har Skatteverket som intressent. Slutsatsen i fall 3 och fall 5 blir saledes att

Skatteverket dr den intressent som har spelat roll vid valet av frivillig revision.
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En annan slutsats dr att det finns tendenser till att egenintresse hos foretagen som spelat roll
vid valet av frivillig revision, framforallt i fall 3 och 5. Detta dr inget som pé ett tydligt satt
tas upp av intressentteorin, da foretaget i sig inte dr en intressent till sig sjalvt. Trots detta vill
forfattarna belysa att dven beslutsfattaren i foretag borde ses som en intressent som kan

komma att paverka valet av frivillig revision, d& detta framgatt i studien.

6.1.2 Hur skiljer sig dessa intressenters faktiska virdering av revision fran

aktiebolagens uppfattning?

Vad de géller denna fragan sé drar forfattarna slutsatsen att det foretagens uppfattningar bade
kan stimma Overens, och skilja sig fran hur intressenter virderar revision. I vissa fall har
foretagen haft en bild av att intressenterna bryr sig, trots att sa inte var fallet. Det har dven
gatt at andra héllet, da foretagen inte trott att ndgon intressent vérderat revision, trots att de

faktiskt gor det.

Fran studien kan slutsatsen dras att det i tre av fallen finns en dverensstimmande bild av hur
revision virderas. Detta dr 1 fall 3, 4 och 5, som berdr intressenterna Skatteverket och
aktiedgarna. Nir de kommer till aktiedgarna verkar de skett en tydlig kommunikation av
intresset mellan foretaget och &dgarna, vilket resulterat i att de har samma bild av hur
intressenterna vérderar revision. Vidare var Skatteverket inte helt villiga att gd ut med
huruvida revision kan minska risken att bli granskad. Daremot menade de att det dr en
trygghet, vilket foretagen 1 fall 3 och 4 hade en uppfattning om att det ar. Ytterligare en
slutsats kan faststdllas angdende att Skatteverket &r en intressent till alla bolag, men att det

inte dr alla bolag som uppfattat att Skatteverket har en dsikt géllande revision.

Vid undersokning av fall 2 menade Foretag B att de inte paverkats av ndgon intressent, trots
att deras bank varderar frivillig revision som nagot positivt vid kreditgivning, sdrskilt nér
bolagets aterbetalningsformaga &ar osdker. Hér skiljer sig uppfattningen av hur revision
virderas mellan vad bolaget tror och hur banken faktiskt vérderar revision, vilket kan
forklaras av en ineffektiv kommunikation enligt SMCR-modellen. Vidare visade fall 6 att
uppfattningen om revision skilde sig mellan Foretag F och dess kunder. Foretag F ville skapa
legitimitet gentemot sina kunder genom anlitandet av en revisor, men vid kontakt med
kunderna framkom inga svar att det varit en avgorande faktor for deras samarbete med

foretaget. Slutsatsen blir ddrmed att vad giller Foretag F och dess kunder skiljer sig
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intressenternas faktiska vérdering frin bolagets uppfattning, vilket likt fall 2 kan bero pa

ineffektiv kommunikation.

I fall 1 och 5 framhévs vikten av rating gentemot kunder och leverantdrer. Det bekriftas dven
av dessa intressenter att rating ligger till grund vid deras bedomningar. Creditsafe som
uppréttar ratingen framhdver att revision paverkar denna positivt, vilket foretagen och
intressenterna ej uppfattat. Vad giller skillnader i1 uppfattningen mellan foretagen,
intressenterna och Creditsafe, skiljer sig alltsd denna kring vilken vikt revisionen har géllande
rating. Slutsatsen hér blir sdledes att bilden av revision stimmer 6verens mellan foretagen och
dess intressenter, leverantorer och bank, men att kommunikationen inte varit effektiv nog

mellan dessa parter och Creditsafe géllande revisionens paverkan pé ratingen.

6.2 Diskussion

Studien bestar av tva frigestillningar och sex fall, vilket resulterat 1 flera spridda slutsatser.
Nér det kommer till den forsta fragestidllningen ger slutsatserna av denna enbart en bild av
vilka intressenter som kan komma att spela roll for de intervjuade foretagen. Forfattarna
menar dock att det mojligen dven gar att applicera dessa pé foretag med liknande attribut som
de i studien. Det innebér att slutsatserna inte ar lika relevanta pé foretag som inte har liknande
struktur, miljo och forutsittningar, som de intervjuade foretagen. Slutsatserna av den andra
fragestéillningen genererar en forstdelse for att smdabolags uppfattning av hur revision
vérderas, bade kan skilja sig och stimma Overens med intressenters faktiska vérdering. Det
gér dven hir att argumentera for att detta dr en fraga fran fall till fall. Faktorer som kan spela
in har ar delvis vilken typ av intressenter ett foretag har, samt hur kommunikationen ser ut

daremellan.

P4 grund av studiens karaktér blir slutsatsernas applicerbarhet nidgot begrinsad. Ett sitt att
undvika detta, skulle vara att gora en bredare studie dir fler foretag och intressenter
inkluderades. Detta skulle & andra sidan kunna paverka studiens djup, och ddrmed forsdmra
slutsatserna pd s sitt. Utover detta vill forfattarna belysa att intervjuerna resulterat i en
forstaelse hos forfattarna for att flera sméaforetagare har délig kunskap om revision, kraven for
revisionsplikt och ekonomi generellt. Detta dr ndgot som paverkat studiens genomférande da

intervjuerna inte alltid kunnat bidra med sérskilt vdlgrundade svar. Detta kan dock ocksa ses
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som ett resultat av studien, ndmligen att fOretagens bristande kunskap om revision och

ekonomi gor att de inte fOrstar att intressenter kan se ett virde i det.

I studien har olika intressenters paverkan och vérdering av revision undersokts. Nagra
intressenter frén tidigare forskning har dven visat sig spela roll i studiens fallen, exempelvis
aktiedgarna. En annan intressent som studien &mnade att undersoka var banker. Det visade sig
diaremot svért att hitta mindre foretag 1 Sverige med storre bankldn, vilket resulterade i att
endast ett av foretagen som intervjuades hade banken som betydande intressent. Foretaget
menade didremot inte att banken paverkat valet, vilket tidigare forskning menat pd att de kan
gora. Det finns vissa svarigheter i slutsatsen med banken, dd intervjun med banken pa grund
av klientkonfidentialitet, inte gav mojligheten att diskutera just Foretag B med
Handelsbanken. Det kan alltsa vara sd att banken bedomer att sdkerheten bakom foretagets
aterbetalningsformaga skulle vara ofoérdndrad dven om bolaget skulle vilja att inte ha revision

framover.

6.3 Studiens bidrag

Studien har gett ett teoretiskt bidrag 1 form av sammanstillning av tidigare forskning.
Sammanstillningen kan bidra med kunskap pa omradet och en nyfikenhet hos andra forskare
att vidare undersoka frivillig revision. Frivillig revision har undersokts med hjilp av
intressentteorin. Den framsta brist forfattarna sett hos teorin ar att den inte ser foretaget i sig
som en intressent till sig sjdlva, vilket visat sig vara en faktor som végts in vid valet av
frivillig revision. Studiens empiriska bidrag bestdr av den data som samlats in under
intervjuerna. Eftersom undersokningen &r en fallstudie, har en synvinkel dar foretagen och
deras specifika intressenter intervjuats, kunnat ge konkreta svar pa huruvida uppfattningarna
skiljer sig eller stimmer Overens. Det &r ndgot som inte hade kunnat undersdkas i samma
precision om ett antal generella intressenter, utan koppling till de mindre aktiebolagen hade
intervjuats. Studiens data kan didrmed forhoppningsvis bidra till vidare undersékningar i
Sverige av hur foretags och intressenters uppfattningar kan skilja sig vad giller frivillig

revision.

Studien har ett praktiskt bidrag da den kan hjilpa mindre aktiebolag som inte uppfyllt kraven
for revisionsplikt att gora ett mer informerat val kring frivillig revision. Bolagen kan genom
igenkdnning 1 de olika fallen fa hjdlp att ta ett védlgrundat beslut om de ska anlita en revisor

frivilligt eller inte. Det praktiska bidraget omfattar d&ven intressenters uppfattning av frivillig
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revision. Det kan gora att intressenter forstdr att de har mgjlighet att paverka foretag till att
anlita en revisor, och att de i sd fall behover uttrycka detta tydligt till foretagen. Utdver nyttan
for foretagen och dess intressenter finns det dven bidrag till revisorer och lagstiftare. Detta da
lagstiftarna ytterligare kan skapa forstdelse for vilka for- och nackdelar det finns med
revision, vilket kan hjélpa till 1 beslutet om griansvérdena for revisionsplikt bor hojas, sdnkas
eller tas bort. Den nytta som skapas for revisorer uppkommer dé& de kan skapa storre
forstaelse for vilka motiv som ligger bakom deras klienters val av frivillig revision. Det kan i
sin tur bidra till deras verksamhet da de kan forklara for sina klienter varfor de bor ha en

revisor, och vilka fordelar deras intressenter ser i tjénsten.

6.4 Forslag pa vidare forskning

Genom studiens géng har forfattarna fatt upp 6gonen for andra potentiella forskningsomréden
inom dmnet. For det forsta hade en utveckling av studien med syfte att belysa fler foretag och
intressenter kunnat goras for att fora forskningen ytterligare ett steg vidare. Utdver detta anser
forfattarna att deras resultat angaende rating ar nagot som skulle kunna vidareutvecklas. Det
fanns inte en forstaelse hos foretagen som intervjuades kring att revision spelar roll i rating,
vilket uppsatsen nu ger svar pa. Detta skulle didrmed vara intressant och se en

vidareutveckling av.

Studien har dven undersokt huruvida foretagens uppfattning kring hur intressenterna vérderar
revision, skiljer sig frén eller stimmer Overens med hur de faktiskt vdrderar det. Detta
resulterade 1 olika slutsatser i1 de olika varierande fallen, samt en fOrstaelse for att
uppfattningen kan variera frin verkligheten. Forfattarna anser dirfor att de skulle vara
intressant med en unders6kning som gar in mer djupgaende pa varfor det skiljer sig. Vad ar
det utdver att foretagen ej uppfattat intresset eller dalig kommunikation som gor att de har s&

olika bild av samma sak?

Vidare fick forfattarna under studien upp Ogonen for banken. Som forklarat i
problematiseringen och den tidigare forskningen finns de studier som menar pa att banken
bryr sig om revision och att de kan paverka valet. Detta var inget som gick att bevisa i denna
studi som la fokus pé flera olika intressenter. Det skulle dirmed kunna vara intressant med en
studie i Sverige som enbart fokuserar pa banken och dess paverkan. I denna studie fanns det
enbart rum fOr att intervjua en bank, men det finns ett intresse av att hora vad de andra har att

sdga.
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