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Machine Learning (ML) har kommit att bli ett centralt begrepp nér det berdér konkurrenskraft och
ekonomisk tillvéxt. [ samband med att antalet implementerade ML-system Okar kontinuerligt stélls
hogre krav pa organisationer att bli mer datadrivna och anpassa sig efter ML-teknologin for att hdnga
med i de teknologiska trenderna. Déremot &r forskningen bristande kring vad som hénder innan
organisationer fattat beslutet att implementera ML i sin verksamhet. Denna kvantitativa undersékning
avser darfor att identifiera vilka faktorer som leder till beslutet att ML ska implementeras, samt att
redogora for hur faktorerna paverkar beslutet. Datainsamlingen har gjorts genom
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Vi lever 1 en vérld dir méinniskan dagligen paverkas av mjukvara och verksamheter vérlden
over anpassar sig utifrdn den teknologiska utvecklingen for att fortsitta vara
konkurrenskraftiga (Rana & Staron, 2015). Den digitala transformation har blivit en
hygienfaktor for organisationer, och i takt med att staindiga teknologiska framsteg gors,
uppkommer nya innovationer och trender som stéller hoga krav pa organisationerna att
efterleva for att behélla sin marknadsposition.

For den teknologiska utvecklingen har Artificiell Intelligens (Al) och Machine Learning (ML)
kommit att bli centrala begrepp nir det kommer till ekonomisk tillvixt och
konkurrensmaissighet. Idag ses Al som den moderna tidens General Purpose Technology
(GPT) (Crafts, 2021). Detta tack vare subkategorin ML som kommit att jamforas med bland
annat angmaskinen, elektricitet och datorer pa grund av dess positiva slagkraft pa ekonomin
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Antalet ML-system som utvecklas okar i hog takt virlden
over och de blir stdndigt mer kraftfulla i takt med nya innovationer (Nascimento et. al., 2018).
For att att fortgd som konkurrenskraftiga i den stundande teknologiska utvecklingen stélls
déarfor hoga krav pé organisationer att anpassa sig utifran de nya datadrivna sétten att bedriva
sin verksamhet pa (Surya, 2016).

Studier visar ddremot pa att det finns stora utmaningar for organisationerna att anpassa sig till
den teknologiska utvecklingen (Bauer, van Dinther & Kiefer, 2020). Ar 2020 framgick det ur
en undersokning av 6ver 1000 chefer i USA att den storsta utmaningen med att anpassa sig till
Al och ML var bristande kompetens for arbetet det kravde. (RELX, 2020). I samma rapport
aret dirpa, sags fortfarande kompetensbristen tillsammans med organisationers bristande
mdjligheter att rekrytera talanger i 6nskvérd utstrdckning som den dominanta utmaningen.
(RELX, 2021). Det saknas alltsa kunskap och kompetens inom dmnet Al och ML, men kraven
kvarstar pa organisationerna att anpassa sig till teknologin for att inte bli utkonkurrerade.

Nar en organisation star infor fordndringsarbete for vilket erfarenhet eller kompetens saknas
menar Svenningsson & Sorgirde (2020) att de viktigaste verktygen att tillga dr noga forankrat
forskningsunderlag och dokumenterade erfarenheter. Utifran det kan man guidas 1 rétt
riktning, fa forstéelse for hur man ska borja och utifran vilken kontext. ML har under kort tid
fétt stor paverkan pé néringslivet och samhéllet samtidigt som det forvintas utvecklas
ytterligare inom snar framtid (Surya, 2016). Detta stiller hoga krav pa organisationerna att
anpassa sig utifrdn den teknologiska utvecklingen for att fortsitta vara relevanta for kunder.
Men att g fran att vara ett foretag med traditionell teknologi, till att bli datadrivna och
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implementera ML-system &r en stor organisatorisk forandring. I enlighet med vad
Svenningsson & Sorgérde (2020) foresprékar, dr det darfor av stort véarde att det finns
forankrade underlag att tillgd i syfte att veta hur organisationen ska ga tillviga med sitt arbete
mot att anpassa sig till ML.

1.2 Problemomrade

Trots det hoga tryck som ur ett konkurrensmaissigt perspektiv stélls pa organisationer att
anpassa sin verksamhet mot ML (Surya, 2016), saknas det generellt kunskap och kompetens
for att utfora arbetet (RELX, 2020; RELX 2021). I sddana situationer menar Svenningsson &
Sorgirde (2020) att det viktigaste verktyget for att lyckas med sitt fordndrings- och
anpassningsarbete ar att utnyttja dokumenterad erfarenhet och forskningsunderlag. Pé sa vis
kan arbetet forankras och utgd ifrdn erfarna foredomliga tillvigagéngssitt. For organisationer
finns det idag mycket forskning att tillgd som underldttar arbetet att bli mer datadrivna och ga
mot maskininlirda foretagsprocesser. Den befintliga forskningens fokus kretsar ddremot
generellt kring vilka modeller och ramverk som bor anvdndas for algoritmutveckling, vilken
langsiktig innebord ML-implementeringen far for organisationen samt vilka risker och
utmaningar som ML-implementeringen medfor (Bauer, van Dinther & Kiefer, 2020).

Problemet &r att den befintliga forskningen har dominant fokus pa vad som hénder under och
efter implementeringen och tar for givet att organisationen redan fattat beslutet att
implementera ML-systemen (Bauer, van Dinther & Kiefer, 2020). Vad som didremot héander
innan implementeringen, hur organisationen gar tillviga for att projektera
ML-implementeringen, vilka faktorer beslutsfattarna tar hiansyn till i beslutsprocessen och i
vilket syfte det initiala arbetet grundar sig i uteldmnar forskningen (Johnk, Weibert & Wyrtki,
2021). For att 4 en helhetsbild av hur en organisation arbetar for att anpassa sig mot nya
teknologiska trender som Al och ML, krévs att intressenterna far en bild av hela spektrumet.
For att bygga vidare pa helhetsbilden, avser denna uppsats att bidra med ett komplement till
dagens bristfélliga forskning. Detta kommer goras genom att undersoka vilka faktorer det &r
som leder till beslutet att implementera ML i en organisation.

1.3 Syfte

Syftet med unders6kningen ar att fi en djupare forstielse kring vilka faktorer som leder till
beslutet att utféra en ML-implementering inom organisationer. Malet for att uppna detta ar att
identifiera vilka faktorer det 4r som ligger till grund for beslutet om att implementera ny ML i
organisationer och dérefter undersoka vilken paverkan dessa faktorer har pa beslutet.
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1.4 Forskningsfraga

Forskningsfragan som denna uppsats utgar ifran lyder: Vilka faktorer leder till beslutet om att
implementera nya ML-system i organisationer och hur piverkar dessa faktorer beslutet?

1.5 Avgransningar

Artificiell Intelligens &r ett brett begrepp med olika subkategorier och approacher. Den Al
som arbetet kommer utgad ifran dr uteslutande Machine Learning (ML), som é&r ytterligare
indelad 1 de tvad subkategorierna Supervised och Unsupervised Learning. Tekniken mellan de
olika subkategorierna inom Al varierar till den grad att mdjligheterna for generella slutsatser
for samtliga varianter dr begransad. Déarfor kommer denna uppsats enbart fokusera pé
subkategorin ML.

Under intervjustudien for denna uppsats kommer kandidater frén olika branscher som arbetat
med ML-system med varierande mél och syfte att intervjuas. Eftersom uppsatsens slutsats
syftar vara applicerbar pa ett brett spektrum av organisationer kommer ingen avgransning
goras gentemot branscher eller verksamhetsspecifika bolag da varians uppmuntras.
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2 Litteraturgenomgang

For att ge en tydlig 6verblick av innehallet och tidigare forskning som denna uppsats
behandlar, kommer litteraturen delas upp i tre olika delar.

Uppsatsen fokuserar pé att identifiera och forsta vilka faktorer som paverkar beslutet om att
implementera ett ML-system. Ett centralt begrepp i denna uppsats ar darfor Machine Learning
och dess koppling till Artificiell Intelligens som vidare 1 denna uppsats kommer forkortas ML
och Al For att f& en djupare forstaelse kring vad ML och Al &r kommer den forsta delen i
litteraturgenomgangen redogdra for dessa begreppen.

I syfte att f4 en helhetsbild kring uppsatsens kontext samt forstd beslutsprocessen vid en
eventuell implementering av ML ar det vitalt att forstd inneborden av en
systemimplementation. Darfor kommer den andra delen av litteraturgenomgangen att
redogora for begreppet utifran boken Principles of Business Information Systems av Chesney
& Reynolds (2018).

Den sista delen av litteraturgenomgangen kommer att berdra de sju forandringsparametrar
som mojliggdr kategorisering av paverkande faktorer pa beslutet att implementera ML.
Parametrarna dr etablerade av Svenningsson & Sorgirde (2020) i deras bok Managing
Change in Organizations och tillsammans bildar de ett ramverk for all organisatorisk
forandring.

2.1 Artificiell Intelligens

Under de senaste 250 &ren har en av de framstiende faktorerna bakom ekonomisk tillvaxt
varit teknologiska innovationer. De viktigaste sddana ar vad man idag kallar for
general-purpose technologies (GPT) till vilka bland annat &ngmaskinen, elektricitet och
forbranningsmotorn tillhdr. Den innovation som idag ses som den viktigaste GPT ér
Artificiell Intelligens (Brynjolfsson & McAfee, 2017; Crafts, 2021).

Artificiell Intelligens myntades av John McArthy med en rad andra forskare och filosofer
under sent 1940-tal. McArthys definition av Al lyder:

“Artificial Intelligence is the science and engineering of making intelligent machines,
especially intelligent computer programs. It is related to the similar task of using computers
to understand human intelligence, but Al does not have to confine itself to methods that are
biologically observable (McArthy, 2004)”.

Intelligensen som omndmns &r den berdkningsmassiga del som krivs for att forstd och 16sa
komplexa problem i omvérlden (McArthy, 2004). Al &r en teknologi som anvénds for att
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utveckla datorer eller program som mojliggoér komplettering till ménniskans biologiska
observationer med komplexa problemlosningsformégor. Syftet med Al 4r inte att byta ut
mansklig intelligens, utan snarare att komplettera den. Al kan inte heller utvecklas ldngre dn
vad den ménskliga forstaelsen tacker vilket innebér att den manskliga kunskapen och
forstaelsen for problemet fortfarande ar den viktigaste byggstenen for framgangsrik Al.

Idag anvinds Al till stor del for diverse former av databehandling. Dagens Al ér en
kombination av datavetenskap och stora dataset vilket ger maskinen goda formagor att
hantera problem som de inte blivit explicit programmerade att 16sa. Detta gérs genom logik
och en mgjlighet att anpassa sitt beteende for att nd optimalt resultat (Dash et al., 2019).
Dérfor anvinds Al idag inom organisationer som ett viktigt verktyg for att fatta komplexa
beslut som ménniskan hade haft svirt att faststélla (Dash et al., 2019). Detta gérs genom
maskinens formaga att sammanstilla miangder av data som den sen med extrem precision kan
lara sig och utvecklas ifran. Al kan delas in i flera olika subkategorier och som anvénds av
olika syfte. For att konkretisera denna uppsats utifrdn hur Al inom organisationer idag ser ut,
kommer fokus riktas pd subkategorin Machine Learning (ML), som idag ar den teknologi som
implementeras i hogst grad utifran ett organisatoriskt syfte (360 Reports, 2021).

2.1.1 Machine Learning

Som en GPT tillhor Al en av de frimsta och mest vitala innovationerna for den globala
ekonomiska tillvixten (Crafts, 2021). Detta dr sérskilt tack vare ML och dess teknologi som
later en Al agent fortsdtta forbéttras utan manskligt ingripande. Dérfor kan méanniskan idag
bygga system som genom bearbetning av stora mingder data sjélv lira sig att utfora olika
uppgifter (Brynjolfsson and McAfee 2017).

Under de senaste tva artiondena har ML gétt ifran att vara i ett experimentellt stadie till att
idag ha ett brett kommersiellt anvindningsomrade. Den unika férmagan att ldra sig fatta
beslut baserat pa monster och data gor att ML-agenter idag kan bista foretag med stora
konkurrensfordelar och kostnadsbesparingar genom exempelvis bearbetade beslutsunderlag
som ML genererar at foretagen. Granskar man sjukvérd, tillverkningsindustri, utbildning,
finans och marknadsforing sa har alla foregdende branscher trots olikheterna dem emellan, ett
gemensamt samband att ML for utvecklingen vidare i respektive bransch (Jordan & Mitchell,
2015).

Machine Learning bestir huvudsakligen av tre stycken subkategorier; Supervised Learning,
Unsupervised Learning och Reinforcement Learning. Detta ar tre olika approacher pa hur
maskinens inldrnings och databehandlingsprocess fungerar och beroende av kategori anvinds
tekniken till olika &ndamal. Reinforcement Learning dr den metod som anvénds for att
komma sa nira maskinell sjalvlardhet som mojligt. Inldrningssattet utgér ifran ett
beloningssystem som belonar maskinen i takt med att beslutsfattandet utifran ett specifikt
dndamal forbattras. Genom att uppna béttre resultat anpassar maskinen sitt tillvigagangssatt
tills denna uppnar maxbeloning (Sutton & Barton, 1998). Detta dr ddremot en approach som
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ar svar att kvalitetssikra, kraver mycket tid for att l1dra upp och &r vanligtvis mer lamplig i
spelmiljoer dn for verksamhetsspecifika andamal. Supervised och Unsupervised Learning ar
daremot de tekniker som revolutionerat manga branscher. Detta &r ett resultat av deras
formaga att bearbeta exceptionella miangder data i1 syfte att fatta komplexa beslut som vi
manniskor sannolikt inte kunnat resonera oss fram till sjdlva.

Supervised Learning

Supervised learning (SL) eller 6vervakad maskininlérning, dr en den kategori under ML som
anvénds 1 storst skala nar det kommer till ML inom organisationer. Har anvinds algoritmer
som trdnar maskinen till att dela in stora méngder data i forutbestdmda klassificeringar. Denna
inldrning gbrs genom att mata in tréningsdata som &r indelad i specifika kategorier.
ML-agentens uppgift blir att pa ett optimalt sitt dela in datan, utifrdn kategorierna i ratt
klassificeringar. Detta &r en teknik som anvinds bland annat inom bild- och
objektigenkénning, prediktiva analyser, big data behandling och spamfilter (IBM, 2020).

Unsupervised Learning

Unsupervised Learning (UL) &r till skillnad fran SL en maskininldrningsmetod som istéllet for
att bearbeta redan kategoriserad data, si hittar ML-agenten pa egen hand monster och
strukturer i data som gor att kategoriseringen sker automatiskt. Har krévs alltsd inte nagra
forbehandlade dataset som &r kategoriserade, utan dr snarare verktyget som utfor det arbetet.
Fordelen med UL ér att det krdver mindre ménskligt arbete for att uppna ett resultat, men ofta
brukar outputen inte vara lika pricksdker i forhallande till resultatet som SL genererar. Denna
typ av ML anvinds bland annat inom rekomendationsmotorer, avvikande data, medicinsk
segmentering och computer vision (IBM, 2020).

2.2 Att implementera ett ML-system

Denna uppsats undersoker vilka faktorer som leder till leder till beslutet om att implementera
ett nytt ML-system i en organisation. For att ge en tydlig forstaelse for processen som
beslutsfattarna beslutar om, s& kommer detta kapitel redogora vad begreppet
ML-implementering innebar.

En systemutvecklingsprocess involverar olika faser i vilka man behandlar olika typer av
arbete. Chesney & Reynolds (2018) delar i sin bok “Principles of Business Information
Systems” upp den fullstédndiga processen i tre olika delar; Systemanalys, Systemdesign &
Implementation och samlar de tre delarna under begreppet implementering. Denna uppsats
kommer 1 enighet med forfattarna att anvédnda begreppet implementering som en samling for
hela systemutvecklingsprocessen.
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2.2.1 Systemanalys

Efter att beslutsfattningsprocessen dgt rum och klargjort att ett system ska implementeras i en
organisation utfors en systemanalys. I denna behandlar man viktiga strategiska faktorer som
inte dr direkt kopplat till det praktiska systemet. Detta kan vara uppgifter som att definiera
systemets mal, bestdimma prioriteringar, sammanstélla en projektplan, analysera
verksamhetens resurser och inventera, schemalédgga projektet samt att skapa utforlig
dokumentation som sedan kan anvéndas i det praktiska utvecklingsarbetet. Samtidigt
bearbetar man risker och kartldgger faktorer som kan komma att paverka processen i syfte att
forebygga negativ influens pé projektet. Arbetet 1 den analytiska fas dr strategisk och
behandlar bland annat de faktorer som krévs for att utvecklingen och resultatet av
utvecklingen ska g& mot en 6verenskommen riktning och mot specifika mal (Chesney &
Reynolds, 2018).

2.2.2 Systemdesign

I den andra delen av en systemimplementeringen gors en systemdesign. Syftet med denna fas
ar att besvara hur systemet ska 16sa problemet. Det huvudsakliga resultatet av
systemdesignsarbetet dr en kartliggning av det praktiska systemet utifrdn det strategiska
arbetet som utfordes i den analytiska fasen. Dirigenom faststills att de krav och mélséttningar
som bestdmts mots och kan arbetas mot. Detta behandlas i tvé olika indelningar; logisk design
och fysisk design.

Logisk design

Logisk design syftar att kartldgga systemets funktionalitet, d.v.s. vad systemet ska gora. Har
specificerar man hur de problem som faststéllts under den analytiska fasen, kommer att 16sas
med hjélp av det nya systemet. Logisk design innefattar arbetet att strukturera och planera
vilka systemelement som ska inkluderas samt i vilket syfte. Resultatet av det logiska
designarbetet dr faststdlld dokumentation om bland annat vilken input och output som
forvéntas, hur informationen processas, hur fil- och databasstrukturer ska se ut, hur man kan
kontrollera och faststdlla sdkerhet samt vilka arbetsuppgifter projektarbetet kommer innefatta
(Chesney & Reynolds, 2018).

Fysisk Design

Det fysiska designarbetet som Chesney & Reynolds (2018) beskriver, kartlagger hur de olika
inkluderade komponenterna arbetar tillsammans for att den logiska designen ska vara mojlig.
De komponenter som syftas samspela ar hardvara, mjukvara, databaser, personal och
kontrollprocedurer. Resultatet av den fysiska designen kan vara processmodeller,
objekt-orienterade systemmodeller eller dylikt som kartldgger informationsflodet genom de
olika komponenterna som utvecklarna i senare stadiet sen kan anvinda sig av for att utfora
utvecklingsarbetet.

—10-—
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2.2.3 Implementering

Implementeringsfasen i en systemutvecklingsprocess dr den del av processen da systemet
verkstélls. Detta gors generellt sitt genom nio steg (Chesney & Reynolds, 2018):

Hérdvaruanskaffning

Mjukvaruanskaffning
Anvéndarforberedelser

Rekrytering av rétt kompetens
Forberedelse av fysiska och digitala miljoer
Forberedelse av data

Installation och konfiguration av systemet
Systemtest

Leverans

Inledningsvis ser man till att den hardvara som identifierats i systemanalysen anskaffas och
konfigureras. Detta gors som fOrsta steg for att forsédkra sig om att de hardvaruméssiga
resurser som krivs for implementeringen finns. Dérefter anskaffas den mjukvara som
kartlagts och analyserats i tidigare faser. Beroende pa vilka beslut som fattats, sa kan detta
goras genom att kopa mjukvaran fran extern part eller att utveckla den in-house (Chesney &
Reynolds, 2018).

Den storsta anledningen till att ridsla for fordndring uppstér vid implementering av nya
system beror enligt Cunningham, Farghuarson & Hull (1991) pa bristfillig eller missvisande
information 1 ett tidigt stadie sd att medarbetarna inte hunnit anpassa sig. Nér hard- och
mjukvarukomponenterna &r etablerade édr det darfor viktigt att informera, utbilda och
forbereda de intressenter som kommer att arbeta med systemet infor vad som kommer
implementeras och vilka krav och fordndringar 1 deras arbetssétt implementeringen kommer
innebdra. Samtidigt som man informerar samtliga medarbetare kring den kommande
implementeringen, utbildar man den interna personalen baserat pa den kompetens som
identifierats som vital for implementeringen. Mérker man hér att det saknas kompetens
internt, sd vander man sig externt och rekryterar den personal som krévs (Chesney &
Reynolds, 2018).

De sista stegen infor implementerings ér att forbereda bade fysiska och digitala miljoer. Detta
innebdr dels att se till att fysiska lokaler som serverhallar eller kontor &r inredda 1 enlighet
med de krav som systemet stiller, men dven att bygga upp nodvindiga digitala miljoer som
kravs for exempelvis testing eller utveckling. Detta gors i1 takt med att man forbereder den
data som krivs for systemet. For Al generellt, men framforallt f6r ML kridvs noggrant
forberedda dataset fOr att resultatet av ML-systemets processer inte ska bli missvisande eller
felaktigt (Willemink et. al, 2020). Darfor dr en viktig del innan installationen att datan
forbereds och att denna gors fardigt infor maskininldrningsprocessen (Chesney & Reynolds,
2018).
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Nir samtliga forberedande steg ér utforda ska systemet installeras och konfigureras. Denna
process innefattar att fardigstilla hardvara och mjukvara sa att systemet dr operativt for
anvandaren. Nar detta dr gjort utfor man de sista testerna for att forsiakra sig om att systemet
fungerar som forvintat. Nar anvéndaren kan forsdkras att systemet ar fardigt och redo for
anvandning utfors leveransen (Chesney & Reynolds, 2018).

2.3 Forandringsparametrarna

All forandring intraffar som ett resultat av olika bakomliggande faktorer. ML-system skapar
ofta nya forutsittningar for foretag att bedriva verksamhet pa och ar en bidragande faktor till
organisationens utveckling. Vid intresse att paborja en forandringsprocess 1 en organisation
letar man ofta efter material att tillga for att kunna bekréfta att fordndringen skulle driva
arbetet 1 rétt riktning. Darfor soker man sig mot tydliga underlag och verktyg i syfte att
betrygga arbetet (Sveningsson och Sodergirde, 2020).

Sveningsson och Sodergirde (2020) har faststéllt sju gemensamt heltickande parametrar
under vilka alla faktorer bakom organisatorisk fordndring kan samlas. I denna uppsats
kommer dessa sju parametrar att anvéndas for kategorisering av de paverkande faktorer som
framkommer ur studien. Genom kategoriseringen av det empiriska resultatet, tydliggors vilka
forandringsparametrar som har storst betydelse for beslutet om en ML-implementering.
Denna struktur forenklar diskussionen och mojliggor enklare kontrastering mellan olika
faktorer.

2.3.1 Teknologisk Utveckling

Runt om 1 virlden sker en stdndig utveckling av olika teknologier vilket pa manga sétt kan
komma att paverka organisationer. Genom nya typer av informationsteknologier och
kommunikationsmedel kan vi exempelvis se nya sétt att arbeta remote, vilket ar en stor
drivkraft for globalisering av en organisation. Likasé kan vi se hur nya betalldsningar,
Al-algoritmer for marknadsforing och programbibliotek for att gora snygga och responsiva
hemsidor uppkommer vilket underléttar for e-handlarens mojligheter att etablera sig
internationellt (Svenningsson & Sorgérde, 2020).

For att behélla eller skaffa konkurrensmissiga fordelar anses de teknologiska faktorerna vara
de som ir storsta drivkraften for organisatorisk fordndring. Detta géller framforallt eftersom
man sett tydliga monster i sma och medelstora bolag som &nnu inte lyckats anskaffa den
senaste teknologin, har stora utmaningar med att vidareutvecklas (Swierczek & Ha, 2003).
Dessutom finns det studier som menar att féretag som har en tydlig teknisk instillning,
anskaffat automatiska systemlosningar som ML och genomgaende arbetar med innovation for
foretagets processer, har betydligt storre chans att rdkna in sina investeringar (Gibbons &
O’Connor, 2003). Av denna anledning &r foretag 1 hog utstrackning tvungna att anpassa sig
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utifran kontinuerligt nya forutsattningar och att initiera forandringar utifrén den teknologiska
utvecklingen (Svenningsson & Sorgirde, 2020).

2.3.2 Politiska krafter

Politiska faktorer paverkar organisationer regelbundet genom handelsavtal och internationella
regleringar. Exempelvis kan ldttnader av regler for en specifik bransch innebéra att nya
internationella marknader vaxer fram som 1 sin tur krdver organisatoriska fordndringar for de
foretag som vill verka inom den nya sfaren. Det &r ménga foretag som vill utdka sin
verksamhet och paborja globala samarbeten, vilka &r kraftigt beroende av global och lokal
lagstiftning. Begrénsningar stiftade av World Trade Organisation (WTO) kan ha stor paverkan
pa verksambheters instdllning och mojligheter till globala samarbeten.

Annan politisk paverkan kan rora sig om foretags val av nationalitet. Skattetrycket kan vara
en en avgorande faktor som péverkar 1 vilket land foretagets ska bedriva sin verksamhet
(Svenningsson & Sorgérde, 2020). Ett annat modernt exempel dr de svarigheter foretag i
Storbritannien stod infor nér Brexit blev verklighet. Den begransade tillgangen till den
Europeiska marknaden som Brexit innebdr, har fatt stor pdverkan pa hur verksamheter viljer
att forma sina strategier och strukturerar sin organisation (Tetlow & Stojanovic, 2018).
Politiska beslut kan alltsd fa i hog grad paverka verksamheter att genomdriva forandring for
att mota nya regler, politiska agendor eller statliga krav som stills.

2.3.3 Demografiska faktorer

Demografiska faktorer paverkar personalens uppbyggnad och organisationens mojligheter att
rekrytera. Aven andra faktorer inom verksamhetens interna miljé som relaterar till karridr,
utbildning, motivation, beldoningar och befordringar paverkas av demografiska faktorer
(Svenningsson & Sorgérde, 2020). Hogre utbildningsniva har exempelvis ofta hogre
forvantningar pa den egna organisationen gillande arbetssétt i formen av influens och
deltagande. Detta kan i sin tur paverka beslutsfattande och maktfordelning inom foretag
(Svenningsson & Sorgérde, 2020).

For organisationers systemimplementeringar har demografiska faktorer pavisats fa betydelse
for hur vil medarbetarna accepterar och forstir de nya systemen (Ndubisi, Gupta & Massoud,
2003). Nir personalen i storre utstrickning ar ldskunniga, ges en storre mdjlighet att som
organisation vara produktiva, innovativa och kreativa i processen att matcha ett behov med en
teknisk 10sning. For att kunna rekrytera personer vars kompetens matchar arbetsrollen, kravs
darfor att organisationerna tar hénsyn till demografiska faktorer och grupper. Utifran detta
skapas béttre forutsittningar for att rekrytera personerna som krévs for att organisationen ska
utvecklas 1 den riktning som 6nskas (Soomro, Abdelwahed & Shah, 2019; Svenningsson &
Sorgirde, 2020).
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2.3.4 Ekonomiska faktorer

Ekonomiska faktorer paverkar organisationer pa flera sétt och ar bakomliggande bade
strategisk och oforutségbar fordndring. Utdver de till synes uppenbara observationerna att
okade resurser inom organisationer kan mojliggdra expansion och nya satsningar samt att
motsatsen leder till avveckling och marknadsutmaningar, finns ytterligare faktorer att ta
hénsyn till (Svenningsson & Sorgérde, 2020).

I ett klimat déar exempelvis arbetslosheten dr hogt, finns goda rekryteringsmojligheter for
foretag. Foretagen behover inte konkurrera med andra arbetsgivare genom att erbjuda hoga
l6ner eller andra formaner da det rader Gverskott av personer att anstédlla. Nér det ekonomiska
klimatet ar bra ar lagger foretag 6kade resurser pa att marknadsfora en fordelaktig bild utat for
att bland annat gora arbetsplatsen lukrativ att arbeta pa (Svenningsson & Sorgirde, 2020).
Likasé kan rantor och vaxelkurser paverka foretag i stor utstrackning da det direkt styr
efterfrdgan inom olika marknader (Douma & Schreuder, 2013).

Skiftar man daremot fokus till den interna ekonomin dr det andra faktorer som spelar roll. For
organisationer ligger det ekonomiska véardet 1 att fortsatta vixa (Bhargave & Srivastava,
2021). En naturlig f6ljd av detta &r att ekonomiska faktorer blir en central drivkraft for
organisationer att aktivt arbeta med att utvecklas for 6kad avkastning. Detta kan innebéra att
verksamheter testar nya idéer eller vidareutvecklar implementerade processer for en storre
ekonomisk tillvixt (Douma & Schreuder, 2013).

2.3.5 Sociokulturella krafter

Kulturella fordandringar och trender har under senare tid fatt stor inverkan pa organisatorisk
forandring. En viktig aspekt kan exempelvis vara att leva upp till de krav som samhillet
stéller pa organisationer att fora god jamstilldhets- och miljoetik. Detta arbete kallas
Corporate Social Responsibility (CSR) och innebér att foretag driver sin verksamhet utan att
strida mot etiska riktlinjer formade av moderna normer som kan exempelvis innefatta frigor
om klimatpaverkan och diskrimineringsrisker (Jo & Harjoto, 2011; Svenningsson & Sorgarde,
2020). Om CSR-arbete och sociokulturella faktorer har nagon stérre paverkan pa sjélva
kirnorganisationen dr diremot oklart. Ofta sker arbetet strategiskt i man om att legitimisera
foretagets varumairke 1 relation till sociala normer kring vad som ér rétt och fel snarare én att
paverka de faktiska affarsprocesserna (Meyer & Rowan, 1977). Trots det ses Sociokulturella
faktorer som en vanligt forekommande drivkraft for organisationer att ta till fordndring
(Svenningsson & Sorgérde, 2020).

2.3.6 Uppkomsten av ny kunskap

Ny kunskap kan ofta foranleda fordandring pa kiarnprocesser inom verksamheter. Kunskapen
kan ofta vara svar att applicera 1 praktiken och kan emellanat leda till mer ytliga fordndringar.
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Magnituden av fordndringen beror pa den nya kunskapens innehéll. (Svenningsson &
Sorgérde, 2020).

Foretag som arbetar inom avancerade félt gynnas ofta av att ny kunskap tillkommer. Detta
beror ofta pa att kunskapen i fraga mdjliggor en fordel gentemot konkurrenter inom samma
falt. Fordelen tillkommer fOrst nér foretaget agerar responsivt och utifran kunskapens
innebord. Detta innebér att uppkomsten av ny kunskap bidrar positivt till organisationen forst
nér den forvaltats strategiskt for att utveckla praktiska verksamhetsprocesser (Raguz & Zekan,
2017).

2.3.7 Konkurrensméssig féréndring

I vissa etapper i en branschs historia uppkommer det tekniska innovationer eller strategier
som pa ett radikalt sétt ger foretagen helt nya spelregler att forhalla sig till. Detta beror ofta pa
att ett mindre antal aktorer pd marknaden tar till med extrema punktinsatser som ger en stark
konkurrenskraft. Detta stiller hdga krav pd konkurrenterna att snabbt anpassa sig for att f6lja
marknadstrenderna (Svenningsson & Sorgérde, 2020).

Att identifiera innovationer som innebdir drastisk fordndring 1 en bransch ar nagot som
entreprendrer arbetar aktivt med att forutspa (Svenningsson & Sorgérde, 2020). En vélként
sadan kraftfull fordndring ar hur foretagen Netflix och Hulu férdndrade hela TV- och
ndjesbranschen genom att digitalisera filmuthyrning som befintlig affirsmodell och bygga
den med internet som plattform. Foretagen skapade ett nytt sétt att titta pa film och serier pé,
som var billigare, mer effektivt och erbjod kunderna vérldens storsta utbud via en och samma
prenumeration. Med digitaliseringen kunde Netflix och Hulu slopa fysiska inventarier,
tv-boxar och butikslokaler, vilket innebar att de kunde skira ner pa stora delar av de numera
onddiga kostnaderna (Aliloupour, 2016).

Konkurrensméssig forandring sker inte ofta, men nér den gor det blir det en kritisk faktor att
ta hiansyn till i organisatorisk forédndring. Vid anblick pd marknader som har genomgatt sidan
typ av fordndring, ses tydliga monster att enbart de foretag som snabbt anpassar sig efter de
nya forutsittningarna fortfarande ar verksamma (Evens, 2014; Svenningsson & Sorgérde,
2020).

2.4 Litteratursammanfattning

Uppsatsens centrala fokus dr att besvara vilka faktorer som leder till organisationers beslut att
implementera ML. For att ge ldsaren forstielsen for den kontext och de begrepp som préglar
denna uppsats, avser denna litteraturgenomgang att inledningsvis reda ut begreppen Al, ML
samt ML-implementering.
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De sju fordndringsparametrar som Svenningsson & Sorgirde (2020) redogor for behandlar
samtliga faktorer som ligger till grund for organisatorisk fordndring. Da denna uppsats
behandlar den organisatoriska forandringen att implementera ML, finns det en relevans 1 att
applicera de sju forandringsparametrarna i denna studie. Detta kommer goras i praktiken
genom att anvdnda parametrarna som stod for kategorisering av de faktorer som framkommer
ur intervjustudien. Kategoriseringens syfte &r att bidra med en struktur att sammanstélla
faktorerna utifrén. Ifall unders6kningens resultat pavisar tydliga likheter géllande vilka
faktorer som leder till ett beslut om ML-implementering, finns det goda anledningar att forska
vidare kring eventuellt generella samband. Ett sddant sambandet kan verka som utgangspunkt
vid fordjupande forskning for generellt underlag inom ML-implementering. Skulle ddremot
empirin ge ett resultat utan aterkommande monster, kan vidare forskning bygga pa
fragestdllningen om hur det kommer sig att faktorerna som paverkar beslutet om en
ML-implementering inom organisationer varierar.
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3 Metod

I detta kapitel redovisas uppsatsens val av metod. Arbetets forskningsansats beskrivs med val
av datainsamlingsmetod samt beskrivning av undersdkningens intervjuer. Aven de
bakomliggande anledningarna till valet av metod kommer att klargoras.

3.1 Metodval

Datainsamlingen i denna uppsats fordelas i tva segment. I den forsta delen insamlas
information fran forskare, innovatorer och andra kunskapssikra aktorer utifran diverse
litteratur. Den litteratur som samlas dr vetenskapliga artiklar, journaler och rapporter som kan
kopplas till sokorden: “Machine Learning”, “Artificial Intelligence”, “System
Implementation”, “Change Factors” samt “Technology adoption”. Syftet med detta ar att
skapa en grundldggande forstaelse for de &mnen och omrade som uppsatsen behandlar. |
kombination med den empiri som samlas frén intervjuerna, skapar dven
litteraturgenomgangen den bas som kravs for att djupgdende undersoka, analysera och
diskutera uppsatsens forskningsomrade. Sokmotorn som anvénds for att hitta relevant
litteratur dr Google Scholar. Uppsatsens bocker som anvénds ér dr 1dnade frdn Lunds
Universitetsbibliotek.

Den andra delen av datainsamlingen dr en kvalitativ intervjustudie som syftar generera
detaljerad och erfarenhetsbaserad information att tillga. Intervjuerna kommer utforas utifran
en semistrukturerad approach. Detta innebér att intervjun utgar ifran forutbestimda teman
som agerar bas fOr intervjun, men att informanterna ges mdjlighet att med storre frihet besvara
frdgorna som stills. Ramarna av denna struktur tillater dven forfattarna att utga ifrdn
forbestdmda fragor kopplade till fragestallningens tema samtidigt som reaktionért agerande
tillats for mojlighet att stilla f6ljdfrdgor pa informanternas svar (Bryman, 2002). De tre teman
som kommer forma intervjuguiden ar foljande.

1. Bakgrund till ML inom organisationer
2. Faktorer bakom beslutet
3. Forankring

3.2 Validitet

For att kunna presentera ett kvalitativt innehall ar det viktigt att den information som
framstills dr sanningsenlig. Darfor ar det av yttersta vikt att litteraturinsamlingen sker utifran
sdkra kéllor, att informationen fran intervjun inte forvriangs och att forfattarna genomfor
uppsatsen opartiskt.

17—



Grundpelarna for Organisatorisk Machine Learning Olsson Glad och Martell

Thomas & Magilvy (2011) har skrivit Qualitative Rigor or Research Validity in Qualitative
Research i vilken forfattarna redogor hur sékerstédllning av den kvalitativa intervjun bor
utforas 1 syfte att forsékra ett sanningsenligt resultat. En kvalitativ intervju behandlar ofta
stora méngder tolkningsbar information. For att undvika missvisande framstillning av
information har Thomas & Magilvy (2011) redogjort for fyra aspekter att forhalla sig till for
att forebygga bristfilligheter 1 den kvalitativa studien.

Credibility

Begreppet credibility eller trovérdighet, handlar om att presentera innehéllet genererat av
informanterna utifran tolkningen som gors vid intervjutillfillet. For att en studie ska anses
trovirdig enligt Thomas & Magilvy (2011) ska denna presentera informationen sa att
informanten direkt ska kunna kénna igen den. Syftet med detta dr att erfarenheterna och
informationen frdn informanten ska behéllas 1 kontexten den presenterades i och dirmed
forbli trovardig. I syfte att framgangsrikt genomfora detta kan det vara nddvéandigt att
forankra sin uppfattning av innehéllet med informanterna i efterhand for att sikerstilla att den
ar 1 enlighet med deras egen tolkning.

For att uppnad credibility avser denna uppsats presentera resultatet fran intervjuerna med hjilp
av kompletterande citat dd det forstarker kontexten. Genom att skicka de transkriberade
intervjuerna till informanterna tillsammans med det empiriska kapitel som uppsatsen
presenterar, kan informanterna se hur forfattarna utifran transkriberingen selekterat viardefull
information. Detta mojliggdr for informanterna att korrigera eventuella tolkningsfelaktigheter.

Dependability

Begreppet dependability eller palitlighet, innebér att ldsaren ges forstaelse for forskarens
beslut. Det maste presenteras tydliga steg som motiverar studiens syfte och mal, urvalet for
intervjun samt ndr och hur datainsamlingen genomfors. De sista stegen som Thomas &
Magilvy (2011) anser vitala for att forsdkra palitlighet menar pa att forfattaren méaste forklara
hur datan tolkas. For att uppfylla detta presenteras 1 kapitel 3.6 en fullstéindig presentation av
utférandet av empiriinsamlingen.

Transferability

Begreppet transferability eller 6verforbarhet, handlar om formégan att dverfora forskningsron
eller metoder fran en grupp till en annan. Detta innefattar hur studiens upptéckter kan
anvindas i en annan kontext. Genom att genomforandet av detta ges mdjligheten for att
sdkerstélla att den stimmer Overens dven dar. Utifran detta ges en kritisk granskning av det
resultat som studien genererat (Thomas & Magilvy, 2011).

Confirmability

Det sista begreppet som Thomas & Magilvy (2011) redogér {or &r confirmability eller
anpassningsbarhet. Detta uppstér forst nir de andra tre delarna dr uppnadda. D4 bor reflektion
kring forskarens medvetenhet och 6ppenhet for resultatet utforas. Detta dr ett sdtt att kritiskt
granska forskarna bakom studien dé deras personliga &sikter, tankar och idéer inte beflackar
det resultat som studien genererat.
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3.3 Etisk undersokning

Etiska dilemman finns i all typ av research. Ofta uppstar dilemmat nir forskare ska balansera
deras intresse i att generalisera information till allmédnhetens nytta, och informantens integritet
(Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001). Trots att vildigt stor del av forskningsarbetet baseras pé
andra personers erfarenheter och kunskaper, har forskning i manga fall &sidosatt respekten for
informantens integritet och trygghet under deras deltagande i studien. For att undvika att detta
uppstér i denna intervjustudie har vi kontinuerligt arbetat utifran de enligt Orb, Eisenhauer &
Wynaden (2001) tre viktigaste principerna att vidhalla genom planering, utformning och
utférande av intervjuerna.

Autonomy

Autonomy eller sjdlvstidndighetsprincipen i en kvalitativ forskningsstudie handlar
huvudsakligen om att ha respekt for informantens réttigheter. De réttigheter som Orb,
Eisenhauer & Wynaden (2001) presenterar dr vikten i att det finns ett tydligt samtycke mellan
informanten och forskare om informantens delaktighet. Detta stéller krav att forskaren
formedlar informantens egna val av delaktighet. Likasé ska informantens rétt att fa
information om den studie som denne deltar i presenteras.

I syfte att folja sjalvstandighetsprincipen kommer forfattarna av denna studie bade vid initial
intervjubokning samt intervjutillfille, informera informanterna om deras egna val om
delaktighet och mojlighet att pa eget initiativ avbryta intervjun. Likasa avslutas samtliga
intervjuer med att forfattarna presenterar en uppfoljningsplan om hur informationen fran
intervjun kommer bearbetas.

Beneficence

Beneficience eller valgdrenhetsprincipen grundar sig istéllet for respekten for informanten
som person. Det forekommer att deltagandet i en kvalitativ undersokning kan innebéra fara
for informanten, exempelvis ifall studien baseras pé intervjuer med kvinnor som fallit offer
for vald 1 hemmet. Darfor dr det av av yttersta vikt att forskaren informerar alternativet att
stdlla upp som anonym for att inte riskera informantens sékerhet efter deltagandet i1 studien
(Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001).

For att denna studie ska folja valgorenhetsprincipen kommer samtliga informanter bade
skriftligt vid initial intervjubokning, samt muntligt vid intervjuns inledning, informeras om
mojligheten att vara anonyma. Detta gors 1 syfte att forsdkra informanterna om att forfattarna
varnar om deras sidkerhet under och efter studien. Samtliga informanter kommer tilldelas ett
textalias som refereras till i uppsatsens empiri, om informanterna inte dnskat anonymitet,
kommer deras och foretagets namn att skrivas ut i uppsatsens metodkapitel och 1 appendix.
Om informanten Onskar att vara anonyma kommer deras namn &ven hér att anonymiseras.

Justice

Principen om justice eller réttvisa behandlar huvudsakligen hur forfattarna ar réittvis i1 deras
behandling av informanterna. Detta berdr exempelvis att inte missbruka informanternas
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eventuella sarbarheter som exempelvis psykisk sjukdom, minnessvarigheter eller liknande
drabbningar. Utdver det beror réttviseprincipen att forfattarna erkdnner informanternas
bidragande till studien. Om ett stycke rubriceras utifran information fran en informant, ar det
lampligt att diskutera detta med informanten innan faststéllning i syfte att agera utifrdn denna
princip (Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001).

For att 1 denna studie uppritthélla réttviseprincipen kommer uppsatsens forfattare noggrant
redogora for de delar av uppsatsen som informanterna bidragit till. Vid citering fran
intervjuerna som far stor innebdrd for uppsatsen, kommer informanterna att informeras och
ombes att godkidnna innehéallet innan det anvinds.

3.4 Val av informanter

For att optimera den kvalitativa information valdes fem informanter med olika yrkesroller och
erfarenheter. Samtliga informanter har en roll som innebér néra arbete i respektive
verksamhets ML-utveckling och beslutsfattning kring nya ML-implementeringar. Darfor
avser deras delaktighet i denna studie kunna bidra med vardefull information som baseras pa
deras tidigare erfarenheter och kunskap kring amnet. For att optimera intervjustudiens
palitlighet presenteras informanterna nedan.

Eskil Ahlin

Eskil Ahlin arbetar i dagsliget som Business Development Manager p4 LU Innovation och
har tidigare erfarenheter frén flertalet tekniskt inriktade foretag. Han har god insikt i
teknikbranschen da han arbetat nira nytdnkande hyperkommersiella foretag i bland annat
Silicon Valley. Eskils roll i dessa bolag har delvis varit att radge beslutsfattare i
beslutsprocesser likt den som denna uppsats behandlar. Likasé &r hans nuvarande roll pa LU
Innovation fokuserad pa att bygga foretag runt en grundidé genom att exempelvis anskaffa
patent, 16sa investeringar och tillsitta en styrelse. Genom ett nira arbete med beslutsfattande
om produktutveckling har Al och ML varit en stor del av det arbete som Eskil har erfarenhet
ifrén.

Daniel Skantze

Daniel Skantze innehar rollen CTO pa foretaget Coupleness vars verksamhet syftar att
forbéttra och hjélpa individers relationer. Tidigare har Daniel arbetat som utvecklingschef pa
Peltrarion dér foretagets andamal var att bygga en Al-platform som deras kunder kunde
anvénda for att applicera Al 1 sin egen organisation. Pa Peltarion arbetade foretaget tekniskt
med Machine Learning Daniels roll innebar att han var delaktig i de beslutsprocesser som
utfordes infor nya implementeringar.

Jonas Hagstromer Theodorsson

Jonas Hagstromer Theodorsson ér delidgare och Global Business Developer pa foretaget
Keywordio som fokuserar pé att hjilpa sina kunder med marknadsforing och
verksamhetsutveckling. Foretaget har specificerat sig pa att bista sina e-handelskunder med
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insikter kring deras digitala annonsering. Detta gors genom ML-algoritmer som predikterar
och allokerar kunders budgets for att pricksékert estimera hur den digitala annonseringen
bidrar till kundernas forsdljning.

Informant M

Informant M har sedan 20 ar tillbaka arbetat pa foretaget C som ér ett mjukvarubolag. Hen har
varit delaktig 1 bolagets resa sedan personalstyrkan bestod av 3 personer, till idag dd samma
madtt uppgar till cirka 500 personer. Under sin tid pa foretaget har Informant M haft flertalet
roller med huvudsakligt fokus pé leverans till kunder och produktutveckling, men sitter sedan
nagra ar tillbaka i en arkitektroll och ansvarar for foretagets Al-satsning. Hen har bred och
lang erfarenhet inom produktutveckling och har varit delaktig i foretagets beslutsprocesser
bakom implementeringen av ML.

Johannes Midtb6 & John Fyhr

I intervjun med foretaget Populum deltog bade foretagets CEO Johannes Midtbo samt deras
Al-expert John Fyhr. Populum ér ett foretag som arbetar med medarbetarundersokningar for
att med hjélp av neurovetenskaplig forskning och ML ge vérdefulla insikter kring kundernas
medarbetare och deras beteende. Syftet med foretagets ML-arbete dr att utveckla
konkurrenskraftiga verktyg som kan prediktera och forutse exempelvis sjukskrivningar och
uppsigningar i stora organisationer. Da Johannes inte har nadgon officiell utbildning inom Al
och ML valde han att ta med John som é&r utbildad industriell civilingenjér med fokus pd ML.

3.4.1 Intervjupresentation

Tabell 3.1. Intervjupresentation

Namn Textalias Foretag Roll Intervjutyp Langd Rubrik
Daniel Skantze Informant 1 Coupleness | CTO Videosamtal 52 min 20 sek | 7.2
Eskil Ahlin Informant 2 LU Business Videosamtal 39 min 25 sek | 7.3
Innovation Development
Manager
Jonas Informant 3 Keywordio Co-Owner & Telefonsamtal | 28 minuter -
Hagstrommer Global
Theodorsson Business
Developer
Informant M Informant 4 Foretag C Mission Videosamtal 22 min23 sek | 7.4
Specialist
Johannes Midtbo | Informant 5 Populum CEO & Data Videosamtal 30min 17sek | 7.5
& John Fyhr Scientist
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3.5 Intervjuns utformning

Malet med intervjuerna &r att fa ta del av erfarenheter fran individer som varit delaktiga i en
beslutsprocess for implementering av ML-system. Utifran de erfarenheter, kunskap och
information som yttras pd intervjutillfallena &r malet att tillsammans med informanten
identifiera och forsta de bakomliggande faktorer for det initiala beslutet att utfora en
ML-implementering. Genom sammanstédllning och kategorisering av dessa faktorer utifran de
sju fordndringsparametrarna ar det enklare att utfora denna identifiering och analys.

For att strukturerat genomfora den kvalitativa studien har vi valt att utforma vér intervju
utifran de rad nedan som Bryman (2002) delar med sig av.

e For att ha en naturlig konversation med informanten och for att f4 en kronologisk
ordning har vi utformat intervjun for att folja en rod trad i enlighet med de teman som
vi delat in fragorna under.

e Vi fokuserar genomgaende pa att anvdnda oss av intervjufragor som ska underlétta att
besvara vér fragestéllning, diremot med hénsyn till att inte vara for specifik 1 vara
fragor.

e Viundvek att stilla ledande fragor som kan ge formade svar. Detta 4r 4ven en del som
skapar mer palitlighet 1 resultatet.

e Var noga med att forstd informantens bakgrund och kontext.

3.6 Genomforandet

3.6.1 Intervju

Genom mail, telefon och LinkedIn kontaktades informanterna for att undersoka deras intresse
1 att delta 1 intervjustudien. Har efterfrigades dven godkdnnande f6r inspelning av intervjun
och informerades om deras mgjlighet till anonymitet. Vid intresse faststilldes en tid for
intervjun. D4 majoriteten av informanterna dr geografiskt lokaliserade 1dngt ifrdn Lund
genomfordes samtliga intervjuer via de digitala mdtesrummen Zoom eller Google Meets.
Darav stilldes det heller inga krav pd informanterna att infinna sig vid en specifik plats for att
kunna delta i studien.

Innan intervjuerna utfordes sammanstélldes en intervjuguide som anvéndes som direkt
underlag till intervjun 1 syfte att bibehalla en struktur likt den som efterstravas utifran en
semi-strukturerad approach. Likasa var detta ett sétt att hélla intervjun inom undersékningens
etablerade ramar. Ddaremot fanns en flexibilitet som tilldt intervjun kringgd intervjuguiden ifall
den efterfrigade informationen framkom genom fo6ljdfragor eller vidareutveckling pa tidigare
svar for att uppnd ett naturligt samtalsklimat. Ifall informantens svar avvek fran
intervjuguiden, anvindes den for att aterkomma till studiens fokus. D4 det var vitalt att
informanterna besatt tillrackligt med information angdende studien, skickades via mail de
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huvudsakliga frdgor som informanten skulle svara pé innan intervjutillfillet. Detta gav
informanterna mojlighet att forbereda sig samt fa en djupare forstaelse kring studiens fokus.

For att folja vilgorenhetsprincipen avsattes cirka tio minuter innan intervjun till presentera oss
bakom studien, intervjuns syfte, studiens mal samt eventuella fragor som informanten hade
innan intervjun paborjades. Har tillfrdgades aterigen informanten om godkdnnande for
inspelning av intervjun samt informerades om valet att delta som anonym och informantens
mdjlighet att avbryta intervjun nér den behagar.

Under utforandet av intervjun var samtliga forfattare delaktiga for att kunna komplettera
intervjun med olika frdgor och synsétt pd informationen som gavs. Genomgéende under
intervjun f6ljdes den etablerade intervjuguiden med 6ppenhet for att stilla foljdfragor.
Dérigenom garanterades studiens fokus sett till undersékningens syfte samtidigt som det
fanns rum for att vidareutveckla och fa hora kringliggande information som inte hade direkt
relevans utifran fragestillningen men som bidrog med kontextualiserande aspekter. Nar
intervjun var genomford avtackades informanterna for deras deltagande samt erbjods att fa
uppsatsen skickad vid ett senare tillfdlle. Dagen efter intervjutillfillena foljde vi upp genom
ett mail till informanten dir vi dterigen tackade for delaktigheten samt 6ppnade upp for
eventuella fragor som kunde uppsta i efterhand.

3.6.2 Databehandling

D4 alla intervjuer spelades in kunde vi stélla f6ljdfragor och forstd den information som gavs
utan att riskera att g miste om vérdefull information. For att bevara de viktigaste tankarna
och information fran intervjun sammanstélldes dessa 1 ett dokument direkt efter intervjuns
avslut. Darav minimerades risken for forvrangning av informationen eller att viktigt material
glomdes bort.

Transkriberingsarbetet valdes att behandlas i efterhand med ljudinspelningarna som stod.
Detta mojliggjorde att vid otydliga segment spola tillbaka och noggrant lyssna pa intervjun for
att inte missa nagra detaljer eller diskussioner. D4 intervjuns tema foljde malsittningen och
syftet for uppsatsen, gav transkriberingen ett tydligt underlag av empiri att tillga for att
diskutera och analysera utifran uppsatsens fragestillning. Ett problem som uppstod var att
intervjun med Jonas Hagstromer Theodorsson, pa grund av oforutsedda omstdndigheter,
behdvde genomforas via telefon. Detta ledde till svarigheter att spela in intervjun och ddrmed
dven transkribera innehéllet. Istéllet gjordes viktiga noteringar under telefonsamtalet som
sedan anvints 1 mojligaste man i det empiriska resultatet.

Nir transkriberingsarbetet var fardigt kodades svaren dels utifran intervjuguiden for att
kategorisera svaren uppsatsens olika undersokningsomridden. Dérefter kodades dven
korrelationer mellan informanternas svar och likasd sddana svar som var direkt utstickande.
Pa sa vis kunde resultatet enklare struktureras utifrdn uppsatsens fragestéllning.

Kodningen gjordes pé foljande sitt:
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Meningar som gav svar for direkta beslutsfaktorer kodades fargen Gron

Meningar som gav svar for drivkrafter till beslutet om ML kodades fargen Gul
Meningar som gav svar for forutséttningar for beslutet om ML kodades férgen Bla
Meningar som var dterkommande mellan de olika intervjuerna kodades fargen Lila
Meningar som var direkt utstickande mellan de olika intervjuerna kodades fargen -
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4 Empiri

Det framgick tydligt ur resultatet fran intervjuerna att det finns olika faktorer som har
inverkan pa beslutet for en ML-implementering. Likasa redogjordes de olika faktorernas
paverkan pé beslutet samt hur vissa faktorer har stérre betydelser dn andra. I detta kapitel
kommer vi redogora for informationen som intervjustudien resulterade i. Empirins forsta del
behandlar vilka faktorer informanterna redogjort fér som paverkande. For att {2 ett tydligt
samband for vidare analys, kommer detta goras genom en kategorisering utifran
Svenningsson & Sorgérdes (2020) forandringsparametrar. Den andra delen av empirin
sammanstéller informanternas redogorelser for hur faktorerna paverkar beslutet att
implementera ML.

4.1 Vilka ar faktorerna som man tittar pa vid beslutet?

4.1.1 Ekonomiska faktorer

Informant 2 beskriver de ekonomiska faktorerna bakom beslutet om att implementera ML
som de viktigaste. De faktorer han menar huvudsakligen behandlas i beslutsprocessen ar ifall
implementeringen genererar direkta intékter eller skapar nya sdljkanaler. Han ndmner &ven att
implementeringen ofta minimerar kostnadsméssiga risker da den kan innebéra att fokus
gentemot nya marknader mojliggors eller att redan befintliga komponenter forstarks.
Informant 1 f6r argumentet att ekonomiska faktorer &r mest drivande 1 beslutsprocessen for
nya implementeringar. Han redogdr att implementeringens huvudsyfte &r att bidra med
kostnadsbesparingar samt att forvantningen av ett ekonomiskt varde &r en nddvéandighet for
beslutets genomforande.

“Nu har jag aldrig jobbat som varesig VP eller pa C-nivd i en stor verksamhet men jag har
radgivit dem vildigt mycket och de fragar alltid fragan: hur sparar detta oss pengar? Det
handlar alltid pd ett eller annat sditt om kostnad eller sdljutveckling.”

(Informant 2, Appendix 7.2)

Utover detta redogdr informant 1 dven for perspektivet att implementeringen méste vara
ekonomiskt forsvarbar. Han menar att manga komponenter méste samspela i en lyckas
implementering och pépekar dven att processen dr kostsam. Resultatet av detta menar han &r
att tillkommande driftkostnader maste betraktas samt vad som behdver anskaffas for att
mdjliggora implementeringen. Om implementeringen inte beddms som ekonomiskt forsvarbar
existerar inga incitament for verkstéllande. Informant 1 hivdar att den ekonomiska
drivkraften dr den viktigaste faktorn bakom beslutet att implementera ML, men att den inte &r
ensamt paverkande da andra faktorer ocksa har betydelse for beslutet.

“Sa det dr klart att ekonomiska faktorer kommer att vara och dr den storsta och viktigaste

’

drivkraften for serios AI. Men inte den enda.’
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(Informant 1, Appendix 7.3)

Informant 5 har ett annorlunda synsitt pa den ekonomiska faktorn 1 beslutet att implementera
ML. Hir menas att den inte har en direkt paverkan pé beslutet om att implementera ML, utan
snarare dr ett resultat av produktens framgang. Informant 4 instimmer med detta synsétt och
hivdar att den ekonomiska faktorn nddvéndigtvis inte paverkar beslutet i den man informant 1
hivdar. Han utvecklar att det snarare ska betraktas som ett dnskvirt resultat av en
framgangsrik implementering &n en direkt beslutsgrundande faktor.

Informant 3 arbetar med att skapa verktyg for sina kunder som genom olika
markandsforingsalgoritmer ska gynna kundens ekonomiska intjdning. Darfér menar informant
3 att det inte huvudsakligen dr ekonomiska faktorer ligger till grund {for deras
ML-implementering, men att det for deras kunder &r det enda som spelar roll. Darfor blir det
en viktig indirekt faktor for organisationen att ta hiansyn till. Detta synsitt skiljer sig gentemot
de andra informanterna da de ekonomiska faktorerna genom foretagets kunder, far en indirekt
paverkan pd deras beslut om ML-implementeringar.

Sammanfattningsvis visar resultatet att fyra av fem informanter betraktar ekonomiska faktorer
ha storst paverkan pé beslutet att implementera ML. Vad som ddremot ar tydligt ar att de
ekonomiska faktorernas sétt att paverka beslutet varierar.

4.1.2 Teknologiska utveckling

Den teknologiska faktorn beskrivs av majoriteten av informanterna som en forutsittning
snarare dn en drivkraft for att implementera ML. Denna syn kan finnas hos informant 2 som
sager att den teknologiska utvecklingen inte har ndgot egenvirde. Detta eftersom den méste
generera nigot virde i form av vinst eller konkurrensfordelar for att legitimeras.

“Teknologisk utveckling i sig har inget egenvdrde for de flesta utan det maste leda
ndgonstans, det finns ofta en CTO och en teknisk utvecklingsavdelning eller en innovation

department eller ndgot sadant, men dem har inget egenvdirde.’
(Informant 2, Appendix 7.3)

Av denna anledning menar informant 2 att teknologiska faktorers pdverkan att initiera en
ML-implementering dr att den mdojliggor sjdlva processen, vilket beaktades i beslutet.
Drivkraften hdrstammar istéllet fran konkurrensméssiga och ekonomiska motiv. Detta synsitt
stimmer 6verens med det informant 5 har. I deras fall mgjliggjorde avancerad sprékanalys
utvecklingen av deras produkt och blev ddrmed en forutséttning till att ML initialt diskuteras.
Utifrén deras perspektiv mojliggjorde den teknologiska utveckling deras produkt och var
darigenom en forutsdttning for att beslutet att implementera ML togs. Sjélva drivkraften
tillskrevs dven hér andra faktorer men den teknologiska utvecklingen var en forutséttning som
beaktades vid beslutsfattning om implementeringen av ML.
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“ Just med sprdakanalys och allting sddant. Den va absolut en forutsdttning till att idéen

overhuvudtaget diskuterades.’
(Informant 5, Appendix 7.5)

Aven Informant 4 instimmer i denna syn pa teknologins roll for implementeringen av ML.
Han tilldgger att tillgdngligheten 6kat kring ML-teknologi och dérav &r det inte enbart stora
enterpriseforetag som har mdjlighet att implementera ML i sin organisation. Informant 1
pratar diremot inte om teknologiska utvecklingen som en forutséttning likt de andra
informanterna. Han menar att teknologiska faktorers verksamma roll till att implementera ML
istdllet relaterar till viljan att absorbera ny teknik samt bevarandet av verksamhetens relevans.

Sammanfattningsvis beskriver majoriteten av informanterna den teknologiska utvecklingen
som en viktig forutsittning som mojliggor beslutsfattandet att implementera ML. Daremot
betraktas faktorn inte som en drivkraft bakom beslutet.

4.1.3 Konkurrensmassiga faktorer

Fran samtliga informanter betraktas de konkurrensméssiga faktorerna som ytterst visentliga
att ta hinsyn till 1 beslutsprocessen for ML.

Att halla sig uppdaterad kring befintliga marknadstrender &r enligt informant 2 en viktig
aspekt for konkurrenskraft. Enligt honom finns det tva huvudsakliga aspekter som préglar allt
som behandlas pa beslutsnivan kring ML. Dessa ir att utvecklingen ska vara ekonomiskt
fordelaktig eller generera konkurrensfordelar. Daremot menar han att konkurrensméassiga
faktorer inte nddvandigtvis pa ett lika kritiskt sdtt maste tas i beaktning infor en
implementering pd samma sitt som de ekonomiska faktorerna. Ibland uppkommer det snarare
som en dverraskning nér det visar sig att en specifik ML-produkt ger foretaget en
konkurrensfordel. Men ur en helhetsbild utfors arbetet med ML-implementeringar for att ligga
steget fore konkurrenterna. Han drar en parallell till den digitala transformation som dgde rum
pa tidigt 2000-tal. Nar digitaliseringen var faktum strivade foretag att hastigt anpassa sig i
syfte att bibehélla sin konkurrenskraft. Han menar att ML idag innebér vad digitaliseringen
gjorde vid millenniumskiftet, att det ar en teknologi som &r nédvindig for organisationer som
konkurrerar genom att vara teknologiskt utvecklade. Detta klimat menar han kan skapa en oro
for att vara teknologiskt underldgsen sina konkurrenter, vilket kan paverka foretag att
implementera ML i syfte att upprétthalla sin konkurrenskraft.

Informant 1 4r enig med informant 2 att oron att vara teknologiskt underldgsen och dirmed
tappa konkurrenskraft ir en paverkande faktor bakom varfor foretag implementerar ML. Aven
han gor en koppling till digitaliseringen och menar att ML inom snar framtid kommer att bli
en nodvindig teknologi for att bibehalla relevans pd marknaden. Utifrdn detta betraktar
flertalet verksamheter det som vitalt att i forberedande syfte utdka graden av ML inom
organisationen. Detta menar han ar en bidragande faktor till foretag beslutar om att
implementera ML.
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“Det (ML) dr ungefdr som digital transformation som folk hdller fortfarande pa med. Nu dr
det lite mer av en hygienfaktor for det har blivit sjilvklart att det mdste ha en digital nirvaro”
(Informant 1, Appendix 7.2)

Informant 3 och 4 vinder pé perspektivet och menar att den viktigaste faktorn &r att skapa en
bra produkt utifran kundernas behov. Informant 4 menar att det handlar ofta om att kunderna
kommer med forslag och papekanden pa produkten. Beméter man inte dessa dr risken stor att
man halkar efter konkurrenter som kan erbjuda 16sningar pa de papekade problemen.
Informant 4 tydliggdr ddremot att konkurrensmaéssiga faktorns roll nddvéndigtvis inte handlar
om oron att halka efter, utan kan dven hérledas till viljan att vara dverldgsna sina
konkurrenter. Oavsett anledning bedoms stravan efter konkurrenskraft som en viktig drivkraft
bakom beslutet att implementera ML.

Informant 5 delar delvis detta perspektiv och forklarar att deras huvudsakliga organisatoriska
fokus dr att forbittra sina produkter, vilket kan hérledas till viljan att anskaffa
konkurrensfordelar. Déarfor menar de att konkurrenskraften som nya ML-16sningar kan skapa
ar en paverkande faktor péd beslutet om att implementera ML. Till skillnad fran resterande
informanter anser de inte att oron att bli underldgsna sina konkurrenter dr en bakomliggande
faktor till varfor de implementerar ML.

Den konkurrensmaéssig faktorn har enligt informanterna en mérkbar paverkan pé beslutet om
att implementera ML. Det betraktas som en relevant drivkraft bakom beslutet da verksamheter

syftar att uppna en marknadsposition gentemot sina konkurrenter genom implementeringen av
ML.

4.1.4 Politiska faktorer

Informant 5 dr ensamma med att anse att politiska faktorer har en betydelse for
implementeringen av ML. Detta kan hérledas till att deras verksamhet stottas med statliga
medel som blivit beslutat om pé politisk niva. Utifran deras verksamhet har det varit vitalt for
att kunna utfora implementeringen, daremot betraktar de inte det som en generell faktor som
behandlas i beslutsprocessen for att implementera ML.

Informant 1 menar istéllet att politiska faktorer har en stjdlpande effekt p4 ML da teknologin
ofta kriver stora méngder data. Med lagstiftningar kring datahantering som GDPR anser han
att arbetet med ML forsvéras och att det stéller krav pa foretagen att lagga resurser pa
dataforvaltningen.

“Om man da bygger hela bolaget runt data och sen visar det sig att det gors pd fel sdtt sda kan
man dka pad en san rejdl smdll.”

(Informant 1, Appendix 7.2)

Informant 4 menar didremot att det inte finns ndgra politiska faktorer att ta hinsyn till 1 deras
beslutsprocess for ML-implementeringar.
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Politiska faktorer &r sammanfattningsvis irrelevant for organisationerna utifrdn beslutet att
implementera ML. Endast en av fem informanter menar att det kan ha en betydelse, men att
det vanligtvis inte behandlas. Likasa framgar det ur resultatet att politiska faktorer snarare har
en stjdlpande paverkan pa beslutet att implementera ML &n en sporrande.

4.1.5 Demografiska faktorer

Overlag beskrivs demografiska faktorer ha paverkan pa beslutet att implementera ML.
Daremot tydliggors av méinga informanter att denna paverkan dr sekundér i forhdllande till
andra faktorer.

Informant 1 menar att demografiska faktorer paverkar foretag att inleda arbeta med ML da
verksamheter vill positionera sig som ett attraktivt foretag som attraherar talang. Att inleda
arbete med ML kan forstdrka verksamhetens varumérke och dirmed skapa en bild av
foretaget som lukrativt och trendigt att arbeta for. Daremot bedomer han inte viljan att
positionera sig som ett ML-fOretag tillrdckligt padverkande for att vara avgorande i beslutet att
implementera ML. Istéllet utvecklar han att demografiska faktorer i samband med andra
faktorer kan paverka foretag att fatta beslut om att implementera ML. Informant 4 har en
liknande uppfattning men styrker betydelsen av att positionera sig som viktigt. Han klargor
ocksa att viljan att forbéttra rekryteringen genom en positionering har en begrinsad paverkan
pa att implementera ML.

Informant 2 instimmer med de tidigare informanternas syn pa de demografiska faktorerna.
Han utvecklar att en verksamhets demografi kan paverka riktningen foretaget arbetar i. Han
exemplifierar att om organisationen har en stor mingd anstdllda med expertis inom Al kan det
vara en drivkraft som paverkar beslutet att genomfora en implementering av ML. Han klargor
dock att detta aldrig kommer intriffa sdvida verksamheten inte forvéntar sig ekonomiskt
varde av implementeringen. Detta eftersom de ekonomiska och konkurrensmissiga faktorerna
triumferar de demografiska i grad av paverkan pa beslutet. Men han bedomer demografiska
faktorer ha en inverkan pa beslutsfattandet att implementera ML dven om denna &r relativt
begréinsad 1 forhallande till de dominerande faktorerna.

“Ingenting kommer till att hdnda dndda om det inte finns ndgot ekonomiskt virde i det. Men
det dr definitivt en faktor, visst det skulle kunna pdaverka, det skulle jag nog sdtta som nummer
tre da, skulle jag sdga”

(Informant 2, Appendix 7.3)

Informant 5 4r den enda som ansag att demografiska faktorer inte har nigon paverkan alls
bakom beslut om att implementera ML.

Sammanfattningsvis betraktas de demografiska faktorerna ha en paverkan pa beslutet att

implementera ML. Den kan hérledas till en strivan att positionera sig som en ML-verksamhet
1 syfte att kunna rekrytera vardefull kompetens som kan forhdja verksamhetens prestationer.

_29_



Grundpelarna for Organisatorisk Machine Learning Olsson Glad och Martell

De demografiska faktorernas paverkan ér begrédnsad och ses som sekundér i1 forhéllande till
andra faktorer. De bedoms aldrig heller vara avgorande for att implementera ML men kan i
samband med andra faktorer ha inverkan pa beslutet.

4.1.6 Sociokulturella faktorer

De sociokulturella faktorerna framstélls som den fordndringsfaktor som informanterna tyckte
hade minst paverkan pé beslutsfattningen. Alla informanter enas om att denna faktor inte har
nagon paverkan pa beslutet att implementera ML. Manga menar att det &r en viktig del for
foretaget men att det var irrelevant utifrdn beslutsprocessen att implementera ML.

“sociokulturella faktorer dr ju viktiga, men det dr inte ddrfor vi implementerar AL~
(Informant 4, Appendix 7.4)

Informant 2 instimmer med de andra informanterna och uttryckte kraftigare att ingen 1
beslutsfattarrollen faktiskt tar detta i beaktning. Han svarade “Jaha, alltsa responsible
conducting, nd jag tror inte det har ndgon paverkan alls” nér han blev tillfragad ifall
sociokulturella faktorer paverkar foretag att besluta om att implementera ML. Informant 5
ndmner ddremot att en sociokulturell faktor som CSR fungerade som ett ramverk att arbeta
med implementeringen. Utdver det instimmer de med resterande informanter att
sociokulturella faktorer inte paverkar beslutsfattningen.

Sammanfattningsvis gav denna fordndringsfaktor inte upphov till ndgon skiljaktighet
informanterna emellan dé alla svarade enhetligt. Enligt dem har sociokulturella faktorer ingen
paverkan pa beslutsfattandet att inleda en implementering av ML.

4.1.7 Uppkomsten av kunskap

Utifrén respondenternas svar kan ett monster tydliggdras som pavisar uppkomsten av ny
kunskaps betydelse for att mojliggdra implementeringar av ML. Daremot behandlas
nddvindigtvis inte denna faktor i beslutsprocessen for implementeringen, utan paverkar
snarare utvecklingen tidigare 4n sa.

Informant 1 talar om vikten av att besitta riatt kompetens i1 organisationen som vital. I syfte att
uppna ett onskvért resultat av implementeringen av ML ar det nddvéndigt att besitta
heltdckande kunskaper for hela processen, fran idéstadiet till produktens implementering.
Denna kompetens har blivit en viktigare forutséttning i takt med att teknologisk kunskap
utvecklats och gett upphov till nya innovationer. Detta eftersom en verksamhet med begriansad
kunskap dr domd att misslyckas da risken &r stor for motgangar i form av felberdkningar,
bristfilliga resurser eller att vitala aspekter bortsetts fran. Daremot ser han verksamhetens
kunskapsniva som en faktor att ta hinsyn till i den forberedande fasen infor
ML-implementeringen snarare dn 1 beslutsprocessen. Detta eftersom beslutsfasen aldrig
intriaffar utan att ratt kompetenser tagit fram koncepten som leder till produkten.
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Denna syn pa kunskap &ar ndgot som informant 4 instimmer med. Han menar att det ar
avgorande att hélla sig kunskapsmaissigt uppdaterad for att organisationen ska kunna behandla
problem med ML-16sningar. Dérfor arbetar foretag aktivt med att tillsétta ny kompetens inom
exempelvis datavetenskap 1 syfte att vara forberedda pa uppstdende utmaningar.

Informant 5 betraktar uppkomsten av kunskap som en mdjlighet att forbéttra sin produkt
utifran ny kompetens. Den nya kunskapen resulterar ofta i att individer med rétt kompetens
uppticks som kan mojliggora innovationer inom ML som tidigare inte kunnat utféras. Aven
de instimmer i att uppkomsten av ny kunskap inte ar en direkt beslutsgrundande faktor utan
istéllet bor betraktas som en forutsdttning som mojliggér implementeringen av ML.

“Vi har ju mycket storre mojligheter nu for ett helt omrdde, som vi dd inte tinkte pa forut”
(Informant 5, Appendix 7.5)

Informant 3 &r i1 enighet med de andra att den kunskapsmaéssiga utvecklingen ér en faktor som
mojliggdr implementeringen av ML. For honom kretsar fokuset daremot pa att kunna
identifiera behovet och anvédnda kunskapen for att kunna applicera ML som en 16sning pa
detta. Darfor menar han pé att kunskapen som tillkommer ger foretaget en mojlighet att mota
behovet, men &r aterigen inte en faktor som behandlas 1 beslutsprocessen. Snarare betraktar
han utvecklingen av kunskap som nagot som tillsammans med den teknologiska utvecklingen
skapar goda forutséttningar for foretaget att implementera ML.

Sammanfattningsvis betraktas kunskapsméssiga faktorer ha en varierande inverkan pé beslutet
om att implementera ML. Att ha rétt kunskap infér implementeringen redogors som en viktig
forutséttning att ta hansyn till infor beslutet. Samtidigt menar informanterna dven att
utvecklingen av kunskap &r en viktig forutsittning for att bemota den teknologiska
utvecklingen som sker 1 snabb takt med rétt kompetens.

4.2 Sammanfattning av empiri

Sociokulturella och politiska faktorers paverkan pé beslutet att implementera ML beddms
generellt som irrelevanta. Enligt informanterna har konkurrensmissiga och ekonomiska
faktorer storst paverkan pa beslutet. Kunskapsmaissig och teknologisk utveckling bedoms av
merparten av informanter inte ha beslutsgrundande péverkan pa beslutet att implementera
ML. Istéllet betraktas det som en forutsdttning for implementeringen av ML som péverkar
beslutet i samband med andra faktorer. Aven demografiska faktorer anses ha en befintlig men
begriansad paverkan pa beslutet.
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5 Diskussion

Denna uppsats avser att besvara vilka faktorer som leder till beslutet att implementera ML i en
organisation samt redogdra for paverkan de identifierade faktorerna har pa beslutet. I
intervjustudien har personer med erfarenhet inom ML frén olika organisationer intervjuats om
sina erfarenheter och kunskaper inom omradet. I detta kapitel kommer resultatet av dessa
intervjuer att analyseras utifran fragestillningens mal att identifiera och forstd vilka faktorer
som dr bakomliggande beslutet att implementera ML i organisationer.

5.1 Framtradande forandringsfaktorer

Intervjustudiens resultat gav upphov till vardefull information kring vilka faktorer som bidrar
till beslutet att implementera ML i1 en organisation. Den kategorisering av faktorerna som
gjordes 1 uppsatsens empiriska kapitel, tydliggjorde att féljande fem indelningar av faktorer
paverkar en organisation i beslutet att implementera ML:

Ekonomiska faktorer
Konkurrensméssiga faktorer
Kunskapsméssiga faktorer
Teknologiska faktorer
Demografiska faktorer

5.1.1 Ekonomiska férdelar eller foérsvarbarhet

Ur tre av fem intervjuer framstélldes ekonomiska faktorer som den viktigaste parametern att
beakta infor en ML-implementering. Empirin tydliggjorde att informanternas skilda
perspektiv priglades av hur de ekonomiska faktorerna beskrevs paverka beslutet.

Informant 2 menar att den ekonomiska parametern dr den enda som tas hdnsyn till infér
beslutet att implementera ML. Om inte innovationen skapar nya forsédljningskanaler, innebdr
stora kostnadsbesparingar eller genererar storre intdkter &r den inte intressant. Han menar pa
att dessa onskvérda resultat dr det som motiverar verksamheter att besluta om
implementeringen. Aven Informant 1 och 3 instimmer att det alltid ir ekonomiska faktorer
som &r avgdrande for beslutet att implementera ML i organisationen. De adderade déremot en
mer defensiv synvinkel da syftet av implementeringen nddvéndigtvis inte behdvde vara att
tjdna pengar eller uppné kostnadsbesparingar. Istillet forklarade de att verksamheter beaktade
ekonomiska faktorer infor beslutet i syfte att avgora ifall implementeringen &r ekonomiskt
forsvarbar.

Detta visar att ekonomiska faktorer dr vitala att behandla infor beslutet att implementera ML,
men att de beaktas utifrdn olika perspektiv, vilket i sin tur reglerar vilken paverkan det far pa
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beslutet. Vissa informanters perspektiv talar for att implementeringen ska generera eller
bespara verksamheten pengar, samtidigt som andra riktar fokus pa att foretagets ekonomiska
resurser maste bedomas kunna upprétthalla systemet i ldingden for att implementeringen
genomforas.

Samtidigt som informant 1, 2 och 3 talade om de ekonomiska faktorerna som direkta
beslutsfaktorer menade informant 4 och 5 att ekonomiska faktorer inte har vital padverkan pa
implementeringen av ML, utan istéllet betraktas som ett resultat av att foretaget har en bra
produkt, vilket de gor med hjilp av ML.

Har synliggors hur de ekonomiska faktorernas paverkan pa foretagen varierar. 60% av
informanterna beaktar de ekonomiska faktorer som direkta beslutsfaktorer for sina
ML-produkter och skulle inte inleda implementeringen utan att behandla de viktiga
ekonomiska fragorna. Resterande informanter betraktar ekonomiska faktorer som en
indikation pé att deras produktutveckling med ML sker 1 enlighet med kundbehovet.

5.1.2 Marknadsmassig relevans

I fyra av fem intervjuer, bedomdes konkurrensméssiga faktorer ha paverkan pa beslutet att
implementera ML. Oron Gver att inte hinga med i den teknologiska utvecklingen och ddrmed
forlora marknadsandelar var stor och har satt prigel pa informanternas arbete med ML.

Informant 1, 3 och 5 berittar att deras prelimindra fokus kring ML-implementeringar dr att
skapa battre produkter. Deras mal med produktutvecklingen ir att erbjuda kunderna de basta
l6sningarna pa marknaden i syfte att behélla och stérka sina kundbas ddrmed sin
marknadsposition. Detta innebér att en viktig faktor som behandlas infor beslutsfattandet att
implementera ML kretsar kring hur systemet ska kunna l9sa specifika problem och ddrmed
forbattra kundupplevelsen. Vad informanterna daremot klargor ar att det huvudsakliga syftet
med att implementera ML &r att bibehalla eller 6ka relevansen gentemot kunder och
konkurrenter. Utifrdn detta beskrivs de konkurrensméssiga faktorerna ha en indirekt paverkan
pa beslutsprocessen genom att agera som en drivkraft bakom beslutet snarare dn en direkt
beslutsfaktor.

Utover detta beskrevs de konkurrensméssiga faktorerna tillsammans med de teknologiska
faktorerna samverka som drivkraft till att organisationerna implementerade ML. I fyra av fem
intervjuer resonerade informanterna kring att teknologisk utveckling dr oundviklig och att det
ar en tidsfraga innan ML blir en vital komponent for att hinga med i den teknologiska
utvecklingen. Informanterna beskrev att anledningen bakom verksamheters striavan att vara i
fas med den teknologiska utvecklingen grundar sig i en rddsla att annars bli
konkurrensmaissigt underldgsna.

Infor beslutet beaktas alltsa huruvida implementeringen av ML gar i enlighet med
verksamhetens konkurrensméssiga ambitioner. Utdver detta beskrivs samspelet mellan
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teknologisk utveckling och konkurrensméssiga faktorer som den viktigaste drivkraften till
varfor organisationerna implementerar ML.

5.1.3 Teknologins centrala roll

Den teknologiska utvecklingen framstilldes 1 intervjuerna som en viktig forutséttning for att
organisationers mdjlighet att kunna bemota komplexa problem med hjilp av ML. Daremot
framkom det att teknologiska faktorer i sig inte har ndgon paverkan pa att implementera ML
de det inte har ndgot egenvirde. Det &r forst i samspel med andra faktorer som det paverkar
beslutet.

I fyra av fem intervjuer redogor informanterna om betydelsen av den teknologiska utveckling
for deras arbete med ML. Informant 2 exemplifierar att man idag kan hdmta, behandla och
forbereda stora volymer av data utan att behdva ha “enorma maskiner 1 killaren”, vilket var
fallet forut. Darfor menar han pé att den teknologiska utvecklingen ar en bidragande faktor till
att man idag kan implementera komplexa ML-system utan att bli ekonomiskt eller tidsméssigt
ruinerade. Informant 1, 4 och 5 instimmer 1 att den teknologiska utvecklingen har skapat
mdjligheten for verksamheter att implementera ML i storre utstrdckning.

Ett intressant synsitt som framkom av studien ér att trots den teknologiska utvecklingens
betydelse for organisationers mojligheter att implementera ML bidrar den inte med ett
egenvirde. Detta eftersom den teknologiska utvecklingen dr irrelevant infor beslutet att
implementera ML ifall verksamheterna inte besitter kunskap och har en drivkraft att vara
konkurrenskraftiga. Informant 1 exemplifierar det genom att forklara att organisationer med
bristande forstaelse for teknikens anvindningsomrade inte kan anvinda teknologin
framgéngsrikt. Likasd menar bade informant 3 och 5 att utan en drivkraft att vilja forbéttra
produkter och vinna marknadsandelar, existerar ingen anledning att ldgga resurser pa att
implementera ML, trots en teknologisk utveckling som mojliggor processen.

Informant 4 delar inte de andras syn och redogdr for ett ytterligare perspektiv som betraktar
teknologisk utveckling som en drivkraft snarare dn en forutsittning for ML. Han menar att 1
takt med att den teknologiska utvecklingen 6kar kommer dven tillgédngligheten for att
implementera ML-16sningar 6ka. Betydelsen av att vara forberedd infér denna utveckling
menar informant 4 dr en relevant drivkraft som tillsammans med konkurrensmissiga och
kunskapsmadssiga faktorer paverkar verksamheter till att implementera ML.

Den teknologiska utvecklingen tydliggdrs ur intervjuerna ha en paverkande roll i
organisationernas beslut att implementera ML. Den har inget egenvérde utan blir forst en
paverkande faktor i samverkan med andra faktorer. Denna paverkan beskrivs framst bidra
med en forutséttning for att implementera ML, vilket beaktas infor beslutet.
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5.1.4 Uppkomsten av ny kunskap

Fyra av fem informanter framholl uppkomsten av ny kunskap som paverkande pa
verksamheters beslut att implementera ML. Déaremot existerade differenser informanterna
emellan kring hur paverkan fungerar i praktiken.

Informant 1 anser att den sekundéra punkt som beaktas infor beslutet ér ifall organisationen
besitter ritt kunskap for att kunna genomf6ra implementeringen av ML. Han menar att vid
bristande kunskap okar risken for felaktiga slutsatser och ddrmed riskerar projektet att
misslyckas. Man maste darfor forsta de tekniska och juridiska utmaningarna som stélls infor
en implementering av ML. Bedomer verksamheten sig ha tillrdcklig kompetens ar
sannolikheten storre att de genomfor implementeringen. Informant 2 och 4 instimmer och
vidareutvecklar att i takt med att den generella forstdelsen 6kar uppkommer fler talanger pé
arbetsmarknaden.

Vad som kan avldsas utifrén informanternas perspektiv pd kunskapsmaissiga faktorer ir att de
betraktas som bidragande till att fler experter véixer fram inom ML. Detta innebir att
organisationer kan rekrytera fler kompetenta personer som kan bistd med den kompetens som
informant 1 menar &r vital en implementering av ML. Utifran detta tydliggors att
kunskapsmadssiga faktorer blir en forutsdttning som verksamheter beaktar nir de beslutar om
att implementera ML

5.1.5 Demografins inflytande

Informanternas svar tyder pa att demografiska faktorer paverkar beslutet om att implementera
ML i foretag. Paverkan tar olika skepnad beroende pd organisation och synsétt. Informant 1
och 4 menar att strdvan att rekrytera talangfulla individer till verksamheten kan vara en
paverkande faktor till varfor implementering av ML genomfors. Detta da arbetet med ML
forstiarker foretagets image som ett intressant foretag att arbeta pa utifrén en teknikers
perspektiv. Genom att implementera ML kan en 6nskvard demografisk grupp attraheras till att
arbeta pé foretaget och dédrav blir den den demografiska faktorn ett inflytande pa beslutet.
Utifrén detta synsitt betraktas den demografiska faktorn som en drivkraft bakom
organisationernas implementeringar.

Informant 2 instimmer pa att demografiska faktorer kan paverka beslutet att implementera
ML, hans synsitt skiljer sig ddremot fran resterande informanter. Han menar att ett foretag
med en specifik demografisk grupp anstillda kan péverka foretag att jobba i en teknisk
riktning och ddrmed sporra en implementering av ML. Hér far demografins roll istdllet en
aktiv inverkan pa den process som leder organisationen till att implementera ML genom
nyttjande av de anstdlldas kompetenser och intressen.

Skillnaden pé de tva synsétten ar att i det forstndmnda betraktas demografin som en faktor
som péaverkar genom att vara en drivkraft for sjdlva implementeringen. Detta eftersom
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foretaget strévar efter att attrahera en specifik demografisk grupp vilket innebér att beslutet att
implementera ML kan motiveras utifrn rekryteringsstrategier. Perspektivet informant 2
redogor for menar istéllet att de demografiska faktorerna paverkar beslutet att implementera
ML som en naturlig f6ljd av den demografiska gruppens intressen och kompetenser. Har &r
rekryteringsaspekten irrelevant da man istillet ser till foretagets redan anstéllda och deras
aktiva paverkan pa beslutet att implementera ML.

Oavsett synsitt dr informanterna dverens om att de demografiska faktorernas paverkan bakom
beslutet att implementera ML dr befintlig men begriansad. Den sammanstéillda empirin
synliggdr att demografiska faktorer kan paverka implementeringen, men i kontrast till
konkurrensméssiga och ekonomiska faktorer &r paverkan minimal.

5.2 Sa paverkar faktorerna beslutet

Det framgick ur studien att flertalet faktorer paverkar verksamheter att implementera ML.
Diaremot noterades dessa faktorer ha en varierad paverkan pa beslutet. I syfte att skapa en
tydlig bild av denna varians har faktorerna kategoriserats i féljande fack som synliggor
skillnaden 1 hur faktorerna paverkar beslutet:

e Direkta beslutsfaktorer
e® Drivkrafter
e Forutséttningar

Samtliga faktorer gar att lista under ndgon av ovan kategorier, men maste inte nddvéndigtvis
tillhora endast en.

5.2.1 Direkta beslutsfaktorer

De faktorer som informanterna anser direkt beaktas vid beslutsfattandet identifieras som
direkta beslutsfaktorer. Dessa resulterar i att beslutsfattarna far konkreta svar pa om
implementeringen dr lamplig att genomfora eller inte. De faktorer som i denna uppsats
identifierats som direkt pdverkande pa beslutet &r:

e Ekonomiska faktorer
e Kunskapsmaéssiga faktorer
e Konkurrensméssiga faktorer

Utifran de ekonomisk faktorerna fanns det bland informanterna ett direkt intresse 1 att
redogora huruvida implementeringen dr ekonomiskt forsvarbar, ifall den innebar nagra
kostnadsbesparingar eller 6kade intdkter. Bedomningen av detta indikerar ifall
implementeringen dr legitim att genomfora utifran ett ekonomiskt perspektiv.
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Utifrén de kunskapsméssiga faktorerna redogjorde informant 1 och 2 for betydelsen av att
sakerstdlla att organisationen besitter ritt kompetens for att genomfora implementeringen.
Skulle det rada bristande kompetens for genomforandet av implementeringen blir projektet
beroende av att ritt kompetens rekryteras eller nedlagt.

Utifrén de konkurrensmissiga faktorerna talade bade Informant 3 och 5 om betydelsen av att
optimera foretagets produkt. Detta for att skapa bittre kundupplevelser samt bibehélla sin
konkurrenskraft pA marknaden. Aven hir beddms implementeringen inte vara bérbar savida
den inte innebdr att verksamheten bibehaller eller utdkar sin marknadsposition. En bedémning
som innebdr att dessa kraven sannolikt uppfylls paverkar beslutet da implementeringen
bedoms legitim.

5.2.2 Drivkrafter

Bakom beslutet att implementera ML existerar tydliga drivkrafter. Med drivkrafter avses de
bakomliggande motiven och huvudsakliga syften till att organisationerna véljer att paborja
implementeringen. Dessa faktorer behdver nddvéndigtvis inte behandlas i sjdlva
beslutsprocessen men har ofta pdverkan pé organisationens resa dit. De faktorer
informanterna framstéllt som drivkrafter ar:

e Konkurrensméssiga faktorer
e Ekonomiska faktorer
e Demografiska faktorer

Empirin tyder pa att de starkaste drivkrafter bakom beslutet att implementera ML &r
ekonomiska och kunskapsmaéssiga faktorer. Majoriteten av informanterna menade att
anledningen bakom beslutet att implementera ML inom en verksamhet dr att anskaffa sig
Okade marknadsandelar eller 6kad vinst. Utan dessa motiven hade tanken pé en
implementering av ML sannolikt aldrig paborjats.

Aven demografiska faktorer kan agera drivkraft bakom att ML implementeras. Detta
forutsitter att implementeringens bakomliggande motiv delvis innefattar att den nya
teknologin attraherar en 6nskvéard demografi att arbeta pa verksamheten. Daremot ar den
demografiska drivkraftens padverkan pd beslutet liten 1 forhdllande till konkurrensmaéssiga och
ekonomiska faktorer, och ar aldrig heller ensamt beslutsgrundande.

5.2.3 Viktiga foérutséttningar

Det uppenbarades tidigt 1 intervjuprocessen att inte enbart drivkrafter och direkta
beslutsfaktorer l4g bakom att ML implementerades. Aven de organisatoriska forutsittningarna
for att genomfora implementeringen har inflytande dver beslutet och dr ddrmed en
bakomliggande faktor som maéste tas hinsyn till. Med forutséttningar menas de faktorer som
ar grundldggande for att implementeringen ska kunna genomforas, vilka beaktas infor och
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ddarmed péaverkar beslutet om att implementera ML. De faktorer som ses som viktiga
forutsittningar for beslutet om att implementera ML dr foljande:

e Uppkomsten av ny kunskap
e Teknologisk utveckling

Uppkomsten av ny kunskap beskrivs som kritisk for att organisationerna ska ha kompetensen
som krévs for att kunna implementera ML. Utan tillrdcklig forstéelse for tekniken hade
implementeringen aldrig varit ett alternativ. Likasa menar informanterna att den teknologiska
utvecklingen paverkar beslutet om att implementera ML. I takt med teknologins utveckling
har ML tillganglighet 6kat. Nu har fler foretag mojlighet att implementera tekniken i en storre
utstrdckning dn tidigare. Utan ratt tekniska verktyg hade implementeringen inte kunnat
genomforas och dérav aldrig blivit aktuell. Detta innebér att samspelet mellan den
teknologiska utvecklingen och uppkomsten av ny kunskap betraktas som forutsittningar som
beaktas infor och ddrmed péverkar beslutet att implementera ML.
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6 Slutsats

Syftet med denna undersokning var att forsta vilka faktorer som leder till beslutet att
implementera ML i organisationer samt att redogora for hur faktorerna paverkar beslutet. I
uppsatsens diskussion kartlades de faktorer som framstélldes 1 uppsatsens empiri, och sédttet
som faktorerna paverkar beslutet redogjordes for.

Det framgick ur undersdkningen vilka faktorer som hade inverkan pa beslutet att
implementera ML i1 organisationer. For att kunna kartlagga faktorerna pé ett tydligt sitt valdes
att kategorisera dessa utifran de sju forandringsparametrarna som redogdrs for i kapitel 2.3.
De grupper av faktorer som framstélls paverka beslutet om att implementera ML i
organisationer ir foljande:

Ekonomiska faktorer
Teknologiska faktorer
Kunskapsmaéssiga faktorer
Konkurrensmaéssiga faktorer
Demografiska faktorer

Hur faktorerna paverkar beslutet att implementera ML varierar. Detta redogors 1 kapitel 5.2.
Péverkan kategoriseras under direkta beslutsfaktorer, drivkrafter och forutsittningar. Direkta
beslutsfaktorer paverkar beslutet genom att vara en avgérande faktor som aktivt behandlas i
beslutsprocessen for huruvida implementeringen ska genomforas. Med drivkrafter menas de
faktorer som pdverkar beslutet indirekt genom att ligga till grund for organisationens intressen
att implementera ML. Faktorerna som ligger till grund for organisationens mojlighet att kunna
implementera ML faststélls som forutséttningar.

P4 foljande sitt har faktorerna kategoriserats utifrin deras sétt att paverka beslutet om att
implementera ML i organisationer:

Direkta beslutsfaktorer:
e Ekonomiska faktorer
o Kunskapsmadssiga faktorer
o Konkurrensméssiga faktorer

Bakomliggande drivkrafter:
e Konkurrensméssiga faktorer
e Ekonomiska faktorer
e Demografiska faktorer

Forutsdttningar for beslutet:

e Teknologiska faktorer
e Kunskapsmassiga faktorer
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7 Appendix

Denna undersdkning anvénde en gemensam intervjuguide for att styra de fem intervjuerna.
Intervjuguiden hittas under rubrik 7.1. Dérefter innehaller kapitel 7.2-7.5 transkripten fran
intervjuerna som genomforts i denna studie. D4 intervjun med Jonas Hagstromer Theodorsson
utfordes via telefon, fanns inte mdjlighet att transkribera denna.

7.1 Intervjuguide

Inledningsfragor
1. Ge en kort presentation av dig, din yrkesroll och foretaget som du representerar.
2. Vilken koppling har du till Al-arbete?
3. Vilken typ av Al arbetar ni med?

Bakgrund till ML
4. 1 vilket syfte implementerar ni Al idag?
5. Vilka ér faktorerna som ligger till grund for dessa implementeringar?

Vilka faktorer paverkar beslutsprocessen
6. Utifrdn de faktorerna som nédmns, finns det nagon som dr mer dominant dn andra?
7. Hur ser beslutsfattningsprocessen ut for en Al-implementering?
8. Om man tittar pa foljande parametrar:
Teknologisk utveckling
Politiska faktorer
Demografiska faktorer
Ekonomiska faktorer
Sociokulturella faktorer
Uppkomsten av ny kunskap
g. Konkurrensmaéssiga faktorer
Vilka av dessa paverkar beslutet om att implementera Al och hur?

e Ao o

Forankring
9. Hur vet ni att beslutet om att implementera Al ar ratt?

Avslutande

10. Har du ndgot du vill tilldgga kring &mnet eller ndgot du funderar pd som vi kan
diskutera?
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7.2 Intervju Eskil Ahlin

Transkribering av intervju genomford 19 april 2022.

A = Albin Olsson Glad
C = Carl Martell
D = Eskil Ahlin (Informant)

E: Jag har ganska lang erfarenhet av teknik och afférer och sadant. Ofta kommer forskarna med nagon teknisk uppfinning
eller ndgonting och da far jag affdrsutveckla det och fa ut sa stort virde som mojligt av det. Sa det dr det jag gor nu.

C: Skulle man kunna siiga att din roll r att du forvaltar tekniken pa négot séitt?

999,

E: Nej, vad man sdger ar att i ”gar ett att urskilja”’s fall da d& kommer forskare till mig och séger att de har kommit pa ett
nytt sétt att modellera gdrna genom en matematisk modell, vad kan vi gora av det? Ja men det kan vi gora en Al-platform av.
Sé fixar vi lite pengar, patent, fixar vi en styrelse, bygger ett bolag, ta in kapital. S& det dr sadant jag gor kan man séga,
tillsammans med att investerat lite i bolaget som vi startade. Jag bygger bolag runt en grundidé. Det ar verkligen hdgt och
lagt, det kan vara allt fran folk som gor en ny sorts stol till ndgon ny metod att arbeta med hjérnan. Al 4r ju en véldigt stor del

av mitt arbete.

A: Vi har fitt hora lite om dig och din bakgrund si om vi skulle gi vidare hir med lite fragor kring AI. Om man
skulle forsoka samla AI inom nigon viss typ av kategori, vilken typ av Al ér det sa fall som ni arbetar med mest
frekvent?

E: Dels ar det olika vertikaler, valdigt véldigt snavt tillimpad Al. Det finns sddana, flera sdna case. Men om man ska ta det
storsta, det beror pa hur man riknar. I virde eller projekt? I virde, assa marknadsvérde sa dr formodligen “gér er att urskilja”
det storsta. Storre &n de andra tillsammans néstan for det dr en platform for generell ai som de forsoker bygga. Sa det far man
sdga dr det storsta marknadsvérdet da, men sen sa har jag olika vertikaler ocksa som dyker upp dé och da dér folk tillimpar
kéand teknik och trdnar upp en modell.

A: Men si du menar att det som det ér storst marknadsvirde av dr nodvindigtvis inte det som dr mest frekvent
forekommande?

E: Det skulle jag sdga, for det finns ju, Al som det &r idag, det 4r ju véldigt mycket “one trick pony”, kan liksom en grej
viéldigt bra. Och det kommer komma foretag som gor olika vertikaler och olika tillimpningar men det storsta vérdet ar ju
verkligen att fordndra AI’t i grunden sa att man kan gora ett pa ett mer effektvit sétt. For de flesta modellerna som finns idag
for Al maskintillimpning for de bygger fortfarande idag pa vad man visste om hjdrnan pa 60-talet och det har hint mycket
inom neurologin sen dess. S& om det kommer ett nytt stort véirde, ndgot big bang da &r det ju ifall man uppfinner en ny
modell som bryter sig loss frdn den gamla och dér &r just ’kan ej urskilja” paviag, det finns flera sddana foretag, men “gér ej
att urskilja” ar ett foretag som jag har jobbat med. Lyckas dem sa &r de liksom ett mangmiljardbolag. Men nickade
tillimpningar kommer det ocksa finnas manga ménga fler av och de flesta kommer misslyckas, men nidgra kommer lyckas.

C: Men om man tittar pa det utifran ett vildigt brett perspektiv di, om man tittar pa syftet bakom den hir AL Ar det
liksom for att det iir en vital del for foretagets 6verlevnad eller blir det liksom just for att skapa innovationer eller en
konkurrensfordel snarare én att det ir ett krav pa de hir organisationerna?

E: De ér vil... Bada tva svaren ér ritt. Fler och fler saker, fler och fler uppgifter kan man 16sa genom Machine Learning. Om
ndgon l9ser det fore konkurrenten blir det en konkurrensfordel, givetvis... Som kan gora att den som inte tar tag i det blir
utkonkurrerad. Och det ser man ju definitivt pa den hir berémda digitaliseringen som hallit pa nu i fem, tio ar, fem i alla fall.
Man kan ju ténka tillbaka da, de som inte hade digitaliserat, de som fortsatt skota allt med papper och penna eller bara mail,
de foretagen hade ju varit utkonkurrerade vid det hér laget da, ifall de skulle finnas négra sddana foretag kvar, men det finns
néstan inga. Man ténker inte pa det, men det kan vara samma sak med Machine Learning att antagligen dr det sé att de som
inte tillimpar ml och effektiviserar sin produktionsapparat kommer antagligen att bli utkonkurrerade pa sikt. Det kan vara allt
ifran industritillimpningar till nagon advokatbyra som anvénder Al for att 16sa enklare kontrakt till nagon bondgard som kan
dra ner pa hur mycket gossel de lagger ut. Ett sétt att fundera pa det &r titta tillbaka 15 ar hur det sag ut da, innan

—4] —



Grundpelarna for Organisatorisk Machine Learning Olsson Glad och Martell

digitaliseringen, innan internet. Al 4r ndgon sadan nésta niva av digitaliseringen kan man séiga och det 16ser uppgifter pa ett
extremt, dnnu mer kostnadseffektivt sétt &n mail och papper och penna som de va pa borjan av tvatusentalet.

C: Sa du skulle siiga att det ér en vital del for manga foretags 6verlevnad idag?

E: Ja det skulle jag sdga, &ven om de inte vet om det sjdlva dn. For det &dr valdigt abstrakt, det ar svért att forsta exakt vad Al
och Machine Learning kan gora for en. Ocksé kan det vara svart for dem att veta, vilken del av allting vi gor kan vi applicera
machine learning pa? Den fragan kan vara ett problem ocksa. For da méste man ha viss insikt i begrdnsningarna i Al och
Machine Learning och vad krévs for att implementera ai for en viss specifik funktion? Fér du kommer aldrig lyckas gora det
for ett helt foretag som det ser ut nu, assa hela virdekedjan kommer aldrig kunna bli ”Ai-serad” for s som Al fungerar sa ar
det vdldigt ménga vertikala l6sningar, det &r inte sé att du kan hitta generell Al, sa du kan ju inte ersétta flera funktioner pa en
géng, sd det kan vara en lang process innan foretag ser ett virde i det da de maste gora det s ménga ganger pa s& manga olika
funktioner

A: Sa du menar dér att man tar en process i foretaget it gingen att det dr ovanligt att man Kkor ett helhetsarbete
samtidigt?

E: Ja, jag tror det inte det gér med helhetsarbete eller det dr véldigt svart i alla fall. Anledningen till varfor jag tror det ar
véldigt svart med helhetsarbete &r for att machine Learning som det ar idag ar véldigt manga vertikaler, de 16ser liksom ett
problem jattebra, exempelvis ansiktsigenkénning eller att se skillnad pa gront och rott ljus och du vet... Dérfor tror jag det
kan bli svart att se 6ver hela sin virdekedja och alla sina affarsprocesser. Och var ska man béorja liksom? Jag tror risken finns
att det blir sma testskott hir och dér utan nagon 6vergripande strategi eller utan en roadmap till ndr man ska goéra vad. Och
jag tror ofta att det kan vara sa att manga foretag, eller jag vet att det &r sa att manga foretag vet inte var deras virde dr
nagonstans egentligen. Det kan ju vara att man tror en sak men i sjélva verket ska du kunna nagot helt annat, det &r ofta det &r
s&. Och da kanske man gor fel sak forst eller tillimpar Al pa fel process eller fel produkt, sa kan det definitivt va och dr man
radd for det sé sitter man still i baten for da har man inte lagt ut pengar pa nadgot som kanske inte ger ndgon nytta i slutdndan.

A: Spinnande grej, det ir kul att du niimner det for det ér just den biten som ér intressant, hur man vet att man gor
ritt, vad dr syftet bakom det? Och att egentligen kunna kartligga sa att folk har nigot att falla tillbaka pa. Att skapa
den hir lite storre sikerheten i en organisation att hir finns det faktiskt en lucka dér det ir rimligt att vi tillimpar
Al och att man kan gora det med lite mer kott pa benen.

A: Men vidare, for den hir beslutsprocessen som ska dga rum vid nagot tillfidlle innan man implementerar ny Al hur
ser en sadan ut? Om man ska forsoka generalisera, hur och nér vicks idéen? Och varfor?

E: Den erfarenhet frén néringslivet jag har nir det giller sdidana nya saker, nér det géller en ny metod eller ndgonting &r att
man bara testar, manga foretag bara borjar testa. De gor helt enkelt ett testskott forst utan ndgon 6vergripande strategisk plan,
jag tror det dr sé det borjar ofta. Och jag har jobbat pé foretag som &r nira konsumentelektronik och liksom valdigt
snabbrorliga foretag. I Sverige ér det vildigt ofta att man bara testar och ser vad som hénder, jag tror fortfarande det ar sa
mycket. Ofta kan man ganska effektivt gora sa ocksa faktiskt.

C: Vad ir da syftet med att gora den hér testningen? Vi faller ju lite tillbaka pa det hir med konkurrensfordel och
den biten, men ir det just for att man inser att det finns ny teknik att tillga och testa den och se om den éir anvindbar
for organisationen? Eller piborjar man de hér testen utifrin andra syften?

E: I min erfarenhet sa &r det att man helt enkelt... man tittar hela tiden efter nya tekniker och det kan vara verkligen allting
och sedan testar man dem nagonstans i organisationens naringskedja och ja och tyvirr sker det ofta lite sSlumpmassigt. Det
kan vara ndgon som fér feeling och testar nagot.

C: Men var i organisationen kommer det hir forsoket ifrin? Vem ir det som tar initiativet? Ar det hogt upp i
niringskedjan eller kan det vara nigon duktig programmerare som helt plotsligt far for sig att bygga nagot?

E: I min erfarenhet &r ofta bortom app. Sa det bdrjar ofta i ndgon teknikavdelning ndgonstans som vill testa ndgoting. Och

vissa foretag har ju sa att de uppmanar sina anstéllda att testa grejer. Google har haft det i manga ar att de vill man ska ha
20% for att labba, nu stimmer inte det helt.
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Men alltsd méanga teknikforetag har ju uppmaning till sina ingenjorer att de gérna vill att de ska testa grejer for vi kan inte
komma p4 allting uppifran. S& i min erfarenhet borjar det ofta nerifrdn och upp, ndgon borjar testa saker och sen kanske den
personen pratar med sin ndrmsta chef och sé bubblar det upp underifran. Och har man tur da har de uppifran hort talas om
tekniken i ndgon excecutive summary sé att de kdnner igen det for dé kan de ta beslut om det mojligtvis. Sa att ofta borjar det
nerifran och upp nér man tillimpar ny teknik. Man jobbar med det och ser ett vérde och vill gdrna testa det och se vad som
hénder.

C: Sa det handlar om att fi dem att 6ppna upp 6gonen uppe i kedjan sa att siga kan man séiga?

E: Ja i min erfarenhet har det ofta varit sa. Nar man kommer pa nya saker och olika organisationer ar olika bra pa att ta hand
om detta. Vissa &r ju vildigt konservativa och handlar mer om att kontrollera kostnader men i andra organisationer &r mer
innovativa. Ni kommer sékert fa olika svar men i mina erfarenheter nya tekniska innovationer borjar nerifran och upp.

A: Ja det ir ocksa tanken med detta segmentet att samla in s minga svar som méjligt iven om de ér olika for att
kunna kika pa korrelationer och differenser i hur folk resonerar. Sa superbra input hir. Men du sa det att ofta ar det
ett litet startskott med niagon teknologi som man sitter och labbar med och sen sa far en beslutsfattare 6gonen pa det
och finner ett viirde i det. Vad skulle det viirdet vara? Vad ér det virdet oftast?

E: Det ar mer personligt ju ldngre ner i beslutskedjan du &r. En ingenjor som utfor arbetet den vill ofta bara testa ny teknik for
att det dr kul och sen s ndgon niva upp sa kanske man kan se att det funkar pa systemniva sen sé uppifrdn och ner handlar
det nétan alltid om kostnader. Fragar du ndgon hdgt uppe, exempelvis en vice president sa handlar det néstan alltid om
kostander eller nya séljkanaler, dvs nya sétt att sélja produkterna. Det dr de tva saker allting handlar om déir uppe. Kostnader
och nya stéllen att silja. Sa ser de nagon nytta med tekniken for att de kan fa ner kostnaderna pa nagot sitt, du kanske har
nagon ny kanal att sdlja produkterna i da brukar de som r vice presidents pa C-niva, CTO och liknande plocka upp det. Men
det som driver det pa &tminstone store foretag, som ar det jag jobbat mest pa, sé ar det kostnadsbesparingar och sales
channels developments som driver idag, néstan inget annat.

C: Sa det skulle man kunna samla direkt under ekonomiska faktorer?

E: Ja absolut, det &r bara det de tittar pa i det stora hela pa VP och C-niva, nu har jag aldrig jobbat som varesig VP eller pa
C-niva i en stor verksamhet men jag har radgivit dem véldigt mycket och de fragar alltid fragan: hur sparar detta oss pengar?
Och spara pengar kan ocksa vara: Hur minimerar vi véra risker? Med tanke pé att risker &r ett annat mynt av kostnad. Eller
hur kan vi sélja vara produkter pa ett battre sitt genom ny sales Channel development? Superviktigt. Kan vi adressera en ny
marknad tack vare tekniken? Kommer vi runt ndgot regulatoriskt hinder? Kan vi stryka ndgon komponent i vér produkt?
Massa saker, det handlar alltid pa ett eller annat sétt om kostnad eller séljutveckling. Det &r det som de bryr sig om och att
matcha det hér teknik intresset nerifran med nagot som de vill pd VP och C-niva, da hdnder det saker. Jag tror ocksa att om
tittar man pa olika... man laser forskning och man ldser artiklar och bocker och sadana saker, det ser helt annorlunda ut nir
man kommer ut i verkligheten, sé kallat. Speciellt i stora foretag. Och da &r det inte mycket det handlar om egentligen, ytterst
handlar det om rena affarsbeslut som jag ndmnde da.

C: Det ir vildigt bra genomgang tycker vi hur den processen fungerar sa supertacksam for svaret. Vi har ett litet kul
segment i denna intervju da vi arbetar utifran vanligt forekommande forindringsfaktorer i en organisation. D4 finns
det sju stycken parametrar som vi jobbar utifrin for att se om det finns nagra samband med den hiir typen av teknisk
forindring i en organisation, alltsa att implementera nya Al-system. Sa vi far iviig dem hér i chatten. Nu har ju du
redan spoilat en liten del av svaret hiir att det var ekonomiska faktorer som du bedémde viktigast men om du ska
vilja av foljande faktorer, det éir: teknologisk utveckling, politiska faktorer, demografiska faktorer, ekonomiska
faktorer, sociokulturella faktorer, uppkomsten av ny kunskap och att skapa starka konkurrensfordelar. Hur skulle du
rangordna dessa? Eller vilj forst en som du tycker ir den viktigaste och den som iir den minst viktiga.

E: Ja det 4r som vi snackade om att det dr ekonomiska och konkurrensfordelar. De andra, teknologisk utveckling i sig har
inget egenvirde for de flesta utan det maste leda nadgonstans, det finns ofta en CTO och en teknisk utvecklingsavdelning eller
en innovation department eller nagot sddant, men dem har inget egenvérde. Sa ifall de inte genererar vérde, de brukar fa
ndgra ar pa sig, men om de inte genererar véirde pa ett par ar s blir de ofta omplacerade eller stdngda och sadar...

A: Sa att teknologisk utveckling i sig, bara som egen faktor har inte sa stor paverkan savida det inte kan motiveras
med ekonomiska faktorer?
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E: Absolut, det skulle jag definitivt sdga. Och det har jag varit med om flera ganger att ndr innovationsavdelningarna eller
CTO’n blivit ersatt, eller massa olika saker. De har ofta fétt sparken eller blivit omplacerade och de kanske har kommit pa
jattemanga fina tekniska saker men om det inte genererar ekonomiskt virde eller konkurrensfordelar, da spelar det ingen roll
pa C-niva.

C: Men om vi till exempel tar en annan faktor, demografiska faktorer, om man anstiller folk pa ett tekniskt foretag
som ir vildigt teknikintresserade, kan det skapas nagon press dér pa foretaget att man ska implementera Al eller
nagot sidant? Kan det ha nigon piverkan? Eller ir det helt irrelevant i forhillande till de andra faktorerna.

E: Du menar om man skulle anstilla massa manniskor som var intresserade av AI?
C: Ja, alltsd om det skulle ha nagot paverkan eller om det dr minimalt i forhallande?

E: Njaa assé dé blir det de hér bortom app jag pratade om da ju. De pa C-niva, pd VP-niva, de kommer ju séllan med liksom
tekniska innovationer eller aldrig. Men anstéller du méanga som gillar Al och vill labba med Al kommer organisationen till att
bla en sadan organisation. I min erfarenhet skulle det verkligen vara s&, men det &r inte sa att man anstéller... Ingenting
kommer till att hinda &nda om det inte finns ndgot ekonomiskt virde i det. Men det &r definitivt en faktor, visst det skulle
kunna péverka, det skulle jag nog sétta som nummer tre dé, skulle jag sdga. Alla de hir ”Al-snillena”, om vi latsas att vi
anstéller 80% Al-snillen, visst skulle det forma foretagets riktning, givetvis. Men fortfarande, det skulle g valdigt daligt for
det foretaget om du anstéller 80% Al-snillen och man inte ser ndgot ekonomiskt vérde i det. Det foretaget skulle ga under. S&
det dr en indirekt faktor.

A: Ar det nigon faktor hir som du skulle bedoma irrelevant? Allts, till att vilja att implementera AL

E: Ja alltsa... de gér in i varandra litegrann ju. Teknologisk utveckling kan vara en forutsittning for att skapa
konkurrensfordelar exempelvis, sé det blir ndgon slags pyramid det hér egentligen. Sociokulturella faktorer, vad menar ni
med det? Menar ni foretaget da eller?

A: Du vet sahdr med CSR-arbete och forvintningar pa hur man ska agera i samhiillet osv

E: Jaha, alltsé responsible conducting, nd jag tror inte det har ndgon péverkan alls. Jag tror inte de pd VP-niva och C-nivd
bryr sig for fem 6re om jag ska vara érlig. De gillar visserligen att prata om det, men nér jag har suttit i rum nir man
diskuterar dessa sakerna, dé #r det pengar som riknas, pengar och konkurrensfordelar. Aven i Silicon Valley som siger don’t
be evil” och sadant, det &r skitsnack, de gillar att snacka mycket om det men det handlar alltid om pengar. Absolut, det &r
tveklost sa, sen sé kan det finnas smaforetag och startups och sa, nu snackar jag om stora teknikforetag osv och for de handlar
det om ekonomiska faktorer.

A: Jag skulle bara vilja backtracka till en grej och friaga om det kan finnas nigon oro inom foretag att ’halka efter”
om man inte skulle implementera AI? Att man inte skulle hiinga med i utvecklingen s att séiga.

E: Ja, det kan nog finnas, det 4r svart att ge ett generellt svar pa det men det tror jag nog. Mycket beror ju p& hur mycket det
snackas om det skulle jag sdga. Sa att nu snackas det vildigt mycket om Al, ndgra ar innan dess var det ju big data och nagra
ar innan dess var det blockchain och sen sa var det ju digitaliseringen i borjan av tvatusen-talet. De hir pa hogsta nivan, de
hér stora foretagen de hor ju allt detta och &r det tillrackligt mycket brus om négot sa kan det hinda att de pa C-niva gor
négot, tillsétter en utredning eller fragar CTO’n vad som hénder eller sadar. Sé visst finns det en... men samtidigt de som &r
pa C-niva, de har varit med ldnge, de har hort mycket, de har hort om nya trender hela tiden, sa de &r ganska ”jaded” de har
sett det mesta och bara ja ” det kommer ny teknik”. S man fér hela tiden ldgga in det att i det hér, det finns jattemycket buzz
om Al nu och Machine Learning. Men de som sitter pd C-niva och VP-nivé, de har hort massa nya grejer hela tiden och det
enda som &r konstant for dem, det dr de ekonomiska faktorerna och forsiljning. Teknik kommer och gar ofta till stor del
faktiskt. Det ska man téinka pa att &ven om vi har sett mycket AI och Machine Learning att tillslut tréttnar folk lite pa det och
lyssnar inte s mycket ldngre, det blir bara en teknik av manga.

C: Detta ir helt lysande, vi tycker att denna intervjun varit jéttegivande. Vi vill tacka sa jittemycket for dessa svaren

och att du tog tid att svara pa detta. Detta ér precis vad vi eftersoker i denna intervjun, sa superstort tack till dig
Eskil.
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E: Jag vill bara séiga en grej till. Jag har jobbat i hyperkommersiella organisationer, de mest tekniska hyperkommersiella och
ni kommer fa annourlunda svar fran offentlig sektor och sa vidare men det hér &r nér det &r “cut throat-competition”
supersnabba ryck. Det dr ddrifran jag kommer liksom. Och ni kommer fa olika svar, ni ska inte férvana er ver det.

A: Ni men precis och som jag sa innan si ir det niistan bara kul. D4 har vi mycket att diskutera och det beror ju
ocksa pa vem man intervjuar

E: Ja men det gor det, jag har ju sett, jag har ju varit rddgivare at dem pa C-niva pa Sony i de hér fragorna mycket och olika
VP’s och grejer och jag vet hur de tinker liksom, sd ir det. Ar det ndgot mer s ir det bara att maila s svarar jag géirna.

C: Vad bra jittetack, hejda!

E: Tack sjilva, hejda!
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7.3 Intervju Daniel Skantze

Transkribering av intervju genomford 22 april 2022.

A = Albin Olsson Glad
C = Carl Martell
D = Daniel Skantze (Informant)

A: Da kan du fa inleda med att presentera dig, vem du ir vad du heter vad du gor och tidigare erfarenhet.

D: Ja jag heter Daniel skantze och jag jag jobbar just idag CTO och co founder pa ett foretag som heter coupleness. Vi jobbar,
ja egentligen finns det massor, men om man vénder pa det sé finns det vildigt mycket dejtingsidor och appar men det finns
viéldigt fa appar som tar hénsyn till att folk ska sta ut med varandra och att det ska fungera. Vi vill ta lite av den hér dejten
kakan och se till att gora det sa att det funkar istéllet. Men det finns s& mycket uppsida med det hér sé att jag ska inte ga in pa
det for det kommer ta hela dagen. Men relationer och teknik och alltid intresserat mig separat och hér far jag chansen att
arbeta med béda tillsammans. Sen tar jag ocksd med mig att jag tror att Al kommer bli en jétteviktig aspekt i detta och dérfor
har jag bra erfarenheter som jag kan ta med mig ifrdn Peltarion bland annat. Sa det ar lite vad vi gor idag. Jag kommer da
nédrmast for vad som &r relevant for denna intervjun fran ett foretag som heter Peltarion som ér ett bolag som arbetade med att
bygga en Al plattform for andra bolag att anvénda. Déar var jag utvecklingschef ja for den avdelningarna av bolaget som
byggde produkten. Jag dér var som nummer 5 in i bolaget sa inledningsvis arbetade jag med allt mojligt men sen borjade jag
arbeta med att sdtta ihop teknikteamet och det var mycket organisatoriskt men i slutinden sé arbetar jag véldigt néra tekniken.
Sen vill jag bara tilldgga det hdar med om man dr expert eller inte inom ett omrade. Det &r alltid en relativ fraga for jag har
egentligen ingen formell utbildning utan jag kommer istéllet fran en bakgrund dér jag tyckte att det har varit spannande och
har lyckats komma i kontakt med det i olika sammanhang under mitt yrkesliv. Men det var forst pa Peltarion som jag fick
arbeta mer fokuserat med det men dven dér ska ségas att vildigt mycket av teknikbyggandet nar man bygger en Al plattform
handlar egentligen inte om Al och detta kommer vi sdkert komma in pa senare i intervjun, men det handlar om allt runt
omkring. Sa att 4 ihop tekniken det 4r en sak men att flytta data hit och dit, datan ska tvittas och det systemet sé alla de dar
utmaningarna ar klassiska ingenjors utmaningar egentligen. Sa dven om det ar trakigt 14g vl egentligen mellan 10 till 20 %
av vart fokus pé hur Aln skulle funka och hur vi skulle fa ihop det, sen var ju 80 % hur man flyttar terabyte av data fran en
maskin till en annan och hur vi ser till att triningen borjar utan att vi behdver vénta i 10 minuter for att kunna anvénda data.
Jag hoppas det gav ett bra svar pa er fraga.

A: Absolut, superbra svar pa fragan! Jag tinker sa hir ar det nigon specifik typ av AI som som har legat dig nira om
hjirtat i ditt arbete som som du har vildigt lite mer om det

D: Den Al som jag egentligen kan och forstar bist och dér vi har haft storst fokus &r egentligen deep learning for att det var
det som var fokus pa Peltarion. Sen ar ju tekniken vildigt lik om man kollar p&4 annan machine learning, det handlar om att
man trénar data, att man har en bra optimerings funktion och att man kor datan igenom en tréningsmodell. Om man bortser
fran vad som hinder inom sjédlva boxen sa &r det ganska likt och snarlika l6sningar ger snarlika svar. S& egentligen tycker jag
att man ibland ténker lite for mycket det ar lite for mycket pa vilken typ av teknik, om det &r a eller om det ar b vilket dr
jatteintressant ut tekniskt perspektiv men som ur ett anvandarperspektiv inte spelar nagon roll.

A: Sa du ser just den biten mer som en sin grej som ramlar in pa végen for att mota behovet eller problemet som man
har identifierat? Pa andra sidan av det tekniska spektrumet finns det ett behov for en slutkund eller en
systemanvindare och det dr den som ir viktigast inledningsvis

D: Ja men verkligen! Jag tycker att det & sammanfattade vildigt bra och vi snackade innan intervjun om att det inte finns
nagra givna fel att gora och jag tycker att ett sddant fel &r att man fokuserar lite for mycket pa tekniken eller att man maste ha
Al trots att det inte alls &r ett maste i alla ssmmanhang. Man kollar pa de 16sningsforslagen som finns och ibland &r Al
16sningen den bdsta men ibland kan annan typ av teknologi passar alldeles utmarkt for sitt syfte. Trots att det kan vara trakigt
ur ett tekniskt perspektiv sa kan du ett organisatoriskt perspektiv vara trakigt att bygga dyra Al 16sningar som sen inte funkar
eller som sen inte moter det problem som det ska gora bara for att det var roligt att utveckla ny AL

A: vad kul detta har gett oss lite béttre bild av dig hur da arbetat tidigare och inom vilken typ av AT som du har varit

fokuserad nu tinkte vi hoppa over till de fragorna som ér lite mer specifika for var uppsats och det vi kallar for var
main body i denna intervjun dér vi kommer friaga om lite mer specifika fragor. Si jag tinkte egentligen borja med att
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fraga i vilket syfte ni implementerar Al idag? Ar det for att det ir en del av foretagets 6verlevnad pa marknaden eller
ir det for att ligga i framkant konkurrensmiissigt?

D: Jag kommer skifta mellan lite mellan foretagen som jag varit pa just for att jag har varit ganska kort tid pa Coupleness
samtidigt som jag tror att det ar lite mer relevant for er och for uppgiften som ni skriver att utgd ifran Coupleness. Det som
var problemet pé Peltarion, for oss vad Al ett sjdlvindamal eftersom att vi skulle ta fram en plattform som 14t andra gora sin
egen Al En observation var att man méste vara vildigt duktig pé alla de hir sakerna som du ndmner om att bygga
kommersiella system och att fa pli pa alla de hér grejerna. Och egentligen en férdel med deep learning &r att den &r lite mer
forlatande dn vanlig traditionell machine learning eftersom man i vanliga fall méste jag valdigt gediget forarbete med datan
och att processen generellt 4r omstindlig fram till dess att man kan stoppa in det i en machine learning algoritm som
presenterar datan. Inom deep learning ddremot sé ar behovet att behandla data mycket mindre. Sa det finns s& manga olika
sdtt egentligen att representera olika typer av data enligt samma modell sa pa det séttet s& kénns det som att de blir ni har en
vildig potential komma ut till ménga anvindare utan att det &r egentligen behover forsta sjdlva automatiken bakom. Sa att om
man kan gora den hér transformationen av data sa kan man sen jobba med det pa ett sdtt utan att forsta vad som hénder inne i
ladan.Sa att for var del pé plantagen sé var det ju ett sjélvindamal att bygga cool Al, sa klart forutsatt att det fanns en
efterfragan pa det. Sa att pa det séttet sa &r svaret ja, ddr var en véldigt central del av organisationens dverlevnad som du
kallade det. Men om man kollar pé ett mer konkret behov sa handlar det ju om att kolla egentligen om vilket behov har man
pa riktigt av AL och det var ju en del av utmaningen pa Peltarion da de flesta bara ville ha Al for att kunna sélja mer for att
det var coolt och sadir, sa vilka probelm hade man egentligen? Och utifran Coupleness om man tittar pa oss om vi borjar med
vér produkt idag, sa har vi tagit avstamp idag i att ett stort problem i relationer handlar om att man kommunicerar olika och
pa olika sitt, man anvénder kanske olika terminologier, tror pa olika fokus for att man helt enkelt olika. Och det hér ar vél
okej till bérjan men nér man har varit ihop ett tag, man kanske far familj skaffa barn av mycket pa jobbet dé blir det andra
saker i livet skava och da gldommer man bort att prata med varandra och man far inte hela bilden. Sa att fa en kénsla om hur
den andra mar och vad som egentligen pagér i den andres liv och chansen att kunna dela med sig om alla dessa grenar en
viktig faktor for att fa relationen att funka. Och inom parentes sa i detta relevant for alla relationer. Du har det om du kommer
till arbetsrelationer eller parrelationer eller kompisrelation till exempel. Det mirkte jag till exempel pa Peltarion dér folk blev
stressade under pandemi och séna hér grejer och dé blir det jattesvart att fa folk att kommunicera pa ett vettigt sitt. Och da
borjade folk istéllet fantisera om vad de andra tycker man blev ovénner. Aa allt det hir géllande kommunikation &r asviktigt
for att fa relationer att funka. Och appen som den ser ut idag handlar det om journaling dér man trackar hur man mar man har
chans att skriva lite och det har fungerat valdigt bra for dem som ar dedikerade. Men vi har ocksa sett ett problem att man
maste vara ganska dedikerad for att det ska vara vért det. Och dé finns det en del periodare som gor det ibland nér det blir lite
stressigt runt omkring om man kénner ett starkare behov av att man behdver prata ut men det &r lite som tréaning att man
tappar motivationen. Diar det ibland kan kdnnas som att vinsten eller beloningen av att géra en san hér grej inte &r tillrécklig
och liksom att da ga ut och trina eller springa kan kdnnas rétt svart. Mér det kommer till exempelvis den hér journaling biten
sa kan det vara rétt svart for till exempel hardhudade mén som inte &r vana vid att prata ut att faktiskt sitta sig ner och skriva
vad man tycker tdnker och kdnner. Sa dér har vi ju ett vildigt stort behov av produktutvecklingen som skapar ett mervirde
nédr man gor den hér dagboks biten och det &r hr vi tror att Al kan vara ett jatteviktigt aspekt. For att genom att kan da f6lja
mode tracking och kika pa textanalys och sana hér grejer sa tror jag att man med Als hjilp betydligt léttare att gora i olika
analyser som visar pa trender, som visa pé olika monster till exempel att en vecka har man skrivit mycket om jobbet och
nésta vecka sa har man skrivit mycket om nagot annat. Och att det har med hjélp av Al snabbt kunna bli medveten om
fordndringar i hur man mér eller om det &r saker i relationen som behdver luftas kan appen snabbare dn vad paret kanske
sjdlva kommer fram till vad de behdver. Och jag &r helt 6vertygad om att Al kan 16sa en jéttestor del hér och det skulle jag
vilja séga &r syftet bakom varfor vi vill implementerar Al i Coupleness. Sen vill jag vara tydlig med for att vi inte snackar om
nagon sorts robotcoaching eller ndgot liknande. Det dr bara gimmick grejer. Utan vi vill fortfarande centrera det utifrén det
manskliga behovet och att hjélpa folk som inte har tid att hitta monster i de hér sakerna.

C: Sa egentligen handlar det om att forbéttra den befintliga produkten som ni har idag?

D: Ja men precis och egentligen att kunna hjilpa folk att fa insikter utifran data. Och det finns redan foretag som héller pa
med chart och statistik och sddana bitar pé just detta idag det kanske skapar ett visst viarde. Men vi tror att vi kan skapa ett sa
mycket storre virde med hjélp av Al da jag tror att en sén hir tjénst kan 16sa ett problem som man sjélv faktiskt inte kan. P&
samma sétt dr en enorm potential i till exempel triningsappar som kan utifran ditt trinings monster och trénings beteende
lagga fram olika typer av schema och vad man ska trdna ndr man behdver vila och jag aterhdmtar sig och sé dér vilket dr
ganska svart om man inte &r helt kunnig i det. Sa det hdr med smarta insikter tror jag att Al kommer komma in mer och mer
idag.
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A: Sa skulle man kunna hiirleda det till att det idag finns teknologi och ny teknologi som gor det du séiger méjligt pa
ett siitt som kanske inte riktigt har funkat innan? Alltsi att det gir nigonstans parrallellt med att det uppkommer ny
teknik som skapar nya forutsittningar?

D: Ja men absolut det skulle jag vilja sdga det men sen tycker jag ocksa att det &r pa massa olika plan det &r ocksa en
medvetenhet kring den hér tekniken blir battre. Alltsa denna tekniken har ju egentligen funnits rétt linge och jag vet inte ens
om vi kommer behdva deep learning in till en borjan for att gora de sakerna som vi vill , och jag tror att vi sdkert skulle
kunna anvinda teknologier som &r 20, 30 ar gamla. Sa att egentligen ténker jag att den hér tekniken har ju funnits innan det dr
bara det att nu har vi ocksé kunskapen som krivs for att kunna 16sa de problemen som vi stills infor med hjélp av den. Om
man kollar pé ny teknik generellt sa &r det inte sa att bara for att det kommer ny teknik och teknologi, s kommer inte alla
kreativa hjarnor sétta igang och borja arbeta med den sa att den kan appliceras. Utan jag tror att mycket handlar fortfarande
om att styra om sitt mindset till ett Al och datadrivet sddant det &r fortfarande vanliga problem vi forsdker 16sa men utan det
hér med sittet sd tror jag inte att man hittar mojligheterna for att implementera. Men som du séger jag tror att det handlar om
hur man definierar det, for att aterigen tekniken har ju funnits innan men vi har inte vetat hur man ska anvénda den. Sa det dr
vil en kombination med medvetenhet kring den och d& hur man véljer att definiera, den ny teknik. S& en kombination mellan
teknisk utveckling och att vi forstar hur vi ska anvénda.

A: Snyggt! Superbra svar. Men om man tittar pa, och hir far du vilja om du vill utga ifran nuvarande eller tidigare
arbetsplats, men om man kollar utifran en historisk tidslinje diir beslutsfattningsprocessen inleds, de vill siga nir
man bestimmer man sig for att okej nu maste vi borja kika pa den hér typen av lésningar”. Nir sker det och
varfor?

D: Ja men exakt, detta dr ju en vildigt bra fraga. Och jag tycker det dr en véldigt viktig fraga ocksa. Vi &r inte riktigt dir &n sa
att det har strukturerats pa ett bra sétt d4n och just nu s ar det vél lite organiskt och det byggs snarare pé att intresse och en
nyfikenhet. Det dr ungefar som digital transformation sé folk héller fortfarande pd med. Nu &r det lite mer av en hygienfaktor
for det har blivit sjalvklart att det maste ha en digital ndrvaro och om man da sétter fram ett nytt koncept och en afférside da
kommer den hér digitala ndrvaron hur man ska na ut hur man ska sélja och alla de hér delarna har ju blivit en del av Concept
fasen “Funkar det hér viralt?”, ”’kan man sélja denna produkten online?”. S& man kan ju sdga detta &r ju top of mind och Al
maste egentligen komma in pd samma niva det vill séiga i forstakedjan ndr man skapar nya koncept och produkter och s&
vidare. Att det ska vara top of mind och att man maste tinka pa det tidigt sa att man hela tiden forhéller sig till AL. Visst
bygger man en tandborste s& behdver man kanske inte Al men om vi tar det som ett exempel s& maste man ju redan
inledningsvis tdnka pa om det dr ndgon form av Al som ska styra borststrélen till exempel. Med det sagt s& om man ska kika
pa hur det faktiskt dr idag sé ska jag séga att pa Peltarion da var det foretagets idé att anvénda Al sa ddr kommer det
verkligen som en first class citicen. Och pa Coupleness sa kommer det ju in for att jag har jobbat mycket med det innan. Det
fanns ju fundering for att det var ett buzzword innan jag kom in men nér jag kommer in sa blir det vél ett storre fokus pa att
utvérdera hur ldget dr och nér det ar réatt lage.

C: Men den funderingen som du nimnde fanns redan innan du kom in pa Coupleness. Vart i organisationen bubblade
detta? Var det hogt upp hierarkin eller var det i nagot utvecklarteam som gjorde snackade om det utifran
egenintresse?

D: Ja det dér &r en bra fraga men jag har svart att svara pa det for att det var ett sé litet bolag. Det var nog nadgonting som alla
gick runt och fundera pa typ “att den har doménen det hade vél varit coolt att ha nadgon typ av smart funktion kring ” och sa
hér. Dessutom &r det ju populért inom andra journaling appar att man skriver och approacha mycket inom Al och att det ar ett
sitt att sdlja pa. Men sen nir man borjar skrapa pa ytan sa har man till exempel inte satt igdng med arbetet dn och har snarare
tanken om att bli Al drivna 4n att faktiskt ha implementerad Al Ja det jag tycker dr relevant och med sig eftersom Al
fortfarande &n idag &r sé pass tekniskt, och &ven pé foretag som Peltarion sa &r det véldigt tekniskt, det dr lite som i den hir
no code virlden dir man ska rita boxar och skriva text istdllet for att programmera. Det 4r liksom, man kan ju gora det men
det behdvs dnda fortfarande ndgon som ar vildigt teknisk jag har en djup teknisk forstaelse som kan forsta flodet och forsta
hela den tekniska implementationen for att anvinda modellen och programmen. Och det &r ju liksom samma sak med Al att
manga drommer ju om att gora det som ett tidigare exempel dér jag kommer i kontakt med folk som de vill gora oraklet déir
det tankte skicka in lite olika uppgifter for att f4 spdnnande svar. Det var liksom hans forsdljning. Och det indikerar ju
ndgonstans dnda folks syn pa Al att man struntar lite i vad det dr for frdga, man vill bara ha hjilp av Al for att fa dem
besvarade och man tror att Al kommer 16sa allt. Och dér tror jag att om man borjar med otekniska ménniskor utan Al
kunskaper for att titta pa Al sa &r det ltt att man hamnar dir. Dom kan ju ddremot initiera nagonting som sprids i
organisationen. Men problemet 4r att man inte har en bild eller att den bilden &r helt felaktig av vad vi faktiskt kan gora for
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dem och da gér man en satsning som kostar massa pengar och sa blir det ingenting av det pa sé sitt ser processen valdigt
annorlunda ut jamfort med hur man implementerar vanlig teknologi skulle jag vilja sédga. D4 dérfor skulle jag vilja séga att de
Al 16sningarna som faktiskt fungerar &r de som kommer fran initiativtagaren som har vildigt teknisk forstéelse och forsta sig
pa produkten. Och det &r det som gor att det ar svért att f4 in. Om man pratar med en tekniker sa kanske man ser det som en
cool teknik och ”jag vill bara ha gjort det hér liksom” men det kanske inte &r nigot jitteviktigt problem. Sa det kanske inte
blir om nagot vérde egentligen. Men om det dr ndgon i foretagsledningen som tar initiativ till det sa kanske det mynnar i 4r att
man gor det for att kunna skryta pa golfklubben om det. S& det bésta scenariot 4r att man har en produktchef som ar sa pass
tekniskt insatt sé att han forstar potentialen IAI och vad det kan gora for att 16sa problemen man stélls infor sa kan man sétta
en tekniker pa att bygga den. Och precis sé var det pd Coupleness. Dé hade vi produktchef som var inlést pa det men som var
tillrdckligt smart for att sdga att vi idag inte har resurserna for att bygga en fullstindig Al-16sning ar bra och 16nsam just nu.
Sa det dr svart att svara pa vart det egentligen kommer ifran om det &r uppifran eller nerifran och jag tycker att det kommer
fran lite olika hall, det kommer ofta uppifrén och da har man vildigt lite koll eller s& kommer det nerifran och dé ar det
snarare en tekniker som gér in i det for att man vill ldra sig och da handlar det oftast om ett tekniskt problem som ska 16sas
inte om ett mer omfattande. Men sen & andra sidan vill jag inte sdga att det &r helt fel att borja pa det séttet, det vill séga att
det finns ett intresse for organisationen och att man doppa tén i det, det dr bara det att man da méste man ha rimliga
forvantningar pa det. Men ja jag babblar pa, det ar svart att ge nagot konkret svar pa exakt hur det funkar. Jag tror det ar
vildigt olika fran organisation till organisation.

A: Du niimnde {inda en intressant grej just det hér kring att det inte 4r helt ovanligt att det kommer lite ad-hoc, man
har suttit och laborerat lite och tagit fram en proof of concept. Och sen nimnde du dven att nista steg ar att besluta
om det faktiskt dr applicerbart eller inte i verksamheten. I den processen niir man fattar det beslutet, vilka ir
faktorerna som man tittar pa da?

D: Jag tror att man forst tittar pa en proof of concept, tycker man att det verkar coolt s blir det ju egentligen... Vi
aterkommer till hur jag tycker att det borde vara. Nar man arbetar med Al och ML, det som gor det sa pass svart med
produktutveckling dr att man kan inte riktigt fa ndgra garntier for nér man pratar om en l9sning, sé har man ju tanken om hur
det ska fungera. Det &r en ide, en tanke en vision i vara huvud. Man kan utgé ifrén ett problem, om man gér X vad hénder
med Y. Och dven om folk brukar géra bort sig redan hér, s& gar det att resonera kring kostnader och hur mycket resurser som
behdvs osv, sa det gar att planera projektet i ganska stor detalj. Men om man kollar p& Al sa har man flyttat hela 16sningen
fran véra huvud till datat. For datat som vi har beskriver egentligen problemomradet assa det man gor ar att man trdnar upp
en funktion som mappar in och ut-data. Och om den sa att sdga mappningen eller sambandet som finns ar tillrickligt stort for
att starta och borja jobba pa 16sningen. Men om det sambandet inte finns i datat vilket kan vara pa grund av massa
anledningar sa som for lite data, for dalig data, det finns inget samband, da kommer vi ju inte att fa ndgon bra 16sning. Men vi
vet ju inte det forrdn vi har borjat prova det. Det &r lite som att vaska guld, man star och vaskar data tills man hittar guldet
och sa kdnner man att oj! Hér finns ndgonting. Och det 4r dérfor det ar sa viktigt att ndr man gor det har utforskandet av
problemomradet sé ar det sa viktigt att det finns ndgon produktperon med ocksa sa att man ocksa kan bedéma impacten och
vérdet i produkten nir man tittar pa ett visst omrade. Nar man hittar den hér guldklimpen sé blir det séhér att den kanske inte
16ser ndgot problem som vi &r intresserade av att 16sa, det kanske ar en alldeles for dyrt att upprétthalla den hér 16sningen
dven om det 4r en cool idé. Det &r ddr man maste skéra i iden och om man haller pd med vanlig produktutveckling s& gar man
ju oftast igenom statistik och man pratar med massa folk, kollar med kunderna och plockar ihop ett behov som man sen
bygger en produkt kring. Men som sagt med Al &r det att man har datat och sen far man forsdka liksom att retrofitta en cool
bra produktidé runt de grejer som gar att 10sa sé det blir lite bakvént. Det dr dérfor som nir man jobbar med detta maste vara
véldigt bendgen att arbeta med en serie till olika instrument som kan hantera datat for att 16sa olika problem. Och da gér man
det som du var inne pé att man hittar ett proof of concept och sen avgér man om det ska bli nagot eller inte. Det man det
borde titta pa &r for det forsta da vérdet pa det och sd att det 16ser problem som man vill 16sa, men sen behdver man ocksé
titta pa det som manga glommer bort. Dvs kostnaderna att drifta den hér 16sningen. Man kan behdva uppdatera modeller, det
finns liksom en ganska sé stor driftkostnad fran den hér Al som jag tror att manga missar man tror att det ar en 16sning som
sen dr klar. Men det dr ganska fa 16sningar som funkar sa, sa att nér pocen &r klar sa borjar det stora jobbet. Vi borjar titta pa
hur ska man fa ut den hir i produktion, och dér borde man titta mer pé de hér kostnaderna och kompetensen kring att ha det
up and running. Det ménga tittar pa dr ”ah men fungerar det — ja” och sé sétter dom massa tid for produkt pa det, ndr man
borde titta pa ”okej vi har en 16sning pé ett problem, det rdkar vara Al som 16ser det, ar det vart? Vad ar kostnaderna for att
imoplementera och drifta det?” Finns det existerande tjanster som gor samma sak eller behdver vi bygga det sjélva? Alla de
hér sakerna dr sént som man maste ga igenom.

A: Sa att i slutéinden lander det inda nagonstans i en kostnadsfraga och den ekonoiska faktorn i det hela?
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D: Ja precis, det som kan paverka det hela ddremot &r vél det att om man gér méanga pocar, eller en annan faktor liksom ér att
om man gor en poclosning kan vara ganska dyrt och det d4r mycket att sdtta upp. Men har man gjort det en gang och man har
strukturen i bolaget, s& man slipper att gora om starten vilket dr det som brukar stoka till det, med olika nya system, det
saknas grejer och sant. Det brukar vara ett jdvla meck och det dr en rétt stor process att sitta upp allting for att det ska lira.
Men jag skulle sdga att 6r varje ny Al 10sning som man gor sparar man in pa den biten vilket gor att det inte blir lika
kostsamt. S& det handlar om att man maste komma 6ver den dér forsta pucken att gora det en gang. Sa det kan ju vara ett
argument for att gora Al for att &ven om man inte rdknar hem investeringen for en Al 16sningen sa kan det vara ett sétt att fa
bolaget att bygga kompetens runt Al. Det kan ju gora att det &r vért att satsa pa i alla fall &ven om man inte far tillbaka alla
pengarna. Men det bor ju vara den ekonomiska aspekten som spelar in.

Men sen &r det ju dven intressant att bygga exempelvis som pa Peltarion déar det blir som en varumarkesgrej och en employer
branding for att fa utvecklare. Det klart att det inte 4r ndgot som styr, men det ar svéart att {4 in tekniker idag och kan man fa
in ett lag som &r intresserade av den senaste tekniken s ar det ju dven en faktor som péverkar och ger vinster som inte enbart
ar ekonomiska. Men eftersom det dr en sa stor investering sa &r det viktigaste att kolla pa en proof of concept och se hur man
ska fé in det 1 verksamheten. Vilket dr ett ekonomiskt slash strategiskt beslut. Men sen tycker jag att fa in ratt kompetens i
bolaget sa att alla forstar hur man jobbar med Al, sa att det inte bara &r produktchefen som sitter pa den kompetensen
eftersom det egentligen paverkar hela bolagsstrategin. Sa i forlingningen hade jag dnskat att det finns fler osm bygger den
hér kunskapen. Men i slutdnden handelar det om att rikna hem investeringen.

Men det ir kul att vi faktiskt snackar om béide de ekonomiska, teknologiska och iven demografiska faktorer assa som
du séiger att man exempelvis vill vara en attraktiv arbetsgivare. Den sista delen av denna intervjun handlar om att
rangordna de faktorer som jag har skickat till dig i intervjuunderlaget tidigare, men jag kommer éven léisa upp de for
inspelningens skull:

D: Dir skulle jag séga att det &r ju bade sdnna som stérker och sdnna som sétter sig emot det. Politiska faktorer till exempel,
dér dr det ju lagar och vi har GDPR biten som &r en faktor som gér emot Al liksom och komplicerar ju for en grej som i och
for sig &r bra, s jag skulle inte sdga att jag ar skeptisk till det. Men det blir véldigt mycket mer att ta stdllning till. Juridiska
aspekter skulle men dven kunna séga for att det finns en risk hér att just om man hanterar personuppgifterna fel till exempel
sa kan vad som helst hinda om man &ker dit pa det. Om man dé bygger hela bolaget runt data och sen visar det sig att det
gors pa fel sitt si kan man dka pi en san smill. PA Peltarion sé vet jag att vi pratade mycket om det for det bygger pa nagon
sorts trovardighet for bolaget och att vi har hanterat kundernas data pa rétt sitt. Da &r det liksom Game Over om det visar sig
att vi har gjort fel. S& det kan som sagt dven forsvara utvecklingen. Detta géller ju alla datahantering, men eftersom det krévs
sd mycket data for att ha fungerande Al blir detta en storre utmaning. Sen handlar det &ven om vad det &r egentligen som
fangas upp av den hir modellen, for nér man bygger modellerna sa &r det en grej man maste ha med sig. Och det ar att om
man kor modellen baklanges, vilket forvisso kréver rétt stor Al expertis, s gar det att pa olika sétt hitta spar av orginaldatat
som mer eller mindre ordagrant har fastnat i modellen och pé det viset kan man inte garantera att personuppgifter inte
representeras ordagrant i den hdr modellen. Sa att i teorin kan man egentligen séga att om nagon vill bli bortplockad och
glomd sa maste man stélla om hela modellen utifran samma data fast utan den hér enskilda personens data. Och det r inte
ekonomiskt forsvarbart att halla pa sadér. Sé sett till sdnna grejer skulle man ju kunna sédga att politiska faktorer till stor del
forhindrar utvecklingen av Al.

Kollar man pé demografiska faktorer sa skulle den absolut kunna finnas pa listan eftersom man vill ju liksom positionera sig
som ett modern och attraktivt bolag. Och dér &r ju Al absolut en bidragande faktor. Det har ju nistan gatt troll i dedér, jag kan
tycka att det néstan blir for mycket med employer branding och hela den biten. Men vi fick ju ndstan nér vi rekryterade siga
till dom att ”du har skt jobb hir som programmerare, inte Al expert och vi kan inte garantera att du far jobba med Al Sver
huvud taget.” sen var det ju klart att eftersom det finns Al-experter pa bolaget s kommer man ju ndrmare dom. Nu var det ju
manga som valde att jobba med oss d4nda, men det var ocksa méanga som blev besvikna dver att de inte fick jobba tillrickligt
mycket med Al och saddr. Sa det finns ju en fordelaktig drivkraft i att folk vill jobba med Al och sadar.

Ekonomiska faktorer &r en viktig drivkraft och som vi har pratat om innan. G6r man Al pa ratt sétt sa finns det ménga
exempel pa att man kan tjina och spara ohyggligt mycket pengar. Om man tar exempelvis de hér fastighetsbolagen, nu blev
det inget av det men vi sdg en ofantlig potential att anvdnda Al for att styra uppvarmningen i husen. D& kunde man spara
véldigt mycket energi pa det helt enkelt. Grundarna av Peltarion dom héll pé att bygga ett proof of concept med vindkraft nir
man ville producera mycket el och om man dé inte gor det s& maste man veta det dé sa att man kan balansera kraftméitaren.
Och om man inte producerar s& mycket som man sagt att man ska producera da far man liksom massa sldpavgifter eller helt
enkelt inte betalt for den dér elen. Sa det dr ocksa ett sant exempel pa att man kan rédkna pa den hir Al-16sningen och gora en
riktigt bra produkt utifrdn det och just utifran ett sdnt héir exempel finns det enorma belopp att tjana och spara. Sa det ar klart
att ekonomiska faktorer kommer att vara och ar den storsta och viktigaste drivkraften for serios Al. Men inte den dnda.
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Ja, sen konkurrensfordelar ligger ju véldigt ndra ekonomiska faktorer. Sen var jag ocksé inne pa det och jag vill bara ha det
sagt sé att det blir lite mer tydligt. Teknologisk utveckling ar nog en viktig drivkraft det ocksa for att man ser att man kanske
inom nagra ar maste ta in Al, jag vet inte exakt hur, men man maste for att vara relevanta borja hoppas pa Al taget och dérfor
maste vi hoppas pa Al tdget nu. Och jag tror att det absolut dr en anledning att man ser tekniken komma, man vet inte hur
man ska gora, men man kinner bara behov av att man maste bygga kunskapen om det hir inom bolaget och vi maste
uppdatera vér teknologi. Som nu pa Coupleness sé ser jag att vi kan ju géra massor av grejer dédr Al kanske inte dr den basta
16sningen for problemet och det gor vi redan. Men for att sen kunna fa in AI s maste vi forbereda mycket kring hur vi
hanterar data och andra saker, for att om vi inte hugger i det hér nu sd kommer tekniken springa ivdg och s kommer det bli
annu svarare att bygga stdd senare. S& det dr ocksé ett tAg som man behover hoppas pa.

C: Sa att, for att bygga vidare pa det du séger skulle man kunna siiga att det néstan kan finnas en oro i bolaget att
halka efter rent tekniskt?

D: Jaja, verkligen! Och hur pass motiverade man ar kan man ocksa diskutera liksom det hdr med ”ah men hjélp jag har en idé
tdnk om ndgon annan hinner fore mig” men oftast har man mer tid pa sig én vad man tror. Men det ar svart att hitta rdtt och
man behdver skruva en massa. Sa jag skulle sdga att risken med att halka efter i praktiken inte jattestor for att det &r sé tidigt
ute i Al utvecklingen, men det finns en sén risk och jag tycker man ska borja bygga kompetensen for att kunna hantera det,
inte ldmna det for da &r risken att man halkar efter s& smaningom. S& den oro som du ndmner skulle jag absolut kunna kalla
for en vildigt relevant drivkraft for AI. Sen om oron ér i paritet med det verkliga problemet gar att diskutera.

A: Snyggt! Da var egentligen vira fragor for denna intervjun klar. Stort stort tack for att du valde att ta dig tiden for
att delta pa denna intervjun.

D: Det dr bara roligt, jag hoppas ni far nytta av detta. Det &r ju ett vildigt kul och viktig synvinkel pa det hir som jag tror ar
nyttigt! S& jag ser fram emot att 4 14sa arbetet sen nér det ar klart!

A: Verkligen! Aterigen Tack!
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7.4 Intervju Informant M

Transkribering av intervju genomford 27 april 2022.

A = Albin Olsson Glad
C = Carl Martell
M = Informant M (Informant)

A: Sa! Da hade du kunnat fa presentera dig sjilv, vem du ir, vad du heter, vilket foretag du jobbar med och vad du
har for yrkesroll dér.

M: Jag heter M och arbetar pa foretaget C. Jag jobbar for ndrvarande i en arkitektroll kopplat till vdran data science och vért
Al initiativ. Jag har varit delaktig i stérre delen av den hér resan och dven det som ledde till den hdr Al satsningen. Jag har
jobbat lange, 6ver 20 ar pa foretaget sen vi var tre pers, nu dr vi 6ver 500. Jag har haft lite olika roller men mestadels jobbat
med leverans till kunder och produktutveckling. Nu de senaste aren med data science och Al-satsningen.

A: Coolt! Spinnande att ha varit en del av foretaget sedan ni var si fi! Men vilken typ av Al ér det ni arbetar med?

M: Ja, definiera Al [retoriskt skdmt], men nuvarande ldget s& dr det machine learning for att forse véra kunder med insikter
och nya insikter de tidigare inte hade. Det handlar ocksé om att gora , vi 4r ju ett foretag som levererar software as a service,
kopplar ihop forsorjningskedjor for alla typer av industrier; ehandel, logistik, industri, tillverkning. Och d& 4r en stor del dit
vi vill nd, vi 4r som ménga i ett tidigt stadie. De flesta &r ju olika ldngt gdngna i resan mot ML och Al. Men givetvis vill vi
gora vara produkter smartare for att ha ett béttre erbjudande till vara kunder.

C: Vad skulle du séiga om den Al som ni jobbar med, ér det en vital del for foretagets 6verlevnad eller ér det sjilvvalt
for att skaffa konkurrensfordelar?

M: Det ir inte vitalt for foretaget idag men varan dvertygelse och varfor vi satsar sa pass starkt dr for att det &r en
kvalifikationkriterium i framtiden.

A: Sa ni ser det mer som ett séitt att hinga med i den tekniska utvecklingen?
M: Japp.

A: Allright! OM man kollar pa den beslutsfattningsprocess som gors for er satsning pa Al. Nér och hur har idén viixt
fram?

M: Den borjar ndgonstans runt 2017 tror jag, vi springer & foretagets vagnar pa en framstadende data scientist i Sverige och vi
beslutar oss for att gora en proof of concept pa en ide vi hade tillsammans. Och sen s samarbetade vi ett tag under 2018 kan
man sidga och tog ett strategiskt beslut pa att sats pa det hér och borjade med att rekrytera en chief data scientist och bygga ett
team runt om honom. Och sen borjade hela den tekniska resan med val av plattform, tekniker och hur det ska integreras med
befintliga system.

A: Fanns det dir och da nagot specifikt syfte som man sag som blev anledningen till att ni paborjade arbetet?

M: Assa, for att ta den fér jag néstan ta lite grann om hur beslutsprocesserna ser ut eller inte ser ut. Vi har till exempel ingen
ledningsgrupp. Vi ér 500 pers och i jag vet inte hur ménga ldnder, men vi har fortfarande inte en ledningsgrupp. Vi har en
viéldigt platt organisation, du har givetvis ledande personer inom olika omraden. Men kan man séga da att géllande
strategiska beslut som detta da tas pa av ganska fa héinder av personer som har bra kunskap och &r relevanta for
fragestéllningarna och att genomdriva ett sant initiativ. Om det har med stora investeringar att gora sa studsar det givetvis pa
styrelsen, men det &r inte krangligare 4n sa kan man sdga. Och det var ju en medvetenhet, vi ser ju kanske inte konkurrenter i
vér bransch, men det ricker ju att titta i konsumentledet eller andra branscher att “ja, det hiar kommer”. Sa det var ganska
mycket en no brainer.

C: Skulle man kunna séga att beslutet grundade sig i oron att halka efter ifall ni inte hade paborjat det hir arbetet?
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Ja, saklart. Med oro att halka efter eller viljan att fortsétta att ligga fore konkurrenterna.

A: Juste. Men du niimnde just det hér att det inledde med en proof of concept och sen sa far man helt enkelt virdera
hur det kommer halla framat. Vilka faktorer dr det man tittar pa da for att kunna fatta beslutet om att det &r en
hallbar 16sning?

M: Det gar jittemycket in pa det hir givetvis. Men detta var ju en idé vi tetade, och en viktig del i alla vara
produktutvecklingscase sa testar vi det mot kunder. Och det gor vi sa ofta vi kan och sé tidigt vi kan med all
produktutveckling vi gor kan man séga. Och ndgonstans dven om det far mycket storre konsekvenser sé ar ju ett Al projekt,
om du tar ett isolerat projekt och forsoker losa ett affarsproblem till exempel, sé skiljer ju inte det sig s& ndmnvért 4n ett
produktutvecklingsprojekt eller s&. Du krdver en ny typ av kompetens, men en data scientist klarar sig inte sjdlv. Utan man
behdver alla andra som du behdver for vilket projekt som helst. Det behovs dér ocksa for att det ska lyckas och fa
genomslagskraft.

C: Jag tinkte som foljdfriga pa det du sa innan om att ni stotte pa den hir data scientists 2017, och det var en ganska
platt organisation. Var det sa att visionen om Al 1ag och bubblade inom organisationen innan dess och i vilken
utstrickning i verksamheten var det?

M: Det var vdl mer pa ett antal huvuden som man har vévt in sig pa att vi méste ndrma oss Al och ML och bli mer datadrivna
i allt vi gor. Och det &r en resa som vi gor, &ven om vi har byggt en plattform, vi har kontoutdrag som baseras pé det hér, vi dr
en hyggligt stor organisation med manga data scientists och plattformsteam och allt vad det kan vara. Sé for just den hér
delen ar det fortfarande sé att vi ligger inte ldngst fram i “pannebrasket” som man siger. Jag jag har en roll dir jag forsoker
arbeta for det hir, dels for att om man gor allt vad det géller interna processer sa kan vi bli mer datadrivna. Men eftersom vi
ocksa dr en produktutvecklingsorganisation i vissa fall lite for mycket traditionell sddan, s& behdver vi ibland &ndra
mindsetet. “Det ni funderar pa nu, behdver det ens vara automatiskt? Hur far vi in ML, advanced analytics eller Al direktivet
i det ni haller pd med att bygga hir borta?” sé det kampar vi fortfarande med i organisationen definitivt.

A: Superbra, om man da kollar de faktorerna som ligger till grund for, finns det ndgon som du skulle séiga ir i
sirklass dominant i beslutsprocessen?

M: D4 skulle jag nog sédga att det dr en kombination av att forsékra sig om competitive edge. Véra kunder, &ven om de inte
gjorde det d& 2018, sa har de fatt en insikt idag att det forvintas av det mesta vi tar i. Du kommer att ifradgasitta “Amen det
hér borde systemet berittat for mig, eller det hir borde systemet ha foreslagit for mig”. Det dr sdnt som blir mer och mer
vanligt nu dér kunderna dé har kommit ikapp och ifradgasitter “varfor héller jag pd med det hér jobbet? Det borde erat system
16sa”. S& nagonstans handlar det om konkurrensfordelarna.

C: Vi arbetar med att katgeorisera de faktorerna som ligger till grund for beslutsfattandet under sju stycken
parametrar som tagit fram som generella for all organisationsforindring. Vilken av dessa skulle du séiga far storst
paverkan pa den processen for er?

M: Politiska faktorer kan vi ta bort. Demografiska, vi dr 4nda ett mjukvaruforetag och jag vet inte vad den nuvarande bristen
pa duktiga utvecklare &r, men den &r ju huge. Sa det ar superviktigt for oss att vara attraktiva som arbetsplats. For vissa
innebar det 16ner och forméner, for andra innebér det vad tar foretaget for CSR-ansvar. Vi jobbar olika med det dér med hur
vi attraherar talang. Sen sociokulturella faktorer &r ju viktiga, men det &r inte dérfor vi implementerar Al. Utan det handlar
mer om det demografiska. Ekonomiska nej, det blir ett resultat om vi lyckas med implementationen. Men verkligen inte en
drivkraft som &r hogst upp pa listan. D4 ar det snarare ett resultat av vad som &r en viktig faktor f6r implementationen;
konkurrensfordelar. Ekonomiska faktorer ar en biprodukt. Om vi kan vara en bra arbetsplats, ett bra alternativ for vara
kunder, dr relevanta sa blir ekonomin béttre. Men det dr de andra grejerna som ar viktiga. Sen teknologiska faktorer &r saklart
en del, men kanske inte for att ta beslutet snarare hur man véljer att implementera och jobba med det. Det har blivit mycket
mer tillgdngligt kan man sdga dé for en strre massa med foretag stora som sma att kunna gora initiativ. Och da &r det klar att
vart de stora operatdrerna befinner blir ju en enabler for ménga. Du behover inte virldens storsta dator i kdllaren for att
cruncha data langre.

C: Sa det ir lite mer sa att den tekniska utvecklingen mdjliggor det men ér inte en drivande faktor bakom beslutet?
M: Nej men precis sa.

A: Om vi faller tillbaka pa beslutsprocessen, nér vet man att det ér rétt beslut att utféra implementationen av AI?

- 53 —



Grundpelarna for Organisatorisk Machine Learning Olsson Glad och Martell

M: Det vet vi inte &n. Eller jo det vet vi. Men nér vet man det? I vart fall 4r det ndr man far traction fran kunder, storre
tongivande kunder, som har egna data scientist men som &nda anser att “det hér &r bra och det hér later vi dom gora och sé
kan vi fokusera véra kompetenser pa annat.”. Da vet vi att vi ar rétt pa det.

A: Toppen! Detta har ju gatt vildigt smirtfritt och vi har effektivt arbetat igenom friagorna som vi hade! Sa vi tinkte
avsluta inspelningen och intervjun hér.

M: Vad bra!

—54 —



Grundpelarna for Organisatorisk Machine Learning Olsson Glad och Martell

7.5 Intervju Johannes Midtb6 & John Fyhr

Transkribering av intervju genomford 2 maj 2022.

A = Albin Olsson Glad

C = Carl Martell

JM = Johannes Midtb6 (Informant 1)
JF = John Fyhr (Informant 2)

A: Skulle ni kunna introducera er sjilva och vad ni gor i det stora hela?

JM: Jag kan borja. Johannes heter jag, jag 4r VD och en av grundarna till *foretaget*. Jag kan vildigt lite om Al, har inte
pluggat det utan &r sjélvlard fran att vi har investerat ganska mycket i Al de senaste tvéa aren. Var expert dr John som &r larare
till dig.

JF: Ja precis, och pluggade egentligen for tva ar sedan, just for att nir vara satsningar pa Al da kickade igdng med mig
egentligen, sa jag kom ju redan in litegrann nér vi bestimt forsta decisionpointen for forsta modellen. Men sedan dess har vi
gjort lite mer Al-projekt och jag vet inte, jag kommer fran industriell ekonomi och ldste Machine Learning som master sé jag
har vl riktat in mig mer mot att jobba just med Al.

C: Ar det huvudsakligen da Machine Learning ni jobbar med eller iir det nigon annan typ av AI?
JF: Det &r Machine Learning

C: Grymt, kanon! Pa vilket siitt arbetar ni med Al idag? Jag tinker, ir det mer vitalt for verksamheten éverlevnad,
dvs ér det kiirnan av det ni gor? Eller skulle ni snarare siiga att det ar ett séitt att fi konkurrensfordelar?

JM: Det ar absolut ett sitt att f4 konkurrensfordelar. Det 4r inte core d&ven om vi satsat vildigt mycket pé det pa sista tiden s&
ar det ju tilldggstjénster mest &ven om manga kunder kan fa tillgéng till det sa &r det framst tilldgg.

JF: Jag skulle sdga en kraftig konkurrensfordel samtidigt sé tror jag att det &r farligt att bygga hela sin modell pa bara Al. Jag
tror det &r allt for manga som gommer sig bakom ett ”Al-plakat” eller Al-marknadsforing nér man inte har nadgot som
fungerar i grunden och sa stéller man hela sitt hopp till att det hér ska 16sas med hjdlp av Al Vi vill inte ldgga alla dgg i
Al-korgen utan vi maste ha ndgot som fungerar utan Al som grund och sen sa kryddar vi med Al pé toppen.

A: Okej, men det va en bra forklaring, kan man siiga lite att man ”spicar” sin produkt lite iiven om det inte ir som ni
da sa ”core”?

JM: Det blir och mer core, vi har ju exempelvis en Al-modell som ldser och identifierar teman och kollar kommentarer hos
kunderna. Vi kan ju tillexempel skriva en tiotusen kommentarer pa en méitning. Det fungerade ju bra i en icke Al-varld ocksa,
dé kunde det synas kommentarer i klartext i varje rapport, och den kunde ldsas av chefen da, och fyllde ju da sitt syftet. Men
det blev ju ganska trubbigt om man dé som VD med 5000 anstéllda satt ddr med 10000 kommentarer. Den personen kunde
inte ldsa det, sa mervirdet Al gjorde for den VD’n &r att kunna processa enorma méngder text och dnda kunna forsta hur
snacket gar i organisationen, i och med att vi arbetar med medarbetarundersdkningar. S& det var inte som att Al hjélpte oss att
16sa ndgot som va trasigt utan det var att vi gjorde sa att ytterligare en person kunde ta del av all denna textmassan.

C: For att folja upp pa det, nér och hur fick ni den hir idén om att implementera AI I er organisation? Nir var det
och hur uppkom idén?

JF: Precis, det borjade vél med nér vi ville prediktera klienters anstéllda pa olika sétt och det borjade védl med uppsidgningar,

att kunna prognostisera det sé att sdga. Och sé gick vi ocksa over till sjukfrénvaro. Och det va ju precis innan jag borjade sé
jag kan ju inte prata om uppkomsten i sig. Men det va ju cirka tva ar sedan
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JM: Ja precis, vi hade haft ett litet experiment dir innan Jan som testade om det fanns nagon form av forutsittning att kunna
forutspé att en medarbetare kommer séga upp sig. Och sé fick vi ganska goda resultat fran det och da gjorde vi sen en
ansoOkan hos statliga Binova om fortsatt innovationsstod. Att ta det hir goda resultatet fran var prelimindra modell och sa
tillimpar vi det pa ett helt nytt omréade, vilket vid den tidpunkten istéllet var sjukskrivningar. Det var ju valdigt tidigt i vart
Al-erfarnehet, vi har ju kommit mycket ldngre nu. D4 hade vi goda skl att tro att om vi tillimpar idén pé sjukskrivningsdata
istdllet, da kan vi forutspa risker for framtida sjukskrivningar, men det va mycket svarare projekt, just eftersom att
sjukskrivningar har att goéra med psykiska monster och sa och da behdvde vi ta in Jan som hade specialkompetens pa det har
da sa att vi kunde bygga en riktig Al-produkt kring den hér typen av Al-prognoser.

A: Men du sa det hir att ni experimentera och sihér, nu vet jag inte exakt hur stor er organisation 4r men fanns det
nagon specifik avdelning dir man borjade med det hér eller genomsyrade det hela organisationen?

JM: Ja vi ér bara tio personer sa att John ar ju var Al-avdelning sé att séga.

A: Okej, da forstar jag. Det besvarade den frigan kan man séiga. Men om man da tittar pi implementationerna som
har gjorts, vilka fir om man ska konkretisera de bakomliggande faktorerna till implementationen? Ar det som vi
pratat om innan tekniska aspekter eller ekonomiska eller vad skulle ni siga?

JF: Jag skulle vilja séga att en faktor som ar ganska viktig ar att allt vi gor &r att vi tar in relativt lite data fran vara klienters
anstillda och vara klienter men vi vill maximera virdet med det. Och vi vill ocksa utforska vardet i den har datan, finns det
négot sitt vi kan anvinda denna data for att prediktera sjukfranvaro eller andra saker. Det va ju en viktig faktor i det hela.

A: Och det skulle man kunna sammanfatta kanske i att bygga starkare konkurrensfordelar genom att forfina
produkten?

JM: Ja, kunden far ju en béttre produkt tillbaka och Al kan ju gora att det skapas ett mervérde i form av dkade insikter och
ah, allt mojligt liksom, storre vérde tillbaka utan nddvandigtvis storre datainput. Och det &r ju en konkurrensfordel.

C: Att paborja arbetet med Al, va det nagonstans motiverat i nigon oro i att ”halka efter” ur ett tekniskt perspektiv?
Dvs om man inte hade paborjat arbetet med AI?

JM: Njaaa, vi sdg vil att vissa av vara konkurrenter hade borjat investera i det ocksa. Skulle inte séga att det va inte drivet av
oro men det kdndes mer som att det va ndgot vi hade goda forutsittningar for, det hér dr nagot som tydligt kommer generera
virde for véara kunder. Jag tycker det alltid &r en sund utgangspunkt att ha, inte forsoka jaga konkurrenter och vad de har for
da kommer man alltid att vara ett steg bakom, utgér man istéllet ifran vad kunden behdver kan man istéllet hamna ett steg
fore vara konkurrenter.

C: Du niamner det har vardet for kunden, vad ir det? Om man ska forsoka konkretisera det dvs.

JM: N4 men det &r att man samlar in data fran medarbetarna, man fér rata hur stressad man &r, hur bra man mar, hur man trivs
pa jobbet, allt det hir och det kan ju variera fran kund till kund, men ja, sma korta undersdkningar. Det &r ju en kostnad for
organisationen i form av tid, &ven om det inte tar manga sekunder fér medarbetarna att skicka in sa kan det dndé rora sig om
tusentals anstéllda, det blir ju tusentals sekunder och ja, totalt sett ganska mycket tid. Vi méste for att ha existensberattigande
hos véra kunder, sa maste vi varje méanad leverera tillbaka ett mycket storre vérde dn hela det tidskravet samt peng som
kunden betalar for att anvinda vart system. Det dr bade en investering for bade medarbetarnas och chefens tid men ocksa att
det dr ju inte ett gratis system liksom, vart virde maste hela tiden vara hogre dn kostanden kunden betalar. Och for oss sé& var
det sjélvklart att vi kan oka vart faktiska virde om vi kan nyttja Al for det ju bdttre och ger mer spadnnande och traffsdkra
insikter 4n vad vi tidigare hade gjort

A: Vi har en liten sin hér grej dir vi kommer i chatten att skicka parametrar som ir faktorer som kan orsaka
forindring inom organisationer, det fir da: teknologiska utveckling, politiska faktorer, demografiska faktorer,
ekonomiska faktorer, sociokulturella faktorer, uppkomsten av ny kunskap samt att skapa starkare
konkurrensfordelar. Si om vi skulle kunna prata lite om de hir. Ar det nigon som direkt sticker ut som kiinns, den
hér ir solklart den friimsta anledningen till varfor vi implementerar AI?

JM: Men det ar fortfarande varfor vi implementerar AI? Det &r inte varfor kunderna behdver AI?
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A: Precis, det dr varfor ni gor det, exakt.
JM: Varfor ér teknologisk utveckling en egen kategori?

C: Det ir vissa andra som papekat det, den kan tyckas ga hand i hand med de andra ocksé, och det ér precis som man
kan tycka att konkurrensfordelar gar lite in i ekonomiska faktorer ocksia. Men det ir dnda bara for att tydliggora.
Men visst, man skulle pa ett sitt kunna binda ihop dem med nigon av de andra.

A: For att fortydliga det med teknologisk utveckling sa éir det egentligen att teknologin runt omkring oss utvecklas
och diirav skapas det forutsittningar for att vi hela tiden utvecklas vidare med den.

JF: Aha, sa den forsta handlar egentligen om att man kan?
C: Precis

JF: Ja, men den har vi ju. Just med sprékanalys och allting sadant. Den va absolut en férutsittning till att idéen
overhuvudtaget diskuterades.

JM: Du far rétta mig om jag har fel men vi tar ju mycket sahér best practice modeller som redan finns och kombinerar och
gor Al, det dr inte sa att vi sitter och gor egen grundforskning som pa universiteten.

C: Ni precis

JM: Politiska faktorer har vi vil delvis i och med att vi fatt statliga medel for att gora det har. S& det har ju tagit bort vissa av
riskerna for projektet. Politiska faktorn ar ju kopplat till att Sverige vill, eller staten la pengar till svenska
innovationsmyndigheten for att hjédlpa Sverige ur Coronakrisen nér det va mycket sjukskrivningar kopplat till det. Sa den
budget som dé hjdlpte oss att gora Al-projektet va ju dé kopplat till politiska bidrag for att forebygga onddiga
sjukskrivningar, sa det va ju ganska tydliga politiska faktorer koppat till det dér. Demografiska faktorer, vad kan det va for
nagonting?

A: Det kan exempelvis vara att man som foretag vill vara attraktiv for programmerare och att kunna locka ritt typ
av minniskor. For att konkretisera da, exempelvis att ni borjar arbeta med Al att det skulle vara en del av
faktorerna da att ni gor det for att locka till er anstillda som ni tycker ér atravirda, so exempel pa vad det kan vara.

JM: Nja det &r vil snarare sa att vi behdver anstéllda, eller nej. Det behdver ju ta utgdngspunkt i behovet, dér kinns ju
konstigt att infora Al for att man vill rekrytera fler inom Al Det kénns konstigt for oss. Det skulle jag inte sdga ar en faktor.

A: Ja och alla dessa kommer ju siklart inte att vara applicerbara pé er organisation. Det éir lite det man vill 4t ocksa
att se att ja detta stimmer eller nej sahir va det inte alls. Men ja vidare, ekonomiska faktorer, att tjina pengar helt
enkelt. Vad séger ni déir?

JM: Ja och hur skiljer det sig da fran att skapa konkurrensfordelar?

C: Ja, ekonomiska faktorer behover nodvindigtvis inte bara vara att tjina pengar. Det kan ocksa exempelvis vara att
man ir pa sin lowets och man inser att AI kan vara en bra losning pa att man helt plétsligt ska na en topp. Det kan ju
handla om ren 6verlevnad. Men sen sa kan det ocksa vara for att man vill optimera sin vinst. Sa det handlar liksom
bara om pengar medans konkurrensfordelar snarare handlar om sin position pa marknaden.

JF: Ja men vi kan ju sdga ekonomiska faktorer ocksa eftersom vi tar betalt modulbaserat for vara Al-tjanster. Som frankopplat
att vi positionerar oss mot konkurrenter dé ar det ju istillet sa att vi har ett grunderbjudande och att vi da fragar om de &r
intresserade av att kopa till Al-baserade kommentarsanalysmodulen och sé sager de ja eller nej pa det. Sa det &r ju inget mot
konkurrenterna utan det ar ju for 6kad intjéning.

JM: Jag vet inte hur pass stark faktor det va, det kéinns som vi nédstan hade kunnat lagt till det i grunderbjudandet ocksa. Det

som driver oss dr mycket att kunderna ska fa stort virde. Hade vi mérkt att vi inte lyckades fa kunderna att betala for det men
vi fortfarande tror att det ger stort véirde fér dem, da hade vi viljat uppgradera dem med det 4nda
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C: OKej sa dir kan man se det som att ni tror sa mycket pa produkten att &iven om man séger i ett tidigt stadie att det
ekonomiska inte foll pa plats sa hade ni finda fortsatt att kora med det for att ni ser ett virde i det.

JM: Ja i och med att det 4r automatiserat sa har vi inget storre jobb med att uppgradera en kund till vara Al-tjanster. N4 men
om man tar kommentarsanalysmodulen sé ser vi s& mycket vérde i den sé att det 4r ju synd att vi ska begrénsa kunden. Det
kan ju finnas ekonomiska problem hos kunden som gor att det inte finns ndgon budget d&ven om de vill ha den sé kanske det
inte finns nagra medel. Ska vi da forhindra dem fran att uppleva det hér vérdet? Det kénns ju inte heller sa kul eftersom vi
inte har en s hog kostnad for att ge dem den.

C: Om vi fortsiitter, sociokulturella faktorer, for att utveckla, ansvarstagande som foretag, CSR, hela den hiir biten.
Om ni da tinker innu en gang utifran att implementera Al, var det nigot som spelade roll dér?

JM: Assa det va vil snarare ett ramverk for oss i hur vi skulle goéra det.
A: Okej sa ingen faktor sjélv i sig?

IJM: Exempelvis med sjukskrivningsprediktionerna va ju ndr vi gjorde anvindarintervjuer i det projektet tillsammans med en
kund sa visade sig att de va ganska kénsligt att &ven om modellerna ar verksamma pa individniva och tar hinsyn till all data
som finns sa kunde vi, bara for att ge ett vdldigt konkret exempel s& kunde vi inte ge en lista pa alla de hir femtio personerna
ar i riskgrupp for att bli sjukskrivna inom sex manader. Det va alldeles for kénsligt att géra det med Al. Sa istéllet visade vi
pa gruppniva att den hér gruppen har f6rhojd risk att ha manga medarbetare som inom sexménaders period kommer att bli
sjukskrivna. Och det fick vi reda p& da genom att vi involverade kunden i den utvecklingsprocessen. For rent tekniskt s& hade
vi kunnat ge tillbaka exakt vilka personer som holl pa att sjukskriva sig, men det kunde vi inte gora for det va for kansligt.

A: Jag tiinker uppkomsten av ny kunskap, lite samma grej som det teknologiska. Man lir sig mer helt enkelt och man
forstar saker bittre. Ar det ocksi en sidan grej man kan séiga stimmer in pa er som anledning till att implementera
AI?

JM: Alltsa att man ldr sig andra saker béttre eller? Jag forstar inte fragan.

C: Alltsa att den generella kunskapen om allt méjligt egentligen. Det handlar huvudsakligen om att man utvecklar
kunskap, i detta fallet di om teknologi for att man ska ta sig till ett stille. I takt med att man lir sig mer si 6ppnas ju
ocksa dorrar for att skapa mer nigonstans och det sker ju hela tiden.

JF: Assé tanker du att du Sppnar upp for andra innovationer én de som vi gor just nu?

C: Nej jag tinker pa de som ni gor just nu. Om det skulle kunna vara nagot som fitt er att piborja arbetet? Att ni
med dren liksom lirt er mer och blivit béttre.

JF: Det va ingen uppkomst av ny kunskap som blev en faktor, alltsd som ledde till att vi bérjade rikta in oss pa Al Det &r vil
snarare en konsekvens som kanske paverkade den potentiella uppkomsten av ny kunskap om vi borjade satsa pd Al. Den vet
jag inte om det var en faktor men det &r ju en konsekvens i alla fall. Vi har ju mycket stérre mdojligheter att nu att for ett helt

omrade, som ni da inte tdnkte pa forut, genom min anstéllning da till exempel.

JM: Ja vi har ju fatt massor med uppslag pa kommande Al-projekt som vi har i pipeline som vi aldrig hade tankt pé tidigare.
Behover inte ndmna alla vara hemligheter men det finns ju mycket att géra. Ju mer man lar sig desto mer, desto mer inser
man att man inte kan och inte har gjort en. Sa det finns ju mycket spannande att testa, absolut.

C: OKkej vidare, hur vet man da att man tagit ritt beslut? Hur vet man att detta ér ritt implementation att gora?

JF: Ja, det &r en bra fraga... Vi forsoker ju jobba kundnéra och vi har en ganska stark filosofi vad vi tror ar bra for kunderna
och det genomsyrar vil ganska hart vara Al-projekt eller tainkbara Al-projekt. S& vi utgar vél fran det, kundnyttan. Sen
eftersom att vi fatt statlig finansiering sd har vi kunnat prioritera pa ett sitt som vi inte annars hade gjort. Men det jag tycker
ar bra med de statliga finansieringspengar 4r att de kopplar vildigt tydliga krav pé att det ska 16sa véldigt specifika
samhillsproblem. Det handlar om kundnytta, s& dr det. S visst de statliga pengarna har gjort sa att vi kunnat investera mer dn
vad vi annars hade gjort. Vi kanske har prioriterat i lite annan ordningsfoljd &n vad vi hade gjort, men allt kokar ju ner i att
forbattra och 16sa kunders och organisationers verkliga problem.
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A: Sa niagonstans handlar det om att nér ni fir en indikation pa att det hér ér rétt 16sning pa ett specifikt problem,
det ir dir ni kdnner att detta fr en idé att borja arbeta vidare med?

JF: Ja, det dr absolut sd, det 4r sa vi jobbar fast med det mesta kanske. Vi kdnner vara kunder ganska bra s& dér vi ser att det
finns fobattringsmojligheter dir kénner vi att det r en bra idé. Sen finns det ju en massa, man maste hélla koll pé sig pa
végen sa att det fortfarande &r en rimlig 16sning.

JM: Vi har flera olika projekt inom bolaget. Det som jag tycker &r viktigt dr att vi anvénder Al pa rétt omraden. Det finns ju
hur manga projekt som helst som inte ska ha inslag av Al. Det kan vara etiska sjil, sa dr det med ett projekt vi har nu, dven
om det hade fungerat rent tekniskt. Det kan vara av sjél som gor att Al bara komplicerar det for mycket, att det blir mycket
mer svarimplementerat, att det blir odverblickbart, dir det finns ett stort virde i att forklara vad som hinder stegvis, dar en
enkel modell som ar fri fran Al faktiskt kan vara mycket béttre for oss och for kunderna. Jag upplever att det ar valdigt
manga som automatiskt tror att Al ar béttre nér det egentligen bara &r ett medel att 16sa ett problem dér Al i vissa fall &r ratt
medel och i andra fall fel medel. Inte alltid bést.

C: Inte en helhetslosning med andra ord.

JM: Na det &r det vil aldrig for det maste alltid paketeras pa nagot sitt och ges tillbaka till kunden, det 4r alltid bara ett
medel.

A: Klockrent, vilka bra svar. vi har fatt. Nigonstans har vi fitt reda pa vad vi behover. Ar det nagot ni vill tilligga?
Annars ir vi nog ganska klara hér.

JM: Nej, inte mer 4n att vi gérna ser rapporten ndr den ar klar.
C: Sjilvklart skickar vi den till er niir den ir klar. Tack for att ni tog er tid och stillde upp!
JM: Tack sjdlval

JF: Tack tack!
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