Ekonomihogskolan

Foretagsekonomiska Institutionen

FEKH69

Examensarbete i redovisning pé kandidatniva
VT 2022

Humankapital — en osynlig tillgang?

En studie om hur de storsta svenska konsult- respektive
industriforetagen rapporterar om humankapital 1 sina

arsredovisningar.

Forfattare:
Tim Karkkola Olsson
Max Nilsson

Ida Pettersson

Handledare:
Elin Funck



Forord

Till att borja med har det varit mycket givande att skriva detta examensarbete och
forhoppningsvis kan studien bidra till att utdka forstdelsen pd omradet. Uppsatsen har
stundom tenderat att spreta at olika hall och har inte alltid varit 14tt att skriva. Vi vill darfor
rikta ett stort tack till var handledare Elin Funck som wvarit till stor hjdlp under
examensarbetets gang. Elin har varit ett utomordentligt bollplank som stottat oss med sina

goda rad fran examensarbetets borjan till dess slutférande.
Lund 2022-05-31

Tim Karkkola Olsson

N L Olinen

Max Nilsson
Vi id
/4 /

Ida Pettersson

y ——

i}




Examensarbetets titel: Humankapital — en osynlig tillgang?

Seminariedatum: 2022-06-03

Amne/kurs: FEKH69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva, 15 hdgskolepoing
Forfattare: Tim Karkkola Olsson, Max Nilsson och Ida Pettersson

Handledare: Elin Funck

Fem nyckelord: humankapital, HRA, humankapitalredovisning, innehéllsanalys, legitimitet

Forskningsfragor: Hur skiljer sig rapporteringen av humankapital 4t mellan industriforetag
och konsultfoéretag? Hur rapporteras humankapital? Hur kan skillnaden i rapportering av
humankapital mellan branscherna forklaras?

Syfte: Denna studie har som syfte att utvidga och uppdatera kunskapen om hur humankapital
rapporteras av svenska foretag genom en jamforelse av konsult- respektive industriforetag.

Metod: Studien tar en explorativ och komparativ ansats med en kvalitativ forskningsstrategi.
Empirin baseras pa innehallet i valda foretags arsredovisningar for rdkenskapsar 2020 och
utifran dessa genomfors en innehallsanalys.

Teoretiska perspektiv: Det teoretiska ramverket bestdir av Human Resource
Accounting-teori, foljt av tre olika teoretiska perspektiv som kan forklara varfor foretag
redovisar humankapital och varfor det skiljer sig.

Resultat: Totala antalet traffar pa humankapitalbegrepp uppgar till 3002 f6r industriféretagen
respektive 2700 for konsultforetagen. Utifran triaffar per sida dr konsultforetagen mest
benédgna att rapportera om sitt humankapital da dessa foretag i genomsnitt rapporterar om sitt
humankapital 4,13 ginger per sida jimfort med industriforetagens 2,63 génger per sida. I
konsultforetagens arsredovisningar innehéller i snitt var femte mening information om
humankapital medan det for industriforetagen endast aterfinns i var tionde mening. Utifrdn
detta métt dr alltsa konsultforetagen dubbelt sa bendgna att rapportera om sitt humankapital
an industriforetagen.

Slutsats: Studien identifierar skillnader mellan hur industriforetag och konsultforetag
redovisar sitt humankapital. I industriféretagens arsredovisningar innehaller 10,53 % av
meningarna begrepp som beskriver humankapitalet respektive 21,42 % for konsultforetagen.
Industriféretagen rapporterar mer om begrepp relaterade till arbetsmiljé och sdkerhet medan
konsultforetagen rapporterade mer om begrepp relaterade till de anstdllda och deras kunskap.
Studien noterade en okning i humankapitalrapportering eftersom i genomsnitt 13,87 % av
meningarna i arsredovisningen behandlar humankapitalet, jamfort med 4,0 % mellan aren
1990-1998. Studien visar ocksd pa svarigheterna med att infora standardiserad
humankapitalredovisning som en del av den tvingande redovisningen. D4 denna studie
indikerar att olika branscher behover rapportera om humankapital pa olika sitt sd kan en
standardisering av detta leda till att foretag inte riktigt far ut det som de soker av
humankapitalredovisningen.
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Research question: In what ways does the reporting of human capital differ between
industrial companies and consulting companies? How is human capital reported? How can
the difference in human capital reporting between industries be explained?

Purpose: The purpose of this study is to expand and update knowledge about how human
capital is reported by Swedish companies through a comparison of consulting and industrial
companies.

Methodology: This study takes an exploratory and comparative approach with a qualitative
research strategy. The empirical data is collected from the selected companies' annual reports
for the financial year 2020, and based on these, a content analysis is performed.

Theoretical perspectives: The theoretical framework consists of Human Resource
Accounting theory, followed by three different theoretical perspectives that can explain why
companies report human capital and why it might differ between industries.

Result: The total number of hits on human capital phrases amounts to 3002 for the industrial
companies and 2700 for the consulting companies. Consulting companies are most likely to
report on their human capital since these companies report their human capital 4.13 times per
page on average compared to the industrial companies' 2.63 times per page. In the consulting
companies' annual reports, on average, every fifth sentence contains information on human
capital, while for industrial companies it is only found in every tenth sentence. Based on this
measure, the consulting companies are twice as likely to report on their human capital as the
industrial companies.

Conclusion: The study identifies differences between how industrial companies and
consulting companies report their human capital. In the industrial companies' annual reports,
10.53 % of sentences refer to human capital as opposed to 21.42 % for consulting companies.
The industrial companies report more on concepts related to work environment and safety,
while the consulting companies report more on concepts related to the employees and their
knowledge. The study noticed an increase in human capital reporting as 13.87% of the
sentences in the annual report, on average, describe human capital, compared with 4.0%
between the years 1990-1998. The study also reveals the difficulties in introducing
standardized human capital accounting as part of mandatory accounting. As this study
indicates that different industries need to report on human capital in different ways,
standardized reporting could lead to no companies acquiring what they seek from human
capital accounting.
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1. Inledning

Avsnittet inleds med att ge en bakgrund till humankapital och dess betydelse genom tiden och
fortsditter sedan med att forklara varfor informationsasymmetri dr en central aspekt i
redovisning. Kapitlet avslutas med en problematisering, positionering och studiens

forskningsfrdaga och syfte presenteras.

Humankapital dr en virdefull resurs 1 en organisation och kan vara en avgorande faktor for att
uppna héllbara konkurrensfordelar (Pfeffer, 1994). Om det tdmligen breda begreppet
humankapital ska forsokas kokas ned till sin essens s& kan det beskrivas som antagandet om
att fardigheter, erfarenheter och kunskaper dr tillgdngar som ménniskor besitter och kan
bendmnas som humankapital (Flamholtz, 1999). Att humankapital dr en virdefull resurs har
lange varit kdnt da till exempel den vélkinde nationalekonomen Adam Smith var tidig med
att papeka detta redan pd 1700-talet, trots att begreppet dnnu inte var myntat (Spengler,
1977). For att generera konkurrensfordelar dr det viktigt for foretag att maximera
anvindningen av alla sina resurser, vilket innefattar sdvdl materiella- som immateriella
tillgdngar (Ling, 2012). Tidigare forskning visar dessutom att foretag som misslyckas med att
formedla vérdet av sitt humankapital i1 stor utstrickning riskerar att undervérderas av
investerare (Hansson, 1997). Det ar dirfor av stor vikt for foretag att badde vdrdera och
formedla vérdet av sitt humankapital i1 sin rapportering. De vidrden som utvinns av dagens
tillgidngliga métmetoder for vérdering av intellektuellt kapital (av vilket humankapital &r en
del) tenderar att vara vildigt avancerade nagot som Miiller (2004) vidare menar leder till att

kommunikationen av viktig information kring verksamhetens intellektuella kapital begrédnsas.

Med ovan konstaterat pavisar det att manniskor och deras formagor, kvalitéer och egenskaper
linge har varit intressant att forsoka méta och faststdlla ett virde pa. Det pdvisar ocksa att
humankapital &r en mycket viktig tillgdng for foretag och dess konkurrenskraft. Men det
indikerar dven att det &n sd lange inte finns ett fullkomligt sétt for att redovisa humankapital.
Darfor har fragan kring hur foretag bokfor och rapporterar om ménniskor inom foretaget
vickt ett intresse hos manga akademiker inom redovisningsomradet (Flamholtz, 1999). Vid
en genomgang av Human Resource Accounting (HRA) historiskt (Flamholtz, Bullen & Hua,
2002) kan det litt framsta som om att omradets popularitet har minskat under det senaste

decenniet, men vid en s6kning pa “human resource accounting” i artikeldatabasen Google



Scholar visas 3 710 traffar mellan ar 2010 och 2020. Jimfort med 731 traffar under aren
1970-1980, som enligt Flamholtz, Bullen & Hua (2002) beskrivs som HRA populdraste
period tyder detta pa att HRA fortfarande dr ett mycket relevant omrédde som fortfarande

utforskas och vaxer.

Fortsdttningsvis s& kommer denna studie att undersoka hur svenska fOretag viljer att
rapportera om sitt humankapital. Forfattarna har valt att studera tvd olika branscher,
industriforetag och konsultforetag, for att se hur dessa branscher rapporterar och redovisar
kring humankapital och om rapporteringen kanske skiljer sig at mellan de tva branscherna.
Vidare 1 uppsatsen kommer begreppen humankapitalredovisning och

humankapitalrapportering att anvdndas synonymit.

1.1 Varfor ar det viktigt att redovisa humankapital?

I en debattartikel skriven av Birgitta Olsson (2002) menar hon att redovisning i form av den
arsredovisning som foretag avldmnar ar otillracklig for den som forsoker bilda sig en
uppfattning om foretagets stdllning och framtid. En sdrskilt bidragande faktor till detta ar att
det saknas uppgifter om fOretagets personal, kompetensutvecklingar med mera (Olsson,
2002). Olsson (2002) framhaller att mindre &n 4 procent av textmassan i en arsrapport fran de
20 storsta foretagen pa stockholmsborsen utgors av information om de anstillda i foretaget.
Diarmed menar Olsson (2002) att humankapitalet 4r en dold immateriell tillgang i1 foretag,
eftersom den inte redovisas. Olsson (2002) listar fler skél till att foretag borde redovisa
humankapital, sdsom svarigheter att bedoma foretags stillning nér hélften eller mer av
tillgdngarna inte redovisas, risker for manipulation av finansiella data, exploatering av
insiderinformation och en risk for hog volatilitet ndr investeringsbeslut inte dr underbyggda
av  korrekt information. Ett annat exempel som tyder pa en efterfrigan av
humankapitalredovisning var nir regeringen (2020) nyligen foreslog inforandet av ett
hélsobokslut eftersom sjukfranvaron var rekordhog. Dirtill estimerade en rapport fran 2019
framtagen av Ernst & Young att 52 procent av en organisations borsviarde utgérs av
humankapital och kultur. Saledes &dr detta sammantaget en tydlig fingervisning mot att
humankapital &r ett omrade som har bade hog praktisk och teoretisk relevans samt ett omrade

dér det finns mycket att utforska och tillfora.



1.2. Redovisning som kommunikationsverktyg

Redovisning syftar till att minimera méngden asymmetrisk information mellan
redovisningens anvidndare och fOretaget som avlidmnar redovisning. Teori om
informationsasymmetri hjilper dérfor till med att forklara varfor redovisning ar viktigt och
varfor redovisning dr ett viktigt kommunikationsverktyg. Asymmetrisk information uppstér
nér tvé eller fler parter har tillgéng till olika mingd information, till exempel mellan kdpare
och sdljare och 1 detta fall den som avldmnar redovisning och slutanvindaren av
redovisningen (Stiglitz, 2002). Akerlofs (1970) artikel behandlar just detta problem. Men
Akerlof (1970) hjilper ockséd till med att forklara varfor foretag viljer att rapportera
ytterligare information frivilligt, utdover kraven. Enligt ‘market for lemons’ perspektivet, som
Akerlof (1970) presenterar, kommer anvédndare av redovisning sélla ut foretag som inte avger
tillrdckligt med information eller falsk information som icke trovirdiga foretag. Det kan
emellertid vara svart for redovisningens anvéindare att beddma sanningshalten i en
arsredovisning, eftersom det rdder asymmetrisk information. Vidare kan Akerlofs (1970) fynd
1 sin tur sammankopplas med legitimitetsteori (DiMaggio & Powell, 1983) da foretag vill
framstd som legitima och trovérdiga finns det incitament till att delge information om hur
organisationer hanterar sitt humankapital for att inte fa det att framsta som om nagon viktig

information doljs for allmédnheten.

Utéver problemet med informationsasymmetri sd dr signalteori ocksa anvindbart for att
beskriva beteenden nér tva parter har tillgang till olika information, vanligtvis s& maéste
anviandaren vélja hur och vad den ska kommunicera (signal) och mottagaren maste vélja hur
den ska tolka signalen, forklarar Connelly, Certo, Ireland och Reutzel (2011). Applicerat pa
studiens forskningsfraga kan detta till exempel innebéra att ett foretag véljer att rapportera
och diarmed signalera att det dr en hog sdkerhet och hogt vilbefinnande pa arbetsplatsen i sin
arsredovisning och saledes péverka mottagarens beslut och uppfattning (anvéndaren av
redovisningen) beroende pa hur mottagaren véljer att tolka den informationen. Tidigare
ekonomiska modeller har utgdtt ifrdn antagande om perfekt information vid beslutsfattande
och bortsett frdn informationsasymmetrier (Connelly et al. 2011) men Akerlof (1970) har
bevisat att asymmetrisk information spelar stor roll nér individer fattar beslut och bor alltsa
inte forkastas. Likasd gav Hansson (1997) empiriskt stod at att investerare tenderar att
underskatta foretags formédga att generera vinst om foretaget inte lyckas formedla

humankapitalets védrde. Denna teoretiska bakgrund tillsammans med informationsasymmetri



ar viktig att klargora for att forstd redovisningens roll i beslutsfattande och kunna forstd
varfor foretag viljer att rapportera pa ett sirskilt sétt 1 sin arsredovisning. Det hjélper ocksa
till att forstd varfor foretag redovisar nagot Overhuvudtaget; eftersom det rader

informationsasymmetri.

1.3 Problematisering

Hur foretag véljer att rapportera sitt humankapital har fatt ett 6kat intresse och relevans som
delvis kan forklaras av de stora teknikforetagens framgéng, sdésom Microsoft, i vilka kunskap
och humankapital utgor storre delarna av produktionen (Flamholtz, Kannan-Narasimhan &
Bullen, 2004). Utdver detta framhéller Keong Choong (2008) att forskningsomradet kring
humankapital har varit och &r vildigt omfattande, vilket skulle kunna bero pa en efterfragan
pé en djuplodande forstaelse pa dmnet. Flamholtz, Kannan-Narasimhan och Bullen (2004) &r
overens med Keong Choong (2008) om att HRA som omrdde &r vildigt brett och foreslér
darfor att det med fordel delas in i olika grupperingar med olika fokusomraden och ddrmed
kontextualiserar HRA. I tabellen nedan sammanstélls de grupperingar som artikeln foreslar
for att ge en tydlig 6verblick dver forskningens alla fokusomrdden samt vilka artikelforfattare
som varit framtrddande inom de olika omradena.

Tabell 1: Litteraturoversikt

Grupp 1 | Artiklar som diskuterar vikten av Johanson, 1996; Johanson & Nilsson
humankapitalredovisning 1997; O'Regan, O'Donnell, Kennedy,
Bontis & Cleary, 2001; Garcia-Ayuso,
MorenoCampos, and Molina, 2000

Grupp 2 | Empiriska studier, féltstudier och metoder | Telia, 1996; Maher, 1996; Morrow, 1996;

som syftar till att forska implementera Morrow, 1997; The Swedish Civil
och studera hur HRA rapporteras Aviation Administration, 1998; Subbaro &
Zehgal, 1997; Olsson, 1999; Olsson, 2001;
Roy, 1999
Grupp 3 | Studier som analyserar metoder for att Sveiby, 1997; Cascio, 1998
mata virdet pd manskliga resurser
Grupp 4 | Studier som fokuserar pA HRA som Sturman, 2001; Judiesch, Schmidt &
styrningsverktyg och verktyg vid Mount, 1996; Lezotte, Raju, Burke och
beslutsfattande Normand, 1996; Hoffman, 1996;

Boudreau, 1996; Cascio, 1996; Mabon &
Westling, 1996; Sandervang, 2000;
Flamholtz, Bullen & Hua, 2003

Grupp 5 | Studier som undersdker flaskhalsar och Jensen, 2001; Turner, 1996; Johanson &
hinder f6r HRA-omréadets tillvaxt Mabon, 1998; Hedlin & Adolphson, 2000;
Hedlin, 2001




Grupp 6 | Studier som identifierar kontroverser inom | Roslender,1997; Johanson & Mabon,
HRA omradet sérskilt “Harda” kontra 1998; Bradsma, 1997; Dobija, 1998;
“Mjuka” siffror och problem med Turner, 1996; Flamholtz & Main, 1999;
virdering av minskliga resurser Abeysekera, 2003
Grupp 7 | Studier som fokuserar pd balanserat Johanson & Mabon, 1998; Turner, 2000;
styrkort (ekonomisk styrning) Olsson, Karlsson & Sharma, 2000;
Flamholtz, 2003

Egen bearbetning av Flamholtz, Kannan-Narasimhan och Bullen (2004)

Hur humankapital ska eller om det bor redovisas ar bevisligen ett valutforskat problem inom
HRA och ndgot som akademiker pa omradet ofta dterkommer till, vilket sannolikt beror pa att
det inte finns ndgot enkelt svar (McCracken, Mclvor, Treacy och Wall 2018; Okeke, 2017;
Flamholtz 1972; Bavali och Jokar 2013). Detta &skadliggors ockséd i Tabell 1 som delar in
studier utifran olika grupperingar som uppstatt inom HRA-filtet och som tar olika
forskningsinriktningar. Utdver de studier som har presenterats 1 Tabell 1, har forskare forsokt
ta fram olika modeller f6r vardering och redovisning av humankapital eftersom det inte finns
nagra etablerade redovisningsstandarder for redovisningen av humankapital, men inga av
dessa modeller har fatt nigot storre genomslag. Detta da modellerna tenderar att bli véldigt
komplicerade och i slutdindan blir HRA-redovisning mdjligen dyrare for foretag att
implementera dn den nyttan den tillfér (Samudhram, Shanmugam & Lock Teng Low 2008;
Flamholtz, 1974). Olsson (2001) kom i sin innehallsanalys av foretag pa Stockholmsborsens
A-lista fram till att, bortsett frdn médngd, sa rapporterades humankapital pa snarlikt vis under
de undersokta aren 1990, 1994 och 1998 fast med en viss 6kning. McCracken et al. (2018)
drog slutsatsen att irlindska foretag rapporterar mindre om humankapital &n brittiska bolag
och vanligast att rapportera om var kategorin utveckling av ménskliga resurser. Subbarao och
Zehgal (1997) studerar ett makro-perspektiv pd HRA genom att jimfora skillnaderna i
rapportering mellan sex olika ldnder och kom fram till att det finns internationella skillnader i
hur humankapital rapporteras. Vikten av att pa ett verklighetstroget vis lyckas formedla
virdet av sitt humankapital har som gar att se ldnge varit ett etablerat fenomen, dock utan
nagra konkreta I0sningar. Avsaknaden av etablerade redovisningsstandarder och
varderingsmodeller for humankapital dr ett faktum och didrmed kan foretag vélja att
rapportera kring humankapital pa olika vis. Att foretag har mojlighet att pdverka vilken
information som kommuniceras till foretagets intressenter kan bidra med skillnader i

rapporteringen mellan sdvil enskilda foretag som branscher i stort.
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1.3.1 Studiens positionering

Med utgingspunkt 1 ovan sd har studien beaktat en gedigen uppsittning tidigare forskning
som studien avser att bygga vidare pd samtidigt som en ny grund lidggs for framtida
forskning. Denna studies positionering passar in under grupp 2 i tabellen ovan, i det avseende
att uppsatsen dmnar studera och analysera hur foretag rapporterar om humankapital. Tidigare
studier har utforts pa hur foretag rapporterar om humankapital men inga av dessa ér gjorda pé
svenska bolag under senare &r och inte heller har de jdmfort tva olika branscher vilket kan
utldsas i tabell 1 (Flamholtz, Kannan-Narasimhan och Bullen, 2004). Att rapportering av
humankapital &dn i dag ar ett hett &mne med ett stort intresse syns tydligt utifran tidigare
forskning. Ddremot &r humankapitalredovisning 1 Sverige ett till synes aningen bortglomt
amne. Bade Olsson (2001) och Vandemaele, Vergauwen och Smits (2005) har genomfort
liknande forskning inom omradet men med tanke pa att de undersokta perioderna i dag ligger
20 till 30 ar bakat i tiden anses det finnas ett betydande informationsgap som denna studie
dmnar fylla. Darfor dr det av intresse att undersoka hur svenska foretag i dagsliget
rapporterar om sitt humankapital och om detta skiljer sig &t mellan branscher. Ddrmed &r det
ocksa av sérskilt intresse att undersoka om konsultféretag, som dr mer
humankapitalintensiva, rapporterar pd ett annorlunda sétt jamfort med en kapitalintensiv
bransch som industriféretag 1 detta fall. Forfattarnas forhoppning dr ocksé att studien ska

komma fram till en forklaring till varfor foretagen redovisar och rapporterar som de gor.

Eftersom studien utgar fran en explorativ och komparativ ansats ér det lampligt att formulera
ett antagande for att fortydliga studiens syfte. I humankapitalintensiva fOretag ar
humankapitalet centralt for foretagets fortlevnad och vinstgenerering (Flamholtz,
Kannan-Narasimhan & Bullen, 2004) och eftersom humankapitalredovisning dr viktigt for att
inte bli undervirderad av investerare (Hansson, 1997), sdrskilt for humankapitalintensiva
foretag, sa ar studiens antagande att konsultforetagen kommer ha en mer omfattande
humankapitalrapportering 1 sina arsredovisningar jamfort med industriforetagen. Eftersom
industriarbete foranleder storre sdkerhetsrisker for dem anstillda kontra konsultforetag
forviantar sig forfattarna dock att industriféretag kommer att rapportera mer om

sdkerhetsatgirder och preventiva atgarder mot skaderisker pa arbetsplatsen.

Utifran ovan diskussion kring studiens problematisering, positionering och antagande har det

formats ett syfte och relevanta fragestéllningar for uppsatsen.
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1.4 Syfte och fragestillning

Denna studie har som syfte att utvidga och uppdatera kunskapen om hur humankapital
rapporteras av svenska foretag. Genom att undersdka en kunskapsintensiv bransch och en
kapitalintensiv bransch d&mnar studien att tydligt kunna utldsa skillnader i hur humankapital
rapporteras for att sedan kunna forklara vad dessa skillnader beror pa. Detta leder till en 6kad
forstielse for varfor humankapitalrapportering ser ut pé ett visst sitt beroende pa foretag och
bransch samt hur det skiljer sig &t mellan branscherna. Syftet mynnar sdledes ut i en

huvudfragestéllning och i tva underfragestillningar.

Huvudfrégestillningen lyder:

Hur skiljer sig rapporteringen av humankapital at mellan industriforetag och konsultforetag?
Huvudfragestéllningen kompletteras med de tva relevanta underfragestéllningarna:

Hur rapporteras humankapital?

Hur kan skillnaden i rapportering av humankapital mellan branscherna forklaras?
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2. Teori

Det teoretiska ramverket inleds med en bakgrund till humankapitalredovisning, foljt av en
definition av humankapital och en historisk dterblick av humankapitalredovisning. Kapitlet
avslutas med tre olika teoretiska perspektiv som kan forklara varfor foretag redovisar

humankapital och varfor det skiljer sig.

2.1 Redovisning av humankapital

Att foretag inte far dga sina anstéllda sdgs vara en anledning eller motivering till varfor
foretag inte redovisar sin personal som en tillgang 1 balansrdkningen utan 1 stillet kostnadsfor
personalrelaterade utgifter i resultatrdkningen, 1 regel (Rouen, 2019). Med det sagt finns det
didremot undantag dir till exempel fotbollsforeningar aktiverar utgifter for spelarforvérv i
balansridkningen, 1 de fallen finns det tydliga kontrakt med en faststdlld kopeskilling och en
tidsfrist som underldttar redovisningen (Pwec, 2018). Likvél har intresset varit stort bland
akademiker att empiriskt undersoka och analysera hur foretag kan integrera, redovisa och
rapportera om humankapital och da sdrskilt i balansrdkningen (Dobija, 1998). Saledes har det
vuxit fram en gren inom det breda HRA-filtet som just fokuserar pa detta (Telia, 1996;
Mabher, 1996; Morrow, 1996; Morrow, 1997; The Swedish Civil Aviation Administration,
1998; Subbaro & Zehgal, 1997; Olsson, 1999; Olsson, 2001; Roy, 1999). Idén om att
redovisa humankapital som en post 1 balansrdkningen mdter dock ocksa motstand. Bristen pa
standardiserade metoder inom HRA och svérigheter vid insamling av information och
virdering av humankapital lyfts av Bavali och Jokar (2013) fram som anledningar till att
humankapital i regel inte borde tas upp som en post i balansrikningen. Flamholtz (1972)
lyfter som ett av de stora problemen med vérderingsmodeller svérigheten med att pa ett
tillforlitligt sitt prognostisera hur lange den anstéllda kommer stanna i foretaget och alltsa
vara betraktad som en tillgdng. Faktumet att foretaget inte dger humankapitalet utan endast
hyr det av den anstéllda, ofta under en obestdmd tid, &r enligt Janshanlo, Baidildina, Kogut,
Sultanova och Akimbaeva (2019) en av de stora anledningarna till att upptagandet av
humankapital i balansrdkningen dnnu ej ér ett etablerat fenomen d& det anses vara en for

osiker tillgdng sett till vardering och kontroll.
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Stora teknikforetags dverlevnad och framgéang under 1980-talet (sdésom Microsoft, IBM och
Intel) var 1 stort pd grund av deras massiva humankapital vilket Flamholtz,
Kannan-Narasimhan och Bullen (2004) menar har bidragit till ett dkat intresse for hur
humankapital redovisas och hanteras 1 fOretagen. Fortsatt framhaller Flamholtz,
Kannan-Narasimhan och Bullen (2004) att Hanssons (1997) fynd var artiondets viktigaste
inom HRA filtet och redovisningsgrenen. Hansson (1997) fann empiriskt stod till vikten av
att inkludera redovisningsinformation om ménskliga resurser. Studien indikerade att ett dkat
beroende av ménskliga resurser gav upphov till onormalt stora intdkter samt att investerare
tenderar att underskatta foretags resultatnivd om det inte kan urskilja personalinvesteringar
frén personalkostnader (Hansson, 1997). En annan studie inom den irldndska telekomsektorn
kom fram till att det intellektuella kapitalet &r en avgorande faktor vid virdering av foretag
(O'Regan, O'Donnell, Kennedy & Cleary, 2001). Nar intellektuellt kapital utgdér den storsta
inkomstkéllan 1 foretag och foretaget inte rapporterar om det s& minskar drsredovisningens
nytta for investerare (O'Regan et al. 2001). I Garcia-Ayuso, Moreno-Campos & Sierra Molina
(2000) empiriska studie klargjordes nackdelarna med att bortse frdn det intellektuella
kapitalet i fundamental analys, studien gav ocksé stod till att foretags marknadsvirde ar
associerat med kvalitén pd de minskliga resurserna. Flamholtz, Kannan-Narasimhan och
Bullen (2004) konstaterar att Garcia-Ayuso, Moreno-Campos och Sierra Molinas (2000)
studie stodjer resultaten som Hansson (1997) och O’Regan et al. (2001) presenterar om att ju
béttre kvalité pd ménskliga resurser ett foretag visar ju storre 4r marknadens forvintningar pa
framtida tillvixt. Sammantaget visar studierna pé ett tydligt behov av HRA information frén
foretaget till dess investerare och att foretaget sidrskiljer mellan personalinvesteringar
respektive personalkostnader for att kunna bedoma foretagets framtida prestation (Flamholtz,

Kannan-Narasimhan & Bullen, 2004).

Litteraturen som presenterades ovan tyder pa ett behov av HRA-information i fOretags
rapportering, en naturlig foljdfraga blir saledes hur ska denna information implementeras och
redovisas 1 foretagens rapportering. Svenska Luftfartsverket (1998) tillhandaho6ll en HRA
resultat- och balansrdkning och Telia (1996) presenterade en balansrdkning med
personalinvesteringar samt procentuell fordndring i HR, i Journal of Human Resource
Costing & Accounting. Bada dessa rapporter ger extensiv information om de respektive

foretagens ménskliga resurserna genom en kombination av hirda och mjuka vérden.
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2.2 Vad dr humankapital?

Humankapital bildar tillsammans med strukturellt kapital ett foretags intellektuella kapital
vilket dr en specifik typ av immateriell tillging som ett foretag besitter (Petty & Guthrie,
2000). Det strukturella kapitalet bestar av till exempel distributionskedjor och affarsprocesser
medan humankapital bestdr av de anstidlldas kompetenser men dven externa kompetenser
tillgingliga for foretaget (Abeysekera & Guthrie, 2004; Petty & Guthrie, 2000). Vidare sa
definierar Micah, Ofurum och Ihendinihu (2012) humankapital som de fardigheter, talanger
och kunskaper hos de ménniskor som utnyttjas, eller potentiellt kan utnyttjas, av ett foretag
for att skapa produkter eller anvindbara tjinster. Aven Becker (2002) definierar humankapital
pa ett snarlikt vis med definitionen; kunskapen, informationen, idéerna, fardigheterna och
hdlsan hos individer. Viérdet av en persons humankapital for en organisation varierar
dessutom beroende pa hur detta humankapital utnyttjas inom organisationen menar Flamholtz
(1971). Humankapitalet behdver dessutom som en f6ljd av dess natur interagera med nagon
annan tillgang hos foretaget, s som en materiell eller en finansiell tillgng, for att ett faktiskt
viardeskapande ska ske inom organisationen (Gamerschlag, Guenther & Moller, 2011).
Ytterligare nagot som karaktiriserar humankapital och som bidrar med en stor svarighet vid
virdering av detta ar att det &r en tillgang som ett foretag faktiskt inte kan dga pa grund av att
humankapital ar knutet till personen som besitter det vars tjdnster endast hyrs av foretaget
under en period (Gamerschlag, Guenther & Moller, 2011). Utifran detta kommer studien att
utga fran humankapital som de kompetenser, fardigheter och kunskaper en organisation har

att tillgd 1 ménsklig form och som utnyttjas med syfte att skapa virde inom organisationen.

2.3 Redovisning av humankapital - ett historiskt perspektiv

Det historiska intresset for redovisning av humankapital striacker sig bak till 1960-talet dar
utvecklingen av forskningen inom omradet gar att dela in i fem olika stadier (Flamholtz,
Bullen & Hua, 2002). Efter denna utveckling s& gar det dessutom att prata om ett sjétte stadie
som vi kan anses vara en del av 1 dagsliaget. Det forsta stadiet som utspelar sig mellan 1960
och 1966 karakteriseras av ett Okande intresse kring omradet och framtagandet av
grundldggande begrepp, idéer och modeller (Flamholtz, Bullen & Hua, 2002). Utvecklingen
fram till begynnelsen av 1970-talet anses utgora det andra stadiet och préiglas av framtagandet
av modeller for att mdta och védrdera humankapital pa ett tillforlitligt vis, &ven begreppet

Human Resource Accounting myntades under detta stadie (Flamholtz, Bullen & Hua, 2002).
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Det tredje stadiet i forskningen som strécker sig 6ver stora delar av 1970-talet, fram till 1977,
blir det stadie da forskningsresultaten frén de tidigare stadierna borjar anvindas i praktiken
samtidigt som mer och mer forskning inom omréddet publiceras (Flamholtz, Bullen & Hua,
2002). Flertalet studier publicerades under detta stadie som visade att investerare reagerar
positivt pd rapportering av humankapital (Flamholtz, Bullen & Hua, 2002). Det fjarde stadiet
mellan 1977 och 1980 priglades av ett fallande intresse for omrédet och redovisning av
humankapital ansdgs ha varit en lovande idé men utan storre utvecklingspotential. Under det
femte stadiet som inleds 1981 sé& dterkommer ett stort intresse for omradet, framfor allt pa en
akademisk nivd men &ven praktiskt (Flamholtz, Bullen & Hua, 2002). Anledningen till det
nyfunna intresset anses bero pa den utveckling som skett dir nadgra av de mest avancerade
ekonomierna 1 virlden har skiftat fran att vara industriella ekonomier till post-industriella
ekonomier ddr humankapital 1 dag utgér en av de viktigaste tillgdngarna for manga foretag
(Flamholtz, Bullen & Hua, 2002). Under senare ar i vad som kan beskrivas som ett eventuellt
sjatte stadie sd har forskningen och intresset for HRA vidare utvidgats och blivit ett hett
dmne, inte bara inom redovisning, utan dven inom andra filt s som ekonomi, organisation
och styrning (Okeke, 2017). Under detta sjitte stadie s& har dven en Okning och
standardisering av héllbarhetsrapportering skett (Gokten, Ozerhan & Gokten, 2020). Som en
del av denna hallbarhetsrapportering sa spelar humankapital saklart en stor roll och detta
nuvarande stadie kan darfor utmédrkas av ett fortsatt Okande intresse samt vikt vid

rapportering av humankapital, men som en del av den storre hédllbarhetsrapporteringen.

2.4 Varfor redovisar foretag humankapital?

Foretag har, som ndmns ovan, sedan tidigt 1960-tal riktat fokus mot redovisning av
humankapital och sedan dess har fenomenet utvecklats. Det finns flera faktorer som ligger till
grund for foretags val att inkludera information om humankapital i sin rapportering av
verksamheten. Dessa faktorer kan vara savil tvingande som frivilliga, vilket innebér att alla
foretag inte nddvandigtvis maste rapportera pa ett och samma vis. Nedan presenteras tre
perspektiv som kan fordjupa forstdelsen for varfor foretag viljer att rapportera kring sina
sociala ansvarstaganden och daribland sitt humankapital. Dessa tre perspektiv ar

legitimitetsperspektivet, rationalitetsperspektivet och styrningsperspektivet.

2.4.1 Legitimitetsperspektivet
En teori som kan forklara foretags uppforande vid implementering, utveckling och

rapportering av sociala ansvarstaganden dr legitimitetsteorin (Zyznarska-Dworczak, 2017).
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Teorin hévdar att en organisation stindigt vill uppfattas som legitim gentemot utomstaende
intressenter utifrdn existerande normer och sociala gransdragningar (Deegan & Unerman,
2011). Enligt Deegan & Unerman (2011) grundas legitimitetsteorin pd antagandet att det
finns ett socialt kontrakt mellan organisationen och dess intressenter. Detta sociala kontrakt
bestar av samhillets savil uttalade som underforstddda forvantningar pa organisationen. Om
detta sociala kontrakt bryts kan samhillet inféra sanktioner mot organisationen 1 fraga, till
exempel 1 form av regleringar, minskad efterfragan eller minskat investerat kapital (Deegan
& Unerman, 2011). En organisations legitimitet anses inom legitimitetsteorin vara avgorande

for organisationens 6verlevnad (Dowling & Pfeffer, 1975).

Legitimitet uppstar mellan en organisation och samhdllet 1 stort och alltsa inte utifran mindre
grupper eller individers syn och relation till foretaget (Fernando & Lawrence, 2014).
Legitimitet definieras av Suchman (1995 s.574) som “Legitimacy is a generalized perception
or assumption that the actions of an entity is desirable, proper, or appropriate within some
socially constructed system of norms, values, beliefs, and definitions.”. Dessa normer och
virderingar dr inte bestdende vilket innebir att en organisation som vill betraktas som legitim
behover vara uppmirksam pa fordndringar 1 den etiska milj6 de verkar inom (Deegan &
Unerman, 2011). De normer och vérderingar som legitimiteten bygger pa kan ocksa variera
kraftigt dels mellan branscher, dels fran organisation till organisation (Deegan & Unerman,
2011). Det ar dérfor av storsta vikt for en organisation att vara stindigt uppmérksam pa de
normer och vérderingar som just den organisationens legitimitet bygger pd. Med hjélp av
rapportering kring humankapital kan ett foretags rykte forbéttras da hur ett foretags anstillda
behandlas och anvidnds inom foretaget ses som en viktig del i ett foretags CSR-arbete
(Gamerschlag & Moeller, 2011). Forfattarna menar pd att genom att ett foretag rapporterar
kring denna information sa kan foretaget av sina intressenter ses som ett foretag som varnar

om sina anstéllda och darmed dven héallbarhet.

Skulle ett foretags anseende och de krav som stills pa foretaget inte stimma Overens sd
skapas ett legitimitetsgap (Fernando & Lawrence, 2014). Enligt Lindblom (1994, atergiven i
Fernando & Lawrence, 2014) finns det fyra sitt for en organisation att Overkomma detta
legitimitetsgap och aterfa sin legitimitet. Den fOrsta strategin som foreslas &r att formedla
organisationens faktiska prestation till de relevanta intressenterna. Fortsattningsvis foreslas
det ocksé att organisationen kan fordandra de relevanta intressenternas syn pa foretaget utan att

egentligen fordndra hur man agerar. Den tredje strategin som Lindblom (1994, étergiven i
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Fernando & Lawrence, 2014) forslar dr att organisationen i stéllet flyttar uppmérksamheten
fran det ifrigasatta omradet till ett omrade dér organisationen agerar positivt. Den fjarde och
sista strategin dr att organisationen kan forsoka fordndra de externa fOrvantningarna som
stélls pa organisationen och pa sa sétt ocksa na upp till de nya forvantningarna och som ett
resultat av detta aterigen anses vara legitim. Samtliga av dessa fyra strategier gar att applicera
med hjdlp av vad man som foretag véljer att lyfta och framhédva i sin rapportering. Att tydligt
1 ens rapportering kommunicera hur man handlar for att agera utifrdn samhillets

forvantningar kan alltsé vara ett sitt for ett foretag att genom rapportering uppna legitimitet.

Legitimitetsperspektivet gér alltsd att anvdnda for att forklara varfor ett foretag véljer att
rapportera pa ett visst satt di detta dr ett sétt for foretaget att framhéva och uppvisa visa delar
av sin verksamhet som ar viktiga for att mota kraven i1 det sociala kontraktet. Skulle detta
lyckas har ocksa foretaget dkat sina chanser att uppfattas som legitimt. Arsredovisningen blir
saledes ocksd ett viktigt verktyg for foretag att visa upp sina bra sidor for att forsoka framsta

som legitima.

2.4.2 Rationalitetsperspektivet

Ett annat perspektiv som kan forklara foretags uppforande vid implementering, utveckling
och rapportering av sociala ansvarstaganden &r rationalitetsperspektivet. Detta perspektiv
bygger pa redovisningens syfte och dess innehall samt de ramverk som finns for foretag att
forhalla sig till. Med hjilp av rapportering kring icke-finansiella tillgdngar med fokus pa
immateriella tillgdngar sd& minskar informationsasymmetrin vilket Arvidsson (2011) menar
leder till bland annat ldgre kapitalkostnad och mindre skillnad mellan kdp-och séljkurser pé
aktiemarknaden. Aven agentkostnader och transaktionskostnader reduceras som ett resultat
av den Okade transparensen som sker som en f6ljd av rapportering av humankapital
(Gamerschlag & Moeller, 2011). Vidare sa menar Arvidsson (2011) pa att den traditionella
finansiella rapporteringen 1 stor utstrickning misslyckas med att spegla ett foretags faktiska
viarde och att detta till stor del beror pd den stora mdngd ej rapporterade immateriella
tillgdngar som manga foretag besitter. Empiriska studier visar att s& mycket som upp till 80 %
av ett foretags faktiska marknadsvéarde ej aterspeglas i foretagets finansiella rapportering som
ett resultat av detta (Arvidsson, 2011). Dessa observationer tillsammans med Hanssons
(1997) fynd visar hur humankapitalrapportering i manga fall kan vara en avgorande del for att
ett foretag ska lyckas formedla sitt verkliga vérde till sina intressenter och 6ka marknadens

forvantningar pd framtida tillvéxt.
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Gamerschlag (2013) pévisade ocksa ett positivt samband mellan ett foretags
humankapitalrapportering och foretagets aktiepris. Information rérande kvalifikation och
kompetens hos de anstéllda 4r den humankapitalinformation som enligt Gamerschlag (2013)
har storst positiv paverkan pé ett foretags vdrde. Ddremot menar han ocksd pa att denna
paverkan pa foretagsvirdet inte 4r omedelbar utan dger snarare rum over en lingre tid som en
foljd av ett orsak-verkan samband. Exempelvis sa kan detta orsak-verkan sambandet bero pé
att den okade transparensen och kontrollbarheten som hirstammar fran HRA leder till en
hogre motivation och formaga hos de anstéllda vilket leder till battre uppfinningsforméga
som 1 sin tur gor foretaget mer attraktivt hos potentiella kunder och pd si sitt okar

avkastningen och omséttningen pa langre sikt (Gamerschlag & Moeller, 2011).

Ytterligare en viktig parameter som styr hur redovisning utformas dr de lagar och
redovisningsnormer som fOretag har att forhdlla sig. I de ramverk som finns for
redovisningen, i huvudsak Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) och IFRS (2018), stadgas
kvalitativa egenskaper som redovisningen bor pridglas av. Redovisningens kvalitativa
egenskaper dr det som gor redovisningen anvdndbar for redovisningens anvindare enligt
ARL och IFRS. IFRS (2018) fyra kvalitativa egenskaper som benimns som viktigast ir;
begriplighet, relevans, tillforlitlighet och jamforbarhet. Begriplighet innebér att innehéllet ska
vara litt att forstd for anvidndarna. Relevans innebidr vidare att informationen ska vara ett
relevant beslutsunderlag for anvdndare. Detta krav uppfylls om informationen kan hjélpa till
vid en bedomning av foretags ekonomiska stéllning. Tillforlitlighet innebér 1 sin tur att
innehallet 1 rapporteringen ar korrekt vinklad och att innehallet inte innehaller védsentliga fel.
Det ska vara palitlig information som visas pé ett korrekt vis. Det krdvs att transaktioner och
Ovriga héndelser visas pa ett korrekt sitt for att informationen ska riknas som tillforlitlig och
dédrmed ge en korrekt bild. Information ska redovisas i enlighet med ekonomisk innebdrd och
inte bara enligt juridisk form vilket kallas for innebérd fore form. Informationen ska ocksa
vara neutral for att vara tillforlitlig. Detta innebédr att informationen inte ska péverka
bedomningar 1 syfte att paverka resultat 1 viss riktning. Informationen ska ocksa behandlas
med forsiktighet 1 den mén posten dr osdker. Detta gors genom upplysningar samt genom
anviandning av forsiktighetsprincipen. Forsiktighetsprincipen innebér att vardering av intdkter
och skulder ska goras med forsiktighet, dvs att inte vérdera intékter for hogt och inte vérdera
skulder for lagt. Informationen ska ocksé vara fullstindig med hinsyn till vad det kostar att ta

fram denna information. Informationen ska ocksd ge anvindare mojlighet att jaimfora
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finansiella  rapporter sinsemellan. Detta innebdr att presentationsteknik och
varderingsprinciper maste redovisas pa ett likvérdigt sétt. Redovisningsprinciperna som
tillimpas ska redovisas och vid fordndring ska savil fordndring som effekter av denna

redovisas. Sa beskriver IFRS (2018) sitt konceptuella ramverk.

Utifrén rationalitetsperspektivet gar det att argumentera for och forklara varfor en del foretag
véljer att lyfta vissa saker 1 sin rapportering medan andra foretag inte véljer att gora detta.
Den storsta anledningen till att olika foretags rapportering kan skilja sig at gar utifrén
rationalitetsperspektivet att argumentera for att frimst bero pé redovisningens kvalitativa
egenskaper och d& framfor allt egenskapen relevans. Detta innebér att ett foretag ska
rapportera om det som anses vara relevant for foretagets verksamhet och dess intressenter.
Olikheter inom detta omrade leder saledes dven till olikheter i rapportering. Att foretaget ska
aterge en korrekt bild av sin ekonomiska stillning kan ocksd leda till skillnader 1 hur
humankapital redovisas hos konsult- och industriféretag. Det kan ocksa vara en anledning till

att konsultforetag mojligtvis rapporterar mer om humankapital.

2.4.3 Styrningsperspektivet

Inom humankapital som forskningsomrade finns det forskning som é&r inriktad pa hur
humankapitalredovisning kan anvidndas som ett styrverktyg och verktyg for att hantera sin
personalstyrka och sitt humankapital (Flamholtz, Bullen & Hua, 2002). Denna
forskningsgren bendmns i1 uppsatsen som styrningsperspektivet. Varfor detta dr relevant for
studiens forskningsfraga och syfte dr eftersom det kan hjélpa till att forklara varfor foretag
frivilligt vdljer att kartldgga, rapportera och redovisa sitt humankapital. Alltsa for att det finns
andra fordelar eller aspekter med humankapitalredovisning bortsett frdn de som presenterats

ovan.

Flamholtz, Bullen och Hua (2002) framhéller att &ven om HRA kan bidra till forbattrad
rapportering sa dr en av de viktigaste fordelarna med humankapitalredovisning de verktyg for
styrning som det medfor. Det kan alltsa vara vildigt anvdndbart vid beslutsfattande som é&r
HR-relaterat sdsom uppsigningar, nyanstillningar, personalinvesteringar med mera eftersom
man far numerisk information om kostnaderna och virdet som humankapitalet medfor
(Flamholtz, Bullen & Hua, 2002). Detta kan forklara varfor organisationer integrerar
humankapital i sin styrning och redovisning. Organisationen far ocksa ett analytiskt ramverk

for  beslutsfattande och det motiverar beslutsfattare till att anamma ett
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humankapitalperspektiv vilket kan leda till mer motiverade anstéllda och en mer produktiv
verksamhet. Till sist hjélper det ocksa till med att kommunicera och sprida uppfattningen om

att ménniskor &r viktiga for organisationen (Flamholtz, Bullen & Hua, 2002).

Det finns en mingd litteratur som har fokuserat pd styrningsperspektivet av
humankapitalredovisning (Roslender, 1997; Johanson & Mabon, 1998; Bradsma, 1997;
Dobija, 1998; Turner, 1996; Flamholtz & Main, 1999; Abeysekera, 2003). Skandia far i
sammanhanget ses som en pionjiar dd Skandia var de forsta med att inforliva och applicera
HRA-teori och humankapitalredovisning 1 sin ekonomistyrning, vilket kartliggs 1 Roys
fallstudie frdn 1999. Med viégledning frdn Leif Edvinsson tog Skandia fram Skandia
Navigatorn som bidrog med nya affarsforhdllanden vilket gjorde att organisationen lade
storre emfas vid immateriella tillgangar, sisom humankapitalet, snarare dn de materiella
tillgdngarna (Roy, 1999). Flamholtz, Kannan-Narasimhan och Bullen (2004) menar ocksa att
organisationer kan sammanlinka HRA med affdrsstrategi genom att det balanserade
styrkortet ~ kan  innehdlla méatt framtagna inom  HRA-fdltet. Séledes  blir
humankapitalredovisningen och de anstidllda integrerade med foretagets affarsstrategi
eftersom det gir att producera och méta mer relevant information om humankapitalet
(Flamholtz, Kannan-Narasimhan och Bullen, 2004). Med det sagt finns det ocksd en skara
forskare som valt att fokusera pa det balanserade styrkortet inom HRA-fdltet (Johanson &

Mabon, 1998; Turner, 2000; Olsson, Karlsson & Sharma, 2000; Flamholtz, 2003)

Sammantaget tyder detta pa att humankapitalredovisning &r ett mangfacetterat fenomen och
att det finns manga praktiska anvindningsomraden som kan forklara varfor foretag véljer att
implementera humankapitalredovisning i sin verksamhet, varav styrningsperspektivet ar ett
av dessa. Styrningsperspektivet gir att anvidnda for att analysera varfor foretag véljer att
rapportera pa ett visst sétt och pa vilka sitt foretag anvander sig av humankapitalredovisning i
foretagets interna styrning. Att till exempel rapportera om sdkerhetsmaél i sin arsredovisning
kan vara ett sétt for foretaget att integrera sin redovisning i foretagets interna styrning. Vice
versa giller ocksd, om fOretag miter ett sérskilt fenomen som till exempel arbetsrelaterade
olyckor sé &r det sannolikt att de redovisar detta ocksé i sin arsredovisning. S& perspektivet

ger ocksé ett analytiskt ramverk for hur styrning och redovisning hénger ihop.
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2.5 Sammanfattning av teori

Sammanfattningsvis kan det konstateras att humankapital dr en viktig del av verksamheten att
kommunicera fran foretag till dess intressenter (Flamholtz, Kannan-Narasimhan & Bullen,
2004). Humankapital, som i studien definieras som kunskaper en organisation har att tillgé i
maénsklig form och som finns tillgdngliga for foretag att utnyttja med syfte att skapa vérde
inom organisationen, ar enligt Hansson (1997) viktig for att redovisningsinformationen ska
ge en korrekt bild av verksamheten. Ur ett historiskt perspektiv har detta fenomen varit
intressant bland forskare sedan 1960-talet och forskningens utveckling har direfter delats in i
sex olika stadier, vilket innefattar den forskning som ligger till grund for denna studie. For att
forstd drivkrafterna bakom foretags val kring hur, vad och varfor foretag rapporterar av
humankapital presenteras tre perspektiv; legitimitetsperspektivet, rationalitetsperspektivet
och styrningsperspektivet. Utifran legitimitetsperspektivet och dess inkluderade teorier kan
resonemang kring huruvida foretags styr sin rapportering beroende pd hur foretagen vill
uppfattas av dess intressenter och diarigenom hur legitima de framstar som. Vidare mojliggor
rationalitetsperspektivet en analys av foretags rapportering utifrdn redovisningens kvalitativa
egenskaper samt empiriska bevis pd fordelar med rapportering av humankapital. Sist
presenteras ett styrningsperspektiv som belyser ett strategiskt perspektiv dir humankapital
integreras som en gren i ett foretags ekonomistyrning. Sammantaget mojliggér denna

teoretiska bakgrund ett analytiskt ramverk for att uppna studiens syfte och frigestéllningar.
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3. Metod

1 detta avsnitt presenteras studiens metodologiska ansats. Kapitlet innehdaller en
genomgdende beskrivning av metodval och forskningsansats, litteratursokning och

datainsamling.

3.1 Overgripande metod

Studien kommer ta en explorativ och komparativ ansats med en kvalitativ forskningsstrategi.
Empiri kommer att samlas in och baseras pa innehallet i valda foretags arsredovisningar for
rakenskapsdr 2020 och utifrdin dessa kommer en innehéllsanalys att utféras. En
kodningsmanual har utformats med stdd i tidigare forskning och innehaller de begrepp som
anses vésentliga for valt undersékningsomrade. Empirin kodas och kategoriseras utifran den
kodningsmanual som utformats. Analysen kommer dérefter att genomforas pd den empiriska

datan med stdd i litteratur och teorier som tagits upp i foregdende kapitel.

3.2 Val av forskningsansats

Studien tar en explorativ och komparativ ansats. For att maximera upptickten av
generaliseringar som kan leda till bittre forstdelse inom omradet humankapital genomfors en
bred, systematisk undersdkning (Stebbins, 2001). Tidigare forskning inom omradet kommer
att utvarderas vilket ger en tydlig bild 6ver vad for sorts information som ska inhdmtas och
som kan leda studien framét vilket dr en grundsten i en explorativ undersdkning (Sreejesh,
Mohapatra & Anusree, 2014). Denna tidigare forskning sammanfattas i1 en litteraturdversikt
som 1 sin tur ligger till grund for studiens teoretiska ramverk. Da forskningen inom omradet
ej bedrivits med fokus pa svenska foretag de senaste decennierna s& anses det finnas en brist
pé aktuell forskning och aktuella resultat och denna studie anses dirfor ta en explorativ ansats
for att pa sa sétt fornya forstdelsen om d&mnet samt uppmuntra till fortsatt, mer djupgaende

forskning i framtiden.

Studien tar d4ven en komparativ ansats da identisk metod anvénds for att jamfora identiska
fall, vilket stimmer 6verens med hur Bryman & Bell (2017) beskriver en komparativ studie.
Studien avser att samla in empiriska data och gora en innehdllsanalys av valda

arsredovisningar for att utifrdn detta undersoka eventuella skillnader mellan de olika
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branschernas redovisning av humankapital. Innehallsanalysen kommer baseras pé identiska
kodningsmanualer for de olika branscherna och samtliga studieobjekt inhdmtas fran samma
tidsperiod. Sdledes kommer studien genomfora en kvalitativ innehdllsanalys dar syftet med
metoden dr att pa ett replikerbart och systematiskt sétt analysera dokumentets innehall utifrén
kodningsmanualens kategoriseringar (Bryman & Bell, 2017). I denna studie utgdr

dokumenten de drsredovisningar fran de foretagen som selekteras i urvalet, se kapitel 3.4.3.

3.3 Litteratursokning

For att hitta relevant och anvindbar litteratur med teorier som kan tillimpas pa omradet
studien avser att studera, utfordes systematiska litteratursokningar. Viktiga begrepp for
omradet identifierades och nagra av dessa dr “human capital”, “human resource accounting”,
“intangible assets” och “intellectual capital”. Dessa begrepp anvindes 1 litteratursokningen
for att hitta relevant litteratur med applicerbara teorier. Med dessa begrepp som sdkord kunde
sokningen dock tendera att bli betydligt bredare d4n vad som &r relevant for studien och det
blev darfor av stor vikt att tidigt i ldsningen av en ny artikel avgéra om artikeln berdrde
humankapital avseende redovisning och rapportering. Dessa begrepp identifierades tidigt i
litteratursokningen for att fa en sé tydlig och korrekt bild av &mnesomradet som mojligt vilket
Bryman & Bell (2017) menar dr viktigt for att hitta relevant litteratur pa ett visst
vetenskapligt omrdde. Samtliga artiklar som anvints 1 litteratursokningen har dven varit peer
reviewed. Peer reviewed innebdr att artiklarna blivit vetenskapligt granskade och godkidnda
av andra forskare. Till storsta del hittades relevanta artiklar 1 LUBsearch och EBSCO, men
dven 1 andra databaser sdsom Retriever Business och Google Scholar. Vid litteratursékning
eftersoktes forklarande teorier till fenomenet humankapital och teorier kopplade till varfor
foretag véljer att delge frivillig information i sin rapportering. Dessa eftersoktes for att ge en
oversikt av den forskning som existerar samt underlag for studiens vidare undersdkning.
Aven artiklar som forklarar vad man som fdretag rapporterar kring humankapital, samt vad
man som fOretag inte rapporterar eftersoktes. Den litteraturoversikt pA HRA-féltet framtagen
av Flamholtz, Kannan-Narasimhan och Bullen (2004) som listade framstaende

forskningsfynd indelade efter olika forskningsomraden anvindes ocksa.
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3.4 Datainsamling

3.4.1 Val av datainsamlingsmetod

Innehallsanalys har valts som metod eftersom det mojliggdr en studie och undersékning av
hur foretag viljer att rapportera om sitt humankapital for att forsoka utldsa om det finns nagra
siardrag 1 hur humankapital redovisas och framfor allt mellan branscherna. En sédan
dokumentstudie gor det mojligt att g& direkt till informationskillan, i form av foretagens
arsredovisningar, och undersoka denna. Innehallsanalysen kan assistera i att urskilja olika
monster i observationer och dokument (Weber, 1990). Detta stimmer 6verens med Mayrings
(2000) definition pa innehéllsanalys som en systematiskt och regelbaserad undersdkning av
textmaterial. Fundamenten 1 en vél genomford innehéllsanalys bestar av ett genomtankt och
valutvecklat kategorisystem enligt Mayring (2000). Studiens kategorisystem presenteras

nedan.

En fordel med dokumentstudier av drsredovisningar &r att det 6kar replikerbarheten eftersom
samma arsredovisningar kan anvindas vid en senare studie. For att en intervjubaserad studie
ska vara replikerbar kriver det att samma personer intervjuas, vilket kan gora en sadan
undersokning komplex. Utover detta kan det vara svart att fa tag pa ritt intervjuperson som
bade dr kunnig inom redovisning och humankapital som saledes kan bidra med relevant
empiri till studien. Utifrdn Bryman och Bells (2017) bukett med metodologiska ansatser
anses en kvalitativ studie genom analys av dokument matchas bist till uppsatsens
forskningsfraga liksom Funck och Karlsson (2021) foreslar. Det bidrar ocksa till att gora

studien mer replikerbar.

3.4.2 Innehallsanalysens underlag

Inledningsvis klassificeras den stora mdngd text som ska analyseras 1 ett antal
innehallskategorier, vilket enligt Weber (1990) ér en central del i en innehéllsanalys. Baserat
pa tidigare forskning inom omradet som anvént sig av innehallsanalys som metod utformades
de kategorier som utgdr innehdllsanalysen. Med stod i tidigare forskning valdes ocksa de
begrepp som ingér i varje innehallsanalys. Dessutom har det genomforts en pilotstudie dér
fyra slumpmissiga foretags arsredovisningar, tvd ur vardera bransch, har genomgétt en
innehdllsanalys for att pd sa vis sékerstélla att de valda kategorierna och begreppen &r
relevanta samt heltdckande sett till studien syfte och fragestéllningar. Varje kategori har efter

framtagandet knutits till flera likartade begrepp som kommer utgora de sokord som anvénds
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ndr innehéllsanalysen genomfors. Detta har gjorts for att undvika det bortfall av synonyma
eller likartade begrepp som hade riskerat ske vid sokning med hjdlp av endast de
kategorispecifika termerna. De valda kategorierna sammanstills i ett kodningsschema och i
en kodningningsmanual som ska fungera som underlag till sjdlva innehallsanalysen (se Tabell
3). Kategorierna i denna studie &r framtagna for att vara dmsesidigt uteslutande da detta leder

till att studien har en hogre tillforlitlighet (Weber, 1990).

3.4.3 Urval

Studien fokuserar pd en jamforelse mellan konsultforetag och industriféretag. Anledningen
till den valda kategoriseringen av fOretagen dr antagandet att konsultforetag préiglas av ett
stort beroende pa deras anstilldas fardigheter, kunskaper och erfarenheter, det vill sdga deras
humankapital. D4 konsultbranschen préiglas av hdg personalintensivitet s ar rapportering av
humankapital av stort intresse for samtliga intressenter savil internt som externt. Darav bor
ocksa konsultféretagen rapportera med detta i atanke, ndgot som i sa fall borde speglas i deras
arsredovisningar. Eftersom de anstilldas kompetenser ocksd ar det som konsultforetagen i
slutdndan séljer 1 form av tjénster kan det forekomma att konsultforetagen vill marknadsfora
sina konsulter 1 d&rsredovisningen vilket ytterligare kan bidra till en ©kad
humankapitalredovisning. Valet av industribranschen bygger diremot pa antagandet att
foretagen inom denna bransch, trots att dessa ocksd kan besitta betydande humankapital,
besitter stora méngder materiella tillgdngar som framsta produktionsfaktor for deras
huvudverksamhet. For deras intressenter dr det detta som &dr det storsta fokuset och mer

utrymme for detta borde da ges i deras arsredovisningar.

For att gora studien sa aktuell och relevant som mojligt sa har det senaste ar ddr samtliga
foretags arsredovisningar ar tillgangliga valts ut som det studerade aret. Vid studiens start ar
detta 4r 2020 och detta ars arsredovisningar har darfér valts som underlag till
innehdllsanalysen. Urvalet av foretag ar gjort utifrdn de foretag som vid 2020 ars bokslut
uppvisade hogst omséttning inom de tva valda branscherna. Anledningen till att urvalet ar
gjort baserat pd omsittning dr pa grund av relevansen av att se hur stora foretag med
betydande marknadsandelar, kapital samt personaltillgangar véljer att agera. Ett antagande
gar dessutom att géra om att de storre foretagen ligger som grund for hur 4ven mindre foretag
vidljer att gora. Detta dd mindre foretag potentiellt tar efter de strategier och system som

bevisligen har fungerat tidigare vilket leder till antagandet att &ven de mindre foretaget inom
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respektive bransch viljer att rapportera kring humankapital pa liknande vis och enligt samma

metoder som foretagen i denna studies urval.

Ett krav som ligger till grund for urvalet dr ocksa att foretagets arsredovisning behover vara
skriven pa svenska for att innehallsanalysen ska vara mgjlig att genomfora. Foretag vars
arsredovisning dr skriven pd ett annat sprdk &n svenska ersitts 1 stéllet av nastkommande

foretag pa listan sorterat efter omsittning ar 2020 vars drsredovisning &r skriven pa svenska.

Som grund till urvalet av industriféretag anvinds Retriever Business dédr svenska fOretag
inom branschen tillverkning och industri har sorterats utifrdn omséattning vid 2020 ars
bokslut. I Retriever Business filtreringsfunktion si finns det ingen avgriansning for endast
konsultféretag sa darfor anvdnds 1 stillet Cinodes (2021) sammanstillning av svenska
konsultforetags &rsredovisningar i Konsultkollen 2021 som utgéngspunkt for urvalet av
konsultforetag. Aven Konsultkollen har sorterats utifrin hogst omsittning vid 2020 &rs

bokslut.

Fran populationen sa har urvalet gjorts i form av att de sju foretag frdn varje bransch med
hogst omséttning 1 kronor for ar 2020 vars arsredovisningar &r skrivna pa svenska har valts ut.
Detta resulterar i totalt 14 foretag. I ett forsta skede av urvalsprocessen sa har de foretag som
rapporterar pa ett annat sprak dn svenska uteslutits frdn studien. Direfter sa har Volvo
Personvagnar AB, Volvo Lastvagnar AB samt Volvo Construction Equipment AB valts bort
till formén for att endast anvinda AB Volvo i studien. Detta ar gjort med anledningen av att
ge urvalet av industriféretag en storre variation i stéllet for att ndstan hélften av denna grupp i
urvalet skulle utgdras av Volvo. Dessa tre foretag har da ersatts till forman for ndstkommande
foretag som uppfyller kraven for att inga i studien. Nér urvalet har gjorts s& har &ven SAAB
plockats bort fran listan Gver industriféretag d& SAAB 1 stor utstrickning &r aktiva i en
mycket hogteknologisk bransch i form av tillverkning och utveckling av forsvarsutrustning.
En stor del av SAAB:s verksamhet bestar dessutom av konsultuppdrag vilket gor att
foretagets positionering i denna studie passar in som en hybrid i bada de valda kategorierna.
P& grund av detta har SAAB uteslutits och ersatts av ndstkommande industriféretag som
uppfyller kraven for att vara med 1 studien. Roérande de andra industriféretagens verksamhet
sd& bedoms dessa fOretag agera inom ramarna for vad som kan fOrvintas av ett
marknadsledande foretag inom industribranschen och dessa foretag bedoms darfor falla under

begreppet industriforetag trots att dven dessa kan vara delvis verksamma inom andra
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branscher ocksa. Gemensamt for de bada branscherna ér att hallbarhetsredovisning har tagits
1 beaktning for de foretag som hédnvisar till separat hillbarhetsredovisning. Exempelvis Preem
hianvisar till en separat rapport avseende héllbarhet och &ven denna beaktas da 1

innehallsanalysen.

De foretag som ingar i studien illustreras i tabell 2 nedan och &r sorterade utifran bransch och

omsdttning i svenska kronor i fallande ordning ar 2020.

Tabell 2: Urval av foretag

Konsultforetag Industriforetag
Sweco AB AB Volvo
AFRY AB Scania AB
Addnode Group AB Sandvik AB
Knowit AB Preem AB
Pulsen AB Husqvarna AB
Rejlers AB LKAB
Tyréns Sverige AB SSAB AB

3.5 Analys av empiri

3.5.1 Genomforande

Utforandet av analysen sker genom en sokning av valda kategorier och nirmare bestdmt de
begrepp som ingér i vardera kategorin. Nér ett av de utvalda begreppen patriftas i en av de
analyserade arsredovisningarna sa studeras kontexten som detta begrepp anvénds i for att
sdkerstélla att begreppets anvindning &r kopplat till humankapital. Som underlag {for detta
anviands kodningsmanualens forklaring av begreppet. Anses denna anvidndning av det
specifika begreppet ej ha en anknytning till humankapital sa har denna anvindning inte heller

registrerats 1 kodningsschemat som en triaff. For att beddoma om begreppet &r knutet till
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humankapital har darfér meningen innan, meningen som innefattar begreppet och meningen
efter lasts. Exempelvis sa kan begreppet sdkerhet anvindas bade i relation till att man varnar
om sina kunders sidkerhet och pa ett sitt som dr kopplat till humankapital det vill sdga att man
varnar om sina anstélldas sikerhet pa arbetsplatsen. I det forstnimnda fallet sa registreras inte
anvindningen av begreppet sidkerhet medan det i det andra fallet diremot gors. Samtliga
forfattare kommer, oberoende av varandra, att genomfora innehéllsanalysen pa samtliga 14
foretag 1 urvalet. Detta Okar studiens interbedomarreliabilitet d& risken for personliga

tolkningar av materialet minskar (Weber, 1990).

Under innehallsanalysen sa har varje omnidmnande av kodningsmanualens begrepp
registrerats och analyserats pd ovan namnt vis for att sdkerstilla att traffen ar kopplad till
humankapital. Darefter s& har tre 6vergripande matt tagits fram for att kunna mita de olika
foretagens humankapitalrapportering. Det f{Orsta dr madttet fotala trdffar vilket miéter
sammanlagda tréffar av de sokta begreppen. Detta matt anvinds bade for totala tréffar och
totala traffar sett till de specifika kategorierna och begreppen i1 kodningsmanualen.
Fortsdttningsvis s& anvdnds mattet antal trdffar per sida som tas fram genom att dividera
totala triffar med antalet sidor som ett foretags arsredovisning innehéller. Detta matt visar pa
ett foretags benégenhet att rapportera humankapital i sin arsredovisning. Slutligen s& har dven
ett matt tagits fram for att méta hur manga av en arsredovisnings totala meningar som
innehéller information om foretagets humankapital. Detta métt har som syfte att visa hur stor
del av sin drsredovisning som foretagen tilldgnar humankapital. Samtliga tre matt kommer att
anvindas tillsammans for att skapa en nyanserad och multidimensionell bild av hur foretagen

och branscherna viljer att rapportera humankapital.

3.5.2 Kodningsmanual

Som underlag till innehallsanalysen och som komplement till kodningsschemat (se bilaga 1)
sd har en kodningsmanual tagits fram. Kodningsmanualen bestar av beskrivningar av var och
ett av de begrepp som tillsammans bildar de fyra kategorier som innehallsanalysen bygger pa.
Syftet med kodningsmanualen dr att utgora ett typ av lexikon som fungerar som instruktioner
och vigledning vid sjélva kodningen (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) menar
fortsdttningsvis pa att kodningsmanualen dessutom mdjliggor for en mer konsekvent kodning

av materialet eftersom alla begrepp ér tydligt definierade och beskrivna.
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Den kodningsmanual som utformats for att utfora innehallsanalysen av valda dokument
innehéller fyra kategorier som alla har tilldelats flertalet begrepp. Dessa kategorier har valts
ut med stdd 1 tidigare forskning och déribland kategoriseringar som legat till grund for
framgangsrika undersokningar pd &dmnet. Abeysekera & Guthrie (2003) presenterar en
kodningsmanual dir kategorierna som utgjorde underlag for analysen var utveckling,
entreprendriella fardigheter, sdkerhet, hilsa, aktierelaterade maétt, relationer mellan anstéllda
och andra matt relaterade till de anstillda. Olsson (2001) presenterar i stillet fem kategorier
dér dven denna analys presenterar utbildning och utveckling men vidare skiljer sig genom att
presentera kategorier sdsom jamstdlldhet, VD-kommentarer rorande intellektuellt kapital,
rekrytering och urval av anstillda. Papula & Volna (2012) presenterar ocksd fem kategorier
som berdr humankapital. De kategorier som utformats dr anstdllda, utbildning, trdning,

kunskap och foretagsledning.

Darfor kommer dessa kodningsmanualer att anvindas i en kombination for att fa en sa bred
och tydlig bild som mojligt av innehéllet i valda dokument och didrmed ett bredare underlag
for den analys som ska goras utifran resultatet. Det gor ocksa att denna studie kan knyta an
till tidigare forskning. De kategoriseringar som gjorts for denna undersokning ar Personal,
Kunskap, Arbetsmiljo och Utbildning. Kunskap och fardighet dr en kategori som framhivs av
sévil Olsson (2001) och Papula & Volna (2012). Aven utbildning ingr i tidigare nimnda
artiklar och denna kategori inkluderas didrmed i1 denna undersékning. Vidare dr kategorin
Personal en kategori som ingar i samtliga av de ovan ndmnda artiklarna. Déar Abeysekera &
Guthrie (2003) inkluderar relationer mellan anstillda och andra liknande métt avseende
personal, inkluderar Olsson (2001) i stillet jimstélldhet, rekrytering och urval av anstillda.
Papula & Volna (2012) anvénder en overgripande kategori med bendmning personal. Déarfor
kommer Personal ocksa vara en kategori i denna manual. Abeysekera & Guthrie (2003)
anvinder sig av en kategori som bendmns som sdkerhet. Med tanke pa denna kategoris
relevans kommer den att inkluderas &ven i denna studie men kategorin har breddats och
dédrmed bendmns den som Arbetsmiljo. Inom denna kategori kommer dven begrepp relaterade
till personalhdlsa att ingd d4 Abeysekera & Guthrie (2003) menar att detta dr en viktig

parameter att ta i beaktning i denna typ av studie.

I kategorin Personal kommer begreppen personal, anstdllda och medarbetare inkluderas.
Dessa begrepp bedoms vara synonyma med varandra och dirmed kommer samtliga begrepp

tas 1 beaktning for att gora sokningen fullstdndig. Vidare kommer kategorin Kunskap att besta
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av begreppen forméga, kompetens, fardighet, forméga, skicklighet, expertis, erfarenhet och

kunskap. Samtliga begrepp bedoms vara synonyma och dirmed kommer de att inkluderas. |

kategorin Arbetsmiljo ingar sdkerhet, hilsa, vidlbefinnande, engagemang, arbetsmiljé och

arbetsplats. Aven méangfald kommer vara ett begrepp i denna kategori vilket bedoms vara en

del av jamstélldhet i en organisation. Vidare utgdrs kategorin Utbildning av begreppen

utbildning, kurs och undervisning vilket ocksd bedoms vara kompletterande begrepp som

bidrar till en fullstindig insamling av information. Nedan finns den kodningsmanual som

utformats for studiens innehallsanalys.

Tabell 3: Kodningsmanual

Kodningsmanual
Kategori Begrepp Beskrivningar
En anstilld &r en person med anstillning i organisationen och ska ddrmed visa
Personal Anstillda ett foretags kélla av humankapital
En medarbetare ar en person som samarbetar med andra i arbete och kan
Medarbetare  |likstéllas med anstdlld som visar en kélla till humankapital.
Begreppet syftar till att spegla information kring samtliga anstéllda i en
Personal organisation.
Formaga visar en persons mdjlighet att utféra ndgot som enbart beroende av
Kunskap Formaga egenskaper hos den anstéllda
Begreppet syftar till att spegla en anstillds formella utbildning eller erfarenhet
Kompetens som krévs for utforande av visst arbete.
Férdighet Fardighet syftar till att spegla anstélldas forméga att utfora nigot i praktiken.
Skicklighet avser att spegla anstilldas speciella formagor att utféra nadgot och
Skicklighet speglar spetskompetenser i en organisation.
Syftar till att visa information om en organisation besitter experter inom visst
Expert(is) omrade.
Syftar till lardomar efter att ha arbetat inom ett visst omrade, exempelvis
Erfarenhet tidigare arbetslivserfarenhet.
Kunskap speglar anstilldas formaga att anvinda den teoretiska kunskap de
Kunskap besitter.
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Sékerhet syftar till att ge information om atgirder som minskar sannolikheten

Arbetsmiljo | Sikerhet for olyckor eller andra odnskade handelser

Begreppet syftar till att ge information om arbete kring anstilldas hélsa, vilket
kan beskrivas som arbete for att frimja medarbetares frihet fran sjukdom och

Halsa annan ohélsa.

Vilbefinnande syftar till att spegla hur bra de anstillda méar och hur néjda de ar

Vilbefinnande [ med sin situation i organisationen.

Engagemang |Speglar anstélldas intresse for arbetet och organisationen.

Arbetsmiljo Begreppet syftar till att ge information om den miljo de anstéllda arbetar i.

Arbetsplats Den plats dér arbetet utfors av de anstillda.

Syftar till att visa diversitet bland anstillda, vilket kan vara variation i

Mangfald exempelvis kon, hirkomst, kunskap, egenskaper etc.

Utbildning syftar till undervisning som ger teoretisk och praktisk kunskap i
Utbildning | Utbildning arbetet for anstalld.

En kurs syftar till begransat omréade i utbildning som ger kunskap i arbetet for

Kurs anstalld.

En utbildning ledd av sakkunnig person som leder till dverforing av kunskap till

Undervisning |de anstéllda.

Samtliga definitioner himtade fran Nationalencyklopedin (u.d.)

3.6 Reliabilitet och validitet

Det finns tre typer av reliabilitet som é&r relevanta kopplade till innehallsanalyser. Dessa tre
typer av reliabilitet ar enligt Krippendorff (1980, atergiven i Weber, 1990) stabilitet,
reproducerbarhet och exakthet. Stabilitet skapas genom of6rdnderlig klassificering av
innehéllet over tid (Weber, 1990). Enligt Weber (1990) bestdms stabilitet nér ett och samma
innehall kodas flera ganger av samma kodare. For att uppna detta sa kommer samtliga
forfattare att koda innehallet i arsredovisningarna vars tva ganger utifran samma
kodningsmanual. Genom att inte genomfora fordndringar i klassificeringen av de begrepp
som ingér i innehallsanalysen och med hjilp av tydliga instruktioner och forklaringar, uppnér
studien den stabilitet som ndmns ovan. For att sdkerstilla studiens reproducerbarhet si
kommer varje forfattare att, oberoende av varandra, koda materialet var for sig for att dérefter

jamfora kodningens resultat. Skulle det uppstd betydande skillnader i1 kodningsresultatet sa
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kommer dessa att ses Over for att direfter géras om pd nytt till alla forfattares resultat
stimmer overens med varandra. Enligt Weber (1990) &r reproducerbarhet en minimistandard
eftersom reproducerbarhet ser till delade meningar hos flertalet kodare medan stabilitet ser till
en kodares individuella mening. Skillnaderna som kan uppsta i dessa kodningar beror i hég
utstrackning pd grund av oklara instruktioner for kodning, minskliga fel som sker av
slumpmassig art eller skillnader i kodarnas kognitiva formaga (Weber, 1990). Vidare dr dven
exakthet en typ av reliabilitet som &r relevant for innehdllsanalys och denna anses ocksé vara
den starkaste typen (Weber, 1990). Denna typ av reliabilitet ser till hur stor del
klassificeringen Overensstimmer med en viss norm eller en viss standard (Weber, 1990).
Exakthet uppnds oftast genom att kodningsresultatet jimfors med ett redan etablerat
standardresultat (Weber, 1990). D4 ett redan etablerat standardresultat sidllan finns i1 praktiken
sé bortses det ofta fran exakthet vid beddmning av reliabilitet ndgot som ocksa ar fallet for

denna studie.

For studiens validitet sd anvénds tidigare forsknings definition av humankapital som
utgdngspunkt for hur humankapital definieras dven 1 denna studie. Dértill anvénds
kodningsmanualer frén tidigare forskning inom HRA-féltet som underlag vid framtagandet av
denna studies kodningsmanual. Detta dr gjort for att sdkerstilla att de begrepp och matt som
studien anvédnder sig av och de resultat som dessa matt ger faktiskt ar relevanta och
trovirdiga for det valda d&mnet. Som en foljd av att dessa begrepp och matt anses vara
relevanta sett till studiens syfte och fragestdllning sé anses ocksé validiteten paverkas positivt

(Bryman & Bell, 2017).
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4. Empiri

1 detta kapitel presenteras Empirin. Avsnittet inleds med en overgripande genomgdng av
empirin. Sedan presenteras den empiriska datan utifran de fyra kategorierna personal,

kunskap, arbetsmiljo och utbildning.

4.1 Overgripande empiri

Innehéllsanalysen visar att foretagen inom de tva branscherna uppvisar snarlika nivéer 1 totalt
antal tréffar. Det totala antalet traffar i industriféretagens arsredovisningar uppgar till 3003
medan motsvarande siffra for foretagen inom konsultbranschen &r aningen liagre och uppgér
till 2700. Utifrdn mattet antal triffar per sida dr det ddremot konsultféretagen som ar mest
bendgna att rapportera om sitt humankapital da dessa foretag i genomsnitt rapporterar om sitt
humankapital 4,13 ganger per sida. Samma matt for industriforetagen é&r i stéllet 2,63 génger
per sida. En tydlig skillnad mellan branscherna visas ocksad om man tittar pd hur stor andel av
meningarna i arsredovisningarna som innehaller humankapitalinformation. Detta métt visar
att 1 konsultforetagens arsredovisningar sa innehdller i1 snitt Over var femte mening
information om humankapital medan det for industriféretagen endast aterfinns i ungefar var
tionde mening. Utifran detta matt dr alltsé konsultforetagen dubbelt sd benéigna att rapportera
om sitt humankapital dn vad industriforetagen dr. Sammantaget for samtliga foretag i urvalet

sa beskriver 13,87 % av meningarna humankapitalet.

Utifran mattet antal traffar per sida sa dr de fyra foretag som rapporterar humankapital flest
ganger per sida alla konsultforetag nagot som illustreras nedan i figur 1. Sorteras foretagen
didremot utifrn totala traffar s dr fordelning av foretagen mer varierad vilket illustreras i

figur 2.
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Figur 1: Antal trdffar per sida Figur 2: Totala trdffar

I kapitel 4.2 presenteras den data som é&r insamlad fran innehéllsanalysen mer detaljerat
utifrin de fyra kategorierna personal, kunskap, arbetsmiljo och utbildning som
innehéllsanalysen dr uppbyggd kring. Som maétt pd hur humankapitalet redovisas kommer
bade totalt antal trédffar, trdffar per sida och andelen av meningar som innehaller

personalrelaterade begrepp att anvindas.

4.2 Kategorier

4.2.1 Personal

Inom kategorin personal si géar det tydligt att utldsa att de olika branscherna till synes viljer
att rapportera pa ett snarlikt vis. Mellan de tva branscherna skiljer det sig bara med 77 totala
traffar dir industriféoretagen ndmner sina anstillda 1273 ginger 1 de analyserade
arsredovisningarna medan konsultforetagens totala antal tréffar inom kategorin uppgér till
1350 ginger. En tydlig skillnad visar sig dock mellan branscherna nir man tittar pd antal
personaltriaffar per sida. Utifrdn detta métt s uppvisar foretagen i1 industribranschen en
sammanlagd siffra pa 1,11 personaltriffar per sida medan konsultfoéretagen uppvisar den

betydligt hogre siffran 2,06 personaltréiffar per sida.
De vanligaste begreppen som anvinds inom kategorin personal ér anstdllda och medarbetare
som anvinds ungefdr lika mycket och tillsammans star for ungefir 86 % av de totala triffarna

inom personalkategorin.

Det foretag som rapporterar mest kring sin personal sett till totala tréffar dr konsultforetaget

AFRY med totalt 385 triaffar medan det dr konsultforetaget Sweco som rapporterar mest kring
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personal sett till antal traffar per sida med 2,8. I andra dnden sa dr det konsultforetaget Pulsen
som rapporterar minst kring sin personal sett till totala triffar med 76 medan det ar
industriféretaget Husqvarna som rapporterar minst om sin personal per sida med endast 0,84

traffar per sida.

I figur 3 nedan s illustreras antal personaltriffar per sida for varje foretag i undersdkningen.
Figuren visar ocksd tydligt hur konsultforetagen &r mer bendgna &n industrifdretagen att
rapportera kring sina anstéllda da de sex forsta foretagen sorterat efter antal personaltraffar

per sida alla dr konsultforetag.

Personaltraffar per sida
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Figur 3: Antal personaltriffar per sida

4.2.2 Kunskap

I kategorin Kunskap presenteras antalet ganger som begreppen formaga, kompetens,
fardighet, skicklighet, expert(is), erfarenhet och kunskap forekommer 1 foretagens
arsredovisningar. Industriféretagen anviander sig gemensamt av begreppen 390 ganger, medan
konsultforetagen anvinder begreppen 603 ganger vilket ar ungefir 1,5 ganger fler &n
industriforetagen. Vid berdkning av antal triaffar per sida i arsredovisningarna forekommer

begreppen i1 denna kategori 0,34 ginger i industriféretagens arsredovisningar medan
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begreppen forekommer 0,92 ganger per sida i konsultforetagens arsredovisningar. Det
begrepp som dr mest anvint 1 sévdl industri- som konsultféretagens arsredovisningar &r
kompetens och det anvénds i industriféretagen 144 ganger medan konsultféretagen anvander
begreppet 214 ginger. Vidare dr kunskap och erfarenhet bada begrepp som édr frekvent
forekommande 1 de bdda branscherna. Volvo ér det industriforetag som anvédnder begreppen 1
kategorin vid flest tillfdllen dér totala antal triaffar dr 78. Detta innebér att begreppen anviands
0,37 géanger per sida i deras 210 sidor ldnga éarsredovisning. Bland konsultforetagen dr det
foretag med flest antal triffar i kategorin Sweco och begreppen forekommer da 156 ganger.
Detta innebér att Sweco anvinder sig av begreppen i kategorin 1,3 ganger per sida i deras 69
sidor langa arsredovisning. I det ldgre spannet utmédrker sig Husqvarna och Preem dar
begreppen forekommer 17 respektive 27 ganger medan resterande av industriforetagen har
traffar mellan 60-78 ganger. Bland konsultféretagen utmirker sig Pulsen och Rejlers med
minst antal begrepp som forekommer ddr antalet tréffar &r 36 respektive 42, vilket dr lite mer

an hilften av antal traffar 1 Tyréns och Addnode med 68 respektive 76 antal traffar.

Trots att bade forekomsten och bendgenheten att rapportera kring kunskap pa foretaget skiljer
sig mellan de tva branscherna s& ar anvdndning av begreppen inom kategorin snarlika. Det
ledande begreppet, kompetens, anvdnds i huvudsak for att beskriva och fortydliga att den
interna kompetensen inom foretaget dr hog jamfort med foretagets konkurrenter. Dérefter s
ir en aterkommande anvindning av begreppet dven i form av kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. Anvindning av dessa tva former av begreppet kompetens visar pa en
tydlig malséttning hos badde konsult-och industriforetag att ligga i framkant inom kompetens
daven 1 framtiden. Kompetensrapporteringen skiljer sig & mellan foretagen i form av
malsittning att attrahera ny kompetens till foretaget. Denna typ av rapportering ar vanligare i
konsultforetagens arsredovisningar. Aven uttryck som spetskompetens och expertkompetens
ar former av begreppet kompetens som anvédnds betydligt mer inom konsultbranschens
rapportering én vad den gors inom industribranschens motsvarighet. Konsultbranschens vikt
av kompetens beskrivs tydligt i citatet “eftersom det i huvudsak dr humankapitalet i form av
medarbetarkompetens som utgér vdrdet i konsultforetag” (2021, s.79) fran AFRYs

arsredovisning.

Det specifika begreppet kunskap &r totalt sett ndstan dubbelt s& vanligt forekommande hos

konsultforetagen &n hos industriforetagen och dver tre ganger vanligare per sida. Trots detta
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sd anvénds begreppet pa ett liknande sétt inom béda branscherna det vill sdga for att beskriva

den interna kunskapen inom foretaget.

Nedan visas samtliga foretags antal triffar av kategorins begrepp per sida i bolagens

arsredovisningar.

Kunskapstraffar per sida
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Figur 4: Antal trdffar per sida i kategorin Kunskap

4.2.3 Arbetsmiljo

I kategorin Arbetsmiljo kan en visentlig skillnad utldsas dir begreppen &r betydligt mer
framtradande i industriforetagens arsredovisningar. Antal tréffar i samtliga industriforetags
arsredovisningar i1 denna kategori dr 1050 tréffar, medan antal triffar i samtliga
konsultforetags arsredovisningar dr 543 vilket &r ungefér hélften av tidigare nimnda foretags
traffar. Det innebdr att gemensamt antal traffar per sida i1 industriforetagens arsredovisningar
ar 0,92 ganger medan antal triaffar per sida gemensamt i konsultforetagens arsredovisningar
ar 0,83 génger. Begreppet ‘“Sékerhet” &r vanligt forekommande i1 ndstan samtliga
industriforetag och déribland kan SSAB ses sticka ut ur méngden med 149 triffar vilket dr

det foretag med flest traffar pa begreppet. I SSAB:s arsredovisning kan man ldsa:
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“SSAB har forbundit sig att bli det sdikraste stdlforetaget i virlden med malet att uppnd noll
arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar. Alla har rdtt till en hdlsosam och olycksfallsfri
arbetsmiljo pa SSAB. Vart mal dr att forhindra alla personskador och arbetsrelaterade

sjukdomar. Vi minimerar sdkerhetsrisker och ohdlsa éverallt ddr vi dr verksamma.” (SSAB,
2021, 5.67).

Vidare kan det utldsas att Husqvarna ar det enda industriféretaget som utesluter begreppet
arbetsmiljo ur sin arsredovisning, detta medan LKAB ér det foretag som anvédnder begreppet i
storst utstrickning med 33 tréffar. Husqvarna ar ocksa det industriféretag med minst antal
traffar i kategorin i sin helhet. Dér Husqvarna involverar begreppen i kategorin 43 ganger kan
det utldsas att SSAB involverar begreppen 310 génger. Trots att Volvo inte utmarker sig i
antal trdffar inom arbetsmiljokategorin sa papekar de tydligt i sin arsredovisning vikten av

sdkerhet pa deras arbetsplatser genom citatet:

“Scikerhet dr navet i Volvokoncernens strategi. Under dret har koncernen fortsatt med sina
kampanjer for okad sdkerhetsmedvetenhet och 6kat sitt fokus pd ledarskap inom sdkerhet.”

(Volvo, 2021, 5.162).

Bland konsultforetagen dr AFRY det foretag med flest antal tréffar inom kategorin med 174
traffar, medan det foretag med minst antal tréffar 4r Pulsen med endast 17 tréffar. I Pulsens

arsredovisning kan det ldsas:

“Vart hallbarhetsarbete blir ddrmed ocksa en fraga om att lésa vdr framtida

kompetensforsorjning och att utvecklas som en attraktiv arbetsplats.” (Pulsen, 2021, s.15).

Aven Rejlers har relativt 4 triffar jimfort med resterande foretags rsredovisningar. Bland de

traffar som gjorts skrivs det:

“Att erbjuda en stimulerande arbetsplats for medarbetarna samt att ge goda mdjligheter till
utbildning och personlig utveckling bidrar till foretagets utveckling. Genom Rejlers vision
"Home of the learning minds” visar vi vikten av att vara ett ldrande bolag och forstdrker

ddrmed Rejlers varumdrke som attraktiv arbetsgivare.” (Rejlers, 2021, s.8).
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Vidare utméirker sig konsultforetagen genom att i storre utstrickning rapportera kring att
virna om de anstdlldas psykiska hélsa. Psykisk ohidlsa beaktas av konsultféretagen
gemensamt som ett tydligt problem inom branschen. Detta dr ett monster som inte dterfinns i
industribranschens foretag. Nedan visas samtliga foretags antal traffar av kategorins begrepp

per sida 1 bolagens arsredovisningar.

Arbetsmiljotraffar per sida
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Figur 5: Antal trdffar per sida i kategorin Arbetsmiljo

4.2.4 Utbildning

Inom kategorin utbildning finns det en skillnad mellan branscherna 1 avseende hur ofta
begreppen forekommer i drsredovisningar nir man endast kollar pa totala traffar. Baserat pa
totala traffar sa har industriforetagen flest traffar, men utifrdn traff per sida sa leder
konsultforetagen. Industriforetagen hamnar totalt sett pa 290 triffar och konsultféretagen pa
204 triffar, detta innebdr att utbildning forekommer 1,4 ganger fler i industriféretagen jAmfort
med konsultforetagen. I denna kategori &r begreppet “Utbildning” mest forekommande i
arsredovisningar utav begreppen “Utbildning”, “Kurs” och “Undervisning”. Hos
industriféretagen forekommer begreppet “Utbildning” 285 ganger respektive 200 génger hos
konsultforetagen. Det minst forekommande begreppet var “Undervisning” med 1 traff i

industriféretagen (hos Volvo) och 0 traffar bland konsultféretagen. Bland industriféretagen ar
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Sandvik ledande inom kategorin med 63 traffar foljt av SSAB 57 traffar och direfter kommer

LKAB med 51 triffar, Husqvarna hade minst antal trdffar med sina 6 tréiffar.

For konsultforetagen tar AFRY ledning med 67 triffar, sedan kommer Sweco péd 46 triaffar
och vidare Knowit med 34 triffar, lagst triffar hade Pulsen med totalt 3 triffar. Om man
didremot studerar denna kategori utifr&n antal trdffar per sida i arsredovisningen leder
konsultforetagen med 0,31 traffar per sida jamfort med industriforetagens 0,25 traffar per
sida. Flest triffar per sida forekom hos konsultforetaget AFRY med 0,51 traffar per sida och
darefter kommer industriféretaget Sandvik med 0,43 traffar per sida f6ljt av konsultforetaget
Sweco med 0,38 triffar per sida. Légst traffar hade industriféretaget Husqvarna med endast

0,05 traffar per sida.

Bland industriforetagen rapporterades begreppet “Utbildning” mest 1 kontexten utbildning
inom uppforandekoder och policyer. Utdver detta forekom begreppet “Utbildning” i
sammanhang sdsom trdning och kompetensutveckling, antikorruption, riskhantering och
sdkerhet. Nagot som var gemensamt fOr i stort sett alla foretag oavsett bransch var att man
rapporterade om styrelseledamoéternas och ledningens utbildning. For industriforetaget SSAB
var det ocksa tydligt att man styrde mot mél kopplade till medarbetarnas utbildning med ett
KPI som matte andelen medarbetare som slutfort utbildningen 1 afféarsetik, “For att na ut till
samtliga medarbetare med utbildning i affdrsetik, som finns tillgdnglig pd sex sprak, och for
att implementera arbetet med antikorruption, anvinds en global e-learningsmodul.” (SSAB,
2021, s. 85). Ett likadant KPI hade LKAB “87% Har gatt utbildning Dialog enligt plan”
(LKAB, 2021, s.15). Har foljer nagra citat som vidare visar i vilka sammanhang begreppet
“Utbildning” hos industriforetagen.

“Utbildning mdjliggor matchning av kompentens [sic!] till behov for anstdillda, koncernen
och kunder och hjdlper till att skapa anstdllningsmojligheter.” (AB Volvo, 2021, s.153).
“Anldggnings- sdkerhet har haft stort fokus vilket inkluderar savdl forebyggande arbete,
inklusive riskbedomningar, som utbildning och diskussioner kring beteenden.” (LKAB, 2021,
s. 38).

Bland konsultforetagen rapporteras det ocksa mest frekvent om “Utbildning” 1 sammanhanget
uppforandekod, affdrsetik och antikorruption. Utdver detta var begreppet vanligast i

sammanhang sasom, kompetensutveckling, hallbarhet, méngfald och inkludering. AFRY
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(2021) hade nyckeltal som maitte antalet anstidllda som genomfort utbildningen i
uppforandekod. Tyréns (2021) anvénde sig av nyckeltalet utbildningstimmar per anstilld som
ocksa var kopplat till Global Reporting Initiative, vilket dr en internationell organisation med
redovisningsstandard som organisationer kan folja for att kommunicera hallbarhetsfragor.
Knowit (2021) anvédnde ett KPI som matte antalet anstéllda som genomfort miljéutbildning.
Det var vanligt bland konsultforetagen att ha nyckeltal kopplade till utbildning. Hér foljer

ndgra citat som fortydligar hur konsultforetagen rapporterar om “Utbildning”.

“Dérfor lanserades i januari 2020 en ny obligatorisk e-utbildning om AF Péyrys Code of
Conduct med en koordinerad kampanj for att na ut till alla medarbetare.” (AFRY, 2021, s.
102). “Uppforandekoden ingar i Tyréns utbildning for nyanstdillda.” (Tyréns, 2021a, s. 17).
“Baserat pa resultatet av detta arbete planerade Knowit for att under 2020 att ta fram en ny

obligatorisk utbildning inom digitalisering och hdllbarhet for alla anstdllda i Knowit.”
(Knowit, 2021, s. 27).

Sammantaget var det bland béde industriféretagen och konsultforetagen populdrt att
rapportera om utbildningar 1 sammanhanget uppforandekoder, affdrsetik och policyer.
Industriforetagen rapporterade ocksa mycket om utbildningar inom sékerhet, trining och
riskhantering. Industriféretagen LKAB och SSAB hade ocksa implementerat styrning mot
utbildningsmal 1 form av nyckeltal. Konsultféretagen rapporterade dven om utbildning i
sammanhangen, kompetens- och vidareutveckling, miljo och héllbarhet samt mangfald och
inkludering. Nistan alla foretag inom bada branscherna forutom Preem, Pulsen och Tyréns,

rapporterade om styrelsens och ledningsgruppens utbildningsniva.
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Utbildningstraffar per sida
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Figur 6: Utbildningstrdffar per sida

4.3 Sammanfattning av empiri

Ovan har de empiriska resultaten framforts utifran den kategorisering som innehallsanalysen
bygger pd det vill sdga “Personal”, “Kunskap”, “Arbetsmilj6” och “Utbildning” och
sammanfattningsvis kan det konstateras att konsultforetagen rapporterar mer om sitt
humankapital per sida jamfort med industriforetagen. Med det sagt har industriféretagen fler
traffar totalt med 3002 traffar men som fordelar sig pa 1143 sidor av arsredovisningar medan
konsultforetagen har 2700 triffar som fordelar sig pd 654 sidor. Konsultforetagen har
sammanlagt 4,13 triaffar per sida jamfort med industriforetagens 2,63 triffar per sida. Detta
tyder pa en mer frekvent humankapitalredovisning fran konsultféretagen och begreppen som
anvinds for att redovisa sitt humankapital forekommer 1,6 fler ganger per sida for
konsultforetagen jamfort med industriféretagen om man jamfor tréffar per sida. Ett annat
matt som speglar bendgenhet att rapportera humankapital &r andelen meningar i
arsredovisningen som innehéller personalrelaterade begrepp, som talar om hur stor andel av
arsredovisningen som beskriver humankapitalet. For industriféretagen var det 10,53 % av

meningarna jimfort med konsultféretagens 21,42 % av meningarna. Vid en jamfGrelse av
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detta matt s& dgnar alltsd konsultforetagen dubbelt s stor del av sina arsredovisningar till

humankapital jamfort med industriforetagen.

Antal traffar per sida
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Figur 7: Antal totala triffar per sida
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Figur 8: Antal trdffar totalt
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Andel av de totala meningarna som innehaller
information om humankapital
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Figur 9: Andel av totala meningar som innehdaller information om humankapital
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5. Analys

1 detta kapitel analyseras hur rapporteringen skiljer sig mellan branscherna och vad detta
innebdr. Ddrefter fors en analys kring varfor rapporteringen skiljer sig dt utifrdn de tre

perspektiven legitimitet, rationalitet och styrning.

5.1 Hur skiljer sig rapporteringen mellan branscherna?

Den insamlade empirin ger ett tydligt resultat pd hur foretagen inom de tva valda branscherna
véljer att rapportera sitt humankapital i1 sina arsredovisningar. For konsultféretagen som é&r
aktiva i en bransch dér just humankapitalet dr den viktigaste och mest avgorande tillgangen sé
speglas detta ocksa i deras &rsredovisningar d& konsultforetagen i genomsnitt delger
information om deras humankapital i mer @n vart femte mening medan industriforetagen gor
detsamma hélften sa ofta, 1 ungefar vart tionde mening. En tydlig skillnad gar ddrmed ocksa
att uttyda vid en jamforelse med Olssons (2001) resultat fran hennes analys av 90-talets
storsta svenska fOretags arsredovisningar. Hennes studie visade att foretagen 1 den studiens
urval 1 snitt endast dgnade under fyra procent av drsredovisningen till information om
foretagets humankapital i genomsnitt under aren 1990—1998. Dartill var det inget foretag som
avsatte mer dn sju procent av sin arsredovisning till humankapitalinformation (Olsson, 2001).
En markant 6kning gar alltsd att beskdda sedan Olssons studie genomfordes d& Tyréns i
dagsldget som ledande foretag i denna studie informerar om humankapital i mer dn var tredje
mening. Genomsnittlig rapportering for alla foretag har dessutom Okat markant fran fyra

procent i Olssons (2001) studie till 13,87 procent i denna studie.

Konsultbranschens beroende av de anstidllda och deras kunskaper speglas ocksd mycket
tydligt inom personal och kunskapskategorierna d& alla de sex foretag som leder
rapporteringen per sida inom personalkategorin dr konsultforetag. I kunskapskategorin ar det
annu tydligare da samtliga sju konsultforetag rapporterar mer om sina anstélldas kunskap per
sida @n vad de sju industriféretagen gor. Sambandet mellan konsultforetag och deras
beroende av deras personal och dess kunskaper och att detta speglas i foretagens rapportering

gér alltsd mycket tydligt att utldsa frdn den insamlade empirin.
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Inom kategorin arbetsmiljo sa dr det dock industriféretagen som mest frekvent delger
information kring detta 1 sina rapporter. Av de sex foretag som rapporterar mest om
arbetsmiljo per sida sa dr fyra stycken industriféretag. Det vanligaste att rapportera om for
industriféretag inom kategorin arbetsmiljo dr sdkerheten pa arbetsplatsen. Detta begrepp
forekommer totalt dver sex ganger oftare 1 industriforetagens rapportering dn vad det gor i
konsultforetagens. Anledningen till detta gar att anta vara att ett industriforetags arbetsplats i
storre utstrackning dr 1 behov av sidkerhetsforeskrifter samt att det finns en storre
sdkerhetsrisk for de anstillda 1 deras arbete dn vad det finns pd ett konsultforetag.
Industriverksamhet ar 1 regel mer riskfylld sett ur ett sdkerhetsperspektiv dn vad
konsultverksamhet, som utgér fran kontorsarbete ar, vilket leder till att industriforetagen ér
mer benédgna att rapportera om sékerhet och sidkerhetsatgérder pa deras arbetsplatser. Inom
kategorin arbetsmiljo s& dr dock konsultforetagen Gver tva ganger mer benégna att rapportera
om det specifika begreppet arbetsmiljo ndgot som géar att hdrleda till att detta begrepp ar
forenligt med kontorsverksamhet och vidlmaende och vélbefinnande inom denna. Resterande
begrepp inom kategorin arbetsmiljo rapporteras med ungefir samma frekvens inom de tva
branscherna nagot som tyder pa att dessa begrepp inte ar kopplade till ndgon specifik bransch

eller arbetsplatsforhdllande.

Inom kategorin utbildning sa uppvisar foretagen inom de tva branscherna snarlik benédgenhet
att rapportera kring utbildning av de anstillda inom foretaget sett till antalet tréaffar 1
arsredovisningarna. Dock dr konsultféretagen aning mer bendgna att rapportera kring detta
sett till antal traffar per sida. Da utbildning &r ett sétt for foretagen att forddla det
humankapital de redan besitter s ar det en viktig del av ett foretags verksamhet oberoende av
vilken bransch man verkar inom och négon storre skillnad gér dérfor inte att utldsa ur den

insamlade datan.

5.2 Varfor skiljer sig rapporteringen mellan foretagen?

5.2.1 Legitimitet

Det kan tydligt utldsas fran datainsamlingen att industriféretag i allt storre utstrdckning
rapporterar kring arbetsmiljo och daribland specifikt sdkerhet pd arbetsplatsen dn vad
konsultféretagen gor. En orsak till detta kan tidnkas vara det legitimitetskrav som stélls frén

foretagens intressenter. Deegan & Unerman (2011) menar att det ar av stor vikt att
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uppritthélla det sociala kontraktet mellan organisationen och samhillet och detta gors genom
att agera efter de savil underforstidda som uttalade forvintningarna intressenterna har pa
organisationen. Det kan anses vara av stor vikt for industriféretagens intressenter att
foretagen sétter sina anstdlldas sékerhet i forsta rummet i de ofta mer riskfyllda arbetsmiljoer
som industriarbete innebdr jamfort med konsultforetagens arbetsmiljoer. Att kommunicera ut
personalens sédkerhet i1 &rsredovisningarna kan ddrmed vara ett sétt for foretagen att
upprétthélla det sociala kontraktet med sina intressenter och da sékerstilla sin legitimitet.
Eftersom konsultforetagens anstdllda inte arbetar i en sddan miljo sa kan det vara darfor det
inte rapporteras lika mycket om detta hos konsultforetagen. Det ar mgjligt att det sociala
kontraktet hos konsultféretagen bygger pa andra principer dn just fysisk sikerhet. Daremot
om man bortser fran legitimitetsperspektivet finns det sdkerligen dven en logisk forklaring till
denna skillnad mellan branscherna eftersom arbetsmiljon skiljer sig avsevért mellan
industribranschen och konsultverksamheterna. Industribranschen kan ténkas 16pa betydligt
storre risker for arbetsplatsolyckor vilket kraver att foretaget agerar for att motverka dessa
risker. Trots att det logiskt sett kan forvéintas en skillnad i rapporteringen av just begreppet
sikerhet, kan legitimitetsperspektivet forklara varfor det &r en s pass markant skillnad i
branschernas rapportering av begreppet. Industribranschen, som 16per hogre risk for
arbetsrelaterade olyckor, kan forvédntas ha hogre krav fran sina intressenter och samhallet att
sdkerstédlla att dessa risker minimeras. Sédledes kan det vara viktigt for foretaget att
kommunicera ut riskhanteringen till intressenterna for att upprétthdlla det sociala kontrakt
som legitimitetsteorin presenterar. Foretagen kan da pdverka intressenternas bild av

riskhanteringen inom organisationen, vilket gynnar foretaget sett ur legitimitetsperspektivet.

Aven konsultforetag kan antas ha utomstiende intressenters krav pa savil personalvérd som
en trygg arbetsmiljo med goda villkor, fri frdn diskriminering och frdmjande av hélsa. Det
kan ocksa ténkas att dessa krav kommer fran flertalet olika intressenter och déribland de som
koper tjdnster av konsultforetagen vilket dr av stor betydelse for verksamhetens dverlevnad,
men ocksé anstdllda och intresseorganisationer sdsom fackforbund. Dérfor dr det dven viktigt
for dessa bolag att uppritthalla det sociala kontrakt som finns mellan organisationen och dess
intressenter. Konsultverksamheter &r i stor grad beroende av sina anstéllda i det avseende att
den storsta produktionsfaktorn &r just de anstillda. Det kan dérfor anses vara av stor vikt att
kommunicera ut hur de anstilldas arbetssituation ser ut 1 sévidl kategori arbetsmiljé6 som
utbildning och kompetens. Aven sidan information ir av bade etiska och normativa skil

viktig 1 uppritthdllandet av det sociala kontraktet mellan organisationen och samhéllet.

48



Konsultforetagen kan likt industriféretagen genom att kommunicera ut viss information
paverka intressenternas bild av organisationen och framstd som legitima. Pulsen uttrycker att
deras héllbarhetsredovisning delvis syftar till att frimja en attraktiv arbetsplats. Detta kan
innebéra att foretaget rapporterar viss information for att tillgodose dess intressenter med en
positiv bild av organisationen i syfte att uppnd ett visst rykte eller anseende. Vidare uttrycker
Rejlers att deras vision om att ha en ldrande arbetsplats dr ett sétt att forstérka foretagets
varumirke och att framstd som en attraktiv arbetsplats. Aven i Rejlers fall kan detta utifran
legitimitetsperspektivet vara ett sétt att pdverka intressenters bild av organisationen i en viss

riktning som &r fordelaktig for foretaget 1 flertalet avseenden.

Mangfald ar ett begrepp dér det skiljde sig smérre mellan branscherna. Det skulle kunna bero
pa att alla foretag oavsett bransch eller typ forvintas att vara inkluderande mot olika sorters
ménniskor med olika bakgrund och kon. Darfor upplever foretagen kanske att det dr viktigt
att kommunicera att de dr inkluderande och framjar mangfald. Ytterligare en iakttagelse som
kan vara vésentlig att beakta utifran legitimitetsperspektivet dr den att alla foretag oavsett
bransch var noggranna med att vid upprepade tillfillen anméirka i sin arsredovisning hur
manga av de anstillda som dr utbildade i1 foretagets uppforandekod och policys. I de fallen
det inte fanns en saddan pa plats sa skrevs det om att foretaget holl pd att framarbeta en
utbildning inom uppforandekoden. Begreppet anvédnds ocksd i de flesta foretagens fall i
samband med arbetsmiljo, engagemang och utbildning dir de anstéllda uppfostras och
utbildas i1 hur de ska agera inom organisationen. Det finns alltsd en genomgaende trend att
rapportera om sin uppforandekod och att anstéllda utbildas inom denna. Att paverka sina
anstéllda att uppfora sig enligt uppforandekoden savél inom organisationen som utit mot
organisationens intressenter kan utifran legitimitetsperspektivet anses vara ett forsok att
paverka beslutfattares och allménhetens uppfattning och didrmed kontrollera hur

organisationen uppfattas av utomstaende intressenter.

Det kan darmed utldsas att det forekommer att foretag i1 viss utstrickning paverkar
rapporteringen kring humankapital till det som gynnar foretaget onskade bild av sin
organisation. Att industriforetag rapporterar kring sékerhet som &r utméarkande for branschen
1 allt storre utstrackning kan vara ett strategiskt val for att 6ka sin legitimitet och darmed
attrahera intressenter att investera, arbeta och konsumera foretaget. Aven konsultforetag kan
tédnkas rapportera om sina medarbetare i en positiv kontext for att kommunicera ut den bild av

organisationen som foretaget vill att redovisningens anvidndare ska ha, snarare &n den bild av
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organisationen som &r rationell eller verklighetstrogen. Dirmed kan det konstateras att
foretag vill undvika att framstd som illegitima, och visa att de lever upp till det sociala
kontraktet och det sociala kontraktets innehall varierar beroende pa vad for forvantningar som
laggs pa foretaget och darfor observeras det ocksé olika teman eller sérdrag 1 hur branscherna

rapporterar.

Det kan ocksé utlédsas att de olika branscherna behdver tillgodose olika typer av intressenters
krav péd organisationen. Dér konsultféretagen i hogre utstrackning rapporterar kring kunskap
och psykosocial miljo, rapporterar industriforetagen i hogre utstrackning kring sikerhet pé
arbetsplatsen. Att rapportera kring psykosocial milj6 kan tdnkas vara for att framstd som
legitima gentemot anstdllda och framtida arbetstagare vilka kan tédnkas vara de som stéller
hoga krav pa att foretaget virnar om en god psykosocial arbetsmiljo. Industriforetag ddremot
kan tdnkas ha krav frin flera olika intressentgrupper att uppréitthdlla en séker arbetsplats for
sina anstéllda. Att de anstéllda inom industriforetagen kan arbeta utan att 16pa risk for
arbetsplatsrelaterade olyckor dr ett krav som stélls av savél anstillda som utomstiende
intressenter sisom leverantorer, kunder, investerare med fler. Aven rapportering av utbildning
skiljer sig kring vilken typ av utbildning det rapporteras kring. Dér konsultforetag rapporterar
kring kunskapsoverforing avseende de uppdrag foretaget avser att utfora i1 sin verksamhet,
rapporterar industriféretag 1 stéllet kring utbildning 1 sékerhet pd arbetsplats och
uppforandekoder inom organisationen. Aven detta kan kopplas till hur industrifretag i hogre
utstrdckning har krav att leva upp till frdn utomstiende intressenter. Uppforandekoder
rapporteras det om i konsultforetagens rapporter ocksa, men detta utgdr inte en lika stor del
utbildningsrapportering hos dem. Konsultféretagen rapporterar till stor del ocksd om
kompetensutveckling ndgot som industriforetagen inte goér 1 alls samma utstrackning.
Konsultforetagen kan tidnkas ha krav fran de anstdllda och foretagets kunder avseende
utbildning av de anstillda for att sékerstélla god kunskapsnivéa hos de anstéllda samt att vara
en attraktiv arbetsgivare. Industriféretagen ddremot har som tidigare nidmnts andra
intressenter med krav pa arbetsplatsens sidkerhet och viljer dérfor att i storre utstrackning
rapportera kring hur de anstdllda utbildas i detta. Att tillfredsstdlla olika typer av
intressentgruppers krav pa organisationerna for att bibehalla sin legitimitet kan ddrmed vara

en av orsakerna till att rapporteringen skiljer sig mellan de observerade branscherna.
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5.2.2 Rationalitet

Att alla foretag i1 studien rapporterar om sitt humankapital gar att forklara med de lagar och
regelverk kring tvingande rapportering som finns. Alla foretag i studien dr av den storlek att
de enligt svensk lag dr tvungna att uppritta en héllbarhetsredovisning som bland annat
behover innehalla information kring sociala forhallanden och personal. Pa grund av detta gér
det att forklara varfor en viss midngd humankapitalrapportering forekommer i samtliga
foretagens redovisning. Aven fOretagens vilja att vara transparenta och bidra med
rapportering som stimmer dverens med foretagets verkliga virde och faktiska tillgdngar kan
vara en anledning till att alla foretag i studien, oavsett bransch, véljer att rapportera kring sitt
humankapital men dven for att undvika att uppfattas som att man uteldmnar information och
dédrmed anses som ett ej trovdrdigt foretag enligt market for lemons-teorin (Akerlof, 1970).
Att  rapportera dven kring icke-finansiell information Dbidrar till minskad
informationsasymmetri vilket 1 sin tur leder till en aktiemarknad med ldgre agent-och
transaktionskostnader (Arvidsson, 2011; Gamerschlag & Moller, 2011). Att inkludera
information som speglar humankapitalets viarde leder ocksa till att marknadens
framtidsforvéantningar pé tillvaxt okar (Hansson, 1997; O'Regan, O'Donnell, Kennedy &
Cleary, 2001; Garcia-Ayuso, Moreno-Campos & Sierra Molina, 2000). Ett intresse av en
vélfungerande aktiemarknad, ladgre kostnader for att attrahera kapital och hoga forvéntningar
pa tillviaxt fran marknaden kan utgdra en av anledningarna till att foretag véljer att vara
transparenta och verklighetstrogna 1 sin rapportering genom att i denna belysa deras

humankapital.

Skillnaden i rapportering mellan de tvd branscherna kan, utifrén rationalitetsperspektivet,
forklaras utifran den kvalitativa egenskapen relevans som redovisningen ska besitta. Detta
betyder att det som rapporteras i en ars- eller héllbarhetsredovisning méste vara relevant
information for foretagets intressenter. For stora industriféretag ddr den absolut storsta delen
av produktionen skdts av maskiner och standardiserade processer sa kanske de anstéllda och
deras specifika fardigheter inte &r av intresse for arsredovisningens anvéindare. I stéllet dr det
av storre vikt att det rapporteras kring arbetsplatssikerhet och de anstélldas
sdkerhetsutbildning for att motverka olyckor och missdden pa arbetsplatsen. Darfor lutar
ocksa ett industriforetags rapportering mer &t arbetsplatssidkerhet dn vad den gor at de

anstillda och deras kunskaper.
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For ett konsultforetags intressenter ddremot sa dr det i stéllet foretagets anstéllda och deras
kunskap som dr av centralt intresse 1 foretagets rapporter. Darfor ges ocksd mer utrymme for
detta 1 foretagens arsredovisningar. For att som konsultféretag inte bli underviarderade av
potentiella investerare och kreditinstitut kan det ocksa vara viktigt att spegla sitt
humankapital i sin rapportering dd& humankapitalet ofta &r den viktigaste delen i foretagets
virdeskapande. Sdkerhetsforeskrifter och sékerhetsatgdrder dr ddremot inte av samma
relevans pd grund av kontorsarbetets natur och far déarfor inte samma plats som hos
industriforetagen. 1 stillet dr det arbetsmiljo och psykisk ohidlsa som &terkommer i
konsultforetagens arsredovisningar da dessa dr de aktuella och relevanta hélsofaktorerna
inom branschen och didrmed dven det som dr av intresse for rapporternas anvindare.
Konsultforetagens storre bendgenhet att rapportera om sin personal géar ocksa att argumentera
for att detta beror pa att de anstéllda spelar en central roll pa ett konsultféretag och behdver
déarfor ocksd gora detta 1 foretagets rapportering for att informationen i denna ska vara sé
relevant och verklighetstrogen som mdjligt. Att konsultforetag viljer att rapportera betydligt
mer om de anstdlldas kompetens dn vad industriforetagen gor gar ocksa att forklara utifran
detta perspektiv. D& ett konsultforetag &r starkt beroende av de anstilldas kompetens, och
kanske framfor allt deras spets-och expertiskunskap, sa utgor detta en stor del av ett
konsultforetags vdrde och behdver darfor ingé i deras rapportering. Industriféretagen daremot
ar inte lika beroende av spetskompetens och behdver dérav inte lyfta detta pd samma sétt i sin

rapportering.

Att foretagens vilja att spegla och visa upp sitt verkliga virde i sina rapporter kan leda till en
skillnad 1 rapportering av humankapital ar tydligt. I ett konsultforetag sé ligger mycket av
foretagets verkliga védrde i1 humankapitalet d& det &r detta som ar foretagets framsta
viardeskapande tillgang. Pa grund av humankapitalets svarmaétta natur och att detta 1 dagsléget
ofta behover rapporteras om 1 textform sé krdvs det saledes att ett konsultféretag dgnar en
relativt stor del av sin rapportering till att beskriva och fortydliga sitt humankapital och
kanske framst dd vilken kompetens de anstéllda besitter. For industriféretag dédremot dar
humankapitalet relativt sett inte alls ar en lika viktig tillgang sd paverkar humankapitalet
saledes inte det verkliga virdet heller pd samma sitt. Samma utrymme och fokus i
rapportering behdver darfor inte lidggas péd att beskriva och fortydliga sitt humankapital.
Resultatet av detta blir naturligtvis dé att konsultféretagen rapporterar mer om humankapital i

allménhet samt om sin personal och deras kunskaper i synnerhet dn vad industriféretagen gor.
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Utifran rationalitetsperspektivet gar det allts att analysera varfor foretag rapporterar pa det
vis de gor och att en skillnad i rapportering uppkommer mellan branscherna, framst pa grund
av att foretagen véljer att rapportera om det som dr mest relevant for deras verksamhet och
dess verkliga virde vilket dirmed leder till att information som inte anses vara relevant
uteldmnas. For lite information om humankapitalet, sédrskilt i humankapitalintensiva foretag,
kan leda till underskattning av foretagets tillvixt frdn marknaden — varfor konsultforetag
inkluderar mer information om humankapitalets kompetenser och beskaffenhet. Dartill gar
det ocksé att argumentera for att en strdvan efter en vélfungerande aktiemarknad med légre
transaktionskostnader och med sé lite informationsasymmetri som mdjligt leder till en mer

transparent och verklighetstrogen rapportering.

5.2.3 Styrning

Styrningsperspektivet dr en anledning till att foretag véljer att rapportera, redovisa och
ultimat integrera sitt humankapital i sin styrning genom att styra mot personalrelaterade mal.
Det kan ddrmed forklara de skillnaderna som har observerats mellan hur industri- och
konsultforetag redovisar och rapporterar sitt humankapital, eftersom branscherna styr mot
olika typer av méil (Flamholtz, Kannan-Narasimhan & Bullen, 2004). Det framkom 1
empiriavsnittet att konsultforetagen generellt har en titare humankapitalrapportering dar
sOkta begrepp forekommer mer frekvent dn 1 industriforetagens arsredovisningar dér
begreppen aterfinns glesare. Detta kan bero pa att humankapitalet utgér en central del 1
konsultforetagens verksamhet dd deras affarsverksamhet gér ut pa att sélja manniskors
kompetenser i form av tjinster till skillnad fran industriféretagen dér maskiner, kapital och
naturresurser producerar till exempel bilar. Rimligtvis vill konsultforetagen forbattra sin
produkt, humankapitalet, och har dirmed en styrning som &r mer centrerad kring att utveckla
sitt humankapital genom fortbildning och dylikt. Likvil som till exempel industriféretag som

Volvo vill forbéttra sina bilar och siledes styr mot detta.

Med ovan konstaterat dr det rimligt att konsultforetagen forsoker styra mot att hela tiden
utveckla medarbetarnas kompetens och vérda sin produktionsfaktor, vilket 4r humankapitalet.
Alltsa dr det tidnkbart att konsultforetagen har en mer vilutvecklad apparat for att attrahera,
rekrytera, behélla och utveckla sina minskliga resurser. Séledes &r det sannolikt att
humankapitalredovisning blir en naturlig del 1 konsultféretagens styrning och beslutsfattande

vilket leder till en mer extensiv humankapitalredovisning eller &atminstone en
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humankapitalredovisning som genomsyras av kategorierna ‘“Personal”. “Utbildning” och
“Kunskap” (Flamholtz, Bullen och Hua, 2002). Detta blir ocksd tydligt 1 empirin dér det
observeras att konsultforetagen till 6verviagande del styr mot personalrelaterade mal genom
att mita och folja upp detta med hjélp av nyckeltal. Inom kategorin “Utbildning” ror det sig
bland annat om nyckeltal som, utbildningsnivd, andel anstillda som deltagit i en viss
utbildning (ofta uppférandekodutbildningar), utbildningstimmar per anstdlld. Likasa géller
for kategorin “Kunskap” dédr konsultforetagen strdvar efter att ha en god
kompetensforsorjning och attrahera kompetenta medarbetare och AFRY anammar till och
med begreppet humankapital och skriver att foretagets virde néstan uteslutande utgdrs av
detta (AFRY, 2021). Alltsd observeras det en helt annan instdllning mot personalen,
humankapitalet, hos konsultforetagen kontra industriféretagen. Nagot som ytterligare kan
bekréfta att styrningen paverkar humankapitalredovisningen ar att industriforetagen i stor
utstrickning styr mot sidkerhets- och arbetsmiljorelaterade maél, vilket yttrar sig i form av
nollvisioner for skador pa arbetsplatsen samt att de foljer upp olyckor i form av nyckeltal.
Detta dr ett mycket rimligt skil till att det ocksé observeras i empirin att industriféretagen
ligger i framkant inom rapporteringen av kategorin Arbetsmiljo och framfor allt begreppet

sakerhet.

Om man jamfor konsultforetaget AFRY som hade tdtast humankapitalredovisning med
industriforetaget Husqvarna som hade minst triaffar per sida s& finns det en skillnad i hur
foretagen formulerar sina mél (AFRY, 2021; Husqvarna, 2021). AFRY inkluderar okat
medarbetarengagemang, sdkerhet, hdlsa, balans mellan arbete och fritid, méingfald och
jamstélldhet pa arbetsplatsen i sina mal. Husqvarna har diaremot inga mal som knyter an till
de maénskliga resurserna. Detta tyder ytterligare pa en skillnad 1 instéllning till de ménskliga
resurserna i1 foretagens styrning som far ses som ett skil till att humankapitalredovisningen

skiljer sig mellan industri- och konsultforetagen.

Sammantaget kan huvudpoédngen utifrdn styrningsperspektivet konstateras att branschernas
olika sdtt att styra sin verksamhet, och olika malsittningar, leder till en skillnad 1 hur
humankapitalet redovisas. Alltsd kommer det som fOretaget anser vara viktigt att paverka vad
foretaget styr mot samt vad foretaget sitter upp for mal for verksamheten vilket i sin tur
paverkar redovisningen, genom att foretaget inkluderar sina mél och nyckeltal i
arsredovisningen. Anser fOretaget att en sidker arbetsplats dr av storsta prioritet s kommer

foretaget styra mot det, vilket ocksd bekriftas i empirin. En styrning som é&r inriktad och
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integrerad med humankapitalet, sdisom AFRY (2021), innebér att foretaget lagger storre
emfas vid immateriella tillgdngar sdsom humankapitalet och sammanlinkar HRA med
styrning. Detta pdverkar foretagets instillning och syn pd humankapital vilket far effekt pa
hur information om humankapitalet kommuniceras. Det kan emellertid utifran
legitimitetsperspektivet resoneras att det dr viktigare for industrifdretagen att kommunicera
att medarbetarna arbetar pa en trygg och siker arbetsplats dér de inte utsétts for fara snarare
an att beskriva deras kompetens. For konsultforetagen verkar det falla sig naturligt att
kommunicera att man har duktiga, kompetenta och vilutbildade medarbetare precis som
Volvo vill lyfta att de har branschens bésta bilar sa vill AFRY framhéva att de har branschens
smartaste konsulter. Med det sagt innebdr humankapitalredovisning for konsultforetagen

ocksa om att mer eller mindre sélja in sin produkt till anvdndaren av redovisningen.

5.3 Sammanfattning av analys

Sammanfattningsvis kan det konstateras utifrdn analysen att det finns olika forklaringar till
hur rapporteringen av humankapital skiljer sig mellan branscherna och vad denna skillnad
beror pa. Legitimitetsperspektivet belyser hur foretagen i vardera branschen viljer att
rapportera kring humankapital och forklarar hur denna rapportering kan vara vinklad for att
framja en viss bild av organisationen. Alltsé kan redovisningen anvéndas i syfte att legitimera
sin organisation och verksamhet genom att belysa organisationens positiva sidor och visa att
det sociala kontraktet mellan samhillet och organisationen upprétthélls. Vad foretagen viljer
att rapportera om innehallsméssigt dr vidare starkt forknippat med de mal som foretagen har
satt upp inom organisationen, alltsa styrningen i verksamheten. Industriforetagen styr mot en
sdaker arbetsmiljo och déirmed rapporteras det frekvent om detta i1 industriféretagens
arsredovisningar. Konsultforetagen rapporterar i stillet mer kring de anstidlldas kompetenser
och utbildning. Rationalitetsperspektivet behandlar i sin tur sdrskilt att foretag stravar mot att
redovisa foretagets verkliga vérde vilket inkluderar samtliga tillgdngar, sdésom humankapitalet
for att framfor allt forbéttra marknadens framtidstro pa foretaget. Utifrdn den synvinkeln bor
konsultféretagen rapportera mer om sitt humankapital, vilket den empiriska datan ger stod for
da konsultforetagen rapporterar dubbelt s& mycket kontra industriféretagen métt i andel

meningar som beskriver humankapitalet.
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Samtliga perspektiv men frimst rationalitets- och legitimitetsperspektivet lyckas vil med att
forklara varfor foretagen frivilligt rapporterar och avldmnar information utéver vad som
kravs. Utifran legitimitetsperspektivet handlar det om att foretag stindigt maste legitimera sig
for att inte anses bryta mot det sociala kontraktet och diarmed ses som illegitima. For
industriforetagen gors detta frdmst i form av en tydlig rapportering kring sdkerhetsatgirder
och att arbetsplatsséikerhet tas pa storsta allvar. Aven konsultforetagen viljer att rapportera
mycket om personalhdlsa men med fokus pa psykisk ohélsa och en trivsam arbetsplats. Att
tydligt signalera att man tar sina anstilldas vdlmaende pa stort allvar kan vara ett sitt for
konsultforetagen att uppna legitimitet. Att det inom bada branscherna rapporteras om
utbildningar inom etik och antikorruption gir ocksa att koppla till legitimitet. Att som ett stort
foretag tydligt signalera att detta dr potentiella problem som man stindigt forsoker motarbeta

kan vara ett sétt att agera utifran kraven och forutsittningarna i det sociala kontraktet.

Att konsultforetagen rapporterar mycket om sitt humankapital och frimst sina anstélldas
kunskaper gar att forklara utifran rationalitetsperspektivet. Eftersom den storsta delen av
konsultforetagens verkliga vérde ligger i humankapitalet s behover ocksd humankapitalets
omfattning och betydelse tydligt framgé i rapporteringen om konsultféretagen ska vérderas
pa ett korrekt sitt av intressenter si som potentiella investerare och kreditinstitut. Aven en
strdvan mot att halla redovisningen relevant for verksamheten forklarar varfor det skiljer sig
mellan vilka aspekter av sitt humankapital man rapporterar om mellan de tvd branscherna.
Detta forklarar ett konsultforetags val att rapportera kring humankapital i storre utstrackning
dé industriforetagens verkliga vérde dterfinns i materiella tillgdngar snarare &n humankapital.
Olika delar dr olika viktiga beroende péd vilken bransch man &r aktiv inom och olika saker

behover dé ocksa lyftas i rapporteringen.

Det finns som tidigare nimnt inga rétt eller fel ndr det kommer till hur foretag viljer att
rapportera om humankapital och det fir sdledes anses svirt att infora nagra standarder for
utformningen av humankapitalredovisningen. Nagot som tydligt framgér utifrén studien &r att
rapporteringen av humankapital skiljer sig mycket mellan foretag till foretag och det finns
vissa teman som kan utldsas. Svarigheten med att inféra en standardiserad
humankapitalrapportering som en del av den tvingande rapportering fortydligas utifran denna
studies insamlade empiri. D4 den insamlade datan tydligt visar hur olika branscher har olika
behov och syften med sin humankapitalrapportering behdver foretagen ocksa tillatas anpassa

sin humankapitalredovisning och rapportera detta pa olika vis och utifrdn olika

56



tillvigagangssitt. Skulle en standardisering dga rum sa finns det en risk att vissa foretag och
branscher antingen inte kan lyfta den information de vill och behdver 1 sin
humankapitalrapportering, eller att de &r tvungna att rapportera information som &ar hogst
irrelevant for foretaget i1 stort. Nagot som kan leda till att foretag drabbas av en onddig
arbetsborda redovisningsmaéssigt. Vissa forskare har {for standardiseringen skull och for 6kad
jamforbarhet mellan foretag foreslagit att en post tas upp 1 balansrdkningen som ska spegla
virdet av humankapitalet. Problemet som uppstar vid en sddan situation &r att det blir en
subjektiv post som kan Overdriva eller forringa tillgdngarnas vérde eftersom det i dagsldget
inte finns ndgra palitliga och stringenta méatmetoder och modeller for vérdering av
humankapital. Ett ytterligare problem som framtrider &r den kontroversiella fragan 1 att
foretagen dd anses kontrollera humankapitalet som inte ar separerbart frdn den anstillde, en
anstilld kan sdga upp sig, avlida eller fa andra hinder som paverkar virderingen av
tillgdngen. Detta reser fler tekniska fragor som till exempel, ska semester anses Oka
tillgdngens vérde eftersom humankapitalet dterhdmtar sig, hur ska utbildningar vérderas och
bedomas oka tillgdngens monetéira virde, leder en 6kad omsittning till en nedskrivning av
tillgdngen eftersom detta innebér slitage pa humankapitalet eller ska foretaget skriva av

humankapitalet enligt plan.
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6. Slutsats

1 detta kapitel presenteras svaren pd studiens fragestdllningar och studiens slutsatser
konstateras och knyts an till uppsatsens fragestdllningar och syfte. Vidare presenteras

studiens begrdnsningar samt forslag till framtida forskning.

6.1 Slutsats

Studiens syfte har varit att undersoka hur rapporteringen av humankapital ser ut for
konsult-respektive industriforetag. Detta syfte har mynnat ut i tre fragestillningar som

besvaras utifrdn den insamlade och analyserade empirin.

Hur rapporteras humankapital?

Utifrdn méingden av den totala rapporteringen som innehéller humankapitalinformation sa gar
det att utldsa en tydlig 6kning under de senaste tjugo aren sedan Olsson (2001) genomforde
sin studie pa dmnet. Olsson kom fram att det i genomsnitt var 4,0 % av arsredovisningen som
behandlade humankapital mellan aren 1990—1998, 1 denna studie framkom det 1 stéllet att
13,87 % av arsredovisningen behandlade humankapital, vilket motsvarar en 6kning med 247
%. Denna 0kning giller genomgdende for alla foretag i studien oavsett bransch vilket tyder
pa ett okat intresse och popularitet for humankapitalrapportering under 2000-talet. Framst
rapporteras det i form av ord och meningar i l16pande text for att beskriva sina anstillda, deras
kompetenser, arbetsmiljo med mera. Det forekommer dven humankapitalrelaterade nyckeltal
som madter till exempel andelen utbildade 1 uppforandekod. De totalt sett vanligast
forekommande begreppen som anvinds dr medarbetare, anstéllda, utbildning och sékerhet.
Inga foretag i1 studien producerade fristaende balans- och resultatrdkningar som inkluderar
humankapitalet sasom Telia (1996) och Svenska Luftfartsverket (1998) experimenterade med
1 slutet pd 90-talet. Inte heller tas humankapitalet upp som en tillgdng i balansrdkning da
redovisningsnormer och tillgdngliga véirderingsmetoder gor detta opraktiskt, och i vissa fall

forbjudet i dagsléget.
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Hur skiljer sig rapporteringen av humankapital at mellan industriforetag och konsultforetag?

Utifran studiens empiri och analys s& gér det att beskada en stor skillnad i rapportering och
rapporteringsmonster mellan de olika branscherna. Konsultforetagen viljer att rapportera om
humankapital dubbelt s& ofta vilket innebidr att vart femte mening av drsredovisningarna
innehdller information om humankapital medan endast var tionde gor detsamma i
industriforetagens motsvarighet. Alltsd dr rapporteringen av humankapital alltmer frekvent
forekommande i konsultforetagens rapportering. Aven antal triffar per sida visar pé ett
liknande resultat dir konsultforetagen nimner humankapitalrelaterade begrepp 4,13 ganger

pa sida jamfort med 2,63 ginger per sida for industriforetagen.

En tydlig skillnad gar ocksa att utldsa i med vilka begrepp och métt de olika branscherna
véljer att rapportera humankapital. Konsultforetagens humankapitalrapportering bestér till
stor del av information kring deras personal och deras kunskap. Industriféretagen 4 andra
sidan viljer i stillet att rapportera om arbetsmiljo och da framfor allt sidkerheten pa
arbetsplatsen. Inom kategorin arbetsmiljo sa véljer konsultforetagen 1 stéllet att rapportera om
psykisk ohélsa péd arbetsplatsen. Kring kategorin utbildning &r det desto jimnare och bada
branscherna dr ungefar lika benédgna att rapportera om de anstélldas nuvarande och framtida

utbildning.

Hur kan skillnaden i rapportering av humankapital mellan branscherna forklaras?

De olika skillnader som har hittats i rapportering av humankapital mellan branscherna gér att

forklara utifran de tre perspektiven legitimitet, rationalitet och styrning.

Att konsultféretagen rapporterar mer om sina anstdllda och deras kunskaper &n vad
industriforetagen gor gir framst att forklara utifrén rationalitetsperspektivet. Pa grund av att
konsultforetagen dr vildigt beroende av sitt humankapital sd krdvs det ocksa att de
rapporterar mer om sina anstdllda och deras kunskaper for att rapporteringen ska vara sa
relevant och verklighetstrogen som mojligt. Industriféretagen verksamhet ar daremot inte lika
beroende av sina anstdllda och deras spetskompetens i lika stor utstrackning och prioriterar
dirmed 1 stillet att lyfta andra delar 1 sin rapportering. Detta &r i industriféretagens fall

sdkerhet dd detta bedoms vara en mer relevant del att rapportera om pa grund av
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industriarbetets natur. P4 grund av strdvan efter att det foretag rapporterar om ska vara
relevant sett till verksamheten och dess intressenter sé lutar konsultféretagens rapportering
mycket at de anstéllda och deras kunskaper medan industriforetagens rapportering lagger vikt
pa arbetsmiljé och arbetsplatssidkerhet. Utifran rationalitetsperspektivet sa gar det ocksa att
argumentera for att konsultforetagen rapporterar mer om sitt humankapital dn vad
industriforetagen gor eftersom en stor del av konsultforetagens verkliga virde sitter 1 deras
humankapital. For att undvika att undervirderas av sina intressenter sa ar det darfor av stor
vikt for konsultforetagen att pa ett tydligt sitt formedla vérdet av sitt humankapital 1 sin
rapportering. For industriforetagen dar humankapitalet inte alls har en lika stor paverkan pa
foretagets verkliga virde sd finns inte heller samma behov av att lyfta och beskriva sitt
humankapital i1 rapporteringen. Industriféretagens verkliga virde styrs i stillet frimst av
materiella tillgdngar som maskiner och fabrikslokaler vilket framkommer i1 foretagens
balansrdkningar och humankapitalrapportering behdver dirfor inte ha en lika central roll som
1 konsultforetagens rapporter. Resultatet av detta blir sdklart att for att lyckas formedla
foretagets verkliga vérde sd rapporterar konsultforetagen mer om sitt humankapital dn vad

industriféretagen gor.

Aven legitimitetsperspektivet gar att anvinda for att forklara varfor industriforetagen
rapporterar mer om den interna sékerheten dn vad konsultforetagen gor. Da industribranschen
ar bendgen for olyckor om inte vélarbetade sdkerhetsforeskrifter och sédkerhetsatgiarder
anvinds sa dr det viktigt for industriforetagen att tydligt formedla sina sdkerhetsdtgirder till
sina intressenter for att upplevas som legitima. Samma argument gér att applicera pa
konsultforetagens bendgenhet att rapportera om psykisk ohélsa och atgarder for att motverka
detta hos de anstillda. Om foretagen tydligt visar att de tar branschens hilsorisker pé allvar sa
okar de ocksid chansen att upplevas som legitima av sina intressenter. Aven
legitimitetsperspektivet kan forklara varfor bdde konsult-och industriforetagen i hog grad
véljer att rapportera om interna utbildningar inom omrédena antikorruption och etik. Att visa
att man som fOretag tar etik och antikorruption pa storsta allvar gor ocksa att man okar sina

mojligheter att uppfattas som legitim av samhéllet.

Konsultforetagen uttrycker ocksa tydliga mal att attrahera ny kompetens till foretaget samt att
utbilda de nuvarande anstéllda inom foretaget. Att rapporteringen ser ut pa detta vis gér att
forklara med styrningsperspektivet och att denna typ av humankapitalrapportering &r en del

av foretagets styrning. Liknande form av styrning gir ocksa att beskéda i industriféretagens
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rapportering. Hér dr det dock 1 stillet sikerhet som &r centralt for styrningen i form av tydligt

uttryckta nollvisionsmal.

Studiens insamlade data visar alltsa pa en tydlig skillnad i hur humankapital rapporteras
beroende péd vilken bransch fOretaget dr verksamt inom. Foretag som &r kunskapsintensiva
och som é&r starkt beroende av sina anstéillda och deras kunskaper och kompetens rapporterar
dérfor mer om detta medan fokus for industriforetag sett till humankapital 1 stillet ligger pé
de anstilldas sédkerhet och utbildning. En anledning till att rapportering skiljer sig t ar att det
sociala kontraktet skiljer sig a4t mellan olika branscher och det krdvs ocksa darfor olika
handlingar for att uppnd legitimitet. For industriféretagen i studien s& var det ocksa frimst
legitimitet som gick att koppla till deras humankapitalrapportering som lade en stor vikt vid
arbetsplatssiikerhet. Aven en vilja och ett mél att rapporteringen ska vara s verklighetstrogen
och relevant som mgjligt leder till en naturlig skillnad i rapportering nir ocksa typen av
verksamhet skiljer sig avsevért mellan branscherna. Vidare sd var det detta perspektiv som
ocksa kan anses spela storst roll 1 utformandet av konsultféretagens humankapitalrapportering
déir behovet av att spegla foretagets verkliga virde leder till en mer detaljerad rapportering
kopplad till personal och deras kunskaper. Slutligen sa kan ocksa ett foretags styrning bidra
till att rapporteringen utformas pa ett visst sitt eftersom rapportering gar att anvinda som en
del av sin styrning. Darfor paverkas rapporteringens utformning och innehéll av de interna

mal som foretag har och som foretaget styr mot att uppna.

6.2 Studiens bidrag

Denna studie bidrar med kunskap om hur svenska foretag rapporterar och redovisar sitt
humankapital 1 dagslédget. Studiens resultat har identifierat tydliga skillnader mellan hur
industriforetag och konsultforetag redovisar sitt humankapital. Det finns en gedigen
uppsittning tidigare forskning pd humankapitalredovisning men det har funnits en franvaro
av studier som undersoker humankapitalredovisningen hos svenska foretag de senaste tjugo
aren. Denna studie bidrar utifrin sin explorativa ansats diarfor med ny och aktuell information
som ldgger en ny och uppdaterad grund inom omradet. Studiens resultat behdver
nodvindigtvis inte vara begrinsat till Sverige utan gar att anvdnda som en del av framtida
forskning dven i1 andra ldnder. Studien visar ocksd vilka delar av humankapital som
rapporteras bade i storst och minst utstrackning sett till bade det enskilda foretaget och ocksa

de tva valda branscherna i stort. Utifran denna grundlidggande studie skapas mdjligheten att
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med denna studie som grund vidare utforska dmnet pa ett mer djupgéende vis for att pa sa sitt
Oka forstaelsen dnnu mer. Nagot som ocksé saknas i tidigare forskning ar studier som jamfor
humankapitalredovisning mellan olika typer av foretag och branscher. Denna studie jamfor
konsultféretag och industriféretag och observerade skillnader mellan hur olika branscher
véljer att redovisa och rapportera sitt humankapital. Studien bidrar saledes ocksa med en
utgdngspunkt for fortsatta studier av komparativ natur inom dmnet. Med det sagt adderar
studien till, samt fornyar, den breda och gedigna samling litteratur och forskning som finns
inom HRA-filtet nir studien jamfor, knyter an och utvecklar tidigare forskning, sdsom

Olsson (2001).

Likvél kan resultaten vara anviandbara for praktiker inom redovisningsomradet som vill
bredda sina kunskaper och sin forstdelse for humankapitalredovisning och fé en inblick 1 hur
svenska fOretag rapporterar och redovisar humankapital. Studien kan ocksa bidra med insikter
till badde redovisare och personer i ledningsgrupper om varfor humankapital dr en viktig
tillgang, varfor det dr viktigt att kommunicera information om humankapitalet och hur man
foretag gar tillvdga for att integrera sitt humankapital i sin redovisning och styrning samt
fordelarna som det medfor. Utdver detta kan uppsatsen vara vigledande for den som vill bilda

sig en uppfattning om ett foretags humankapital till exempel vid en foretagsvirdering.

Studiens resultat visar ocksd pad svarigheterna med att inféra standardiserad
humankapitalredovisning som en del av den tvingande redovisningen. D4 studien tydligt visar
att olika branscher har olika behov samt olika anvéndning av humankapitalredovisning sé
hade en standardisering av humankapitalredovisning kunnat leda till att foretag inte far ut det
de Onskar och behdver av humankapitalredovisningen. Detta kan tdnkas vara en stor
anledning till att humankapitalrapportering inte dr tvingande i nagon storre utstrickning,
eftersom det &r svart att infora en redovisningsnorm som é&r vélanpassad till en stor variation
foretag. Studien kan alltsd dven vara ett bidrag i en framtida debatt over huruvida
humankapitalrapportering borde vara tvingande eller inte och i sddana fall vilka delar av
humankapitalet som eventuellt kan ses som tvingande alternativt frivilligt att rapportera
kring. Nagot som emellertid ar tydligt efter studiens genomforande dr att jamforbarheten
mellan foretags humankapitalredovisning ér vildigt 1ag och det &r svart att pa ett snabbt och
smidigt sétt bilda sig en uppfattning om foretagets humankapital. I det avseende hade en form
av standardisering underléttat for redovisningen, men som ovan konstateras sa kan en

standardisering medfora andra problem.
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Studien bidrar ocksd med forklaringsperspektiv till varfor ett foretag véljer att rapportera om
humankapital samt varfor denna rapportering ser ut pé ett visst sétt beroende pa foretag och
bransch. De perspektiv som bidst kan forklara rapportering av humankapital ar fradmst
legitimitet och rationalitet. Humankapitalrapportering, och egentligen rapportering dver lag,
ar ett utmérkt sétt for ett foretag att uppna legitimitet genom att i sin rapportering framhéva
saker som féar fOretaget att anses legitima. For framfor allt kunskapsintensiva foretag sa &r
rationalitet ocksa en stor anledning till att man véljer att rapportera om humankapital. For att
man som kunskapsintensivt foretag ska lyckas formedla foretagets verkliga virde och inte bli
underviarderade av intressenter som investerare och kreditinstitut sd krdvs det att man
rapporterar om sitt humankapital da detta i de flesta fall d4r den frimsta virdeskapande

tillgdngen.

6.3 Pandemins pdverkan

Vid genomforandet av innehéllsanalysen fanns det delar av arsredovisningarna som inneholl
kommentarer angdende Covid-19 pandemins paverkan pa verksamheten. Dessa kommentarer
berdrde framfor allt osdkerhetsfaktorer rorande branschen som foretaget verkar i och dess
framtid. Forfattarna till uppsatsens bedomer, efter att innehdllsanalysen genomforts, att
Covid-19 pandemin inte paverkade foretagets humankapitalredovisning i ndgon mérkbar

utstrackning eller pa ett sitt som kan péverka studiens resultat.

6.4 Studiens begriansningar

En aspekt av kritiken som kan riktas mot studien ar studiens avgrinsning, da ett storre antal
studieobjekt hade kunnat ge en &nnu mer omfattande bild av hur svenska foretag 1 valda
branscher beaktar humankapital i sin rapportering. Med ett storre urval av studieobjekt hade
resultatet av vald metod samt slutsatserna som dragits utifran resultatet kunnat vara statistiskt
sdkrare. I denna studie prioriterades dock resultatets reliabilitet 1 form av att
innehdllsanalysen gjordes tvd ganger av samtliga forfattare for att sdkerstdlla stabilitet och
reproducerbarhet. For att detta skulle vara mojligt s bedomdes det att ett mindre urval var
den bésta utgangspunkten for att kunna sdkerstélla att den insamlade empirin var korrekt.
Utifran detta har studien ddrmed ocksa kunnat ligga en ny grund och uppmuntra till fortsatt

forskning pa omrédet.
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6.5 Forslag till framtida forskning

Allteftersom studien har utvecklat sig sa har det framtritt olika sidospar och fragor som hade
kunnat fordjupa och utoka forstaelsen pa dmnet dnnu djupare. Eftersom studien har kunnat
pavisa skillnader mellan hur konsultféretag och industriféretag redovisar humankapital sa
faller det sig naturligt att gora denna studie fast i en storre skala dér studien inkluderar ett
storre urval foretag for att saledes kunna dra mer definitiva slutsatser. Det hade ocksa varit
intressant att undersoka och jimfora andra branscher eller fokusera pd en sérskild bransch.
For att vidare g dnnu djupare pd varfor foretag redovisar som de gor sa hade intervjuer med
redovisarna hos respektive fOretag kunnat bidra med foretagens asikter och om

humankapitalredovisning dr ndgot de har reflekterat dver.

Denna studie knyter an till en liknande studie som jamfor humankapitalredovisning over tid
men gor ingen egen sadan. Darmed hade en historisk jaimforelse med fordel kunnat utforas
for att undersdka exakt hur redovisningen av humankapital har fordndrats 6ver tid de senaste
tjugo dren. Hér hade det ocksa varit intressant att undersoka om metoder for att redovisa
humankapital fordndras over tid. Det vill sdga om begrepp och ord for att beskriva

humankapital har dndrats och sa fall hur det har &ndrats och vad detta kan bero pa.

I teorikapitlet presenteras tre forklaringsteorier till varfor foretag véljer att redovisa pé ett
visst sitt. Med fordel kan vidare studier goras som undersoker hur dessa perspektiv paverkar
och hidnger samman med redovisning av humankapital. Exempelvis hur styrning péverkar
redovisningen och vice versa. Eftersom legitimitetsperspektivet lyfter fram att foretagen kan
utnyttja redovisningen till att skonméla en bild av organisationen s hade en studie som
undersoker verkligheten jamfort med redovisningen var intressant, troligen skulle det
forefalla att redovisningen inte alltid ar en perfekt reflektion av verkligheten. Dessutom har
en del tidigare HRA-forskning empiriskt bevisat att humankapitalredovisning Okar
marknadens forvintningar pd framtida tillvéxt, sérskilt vad giller humankapitalintensiva
foretag. Med det sagt hade det varit pa sin plats med en ny svensk studie som undersdker

detta fenomen pé svenska foretag.
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Bilaga 1
Kodningsschema
Kategori Begrepp
Personal Anstilld, Medarbetar(e), Personal
Kunskap Formag(a), Kompetens, Fardighet, Skicklighet, Expert(is), Erfarenhet, Kunskap
Sakerhet, Hilsa, Vilbefinnande, Engagemang, Arbetsmiljo, Arbetsplats,
Arbetsmiljo Maéngfald
Utbildning Utbildning, Kurs, Undervisning
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