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Hemsjukvarden star infor en stor utmaning. En aldre befolkning som kommer att behéva omfattande
vard riskerar st utan hjalp om det inte sker en forandring. Personalen kommer inte att racka till och
i ett for 6vrigt teknisk avancerat omrade sa ar hemsjukvarden inte tillrackligt digitalt uppdaterad.
Idag anvander de sig av smarta robotar samtidigt som de dagligen faxar for att kommunicera. Vad
kan goras for att ta nasta steg och fora hemsjukvarden in i framtiden?

FN beraknar att ar 2050 kommer antalet personer
under 5 ar vara halften s manga som antalet
personer dver 65 ar. Ar 2050 kommer vi dock inte
ha  tillrackligt med  sjukskoterskor  och
underskoterskor for att ta hand om de &ldre och
multisjuka. For att mota behovet maste den svenska
varden forandras, effektiviseras och struktureras
om. Sjukvarden maste flytta narmare patienten och
battre utnyttja de digitala méjligheter som finns.
Vard i hemmet har visat sig kunna korta ned
sjukhusvistelse, minska forflyttningar till sarskild
boende och antalet aterinlaggningar. Darfor maste
hemsjukvarden fa en mer central roll i den svenska
sjukvarden, for att sakerstalla en god och lika vard
for alla patienter. Hemsjukvardssjukskoterskorna
kommer darfor spela en viktig roll i denna
forandringsprocess.

For att en patient ska kunna fa sa bra vard som
mojligt maste hen vara informerad och delaktig,
vilket krédver en god kommunikation mellan
vardgivare och patienten. God kommunikation
galler aven mellan vardpersonal inom och mellan
olika vardinstanser. Det finns idag forskning som
visar pa att antalet anméalda vardskador som uppstatt
pa grund av bristande kommunikation ar dubbelt sa
manga som anmalningar mot brister i medicinsk
kompetens. Detta maste framtida vardlagar, digitala
system och organisationer hantera och jobba mot.

Vart arbete visualiserar
hemsjukvardssjukskoterskans olika uppdrag genom
att anvanda Journey maps. Vi har lyckats kartlagga
deras arbete i relation till andra yrkesgrupper, i en
och samma bild. Kartorna har sedan anvénds i
designprocessen for att skapa ett anvandbart digitalt
hjalpmedel for att underlatta
hemsjukvardssjukskoterskans vardag. Vi har arbetar
iterativt enligt Design thinkings principer med
utgangspunkt i anvandarna och deras behov. Var
digitala applikation, STOD, gor
hemsjukvardssjukskoterskans arbete mer

patientsdkert, ger  tydligare  riktlinjer  for
kommunikation och forbattrar informationsutbytet
vardpersonal emellan. STOD forbattrar
hemsjukvardssjukskoterskan stressiga arbetsmiljo sa
hen kan ge basta mojliga vard till patienten. Varfor
ska hemsjukvardssjukskdterskan dagligen behova
ansvara for att papper ska skrivas ut, ges till en
underskaterska som sedan ska aka ut till patienten
och satta in det pa ratt plats i en parm nar det hade
kunnat goras med ett fatal klick pa en lasplatta?

For att ta fram applikationen STOD, intervjuades ett
antal hemsjukvardssjukskoterskor om deras arbete
och yrkesroll. All information som kom in
sammanstélldes och analyserades for att kokas ner till
ett antal punkter som ansdgs vara masten i en
framtida digital applikation. Ett antal idéer
brainstormades fram, sorterades och till slut fanns tre
mindre koncept kvar som slogs ihop och blev STOD.
Huvudfunktionerna i STOD ér ett digitalt schema, ett
bildgalleri som mojliggor bilddelning  mellan
hemsjukvardssjukskoterskan och hemtjansten samt
en meddelande-inkorg, dar meddelande sorterades
efter avséndare och @mne.

Figur 1: Applikationen STOD

Tekniken finns och med en befolkning som blir
alltmer tekniskt kunnig finns ALLA mdjligheter for
att inkorporera digitala losningar i varden. Digitala
tjanster ar avgorande for att den svenska sjukvarden
ska racka till och vara hallbar i langden.



