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Bankbranschen blir alltmer datadriven och en viktig anledning till det &r fenomenet
Open Banking. Open Banking mojliggor for innehavare av bankkonton att digitalt
flytta data fran sitt bankkonto till tredjepartsforetag. Dessutom gor det att det blir
mojligt for tredjepartsforetag att initiera betalningar at kontoinnehavare. | takt med att
Open Banking blir alltmer etablerat uppstar nya mojligheter fér bade storbanker och
fintechbolag. Dessutom bidrar Open Banking till att driva bankmarknaden mot en mer
datadriven och digital marknad.

| takt med att Open Banking blir mer etablerat sa sanks intradesbarriarerna till bankers
traditionella vardekedjor, vilket kommer innebara en 6kad konkurrens for banker. Utover det
sd genomgar banktjénster 4ven en “commoditzation” och pa grund av det s& kommer foretag i
dessa vardekedjor att behova hitta sétt att differentiera sina erbjudanden eller fokusera pa att
bli experter pa att tillhandahalla en viss tjanst i vardekedjan. Konkurrensen pa framtidens
bankmarknad kommer d&rfor att ta formen av konkurrens mellan véardenétverk snarare an
traditionella linjara vardekedjor.

For att beskriva bankmarknaden har flertalet modeller skapats, dar tva av dessa presenteras
har, en modell som beskriver hur dagens bankmarknad fungerar, och en hur framtidens

bankmarknad fungerar. Dagens bankmarknad illusteraras i Figur 1 och framtidens
bankmarknad illustreras i Figur 2.
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Figur 1: Figuren illustrerar dagens bankmarknad, dar manga konsumenter koper sina tjanster via sin
huvudbank, medan nagra konsumenter aven kompletterar med andra finansiella Iosningar. Den hogra
pilen Tid, visar tre olika aspekter som driver utvecklingen av marknaden mot det vi kan se i
framtidsmodellen.
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Figur 2: lllustrerar en modell for framtidens bankmarknad dar flera leverantérer konkurrerar och dar
konsumenterna moter allt fler 16sningar. Fler foretag kommer fokusera pa att leverera produkter och
tjanster till andra foretag som kommer fokusera pa att bygga ett bra kundméte.

FOr konsumenter kommer det 6kade flodet av data mellan aktorer innebdra att det kommer
erbjudas battre tjanster for att jamféra och smidigt byta mellan olika bankprodukter. Open
Banking underlattar dessutom for foretag att integrera och badda in banklésningar i sina
digitala kanaler vilket i sin tur innebdr att alla foretag i framtiden kommer ha mgjligheten att
erbjuda banktjanster i sina kanaler. Resultatet av detta blir att kunder kommer exponeras for
banktjanster i manga fler kanaler an de gor idag. Slutligen kommer en mer datadriven
marknad ocksa leda till att dataasymetrier mellan aktorer kommer spela en storre roll for deras
mojlighet att konkurrera.

Resultaten och modellerna anvandes praktiskt i en analys av Handelsbanken. Baserat pa deras
situation &r det viktigt for Handelsbanken att differentiera sina produkter och strukturera dem
sd att det blir svart for konsumenter att smidigt byta till konkurrenters produkter.
Handelsbanken kan ocksé dvervéga att bli en ”mix-16sning”, likt ovalen ”mix” i Figur 2. Det
vill saga att de anvander sina kanaler for att formedla bade sina egna produkter och produkter
som levereras av andra foretag. Om Handelsbanken valjer att gora detta &r det dock viktigt att
de ar noggranna med vilka produktleverantdrer de samarbetar med sa att de produkter som
formedlas i Handelsbankens kanaler haller en hog kvalitet och Handelsbankens varumarke
behaller sin styrka. Slutligen sa kan Handelsbanken dven undersoka mojligheten att erbjuda
sina tjanster som inbaddade eller integrerade Idsningar via foretag som ar involverade i
kundresor relaterade till stora kop, som hus, bat eller bil.

Sammantaget sa befinner sig bankmarknaden just nu i en period av forandring som kommer
att tvinga banker och fintechbolag att anpassa sig till den nya konkurrenssituationen.
Dessutom sa kan konsumenter forvanta sig att fa tillgang till nya och innovativa
bankldsningar framover.
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