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Till £61jd av utbrottet av corona-pandemin varen dr 2020 infordes restriktioner som innebar
en overgang frén en traditionell till en patvingad hybrid undervisningssituation. Den pdtving-
ade hybrida undervisningssituationen medforde ett utdkat anvindningsomréade for digitala
undervisningsverktyg for kommunikation. Litteratur har véigt styrkor mot svagheter med en
hybrid undervisningssituation samt hur studenter upplever att digitala kommunikationsverk-
tyg kan stéllas mot kommunikation via digitala larplattformar. Daremot finns det inte re-
dogjort for ldrdomar fran digitala undervisningsverktyg for kommunikation efter en patvingad
hybrid undervisningssituation till f6ljd av corona-pandemin, som denna studie &mnar att un-
dersoka. En kvalitativ studie av fem intervjupersoner utfordes for att samla in empirisk data
utifran en forskningsmodell med fyra identifierade huvudomraden frén litteraturen: Undervis-
ningssituationer, Social kontakt/kommunikation, Digitala l4rplattformar och Sociala medier,
applikationer och andra forum. Studien indikerar att digitala larplattformar och kommunikat-
ionsverktyg samspelar bist 1 en synergi.



Digitala kommunikationsverktyg i en patvingad hybrid undervisningssituation Alice Sjostedt, Ellen Norgren

Innehall
I INErOAUKEION coutiitiiiieieete ettt ettt et sttt sbe bt et st e b eanes 6
1.1 BaK@IUNG......oooiiiiieee et 6
1.2 ProblemOmIAde .......c..coiuiiiiiiiiiiiei e 7
1.3 FOrskningS raga........c.eevuiiiiiiiiiciiee ettt et s 9
1.4 SV EEE ettt sttt st 9
1.5 AVGTANSIINZAT ....c..vieiieeiieeiieeteeete et e eiteeteestteebeesseeeebeeseeenseesseeesseenseessseenseesnseenseensns 9
P B 11 (< v 133 GO OO OO SOTOU PSR PROPPRORRPROPO 11
2.1 UndervisningSSTUALIONET ......cc.eeeveeruieeiiieniieeiteerireeteeseeeseessaeeseessaeeseesseeenseessnesnsens 11
2.1.1  DisStanSuNAErVISIING. .....ccouveriieriierieeiiesieeteeeteesieesiteeseeseseeseessseesseessseenseesnseans 11
2.1.2  Hybrid UnderviSNING .........ccecuieruieriiieiiieeieeiteeieeriee et eteesteeieeeaeesbeesaneenseesaneens 12
2.1.3  Overgéngen frin en traditionell till en patvingad hybrid undervisnings- situation
till £61jd av cOroNa-PANAEIMIN .......eeuiiiiieiieeiieie et 12
2.2 Studenters intryck av digitala kommunikationsverktyg under en patvingad hybrid
UNAETVISNINGSSTEUATION .....eeutieiieeiiieiie et eeite et e site et et e et e eteesteesteeenbeenseesnseeseessseenseessseenseas 13
2.2.1  Studenters intryck av en patvingad hybrid undervisningssituation ................... 13
2.2.2  Studenters intryck av digitala larplattformar som ett digitalt
KomMMmMUNIKAIONSVETKEYZ .....veiiieiiieiie ettt ettt et e e eneees 14
2.2.3  Studenters intryck av sociala medier, applikationer och andra forum som
digitala kommunikatioNSVETKEYE .....cocvieriiiiiiiiieiiieiiece ettt 15
2.3 Sammanfattning av litteratur som grund for forskningsmodell..............c..cccoeennene. 17
2.3.1  Sammanfattning av [HEeTatur...........cooveiiiieriienie e 17
2.3.2  ForskningSmodell...........cccoeiiiiiiiiiiiiieeii e 18
3 MM ettt et h bbbt nb et saeen 20
3.1 IMETOAVAL ...ttt sttt st 20
3.2 IEOTVIURT ..ttt ettt ettt s e e be e st e ebaesabeenbeesnaeeseennneens 21
321 INEETVIUGUIAC ..ottt ettt e ettt e st eeeaeebee e 21
3.2.2 S e et e 23
323 UIVAL et et et 23
324 ROIET ..t 24
325 K et 24
32,6 ValIdItet...co.eoiiiieeiieieciee e 25
3.2.7  REHADIILEL...oeeiiiiiieiiceeeeee e e 26

—1I-



Digitala kommunikationsverktyg i en patvingad hybrid undervisningssituation Norgren och Sjostedt

3.2.8  Inspelning och transkribering av intervju ..........cceeeeeriienieniiienienieeee e 27
3.2.9  Bearbetning av data........c.oooiiiiiiiiiieiieeeee e 27

4 RESUILAL ...ttt ettt st sb et et sbe et e 29
4.1 Kategorier for redovisning av reSultat ............ccceevciieiieiiiieiieniieeece e 29
4.1.1  Bakgrund om intervjuUPETSONEN . .......cccuureuieruieerieniieeieenieeesieesseeeseessseeseessseensens 29
4.1.2  UndervisningSSItUAIONET ........ccoveeruieriieeiiieniieeieenieeieesiteeseesaeeseesnseenseessnesseas 30
4.1.3  Social kontakt/KommuniKation .............ccceveeviriienienenienteeeeeeee e 31
4.1.4  Digitala JArplattformar ..........c.coooiieiiieiiieiieeeee e 32
4.1.5  Sociala medier, applikationer och andra forum..........c..ccocooeviinininiininnenne. 33

5 DISKUSSION 1.entiiiiiitiitieieet ettt et sttt st st b et nb e saeens 35
5.1 UndervisSningSSIUALIONET ......cc.eeeveeruieeiieriieeiteeniteeieesteeseessteeseessaeeseessseenseesssesnsens 35
5.1.1  Studenters ldrdomar fran en patvingad hybrid undervisningssituation.............. 35
5.1.2  Social kontakt/kommuniKation ...........ccceveeviirieniniieniinieeieeeeeeseeeee e 36

5.2 Digitala kommunikationSVerktyg........c.coovveriiiiiiiiiiiiieiie e 37
5.2.1  Digitala larplattformar ...........cccoevieeiiiiiiieiieee e 37
5.2.2  Sociala medier, applikationer och andra forum ...........cccceeceniininiinininnennne 38

0 STULSALS ...ttt ettt et et h bt et h bt et e et enbe et saeens 40
6.1 Vidare fOrSKNING .....cccviiiiiiiiieii ettt 40
APPEIAIX A ..ottt ettt et ettt et e et e et e e ate e bt e e abeebeeeabeenbeeenteeteeenaeenseennns 41
APPENAIX B ..ottt et ettt e bt e st e eteesnbeenbeennne 45
APPENAIX € .ottt ettt ettt ettt e et eeab e e bt e eab e e beeenb e e bt e enbeenteeenbeenreennns 49
APPENAIX D .ttt e et e e e et e e et e e bt e stbeeteeenaeenbeennns 53
APPENAIX E oottt st e nbeeteesabeenbeennes 56
RETETEISET ..ottt ettt et st sbe et e sbe e sieens 59

— I -






Digitala kommunikationsverktyg i en patvingad hybrid undervisningssituation Norgren och Sjostedt

Tabeller

Tabell 2.1: Forskningsmodell ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiieiicieeee ettt e 19
Tabell 3.1: INterVIUGUIAC.....cccuieiiieiieiie ettt ettt et e et essbe e b e seseensees 22
Tabell 3.1: Urval............. 24



Digitala kommunikationsverktyg i en patvingad hybrid undervisningssituation Alice Sjostedt, Ellen Norgren

1 Introduktion

1.1 Bakgrund

En global nddsituation konstaterades av World Health Organization, WHO, den 30 januari
2020 och den 11 mars 2020 klassades smittspridningen av corona som en pandemi. I takt med
att fler lander inforde restriktioner uppskattades hélften av jordens befolkning vara satt i ka-
rantén i slutet av mars 2020 (SVT, 2020). Globalt stdngdes ett stort antal skolor for att bromsa
smittspridningen, vilket resulterade i att myndigheter och skolledningar fick ta fram nya rikt-
linjer for att universitet skulle kunna fortsétta bedriva sina program och kurser (United Nat-
ions Children's Fund, 2020). Tack vare digitaliseringen var det genom digitala larplattformar
mdjligt att stdlla om undervisningen trots corona-pandemin. Den digitala undervisningen
okade 1 takt med att digitaliseringen fortsatte och internetanvédndningen vixte (Novakovié,
2020). I januari 2021 uppskattade Statista (2021) att 4,66 miljarder manniskor vérlden dver
anvénde internet, vilket utgdr for 59,5 procent av den totala virldsbefolkningen (Statista,
2021). Under corona-pandemin var det inte enbart anvéindningen for internet som véxte, utan
ocksa kvaliteten pd de digitala larplattformar som mojliggodr videokommunikation i realtid
(Novakovi¢, 2021). Detta tyder pa att internet dr hjértat av det moderna informationssamhéllet
och forbinder miljarder ménniskor frén hela virlden, och inte minst en viktig aspekt att ta i
beaktning infor hur undervisning kommer att anvéndas i framtiden.

Beroende pa vilken nivd av digital kompetens som enskild ldrare redan besatt gjorde att den
snabba dvergangen fran traditionell till distansundervisning sdg annorlunda ut i olika ldnder
under corona-pandemin (Cedefop, 2020). Lirarna var tvungna att f6lja de nya riktlinjerna och
utnyttja digitaliseringens majligheter for att pa basta mojliga sétt ersitta tidigare traditionell
undervisning (United Nations Children's Fund, 2020). P4 grund av detta borjade ménga uni-
versitet under corona-pandemin att anvinda digitala larplattformar for undervisning som
Microsoft Teams och Zoom (Marangos, 2020).

Den drastiska dvergéngen frén traditionell till distansundervisning gor det till ett intressant
omréde att undersoka. Mer specifikt dr det viktigt att undersoka vilket avtryck fordndringen
hade pa studenter for att begripa vilken riktning undervisningen kommer att ta efter att sam-
hillet dterhdmtar sig fran corona-pandemin. Den omfattande férdndringen satte press pa hogre
utbildningsinstitutioner att erbjuda nya undervisningssituationer (Cedefop, 2020). Nér det inte
langre var mojligt att genomfora traditionell undervisning pa campus till f61jd av corona-pan-
demin, medforde det ett avtryck pa den utbildning som véxte fram ur krissituationen. Till ex-
empel har ldrare och studenters erfarenheter frn distansstudier under corona-pandemin lett
till nya mojligheter utver den traditionella undervisningen i form av en utveckling inom hy-
brid inldrning (Smith, 2020). P4 grund av detta finns det numera tre alternativ till hdgre ut-
bildning, som i uppsatsen bendmns som undervisningssituationer: traditionell undervisning pa
campus, distansundervisning och hybrid inldrning.
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I linje med Limberg och Folkesson (2006) definieras undervisning som de anstrdngningar 13-
rare gOr for att underldtta elevernas ldrande (Limberg & Folkesson, 2006). Traditionell under-
visning syftar i uppsatsen pd lararledda foreldsningar och lektioner som utfors fysiskt pa ett
campus. Begreppet ldrare anvénds 1 uppsatsen for att avse ndgon som har utbildning i ett eller
flera &mnen och som undervisar studenter pa hogskoleniva. Definitionen av en student hinvi-
sar 1 uppsatsen till ndgon som dr inskriven vid en hogre utbildningsinstitution.

Distansundervisning kan definieras som en interaktiv undervisningsmetod dér elever och 14-
rare dr fysiskt atskilda (Skolverket, 2008). Det sker pé ett inplanerat tillfdlle via en digital lar-
plattform med ett brett spektrum av tekniker och undervisningsmetoder som ér utformade for
att framja elevers interaktion och ldrande (Valentine, 2002). Anvindningen av digitala under-
visningsverktyg omnidmns i tidigare forskning med en méngd olika termer, inklusive digital
undervisning, onlineundervisning och distansundervisning. Termerna omfattar ett brett utbud
av inldrningsmetoder baserade péd informations- och kommunikationsteknologi (Doyumgag,
Tanhan & Kiymaz, 2021). Vi definierar distansundervisning i uppsatsen som digitala under-
visningsmetoder som sker via en digital larplattform dér ldrare och studenter kan interagera
med varandra dven om de befinner sig pé olika platser (Doyumgag et al., 2021).

Som tidigare ndmnt har §vergangen fran traditionell utbildning till distansutbildning under co-
rona-pandemin lett till en stérre anvindning av hybrid inldrning. En hybrid inldrningsmiljo er-
satter delar av traditionell undervisning med online-instruktioner, inspelade och/eller direkt-
sdnda foreldsningar (Smith, 2020). Fastin dess ursprung gér tillbaka till 1990-talet (Singh et
al., 2021), alstrades hybrid inldrning nér studenter och lérare forbjods undervisning i undervis-
ningssal med tanke pa corona-pandemin. Idag anvidnds hybrid inlérning inom ett storre an-
vindningsomrade och under gynnsammare forhdllanden pd grund av dess utveckling under
corona-pandemin (Marangos, 2020).

Det finns ett antal digitala undervisningsverktyg som anvinds vid universitet idag som har
forédndrat interaktion, kommunikation och hantering av informationsflodet mellan lirare och
studenter (Unesco, 2021; Holmberg, 2005). Beroende pa vilken undervisningssituation som
ges finns anpassade larplattformar att vélja mellan for att publicera material pé ett modernt
sétt (Holmberg, 2005; Miguel et al., 2020). Daremot behover inte tillgng till digitala under-
visningsverktyg nddvandigtvis innebéra att de anvinds effektivt (Cheung & Slavin, 2012;
Haelermans, 2017). Graden av samspel som det digitala undervisningsverktyget ger mellan
teknik och anvéndare har stor betydelse for hur framgéngsrikt det kommer att bli for larare
och studenters forstaelse och hantering av det (Cheung & Slavin, 2012; Haelermans, 2017).

1.2 Problemomrade

Hogre utbildningsinstitutioner har historiskt sett erbjudit utbildningar som dger rum pé cam-
pus och ddrav har undervisningssituationen grundat sig i en fysisk nérvaro (Marangos, 2020).
I en traditionell undervisningssituation for hogre utbildningsinstitutioner far studenter ta del
av ldararledda lektioner, material och uppgifter for inldrning (Marangos, 2020). Den fysiska
nédrvaron innebdr att studenter har tillgdng till direkt kommunikation och handledning frén 14-
rare vilket mojliggor for diskussioner och frigestillning. Kommunikation som sker i en
undervisningssal innebér ocksa att studenter upplever social interaktion och kan ddrmed ta del
av klasskamraters kunskap, idéer och erfarenheter (Singh et. al., 2021). Dértill innebdr den so-
ciala interaktionen att studenter och larare enkelt kan ldsa av varandras kroppssprak och gester
vilket kompletterar den verbala kommunikationen (Singh et al., 2021). Daremot foredrar allt
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fler studenter en individualiserad 14rmiljo, vilket innebér att studenter har tillgang till lirome-
del som gor att de kan utvecklas i sin egen takt utan att pdverkas av sina klasskamraters inlar-
ningskurva (Singh et al., 2021). Parallellt med den tekniska utvecklingen har hogre utbild-
ningsinstitutioner bdrjat anvidnda tekniska- och digitala verktyg for att bemota individuella
studenters behov (Smith, 2020). Genom att integrera traditionella undervisningsmetoder med
digitala undervisningsverktyg kan larare kommunicera med studenter via digitala larplattfor-
mar och didrmed tillgodose studenternas olika inldrningsstilar for att bemoéta dess individuella
behov (Singh et al., 2021). Till f61jd av detta har det forcerat en dvergang fran traditionella till
tekniska hjdlpmedel. Idag anvinder de flesta hdgre utbildningsinstitutioner digitala larplattfor-
mar for att utbyta information med och mellan anstéllda och studenter. Digitala ldrplattformar
skapar ddrmed en plats dér vardefull information delas samtidigt som det kan anvdndas som
ett forum for kommunikation. De flesta hogre utbildningsinstitutioner anvénder sig utav Le-
arning Management Systems, hddanefter bendmnt som LMS, som digitala larplattformar
(Dazki et al., 2021). LMS ér ett informationsteknologiskt system och anvénds av bade tradit-
ionella utbildningssituationer och utbildningssituationer pa distans for att stodja, hantera och
beddma inldrningsprocesser (Dazki et al., 2021). Darmed &r digitala larplattformar, LMS, ett
betydelsefullt digitalt utndervisningsverktyg (Dazki et al., 2021). Hur vil LMS larplattformar
bemoter anvéndarens behov kan variera beroende pa programvaran (Dazki et al., 2021). I de
fall dér digitala larplattformar inte lever upp till anvindarnas behov har det visat sig att stu-
denters fokus skiftar fran det digitala undervisningsverktyget till andra hindelser (Liu & Han,
2020). Detta eftersom deras upplevelse av den digitala larplattformen var oinspirerande och
ett ineffektivt digitalt undervisningsverktyg (Liu & Han, 2020).

Den pédrivna digitaliseringen av hogre utbildningsinstitutioner har ockséd medfort till en 6kad
popularitet for distansundervisning vilket borjade fé ett permanent avtryck pa utbildningsin-
stitutioner under 1990-talet. Hogre utbildningsinstitutioner har ddrmed behdvt fatta beslut om
val av ldrplattform, kommunikationskanal och andra forum for utbildningssituationer pa di-
stans. Daremot har dessa inte bemétt studenters behov 1 den utstrickning som kommunikation
1 person gor under traditionella utbildningssituationer som kréver fysisk nérvaro. Under 1990-
talet ledde den franvarande kommunikationen i kombination med brist pa social interaktion
till att manga studenter valde att hoppa av deras distansutbildningar. (Singh et al., 2021)

Under de senaste dren har teknisk utveckling och erfarenheter av utbildningssituationer pa di-
stans lett till att moderna kommunikationskanaler och undervisningsmetoder forandrat forut-
sdttningarna for studenters tillfredsstéllelse med sina hogre utbildningar (Marangos, 2020).
Dessvirre har utbildningsinstitutioner inte lagt ner tillrackligt med investeringar pé diverse
olika tekniker vilket lett till att digitala larplattformar och andra digitala undervisningsverktyg
inte anvénts i storre utstrickning (Marangos, 2020). Till f61jd av corona-pandemin blev hogre
utbildningsinstitutioner tvungna att anpassa sig efter restriktioner och darmed verga fran en
traditionell undervisningssituation pa campus till distansundervisning. Med 6vergédngen med-
foljde flera nya fordndringar, inte minst i kommunikationsforutséttningar for studenter och 14-
rare (Tkalac Ver¢i¢ & Spoljari¢, 2020). Den patvingade undervisningssituationen pa distans
utmanar ocksa hogre utbildningsinstitutioner att leva upp till studenters kvalitetsstandard och
forvantningar for att vara i linje med en traditionell undervisningssituation (Tkalac Verci¢ &
Spoljari¢, 2020). Till f5ljd av detta har inte enbart anvindning av digitala lirplattformar okat,
utan ocksa anvdndningen av andra kommunikationsverktyg.

Forskning pekar pé att utbildningsinstitutioner kommer ldgga fler resurser pa dkat engage-
mang i redan befintliga digitala larplattformar (Marangos, 2020). Ddrmed kommer studenter
och lérare att interagera mer med systemet, utveckla en vana av anvéndning och utnyttja
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digitala larplattformars undervisningsverktyg till fullo (Marangos, 2020). Videokommunikat-
ion genom digitala kommunikationsteknologier borjade anvéndas inom utbildningsinstitut-
ioner trots att applikationernas- och forumens ursprungliga malgrupp inte var utbildningsin-
stitutioner (Zoom, 2022; Marangos, 2020). Detta eftersom deras funktioner fyllde ett betydel-
sefullt behov under distansundervisning som majoriteten av LMS ldrplattformar inte omfattar
(Garcia-Holgado et al., 2021). Dessutom é&r de flesta digitala kommunikationsteknologier for
videokommunikation anpassade efter andra applikationer som brukas av studenter pa fritiden
vilket innebdr att studenterna har erfarenhet av att navigera sig fram genom- och hantera de
tekniska verktygen (Garcia-Holgado et al., 2021). Detta har vackt en diskussion om hur soci-
ala medier kan anvéndas som undervisningsverktyg for att komplettera digitala larplattformar
och potentiellt utveckla dem till mer anvindarvénliga larplattformar (Agbo et al., 2021).

Tidigare forskning har undersokt hur digitala hjdlpmedel anvénds i1 utbildningssektorn och hur
larares och studenters attityder paverkar hur de integreras i undervisningen. Déremot finns det
brist pd uppdaterad forskning om hur studenters preferenser for anvéndning av digitala under-
visningsverktyg och kommunikationsforum har forandrats till foljd av corona-pandemin. Med
detta som grund har vi formulerat f6ljande forskningsfraga i syfte att undersoka och bidra
med kompletterande forskning om vilka erfarenheter studenter tar med sig frin anvéindningen
av digitala undervisningsverktyg for kommunikation under den pétvingade hybrida undervis-
ningssituationen till foljd av corona-pandemin.

1.3 Forskningsfraga

Vilka lardomar bir en pdtvingad hybrid undervisningssituation till foljd av corona-pandemin
med sig avseende anvéindning av digitala undervisningsverktyg for kommunikation?

1.4 Syfte

Syftet som denna undersékning d&mnar att uppnd dr att, baserat pa ovanstdende problemom-
rdde, redogora for lardomar frin digitala undervisningsverktyg for kommunikation efter en
patvingad hybrid undervisningssituation till f61jd av corona-pandemin.

1.5 Avgransningar

Majoriteten av tidigare forskning som berdr undervisningssituationer pé distans fokuserar pd
vilken erfarenhet studenter har genom att viga styrkor mot svagheter med en undervisningssi-
tuation pd distans. En annan aspekt som tidigare litteratur undersoker dr hur studenter upple-
ver att sociala medier eller andra typer av digitala kommunikationsverktyg kan stédllas mot
kommunikation via digitala ldrplattformar inom en hybrid undervisningssituation. Uppsatsen
har avgransats till ett perspektiv som undersoker fordndringen i lardomar av digitala ldrplatt-
formar i en hybrid undervisningssituation till f6ljd av corona-pandemin. Vi definierar “till
f6ljd av corona-pandemin” som att det dr intressant for vér uppsats att undersoka studenters
preferenser och mottaglighet for nya digitala undervisningsverktyg for kommunikation och
inldrning pd grund av de fordndringar som skett med tanke pa corona-pandemin. Begreppet
digitala larplattformar avgransat till LMS-plattformar.
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Uppsatsens intervjupersoner dr avgrinsade till studenter vid ett universitet eller en hogskola,
som vi bendmner som hogre utbildningsinstitutioner, som studerat under en hybrid undervis-
ningssituation till f61jd av corona-pandemin.
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2 Litteratur

Givet var forskningsfrdga och syfte fann vi foljande litteratur relevant att behandla av anled-
ning att utfora vdr studie. Kapitlet avser att fordelas i foljande delkapitel; ““Undervisningssi-
tuationer”, “Studenters intryck av digitala kommunikationsverktyg under en patvingad hybrid
undervisningssituation” och “Sammanfattning av litteratur som grund for forskningsmodell”.
Vardera delkapitel avser att introducera och granska begreppen ur perspektiv relevanta mot
forskningsfrdgan. Det sista avsnittet omfattar var grund for forskningsmodell.

2.1 Undervisningssituationer

2.1.1 Distansundervisning

Distansundervisning kan definieras som att anvinda olika teknologier for att formedla inform-
ation dé larare och studenter befinner sig fysiskt dtskilda (Valentine, 2002; Holmberg, 2005;
Guri-Rosenbilt & Gros, 2011; Cavanaugh et al., 2004). Hogre utbildningar har ldnge erbjudit
distansundervisning eftersom det har vunnit popularitet 6ver tid (Doyumgag et al., 2021). Att
studera kurser pd nétet borjade vinna sin popularitet under 1990-talet, d4 studenter kunde slut-
fora sin utbildning utan att behdva vara pa campus. Det 6kade intresset for distansundervis-
ning grundade sig i de ekonomiska fordelarna utifrén ett studentperspektiv. Detta drev pé in-
stitutioner till att erbjuda fler kurser pa distans (Singh et al., 2021). Daremot var det forst efter
att corona-pandemin brét ut under dr 2020 som det skapades en stor efterfragan pa distansut-
bildning, till f6ljd av att utbildningsinstitutioner var tvungna att stoppa den fysiska undervis-
ningen (SVT, 2020; Novakovi¢, 2021). For att eliminera ett avbrott i utbildningen fick hogre
utbildningsinstitutioner snabbt anpassa sig till undervisningssituationen pa distans via digitala
larplattformar (Doyumgag et al., 2021).

Det finns flera metoder for distansundervisning, sdsom synkrona online-klassrum eller asyn-
krona sjilvstudier (Doghonadze et al., 2020; Fredericksen et al., 2000; Clark & Mayer, 2011).
Inom distansundervisning kan tillvigagingssittet for hur materialet levereras avgora hur
undervisningen uppfattas av elever och larare (Bower, 2001; Alzahrani, 2019). Det erbjuds
varierande digitala undervisningsverktyg for distansundervisning som till exempel Zoom,
Microsoft Teams, Skype och Google Meet (Guzacheva, 2020; Gillies, 2008). Studenter behd-
ver ha tillgéng till internet och hirdvara for att interagera med digitala larplattformar som rim-
ligtvis kan beaktas som ett sétt att omvandla tidigare utbildningsmetoder till digitala undervis-
ningsverktyg for ett mer innovativt och kvalitativt lirande (Morgan, 2020; Hobbs & Hawkins,
2020; Singh et al., 2021).
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2.1.2 Hybrid undervisning

En hybrid undervisningssituation kombinerar traditionell klassrumsinteraktion med digitala
undervisningsverktyg for att skapa en interaktiv larandemiljé som Okar studenternas sjdlvstin-
dighet (Singh et al., 2021). Det kan forklaras som en process av strategiskt larande som kom-
binerar minst tva strategier och dr en effektiv formula for utbildning (Smith 2020; Mantyla,
2001). Tack vare tekniska framsteg inom digitala undervisningsverktyg besitter ldarare idag
fler alternativ att publicera innehall for att na ut till sina studenter (Smith, 2020). Digitala
undervisningsverktyg kan, i denna bemaérkelse, definieras som online-instruktioner och inspe-
lade eller direktsénda foreldsningar (Smith, 2020). Det blir alltmer populért bland hogre ut-
bildningsinstitutioner att anvinda sig av hybrid inlérning pd grund av att det speglar sam-
héllets blandade natur béttre dn tidigare inldrningsmetoder gjort (Wang et al., 2009). Dessu-
tom dr experter dverens om att hybrid inldrning kommer att fortsétta att utvecklas och vinna
popularitet till foljd av corona-pandemins omstéllning (Marangos, 2020).

Fordelarna med hybrida inldrningsmiljoer &r intressanta att viga mot potentiella nackdelar.
Hybrid inldrning ar vanligtvis utformat for att 6ka resurser och flexibilitet for studenterna
(Boling et al., 2012; Smith, 2020). Studier visar att vid hybrid inldrning var studenter mer
medvetna om sitt eget ansvar och sin egen studietakt. Som ett resultat av deras sjélvstandighet
kunde elever med sirskilda behov, fysiska och psykiska funktionsnedséttningar {4 béttre 16s-
ningar och tillgang till utbildningsmaterial (Singh et al., 2021). Vidare kan enskilda krav mo-
tas med anpassade digitala liarplattformar tack vare tekniska framsteg. Dessutom tillfér hybrid
inldrning mdjligheten att anvédnda olika studiematerial som till exempel videor fran TEDx och
andra inspelade foreldsningar for att forbéttra inldrningen for studenter (Smith, 2020; Singh et
al., 2021). Ett annat exempel &r att fortsatta anvdnda storytelling for att beskriva klyftan mel-
lan kursinnehall och faktiska livshdndelser vilket skapar en interaktiv 1armil;j6 (Singh et al.,
2021).

En mojligtvis oroande trend for hogre utbildningsinstitutioner &r att hybrid inldrning kan inne-
bdra en minskning av lektionstid (Smith, 2020). Redan vid infoérandet av den hybrida inlér-
ningen under 1990-talet visade det sig att undervisningssituationer pa distans resulterade 1 ett
mindre engagemang hos studenter (Singh et al., 2021). Det dr intressant att viga hybrid inlér-
ning mot en traditionell undervisningssituation for att ta reda p4 om trenden av ett minskat en-
gagemang hos studenter paverkar deras prestationer (Smith, 2020). Om studenternas ansvars-
tagande inte dr i1 linje med inldrningsprocessen kan det resultera i en brist pa engagemang och
arbetsmoral (Singh et al., 2021). Daremot innehéller hybrid inldrning digitala undervisnings-
verktyg som kan kompensera for den minskade traditionella undervisningen och studier visar
att det endast medfort en liten negativ effekt pa studenters resultat (Smith, 2020). I takt med
att hybrid inldrning stadgas finns det chans till forbéttring ur denna aspekt.

2.1.3 Overgéngen frén en traditionell till en patvingad hybrid undervisnings-
situation till féljd av corona-pandemin

Innan corona-pandemin brdt ut hade manga hogre utbildningsinstitutioner inte tillrackligt med
investeringar i digitala larplattformar vilket gjorde att de inte anvéndes i en stor utstrickning
fore restriktionerna tilltrddde (Marangos, 2020). Restriktionerna var en ledande faktor som
drev pd att de drastiskt behovde anpassa sig till de forutséttningar som fanns. I en undersok-
ning studerade Sultan och Davidsson (2020) effekterna av corona-pandemin vid dvergangen
fran en traditionell till hybrid undervisningssituation bland lérare. I studien beskrev larare for-
dndringen som mycket snabb och att nivan pd information och utbildning for att anvénda de
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nya digitala kommunikationsverktygen varierade mycket fran en ldrare till en annan (Sultan &
Davidsson, 2020). Detta kan ténkas resultera i ojdmna forutséttningar for en balans av inlér-
ning for studenter. Det konstaterades att det dr svart att forutse stora fordndringar i en krissitu-
ation, sirskilt en sddan som den som intrdffade varen 2020, dir regeringsbeslut var tvungna
att &ndras pa kort tid (Sultan & Davidsson, 2020).

Till en bérjan genomfordes den patvingade hybrida undervisningssituationen genom proviso-
riska 16sningar for att kunna fortsétta bedriva sina foreldsningar och lektioner. Den omstéll-
ning inom en tidigare traditionell undervisningssituation som tog kraft till f6ljd av corona-
pandemin innebar att hdgre utbildningssituationer fick finna nya 16sningar for undervisning
med de nya forutséttningar som fanns. Det betyder att det inte gar att definiera omstéllningen
som ren distansundervisning pa grund av att dvergangen var patvingad och det fanns inte till-
rackligt med tid for forberedelse for ldrarna att leverera ett fullstindigt underlag som gér att
likna vid distansundervisning. Istéillet bor 6vergdngen definieras som en pétvingad hybrid
undervisningssituation eftersom det syftar till en oftivillig omstdllning att bedriva undervis-
ningen pa. Den unika hybrida undervisningssituationen som uppkom till f6ljd av corona-pan-
demin har gett utrymme for vidare forskning om hur studenter upplever de digitala kommuni-
kationsverktygen som anvinds i undervisningssyfte. (Marangos, 2020)

2.2 Studenters intryck av digitala kommunikationsverktyg under en
patvingad hybrid undervisningssituation

Da var forskningsfriga syftar at att undersoka lirdomar av digitala kommunikationsverktyg i
en patvingad hybrid undervisningssituation ar det relevant att redogdra for hur tidigare littera-
turen bendmner studenters erfarenhet av kommunikationsverktyg under en distans- och hybrid
undervisningssituation. Delkapitlet kommer dels att belysa studenters intryck av den hybrida
undervisningssituationen till f6ljd av corona-pandemin, i vilken bemérkelse digitala larplatt-
formar anvinds for kommunikation och introducera begreppet Learning Management
Systems. Med begreppet digitala larplattformar syftar vi pa informationsteknologiska system
som stddjer inldrningsprocessen for hdgre utbildningar. Darmed har vi i undersdkningen valt
att avgrinsa begreppet digitala larplattformar till plattformar som dr ett Learning Management
System (Dazki et al., 2021).

2.2.1 Studenters intryck av en patvingad hybrid undervisningssituation

En unders6kning utfoérd innan corona-pandemin visade varfor vissa studenter valde att avbryta
sina distansstudier och fann att avhoppen orsakades framst av bristande stdd frén ldraren, vil-
ket resulterade i en kénsla av ensamhet och osdkerhet kring sjdlvstudierna (Larsson, 2004).
Vidare undersokte Boling et al. (2012) om distansundervisning begrénsade studenters for-
méga att interagera med ldrare och andra klasskamrater. Det visade sig att majoriteten av stu-
denterna kénde sig begridnsade av att undervisningen foljde en monoton metod med brist pd
tvasidig kommunikation (Boling et al., 2012). Kommunikationen mellan studenter och lirare
ar ddrmed kritisk for att optimera studier pd distans (Boling et al., 2012; Holmberg, 2005).
Till en borjan gjorde corona-pandemins omstéllning det svart for ldrare och studenter att inte-
ragera med varandra till f6ljd av en ovana med digitala kommunikationsverktyg (Doyumgag
et al., 2021). Det resulterade i att komplikationer kunde uppsté kring informationsutbyte som
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medforde en bristande kommunikation som inte métte forvintningarna fran séndare eller mot-
tagare (Doyumgag et al., 2021). Till exempel var det svart for lirare att 14sa av studenternas
kroppssprak genom digitala kommunikationsverktyg oavsett om det erbjod videokommuni-
kation eller inte (Singh et al., 2021).

Studier utforda efter corona-pandemin visade att studenter uppskattade flexibiliteten med en
hybrid undervisningssituation (Doyumgag et al., 2021). De upplevde att den tid som sparades
in pd att inte behdva ta sig till campus istéllet kunde distribueras pé sjdlvstudier (Novakovié,
2021). Deltagare i en studie utférd av Sultan och Davidsson (2020) visade sig ha en dversikt-
ligt positiv instéllning och ett dppet mottagande till anvéindningen av digitala undervisnings-
verktyg i en hybrid undervisningssituation. Detta berodde pa att i ett post-pandemiskt sam-
hille blev hybrida undervisningssituationer det nya normala (Sultan & Davidsson, 2020). Det
visade sig dven i en studie utford av Singh et al. (2021) att studenter hade en entusiastisk in-
stdllning till digital inldrning och besatt en hog nivé av teknisk kunskap for att 14ra sig nya di-
gitala inldrningsmiljoer. Unders6kningen visade ocksa att personal fran hogre utbildningsin-
stitutioner delade asikten av att en hybrid undervisningssituation skulle kunna ersitta tradit-
ionell undervisning i sin helhet (Singh et al., 2021).

2.2.2 Studenters intryck av digitala larplattformar som ett digitalt kommunikations-
verktyg

Givet forskningsfragans syfte att undersoka ldrdomar fran anvindningen av digitala undervis-
ningsverktyg for kommunikation under en patvingad hybrid undervisningssituation till f6ljd
av corona-pandemin dr det intressant att ta del av redan befintlig litteratur och forskning. Ett
omrade som bendmns dr studenters upplevelse av hur digitala larplattformar (LMS), sociala
medier, applikationer och andra forum kan verka som kompletterande kommunikationska-
naler i en undervisningssituation.

Learning Management System, hidanefter bendmnt som LMS, &r ett informationsteknologiskt
system utvecklat for att hantera, stddja och beddma inldrningsprocesser. Det mojliggdr for
samarbete och forenklar distributionen av ldromedel. LMS anvénds av studenter for att enkelt
fa tillgdng till laromaterial och kommunicera med andra studenter och ldrare genom diskuss-
ionsforum. Lérare far mgjlighet att publicera kreativa ldromedel med hjilp av tekniska funkt-
ioner som LMS erbjuder. Den digitala larplattformen kan anvéndas via en applikation eller
programvara vilket 6kar flexibiliteten och dtkomsten for anvdndaren. LMS erbjuder ocksé ett
stod for enhetliga planeringsaktiviteter genom den digitala larplattformen och mojliggoér for
implementering av olika aspekter av en inldrningsprocess. (Dazki et al., 2021)

Anvindare av digitala larplattformar kan ha en ojimn balans av erfarenhet med digitala
undervisningsverktyg sedan tidigare. Om det finns en bristande erfarenhet hos anvéndaren
kan kénslor av osikerhet paverka hur den interagerar med det digitala undervisningsverktyget
eller larplattformen (Liu & Han, 2020). I syfte att bittre forsta lirare och studenters upple-
velse av digitala larplattformar for inldrning och kommunikation gjordes en undersdkning av
Dazki et al. (2021) som fann att webbaserade LMS-applikationer som Google Classroom var
lampliga att anvdnda under corona-pandemin. Detta berodde pé att den digitala lérplattformen
var anpassningsbar efter det behov som stilldes och underlittade kommunikationen mellan
larare och studenter (Dazki et al., 2021).
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Med syfte att identifiera potentiella anvindarkrav for digitala larplattformar utférde Liu och
Han (2020) en undersokning for upplevelser av digitala scenario. I undersékningen syftar be-
greppet digitala larplattformar bade till att vara online- och offline, inklusive LMS, och andra
utbildningsplattformar. Undersdkningen fokuserade pa digitala scenario vilket kan definieras
som platsen dir en handling eller hindelse intrdffar online genom undervisningsverktyg eller
digitala larplattformar (Liu & Han, 2020). Det mest utstickande resultatet var att 84,7% av
studenterna ldngtade tillbaka till normala skoldagar med traditionell undervisning eftersom de
ansdg att de digitala ldrplattformarna var ointressanta och saknade en social aspekt. Dartill
identifierades fyra andra aspekter som pdverkade studenternas upplevelse; forandring i klass-
rumsmiljon, kommunikation, fysisk- och emotionell nérvaro (Liu & Han, 2020). Det framkom
dven 1 undersokningen att studenters erfarenhet med den digitala larplattformen kan ha péver-
kat deras inldrning och erfarenheter eftersom den enligt studenterna hade en bristféllig
larmilj6 (Liu & Han, 2020). Majoriteten av studenterna ansig att deras fokus fran den digitala
larplattformen togs bort eftersom de pdverkades av larmiljon som inte var tillrackligt inspire-
rande. Detta resulterade i en 18g anvdndningseffektivitet for den digitala lérplattformen (Liu &
Han, 2020). Ett liknande resultat visades i studien utford av Dazki et al. (2021) dar utform-
ningen och utseendet av en digital lirplattform visade sig ha en stor roll for att 6ka intresset
hos anvindarna. Dérutdver identifierades ocksa anvandning och innehdll som tva aspekter for
hur effektivt en LMS-applikation upplevdes vara. Ju enklare anvdndningen av LMS-applikat-
ionen var, desto fler visade sig anvinda den och ju mer visuellt tilltalande LMS-applikationen
var desto fler visade sig ha ett 6kat intresse (Dazki et al., 2021). Detta tyder pa att visuella in-
tryck och anvéndarvénlighet dr tva primira omrdden for att skapa ett digitalt kommunikat-
ionsverktyg i form av LMS-applikation uppfyller anvandarbehov.

2.2.3 Studenters intryck av sociala medier, applikationer och andra forum som
digitala kommunikationsverktyg

Nytt utrymme for kreativt skapande har tillkommit for hdgre utbildningsinstitutioner i takt
med den 6kade populariteten av sociala medier Agbo et al. (2021). Det har fatt ett storre an-
vindningsomride bade vid traditionell undervisning och en hybrid undervisningssituation. P4
grund av att studenter anvénder sig av sociala medier utanfor undervisningssituationer kan det
bidra till att verka som en mer effektiv digital larplattform (Agbo et al., 2021). Sociala medier
ar nira forknippat med Web 2.0 som ir ett koncept som slidpptes av O'Reilly &r 2007 och byg-
ger pa det faktum att anvindaren dr den som producerar och publicerar digitalt innehall. Det
kan definieras som arkitekturen for deltagande och delning, vilket férvandlar webben till en
plattform for arbete och mdjliggdr for nya sitt till kollaborativt 1arande (Mramba et al., 2021).
Detta &r viktigt for mojligheten for att producera, dela, védxla, kommunicera och publicera
kunskap for Web 2.0-generationen vilket gor det intressant att vdga in som kompletterande
undervisningsverktyg till digitala larplattformar (Mramba et al., 2021).

I en studie av Mramba et al. (2021) diskuterades resultatet av andra forskningsstudier av soci-
ala medier i dataundervisning i syfte att undersoka hur anvindningen av digitala larplattfor-
mar kan paverka och foridndra inldrningsprocessen i olika utbildningssammanhang och mil-
joer. Interaktionen mellan anvéndare har visats vara en av de viktigaste aspekterna som paver-
kar studenter vid anvindning av ny teknik (Mramba et al., 2021). Konverteringen fran tidigare
traditionell undervisningssituation till en hybrid undervisningssituation visade sig orsaka
kédnslor av ensamhet for vissa studenter (Liu & Han, 2020). En slutsats fran undersokningen
av Liu och Han (2020) var att den sociala aspekten av kamratskap betonades som viktig ef-
tersom studenter foredrog en obehindrad kommunikation med andra klasskamrater samt att
frekvensen av interaktion var hogst inom grupparbete (Liu & Han, 2020). Till foljd av detta &r
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det intressant att belysa hur sociala medier har anvénts som ett digitalt undervisningsverktyg
for diskussion och kommunikation. Sociala medier kan inom hogre utbildningsinstitutioner
uppmuntra till en 6kad kommunikation i termer av effektivitet, kvalité, okat informationsut-
byte och starkare associationer till klasskamrater (Mramba et al., 2021). Anvdndning av soci-
ala medier i utbildningssyfte kan involvera fler studenter eftersom det dverskrider kulturella,
geografiska och socioekonomiska barridrer och stirker deras association till varandra.

I ett modernt digitalt ldrande inkluderas ofta flera centrala sociala medietekniker eftersom
dess karaktir av kommunikation dr betydelsefull. Det ger utrymme for interaktion mellan stu-
denter som kan ldra av varandra genom kommunikationskanaler pé ett séitt som traditionell
undervisning inte gor. Ett socialt ldrande kan ddrmed utvecklas till en ny typ av ldrande med
nya former for samverkan och kommunikation (Mramba et al., 2021). Resultat fran en studie
utford av Agbo et al. (2021) visade att applikationen WhatsApp gav studenter en plats att ha
informativa diskussioner om lektionsinnehdll och dela information med varandra pé ett létt-
samt sétt. De fann dven att det var ett effektivt tillvigagingssitt for att presentera instrukt-
ioner eftersom applikationen skapade en motiverande larmiljo. For att sdkerstdlla en optimal
inldrningsupplevelse fann studien att kommunikationen pé applikationen bor dvervakas av la-
rare (Agbo et al., 2021).

Studenter kommunicerar aktivt genom sociala medier som ett verktyg som stddjer inldrnings-
processen och ger dem mojligheten till att ta till sig kunskap och forma ldrande gemenskaper
(Mramba et al., 2021). Samtidigt anvénds plattformarna for att dela upptickter, kénslor och
diskussioner inom olika omrdden. Tillsammans skapar detta ett intellektuellt varde for inlér-
ningsprocessen och bidrar med ett 6kat engagemang och reflekterande tinkande vilket kan
leda till ett formellt och informellt larande. Dessutom anses samarbete, inklusive kommuni-
kation 6ver Web 2.0, vara en hornsten inom hogre utbildningsinstitutioner vilket gor sociala
medier till ett digitalt undervisningsverktyg som har en stor potential. Samarbete, informat-
ionsdelning och diskussion kan mdjliggoras i realtid pa sociala medier. Inom hdgre utbild-
ningsinstitutioner kan detta innebéra ett frimjande av nitverkande i team som kan utbyta kun-
skap med varandra som i sin tur kan leda till uppmuntran av reflekterande lirande, problem-
16sning, grupparbete och dkad prestation. Alla dessa faktorer bidrar till att studenter upplever
en kénsla av gemenskap vilket uppmuntrar deras inldrningsprocess ytterligare. (Mramba et al.
2021)

Digitala kommunikationsverktyg for videokommunikation som exempelvis applikationen
Zoom har tidigare haft en malgrupp av anvindare som pa ett sdkert sitt vill genomfoéra mdten
och konferenser pé ett digitalt forum (Zoom, 2022). Med andra ord har applikationen inte tidi-
gare syftat it att verka som ett digitalt undervisningsverktyg. Trots det 6kade de i popularitet
for hogre utbildningsinstitutioner under corona-pandemin pd grund av att det mdjliggjorde for
ett sétt for larare och studenter att kommunicera och interagera med varandra (Marangos,
2020). De problem som ldrare upplevde med de digitala kommunikationsverktygen visade sig
ha mindre att gora med tekniska svarigheter &n med faktorer som péverkades av deras sociala
nirvaro (Rannastu-Avalos & Siiman, 2020). En annan studie lyfter exempel pa larares bered-
skap att 9verga till en hybrid- eller distansutbildning utifran faktorer som exempelvis yrkeser-
farenhet (Miguel et al., 2020). Detta dr intressant stallt mot forskningsfragan eftersom larares
beredskap och erfarenhet paverkar vad studenter tar med sig frdn den hybrida undervisnings-
situationen till f6ljd av corona-pandemin.
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I en undersdkning av Garcia-Holgado et al. (2021) utvecklades en fysisk kurs i “Human-
Computer Interaction” till att forst bli en digital kurs och dérefter till att anpassas efter en hy-
brid inldrningsmodell (Garcia-Holgado et al., 2021). Inforandet av det valda nya forumet
Microsoft Teams visade sig bidra till battre kommunikation mellan ldrare sinsemellan, studen-
ter och lirare samt mellan studenter. Aven om studenterna hade tillgang till campusets vanliga
kommunikationsverktyg, Moodle, sa valde de flesta att vinda sig till Microsoft Teams for att
chatta och kommunicera. Detta eftersom Microsoft Teams-applikationen erbjod snabba chatt-
format bade for privata konversationer och aviseringar (Garcia-Holgado et al., 2021). Funkt-
ioner som Microsoft Teams erbjuder ger séker kommunikation och mdojliggor ett samarbete
som framjar studenternas inlérning och utvecklingskurva. Lirare kan dven anpassa inldrnings-
metoder och feedback till enskilda individer (Microsoft, 2022).

Till skillnad fran Microsoft Teams-applikationen &r de flesta digitala larplattformar (LMS)
inte 1 linje med andra applikationer som brukas av studenter pd fritiden som exempelvis
WhatsApp och Instagram. Innan kursen som utvecklades i undersdokningen utférd av Garcia-
Holgado et al. (2021) stélldes om till att bli hybrid kommunicerade studenter och ldrare framst
genom fysiska mdten eller mejl och antalet meddelande som postades pa utbildningsinstitut-
ionens digitala larplattform var mycket {4 (Garcia-Holgado et al., 2021). Detta tog en drastisk
dndring efter inforandet av Microsoft Teams, speciellt under lasaret 2020-21, d4 e-postkom-
munikation nistan reducerades till noll och ersattes av en hog interaktion med Microsoft
Teams-utrymmen. Eftersom kursen utgick fran en hybrid inldrningsmodell bidrog det till en
mer asynkronisk kommunikation, vilket innebér att parterna som kommunicerar med varandra
var oberoende av att vara aktiva samtidigt. Trots oberoendet av samtid antogs det att personal
skulle vara tillgénglig dygnet runt. (Garcia-Holgado et al., 2021)

2.3 Sammanfattning av litteratur som grund foér forskningsmodell

2.3.1 Sammanfattning av litteratur

Begreppen traditionell-, distans- och hybrid inldrning introduceras inledningsvis i litteraturen
med syfte att fa en bittre forstaelse for den patvingade hybrida undervisningssituationen som
tilltradde till foljd av corona-pandemin. Ett omrade som identifierats fran litteraturen &r vilka
erfarenheter som studenter upplevde tar med sig fran de olika undervisningssituationerna.
Framst redogors for erfarenheter fran 6vergangen till en hybrid undervisningssituation till
f6ljd av corona-pandemin. Litteraturen beskriver att studenter uppskattade en 6kad flexibilitet
och besatt en hog nivé av teknisk kunskap for att 14ra sig nya digitala inldrningsmiljoer (Ma-
rangos, 2020). Diaremot redogodrs det dven for brist pa social interaktion, engagemang och
kommunikationssvérigheter (Singh et al., 2021). Den sociala aspekten av kamratskap betona-
des som viktig eftersom studenter féredrog en obehindrad kommunikation med andra klass-
kamrater (Liu & Han, 2020).

Ytterligare ett omradde som identifierats fran litteraturen dr studenters erfarenheter av digitala
undervisningsverktyg for kommunikation och informationsutbyte. Litteraturen visade att om
det fanns en bristande erfarenhet hos anvéndaren kunde kénslor av osdkerhet paverka hur den
interagerar med det digitala undervisningsverktyget eller larplattformen (Liu & Han, 2020).
Digitala larplattformar som till exempel webbaserade LMS-applikationer var ldmpliga att an-
vénda eftersom de var anpassningsbara och underldttade kommunikationen mellan ldrare och
studenter (Dazki et al., 2021).
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Ett omrade frén litteraturen kan identifieras som studenters erfarenheter av sociala medier, ap-
plikationer och andra forum som kompletterande kommunikationskanaler for undervisnings-
syfte. Litteraturen redogdr for WhatsApp som en applikation for studenter att ha informativa
diskussioner om lektionsinnehdll och dela information med varandra pd ett littsamt sétt (Agbo
et al., 2021). De fann dven att det var ett effektivt tillvigagangssitt for att presentera instrukt-
ioner eftersom applikationen skapade en motiverande lirmiljo. Aven Zoom och Microsoft
Teams har 6kat 1 popularitet som digitala undervisningsverktyg till foljd av en hybrid under-
visningssituation under corona-pandemin. Litteraturen papekade att sociala medier har an-
vénts som ett digitalt undervisningsverktyg for diskussion och kommunikation och kan upp-
muntra till en 6kad kommunikation i termer av effektivitet, kvalité, 6kat informationsutbyte
och starkare associationer till klasskamrater (Mramba et al., 2021).

2.3.2 Forskningsmodell

Utifrén litteraturen har f6ljande huvudomraden identifierats som intressanta for insamling av
empirisk data och validera uppsatsens forskningsfrdga (se Tabell 2.1). Som ett resultat kan
den insamlade informationen ytterligare sérskiljas, sorteras och analyseras. Uppsatsen avser
att redogora for vilka erfarenheter studenter tar med sig frdn anvdndningen av digitala under-
visningsverktyg for kommunikation under den pétvingade hybrida undervisningssituationen
till f6ljd av corona-pandemin.
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Tabell 2.1: Forskningsmodell

Huvudomréde

Beskrivning

Litteratur

Undervisningssituationer

Social kontakt/kommunikation

Digitala larplattformar

Sociala medier, applikationer och andra
forum

Studenter uppskattar en 6kad
flexibilitet och besitter en hég niva av
teknisk kunskap for att lara sig nya
digitala inlarningsmiljéer. Daremot
uppstod brist pa social interaktion,
engagemang och
kommunikationssvarigheter.

Den sociala aspekten av kamratskap
betonades som viktig eftersom att
studenter féredrog en obehindrad
kommunikation med andra
klasskamrater.

Om det finns en bristande erfarenhet
hos anvéndaren kan kénslor av
oséakerhet paverka hur den interagerar
med det digitala
undervisningsverktyget eller
larplattformen. Digitala larplattformar
som till exempel webbaserade LMS-
applikationer var lampliga att anvanda
eftersom att de var anpassningsbara
och underldttade kommunikationen
mellan larare och studenter.

WhatsApp gav studenter méjlighet att
ha informativa diskussioner om
lektionsinnehall och dela information
pé ett lattsamt satt. Det var effektivt
tillvagagangssétt for att presentera
instruktioner eftersom att

applikationen skapade en motiverande

larmilj6. Zoom och Microsoft Teams
har okat i popularitet till f6ljd av en
hybrid undervisningssituation under
corona-pandemin. Sociala medier har
anvéants som ett digitalt
undervisningsverktyg for diskussion
och kommunikation och kan

uppmuntra till en 6kad kommunikation

i termer av effektivitet, kvalité, okat
informationsutbyte och starkare
associationer till klasskamrater.
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3 Metod

Metodkapitlet syftar at att beskriva och motivera vilka strategier och val som varit grund for
vdr undersokning. Det inkluderar hur vi gick tillviga med var litteratursokning, hur vi identi-
fierade vart urval av intervjupersoner samt en intervjuguide som ndrmare forklarar intervju-
erna.

3.1 Metodval

Uppsatsen utgdr en kvalitativ undersokning genom att redogéra for redan befintlig litteratur
och genomfora djupdykande intervjuer. Till en bérjan anvinde vi kurslitteratur for att genom-
fora en litteratursokning i syfte att samla in teori. LUBsearch och Google Scholar tillampades
for att hitta relevanta termer och identifiera var det fanns bristande information som kunde
ligga till grund for vér forskningsfraga. Huvudbegreppen som undersoktes var Undervisning,
Distansundervisning, Hybrid undervisningssituation, Digitala ldrplattformar, Sociala medier
och Digital kommunikation.

Studiens unders6kningsmetod tog hjilp fran resultaten i litteraturstudien for att identifiera hu-
vudtermer som 14g till grund for att uppriétta en intervjuguide. Uppsatsens undersokningsme-
tod genomfordes via kvalitativa intervjuer med fem intervjupersoner. Vi valde en kvalitativ
metod eftersom den &r mer flexibel och vél fungerande for en deduktiv ansats (Jacobsen,
2002). Undersdkningen sker genom en deduktiv ansats eftersom det bildades en uppfattning
om dmnet med hjilp av litteratur (Jacobsen, 2002).

Var malgrupp for intervjuerna var studenter vid hogre utbildningsinstitutioner i Sverige som
studerat under en patvingad hybrida undervisningssituation till f6ljd av corona-pandemin. Ur-
valet baserades delvis pé vilket universitet eller hogskola som studenterna studerat vid under
den patvingade hybrida undervisningssituationen till f6ljd av corona-pandemin. Av samtliga
fem intervjupersoner hade en studerat vid Lund universitet, en vid Kungliga Tekniska Hogs-
kolan, en vid Jonkopings universitet och tva vid Stockholms universitet. Intervjuerna genom-
fordes dver Zoom och vi beslutade att skifta roller efter varannan intervju for att stilla fragor
och anteckna svaren. Motiveringen var att bada forfattarna skulle vara lika involverade i att
leda intervjuer, stilla frigor och komplettera varandra i syfte att sékerstélla att objektiva inter-
vjuer genomfordes.
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3.2 Intervjuer

3.2.1 Intervjuguide

Vi urskiljde fyra huvudomraden for intervjuerna som vi ville diskutera under intervjuerna fore
vi paborjade arbetet av att framstilla intervjufrdgorna. De fyra huvudomrédena omfattade fra-
gor om intervjupersonens bakgrund samt deras erfarenhet av undervisningssituationer, digi-
tala larplattformar, social kontakt’/kommunikation och sociala medier som undervisningsverk-
tyg. Detta lag till grund for den intervjuguide (se Tabell 3.1) som var till hjilp for intervju-
erna.

Intervjufragorna utformades utifran de identifierade huvuddmnena fran forskningsmodellen
for att sdkerstélla att ratt empirisk data skulle kunna vdgas mot det som redovisats i litteratu-
ren. [ processen av att konstruera intervjufrdgorna efterstrdvades tydlighet och en opartisk ton
for att intervjuerna skulle spegla studenternas sanna upplevelse utan det skulle bli 6verflodigt.
De korta och koncisa frdgorna skapades for att ge utrymme for att tydligt analysera resultatet
frén intervjuerna.

Intervjuerna inledde med en kort presentation av oss och i vilket syfte vi utférde intervjun
med koppling till var undersékning och uppsats. Vi gav en bakgrund for huvudomrédena 1 vér
uppsats och forklarade vilka begreppen digitala larplattformar och digitala kommunikations-
verktyg vi skulle anvinda oss av under intervjun for att minimera missforstand. Digitala lar-
plattformar beskrevs som ett undervisningsverktyg for att publicera information, material och
kalendarium, medan ett digitalt kommunikationsverktyg &mnar att sénda en digital forelds-
ning, utgdra mojlighet for dvrig digital kommunikation eller diskussion dver datorn. Under
den inledande introduktionen avsl6jades dock inte undersdkningens syfte i avsedd verkan att
inte paverka den insamlade datan at nagot hall. Vidare redogjorde vi f6r de fem delar som in-
tervjun var uppdelad i for att forbereda intervjupersonen sa mycket som majligt.

Direfter utfordes intervjun i sin helhet enligt intervjuguiden. Vi anvénde en semistrukturerad
intervjuform under intervjuerna som vanligtvis foljer ett format dér intervjuaren stéller flera
Oppna frigor vilket ger intervjupersonen en stor mdjlighet att styra samtalet (Alvehus, 2016).
Bryman (2018) menar att frdgorna i en semistrukturerad intervju baseras pa specifika teman
som &r relevanta for omsténdigheterna, 1 vért fall uppsatsen, och som ofta foljer en vigledning
fran intervjuaren. Vid utformning av en intervjuguide dr det viktigt att inte stélla for ledande
fragor samt att komma ihag att be om bakgrundsfakta fran intervjupersonen for att kontextua-
lisera deras svar. P4 detta vis kan frdgor konstrueras som kommer att underlitta besvarandet
av uppsatsens forskningsfrdga (Bryman, 2018). Vi hade dessa dvervégande i atanke under
véra intervjuer for att uppnd en djupare forstdelse kring intervjupersonernas dsikter och skapa
en Oppen diskussion med mojlighet for nyanserade svar. Det gav dven intervjupersonerna till-
félle att lyfta egna tankar och upplevelser om sin erfarenhet av att studera under en patvingad
hybrid undervisningssituation.

Till sist bad vi om samtycke for inspelning av intervjun och forklarade att varje intervjuperson
skulle forbli anonym och att inspelningen endast handlade om ett transkriberingssyfte. Nér in-
tervjun var over och vi stéllt de frdgor vi forberett gavs utrymme for intervjupersonen att
lamna fler funderingar eller tilldgg som kunde vara av betydelse for att dppna upp for vidare
diskussion och ge intervjupersonerna mojlighet att lyfta egna tankar som uppkommit under
intervjuns gang.
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Tabell 3.1: Intervjuguide

Huvudomrade Intervjufrdga

- Vad é&r din alder?

- Har du studerat vid ett universitet eller en hogskola i Sverige under

corona-pandemin?
Bakgrund om

intenviupersonen - Vilket universitet eller hbgskola studerar du pa?
- Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) hade ditt
program fore corona-pandemin?
- Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) féredrar
du och varfér?
Undervisningssituationer = Hur upplevde du 6vergangen fran en traditionell till en hybrid

undervisningssituation till féljd av corona-pandemin?

- Hur upplevde du att det paverkade dina studier?

- Hur upplevde du att brist pa social kontakt under
distansundervisningen till f6ljd av corona-pandemin paverkade dina

studier?
Social kontakt/

k ikati
ommuniation - Vilket forum vande du dig till f6r att kommunicera med dina

klasskamrater eller larare for social interaktion under den péatvingade
hybrida undervisningssituationen?

- Vilka digitala larplattformar anvander ditt universitet eller hdgskola?

- Hur upplevde du anvandningen av digitala larplattformar till féljd av
Digitala larplattformar corona-pandemln?
- Hur ansdg du att digitala larplattformar métte dina forvantningar
avseende kommunikation utifran tre aspekter: informationsutbyte,
diskussion och assistans?

- Vilka sociala medier/applikationer/andra forum som ett
kommunikationsverktyg for inlérning pa distans hanvisade ditt
universitet/hdgskola till?

el - Vilka sociala medier/applikationer/andra forum som ett

applikationer och andra . . T . o

forum kommunikationsverktyg for inlarning pa distans anvénde du av egen
vilja? Varfor?

- Vilket forum navigerar du dig enklast till fér kommunikationssyfte
utifrn tre aspekter: informationsutbyte, diskussion och assistans?
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3.2.2 Syfte

Syftet med intervjuerna var att fa information frén studenter frdn hogre utbildningsinstitut-
ioner angdende hur de upplever olika undervisningssituationer och digitala larplattformar. Ut-
over detta var det ocksd intressant hur de anser att sociala medier kan verka som ett komplet-
terande forum for kommunikation inom utbildning. Med andra ord var syftet att undersoka
hur studenters stéllning till anvdndning av olika kommunikativa forum fordndrats till foljd av
corona-pandemin. De frdgor vi valde att stilla var baserade pé den litteraturstudie som ge-
nomforts for att undersoka klyftan mellan teori och verklighet. Intervjuerna bidrog till en 6kad
insikt kring studenters upplevelse som var intressant att viga mot litteraturstudien.

3.2.3 Urval

Vi identifierade tva kritiska faktorer for urvalet av intervjupersoner; “Personen ska ha varit
inskriven vid ett universitet eller hogskola” och “Personen ska ha studerat under en pa-
tvingad hybrid undervisningssituation till foljd av corona-pandemin”. Urvalet identifierades
till studenter som studerat under en patvingad hybrid undervisningssituation till f6ljd av co-
rona-pandemin fOr att samla in ritt typ av information. Vi var intresserade av att fa deras upp-
levelse av en pétvingad dverging frén en traditionell till en hybrid undervisningssituation pa
grund av corona-pandemin.

Med anledning av att vi som ledde intervjuerna studerar pad Lunds universitet eftersoktes inter-
vjupersoner som studerat pa andra universitet eller hogskolor. Det anségs sikerstilla ett opar-
tiskt resultat fran ett storre perspektiv eftersom dvergangen fran en traditionell till en pa-
tvingad hybrid undervisningssituation kan skilja hogre utbildningsinstitutioner emellan. Dess-
utom var det essentiellt att tydliggora for respondenterna att intervjupersonerna skulle forbli
anonyma och att den insamlade datan endast anvindes i syfte for var studie. Detta var for att
oka tillforlitligheten av svaren frin intervjuerna. Information om intervjupersonernas anony-
mitet, rollerna som vi intervjuade holl och en kort sammanfattning om hur intervjun skulle ut-
foras redovisades inledningsvis i samband med en kort introduktion for intervjupersonerna.

Efter det identifierade urvalet upprittades en tabell med information om vilket universitet el-
ler hogskola intervjupersonen var inskriven vid under den pétvingade hybrida undervisnings-
situationen till f6ljd av corona-pandemin (se Tabell 3.2). Tabellen innehéller &ven information
om intervjupersonen borjade studera innan eller under corona-pandemin, vilket datum inter-
vjun holls, hur lang intervjun var och vilken metod som anvéndes. Samtliga intervjuer skedde
genom det digitala kommunikationsverktyget Zoom som mdjliggor for videokommunikation.
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Tabell 3.2: Urval

Universitet/ Informant Relevant Datum och Metod
hogskola erfarenhet langd
Jonkdpings 11 Bdrjade sitt 06-05-2022 - 25 Méte éver Zoom
universitet program innan min
corona-pandemin
Lunds universitet 12 Bérjade sitt 07-05-2022 - 29 Mote éver Zoom
program innan min
corona-pandemin
Stockholms 13 Bérjade sitt 06-05-2022 - 45 Méte éver Zoom
universitet program under min
corona-pandemin
Kungliga Tekniska 14 Bdrjade sitt 07-05-2022 - 37 Mote Gver Zoom
Hogskolan program innan min
corona-pandemin
Stockholms 15 Borjade sitt 05-05-2022 - 48 Mote Gver Zoom
universitet program under min
corona-pandemin
3.2.4 Roller

Infor intervjuerna definierades tva typer av roller. Till f6ljd av att det genomfordes ett ojimnt
antal intervjuer, beslutades att en skulle leda tvé intervjuer och den andra tre. Den som ledde
intervjun hade 1 uppgift att stdlla de definierade fragorna frén intervjuguiden och sékerstélla
att alla fragor stélldes pa rétt sitt med mojlighet for 6ppna svar. Det var viktigt for den som
ledde intervjuerna att inte styra intervjupersonen at ndgot héll utan att pd ett tydligt satt lata
intervjupersonen diskutera och argumentera for sitt svar.

Den som hade en assisterande roll var ansvarig for att spela in intervjun, anteckna svaren och
stdlla foljdfrdgor om ndgonting inte upplevdes tydligt nog. Utdver detta var det viktigt for den
som assisterade att komplettera den ledande rollen om det uppstod oklarheter eller missfor-
stand under intervjuns gang. Det var ocksé betydelsefullt for den assisterande att uppmirk-
samma vilken intervjustil som den ledande rollen hade for att sékerstélla att alla intervjuer
holls pd samma vis oberoende av vem som ledde dem.

3.2.5 Etik

Infor en undersokning dr det viktigt att ta hdnsyn till etiska principer. De tre frimsta kriteri-
erna ér krav pa privatliv, att bli korrekt atergiven och informerat samtycke (Jacobsen, 2002).
Krav pa privatliv uppnds genom att ge intervjupersonerna rétten att forbli anonyma. Anony-
mitet betyder att det inte ska ga att ssmmankoppla information till beskrivningar om intervju-
personers enskilda identitet. Eftersom empirin enbart omfattar svar frén fem intervjupersoner
ar det svart att till fullo uppfylla kravet till privatliv och forsdkra anonymitet. Detta informera-
des intervjupersonerna om innan intervjun i samband med att det gavs ett alternativ till konfi-
dentialitet om s& dnskades. Samtliga intervjupersoner 6nskade konfidentialitet men godkédnde
att publicera transkribering om vilket universitet eller hogskola de studerade pé. Detta betyder

— 24—



Digitala kommunikationsverktyg i en patvingad hybrid undervisningssituation Norgren och Sjostedt

att vi &r medvetna om att det finns mdjlighet att koppla en intervjuperson till ett specifikt uni-
versitet eller hogskola, men det var ndgonting som intervjupersonerna informerades om och
gav samtycke till. Ddremot anser vi att det &r mycket svért for en utomstdende ldsare att iden-
tifiera intervjupersonerna med enbart den data som uppgavs i intervjuerna. Dessutom begrin-
sades den identifierade informationen om intervjupersonerna till enbart deras universitet eller
hogskola for att styrka konfidentialiteten.

Kravet pa att bli korrekt dtergiven baseras pé att spegla resultat i sin helhet och réitta samman-
hang. Det dr omdjligt att fullstandigt skildra en analys av data pd grund av att en transkribe-
ringsprocess bland annat innebir en redigering av detaljer samt reducering av irrelevant inne-
héll. Diaremot dr det viktigt att redigering av detaljer och reducering av innehall varken inne-
bar forfalskning av data eller resultat (Jacobsen, 2002). Den information som ansags irrele-
vant fOr intervjuernas resultat var detaljer som inte gick i linje med forskningsfragan. Vi dis-
kuterade och analyserade svaren for att besluta om vilket innehall som var relevant och inte.
Den irrelevanta informationen var sddana detaljer som vi ansag inneholl data som inte var
inom ramen for uppsatsens huvudomréden. Eftersom uppsatsen dmnar 4t att studera studen-
ters ldrdomar kring digitala kommunikationsverktyg tog vi ett beslut att uppritta en intervju-
guide med huvudomraden kring detta, men eftersom intervjuerna var av en flexibel art med
utrymme for 6ppen diskussion var vi medvetna om att det var mojligt att det framkom inform-
ation som inte var relevant for forskningsfragan. Vidare skedde intervjuerna med studenter
som enskilt hade olika syn pa sin personliga erfarenhet av den patvingade hybrida undervis-
ningssituationen till foljd av corona-pandemin. Det bidrog i sig till en storre diskussion som
uppstod pa grund av variation mellan intervjupersonerna. I syfte att forebygga det sa mycket
som mojligt fanns intervjuguiden som stod for en tydlig struktur, men vi var beredda pa ett ef-
terarbete kring resultaten fran intervjuerna gillande vad som var relevant for forskningsfra-
gan. Till storsta del var den information som framkom relevant och i linje med forskningsfra-
gan och de detaljer som ansags vara irrelevanta handlade om upprepningar samt aktiviteter ut-
anfor skolan och studentlivet.

Krav pa informerat samtycke betyder att intervjupersonerna frivilligt ska delta i undersok-
ningen (Jacobsen, 2002). Det 4r dven viktigt att information om undersdkningens syfte och
hur insamlade data ska behandlas forklaras for intervjupersonen infor intervjun. Hur vi gick
tillviga for att sdkerstilla detta hénvisas till nedanstaende kapitel 3.2.8 om inspelning och
transkribering av intervju.

3.2.6 Validitet

Alvehus (2016) forklarar validitet som en aspekt som beddmer undersdkningens relevans
gentemot forskningsfragan. Validitet kan bade vara intern och extern. Intern validitet avser
resultatens validitet och fortroendet for att de slutsatser som dras om resultatet &r giltiga
(Jacobsen, 2002). Vid introduktion av intervjuerna gavs en kort beskrivning av de huvudom-
radden som intervjun skulle behandla. Det var av anledning for att ge intervjupersonerna ut-
rymme att stilla fragor om det fanns missforstdnd kring studiens syfte, begrepp och intervjuns
ging. Enligt oss dkade validiteten i samband med en hogre forstielse hos intervjupersonerna
kring huvudomradena.

Till skillnad fran intern validitet innebadr extern validitet huruvida resultatet frdn empirin gér
att generalisera och dverfora till andra sammanhang (Jacobsen, 2002). Vi dr medvetna om att
till f6ljd av att undersdokningen enbart intervjuade fem intervjupersoner kan den externa vali-
diteten bedomas som svag med anledning av att det sannolikt inte gér att generalisera svar
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frin ett begriinsat urval. A andra sidan har vi haft i tanke att samtliga intervjupersoner i urva-
let ska vara frin olika universitet och hogskolor for att undvika ett for snévt fokus pa tillimp-
ningsomrédet. Vi holl dven intervjuer mellan 25—48 minuter for att f4 ut mycket information
fran ett begransat antal intervjupersoner. Det var ocksé viktigt att intervjupersonerna var rele-
vanta for studiens syfte och ddrmed har de gemensamt att de studerat under en hybrid under-
visningssituation till f6ljd av corona-pandemin. Detta resulterar i att svaren fran intervjuperso-
nerna bidrar med viktig insikt for att 6ka undersdkningens validitet.

For att sikerstilla undersokningens validitet &nnu mer skedde en deltagarvalidering dér inter-
vjupersonerna till en borjan fick ta del av och godkénna transkriptet. Om det fanns ndgonting
som inte var i linje med deras upplevelse av svaren fran intervjun eller om nya tankar fram-
kommit efter intervjun gavs mojlighet att korrigera och komplettera transkriptet for att fast-
stélla validiteten. Efter att diskussion, tolkning och slutsats av resultatet gjorts gavs dnnu en
mojlighet for intervjupersonerna att kontrollera texten. Forst dd fick de ocksa mojlighet att ta
till sig av de andra intervjupersonernas svar och godkénna vad som senare skulle publiceras
som deras bidrag som intervjuperson till undersdkningen. I efterhand anser vi att aterkopp-
lingen stdrker validiteten och det var uppskattat av intervjupersonerna att fi ta del av sina
svar, se vilka tolkningar det bidragit till och sékerstélla att deras svar uppfattats pa rétt sétt.

3.2.7 Reliabilitet

Reliabilitet innebér korrekt atergivande av resultat som framkommit av insamlad empiri (Al-
vehus, 2016). Nir olika studier oberoende av dess forskare uppnar samma resultat dkar relia-
biliteten till f6ljd av att det innebér pélitliga resultat (Jacobsen, 2002). Likt validitet gér relia-
bilitet att kategoriseras som intern och extern. Intern reliabilitet utgor de forutsattningar for att
aterupprepa resultatet. Vidare ér extern reliabilitet den gemensamma tolkningen av insamlade
data fran de kvalitativa intervjuerna (Bryman, 2018). I syfte att 6ka den interna reliabiliteten
genomfordes transkriberingarna direkt efter varje intervju for att behélla korrekt information
frén intervjun.

Det var viktigt att utfora intervjuerna med ett konsekvent tillvigagangssitt for att 6ka den ex-
terna reliabiliteten (Bryman, 2018). Detta gér i linje med Jacobsen (2002) som forklarar att
intervjuns resultat kan paverkas av i vilken miljé den genomfors i (Jacobsen, 2002). Vi valde
att hélla intervjuerna 6ver Zoom eftersom intervjupersonerna befann sig pé spridda platser.
Dartill utférdes intervjuerna i sin helhet med samma forutséttningar vilket resulterade i att re-
sultatet var oberoende av miljon. Diaremot 4r vi medvetna om att &ven om vi varit konse-
kventa med att genomf0ra alla intervjuer 6ver Zoom ér det inte mdjligt for oss att garantera
vilken milj6 intervjupersonen befann sig i. Det kan ha en influens pd undersékningens reliabi-
litet till f61jd av att vi inte kan pdverka yttre faktorer.

Ett annat sitt for att bibehalla ett konsekvent tillvigagangssitt i syfte att mdjliggora aterspeg-
ling av resultatet har samtliga intervjuer utgatt ifrdn var intervjuguide (se tabell 3.1). Eftersom
alla intervjupersoner stilldes samma fragor som utgangspunkt kan svarens reliabilitet betrak-
tas som mer tillforlitliga. Daremot dr vi medvetna om att det ibland stilldes f6ljdfragor som
var inkonsekventa, men nddvéndiga for att tydliggdra intervjupersonens svar.
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3.2.8 Inspelning och transkribering av intervju

En intervju kan betraktas som ett informerande samtal dir det dr nodvéndigt och givande att
anvénda sig av en inspelning och transkribering for att inte utelimna ndgonting som intervju-
personen siger. Framfor allt tillfor det en enklare tolkning och analys av svaren nér intervjun
blir tillgéinglig att spela upp flera ganger (Bryman, 2018). Diaremot dr det viktigt for den som
leder intervjun att be om samtycke och att informera intervjupersonen om i vilket syfte tran-
skriberingen kommer att anvéndas for. Innan vi genomforde vara intervjuer fick vi samtycke
fran alla intervjupersoner att spela in och transkribera for att utnyttja mdjligheten att lyssna pa
och analysera svaren flera gdnger samt inkludera transkriberingen som en bilaga till uppsat-
sen. Varje intervjuperson informerades dven om att deras identitet skulle férbli anonym for att
ge utrymme for 6ppna och fria svar. Vi bestimde oss for att anvdnda Zoom som verktyg for
intervjun dé vi befann oss pa olika platser dn intervjupersonerna och var begrinsade till ett vi-
deosamtal. Under intervjuerna hade vi som ledde intervjun kamera paslagen for att gora inter-
vjupersonen bekvam till foljd av att de kunde se vem de pratade med. Diremot fick intervju-
personerna sjdlva bestimma om de ville ha kamera pé- eller avslagen enligt egen preferens.
Samtliga intervjupersoner valde att ha kamera pd med motivering av att det upplevdes som ett
avslappnat samtal som l14g ndrmast ett verkligt méte. Intervjuerna tog mellan 25 och 48 minu-
ter var. Vi transkriberade varje intervju efter att den genomforts genom Word Onlines tran-
skriberingsprogram men fick komplettera manuellt dér programmet var bristande for att det
skulle matcha dverens med ljudinspelningen. Transkriberingen dmnade att omfatta intervjuns
insamlade data med en Overgripande utgdngspunkt enligt Jacobsen (2002) for att redogdra och
faststilla liknelser och avvikelser (Jacobsen, 2002). Vi spelade endast in en ljudupptagning
och inte videoinspelning. Ljudinspelningen stirker reliabiliteten eftersom det ger en kopia av
intervjun utdver transkriberingen som sedan gér att anvénda for ytterligare analys och kontroll
av undersokningen.

3.2.9 Bearbetning av data

Bearbetningen av empirin baserades i foljande delar: beskrivning, systematisering och katego-
risering samt kombination som enligt Jacobsens (2002) analysprocess skapar en tydlig struk-
tur pa den data som samlats in fran intervjuer (Jacobsen, 2002). For replikering av analys bor
foljande tillvigagingssitt foljas. Till en borjan efter intervjuerna fanns flera timmars inspelat
ljud med tillhdrande anteckningar. Darfor behdvde vi forst minska komplexiteten av informat-
ionen for att tilldta den kvalitativa analysen att tillfora virde till var studie (Jacobsen, 2002).
Enligt Jacobsens (2002) process borjade vi att dokumentera och beskriva det innehdll som
samlats in. Ddrefter letade vi efter samband mellan intervjuernas data for att sedan dela in den
1 olika kategorier for systematisering. Till sist kombinerades och formulerades sambanden
mellan kategorierna fran vér kvalitativa datainsamlingsprocess. Vid replikering bor denna
analysprocess foljas for ett konsekvent resultat.

Mer ingdende kan forsta delen i Jacobsens (2002) analysprocess vanligtvis beskrivas som att
f4 en sé detaljerad beskrivning av data som mojligt, vilket kallas for en tjock beskrivning. Det
betyder att det maste finnas variation och nyans i1 beskrivningen (Jacobsen, 2002). Systemati-
sering och kategorisering dr processen att kategorisera, tunna ut och schematisera data som
kravs for att fa en tydlig bild av svaren fran intervjuerna (Jacobsen, 2002). Det dr viktigt att
kombinera de tva elementen i det sista steget for att kunna tolka dem konsekvent (Jacobsen,
2002). Det gor det mojligt att lyfta fram forhallanden som tidigare varit dolda (Jacobsen,
2002). Dessa element kommer att intrdffa samtidigt nér vi genomfor vér kvalitativa studie
(Jacobsen, 2002). Analysen av resultatet blev mer organiserat och tydligt genom att anvéinda
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detta tillvdgagangssitt. Det la en grund for vidare analysering av intervjupersonernas svar och
for att endast presentera den data som gar i linje med de identifierade huvudomradena och i
sin tur relevanta for att bemota forskningsfragan. Resultatet resulterade i1 en tydlig transkribe-
ring med relevant data som systematiserades efter vér intervjuguide (se tabell 3.1). Dérefter
verifierade vi att huvudomradena i intervjuguiden var relevant for forskningsfrdgan och den
insamlade datan frén intervjuerna. Avslutningsvis jimforde vi insamlad data gentemot
varandra och med de identifierade huvudomradena enligt forskningsmodellen fran litteraturen
(se tabell 2.1) for att sedan sammanstélla ett resultat och dérefter diskutera analysarbetet i dis-
kussionen.
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4 Resultat

4.1 Kategorier for redovisning av resultat

Med syfte att vidare analysera resultatet frén intervjuerna har vi valt att kategorisera frdgorna 1
fyra huvudomraden enligt forskningsmodellen tillsammans med en inledande bakgrund om
intervjupersonen. Huvudomréadena beskrivs som foljande delkapitel; Undervisningssituat-
ioner, Social kontakt/kommunikation, Digitala ldrplattformar och Sociala medier, applikat-
ioner och andra forum som kommunikationsverktyg for undervisningssituation. Vid benim-
ning av intervjupersonerna i syfte att behalla deras anonymitet refereras de till 11, 12, 13, 14
och I5 dér I stir for intervjuperson.

4.1.1 Bakgrund om intervjupersonen

Bakgrundsinformation om intervjupersonen var av intresse for att sékerstélla att alla intervju-
personer hade studerat vid ett universitet eller en hogskola under corona-pandemin och for att
undersoka om erfarenheterna skiljde sig mellan olika hogre utbildningsinstitutioner. Samtliga
intervjupersoner uppgav i intervjuerna att de hade studerat vid Lunds universitet, Jonkdpings
universitet, Stockholms universitet och Kungliga Tekniska Hogskolan under corona-pande-
min. Vidare bakgrundsinformation som &lder var av intresse for att avgdra om det fanns en
skillnad 1 asikter beroende pa hur gammal intervjupersonen var. Personerna som intervjuades
var mellan 21 och 26 ar, men det visade sig inte vara en markant skillnad i svaren som angavs
beroende pé intervjupersonens alder.

Tre av intervjupersoner angav att deras universitet eller hgskola anvinde en traditionell
undervisningssituation fore corona-pandemin som sedan dvergick till en hybrid undervis-
ningssituation. Tva av intervjupersonerna borjade studera under corona-pandemin. Majorite-
ten av intervjupersonerna foredrog en hybrid undervisningssituation forutom I3 som tyckte
bist om en undervisningssituation pé distans. I3 och I5 uppgav att de borjade sina studier un-
der corona-pandemin och det var tydligt i intervjuerna att det fanns en skillnad beroende pa
om intervjupersonerna tidigare haft en traditionell undervisningssituation som sedan dvergick
till en patvingad hybrid undervisningssituation eller inte. 15 forklarade att 6vergéngen snarare
blev tvédrtom nir restriktionerna togs bort varen 2022 och undervisningssituationen gick till-
baka till att vara traditionell till foljd av att hen borjade studera under corona-pandemin och
den patvingade hybrida undervisningssituationen var hens forsta intryck av att studera pa ett
universitet.
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4.1.2 Undervisningssituationer

I1 beskrev dvergéngen fran den traditionella undervisningen 1 sal till den hybrida undervis-
ningssituationen till foljd av corona-pandemin som att i borjan kidndes ovant men att hen
snabbt anpassade sig till omstéllningen pé grund av att det kdndes som en bekvim 16sning.
Béde I1, 12 och I3 uppskattade flexibiliteten med en hybrid undervisningssituation eftersom
det gav utrymme for att strukturera upp sin dag enligt egen preferens och motivation. I1 angav
att det gjorde att hen valde att studera nir hen kidnde sig som mest motiverad. 12 upplevde att
hen kunde gé till en foreldsningssal under en traditionell undervisningssituation och vara tank-
spridd vilket gjorde att hen inte tog in all information som gavs. Det upplevde 12 som en for-
del med den hybrida undervisningssituationen eftersom om sd var fallet hemifran, gavs moj-
lighet att se om den digitala foreldsningen. 12 forklarade ocksd att under en traditionell fore-
ldsning kunde ldrarna siga saker som inte stod i manus, det vill sdga det som senare publicera-
des som foreldsningsmaterial, vilket gjorde att hen upplevde att hen missade mycket informat-
ion som var viktig infor tentamina under en traditionell undervisningssituation.

Likt I2 upplevde 13 att strukturen som de digitala foreldsningarna underléttade for inldrningen.
I3 lyfte att digitala foreldsningar gjorde att larare inte spanade ivdg i irrelevanta omraden un-
der foreldsningen, utan béttre holl sig till &mnet. En anledning som I3 lyfte till detta var att
studenterna inte kunde avbryta ldraren genom att stilla fragor vilket bidrog till att lararen fick
tala till punkt och fa sagt den information de ville dela med sig av till studenterna. 13 upplevde
att de digitala foreldsningarna var kortare dn de som holls under en traditionell undervisnings-
situation. Dartill forklarade I3 att hens universitet hade producerat flera korta videor med tyd-
liga rubriker till som handlade om mer specifika &mnen stéllt mot traditionella foreldsningar.
I3 upplevde denna struktur gav en tydligare bild om dmnena och ddrmed tog hen béttre till sig
av informationen som redovisades.

12 tyckte ddremot att forandringen i undervisningssituation ledde till en avsaknad av miljoom-
byte och att det kunde bidra till en enformig inldrningsstrategi. Det berodde pa att hen spende-
rade mycket tid hemma i sin l4genhet for att studera och kom inte ivig till en specifik plats for
att studera likt en foreldsningssal lika ofta under corona-pandemin.

Eftersom I3 och I5 borjade sina studier under corona-pandemin blev den hybrida undervis-
ningssituationen det normala for deras inlédrning. Diaremot kan skillnader mellan en tradition-
ell och en hybrid undervisningssituation kdnnas av eftersom utbildningarna som I3 och IS5 stu-
derar har gatt tillbaka till traditionell undervisning igen. Bade I3 och I5 gick olika utbildningar
pa samma universitet. I3 forklarade att den hybrida undervisningen bidrog till att hen fick mer
effektiv hjdlp av larare eftersom de var mer tillgéngliga. Diarav 6kade studentens kontakt med
lararen under den hybrida undervisningssituationen. Vidare lyfte I3 att foreldsningar pa digi-
tala larplattformar och andra forum bidrog till bra diskussioner i mindre “breakout rooms” dir
mindre grupper av studenter kunde diskutera &mnen samtidigt som ldraren hoppade mellan
dem for att svara pd frigor.

I1 och I3 angav att de vagade stélla fler fragor till bdde ldrare och andra studenter under en di-
gital foreldsning genom att anvinda sig av chatten som upplevdes mer bekvimt én i en fore-
lasningssal. I3 ndmnde dven att hen upplevde bittre svar d& hen kunde skicka ut ett massut-
skick av fragor till flera studenter samtidigt och fa snabb respons. Aven 14 och I5 uppskattade
digitala foreldsningar med en hybrid undervisningssituation. 14 nimnde att hen framfor allt
uppskattade att det gav utrymme for ldrarna att strukturera sitt manus pa ett bittre sitt. 14
angav dven att hen tyckte att overgangen var vildigt bra med tanke pé den lilla beredskapen
som fanns.
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Vidare lyfte 14 att omstdllningen till digitala tentamina gjorde dem svéarare och resulterade i
att utbildningsinstitutionen fick sinka grénserna for att det var fa som fick godkint. 14 forkla-
rade att tentamina som gjordes pa distans oftast var utformade med kortare skrivtid. Nigot
som 4 ansag orimligt eftersom 14 upplevde att det tog hen minst lika l&ng tid att slutfora en
tentamen som skrevs digitalt pa datorn som en som skrevs i tentasal enligt den traditionella
modellen. Dartill lyfte 14 att manga tentamina var utformade pa helt nya sétt stdllt mot de som
utformades for tentamina som skrevs i tentasalar. For 14 innebar det en 6kad forvirring och
fler antal slarvfel. Frimst eftersom extentamina som hen pluggat pa holl en helt annan struktur
an de hen sedan skrev digitalt pd datorn.

I1, 12, I3 och IS5 angav att den hybrida undervisningssituationen till f6ljd av corona-pandemin
paverkade deras studier pd ett positivt sétt. I1 och 12 forklarade att 6vergangen bidrog till att
de blev mer fokuserade ndr de studerade pé egen hand hemifrén eftersom de upplevde att de
kunde kinna sig mindre fokuserade i en foreldsningssal. 12, 13, 14 och I5 uppskattade inspe-
lade foreldsningar eftersom det gav mojlighet att lyssna upprepade génger om det funnits brist
pa fokus. Samtidigt tillkdinnagav 12 att det resulterade i ett mer bekvamt inldrningssétt ef-
tersom det inte kridvdes fysisk nérvaro i1 en foreldsningssal. 12 upplevde att den kidnde sig mer
aktiv i en foreldsningssal &n hemma och beskrev i intervjun hur inldrningsséttet blev mindre
effektivt och inte utfort lika snabbt hemifrén eftersom det kunde krivas att lyssna pa en fore-
ldsning mer 4n en géng. 14 ndmner att den hybrida undervisningssituationen innebar mindre
tillfallen att fa hjalp med praktiska omraden. IS5 lyfte ocksé att den patvingade hybrida under-
visningssituationen minskade sin motivation.

4.1.3 Social kontakt/kommunikation

I1, 12 och 14 angav att de under corona-pandemin arbetade i grupper tillsammans med tidigare
vénner fran samma utbildningsprogram och att den sociala kontakten inte paverkades markant
under den hybrida undervisningssituationen. Eftersom I3 borjade sina studier under corona-
pandemin upplevde hen dérav inte brist pa social kontakt utan forklarade att hen fick internet-
kompisar istillet. I3 upplevde det enkelt att né ut till andra studenter via internet eftersom det
var det normala under den patvingade hybrida undervisningssituationen. Hen beskrev att det
ddarmed inte kindes lika jobbigt eftersom det var fattat att alla studenter tog kontakt med
varandra digitalt. Bdde 13 och I5 upplevde det enkelt att na ut till klasskamrater via olika me-
dier for samarbete, fragor och social interaktion. Vad giller social interaktion lyfte IS att det
oavsett undervisningssituation alltid finns mojlighet att tréffas i grupp pa caféer eller biblio-
tek. Detta géllde d&ven under den hybrida undervisningssituationen om studenter kinde att de
hade ett socialt behov.

I1 och 14 beskrev omstdllningen som positiv eftersom det férdndrade fokuset fran vardagligt
samtal i1 skolan till enbart om skolarbete nér de var tvungna att bestimma en tid for ett mote
och inte kunde tréffas. I1 podngterade déremot att en stor brist som paverkade hen till foljd av
de digitala motena var att det enklare kunde uppsté missforstand eller att den sociala biten av
universitetet blev bristféllig nar det endast var diskussioner kring ett grupparbete.

14 och I5 ndmnde att deras universitet skapade digitala evenemang som en l9sning for att be-
hélla den sociala aspekten och gemenskapen. Diremot beskriver I1 att det blev svérare att for-
sta varandra under ett digitalt mote och att pd grund av att det enbart blev diskussioner kring
skolarbetet kidndes som en paverkande brist pa social kontakt. 12 upplevde det som skont att
enbart triffa dem som tillhérde samma grupparbete eftersom manga inte ville umgas med
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klasskamrater utanfor sin sociala krets med tanke pa corona-pandemin. I efterhand uppgav 12
att hen Onskar att hen utmanade sig mer och tog kontakt med fler folk utanfor sitt grupparbete
for att f4 in mer av den sociala aspekten i studierna. Samtidigt tyckte 12 inte att det var ett pro-
blem fran ett skolperspektiv eftersom den hade kompisar att plugga med.

I1, 12, och 14 anvénde sig framst av Messenger for att kommunicera med sina klasskamrater
eller gruppmedlemmar men lyfte ocksd Canvas, Instagram, Facebookgrupper, WhatsApp och
sms. I1 forklarar att det berodde pa hur vél den kinde de andra 1 sin grupp. 12 menar att den
enbart anvénde sig av WhatsApp om det var ndgon i gruppen som inte foredrog Messenger
men att det endast hade intréffat en gdng. I3 och I5 anvénde sig ocksé framst av Facebook och
Messenger for att kontakta klasskamrater. Daremot anvdnde 13 och 15 sig av mejl eller lar-
plattformen Athena - It’s Learning som ett digitalt kommunikationsverktyg for att ta kontakt
med lédrare. IS5 lyfte att larare bad sina studenter att anvénda sig av mejl for att kontakta dem
istdllet for Athenas chattfunktion eftersom den upplevdes som gammal och ineffektiv. Vidare
anvénde I5 ocksa sig av Facebook, andra sociala medier och Zoom for att kontakta klasskam-
rater. For kommunikation med ldrare anvénde 12 och 14 sig av Canvas eller mejl. Vidare lyfte
I3 att den sociala kontakten med ldrare inte paverkade hens studier eftersom utbildningen i sig
var vildigt tydlig och “by the book”, ddrmed spelade forhallandet till l1draren ingen roll.

4.1.4 Digitala larplattformar

I1, 12 och 14 anvénde sig av Canvas som digital larplattform. I3 och I5 anvdnde Athena - It’s
Learning. I1 upplevde att Canvas anvéndes i mycket storre utstrackning till f61jd av corona-
pandemin. 12 beskrev en positiv fordndring i Canvas som digital ldrplattform och bade I1 och
12 upplevde att det bildades nya mojligheter for deras ldrare att hitta nya sitt for inlérnings-
strategier som inte varit aktuellt fore corona-pandemin. 12 uppgav att nér digitala larplattfor-
mar anvéindes mer under corona-pandemin resulterade det i en storre forstéelse som gjorde det
lattare att orientera sig pa dem. I1 och I2 ansédg att Canvas motte deras forvantningar vad gél-
ler informationsutbyte och publicering av viktig information, men 12 lyfte att det ocksé be-
rodde pa ldraren. 14 beskrev att hen upplevde det svért att navigera sig pd Canvas, som hen
uppgav egentligen fungerade bra, men att det berodde pé vilken struktur ldraren anvénde for
att publicera material och att det hade underléttat om alla hade f6ljt samma mall.

I3 och I5 anvinde sig av larplattformen Athena for att ta del av information, kursmaterial och
viktiga datum. I3 ansdg att Athena till f6ljd av corona-pandemin upplevdes som bra och an-
véndbar. 15 beskrev ddremot Athena som trékig eftersom den upplevdes som utdaterad utse-
endemadssigt och ha funktioner som inte var optimala. Till exempel tyckte I5 att det var svart
att hitta till ratt sida eller Zoom-link eftersom ldrarna anvinde larplattformen pa olika sitt,
vilket innebar att studenter inte upplevde en rod trad pd larplattformen. Instimmande med I5
beskrev I3 att hen var tvungen att lara sig pa nytt hur informationen och materialet som publi-
cerades var fordelat pa Athena vid varje kursbyte eftersom ldrarnas upplidgg och anvéindning
av de olika funktionerna skildes at. I5 uppgav att hen fradmst anvént Athena som en sorts dash-
board for att se uppkommande moment. I3 beskrev att det fanns en chattfunktion pa Athena
som mojliggjorde for diskussion mellan ldrare och studenter. Daremot beskrev I3 att manga
studenter inte vagade skriva fragor pd Athena infor hela klassen, utan att det bildades mindre
grupper for diskussion. I5 upplevde Athenas chattfunktion vara mycket délig.

I1, 12 och 14 var ndjda med hur Canvas métte deras forvéntningar nir det géller informations-
utbyte men béade 12 och 14 poédngterade att det till stor del berodde pa ldrarens anvéndning av
dem. Utifrén en diskussionsaspekt upplevde I1 att det till en borjan var svért att anpassa sig
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till att fora en diskussion 6ver datorn pa grund av en liten erfarenhet kring det och att det var
enklare att diskutera i1 verkligheten. 12 och 14 uppskattade inte Canvas som en digital larplatt-
form for diskussion utan dnskade endast att ta del av information dérifrén. 14 beskrev att det
finns en funktion for diskussion pa Canvas men att den inte 4r tillrickligt anvdndarvénlig och
att hen enbart tog hjalp av den for att fa kontakt med sin ldrare. Ddremot angav 14 att Canvas
fungerade béttre for assistans och att en bidragande faktor kan varit att fler anvénde det till
f6ljd av corona-pandemin och upptéckte fler funktioner under tiden. I1 tyckte att det var svart
med assistans via Canvas och att det inte motte samma forvantningar som i verkligheten. Mer
specifikt lyfte I1 att det upplevdes svarare att stélla spontana fragor eller ta kontakt med andra
klasskamrater for hjélp. Daremot tyckte 11 att Canvas fungerade bra for att kontakta ldrare an-
gdende assistans.

I3 anvinde Athenas chattfunktion frimst for att kontakta ldrare, men mycket sdllan klasskam-
rater eftersom hen upplevde det socialt obekvamt och stelt. I3 och I5 ansdg att chattfunktionen
pa larplattformen Athena inte var ldmplig for diskussion. I5 ansag informationsutbytet inef-
fektivt pd Athena eftersom det inte fanns en rdd trad i vart man hittade information pa platt-
formen och att den inte alls funkade for assistans. 15 lyfte att det nog framst berodde pa léra-
res ovana av plattformen. I3 upplevde assistans pd Athena i form av information om olika del-
moment, hur uppgifter skulle lamnas in eller programvara laddas ner tydlig eftersom forkla-
ringar med bilder och videos publicerades.

4.1.5 Sociala medier, applikationer och andra forum

Samtliga intervjupersoner nimnde Zoom och Microsoft Teams som digitala applikationer
som anvénds vid dess universitet for digital kommunikation och inldrning. Universitetet som
I3 och I5 studerade vid under den patvingade hybrida undervisningssituationen hénvisade inte
studenterna till att anvdnda sig av sociala medier, diremot anvindes Zoom som ett digitalt
kommunikationsverktyg. 15 lyfte 4ven att samma universitet erbjuder alla studenter, oavsett
program, hela Microsoft-paketet men att det var nagot studenterna sjélva fick upptécka utan
lararnas hinvisning. Vidare fortydligade IS att universitetet egentligen anvinder sig av Micro-
soft Teams dven under en traditionell undervisningssituation och att Zoom enbart tillkom som
ett digitalt undervisningsverktyg till foljd av corona-pandemin. Vidare forklarade 13 att ldrare
ansdg att chattforumet pa lérplattformen Athena skulle anvéndas for diskussioner och att stu-
denterna sjélva fick fatta beslut om vilka andra forum, applikationer eller sociala medier de
ville anvinda. I1 angav att deras universitet i Sverige inte hdnvisade till ndgon form av sociala
medier, applikationer eller andra forum fér kommunikation, men p4 sitt utbyte blev hen hén-
visad till att anvinda WhatsApp. Bade 12 och 14 blev hinvisade av sina universitet att an-
vinda Messenger, men 12 fick ocksé rdd om att anvinda WhatsApp. 14 blev ombedd att kom-
municera via specifika Facebookgrupper, men att ingen av studenterna kidnde sig bekvim med
att ga med i1 en Facebookgrupp dir larare ocksd var medlemmar.

Béde I1, 12 och I3 foredrar att anvdnda Messenger och 12 forklarar att det pa grund av en vana
vid applikationen gjorde att det upplevdes som enklare. En anledning till att WhatsApp kén-
des mer omstandigt var enligt 12 att manga inte var uppkopplade till applikationen och dven
om det inte kridvdes ett stort engagemang att starta ett konto sé foredrog den att anvinda Mes-
senger som den visste hur det fungerade och hade anvént innan. 14 nimnde att hen anvinde
sig mycket av Youtube och ljudbocker for att fa mer information kring ett imne utdver fore-
ldsningsmaterialet. I5 vinde sig till Facebook, Messenger, Instagram och andra sociala medier
som chattforum med andra klasskamrater. En stor anledning till att IS anvénde sig av sociala
medier var att studenterna behvde vara inloggade pa Athena for att f4 upp notiser som
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upplevdes som en ineffektiv kommunikationsstil. P4 grund av att sociala medier ger direkta
notiser upplevde 15 det som ett battre sétt att kommunicera for att inte missa ndgonting viktigt
som skrevs eller diskuterades. I5 anvidnde dven Microsoft Teams och Google Meet for digital
kommunikation. I3 ndmnde dven att hen anviant Google Drive som ett digitalt kommunikat-
ionsverktyg eftersom det underlittade for samarbete med andra studenter da forumet erbjuder
funktionaliteter som att kommentera och diskutera.

Det forum som 11, 12, I4 och I5 enklast navigerade sig till for kommunikationssyfte med tanke
pa informationsutbyte, diskussion och assistans var Messenger. 11 ndmnde ocksé sms men
uppgav att det berodde pa hur vél den kidnde sina gruppmedlemmar. Nér det géllde kommuni-
kationssyfte med ldrare uppgav 11 att den uppskattade chatten pa Zoom eller Microsoft Teams
som anvénts vid sitt utbyte, men att det ockséd fungerade enkelt via mejl eller Canvas. 12 upp-
fattade diskussioner via Zoom som att de till mesta del befann sig i chatten och att det kunde
uppsté problem om en lédrare inte hade full koll pé vad som skrevs dér. Ifran ett assistansper-
spektiv tyckte 12 inte att de digitala lérplattformarna métte forvintningarna for att det inte
kunde leva upp till samma standard som att be om hjélp om man tréffas i verkligheten eller tar
kontakt via Messenger. 12 papekade att det kunde bli en obekvém situation for assistans via
Zoom om man Onskade att fa en mer vardaglig situation for att stilla en friga. Det upplevdes
mer som ett mote. Diremot uppskattade 14 att boka ett mote med lérare via Zoom och fa assi-
stans. I3 anvinde sig frimst av kommunikation via mejl for assistans frin ldrare men forkla-
rade ocksd att genom Facebookgrupper for studenter kunde tidigare fragor som stéllts till lara-
ren istdllet diskuteras med klasskamrater pa Facebook. IS anvinde sig mest av larplattformen
Athena for information om specifika datum, Facebookgrupper for assistans frdn andra studen-
ter, mejl fOr assistans fran larare och Zoom eller Messenger for diskussion om grupparbeten.
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5 Diskussion

Diskussionskapitlet avser att analysera och sammanfatta resultaten utifrdn forskningsfragan
genom att jamfora det empiriska resultatet fran intervjuerna med den redovisade litteraturen
frdan de fyra identifierade huvudomrddena.

5.1 Undervisningssituationer

5.1.1 Studenters ldrdomar fran en patvingad hybrid undervisningssituation

En pétvingad hybrid undervisningssituation till f6ljd av corona-pandemin har lett till nya for-
utsdttningar saval som mojligheter for hogre utbildningsinstitutioner att bedriva sin undervis-
ning. Uppsatsen visar att en hybrid undervisningssituation forser studenter med en dkad flexi-
bilitet kring sina sjilvstudier. Bdde resultatet frén litteraturen och intervjuerna visade att en
hybrid undervisningssituation gav utrymme for studenter att utforma sina egna skoldagar efter
deras individuella preferens och motivation. Majoriteten av intervjupersonerna foredrog en
hybrid undervisningssituation vilket gor det intressant att ta i beaktning tillsammans med litte-
raturen som pastar att effekterna fran corona-pandemin kommer att fordndra undervisningssi-
tuationer och till stor del ersitta traditionell undervisning.

Vidare lyfte en intervjuperson att hen upplevde att tentamina blev svérare digitalt under den
patvingade hybrida undervisningssituationen till f61jd av corona-pandemin jamfort med de
tentamina hen tidigare skrivit i tentasalar under en traditionell undervisningssituation. Detta
skulle kunna forklaras med hjélp av litteraturen som lyfter att larares ovana av digitala under-
visningsverktyg kan leda till komplikationer. Kontrasterande detta menar en killa i litteratu-
ren att komplikationer under hybrida undervisningssituationer snarare beror pa bristande kom-
munikation mellan l4rare och studenter dn pa grund av tekniska svarigheter. Intervjupersonen
var dock tydlig med att lararna hade gjort felbedomningar gillande tidsspannet som tentamen
skulle skrivas under och att de i vissa fall erkénde detta och fick sdnka kraven for godként pa
tentan da fa klarade sig 6ver den ursprungliga grinsen for godként.

Det &r intressant att intervjuerna lyfte att den digitala undervisningen bidrog till att studenter
kunde ta del av en mer effektiv hjélp frin ldrare eftersom de upplevdes som mer tillgéngliga.
Det motstrider vad litteraturen som bendmner att majoriteten av studenter som studerat under
hybrid undervisningssituation innan corona-pandemin upplevt undervisningen begriansad, mo-
noton och ineffektiv pa grund av brist pa tvasidig kommunikation med ldrare och klasskamra-
ter. En av intervjupersonerna lyfte ett tydligt forslag pd hur hen anség att universitetet framo-
ver skulle fordela sina resurser efter olika lirdomar tagna frdn pandemin. Forslaget var att uni-
versitetet skulle fordela larare resurserna sé att fler tillféllen for hjélp och diskussion med ldra-
ren gavs och att foreldsningarna skulle delas digitalt och att dessa skall vara professionellt in-
spelade videor. Det kan motiveras av samtliga intervjupersoners positiva instéllning till video-
foreldsningar. Samtliga intervjupersoner ansag det otroligt hjélpsamt att de hade mdjligheten
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att se om foreldsningar flera gdnger efter foreldsningen och en papekade att kortare videor om
mer specifika &mnen gjorde det tydligare for hen att ta till sig informationen stillt mot om hen
hade gatt pa en tva timmars foreldsning omfattande tre olika &mnen. En forklaring till detta
skulle kunna vara att generationer uppvéxta med Web 2.0, har som litteraturen ndmner ett
kortare koncentrationsspann och féormaga till att multitaska. Darmed kan det antas att kortare
mer informativa foreldsningar bidrar till en mer effektiv inldrning hos studenterna eftersom
det dr béttre anpassat efter deras koncentrationsspann. Genom att 14gga upp de korta forelés-
ningarna pé en digital ldrplattform far dessutom studenterna mdjlighet till att se om forelds-
ningar och anteckna i efterhand vilket innebar att de inte behdver multitaska genom att fora
anteckningar samtidigt som de lyssnar pé en foreldsning nér ett nytt &mne introduceras till
dem. Diarmed kan studenterna koncentrerat fokusera pd att ta till sig av informationen som fo-
reldsningen redogor for.

Litteraturen redogér dven for att komplikationer med kommunikationen mellan ldrare och stu-
denter uppstod vid ingdendet av den hybrida undervisningssituationen till foljd av corona-pan-
demin, men det var det ingen av intervjupersonerna som nimnde. Daremot lyfte de att ldrare
anvénde sig av olika funktioner pé digitala l4rplattformar under den hybrida undervisningssi-
tuationen vilket ledde till en forvirring vid informationsutbyte. En forklaring till detta skulle
mdjligtvis kunna vara ldrares ovana av anvdndningen av digitala kommunikationsverktyg. Ef-
tersom samtliga intervjupersoner var millennier eller tillhérde generation Z har de vixt upp i
ett informationssamhélle med Web 2.0. Ett antagande att de flesta studenter dr erfarna vad
géller att kommunicera digitalt, skapa-, dela- och publicera information pa webben kan dér-
med goras. Litteraturen pépekar att studenterna ofta &r tekniskt belagda och entusiastiska for
att lira sig nya digitala inldrningsmiljoer. Dértill lyfter litteraturen att larare upplevde Gver-
gingen frin en traditionell till en hybrid undervisningssituation som mycket snabb och att de-
ras kunskap kring hantering av ett kommunikationsverktyg varierade mycket mellan lirare.
Detta tror vi kan bero pé att manga larare varken dr millennier eller tillhér generation Z och
darmed erhéll de inte lika mycket erfarenhet vad géller hantering av undervisningsverktyg pa
Web 2.0. Litteraturen redogdr for att en ojamn vana av hantering av digitala verktyg hos la-
rare kan resultera i ojimna forutséttningar for balans av inlérning for studenterna.

5.1.2 Social kontakt/kommunikation

Majoriteten av intervjupersonerna upplevde inte att en brist pé social interaktion paverkade
deras studier pd ett negativt sitt. Tvértemot uppskattade majoriteten av de intervjuade att stu-
dera i mindre arbetsgrupper pa grund av att det upplevdes som en mer effektiv arbetsprocess.
Det berodde till storsta del pa att det fanns mindre distraktioner som resulterade i vardagligt
snack i en mindre arbetsgrupp. Det skulle rimligtvis kunna antas vara en foljd av att majorite-
ten av intervjupersonerna angav att de hade studerat tillsammans med tidigare bekanta eller
vénner frdn samma utbildningsprogram under den patvingade hybrid undervisningssituationen
till fljd av corona-pandemin. Aven om strikta restriktioner infrdes fanns det fortfarande
mdjlighet for studenterna att tréffas pa caféer eller bibliotek om s& dnskades. Detta var dock
ndgot som studenterna fick ta som eget initiativ. Litteraturen diskuterade hur en social aspekt
av kamratskap var viktig for studenter, som &r i linje med samtliga intervjupersoner som
angav att de hade en fortsatt kontakt med andra studenter under den patvingade hybrida
undervisningssituationen till f6ljd av corona-pandemin. Ett rimligt antagande dr att studenters
upplevelse av den sociala interaktionen under en hybrid undervisningssituation dr sammanlén-
kat med deras individuella initiativtagande att soka sig till sociala sammanhang. En extrovert
student ar rimligtvis mer &mnad att na ut till klasskamrater via internet for att dérefter motas
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upp och tréiffas. Denna forklaring starks av resultat fran intervjuerna eftersom majoriteten av
intervjupersonerna ansag sig vara ndjda med den sociala interaktionen under den hybrida
undervisningssituationen eftersom de sjdlva kunde na ut till klasskamrater beroende pa deras
sociala behov. Flera nimnde att de var ngjda med mindre social interaktion eftersom detta inte
var ndgot de eftersokte i sin utbildning.

Déaremot hade intervjupersonerna skilda asikter gillande att arbeta i grupp Over digitala forum
eller 1 verkligheten. Majoriteten foredrog en kombination av digitala och fysiska mdten. En-
ligt intervjuerna blev studenterna mer motiverade nir de sjélva kunde avgdra vilken inlér-
ningsmiljé som passade dem bist. Flexibiliteten 1 kombination med mojlighet till en varierad
inldrningsmilj6 innebar att intervjupersonerna kunde anpassa sina grupparbeten till bast 1am-
pat forum som resulterade i en effektiv arbetsprocess, vilket dven litteraturen lyfter. Tvd av
intervjupersonerna angav att de foredrog att diskutera med sina gruppmedlemmar genom att
traffas eftersom det inte foll sig lika naturligt 6ver datorn, men att teoretiska uppgifter passade
bist digitalt.

Det dr ddremot intressant att jimfora lardomar frén intervjupersoner mot lardomar som littera-
turen redogor for eftersom de skiljer sig t. Litteraturen visade sig vara skeptisk mot om en
hybrid undervisningssituation inneholl tillrackligt med social interaktion som uppfyller
samma funktion som en traditionell undervisningssituation. Kontrasterande mot litteraturen
lyfte intervjupersonerna att de upplevde den sociala interaktionen som tillracklig. Tva av in-
tervjupersonerna angav dessutom att universitetet de studerade vid anstringde sig for att orga-
nisera digitala evenemang for att enligt de forutsittningar som fanns fora studenter tillsam-
mans och stddja de som mdjligtvis inte hade ndgon bekant att studera med.

5.2 Digitala kommunikationsverktyg

5.2.1 Digitala larplattformar

De universitet som intervjupersonerna var inskrivna vid anvande tva olika typer av digitala
larplattformar, LMS, som uppgavs vara Canvas och Athena - It’s Learning. I intervjuerna be-
skrevs bada larplattformarna vara liknande 1 vilka funktioner som fanns, men déremot skiljde
sig uppfattningarna kring Canvas och Athena markant. De tre intervjupersoner som anvénde
Canvas vid sitt universitet tyckte sig ha sett en stor forbéttring av ldrplattformen under den pa-
tvingade hybrida undervisningssituationen till foljd av corona-pandemin. Det kan bero pa att
larare och studenter upptickte fler funktioner 4n tidigare med tanke pa att dvergéngen frén en
traditionell till en hybrid undervisningssituation innebar ett utokat anvandningsomrade av di-
gitala larplattformar.

Den storsta skillnaden mellan Canvas och Athena uppgavs i intervjuerna vara deras anvind-
barhet. Majoriteten av intervjupersonerna podangterade att det var hjdlpsamt om ldrarna publi-
cerade undervisningsmaterial genom att f6lja en rod trdd pa larplattformen, men att detta inte
alltid var sjdlvklart och att det resulterade i en minskad anvindbarhet. Vi tror att det kan fin-
nas ett samband med detta och det som litteraturen benimnde som nya kreativa mojligheter
for att publicera digitalt undervisningsmaterial for larare via digitala larplattformar. Om det
finns for ménga alternativ att publicera undervisningsmaterial pd kan det mojligtvis leda till
stora skillnader mellan varje kurs som gor att anvéndaren inte uppfattar en rod trad. Det kan
bidra till att navigeringen pa larplattformen upplevs vara forvirrande och mindre effektiv om
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det tar lang tid for anvdndaren att orientera sig. Vi tror ocksa att en viktig aspekt att ha i
atanke ar att digitala larplattformar till viss del &r en ny undervisningsstrategi som likt all tek-
nologi kriver erfarenhet for att begripa vilket tillvigagingssitt som &r mest gynnsamt. Stu-
denters asikter dr ytterst viktiga for vidare utveckling och utformning av digitala larplattfor-
mar med en hog anvdndbarhet som foljer en rod trad.

Pa sa vis tror vi ocksa att det har varit larorikt att corona-pandemin inneburit en pdtvingad si-
tuation for hogre utbildningar ur aspekten av att forbéttra sina digitala larplattformar. Det har
kréavt ett nytt tink kring hur undervisningsmaterial bor publiceras pé bésta sitt for en dkad in-
larning for studenter. Utifrdn litteraturen framgick det att digitala l4rplattformar ger mojlighet
for kreativt skapande av digitalt undervisningsmaterial, men det skulle kunna tolkas som att
det kridvdes en pédtvingad hybrid undervisningssituation for att 6ka bekantskapen med funkt-
ionerna. Athena upplevdes 1 intervjuerna som trakig vilket gér i linje med litteraturen som
lyfte att oinspirerande digitala larplattformar resulterade i en minskad anvéndbarhet. Det kan
tankas vara en sporre for andra digitala larplattformar, som Athena, att ta lardom fran som ar
intressant for vidare utveckling av hybrida undervisningssituationer.

5.2.2 Sociala medier, applikationer och andra forum

Givet forskningsfragan &r det intressant att diskutera hur litteraturen bendmnde sociala medier
som nya forum for kommunikation och inldrning inom hybrida undervisningssituationer. Lit-
teraturen poédngterade att sociala medier har gett nytt utrymme for kreativt skapande for att det
ger mojlighet att producera, dela, vaxla, kommunicera och publicera kunskap for Web 2.0-ge-
nerationen. Bade samtliga intervjupersoner och litteraturen redogdr for att sociala medier, fo-
rum och applikationer anvdandes som kommunikationsverktyg under den pétvingade hybrida
undervisningssituationen.

Sociala medier visade sig i litteraturen kunna uppmuntra hdgre utbildningsinstitutioner till en
okad kommunikation i termer av effektivitet, kvalité, 0kat informationsutbyte och starkare as-
sociationer mellan klasskamrater. Det &r intressant att viga mot hur intervjupersonerna upp-
fattade sociala medier, applikationer och andra forum som kompletterande kommunikations-
verktyg till digitala larplattformar. Majoriteten av intervjupersonerna anvénde sig frimst av
Messenger for att kommunicera med sina klasskamrater men resultatet frén intervjuerna lyfte
ocksa Instagram, Facebookgrupper och WhatsApp. Det styrker vad litteraturen bendmner om
att sociala medier anviands for kommunikation bland studenter. Intervjupersonerna beskrev att
de dr vana vid en avslappnad digital kommunikationsstil for diskussion oavsett om det &r en
traditionell eller en hybrid undervisningssituation. Det kan bero p4 att det finns digitala kom-
munikationsverktyg som mdjliggor for studenter att kommunicera med varandra dven om de
ar fysiskt atskilda.

Samtliga intervjupersoner valde att anvidnda sig av digitala kommunikationsverktyg som de
redan var bekanta med for att kommunicera med sina gruppmedlemmar under den pétvingade
hybrida undervisningssituationen till f6ljd av corona-pandemin. En bidragande faktor till att
studenter valde att integrera redan familjara kommunikationsverktyg med sina studier kan
vara att de dr vilbekanta med dess funktioner och kommunikationsstil. Det kan tdnkas minska
risken for missforstand eftersom det medfor en siker navigation och anvéndning. Litteraturen
papekade att om en anvéndare hade en bristande erfarenhet kring ett digitalt undervisnings-
verktyg, till exempel for kommunikation, kunde kénslor av osékerhet ta dver och minska
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anviandbarheten. Det stimmer dverens med svaren fran intervjupersonerna som var mer be-
négna att anvdnda ett kommunikationsverktyg som de kdnde till jamfort med applikationer de
inte hade en stor kinnedom kring &ven om de blev hénvisade till det av sitt universitet eller
hogskola.

Litteraturen lyfte faktumet att applikationer for videokommunikation dkade i popularitet un-
der corona-pandemin, trots att de inte huvudsakligen &r anpassade for att anvéndas som ett di-
gitalt undervisningsverktyg. Samtliga intervjupersoner redogjorde for att mest anvént sig utav
applikationerna Zoom och Microsoft Teams for videokommunikation vilket &ven &r omtalat 1
litteraturen. Litteraturen redogor dven for att kvaliteten pa de digitala larplattformar som méj-
liggor videokommunikation i realtid 6kade under corona-pandemin vilket vi dr sikra pd stdm-
mer dverens med varfor majoriteten av intervjupersonerna upplevde en forbattrad funktion-
alitet av Zoom och Microsoft Teams.

De kommunikationssvérigheter som redogors for 1 litteraturen som problem redovisas istillet i
intervjuprocessen med l6sningar. Till exempel uppgav tvd av intervjupersonerna att de an-
vénde sig av Zoom- eller Microsoft Teams chattfunktion for att stéilla frdgor. Det gjorde att de
kénde sig mer bendgna att stélla fragor dn de tidigare hade gjort 1 en foreldsningssal, dels pa
grund av att det upplevdes som mer bekvdmt men ocksa for att det gav utrymme att tinka ef-
ter och formulera fragan i skrift. Det 4r en intressant iakttagelse med tanke pé att samtliga in-
tervjupersoner kdnde sig missndjda med chatt-funktionerna pé digitala larplattformar och me-
nade pa att de gor sig bést ur en aspekt av att ta del av information. Diskussion och assistans
visade sig fungera béttre pa andra digitala kommunikationsverktyg som till exempel Zoom,
Microsoft Teams eller Messenger. Det dr rimligt att anta att den patvingade hybrida undervis-
ningssituationen till foljd av corona-pandemin har inneburit ett nytt utrymme for fler digitala
kommunikationsverktyg att samspela i en synergi. En storre kdnnedom kring digitala kommu-
nikationsverktyg tror vi dr anledningen som bidrar till att studenter var mer bendgna att an-
vénda sig av olika strategier som gav en storre flexibilitet och sdkerhet.
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6 Slutsats

Uppsatsens huvudsakliga syfte var att undersdka hur konsekvenserna av corona-pandemin
gav nya forutséttningar for digital kommunikation i en modern undervisningssituation. For att
uppna vart syfte &mnade uppsatsen 4t att besvara forskningsfrdgan “Vilka lardomar bir en pé-
tvingad hybrid undervisningssituation till foljd av corona-pandemin med sig avseende an-
vindning av digitala undervisningsverktyg for kommunikation?”.

Resultatet av uppsatsens undersdkning antyder att ett utdkat anvandningsomrade for digitala
undervisningsverktyg for kommunikation uppstod under en hybrid undervisningssituation till
f6ljd av corona-pandemin. Storre kinnedom kring digitala larplattformar som undervisnings-
verktyg har bidragit till bittre forstaelse for deras funktioner och vilka férvantningar som
finns av dem. Vért resultat indikerar att digitala larplattformar bor konstrueras tydligt, inspire-
rande och informativt for att uppné en hog anviandbarhet. Resultatet visade dven att ldrares er-
farenhet hade stor betydelse for hur studenter upplevde anvéndbarheten eftersom funktionerna
upplevdes som mindre effektiva om det fanns en bristande vana.

Uppsatsen visade att en patvingad hybrid undervisningssituation gav utrymme for nya krea-
tiva mojligheter att distribuera digitalt undervisningsmaterial. Digitala kommunikationsverk-
tyg som Zoom, Microsoft Teams och Messenger 6kade 1 popularitet och anvindning med
tanke pa de restriktioner och forutsédttningar som fanns till f6ljd av corona-pandemin. Resulta-
tet visade att studenter uppskattade en avslappnad kommunikationsstil bade géllande assistans
fran larare och diskussion med andra klasskamrater genom digitala applikationer och sociala
medier som ocksa anvénds till vardags utanfor en undervisningssituation. Det berodde pa att
studenterna var mest benégna att anvéinda sig av digitala kommunikationsverktyg som de ar
erfarna med fOr att viiga upp den sociala interaktionen som forsvann i dvergingen frin en
traditionell till en patvingad hybrid undervisningssituation.

Avslutningsvis kan vi dra slutsatsen att det méste finnas en synergi av digitala larplattformar
och digitala kommunikationsverktyg for att uppfylla studenters individuella preferenser samt
resultera i en flexibel kommunikation under en hybrid undervisningssituation.

6.1 Vidare forskning

Denna studie har &mnat at att undersoka vilka ldrdomar som tas med till f61jd av corona-pan-
demin avseende anvéndning av digitala undervisningsverktyg for kommunikation. Vidare
forskning kan undersdka hur de identifierade ldirdomarna som redogérs for i uppsatsen kom-
mer att te sig i framtida undervisningssituationer efter att samhaéllet dterhdmtar sig fran co-
rona-pandemin.
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Appendix A

Transkribering av intervju med Intervjuperson 1 (I1).

Hur gammal dr du?

I1: Jag ar 23 ar.

Har du studerat vid ett universitet eller en hogskola i Sverige under corona-pandemin?

I1: Ja det har jag.

Vilket universitet eller hdgskola var det?

I1: Jonkopings universitet.

Vilken undervisningssituation hade ditt program fore corona-pandemin, alltsa traditionell, pa
distans eller hybrid?

I1: Vi hade traditionell undervisning. Jag sokte till en traditionell linje som sedan évergick
till en hybrid undervisningssituation ndr restriktionerna tilltrdidde.

Vi ska gd in pa erfarenheter som du upplevde efter att undervisningssituationen dndrades till
f6ljd av corona-pandemin och dé dr frdgan vilken undervisningssituation foredrar du och var-
for nér du har upplevt bade traditionell och den som var under corona-pandemin?

I1: Under corona-pandemin hade vi allting online, allting var antingen forinspelat eller via
Zoom, alltsa lektioner. Nu i efterhand har vi dels traditionell men ocksa hybrid sd att vi ser
vissa lektioner forinspelade och att man bara gar till skolan for en specifik session eller sd.
Jag skulle nog sdga att jag foredrar en form av hybrid sd att det blir att man kan gora det ndr
man vill, och ndr man kdnner att man har energi och motivation.

Hur upplevde du 6vergangen frn den traditionella till den hybrida undervisningssituationen?

I1: Alltsd forst i borjan sd var man vil kanske inte helt inne i hur det fungerade men man
ldrde sig ganska snabbt och det var vildigt bekvimt sd det gjorde nog att man anpassade sig
ganska fort.
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Hur upplevde du att 6vergidngen paverkade dina studier?

I1: Jag skulle nog sdga att det paverkade mina studier pa ett bra sdtt pa grund av att man
inte alltid dr fokuserad ndr man sitter i skolan, men ndr man arbetade hemma sd kunde man
bestdmma eller kdnna av att nu dr jag motiverad sa nu kan jag plugga. Ddrfor tycker jag att
det har paverkat mina studier pd ett bra sitt.

Okej s vi gar vidare till social kontakt och kommunikation med andra klasskamrater och 14-
rare. D& undrar vi om du upplevde att brist pd social kontakt under distansundervisningen till
f6]jd av corona-pandemin paverkade dina studier?

I1: Alltsd pa ett sditt tyckte jag att det var bra online for dd kéindes det som att om man gjorde
grupparbete med kompisar, att man da bara pratade om arbete om man vdl da hade ett méte.
Om man hade det pd plats kunde det litt bli att man bara pratade om annat. Men bristen blev
att man inte riktigt alltid forstod varandra eller att det inte blev det sociala utan att man bara
snackade for att prata om det viktiga i skolan. Det upplevde jag som en stor brist som pdver-

kade mig.

Vinde du dig till ndgot forum, alltsd nagot speciellt forum for att kommunicera med dina
klasskamrater eller ldrare om du hade kanske fragor eller om du skulle diskutera olika grupp-
arbete och sa vidare?

I1: Vi hade mycket via Canvas ddr man bade kan héra av sig till sina ldrare och ens grupp.
Och sen med ens grupparbeten gjorde vi alltid chatter pa till exempel Messenger eller via
sms. Men det var ocksd for att jag arbetade med folk jag kinde sen innan. Sa jag tror att om
Jjag inte hade jobbat med folk jag kdnde sedan innan hade jag hort av mig bara pa Canvas el-
ler Messenger. Och ddrmed bara anvint det.

Vi gér vidare till inriktning pé digitala ldrplattformar, och d& undrar vi vilka digitala larplatt-
formar som ditt universitet anvander?

I1: Vi anvinder Canvas pa mitt universitet.

Hur upplevde du anvéindningen av Canvas till f61jd av corona-pandemin?

I1: De anvindes mycket mer i storre utstrdckning. Det kdndes som att ldrarna hittade nya sdtt
for att ldgga ut lektioner och till exempel skapade diskussionsgrupper i Canvas som vi inte
hade anvint oss av innan. Bade studenterna och lirarna kdndes som att de forstod sig pa
funktionerna i Canvas bittre.
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Hur ansédg du att Canvas motte dina forvintningar? Dér har vi tre olika aspekter sd vi kan
borja med informationsutbyte, alltsd kanske dela instruktioner och liknande?

I1: Det tyckte jag var bra, det var lite som innan kanske forutom att lektionerna var online.
Det tyckte jag var bra.

Och sen undrar vi ocksé utifran en diskussionsaspekt, alltsd bdde med ldrare och med andra
klasskamrater?

I1: I borjan sd det var lite svart for man var inte sd van vid att ha kanske diskussioner éver
datorn och dd kanske det hade kunnat hjilpa om man hade det pd ett annat sdtt. Jag vet inte
riktigt hur dock. Men det kdnns som att det dr ldttare att fora en diskussion i verkligheten for
att komma fram till ndgonting eller sd.

Den sista aspekten dr utifran assistans, alltsd om du behdver hjalp frén ldrare eller kanske né-
gon annan elev?

I1: Da skulle nog séiga att i skolan var det ldttare att fragan ndagon om hjdlp som om jag inte
kdnde riktigt sa bra eller om man vet om att en person dr duktig pa detta. Dad kanske man ber
dem forklara om man ser den i skolan. Men det gick inte riktigt pa samma sdtt hemifrdn, ef-
tersom man blev begrdinsad och inte kunde stdilla sd spontana fragor, for att man kanske
kénde dem sd bra heller. Sa det kanske man hade kunnat gjort pa annat sdtt. Och sen kontakt
med ldrare tycker jag fungerade lika bra, eller det kinns som det var det vildigt ldtt att na ut
till dem. Men det dr klart att det alltid gdr att forbdittra.

Vi gér vidare till sociala medier och andra applikationer eller forum. D4 vill vi rikta in oss pé
att anvdnda det som ett kommunikationsverktyg. Forsta frigan dr om ditt universitet hdnvi-
sade dig till ndgon anvindning av just sociala medier eller andra typer av forum som ett kom-
munikationsverktyg, med inriktning for inldrning pa distans?

I1: Menar ni om man tog hjdlp av sociala medier for det?

Ja precis, specifikt om universitetet rddde er till att anvéinda ndgon typ av annan social media
an just Canvas.

I1: Ja, vi anvinder Zoom och Microsoft Teams. Men ocksd under mitt utbyte sd gjorde vi
grupper pda Whatsapp och da fick jag hjdilp av skolan att na ut till dem man var i grupp med
eller sa. Men i Jonkoping har det mer varit att jag arbetat med folk jag kinner i klassen och
da har det mer automatiskt blivit att vi skapade grupper pa Messenger for grupparbete och
diskussioner kring det.
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Skulle du sdga att du mer anvéinder det av din egen vilja &n att det var for att universitetet hdn-
visade till det?

I1: Om det inte hade varit for att jag blev héinvisad till Whatsapp under mitt utbyte sd hade
jag nog anvdint Messenger istdllet for att det dr det jag dr van vid, men nu ndr de hdnvisade
till Whatsapp sa blev det att vi anvinde oss av det for att det kanske var enklast. Jag tyckte

ocksd att det fungerade vdldigt bra.

Vilket forum tycker du att du enklast navigerar dig till for kommunikationssyfte med tanke pa
samma tre aspekter igen, informationsutbyte, diskussion och assistans?

I1: Om det gdllde ndagon kompis eller sa i klassen navigerar jag mig enklast via sms eller
Messenger beroende pa hur bra jag kdnner dem. Men ndr det gdller lirare skulle jag nog
sdga att det funkade vdldigt bra som vi gjorde pa min utbytestermin att vi skrev via chatten pa
Zoom eller Microsoft Teams-chatten. Vi kunde skriva ett meddelande i chatten. I Jonkoping
skriver vi antingen via mail eller Canvas och det kdnns som att det dr lite mer seridst dn att
skriva via en chatt pa Zoom eller Teams. Det blev ocksa ldttare att stdlla fragor under lekt-
ionen tyckte jag for i sal kanske man inte dr bekvim med att ricka upp handen och prata
framfor alla. Men ndr man kunde skriva i chatten sa kdndes det ldttare.

Ar det ndgot annat du kiinner att du skulle vilja lyfta eller s, sa far du géirna gora det om det
ar nagot du vill fortydliga?

I1: Nej det kdnner jag inte.
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Appendix B

Transkribering av intervju med Intervjuperson 2 (12).

Hur gammal dr du?

12: Jag dr 22 ar gammal.

Har du studerat vid ett universitet eller en hogskola i Sverige under corona-pandemin?

12: Ja.

Vilket universitet eller hgskola var det?

12: Lunds universitet.

Vilken undervisningssituation hade ditt program fore corona-pandemin, alltsa traditionell, pa
distans eller hybrid?

12: Mitt program hade traditionell undervisning.

Vi ska gd in pa erfarenheter som du upplevde efter att undervisningssituationen dndrades till
foljd av corona-pandemin. Forsta frdgan &r vilken undervisningssituation foredrar du och var-
for nér du har upplevt bade traditionell och den som var under corona-pandemin?

12: Min erfarenhet dr att ndr det gick 6ver fran traditionell till hybrid sd fick jag mer tid over
till plugget. Man kunde organisera upp sin dag helt sjdlv, pd mitt program sa hade vi mest in-
spelade foreldsningar. Da mdrkte man verkligen att man kunde beta av flera foreldsningar pa
en dag och sen ha kanske tre dagar ddr man bara kunde géra uppgifter om det till exempel
var en mer matematisk kurs. Jag foredrar den hybrida undervisningssituationen.

For att fortydliga, menar du att du skulle sdga att du uppskattade att du hade mer flexibilitet
som tid och sa vidare nér du sjilv kunde bestimma?

12: Ja men det skulle jag. Jag skulle nog ocksa sagt att jag ldrde mig mer for ndr jag vil satte
mig ner och lyssnade sa lyssnade jag verkligen, medan om man kom till foreldsningssalen un-
der den traditionella undervisningen och var tankspridd den dagen sd missade man mycket
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viktigt. Det fanns powerpoints att ta till hjdlp efter foreldsningen, men inga tydliga anteck-
ningar om allt ldraren hade gatt igenom som var utanfor manus.

Hur upplevde du 6vergangen frn den traditionella till den hybrida undervisningssituationen?
Alltsd fordndringen som hénde till f61jd av corona-pandemin.

12: Jag upplevde den mest bra, sen dr det klart att man saknade vdl egentligen att man kom
ifran till exempel sin ldgenhet om det var ddir man pluggade, vilket jag gjorde. Det var att
man kdnde sig lite mer instingd, just for att ibland sldppte de alla foreldsningarna for hela
veckan samtidigt vilket gjorde att jag satt inne med dem hela veckan. Kanske inte organise-
rade upp det som man nog hade gjort en vanlig undervisningsvecka i en traditionell undervis-
ningssituation. Till exempel att det var tvad foreldsningar en dag och tva foreldsningar ndsta
dag. Utan dd blev det att jag satt med foreldsningarna en hel dag. Det var nog mer det att
man blev vildigt pressad att bli klar med allting sa snabbt som mojligt vilket gjorde att det
kanske inte sjonk in lika mycket som ndr man betar av det dag for dag.

Kénner du att det paverkade dina studier pa nagot sitt?

12: Pd ett sdtt till det bdttre for att jag kéinde att jag ldrde mig mer ndr jag vdl pluggade. Och
pd ett scitt sd kan jag ha blivit lite mer bekvim. Aven om jag under den traditionella undervis-
ningssituationen gick till foreldsningssalen och lyssnade kanske inte bdst, sd var jag dnda dir
och kdnde mig aktiv och inlyssnande pa nagot sdtt. Men ndr jag var hemma sd kunde det
ibland bli att tankarna skenade ivig och om jag kollade pa tvd foreldsningar sd kanske jag
mdrkte att jag inte hade lyssnat tillrdckligt. Ibland fick jag ga igenom och lyssna pad forelds-
ningen mer dn en gang. Pd samma sdtt var det bra ocksd for dda visste jag att det fanns en
mojlighet att se om den. Men samtidigt bidrog det till att jag blev mer bekvim for att jag
visste om det och kanske inte gjorde det lika snabbt som jag annars hade gjort i en tradition-
ell undervisningssituation.

Okej sa vi gér vidare till social kontakt och kommunikation med andra klasskamrater och 14-
rare. D undrar vi hur du upplever att det var en brist pa social kontakt under distansundervis-
ningen till f6ljd av corona-pandemin och iséfall om det paverkade dina studier pa nagot sitt?

12: Jag pluggade med tva kompisar som jag har ldst hela programmet med, sd pd ett sditt
tyckte jag att det var skont att man hade sina kompisar och fick gora sina arbeten med dem
eftersom att pa grund av corona-pandemin sd var det manga som inte ville trdffas och umgas
med folk utanfor sin ndrmsta krets eller sociala grupp. Ddrfor tyckte jag inte att det pdver-
kade mig sa mycket, jag gillade ndstan situationen. Men samtidigt i efterhand sa hade man
kanske kunnat utmana sig sjilv mer att trdffa fler av sina klasskamrater, att man hade kunnat
ta upp kontakt med dem bara utifrdn det sociala. Men utifran skolan sa tyckte jag inte att det
var ett problem, jag tyckte ndstan att det var skont att man hade dem man pluggade med och
kunde sitta med dem hemma hos nagon eller pa biblioteket.

46—



Digitala kommunikationsverktyg i en patvingad hybrid undervisningssituation Norgren och Sjostedt

Skulle du sdga att ni vénde er till nagot forum, alltsa nagot speciellt forum for att kommuni-
cera med dina klasskamrater eller lirare om du hade kanske fragor eller om du skulle disku-
tera olika grupparbete och sé vidare?

12: Med ldrare sd var det via Canvas eller mejl. Med andra studenter sd var det mest Mes-
senger, ibland sd var det WhatsApp men det var bara om ndgon inte gillade att anvinda Mes-
senger men det hdnde bara en gdang av alla grupparbeten.

Vi gér vidare till inriktning pé digitala l4rplattformar, och d& undrar vi vilka digitala larplatt-
formar som ditt universitet anvander?

12: Vi anvinder oss av Canvas.

Hur upplevde du anvindningen av Canvas till f61jd av corona-pandemin?

12: Canvas tyckte jag utvecklades jdttemycket till det positiva. I borjan ndr vi pluggade ndr
det var traditionellt sd tror jag inte ldrarna la lika mycket energi pd att forstd hur de kunde
anvdnda det. Men sen ndr det var corona sa hade de inget val. Samma sak gdller oss studen-
ter, vi forstod och kunde orientera oss ldttare pd plattformen.

Ansag du att Canvas métte dina forvantningar utifran tre olika aspekter och vi kan borja med
informationsutbyte, alltsd kanske dela instruktioner och liknande?

12: Jo men det tycker jag. Sen beror det pa ldraren. Men via en oversiktlig bild sd tyckte jag
att informationen blev tydligare. Men sdklart hade det underldttat om man i verkligheten hade
kunnat fraga om man behévde fa ndgot fortydligat om det fanns ndgon oklarhet. Men for det
mesta sd tyckte jag att alla ldrare gav tydliga instruktioner, uppgifter om tentor och sd vidare.

Och sen undrar vi ocksé utifran en diskussionsaspekt, alltsd bdde med larare och med andra
klasskamrater?

12: Diskussion, jo kanske inte sd mycket pa Canvas men pa Zoom sa blev det lite om nagon
skrev i chatten. Men ibland var det kanske ndgon ldrare som inte riktigt holl koll pa chatten

vilket gjorde att ndgon fraga forsummas och sant. Men ingenting jag anmdrkte pd sd speci-
ellt.

Den sista aspekten dr utifran assistans, alltsd om du behdver hjalp frén ldrare eller kanske né-
gon annan elev?

12: Nej, det tyckte jag egentligen inte overlag. Jag gillade mer att i grupparbete eller sa med
andra elever att trdffas. Det dr mer tydligt att antingen skriva pd Messenger eller triffas i
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verkligheten. Pa Zoom kunde det bli lite obekvdm situation om man ville ha lite mer vardag-
ligt snack. Det blev liksom ett méte istdllet for en vanlig diskussion. Canvas gillar jag inte alls
for diskussioner, ddr vill jag bara att det ska vara information. Och sen om man ska skriva
mer och diskutera grupparbete sd finns det en funktion i Canvas men jag tycker att Messenger
dr mycket bdttre for det om man inte kan trdffas i verkligheten.

Vi gér vidare till sociala medier och andra applikationer eller forum. D4 vill vi rikta in oss pé
att anvdnda det som ett kommunikationsverktyg. Forsta frigan dr om ditt universitet hdnvi-
sade dig till ndgon anvindning av just sociala medier eller andra typer av forum som ett kom-
munikationsverktyg, med inriktning for inldrning pa distans?

12: Ja, dd var det Zoom, Messenger eller WhatsApp.

Skulle du sdga att du anvinde dig av det pd grund av att universitetet hinvisade till det eller
att det var av din egen vilja?

12: WhatsApp skulle jag inte sdga var av egen vilja, men Messenger definitivt.

Vilket forum tycker du att du enklast navigerar dig till for kommunikationssyfte med tanke pa
samma tre aspekter igen, informationsutbyte, diskussion och assistans?

12: Messenger.

Finns det ndgon anledning till att du foredrar Messenger mest?

12: Det kiinns som att de flesta har det, det dr ldtt att anvinda. Alla har néstan Facebook och
dd vet man att man kan fd tag i dem ddr. Mdanga har inte kopplat upp sig pa WhatsApp till ex-
empel, det hade jag inte gjort. Sd jag var tvungen att gora det, och dven om det var ett enkelt
moment att genomfora sd kdnde jag bara att det var jobbigt. Jag ville hdlla mig till det som
jag hade anvdint mig av innan och visste hur det fungerade.

Ar det ndgot annat du kiinner att du skulle vilja lyfta eller s, sa far du géirna gora det om det
ar nagot du vill fortydliga?

12: Nej det kdnns bra.
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Appendix C

Transkribering av intervju med Intervjuperson 3 (I3).

Vad éar din alder?

13: Jag ar 21 ar.

Har du studerat vid ett universitet eller en hogskola i Sverige under corona-pandemin?

13: Ja, borjade hosten 2021.

Vilket universitet eller hogskola studerade du pa?

13: Jag studerar pa Stockholms universitet.

Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) hade ditt program fore co-
rona-pandemin/vad sokte du till?

13: Programmet jag sokte till dr egentligen till for att vara pd plats, sd traditionell undervis-
ning antar jag.

Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) féredrar du och varfor?

13: Distans tror jag egentligen passar mig bdst. Jag gillar att man kan ldgga upp sina dagar
beroende av kursens foreldsningar och sa vidare. Jag har exempelvis jobbat mer och jag upp-
lever att studierna blivit mer effektiva pa nagot sdtt.

Hur upplevde du 6vergangen fran en traditionell till en hybrid undervisningssituation till foljd
av corona-pandemin?

13: Jag borjade ju studera under pandemin sd distans, hybrid eller vad ni nu kallar det, kdin-
des supernaturligt. Det var ingen direkt 6vergang for mig eftersom jag jobbade innan. Siittet
Jjag lirt mig att studera nu, under pandemin, har pd nagot sdtt blivit min standard for inldr-
ning pd universitetet.
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Hur upplevde du att det paverkade dina studier?

13: Jag pdverkades nog framst positivt. Som jag ndmnde tidigare kunde jag planera mina da-
gar bdttre med typ trdning, jobb, studier och fritid saklart. Fick dessutom mer hjdlp dn nd-
gonsin for alla var sa snabba pa att svara pa mail. Har gatt en kurs innan pa KTH, hosten in-
nan corona-pandemin brét ut, och dad var ldrare och admin inte alls lika snabba pa att svara
pd mail. Men det kanske beror pa att det var ett annat universitet. Att foreldsningarna var in-
spelade underldttade mycket. Jag upplevde att lirare héll en bdttre struktur for sina forelds-
ningar ndr de spelade in dem. Delvis eftersom de inte blev avbrutna av oss studenter hela ti-
den, men ocksd sa kdndes foreldsningens dmne mycket tydligare. De spanade likt som inte
ivdg i irrelevanta omrdden, vilket gjorde det mycket tydligare for mig som student att forstd
den réda traden. Allt blev liksom tydligare ndr man kunde klicka pa en video med en tydlig
titel och sedan se relativt kort video kring det specifika dmnet. Juste, jo for sd var det, forelds-
ningarna blev generellt mycket kortare och videorna som las upp om de olika dmnena var oft-
ast dnnu kortare och handlade om mer specifika omrdden.

Hur ofta mailade du under den patvingade hybrida undervisningssituationen till f6ljd av co-
rona?

13: Typ hela tiden. Det var vdildigt anvindbart for oftast kommer man inte pd frdagor under en
traditionell foreldsning i sal, utan typ ndgra timmar efter eller sd. Jag upplevde det supersmi-
digt att kunna se foreldsningar online och sedan ha maojlighet att mail i efterhand. Vi anvinde
ocksd breakout rooms pa Zoom for diskussioner efter foreldsningar dd man ocksd kunde
stdlla fragor och diskutera med klasskamrater. Kdnde att jag vdagade fraga mer digitalt dn jag
gor nu ndr vi sitter i stora salar.

Hur upplevde du att brist pd social kontakt under distansundervisningen till f61jd av corona-
pandemin pdverkade dina studier?

13: Fick internetkompisar istdllet, och man trdffades ju pa valfri app vid grupparbeten. Men
skiljer sig sdklart fran person till person. Jag var dndd inte sd intresserad av det omtalade so-
ciala studentlivet. Det var dessutom enklare att skicka massutskick till 10 personer for att fd
svar pd en frdga. Att nd ut till folk via medier var mycket, mycket bdttre. Det blev likt som mer
normalt att ta kontakt med andra studenter via internet istdllet. Kdndes inte alls jobbigt, for
det var fattat att alla gjorde sd. Det gdller dven for kontakten med ldrare. Eftersom ldrare ut-
gdr mycket frdan bocker spelar forhdllandet till dem ingen roll, sd linge man kan boken sd kla-
rar man tentorna och uppgifterna till, det var vildigt tydligt.

Vinde du dig till ndgot forum for att kommunicera med dina klasskamrater eller ldrare for
social interaktion under den pdtvingade hybrida undervisningssituationen?

13: F6r social interaktion? Eller for typ grupparbeten? For mer uppstyrt borjar jag pd
Athena men for mer avslappnat anvinder jag Messenger och Facebook. Det var faktiskt bara
de tvd.
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Vilka digitala larplattformar anvinde ditt universitet’/hogskola?

13: Athena - It’s learning, det dr en app och hemsida, ddr laddades information om kurserna
upp. Aven typ kommande event och det finns en funktion att meddela folk dir, sd meddelade
typ ldrare dir, men inte elever. Genom Athena kunde jag chatta med vem som helst som dr
med i mitt program bade lirare och elever egentligen. Det var den, men ocksda Zoom anvdn-
des for foreldsningar.

Hur upplevde du anvindningen av digitala larplattformar till f61jd av corona-pandemin?

13: Det gick superbra, sjukt anvindbart och det ligger kvar nu efter corona med. Appen heter
Its learning, medan hemsidan heter Athena.

Hur anség du att digital larplattformar moétte dina forvéntningar avseende kommunikation uti-
fran de tre aspekterna: informationsutbyte, diskussion och assistans?

13: Ndr det gdller informationsutbyte sa fanns allt med tydliga rubriker sa man kunde enkelt
hitta men det var lite olika beroende pa ldiraren. De la liksom upp information pa olika stdl-
len, sa man fick ldra sig pd nytt vart man skulle hitta olika information vid varje kursbyte typ.
Det dr lite som ndr det dr en ny uppdatering pd en app, man kdnner sig forst lite obekvim och
osdker, men sedan progressivt borjar man ldra sig vad allt dr och hur det fungerar. Ur ett
diskussionssyfte fungerade det inte sd bra, eller jag kunde nd ldraren genom forumet i chat-
tarna ddr, men ingen elev vdagade skriva fragor i den chatten som var for hela klassen. For att
stdlla fragor sa gjorde vi egna smd grupper eller sa mailade man amanuenser eller lirare for
att fa svar. Amanuenserna var superbra, de var ndbara hela tiden. Under lektionstid har det
dock inte varit mdnga fragor eller sd. Alla foreldsningar spelades in, sedan las det upp pa
plattformen. De anvinde ocksd Discord. Och Zoom Room for frdgestund och sd vidare. Nir
det gdller assistans sd har de ju tinkt pd det, alla instruktioner dr supertydliga - instruktioner
med bilder och videor sd det dr omaojligt att géra fel.

Hinvisade ditt universitet/hdgskola till anvindning av sociala medier/ applikationer/ andra fo-
rum som ett kommunikationsverktyg for inldrning pé distans? Om ja, vilka?

13: Nej, enligt de skulle man gora allt genom Athena, men allt gick éver till Facebook. Eller

jo Zoom med.

Anvinde du sociala medier/ applikationer/ andra forum som ett kommunikationsverktyg for
inldrning under den hybrida undervisningssituationen av egen vilja? Om ja, vilka?

13: Facebook och Google Drive. Vi har en grupp pa Facebook med alla som gar pd mitt pro-
gram, folk stdller fragor ddr, tips, event, anteckningar och sd vidare.

Vilken social media/applikation/forum navigerar du dig enklast till for kommunikationssyfte
utifran foljande tre aspekter: informationsutbyte, diskussion och assistans?
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13: Facebook anvdinder vi framst, ddr kan man frdaga saker om allt méjligt, typ hur man navi-
gerar sig pd Athena. Fragan jag vanligtvis stdllde till liraren kunde jag nu stdlla andra ele-
ver pd Facebook. Aven amanuenserna pd mail. Pa var egen skolmail, SU mailen.

Ar det nagot du vill tilligga?

I3: Nej.
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Appendix D

Transkribering av intervju med Intervjuperson 4 (14).

Vad éar din alder?

14: Jag dr 26 ar.

Har du studerat vid ett universitet eller en hogskola i Sverige under corona-pandemin?

14: Ja.

Vilket universitet eller hgskola studerade du pa?

14: KTH, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) hade ditt program fore co-
rona-pandemin/vad sokte du till?

14: Jag sokte till en som egentligen var pd plats, fysisk, traditionell, gick ett och ett halvt dar sa
ungefdr sedan blev det hybrid pd grund av corona-pandemin.

Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) féredrar du och varfor?

14: Hybrid, jag tycker att allt som har med nér man ska hora om ett dmne for forsta gangen
dr bdttre pa distans. Genom video far ldrare utrymme att sdga allt de vill fa sagt mer struktu-
rerat. Men ndr man ska samarbeta krdvs det nog att man sitter i grupp eller i sal ibland. Vi
programmerade en del, dd var det skont att sitta tillsammans. Efter corona tycker jag att sko-
lan ska ldgga ldrares resurser mer pd labbar, och ha videor som foreldsningar.

Hur upplevde du 6vergangen fran en traditionell till en hybrid undervisningssituation till foljd
av corona-pandemin?

14: Med hdnsyn till hur oférberedda de var, sa tycker jag det var superbra. Det som hade
kunnat skétts bdttre var typ tentorna. Ndr de skulle ldgga over det till digitala blev de mycket
svarare sd ibland var de tvungna att sdinka grdnserna for godkdnt for ingen klarade dem typ.
De trodde att man kunde géra tentorna snabbare bara for att det var distans, men sd var det
inte for mig alls. Det tog mig minst lika ldng tid som om jag hade skrivit tentan i en tentasal.
Man kunde inte heller se pd extentor eftersom det var ett helt nytt uppldgg, vilket gjorde det
svart. Tyvdrr innebar den nya strukturen pd tentor att jag ofta blev forvirrad och gjorde
manga slarvfel. Men overlag var det bra, forsvann typ lite hjdlp-tillfillen.
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Hur upplevde du att det paverkade dina studier?

14: Tror inte det blev en sa stor skillnad, det var skont. Traditionella dmnen gick super bra dd
kommunikationen var lika bra samtidigt som man fick inspelade foreldsningar man kunde se
om, men de mer praktiska var ganska svdra, typ programmering. Jag borjade ju innan pande-
min sd jag hade folk att kontakta ndr jag behovde hjdlp. Fanns typ online event och sd vidare
som skolan gjorde, ndgon hade byggt en plattform ddr man kunde ha en avatar och umgas pd
det sdttet.

Hur upplevde du att brist pd social kontakt under distansundervisningen till f61jd av corona-
pandemin pdverkade dina studier?

14: Jag madde superbra och hade inga problem, ndr jag ville hinga med folk kunde jag lik-

som ta kontakt med dem via sociala medier, det var inte ett problem. Kunde ses via Zoom el-
ler chatta pa Messenger. Vissa saker eller uppgifter blev till och med mer effektivt pa grund

av att det blev mindre small talk under méten.

Vinde du dig till ndgot forum for att kommunicera med dina klasskamrater eller ldrare for
social interaktion under den pdtvingade hybrida undervisningssituationen?

14: Facebook-grupper, en for klassen, en for vinner i klassen. Facebook, Instagram, Whats-
App och andra medier. For kontakt med lirare mailade jag eller forsokte na dem via var skol-
plattform.

Vilka digitala larplattformar anvinde ditt universitet’/hogskola?

14: Vi anvinde Canvas. Mail outlook, skolmail och privat g-mail for Google Drive. Vi fick
ingen Google Drive fran mailen. Inte heller fick vi Microsoft package. Men vi fick ndgot verk-
tyg for c-uppsatsen, det var ju en typ av plattform typ. Ocksa Ladok.

Hur upplevde du anvindningen av digitala larplattformar till f61jd av corona-pandemin?

14: Den funkade, var good enough, men olika kurser var strukturerade pa sina egna sdtt och
var liksom inte systematiskt mellan kursen. Var alltid lite olika vilket gjorde det svart att hitta
olika titlar etcetera. Aven videos spelades in pd olika scitt, vissa las upp, andra inte. Hade un-
derldttat om alla foljde typ samma mall. Sjéilva canvas var vil bra men ldrarna anvdnde foru-
met olika.

Hur anség du att digital larplattformar moétte dina forvantningar avseende kommunikation uti-
fran de tre aspekterna: informationsutbyte, diskussion och assistans?

14: Canvas fungerar bra for informationsutbyte men inte for diskussion. Det fanns en flik for
diskussion ddr, men plattformen var inte tillrdckligt anvindarvinlig for att anvinda den dis-
kussionschatten. Bdde UX var daligt men dven visste man typ inte var diskussionsforumet

fanns. Om man hittade rdtt och skrev ddr i var det for man ville fd svar av ldrare. Facebook
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var ju mycket mer anvdndarvinligt som kommunikationstrdd, tydligare bild av diskussions-
traden, for att stdlla fragor. Hade liksom en mentalitet att man enklare vinde sig till Fa-
cebook for kommunikation med elever, men med ldrare funkade chatten pa Canvas bra. Vid
assistans fungerade Canvas okej, mdnga stdllde dock fragor till larare via mejl istdllet for att
anvdnda forumets chatt, sedan fick svar och vidarebefordrade det till klassen. Det kan ju vara
for att vi inte anvinde Canvas sd mkt innan corona-pandemin, men nu under corona bérjade
man typ upptdcka fler funktioner pa Canvas.

Hinvisade ditt universitet/hdgskola till anvindning av sociala medier/ applikationer/ andra fo-
rum som ett kommunikationsverktyg for inldrning pé distans? Om ja, vilka?

14: Ja, de sa till oss att snacka med varandra pa Facebook, dock inte till en specifik grupp el-
ler sa, det fick man hitta sjdlv. Studenterna ville typ inte gd med i grupper ddr lirare var, for
dad kdnner de sig for vervakade typ. Kdnns mer stelt da. Zoom ocksa saklart. Vi hade inte na-
got Microsoft-paket eller sd, de spelade in foreldsningar via Zoom sedan la de upp dem och
tog bort efter 2 veckor pa grund av GDPR och sd vidare. Det var en kurs som de hade kdpt
som kurspaket- och dd hdnvisades de till den kursens hemsida. Vildigt oklart. Den kursen var
otroligt ddlig. Man hérde inget i videorna de la upp, det var ddligt ljud och svar engelska.
Det var ju inte KTH som gjorde den hemsidan, men det var vdra ldrare som spelade in de vi-
deorna och la upp dir.

Anvinde du sociala medier/applikationer/andra forum som ett kommunikationsverktyg for in-
larning under den hybrida undervisningssituationen av egen vilja? Om ja, vilka?

14: Youtube anvinder jag jittemycket for att fa ndgon annan forklaring till saker jag inte for-
star ndr ldraren forklarar mindre bra. Google drive, Google generellt typ - for att hitta sam-
manfattningar. Jag anvdinder mig dven av ljudbécker, Facebook, Messenger och Instagram
kanske ibland for att nd en klasskompis och fraga nagot.

Vilken social media/applikation/forum navigerar du dig enklast till for kommunikationssyfte
utifran foljande tre aspekter: informationsutbyte, diskussion och assistans?

14: F6r informationsutbyte med studenter anvinde jag Facebook, med lirare Canvas eller typ
mail. For diskussion anvdndes Facebook igen och pratade bara med klasskamrater. For assi-
stans vdnde jag mig till typ uppsatta tider for assistans via Zoom med ldirare och labb amanu-
enser, oftast via Zoom.

Ar det nagot du vill tilligga?

14: Nej det kdnner jag nog inte att jag behéver. Det kinns som jag fatt fram mina upplevelser.
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Appendix E

Transkribering av intervju med Intervjuperson 5 (I5).

Vad éar din alder?

15: 22 ar.

Har du studerat vid ett universitet eller en hogskola i Sverige under corona-pandemin?

15: Ja.

Vilket universitet eller hgskola studerade du pa?

15: Stockholms universitet.

Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) hade ditt program fore co-
rona-pandemin/ vad sokte du till?

I5: Traditionell, allt ska egentligen vara pd plats.

Vilken undervisningssituation (traditionell, distans eller hybrid) foredrar du och varfor?

I5: Typ distans, eller ndr jag tinker efter tror jag hybrid.

Hur upplevde du 6vergangen fran en traditionell till en hybrid undervisningssituation till foljd
av corona-pandemin?

I5: Jag borjade under pandemin, sd allt var direkt pd distans och skolan hade liksom vid det
laget ldrt sig hur de skulle ldgga upp allt. Sd det gick bra. Sedan nu efter, varen 2022, sd har
vi liksom haft en overgangsperiod man har fatt vilja mellan att vara pd plats eller inte. Det dr
lite skumt men for mig har undervisningssituationen som var under pandemin blivit det nor-
mala for mig. Och nu ndr vi gar tillbaka till traditionell undervisningen kdnns det lite skumt
om jag ska vara drlig. Men oavsett dr nog diskussioner bra pa plats, men man kunde lika
gdrna sitta i ett café eller pa ett bibliotek. Den mdjligheten fanns ju dven under pandemin om
man kdnde ett socialt behov. Men alla foreldsningar borde vara pd distans tycker jag. Det dr
sd bra att kunna se om foreldsningar.

Hur upplevde du att det paverkade dina studier?

I5: Inget egentligen, kanske lite mindre motivation majligtvis.
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Hur upplevde du att brist pa social kontakt under distansundervisningen till f61jd av corona-
pandemin pdverkade dina studier?

I5: Vi hade alltid Facebook-grupper med vdra basgrupper, och vi trdffades pa plats med dem
trots att sjdlva kursen var pad distans. Sedan anvinde vi Zoom mycket. Vi hade ocksa aktivite-
ter bade digitalt och pa plats, sa man kunde trdffa folk om man ville, men jag var inte pa dem
sa mycket men det jag menar dr att det fanns mojlighet att fd social kontakt om man ville ha
det.

Vinde du dig till ndgot forum for att kommunicera med dina klasskamrater eller ldrare for
social interaktion under den pdtvingade hybrida undervisningssituationen?

I5: Facebook frimst, men annars Zoom mycket. Vi anvdnder plattformen Athena for skolan,
men ddr fick vi inte kontakta ldrare utan de ville att vi skulle maila dem, men det blev svart att
fa kontakt med dem. Pa Athena fanns en chatt men ingen anvdnde den for den var sjukt dalig,
inte alls anvindbar. Jag valde att séka upp folk pd sociala medier istdllet.

Vilka digitala larplattformar anvinde ditt universitet/ hogskola?

I5: Athena - It’s Learning. Athena dr hemsidan och applikationen heter It’s Learning.

Hur upplevde du anvindningen av digitala lérplattformar till f61jd av corona-pandemin?

I5: Den kdnns ju vdildigt utdaterad utseendemdssigt och vissa funktioner dr inte optimala.
Chattfunktionen var som sagt virdelds och ldrarna visste typ inte hur de skulle ldgga upp
strukturen pd plattformen, men det funkade. Den dr dock vdildigt trakig och man fick typ leta
en del for att hitta rdtt information. Egentligen anvdnde jag bara den for att se typ dash-
board.

Hur anség du att digital larplattformar moétte dina forvintningar avseende kommunikation uti-
fran de tre aspekterna: informationsutbyte, diskussion och assistans?

I5: Informationsutbytet var vil okej ndr man vdl hittade rdtt, men typ olika ldnkar lag fel,
man var typ rddd att gd in pd fel Zoomlink. Antar att sadant har med ldrarnas ovana av
plattformen att géra. Den var jdttedalig for diskussion pd grund av att det fanns en chatt vi
inte fick anvinda i princip. Det fungerade inte alls for assistans.

Hinvisade ditt universitet/hdgskola till anvdndning av sociala medier/ applikationer/ andra fo-
rum som ett kommunikationsverktyg for inldrning pé distans? Om ja, vilka?

I5: Zoom typ, men det var den enda som de hdnvisade till, de sa typ “ni far ta kontakt med
era gruppmedlemmar pd valfritt sdtt”.
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Anvinde du sociala medier/ applikationer/ andra forum som ett kommunikationsverktyg for
inldrning under den hybrida undervisningssituationen av egen vilja? Om ja, vilka?

I5: Athena dr sjukt oanvindbar, sd alla skrev ju till varandra via Messenger eller Instagram
for ddir ser man notiser direkt, Athena behover man ju logga in pd liksom. Zoom och Micro-
soft Teams anvdnde vi ocksd dven Google Meet. Men skolan hénvisade bara till Zoom och
Microsoft Teams. Vi fick hela Microsoft-paketet, men det var typ ndgot man fick hitta och an-

vdnda sjdilv. Microsoft Teams far vi via universitetet oavsett, Zoom fick vi bara som extra stéd
pd grund av corona.

Vilken social media/ applikation/forum navigerar du dig enklast till for kommunikationssyfte
utifran foljande tre aspekter: informationsutbyte, diskussion och assistans?

I5: Vi anviinder Messenger for informationsutbyte, eller Athena for typ datum eller annan in-

formation. For diskussion anvinde vi Messenger och Facebookgrupper. For assistans finns

en Facebookgrupp ddr man kan stdlla fragor, ddr alla studenter pd juristprogrammet dr med.
Men for att nd ldrare mdste man trdffa dem eller maila dem.

Ar det nagot du vill tilligga?

I5: Nej inte direkt.
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