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Helamalma is an organization working in politically neglected areas where they implement
social solutions to social problems. This essay aims to study Helamalma's structural work for
social change and analyze how their relational work with children and youths contributes to the
experience of safety, belonging and faith in the future. The results present empirical data
collected through interviews, which is analyzed through the three societal levels, macro, meso
and micro, using Maslow's theory of the hierarchy of needs and sociological definitions of the
concepts of precariousness, ontological security, and affinity. The results show that Helamalmdg's
structural work for social change to counteract social injustices take place mainly through (1) the
creation of new social infrastructure and community organizing as well as (2) opinion formation
and dissemination of knowledge. Helamalmd’s work with children and youths is adapted to
children’s needs and relationship-focused by executing the following practical efforts: (1)
continuously present assuring adults committed to the well-being of children, (2) a welcoming
and inclusive community, (3) voluntary activities and conversations to build trust, and (4) the
feeling of being a family. The personal encounter with leaders from Helamalmd is described as
the main component for continued commitment within the organization. The essay’s conclusions
suggest that Helamalma's success partly depends on personal commitment and the ability to
create trust rather than a certain organizational model.
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1. Inledning

Den hér uppsatsen redogor for organisationen Helamalmas arbete i politiskt forsummade
omraden. Studien amnar undersdka Helamalmos strukturella forandringsarbete samt analysera
hur deras relationella arbete med barn och unga bidrar till upplevelsen av trygghet, samhdrighet
och framtidstro. Nedan foljer ett citat ur Nicolas Lunabbas, verksamhetsledare for Helamalmo,
sommarprat i P1 fran 2021. Detta for att ge lasaren en forstaelse for de fragor och problematiker
Helamalma ser i samhallet dar den sociala kontexten som paverkar hur individer i politiskt
forsummade omraden ser sig sjalva och ses av andra forklaras. Dérefter introduceras
organisationen Helamalmo dar vi kort beskriver dess historia och verksamhet idag. Slutligen

redogors studiens problemformulering, syfte och de fragestéllningar som studien avser besvara.

1.1 Nicolas Lunabba, Sommar i P1 2021

Nicolas Lunabba beréttar pa ett personligt satt om de konsekvenser svensk politik och media har
pa individer som lever i vad han kallar politiskt forsummade omraden. Dessa omraden beskrivs
som asidosatta av politiken, dar politiker inte tar ansvar och har en bristande vilja att atgarda

ojamlikhet och fattigdom (Sommarprat i P1, 2021). Han berattar:

(...) En kvall satt jag pa en bank med Elijah och de andra grabbarna och kakade pizza. Pojkarna
diskuterade hogljutt vilka som ar de mest foraktade svartskallarna i Sverige. Om det var araberna,
dvs muslimerna, eller afrikanerna eller, gud forbjude, en kombination av dem bada. Jo,
konstaterade de, att vara svart och muslim i Sverige ar det varsta man kan vara. Och i den
kategorien, Sveriges mest hatade manniskor, drog pojkarna slutsatsen att Elijah passade in.

Jag sag ut 6ver torget. “Vad gor detta med oss?” tankte jag. Manniskor fran hela vérlden
som utkdmpar oménskliga kamper for att ta sig hit for att sen goras till andra klassens
medborgare. Utestangda fran samhéllsgemenskapen. Jag tankte pa pojkarna vid min sida som
med munnarna fulla med pizza dividerade sin forhatlighet. Hur varlden sakta, nastan omérkligt
sl6t sig om dem. Hur det inte ar en enskild foreteelse som bidrar till den denna férmorkelse utan
en ackumulering av tusen.

Vad gor det med ett barn att vdxa upp i ett omrade dar 50% av barnen lever i fattigdom.
Dér halften av de vuxna i ens omgivning ar arbetsldsa och dar dom som arbetar &r lagaviénade

med otrygga anstéllningar inom yrken som de ofta ar déverkvalificerade for. Dar halften av



eleverna gar ut nian utan behdrighet till gymnasiet och dar flest larare i landet saknar behérighet
att lara ut.

Vad gor det med ett barn att véxa upp i ett omrade dar kanslan av trygghet ar lagst i
landet? Dér andelen unga i brottsregistret ar hogst i landet. Dar mordfrekvensen &r hogst i landet
och i sin tur ligger i topp i Europa. Dar minst antal barn deltar i organiserade fritidsaktiviteter.
Dér du som lagutbildad statistiskt sett dor decennium tidigare &n dom som bor bara nagra
kilometer bort. Déar samhéllsklyftorna som orsakar fortidsddden ar snabbast vaxande i hela
vastvérlden. | ett land dar 6kningen av de riktigt rika &r bland de hogsta i varlden. Dar du som
ung utgor den forsta generationen pa 100 ar som ska fa det samre stéllt an dina foraldrar. Nej, det
stammer forresten inte, dina foraldrar ar sa traumatiserade av krig, fortryck och repression och
drommer aterkommande mardrommar om att deras barn ska avrattas nere pa garden.

Vad gor det med ett barn att alltid hora att Sverige inte kan ta emot fler som ar som du?
Att Sverige &r fullt, att Sverige inte har rad, tills du far veta att Sverige ar ett av varldens rikaste
lander och Europas minst tatbefolkade. Att de som bestammer vad som &r trygghet for dig
bestammer att det inte &r ditt grundlaggande behov av mat i magen och en framtid att tro pa utan
fler poliser, mer 6vervakning och hardare tag. Att aldrig kunna sla pa TV:n eller lasa tidningen
utan att konfronteras med onyanserade, férnedrande och stereotypa forestallningar om vem du ar.
Att lattexters eventuella skadliga inverkan pa unga manniskor vacker stérre bestortning an den
verklighet de skildrar. Att du, och alla i din situation, trots att ni utgor bara en brakdel av
befolkningen, den med minst resurser, makt och inflytande, bar ansvaret for nationens pastadda
forfall. Och att du, om du beréttar allt detta for andra som bor i en annan del av staden, skulle fa
reaktionen att du Overdriver, att du bér en offerkofta, att det &r dina foréldrars fel, att det ar ditt
eget fel. Vad gor allt detta med ett barn? (Sommar & Vinter i P1, 2021).

1.2 Organisationen Helamalmo

Helamalmo startades ar 2004 som ett projekt for att slussa barn in i idrotten och en meningsfull
fritid. De erbjod baskettraningar efter skoltid, pratade om mobbning och vald, samt arrangerade
brannbollsturneringar mellan olika skolor i Malmé. Dock markte de att en del barn spelade
basket barfota och andra kom dit hungriga. Det gav upphov till idén att servera mat och méta
barns behov pa fler satt. Helamalmos lardomar fran projektet var att den upplevda tryggheten
okade nar manniskors grundlaggande behov ér tillgodosedda och de kanner sig delaktiga i fragor

som ber6r dem (Sommar & Vinter i P1, 2021). Idag bestar organisationen av 16 anstallda i den



dagliga verksamheten, 150 timanstéllda och méter ca 250 barn i verksamheten varje dag
(helamalmo.com, 2022).

Helamalmo verkar for social rattvisa och hallbarhet med sarskilt fokus pa barn och unga i
Malmo. De arbetar med att hoja levnadsforhallanden i socioekonomiskt utsatta omraden i Malmé
och for att vara en rost som motverkar sociala orattvisor. Detta gor Helamalmé pa tva sétt: (1)
dels med att adressera oréattvisor och missforhallanden genom att formedla kunskap om
manniskors livsvillkor, belysa orattvisa maktforhallanden i samhallet, fora dialog och bilda
opinion, (2) dels genom direkta och praktiska insatser for att motverka oréttvisornas
konsekvenser for marginaliserade grupper (ibid, 2022).

| det storre perspektivet och i deras langtidsvision jobbar Helamalmé utifran FN:s
hallbarhetsmal, Agenda 2030 (UNDP, u.d). Dar stravar de efter att na mal som: ingen fattigdom,
ingen hunger, god halsa och vélbefinnande, god utbildning for alla, genomforbart och globalt
partnerskap och jamstélldhet (helamalmo.com, 2022).

Under studiens genomférande pagar ett utvecklingsarbete inom Helamalmo dar de
undersoker mojligheter och utmaningar i att utka sin verksamhet. Detta tydliggors i deras
overgripande mal for 2021-2022 som ér att utveckla sitt arbetssatt pa nuvarande maétesplatser
och sprida och implementera det till andra omraden, starta egna utbildningar, samarbeta med
lokala, nationella och internationella aktdrer som arbetar for manskliga rattigheter samt vara en
rost for rattvisa och jamlikhet (ibid, 2022).

| intervjuer pa Helamalmo beréttar ledare hur organisationen organiserar sitt arbete for att
kunna uppna sina mal. De har formella moten en gang i veckan med varje arbetsgrupp och
personalméten en gang i manaden. | och med att organisationen fortsatter vaxa ser ledarna ett
behov av fler formella moten for att starka den interna strukturen. Detta for att kunna arbeta mer
strategiskt med arbetsmiljéfragor sasom kommunikation, konflikt- och krishantering.

Det framgar i intervjuerna att informella moten mellan ledare sker oftast i korridorerna
eller i enskilda samtal dar fragor och funderingar tas upp for att hjalpa varandra i arbetet. Dar
bemater ledarna varandra utifran individuella behov genom uppskattning och arlighet. Dessa
informella samtal ses som lika viktiga som de formella moétena. Ledarna menar att det &r hogt i
tak, avslappnat och en prestigel6s atmosfar. Vidare beskrivs Helamalm6 som en platt

organisation dér ledarna tillsammans skapar organisationskulturen.



Helamalmo har for tillfallet tva motesplatser; Nydala och Mollan. Métesplatsen Nydala
ar en motesplats for barn och unga, och utgar fran Nydalamodellen som ar Helamalmas satsning
om att etablera en social infrastruktur i ett politiskt forsummat omrade. Har finns olika aktiviteter
som &r utformade efter barns och boendes uttryckta eller identifierade behov. Dessa inkluderar
gaming, ett fashion rum fér sminkning och harfix, biorum, samtalsrum, musik och poddstudio,
loungeomrade, kampsport, lek for yngre, dans, gym, fotbollsrum, foraldragrupper och dven
traning for vuxna, en avdelning fér Malmouniversitet, avdelning for ungdomsmottagning (gratis
mensskydd delas ut), biljard och pingis. Aven bildningsframjande aktiviteter erbjuds sdsom
bibliotek, 1axhjalp och studievagledning, seminarier och konferenser av olika slag, skrivarkurser
och bokcirklar. P& motesplatsen delar de aven ut tre gratis mal mat om dagen, dar frukostarna &r
oppet for allméanheten och mellanmalen och kvallsmalen ar 6ppet for barn och unga. Deras
primara malgrupp pa Nydala ar barn och unga i aldrarna 10-19, men stort fokus laggs éven pa
foraldrar och seniorer i omradet (helamalmo.com, 2022).

Motesplatsen Mollan har tva dvergripande syften. Att (1) framja mobiliseringen av
krafter som jobbar mot sociala orattvisor, och (2) sprida information och skapa en plats for
bildning om social rattvisa. Pa Helamalmds hemsida beskrivs detta:

Helamalmo har en lang tradition av arbete for att motverka olika former av diskriminering.
Dérfor ar motesplatsen Maéllan en naturlig utveckling och fordjupning av detta arbete och ett sétt
att ytterligare starka banden med aktorer som arbetar for social réttvisa nationellt och
internationellt. (ibid, 2022)

Lokalen bestar av ett bibliotek, en forelasningssal, butik, vardenheter och kontors- och
samtalsrum. Dessa aktiviteter och verksamheter utformas och genomférs i samarbete med andra
aktorer (ibid, 2022).

1.3 Problemformulering, syfte och fragestéllningar

| Nicolas Lunabbas beréattelse ovan satter han ord pa verkligheten for manga barn och ungdomar
i Sverige. Politiker och myndigheter som gett upp hoppet, Gvergett ansvaret och blundar for de

behov som finns. Detta sétt att arbeta med sociala fragor &r inte hallbart och individer skadas.



Som en motsats till detta vill Helamalmo vara ett alternativ pa hur socialt arbete kan
utforas genom att applicera sociala losningar pa sociala problem. Deras arbete har visat sig vara
framgangsrikt och blivit uppmarksammat bade i media och av flera manniskorattsorganisationer.

Syftet med denna studie ar (1) att studera Helamalmas strukturella forandringsarbete for
att motverka orattvisor och missforhallanden; samt (2) géra en analys dver Helamalmaos
relationella arbete med barn och unga i politiskt forsummade omraden for att sedan konkretisera
faktorer som positivt paverkar individernas upplevelse av trygghet, samhdrighet och framtidstro.
For att besvara syftet analyseras empirin utifran fragestallningar som relaterar till tre
samhaélleliga nivaer (Brante, 2004: 95):

1. Pa makroniva; hur genomfor Helamalmé sitt strukturella forandringsarbete for att
motverka sociala orattvisor och missférhallanden?

2. Pamesoniva; vad i de relationella handlingarna som Helamalmos ledare utfor bidrar till
att barn och unga upplever trygghet, samhérighet och framtidstro?

3. Pa mikroniva; vilka upplevelser har ledare pa Helamalmo av organisationens direkta
insatser, bade i deras roll som deltagande barn och ungdom samt som ledare?

Makroperspektiv avser undersoka hur Helamalma star och agerar i relation till den
samhélleliga strukturen. Mesoperspektivet ar den formedlande lanken mellan makro och mikro
som fokuserar pa relationen mellan organisation och méanniska. | denna studie avser det
Helamalmos relationella arbete med de barn och ungdomar som deltar i dess verksamhet. |
mikroperspektivet lyfts individens upplevelse och utveckling i interaktionen med Helamalmé
(Brante, 2004).



2. Teori

Hér skildras de teorival och begrepp som anvénds for att analysera Helamalmos arbete. Forst
redogors begreppet social osakerhet enligt flera teorier om prekaritet. Detta da prekaritet kan
beskriva livssituationen for majoriteten av de barn och ungdomar som deltar i Helamalmas
verksamhet. Nastkommande text framfor Maslows behovstrappa for att ge en grund till ett
behovsanpassat arbete, vilket ar en del av det relationella arbete Helamalmao bedriver. Darefter
kommer Maslows teoribegrepp om trygghet och samhorighet forklaras vidare genom
sociologiska teorier; trygghet enligt Giddens teori om ontologisk trygghet och samhdrighet
utifran Stenbergs forklaring av gemenskapens socialpsykologi. Anledningen till att vi vill
komplettera Maslows behovstrappa med andra sociologiska teorier ar att vi riktar kritik mot det
hierarkiska fokuset i Maslows teori, ordningen i vilken behoven &r listade samt tanken om att
varje individs hogsta drivkraft ar att na sjalvforverkligande, nagot vi anser saknar nyanser och

komplexiteten i manskliga behov.

2.1 Social osakerhet

Prekaritet ar ett begrepp som hanvisar till den flexibla, ovissa och tillfalligt anstallda
arbetskraften. Det beskriver en grupp manniskor i samhallet som lever i ett tillstand av
oforutsagbarhet och osakerhet pa grund av deras osakra anstéllningsforhallanden (Duck, 2015:7).
Standing (2011:12) lyfter att detta leder till att den prekrara gruppen utgar fran intresset av vilka
konsekvenser deras anstallning far for deras liv i 6vrigt. Han menar att kannetecknet for
prekariatet inte & mangden 16n eller inkomster som tjanas in vid ett visst tillfalle utan bristen pa
samhaélleligt stod i tider av svarigheter eller nar de befinner sig i nddlage. Begreppet, prekaritet,
har breddats till att &ven innefatta sociala och existentiella nivaer, nagot som beskrivs av
Casanova et al. (2019). Enligt dem innefattar prekaritet hela individens liv som osékert och utsatt
och &r inte langre begransat till en viss samhallelig position.

Casanova et al. (2019:323) menar att individualiseringen, som innebér en tilltro till
individens kapacitet att klara sig pa egen hand, har valfrihet som grundpelare. Denna valfrihet
kommer pa bekostnad av sakerhet i form av socialt skydd. Det fria valet att handla leder darmed
till konsekvenser i form av en osakerhet saval som minskad trygghet i individers samhélleliga

socioekonomiska position.



Osakerheten forstarker den individualiserande kraften genom att splittra grupper av
manniskor och bryta ner gemensamma mal och intressen, nagot som minskar individens kansla
av trygghet och gemenskap inom samhallet. Detta pa grund av att individer, oavsett
samhallsposition, arbetar for att sakra sin egen trygghet och kontroll dver sin situation pa
bekostnad av andra manniskors begransningar av frihet, egenbestimmande och personlig
utveckling. For de socialt missgynnade blir allt instabilt (jobb, familj, hem osv.) pa grund av den
privilegierade gruppens makt att kontrollera sin egen trygghet och frihet. Personer med hogre
socioekonomisk position har mgjlighet att kopa sig sakerhet och riskfrinet genom utbildningar
och jobb med hoga inkomster i motsats till de personer som lever i fattigdom som tvingas
fortsatta leva i ett dverflod av risker och otrygghet (Casanova et al., 2019:328).

Prekaritet forsvagar dven individens hopp och tro om framtiden, bade i forhallande till
den egna kapaciteten och moéjligheten att ta sig ur sin situation. Casanova et al. (2019:327) lyfter
insikten om att individer som haft en lagre socioekonomisk status som barn tenderar att agera
och ta sina beslut mer impulsivt, med hogre risker och fokuserar pa att fa snabba beloningar
snarare &n att spara infor framtiden. Hopp om en battre framtid och planering infor denna
undermineras av ett prekart tillstand orsakat av att individens beslutsfattande och handlande
framst fokuserar pa att forbattra det nuvarande tillstandet. Denna typ av beteende haller individer
kvar i den prekara situationen och forhindrar langsiktiga forandringar.

Standing (2011:22-23) anser att ett bra samhélle behdver manniskor som kanner empati,
en formaga att forsoka satta sig in i och forsta den andres situation, for att pa ett gemensamt sétt
bryta samhallelig osakerhet. For att detta ska vara majligt kravas det en omfattande forandring pa
vilket satt politiken bidrar till samhallsstrukturen (Casanova et al., 2019:329). Empati och en
jamnare maktfordelning, vilket innebéar en jamnare fordelning av osékerhet mellan samhéllets
olika grupper, kan bidra till att lyfta dem som lever i en prekar situation. Genom en mer jamn
niva av osakerhet mojliggor det ett forhallande dar manniskor kan arbeta mot ett gemensamt mal
och intresse for att starka tryggheten som helhet i samhallet. Ett samlat fokus och samarbete for
att hantera osakerheten kan bidra till k&nslan av gemenskap och grupptillhdrighet. En 6kad
trygghet kan ocksa skapa battre forutsattningar for individens egen utveckling och tro pa
framtiden (ibid., 2019:329).



2.2 Maslows Behovstrappa

Maslows behovstrappa visar pa ett hierarkisk forhallande mellan olika behov som maste
tillgodoses innan manniskan kan fokusera pa sin yttersta stravan efter sjalvforverkligande
(Maslow, 2017). Det forsta behovet som maste tillgodoses ar manniskans (1) fysiska behov.
Dessa inkluderar mat, vatten, somn, syre osv., det vill sdga saker som &r viktiga for var
overlevnad. Darefter foljer behovet av (2) trygghet dar skydd och sékerhet betonas (till exempel
trygghet i form av en bostad och jobb). Att konsekvent mota behovet av trygghet erhaller
stabilitet i individens liv. Tryggheten innebar att man exempelvis inte behdver vara orolig for att
bli ranad nar man gar i sitt kvarter eller vara orolig for att forlora sitt jobb. Maslow papekar att
radsla och otrygghet ar hinder fér manniskans férmaga att avancera till nasta steg (Maslow,
2017:8-15).

Nésta behov som Maslow beskriver ar behovet av att kédnna (3) gemenskap genom
anknytning, acceptans och tillgivenhet. En kénsla av tillhérighet till en gemenskap kan erhallas
nar en individ vill och fokuserar pa att bygga goda relationer med andra. Detta behov av
tillnorighet maste etableras for att individens sjalvkansla ska kunna starkas. Vidare finner vi
behovet av en (4) god sjalvkansla genom uppskattning och erkdnnande (Maslow, 2017:15-17).
Forst nar alla dessa fyra basbehov &r bemotta kan ménniskan borja arbeta med sin personliga
utveckling mot (5) sjalvforverkligande. Att kunna fundera pa och arbeta for att bli den person
som hon/han vill vara.

Maslows teori &r forutom en psykologisk idé om méanniskors behov aven ett vardefullt
bedémningsverktyg som anvands inom flera olika arbetsomraden. Den anvénds framst inom
varden och av pedagoger, socialarbetare och coacher av olika slag. Maslows hierarkipyramid
anvands eftersom den pa ett enkelt sétt kan visualisera de behov som individen behdver for att

slutligen kunna uppna sjalvforverkligande (Poston, 2009, 347).

2.3 Trygghet

| dagens Sverige anvands begreppen trygghet och sékerhet manga ganger i samma andetag. Det
anvands for att beskriva idén av att vara skyddad och saker fran ett yttre hot, ofta i relation till
brottslighet eller ordningsstorningar. Diskursen om brottslighet och ordningsstorningar férenas
med otrygghet och osakerhet. Om vi istéllet utvecklar idén och vidgar begreppet trygghet till att



inkludera personlig sékerhet och social trygghet for alla méanniskor inser man att manga faktorer

paverkar upplevelsen av trygghet. Som beskrivet av Manskliga Rattighetsdagarna (2022):

Vart boende, tillgangen till arbete, var ekonomi, var tillit till samhallet, var familjesituation, var
upplevelse av att behandlas likvardigt med andra (icke-diskriminering), oro for problem i
narmiljon, storre globala hot som klimatkris, konflikter och mycket mer. (Manskliga
rattighetsdagarna, 2022)

Denna breddade syn pa trygghet ger insikten om att det bade ar ett mangfacetterat
begrepp och komplext att uppna. Ontologisk trygghet ar ett begrepp som beror individens
grundlaggande kansla av trygghet i véarlden och fortroende for andra manniskor (Giddens, 1991).
Giddens beskriver ontologisk trygghet som en kénsla av ordning och kontinuitet i individens
upplevelse av sig sjalv. Med andra ord kan detta beskrivas som en kénsla av stabilitet i sig sjalv
som person over tid, nagot som mojliggor att vardagen kanns hanterbar och framtiden
paverkningsbar. Han menar att denna ontologiska trygghet ar beroende av méanniskors formaga
att ge mening at sina liv. Mening finns i att uppleva positiva och stabila kénslor, vilket ar
nodvandigt for att en person ska bibehalla en kansla av psykiskt valbefinnande och undvika
existentiell angest (Shani, 2017:282).

En ontologiskt trygg individ kanner sjélvstandighet, har en stabil sjalvkénsla och kan
agera konsekvent med hansyn till framtida relationer och upplevelser. Manniskan behdver en
’skyddande kokong’ som skyddar dem fran hot som kan kranka deras fysiska och psykiska
valmaende. Den skyddande kokongen’ skapar goda premisser for att kunna hantera vardagens
bestyr under forutsattningen att det finns fortroende, menar Giddens (Shani, 2017:282).

2.4 Samhorighet

Denna studie likstéller samhorighet med kanslan av att tillhéra en gemenskap som presenteras av
Stenberg (2011). Att soka gemenskap &r en basal del i att vara manniska och social varelse. Detta
visar sig i vart behov av att vilja samtala, dela tankar och idéer samt att fa spendera tid med
varandra. Nar vi kanner oss delaktiga i ett socialt sammanhang och far bekréaftelse av manniskor

som vi tycker om skapas kénslan av gemenskap.



Att fa uppleva narhet, tillit och varme pa en plats dar det finns utrymme att dela sina
uppfattningar och dvertygelser trots eventuella asiktsskillnader ar viktiga bestandsdelar i en
gemenskap dar medlemmarna kanner samhérighet (Stenberg, 2011:7). Ett exempel dar manga
manniskor har erfarenhet av att kdnna gemenskap ar inom familjen. Har bestar gemenskapen av
manniskor som star varandra nara och som kontinuerligt stottar, sympatiserar och bekraftar
varandras kanslor och upplevelser. Denna idealbild av gemenskap ar dock inte tillgéanglig for alla
och vissa ménniskor associerar inte familjen med varme och bekréftelse (Stenberg, 2011:8).

Det finns tva grundlaggande motiv till att individen behéver gemenskap: 1) att ha en
trygg och avslappnande miljo dar individen kan vara sig sjalv utan krav och forvantningar pa
prestation, och 2) att ha en plats for individuell utveckling som ger mojlighet att dela funderingar
och idéer med andra. Dessa tva motiv kan antingen uppfyllas inom samma gemenskap eller via
atskilda gemenskaper (Stenberg, 2011:10-11). Stenberg menar dessutom att en gemenskap inte
nodvandigtvis kraver en specifik plats, miljo eller manniskor, utan uppstar snarare av hur
individen forhaller sig till det sociala sammanhanget. Han ger exemplet av hur backpackers kan
kanna gemenskap med nya manniskor pa nya platser och i olika miljoer genom att helt enkelt
befinna sig pa samma stélle eller i liknande situation som dessa (Stenberg, 2011:12).

En annan aspekt av att kdnna samhdrighet i en gemenskap &r att kunna identifiera sig
med méanniskor som har liknande berattelser och levnadsvillkor. Att inneha likheter och kénna
igen sig i andra manniskor och dess omvérld skapar goda forutsattningar for individen att bli
bekraftad och k&nna fortroende (Stenberg, 2011:11).

Genom att delta i interaktioner med manniskor som ar betydelsefulla fér individen kan en
meningsfull gemenskap skapas. Denna meningsfullhet ar en kansla som haller i sig till tillfallen
utanfor gemenskapen. Detta sker exempelvis nar individer tanker tillbaka pa stunder tillbringade
med gemenskapen eller se fram emot nya situationer som ska spenderas med denna (Stenberg,
2011:119).
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3. Tidigare Forskning

| féljande avsnitt redovisas forst tva exempel som behandlar hur organisationer, bade lokalt i
Skane och internationellt, arbetar socialt och relationellt med barn och unga. Detta for att lyfta
framgangsrika insatser som gor att barn och ungdomar vill delta i verksamheters aktiviteter och
hur detta paverkar deras upplevelse av trygghet och samhdrighet. Dérefter presenteras en studie
av Perry (2012) som behandlar hur tillit eller misstroende skapas mellan dansk
myndighetsarbetare och unga man med etnisk minoritetsbakgrund. Denna studie har valts for att
kontextualisera ett forhallningssatt som existerar mellan myndigheter och manniskor som lever i
politiskt forsummade omraden. Avsnittet avslutas med en sammanfattning éver aterkommande

teman som identifierats fran de tre presenterade studierna.

3.1 Stapelbadden och sex andra motesplatser for Malmos unga

| Norberg Hansens och Lagergrens (2010) studie om Malmg stads satsning pa motesplatser for
unga under aren 2007-2010 intervjuades sex verksamhetsledare fran olika organisationer i
Malmé som verkar for barn och unga. En del av studiens syfte var att undersdka maotesplatsernas
framgangsfaktorer for att kunna jamfora dessa med den paborjade verksamheten i Stapelbadden.

En framgangsfaktor som betonades av flera av verksamhetsledarna var att ungdomarna
ges mojlighet till inflytande och delaktighet i verksamhetens aktiviteter. Detta gors genom att
lata ungdomarna bidra med initiativ, ha en bejakande installning och att lyfta ungdomarnas
fragor for att ge dem mojlighet att paverka.

Aven de aktiviteter som erbjuds av verksamheterna lyfts fram som framgéngsfaktorer.
Det ses som stor betydelse att dessa anpassas efter bade tjejers och killars intressen da det i ofta
ar mojligheten att delta i specifika aktiviteter som lockar ungdomarna till motesplatserna. Dock
menar nagra av verksamhetsledarna att det dven &r viktigt att ungdomarna kan bescka
motesplatsen och “bara vara”, kunna umgés med vénner och triffa vuxna. Motesplatserna ska
kunna agera som en trygg fristad dar ungdomarna blir val bemotta och respekterade. Har menar
verksamhetsledarna att personalen har en viktig roll for att skapa en vdlkomnande miljé dar
ungdomarna kan kéanna sig trygga. Pa flera av verksamheterna agerar personalen dven som
stottepelare, handledare, mentorer och coacher till ungdomarna och nagra av verksamhetsledarna

vittnar till positiva framgangar av deltagande ungdomar som rekryterats in i personalstyrkan.
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Vikten av att bada konen representeras inom personalen lyfts dven fram som viktigt. Det
noterades att med kvinnlig personal 6kade deltagandet av unga tjejer da dessa kande sig friare att

prata och inleda dialoger med kvinnliga ledare.

3.2 Ledarnas betydelse for halsa och sociala relationer bland organiserade

ungdomar

Kassman och Kneck (2018) undersokte orsakssambanden mellan deltagande i civilsamhéllet och
hélsa bland ungdomar genom en systematisk litteraturdversikt av vetenskapliga artiklar
publicerade i den internationella databasen Socindex. De papekar i sin studie att den viktigaste
rollen som en ledare har for en yngre malgrupp ar att organisera verksamheten pa sadant vis att
deltagarna kanner sig delaktiga. Mojligheten att fa delta i beslutsfattande processer bidrar bade
till utveckling av ungas sjalvformaga och kansla av egenmakt. Kassman och Kneck havdar att
det inte alltid &r sjalva aktiviteterna som ligger i fokus till varfor en person vill delta, utan att det
ofta &r en attraktiv kontext som motiverar till detta, ndgot som byggs upp av ledarna (2018:521).

Forutom detta patalade de betydelsen av att ha ledare med liknande livserfarenheter som
malgruppen. Detta da mentorer som har nagot gemensamt med deltagarna har lattare for att
upprétta sociala relationer med deltagarna. Om organisationer erbjuder langvariga, nara och
hogkvalitativa relationer 6kar chansen for att kunna bidra med socialt stod dér unga upplever att
nagon ser, hor och bryr sig om dem. Den har typen av relationer dkar dven ledarnas mojlighet att
influera ungdomarnas halsobeteenden genom direkta insatser eller indirekt genom att fostra
normer kopplade till en halsosam livsstil. Det betonas att det existerar “en kénslig balansgéng att
forsoka stodja lagom mycket och att na ratt personer, att halla kontrollen pa en lagom niva sa att
déliga vanor motverkas och att uppmuntra positiva handlingsmonster” (2018:524).

Kassman och Kneck (2018: 525) lyfter aven insikter om hur organisationer kan bidra med
bindande, l&nkade och dverbryggande natverk. Med bindande natverk syftar de till hur enskilda
personer, exempelvis ledare och vanner, kan bidra med stod pa olika sétt. I ett lankade natverk
finns organisationer som star i kontakt med varandra pa ett mer uttalat vis, exempelvis genom att
ha liknande intentioner och malgrupp, vilket kan ge ett bredare kontaktnat mellan
organisationernas deltagare. En organisations éverbryggande natverk a andra sidan bidrar med

integration i ett samhé&lle genom projekt som samverkar med olika samhéallsorganisationer.
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Kassman och Kneck papekar dock att det behdvs mer forskning om de lankande och

overbryggande nétverkens effekt och mojligheter.

3.3 Framing trust at the street level

Kevin Perry (2012:325) behandlar i sin avhandling fenomenet om hur misstro och tillit skapas
mellan unga mén av etnisk minoritetsbakgrund och offentligt anstallda i det fysiska personliga
motet. Syftet med avhandlingen ar att bidra till en forstaelse for mikroprocesserna, dvs
interaktionen mellan individer, i skapandet av misstroende och tillit.

Ett av Perrys (2012:298) fynd i studien var att statliga policydokument Iag till grund for
tolkningsramar som ingav missfortroende till unga man av etnisk minoritetsbakgrund. Detta
gjordes genom att uttrycka hogerideologiska asikter med fordomar om dessa méan som ignoranta,
oproduktiva, kriminella invandrare, som bor i sa kallade “ghettos”. Dessa tolkningsramar
formedlar till allméanheten vad som &r accepterat och inte, nagot som orsakar sociala avstand
mellan den etniska majoriteten och etniska minoritetsgrupper samt forstarker den sociala
uppdelningen mellan privilegierade och oprivilegierade.

Ytterligare ett fynd var att dessa tolkningsramar och fordomar sedan Iag till grund for det
misstroende som de lokala myndigheterna hade till unga mén av etnisk minoritetsbakgrund.
Aven om ménga socialarbetare havdar att fértroendeskapande &r essentiellt i deras arbete
forhindrades detta av de institutionaliserade och kulturella normer som existerar inom
myndigheterna gentemot de unga mannen (Perry, 2012: 299-301).

Aven de unga mannen anvinde sig av tolkningsramar dar de delade upp tjansteménnen
som antingen tillitsfulla eller opalitliga. Tjanstemannen delades upp efter hur de unga mannen
blivit bemotta av dem vid tidigare tillfallen. Kunskapen om de olika socialarbetarnas anseende
som tillforlitlig eller opalitlig spreds sedan vidare till andra unga mén av etnisk
minoritetsbakgrund i omradet. Detta bidrog till att de unga méannen hade forutfattade meningar
om hur moéten med specifika tjansteman skulle ske, ndgot som de anpassade sitt beteende efter.
Detta gjorde det svart for tjanstemannen att bygga en férdomsfri relation (Perry, 2012: 304).

Perry (2012:305) rekommenderar avslutningsvis att tjansteman ska forsoka tanka utanfor
den tidigare tolkningsramen av kulturella och institutionaliserade normer och vérderingar for att
kunna skapa och bibehalla tillitsfulla relationer med unga man av etnisk minoritetsbakgrund. For

att praktiskt uppna detta ger han fyra rad: (1) Spendera mer tid i de unga méannens samvaro for
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att lara kdnna sociala koder som anvénds for att rama in en person eller relation som antingen
palitlig eller opalitlig. (2) Kritiskt reflektera dver sina egna och kollegors attityder och narmande
av dessa unga man samt hur man benamner dem for att fa insikt i hur detta paverkar
relationskapandet. (3) Anta ett arligt, icke-domande, och inkluderande bemdtande och skapa tillit
genom att halla det som lovats. (4) Vara mer synlig och deltagande i det lokala naromradets
aktiviteter. Att tillit ar en pagaende process ar viktigt att komma ihdg menar Perry (2012:308).
Det kraver anstrangning och &r nagot som sker dver tid genom fysiska personliga interaktioner

inom en given social kontext.

3.4 Sammanfattning

Studierna ovan 6verbryggar och bekréaftar de varandra pa flera satt. Framgangsfaktorer for ungas
deltagande och upplevelse av trygghet och samhérighet identifieras med féljande teman: (1) en
valkomnande social miljo, (2) engagerade ledare, (3) méjlighet till deltagande, och (4) tillitsfulla
relationer.

En valkomnande social miljé sker genom att deltagarna k&nner sig accepterade, sedda
och horda. Det finns en plats dér de ar respekterade, prioriterade och trygga att vara sig sjalva.
Det &r engagerade ledare som aktivt skapar denna miljo da fokus ligger pa att skapa trygga
relationer och aktiviteter som &r attraktiva for barnen. Att ledare kan identifiera sig med barn och
ungas radande livssituationer och svarigheter mojliggor en stéttande roll som ger utrymme for
delande av tips och rad. Att barnen ocksa upplever att ledarna har en forstaelse och liknande
upplevelser skapar forutsattningarna for att relationer kan skapas pa en djupare niva.

Mojlighet till deltagande sker pa tva satt; dels det fria deltagandet dér barnen sjalva far
valja om de vill vara med pa aktiviteter eller umgas med sina vanner och ledarna, dels det
inflytelserika deltagandet dar barnen far bidra med forslag om vilka aktiviteter som de vill att
verksamheten ska erbjuda. Aktiviteterna blir darmed frivilliga, attraktiva och anpassade efter
barnens viljor och behov.

Att skapa tillitsfulla relationer med unga bygger pa att det finns ett tryggt och respektfullt
bemotande fyllt av transparens och en icke-ddmande attityd. Det &r viktigt att spendera tid med
de unga i deras sociala kontext for att fa en forstaelse for deras behov, agerande och

installningar.
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4. Metod

Foljande stycke beskriver forst den deduktiva ansats som anvénds i studien for att darefter
motivera valet av kvalitativa metoder. Avslutningsvis redogdrs de etiska aspekter som studien
forhallit sig till.

4.1 Deduktiv ansats

Studien utgar fran en deduktiv ansats dér sociologiska teorier och begrepp har valts pa forhand
for att sortera och analysera empirin. Aven abduktiva inslag har applicerats i ansatsen genom att
under och efter faltarbetets gang ta in och applicera andra teorier som behdvs for att forklara de
fenomen som uppdagas i empirin. Empirin far darmed tala for sig sjalv utan att behéva anpassas
till enbart tidigare valda teorier (Tavory & Timmermans, 2014: 9). Valet av en deduktiv ansats
grundades pa empiri forst kunde samlas in senare under uppsatsens process. Detta gav 0ss
utrymme att tidigt i processen utforska och valja teorier som ansags lampliga i férhallande till
Helamalmas arbete presenterat pa deras hemsida och vara fragestallningar.

Att anvanda en induktiv ansats skulle istéllet innebéra att man utifran observationer i
verkligheten drog generella slutsatser inom en teoretisk referensram (ibid, 2014:48), vilket hade
varit ett mojligt tillvagagangssatt om vi kunnat samla in empiri tidigare under uppsatsens

process.

4.2 Kvalitativa metoder

Studien har utférts genom observation och semistrukturerade intervjuer. De kvalitativa
metoderna har en styrka i att de bidrar till att skapa en djupare forstaelse for manniskors
upplevelser och erfarenheter. Dessutom mdojliggor de till att lyfta komplexiteter och nyanser, i
detta fall i forhallande till socialt arbete. Dock ar det viktigt att papeka att upplevelser ar
subjektiva, knutna till en plats och tid och darmed inte generaliserbara till andra sammanhang.
Déremot ar forhoppningen att kunna konkretisera det arbete som Helamalmo gor for att skapa
dessa upplevelser.

Att istallet gora denna studie med kvantitativa metoder utifran en enkaét eller att studera

Helamalmo genom siffror skulle forsvagat forstaelsen for det relationella arbetet. Detta da
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maéanniskor har lattare for att forklara och beratta om sina upplevelser i samtal med andra
maéanniskor (Ahrne & Svensson, 2015).

| idéstadiet av studien skulle en del av empirin samlas in genom deltagande observation
under tva till tre veckor for att vi sjalva skulle kunna uppleva och bevittna Helamalmgos arbete
med de barn och ungdomar som deltar i verksamheten. Efter samtal med Helamalmé om
studiens syfte och upplégg forstod vi att det inte var mojligt. Detta for att skydda de barn och
ungdomar som narvarar pa organisationens motesplats fran tillfalliga relationer som bryts och
inte foljs upp. Det bestamdes att vi istéllet fick komma pa studiebesék med en kontaktperson fran
Helamalmo samt att delta vid de 6ppna frukostar som organisationen har for allménheten under
vardagar. Observationerna genom studiebesok och frukostbesok ansag vi inte gav tillrackligt
mycket information for att analysera eller ta med i resultatet, utan det snarare gav utrymme for
att lara kanna organisationen och fa en kénsla av hur deras arbete bedrevs.

Forutom observation genomférdes semistrukturerade intervjuer. Detta for att
intervjupersonerna skulle fa storre utrymme att beratta sina upplevelser och darmed oka
mojligheten till att fa information som studien annars skulle missat. Detta gjordes med 6ppna
fragor och mojlighet for intervjupersonerna att fundera dver sina svar och lyfta aspekter som de
anser viktiga utanfor sjalva fragorna.

| intervjuerna ville vi na forstaelse for Helamalmas arbete pa tre samhalleliga nivaer
(Brante, 2004: 95): (1) makroniva genom intervjuer med personer som arbetar med Helamalmos
strategiska arbete, (2) mesoniva genom intervjuer med ledare for att skapa en forstaelse for det
relationella arbetet, och (3) mikroniva med ledare som deltagit i Helamalmos verksamhet som
unga. Intentionen fran borjan var att pd mikroniva ha intervjuer med ungdomar 6ver 18 ar som
deltog i Helamalmds nuvarande arbete for att fa mer aktuell empiri om ungdomars upplevelse.
Detta gick dock inte att genomfcra av samma anledning som ovan, att skydda dem fran tillfalliga
relationer. Darfor intervjuades istéllet ledare som sjélva deltagit som unga i Helamalmos
verksamhet. En nackdel med detta ar att intervjumaterialet géllande deras upplevelser blir
vinklad da den bygger pa minnen och upplevelser fran ledare som har stannat kvar inom
organisationen, dvs att de redan pa férhand har en positiv bild av Helamalmds verksamhet.

Vi blev aven tilldelade intervjupersoner av organisationen pa grund av bade var och Helamalmos
begransade tid. Detta i sin tur kan ha vinklat var studie till en mer positiv bild av verksamheten

da vi inte fick nagot slumpmaéssigt urval av personer som representerar Helamalmo. Vart sétt att
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behalla en objektivitet gjordes genom ett kritiskt forhallningssatt, ndgot som uppmuntrades av
Helamalmo da de ansag det viktigt att fa ett utanforperspektiv pa sitt arbete. Detta utfordes
exempelvis genom foljdfragor under intervjuerna dar dessa fragor amnade till att kontrastera det
overvaldigande positiva och lyfta fram nyanser, samt fa intervjupersonerna att reflektera bredare

kring Helamalmas arbete.

4.3 Etiska aspekter

For att skydda de barn och unga som deltar i Helamalmds verksamhet har ingen deltagande
observation eller intervjuer med dessa genomforts. Observationerna som gjorts under
studiebestken har varit 6ppna, vilket innebér en transparens om att en studie pagar och vad dess
syfte ar.

De personer som deltagit i intervjuer har godkant sitt deltagande genom muntliga
samtycken dar de blivit informerade om studiens syfte, att deltagandet &r frivilligt och att de nar
som helst kan vélja att hoppa av studien. Intervjupersonerna anonymiserades for att skydda deras
identiteter, &ven om ingen intern anonymisering garanterades (dvs att intervjupersonerna inte
garanteras vara anonyma inom organisationen). Avslutningsvis lyftes deras ratt att ta del av
studiens slutresultat och godkannande av intervjuinspelning.

Studien har dven blivit granskad av en kontaktperson pa Helamalmo for att sékerstalla att
studien givit en rattvis och riktig bild av arbetet. Genomgaende under studien har ett reflexivt
tillvagagangssatt anvands for att ta hansyn till hur socioekonomisk status, kon, utbildning och
uppvaxt kan paverka sattet att se pa samhallet och varlden. Det ar viktigt att anta ett kritiskt

forhallningssatt da erfarenheter och upplevelser kan paverka hur insamlat material tolkas.
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5. Resultat och analys

Foljande text presenterar insamlad empiri med analys som avser att besvara de tre
fragestallningarna. Forst redogérs pa makroniva Helamalmos strukturella forandringsarbete och
darpa gestaltas det relationsskapande arbetet pd mesoniva. Avslutningsvis lyfts barns och ledares
upplevelser och erfarenheter av Helamalmo pa mikroniva. Analysen sker I6pande i avsnitten
med en avslutande sammanfattning inom varje samhallelig niva.

Intervjupersoner som presenteras i texten ar Linda som besvarat strukturella fragor och
Benjamin, Joel, Oscar, Destiny och Nathalie som ar ledare pa Helamalma. De tre sistnamnda har

aven deltagit som barn och unga i Helamalmds verksamhet.

5.1 Makroniva: Helamalmas strukturella forandringsarbete

Kommande avsnitt presenterar resultatet och analysen av Helamalmaos strukturella
forandringsarbete for att motverka orattvisor och missforhallanden. Forst redogors for de
strukturella problem som Helamalma ser i samhéllet. Déarefter skildras strategier som de

anvénder for att tackla de strukturella problemen.

5.1.1 Strukturella problem i samhallet

Linda pa Helamalmé menar att manniskor som bor i politiskt forsummade omraden, vars
grundlaggande behov inte ar tillgodosedda, inte har mojlighet eller forutsattningarna att dra nytt
av de tjanster som samhéllet erbjuder. Det ar faktorer sasom fattigdom, trauma, trangboddhet,
brist p& mat, mm. som ar anledningar till att manniskor inte kan ta del av samhéllstjansterna.
Linda beréttar att de ser att detta leder till en stor otrygghet i vardagen fér manga manniskor.
Awven centraliseringen av samhallstjansterna, dvs att de forflyttats fran fororter till staders
centrum, gor dessa otillgangliga for manga manniskor menar Linda. Hon vidareutvecklar med att
forklara att samhallstjansterna i sig inte dr geografiskt langt borta, men det mentala och
kanslomassiga avstandet forsvarar atkomsten av dem. FOr en person som vuxit upp i ett politiskt
forsummat omrade upplevs inte samhéllet som nara och tillgangligt fortsatter hon. Det ar en form
av otrygghet att inte veta vad som finns bortom det egna naromradet, vilket i sin tur hindrar
manniskor fran att ta sig darifran. Hon lyfter exemplet av de manniskor som bor i Malmé men

anda inte sett havet, trots att det ar sa nara.
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Fortsattningsvis berattar Linda om hur olika politiska beslut bidragit till att
valfardsinstanserna reducerats. Hon menar att de trygghetssystem som stédjer méanniskor som &r
sjuka, fattiga eller arbetslosa har vant sig ifran manniskor och att olika systemforandringar for att
effektivisera myndigheters arbete hindrar viktiga delar i det sociala arbetet sasom méansklig
kontakt och relationsskapande menar hon. Ett exempel som Linda lyfter ar socialtjanstens arbete
som de upplever blivit mer distanserat fran manniskor, nagot som leder till att fler manniskor
hamnar mellan stolarna eller kanner sig missforstadda och nedtryckta pa olika sétt. | och med det
nya arbetsséttet har tilliten till dessa myndigheter reducerats menar Linda. Hon berattar:

Né&r man pratar med ménniskor som befinner sig i fororterna, eller som inte har mycket resurser,
eller kommer fran andra lander - det behdver inte ens vara det - det behover bara vara att man
befinner sig i ndgon form av underklass eller arbetarklass, sa har man i allménhet inte sa mycket
tilltro till myndigheter. Dér kanner inte manniskor att de kan prata 6ppet for att de ar radda for att
socialen kommer ta ens barn ifran dem, eller for att de inte ska fa bidrag. Tilltron finns inte
langre, den &r bruten, och detta i forhallande till véldigt stora delar av befolkningen som av olika
anledningar drar sig for att forhalla sig till socialtjansten, Forsakringskassan och alla andra

grundlaggande tjanster.

Linda ser att Helamalmds arbete &r att vara en rost for dessa manniskor och kritisera det
politiska systemet i Sverige da de menar att makten inte representerar de mest marginaliserade i
samhallet. Hon beréttar aven att de kritiserar media som hon menar skapar beréttelser vilka
skadar och diskriminerar manniskor genom att forstarka stereotyper och mala en svartvit bild av
verkligheten for manniskor i politiskt forsummade omraden. Dessutom lyfter Linda att
Helamalmo tar avstand fran de ekonomiska strukturer som samhallet bygger pa da de anser att
systemet utnyttjar de mest utsatta for att sjalva ga i vinst.

For att referera tillbaka till begreppet prekaritet (Casanova et al, 2019) ser vi att
Helamalmds beskrivning av manniskors forutsattningar i politiskt forsummade omraden kan
likstallas med prekara levnadsforhallanden. Manniskor lever i en konstant osakerhet pa grund av
osakra arbetsforhallanden, brist pa samhalleligt stod i svarigheter och krissituationer och
avsaknad av tilltro till den egna kapaciteten att paverka sitt liv. | enighet med detta forstar vi att
en franvaro av samhallstjanster, orsakat av centraliseringen, i samband med individualiseringens

grundpelare om valfrihet och varje enskilds férmaga att klara sig sjalv, gor att manniskor som
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saknar resurser, sociala som ekonomiska, hamnar i en valdigt otrygg och utsatt situation. Detta
skapar ojamlikhet och storre klyftor mellan privilegierade och oprivilegierade da alla agerar i
egenintresse for att sékra sin egen valfrihet och kontroll pa bekostnad av andras trygghet och
stabilitet. Denna otrygghet utspelar sig i form av att méanniskor k&nner sig 6vergivna av den
valfardsstat som ar avsedd till att skydda de mest sarbara manniskorna i samhallet. Vi tror att
utan vagledning och stdd genom exempelvis en trygg skola, stabil arbetssituation samt ett réttvist
och likvardigt bemd6tande av myndigheter riskerar ménniskor som lever i politiskt forsummade
omraden att behdva sakra sin trygghet och livssituation pa andra satt. Detta i samstammighet
med Casanovas (2019) papekande om att manniskor som levt under prekara levnadsforhallanden
som barn tenderar att agera mer impulsivt och med hogre risker for att kunna forbattra det
nuvarande tillstandet snarare an att handla langsiktigt.

Det vi ser som en fordel med myndigheters effektivisering via digitalisering &r att de
enklare och snabbare kan na ut till fler manniskor. Daremot ser vi ocksa risken finns dock att de
manniskor som ska anvanda de digitala tjansterna saknar de dator- eller sprakliga kunskaper som
kravs for att kunna hantera tjansterna. Istallet for att mota en méanniska som visar medké&nnande
for den situation som individer befinner sig i méter de ett distanserat forhallningssétt grundat pa
byrakratiska system. Det distanserade arbetssattet 6kar risken att kulturkrockar och missforstand
uppstar, nagot som inte ger en god grund for att skapa fortroende. Att inte kanna fortroende till
de tjansteman som representerar samhallet genom olika myndigheter orsakar brist pa tillit till att

samhaéllet varnar om deras bésta.

5.1.2 Strategier for att motverka sociala orattvisor

Vi har identifierat tva strategier som Helamalmo anvénder for att mota och paverka strukturer
som orsakar otrygghet och ojamlikhet. Den ena dr att skapa en ny social infrastruktur och den

andra ar opinionsbildning och kunskapsspridning. Foljande stycke presenterar dessa strategier.

Linda berattar att Helamalmo vill ersatta och aterinfora de vélfardsinstanser som saknas i
politiskt forsummade omraden, nagot de gor genom att etablera en ny social infrastruktur. Hon
menar att Helamalmo vill vara en lank mellan myndigheter och sina medménniskor da de marker
att dessa vander sig till organisationen med sina svarigheter snarare &n att ta upp dem med

tjansteman. Det &r det manskliga méte och formandet av en émsesidig tillitsfull relation som
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Helamalmo erbjuder, forklarar Linda. Hon fortydligar att ett bra socialt arbete inte kan ske utan
en social relation, samt att det kravs ett gediget och holistiskt tillvagagangssitt centrerat kring
manniskor for att astadkomma en hallbar férandring.

For att skapa en ny social infrastruktur berattar Linda att Helamalmds arbete utgar fran
omradesorganisering, dvs att samla manniskor i ett omrade som tillsammans agerar for
gemensamma intressen och motverkar social oréttvisa. Syftet ar att direkt angripa och arbeta
aktivt med orsakerna till ojamlikhet snarare &n dess konsekvenser. Ett exempel som Linda lyfter
ar hur de motverkar radande fattigdom i politiskt forsummade omraden genom att bidra med mat
till barn och unga. Pa detta satt lyckas Helamalmo forandra lokala strukturer bade genom att
foraldrar sparar nagra tusenlappar i manaden och att barnen presterar battre i skolan forklarar
hon.

Samverkan med andra aktorer, naringsliv, kommun och flera civilsamhallsaktorer, ar en
viktig del i Helamalmds uppbyggnad av en social infrastruktur beréattar Linda. Genom
samarbeten kan Helamalmo finansiera sin verksamhet och skapa lankar mellan sig sjélva och
ovriga samhaéllet. De tillgangliggor staden for barn och unga genom att védlkomna olika aktorer
till sig och bjuda in manniskor fran olika forum.

Linda beréattar att Helamalmo kallar etableringen av en ny social infrastruktur for att
skapa ett parallellsamhalle och varfor de gor det. Begreppet anvands som en symbol for ett
samhélle som varnar om de mest sarbara manniskorna och ses som ett nddvandigt steg for att
uppna rattvisa i det samhalleliga systemet. Detta da Helamalmo menar att de inte far gehor av
staten nar de lyfter de behov som existerar i politiskt forsummade omraden och att de inte langre
kan vanta pa att staten ska agera. Darfor véljer de att stéilla sig utanfor samhallets existerande
struktur och skapa parallellsamhallet som ett positivt steg mot att férandra manniskors
levnadsvillkor. Att bygga ett parallellsamhalle som &r oberoende av ekonomiskt stod fran staten
gor det mojligt for Helamalmo att inte behdéva kompromissa med sina vérderingar och istéllet
skapa forutsattningar for valfardsstod till alla manniskor i omradet. De vill kunna vara strategiskt
fria snarare an att bli en institution som behdver forhalla sig till staten i sitt beslutsfattande.

Helamalmds andra strategi for att mota och paverka strukturella problem ar ett
opinionsbildande och kunskapsspridande arbete forklarar Linda. De vill vanda pa olika diskurser
i samhallet, exempelvis om vad trygghet ar eller synen pa gangkriminalitet. De har darfor startat

upp “Institutet for kollektiv media” (IKM) for att paverka det mediala landskapet genom att
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sprida kunskap och lyfta andra perspektiv inom samhallsfragorna. Hon lyfter den nystartade
podcasten, “parallellsamhillet” som ett exempel pa hur de gor detta.

Vidare utvecklar Linda att Nicolas Lunabba, verksamhetsledare for Helamalmo, ar
drivande och ansvarig for det opinionsbildande arbetet och har bland annat tillsammans med
Malmo Universitet och olika forskare skrivit artiklar inom dmnet socialt arbete. Hon forklarar att
Helamalmo dessutom ansvarar for en masterskurs pa Malmo Universitet som startades upp
hdsten 2021. Den heter “Socialt arbete: Community work och mobilisering pa lokal niva” och
amnar till att undervisa om forandringsarbete pa omradesniva och social mobilisering i olika
former. Ytterligare har Helamalmo startat upp Malmas forsta fritidsledarutbildning som utbildar
for forsta gangen under hosten 2022. Detta opinionsskapande arbete pa akademisk niva ar hogst
relevant for att legitimera och sprida sitt arbete menar Linda.

| relation till begreppet prekaritet (Casanova et al, 2019) ser vi att skapandet av en ny
social infrastruktur méjliggor en minskad osakerhet nar det etablerar ett system som ar
tillgangligt, tillmétesgaende och fortroendeingivande. Samarbeten med olika aktérer pa lokal,
regional, nationell och internationell niva mojliggor strukturell férandring genom att skapa
dialog, bygga relationer och bredda Helamalmds kontaktnatverk. Vi forstar att det statliga
oberoendet i Helamalmos beslutsfattande bidrar till en sjalvstandighet att agera snabbt utan
byrakratiska hinder och att de kritiskt kan granska makten. Det vi ser som en utmaning for
Helamalmds framtida arbete nar de vill sprida och implementera denna strategi pa andra platser
ar att det tar tid att hitta lokala aktérer som dr villiga att samarbeta under premissen av att
Helamalmad vill agera utan krav att behdva invénta godkénnande.

Linda lyfter att Helamalmds opinionsbildande och kunskapsspridande arbete bidrar till att
de kan influera politiska strategier for att hantera situationer som gor att manniskor hamnar i
prekara levnadsforhallanden. Med erfarenheter fran lokal niva forstar vi att de kan de vara en rost
pa en makroniva och pa det viset paverka system for hallbara och langsiktiga forandringar.

Genom att ta tillbaka och dga begreppet parallellsamhéllet omvandlar Helamalmé det till
nagot positivt och nddvandigt for att uppna rattvisa menar Linda. Detta lyfter hon &r i kontrast
till den definition politik och media har konstruerat, dar parallellsamhallen & omraden med
manniskor som lever efter egna lagar utan forhallning till samhalleliga normer och varderingar.
Vi forstar med detta att Helamalmo forsoker sétta begreppet parallellsamhalle i ett nytt

sammanhang dar manniskor tar kommandot éver sin egen framtid genom att skapa de
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forutsattningar som behovs snarare an att vara passiva, asidosatta och i konstant argumentation
med politiker som inte vill lyssna. Som vi tolkar det kan parallellsamhéllet genom
omradesorganisering bli ett satt for manniskor i prekaritet att gemensamt ta ansvar for
missforhallanden och orattvisor nar staten inte tar ansvar for manniskors osakerhet. Har ser vi
fordelen med att andra diskursen om parallellsamhallet ar att fler omraden kan ta till sig
omradesorganisering som arbetsmetod for att aktivt borja med att hantera och andra de
forutsattningar som de lever under. Utmaningen vi ser &r att om ett parallellsamhélle inte
representerar alla manniskor i omradet, utan istallet kontrolleras av en mindre grupp, riskerar

demokratin att inskrankas och samhdrigheten med det Gvriga samhallet att forsvaras.

5.1.3 Sammanfattning

De strukturella problemen i samhéllet pa en makroniva orsakas enligt Helamalmé av en
centralisering av samhallstjanster, effektivisering och distansering av det sociala arbetet samt
skadliga diskurser och stereotyper i politiken och media. Konsekvenser av detta syns i prekara
omraden i form av ojamlikhet, otrygghet, misstro till myndigheter och avsaknad av
forutsattningar att paverka sina liv.

Det strategiska forandringsarbete Helamalmo gor for att hantera de ovan ndmnda
problemen ar (1) skapandet av en ny social infrastruktur som méter grundlaggande behov genom
omradesorganisering, och (2) genom opinionsbildning och kunskapsspridning. De ersétter och
aterinfor valfardsinstanser till politiskt forsummade omraden och minskar osékerheten genom ett
relationsskapande arbete som ar tillgangligt, tillmotesgaende och fortroendeingivande.
Samverkan med andra aktorer pa flera samhéllsnivaer mojliggor Helamalmos arbete finansiellt
och strukturellt. De vander pa diskurser om exempelvis begreppet parallellsamhélle och trygghet
samt legitimerar sitt arbete genom samarbeten med forskare och genomférande av utbildningar
pa master- och folkhdgskoleniva. Detta ger dem majlighet att paverka politiska strategier for att

uppna hallbara och langsiktiga metoder for att motverka prekaritet.

5.2 Mesoniva: Relationella handlingar

| foljande text redogors resultatet och analysen av Helamalmos behovsanpassade samt
relationsskapande arbete. Stycket om det relationsskapande arbetet &r uppdelat i tre teman;
trygghet, samhorighet och framtidstro. Avsnittet avslutas med en sammanfattning.
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5.2.1 Att mota individens behov

Helamalmds arbete utgar fran att mota barn och ungas uttryckta och identifierade behov. Nar
Helamalmo var projektbaserat motte de barn pa skolorna under idrottslektionerna for att framst
spela basket, men de markte att basketen inte lockade alla barn. Tva exempel beskrivs av Natalie
och Oscar, som kom i kontakt med Helamalmo genom idrottslektionerna, dar hon hellre ville
dansa och han féredrog samarbetsévningar. Helamalmo lyssnade pa deras énskemal, anpassade
sig darefter och holl vad de lovade.

Helamalmo identifierade fler behov hos barnen &n motiverande och roliga aktiviteter. De
upptackte att barnen var hungriga och inte alltid orkade vara med pa idrotten, eller att barnen
saknade resurser i form av skor bland annat. Joel, som var ledare i projekten, beskriver hur

barnen resonerade:

“Jag vill inte vara med pa gympalektionen for att jag inte har dom hér Nike-skorna, alla andra har
de och jag vill inte sticka ut, sa jag valjer att inte vara med eller hittar pa att jag har ont i kné, eller
magen”, eller etcetera. Men tar du bort den biten och ba: “Ja, men vi kér med strumpor allihopa”,

da kanske en ar med och ar en av dom bésta i gympan.

Nar Helamalmo startade upp maétesplatsen pa Nydala kunde de mata flera av de behov
som identifierats under projekttiden i form av exempelvis mat och laxhjalp. | uppbyggandet av
motesplatsen bjod de in barn och unga till att 6nska de aktiviteter de ville att Helamalma skulle

erbjuda. Joel beréttar:

(...) “Eh boys, vad hade ni velat gor hér inne?”, och sa ba:, “N4 ingenting, va fan skulle vi gora,
nd ingenting, sént fattigt stidlle” och sént. “Men ténkt det inte fattigt, vad hade du velat ha?”” Sé sa
de: “Musikstudio kanske.” Jag ba: “Okej, javligt fet grej, vad hade ni mer velat ha?”, sa sa en:
“Eh har ni gaming och sant?” Jag: “Ja de hade vart fett att fixa det. VVad tycker ni om sa, sag
ndgon outstanding grej”, sé sa en: “Pool!”. Jag ba: “My man, de ar fett! Men vi sénker det lite
bara”, och han ba: “Vi kan ha bio, vi kan ha sé...” Jag bara: “Javligt feta grejer.” (...) S& nér vi
oppnade upp sa kallade jag ner dom igen och sa fick dom ta en runda. Och s borja dom sjélva
ba: “Oh shit, ni har fixat studio!” Jag ba: “Ja men ni sa vél att ni ville ha studio?”, “Ja men att du
gjorde de ba!”, “Ja, ni sa vil, gjorde jag fel?”, “Ni!”. Sa fick dom bion, sa fick som gymmet och

allt de har, och dom ba: “Oh shit”. Sen tog vi in dom 1 rummet dér bak, och snacka liksom. “Eh,
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vi trodde aldrig du skulle gora faktiskt, vi trodde du bullshita”. (...) Och nu har dom fatt ett

fortroende pa, ja okej, dom levererar. For ofta har dom inte ens fatt den hir frégan “vad vill du?”.

Idag fortséatter Helamalmo med det behovsanpassade arbetet genom att vara lyhorda till
vad barnen uttrycker att de saknar eller vad ledarna identifierar som nddvéndiga behov att
bemata. Exempel pa identifierade behov &r en trygg och inlyssnande vuxen samt en plats dar de
kan vara “fria, busiga, hirliga ménniskor. De far vara sig sjdlva” (Destiny). Genom att lyssna till,
anpassa sig efter de aktiviteter som barnen ar intresserade av samt halla vad de lovar lyckas
ledarna skapa en plats dar barnen vill vara och ett fortroende hos barnen gentemot dem.

| likhet med Maslows behovstrappa uttrycker Helamalmo att de identifierade behoven ér
(1) fysiska i form av mat, (2) trygghet (3) erkdnnande som gor att barnen kanner sig bekraftade
och sedda. Det finns dock skillnad i hur Maslow och Helamalmé definierar trygghet. Maslow
fokuserar mer pa trygghet i form av stabilitet i ett boende och arbete eller den fysiska tryggheten
fran vald, medan Helamalmao relaterar mer till Giddens ontologiska trygghet (1991) av en trygg
plats med fortroende till andra manniskor. Ytterligare ett satt som Helamalmos arbetssétt skiljer
sig fran Maslow behovstrappa &r vad som efterstravas med att uppna de olika behoven. |
Maslows teori maste dessa behov bemoétas for att en individ ska kunna forsoka uppna
sjalvforverkligande. Helamalmos syfte med att mdéta dessa behov ar dock inte att barnen ska
strava efter sjalvforverkligande, utan snarare att hjalpa barnen hantera sin vardag och omgivning.
Déremot kan bemotandet av de identifierade behoven lagga en grund for att i langden skapa goda

forutsattningar for barnens framtid.

5.2.2 Ett relationsskapande arbete

“Ett hej kan fordndra ens liv. Det finns exempel (pekar pa sig sjilv), det har hint.” (Joel)
| foljande stycke beskrivs hur Helamalmé genom handlingar och praktiker bedriver sitt

relationsskapande arbete och hur detta ger upphov till kénslor av trygghet, samhérighet och

framtidstro.
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5.3.2.1 Trygghet

Helamalmdos moétesplats pa Nydala syftar till att vara en trygg plats for barn och ungdomar. Den
ar attraktiv genom de olika sysselsattningsrum och aktiviteter som erbjuds. Har finns en fristad
fran foraldrar och det erbjuds en mojlighet att fly vardagen. Destiny beréttar att dansen gav
henne en fristad ndr hon behovde fly den destruktiva vardag som hon som barn levde i och att
hon vill erbjuda en liknande fristad till andra barn som behdver det. Platsen inger en trygghet till
barnen eftersom de vet att ledarna finns pa plats, att de &r dar for barnen och ar narvarande i alla
delar av deras liv, menar Oscar.

Ledarna ar enstdmmiga om mdjligheten att kunna vara sig sjalv och fa utvecklas genom
att prova pé nya saker dven inger trygghet: “Du fér va dig sjalv, dd mar du som bast, om du ska
hélla en fasad och latsas du dr ndgon du inte dr, dd@ mar man inte bra av de” (Benjamin). Har &r
det viktigt att barnen inte blir domda, kan grata och prata av sig, bli omfamnade, men ocksa fa
bolla tankar och idéer under ett fritt tak. Att vaga vara sig sjalv och prova pa nya saker ar lattare

sagt an gjort. Destiny berattar att nyckeln till detta &r att ledarna visar vagen:

Tryggheten kommer fran oss sjélva forst och framst, att vi ar trygga i oss sjalva och vagar vara
oss sjalva helt och hallet. (...). Jag bjuder pa mig sjalv, kladstilar, harstilar. Jag ar out there, vilket
gor att de kanske kénner sig sakra i sig sjalva. Jag uppmuntrar dem till att testa. Om vi ar trygga i
oss sjalva sa smittar det av sig (...) Jag fattar t.ex. inget i gamingrummet, och ibland vill de dra in
mig dar och sitta och spela sa da lar de mig. Det blir ett samspel, jag visar att jag ar trygg och da

blir de trygga.

For att trygghet ska infinna sig hos barn anses det behdvas en relation med en trygg och
stottande vuxen. Nathalie berattar hur ledare pa Helamalmo &r trygga vuxna da de satter barnen i

fokus:

De far komma till tals, de far uttrycka sig, de far vara sig sjalva. Vi lar kanna dem (...) Vi skapar
trygga relationer genom att vara en trygg vuxen. Och att vara en trygg vuxen &r man genom att ha

respekt till den ungdomen man moter.

Relationen med barnen ska vara genuin och ovillkorlig. Detta gérs genom att “kéra med

oppna kort och att vara drlig att man inte vet allt” samt lyssna in och bemota barnen pa deras
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niva (Nathalie). Joel beskriver det som att vara nérvarande snarare én “dérvarande”, vilket
betyder att ledaren &r lyhord och har respekt infor motet med barnet snarare an att bara finnas dar
fysiskt men inte riktigt lyssna pa vad som sdgs. Han demonstrerar under intervjun hur ett
narvarande intryck skapas genom en alert kroppshallning, 6gonkontakt och intresse i
ansiktsuttryck.

Oscar och Benjamin menar att det tar tid att skapa en relation med barnen dér de kanner
sig trygga. De anvander aktiviteterna som en ice-breaker for att ge barnen utrymme att lara kdnna
dem och vice versa. Destiny anvander sig av en liknande taktik. Innan hon haller i danslektioner
pa motesplatsen brukar hon vara pa plats tva timmar innan lektionen startar for att skapa en

relation med barnen:

Da ar jag inne i fashionrummet, sa nar de unga som ska vara med pa dansen borjar trilla in lite
tidigare hinner vi landa tillsammans, skapa en relation med dom. Vi pratar. “Vem ar du?”, “Vem
4r jag?”, “Hur har din dag varit?”. Pa sa satt skapar jag en relation med dem och sen gar vi in i
dansen (...). Jag vill fa deras respekt genom att gora sa, istallet for att géra min timme och sedan

forsvinna.

Benjamin lyfter att det ar viktigt att skydda barnens integritet genom att inte ge dem
kritik infor andra pa métesplatsen. Istéllet ska ledarna diskret ta barnet at sidan for att prata med
dem, géarna i enrum. Dar kan ledarna ge barnet full uppméarksamhet och utan att doma fraga
barnet hur laget ar och vad det ar som kan ha bidragit till dess agerande. Joel lagger tyngd vid att
om ett barn gjort nagot hyss och far kritik for detta ar det viktigt att barnet far dubbelt s& mycket
kérlek efterat. Han beréttar: “Har du kritiserat en gang, ska du ge love tva ganger. (...) kirleken
ska alltid 6vervinna kritiseringsbitarna”. Joel forklarar ocksa att barns och ungdomars upplevelse
av ett tryggt bemdtande paverkas av en persons avsikter och menar att det ar viktigt att inte agera
auktoritart, misstankliggora eller ddma barnen pa forhand. Istallet bor ledarna ga in i métet med
nyfikenhet, 6ppenhet och visa vélvilja.

| relation till begreppet trygghet ser vi att Helamalmo valjer att fokusera pa skapandet av
personlig sékerhet och social trygghet framfor att forsoka hantera konsekvensen av otrygghet
sasom vald och kriminalitet. De skapar istallet en hallbar och langsiktig form av trygghet genom

att mota grundorsakerna. Detta i kontrast till Maslows definition av trygghet, dar fokus ligger pa
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fysisk trygghet, som vi anser behdver nyanseras for att bidra med en mer komplex forstaelse av
begreppet.

Motesplatsen Nydala kan jamféras med Giddens “skyddande kokong”, som ar en del i att
skapa ontologisk trygghet, vilken skyddar barnen fran savél fysiska som psykiska hot.
Grundstenen i en skyddande kokong ar att det finns ett fortroende, nagot som skapas pa
Helamalmo genom ledarna som trygga vuxna. Att ledarna ar narvarande éver tid och later barnen
fa vara sig sjalva bidrar till mojligheten for barnen att utveckla sin sjalvkansla och skapa en stabil
identitet, som i sin tur gor barnen trygga i sig sjalva.

Att etablera fler trygga motesplatser likt den pa Nydala ar enklare sagt &n gjort. Det
framkommer tydligt att ledarna har en viktig roll i skapandet av trygghet, nagot som lyfter fragor

om hur man kan aterskapa den trygga kultur som genomsyrar Helamalmao idag.

5.2.2.2 Samhorighet

Nér ledarna beréttar hur de skapar samhdérighet och gemenskap ar det flera som ndmner att
trygghet ar en viktig faktor for att samhorighet ska kunna uppsta. De beskriver samhorighet som
en kansla av sammanhang som innefattar trygghet, vanskap och att vara delaktig i en familj.
Ledarna menar att ett satt att skapa detta ar att ta sig tid och valkomna varje barn genom att hélsa
pa dem och ge dem en kram. Oscar menar att enkla fragor som “Hej, hur har din dag varit?” eller
“Hur mar du?” kan riacka for att barnen ska kdnna sig uppméarksammade och sedda av ledarna.
Destiny beskriver kramens betydelse: “den speciella kramen som vi ger, det dr den som sédger “vi
ser dig”, “vi dr har”, det dr en trygghetskram”. Hon beréttar att det dr viktigt att barn kan fa en
kram av vuxna som inte har nagra krav pa dem. Joel fortydligar och menar att det inte
nodvandigtvis behdver vara en kram som barnen far nar de valkomnas, utan en high five, fist
bump eller en hadlsning med foten funkar lika bra. Han berattar att det &r av vikt att vara
inkannande pa hur barnen vill halsa och att respektera detta.

En annan praktik i skapandet av samhdrighet &r Helamalmaos slogan *Familjen’. Det ar
deras sétt att visa trygghet, samhdorighet och den djupare relationen de har till varandra. Att de &ar
en familj visar sig genom gemensamma maltider (pa och utanfér motesplatsen), att de kramar
varandra samt har kul och slappnar av tillsammans. Dessutom backar de upp varandra pa olika

satt, om det sa ar socialt eller ekonomiskt. Vidare bidrar sattet de kommunicerar med varandra
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till att uppratta familjekénslan. Dels genom att kalla varandra for syster, bror, mamma, farsan,
vannen osv, och dels genom att de vagar ta upp och bjuda in till djupare och svarare samtal.
Destiny menar att man kan skapa en egen familj som inte nddvandigtvis maste besta av

den biologiska familjen:

Det behdver inte vara av kétt och blod, utan det kan vara som den har arbetsplatsen dar vi &r en
familj och backar upp varandra oavsett vad. Vi &r allihopa en syskonskara. Det ar det som gor 0ss
unika. Vi (ledarna) har varit med om destruktiva forhallanden, familjer, som gor det lattare for oss

att forsta ungdomarna som kommer ner till oss.

Helamalmas familj ser sig som ett komplement som stéttar upp barns biologiska familj
nar denna saknar resurser och formagan att méta olika behov. Vidare forklarar Joel att en
grundpelare i att vara familj ar att det inte finns nagon risk for att bli exkluderad, oavsett om det
uppstar konflikter eller om nagon gor ett misstag. “Det ér en familjér kiinsla med ganska mycket
hogt i tak. (...) fast jag gor misstag, det finns inte att jag blir exkluderad, du kan inte exkludera
nagon frdn din egen familj.”

Genom att bjuda in och inkludera alla férankras kanslan av att vara en familj och

darigenom samhdorigheten. Oscar beskriver hur han bjuder in barnen till olika aktiviteter:

Jag bjuder in dem. “Kom vi gor detta tillsammans”, “kom vi gér ut och gor detta”. Jag bjuder in
alla, “kalla honom, kalla honom”. Jag utesluter ingen och forsoker fa med alla att &ta av kakan.

Fokus pa inkludering och att de kanner sig sedda.

Att inkludera alla barnen i familjen och gemenskapen innebér att varje enskilt barn ska
kanna sig sedd och hord oavsett hur manga barn som ar i lokalen. Joel instammer i vikten av att
avsitta tid for varje barn: “Du ska sitta och lyssna i 10 minuter och du har gjort Lisas dag! Du
behover inte gora mer, (...) de &r de 10 minuterna det &r som Lisa behéver. Men ge dom dom 10
minterna, assa for real!”.

Ytterligare en del som lyfts dr att samhorigheten inte &r forpassad till att bara existera
innanfor moétesplatsens dorrar. Benjamin ser det som sjalvklart att han stannar och pratar med
barn och ungdomar som han traffar utanfor jobbet: “Det &r inget jobb diar man bara lamnar hér

och sen gar, for de &r manniskor vi jobbar med”. Att ledarna bryr sig om barnen och ungdomarna
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och vad som hénder med dem utanfér moétesplatsen &r tydligt. Oscar beréttar att han ser det som
nagot positivt nar barnen ringer upp honom utanfor arbetstid for att beratta om nagot roligt som
hant eller om de behdver rad.

Dessutom forsoker Helamalmo sprida denna kénsla av samhorighet och trygghet till
andra delar av Malmo genom olika event och projekt. Destiny beréttar att foraldrar brukar skicka
sina barn till henne nar hon haller dans ute pa Ribban (strand i Malmd) under somrarna. Hon
forklarar att barnen troligtvis aldrig tagit sig ut till stranden om hon inte varit dar. Genom att
representera Helamalma bidrar hon till att skapa ett tryggt sammanhang utanfor moétesplatsen.

Som Stenberg (2011) anser i sin teori om hur samhorighet uppstar behdvs en trygg plats
dar individen kan vara sig sjalv och har mojlighet att utvecklas i kombination med upplevelsen
av att kanna sig inkluderad. Bada dessa motiv uppfylls pa Helamalmos motesplats Nydala som
presenterats i avsnittet om trygghet. Déar lyfts dven att den trygghet som Helamalmé erbjuder
utformas av dess trygga ledare. Dock behdver ledarna forst skapa ett valkomnande sammanhang
for att dverhuvudtaget kunna bjuda in till en trygghet. Detta kan ifragaséatta den hierarkiska
ordningen i Maslows behovstrappa gallande vilket behov som maste bemotas forst; tryggheten
eller gemenskapen som tryggheten sedan skapas i?

Ledarna bjuder in barnen till gemenskapen genom en hélsning och kram vilket far barnen
att kdanna sig sedda och bekraftade samtidigt som barnen far uppleva narhet och varme; vilka alla
ar viktiga bestandsdelar i skapandet av samhérighet (Stenberg, 2011). Genom praktiken familjen
inkluderas barnen dessutom i en skyddande gemenskap dar alla stottar alla i ett annars
individualiserat samhélle.

Att skapa en sa djupt forankrad familjekansla som Helamalmo astadkommit, dar ledarna
finns dar for barnen dven utanfor arbetstid, ar nagot unikt. Vid en expandering av Helamalmos
arbetssatt till andra omraden kan det vara en utmaning att finna ledare med lika stor omtanke for
barns och kollegors valmaende. Att exempelvis vara villiga att ta emot samtal utanfor arbetstid,
eller stotta upp sina kollegor ekonomiskt. Det ar inte en sjalvklarhet hos andra social arbetare och
kan darfor ses som en anstrangning. Hér ser vi tydligt det personliga engagemang som behdvs
for att arbeta med sarbara manniskor.

Tillit &r en viktig aspekt i skapandet av samhorighet menar Stenberg (2011). Pa
Helamalmo byggs tilliten upp nér ledarna avsatter enskild tid med varje barn dér de far utrymme

att samtala, dela tankar, idéer, ké&nslor och upplevelser med ledarnas fulla uppméarksambhet.
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Samhdrigheten ar enligt Stenberg inte nédvandigtvis bunden till en specifik plats. Detta bekréftas
av Helamalmos arbete utanfor matesplatsen Nydala. De far barnen att kdanna att de tillhor en

storre gemenskap som inte bara existerar inom motesplatsens ramar.

5.2.2.3 Framtidstro

Att skapa en framtidstro hos de barn och unga som deltar i Helamalmas aktiviteter &r inte nagot
som organisationen arbetar metodiskt for, utan nagot som Benjamin och Oscar menar kommer

indirekt som en effekt av att barnen vistas pa Helamalmé. Benjamin beskriver:

Vi vet att det funkar att om de kénner sig trygga, har mat i sig och kdnner sammanhang, att de

med tiden blir battre och att de uppnar det de vill uppna, sa det &r dar vi har vart storsta fokus.

De tre gemensamma ndmnare som kommer upp i intervjuerna gallande framtidstro ar (1)
forebilder, (2) indirekt mentorskap och (3) langsiktigt arbete.

Genom att vara goda forebilder och fysiska bevis pa att personer som kommer fran
politiskt forsummade omraden kan bli vad de vill lyckas ledarna pa Helamalmo sprida
framtidstro till barn och unga. Destiny séger att hon kan relatera till mycket av det kaos som
manga av barnen upplever under sin uppvaxt. Hon vill vara ett fysiskt bevis pa att det gar att
vénda kaoset och att det kan bli béttre.

Helamalmo presenterar &ven forebilder utanfér organisationen for att inspirera barn och
unga att uppna sina drommar. Exempelvis har Helamalmo haft larare fran Malmouniversitet och
konstnarer pa besok. Joel berattar skrattande om konstnarens besok:

EE T3

Och jag ba: “Vet ni vad hans vapen ar?”, “Eh, nej.”, “En penna. Vet ni vad hans 16n ar?”, “Nej.”,
“150.000 per uppdrag.” Och dom ba: “WHAT?!” Sa man fick ju finga dom utifrén deras intresse,
de var ju pengar. (...) “Tror ni han sover skont om natten?”” Dom ba: “Ja klart, ingen jagar han!”,
“Ja exakt!” (...) Och det var sa skont att se, jag har en bild p& en bunch of gangsters, som dom
pastar att dom har ar, som sitter och ritar bamse! (...) Och idag, deras visioner blev helt

annorlunda. En ville bli ambulansforare, en ville bli artist, den andre ville bli skadespelare.

Genom att ta in forebilder utifran vill Helamalmé tillgangligg6ra staden och bredda

barnens perspektiv pa mojligheter i framtiden.
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Aven om Helamalmé inte har ett uttalat mentorskap for att skapa framtidstro hos barn
och unga &r det tydligt i flera intervjuer att det finns ett indirekt mentorskap. Nagot som
underlattar detta ar att de flesta ledare har vuxit upp under liknande férhallanden som manga av
barnen och darmed har motsvarande erfarenheter. Detta gor att ledarna kan forsta vad barnen gar

igenom. Oscar forklarar:

Jag kan relatera till manga olika saker, sasom situationer som jag varit i och som de ocksa hamnar
i. Jag forsoker ge dem lésningar som inte jag hade (...) Och de upplever att nar de pratar med mig

(...) s@ kdnner de att “den hér killen vet vad han pratar om”, “han har varit i min situation”.

Oscar berattar hur han brukar sitta i samtalsrummet pa Helamalma och bara prata med
barnen. Han sager att barnen ser véldigt mycket upp till honom och att de brukar stélla honom
fragor om hur han var nar han var i deras alder. | samtalsrummet beréattar han for dem om sin
uppvaxt, val han gjort och vad han skulle gjort annorlunda samt delar med sig av rad och tips.

Nathalie bekréftar narvaron av ett indirekt mentorskap nér hon beréttar att en del i att
skapa framtidstro hos barn sker genom att visa védgen, stétta och ge dem forutsattningar att
lyckas. Hon uttrycker att “har man gett dem forutsattningar och att de kanner att de far gora vad
de vill och har trygga vuxna i sitt liv, da brukar de hamna rétt.” Nathalie forklarar dven att
ledarna maste vara arliga med vilka forutsattningar som finns och darifran tillsammans med

barnet hitta en vag framat. Hon forklarar:

Det &r omojligt att vi ska ga in i mote med barn och séiga: “Alla ni, om ni vill, kan bli Zlatan. For
Zlatan kom fran en jobbig bakgrund och hade en annan etnisk bakgrund. Ni kan om ni vill”. Det
kanner jag att jag absolut inte kan sdga, d4ven om jag styrs av att “om man vill, kan man”, men

inom parentes och med stora bokstaver: Med ratt forutsattningar och trygga vuxna.

For att framtidstro ska kunna véxa fram med indirekt mentorskap krévs det att barnen
ké&nner sig trygga i relationen med ledarna. Benjamin ar &ven tydlig med att mentorskapet alltid
ar frivilligt. “Ifall en ungdom séker mentorskap och rad sa ar vi dar for dom. Men om nan bara
vill komma och hianga s far de bara komma och hénga, sa vi tvingar inte ndgonting”.

Skapandet av en framtidstro ar ett langsiktigt arbete som inte sker 6ver en natt. Det ar inte

alltid de ser direkta resultat av sitt arbete, utan ibland ar det forst nar méanniskor som varit barn
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och unga pa Helamalmo kommer tillbaka och berattar om hur det gatt for dem. Det langsiktiga
arbetet sker genom Helamalmas fortsatta nérvaro i barnens liv.

For att kunna stotta barnet pa basta satt dver tid ar det relevant att ha en forstaelse for hur
deras hemsituation ser ut. Ledarna ser det darfor som viktigt att &ven ha en bra relation med
barnens foraldrar. Oscar, Joel och Destiny beréttar att det finns tillfallen som ledarna pa

Helamalmo har samtal tillsammans med béade foraldrarna och barnen. Oscar beskriver samtalen:

Som ett utvecklingssamtal, dar vi satter roliga mal tillsammans. Och dom har varit riktigt bra och
visat framsteg med alla barn jag haft det med. (...) Grunden &r att vi forstar barnens behov, de
kanner sig sedda och horda (...). Och ocksa bara (...) om vi kanner att de &r i behov av det
samtalet.

Pa detta sétt kan ledarna stotta barn aven pa hemmaplan nar de gemensamt med bade
foraldrarna och barnen hittar langsiktiga mal och hallbara l6sningar.

| ljuset av begreppet prekaritet ser vi att ménniskor som lever i osakerhet upplever en
minskad tro pa framtiden, bade gallande tilltron till ens egna potential och formagan att forbattra
sin situation (Casanova, 2019). Avsaknaden av bevis pa att manniskor med liknande bakgrund
uppnatt alternativa framtidsutsikter forstarker den emotionella distansen av att dessa
framtidsutsikter inte tillnor en sjalv. Barn och unga som lever under prekara levnadsférhallanden
tillskriver sig en framtid genom de kunskaper och erfarenheter de har om den verklighet de
kanner till. Aven om Helamalmo inte arbetar med metodiska insatser for att skapa framtidstro ar
det tydligt att deras narvaro i politiskt frsummade omraden och deras satt att presentera
forebilder och bevis for barn och unga genom sina ledare och utomorganisatoriska representanter
lyckas inspirera till tro och hopp om en annan framtid.

Helamalmo skulle kunna utvidga det har konceptet genom att arbeta mer aktivt pa skolor
i politiskt forsummade omraden. Genom att presentera sig och halla workshops pa skolor kan
fler barn fa fysiska bevis och forebilder. Dock, eftersom det tar tid att skapa framtidstro, skulle
det aven kravas ett kontinuerligt narvarande av forebilder pa skolorna. Exempelvis kan detta
genomforas genom att ledare fran Helamalmo finns tillgangliga under skolraster och haller i

olika aktiviteter.
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Helamalmos indirekta arbete for att skapa framtidstro for barn och unga hér och nu ger
langsiktiga resultat i form av att barnen sedan sjélva blir bevis pa att ens livssituation kan vanda
och man kan vaga dromma. P4 detta satt kan bristen pa framtidstro i politiskt forsummade
omraden motverkas i nastkommande generationer i och med att forebilder och bevis blir mer
patagliga i barns vardag.

| likhet med Maslows idé om att uppna sjalvforverkligande maste vissa behov motas for
att skapa forutsattningar for framtidstro. Dock finns en skillnad mellan Maslows teori och
Helamalmo arbete gallande individens roll i skapandet av dessa. For att uppna
sjalvforverkligande kravs att individen har ett eget driv att na ett specifikt mal, medan individen
far framtidstro som en effekt av trygghet, bekréftelse genom samhorighet, tillit och forebilder.
Framtidstro blir darmed ett mer nyanserat begrepp som skapas i och paverkas av individens

sociala sammanhang.

5.2.3 Sammanfattning

Ovanstaende avsnitt har behandlat de relationella handlingar som Helamalmdos ledare utfor for att
barn och unga ska uppleva trygghet, samhérighet och framtidstro. Helamalmo arbetar
behovsanpassat genom att lyssna pa barns énskemal och identifiera deras osagda behov.

P& motesplatsen Nydala moter Helamalmo dessa behov i form av mat, en trygg plats med trygga
vuxna och barnens behov av att bli bekraftade, att lara kdnna sig sjalva och utvecklas. Ledarna
skapar denna stabila plats genom att vara kontinuerligt narvarande och engagerade i barnens
valmaende.

En trygg plats och kénslan av att vara inkluderad och valkommen é&r viktiga bestandsdelar
for att skapa samhorighet. Praktiker Helamalmé anvénder sig av for att skapa denna gemenskap
ar familjen, hélsningen, kramen och inbjudan till aktiviteter och samtal for att bygga fortroende.
Kénslan av att vara familj uppréatthalls genom tilltalsnamn sdsom syster och broder, men aven
den fortsatta narvaron i barns liv genom stottning och bekraftelse av kdnslor och tankar. Att vara
del av Helamalmo-familjen innebér att vara del av en trygg gemenskap utan risk for exkludering.
Genom att Helamalmo dessutom skickar ut representanter pa event och projekt lyckas de vara en
lank och expandera k&nslan av samhdrighet till andra delar av Malmo.

Helamalmaos ledare arbetar indirekt med att skapa framtidstro genom att kontinuerligt

mota grundlaggande behov och sjalva vara forebilder, men &ven genom att ta in manniskor
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utanfor organisationen for att inspirera barn och unga. Ett frivilligt och indirekt mentorskap
uppstar nar barn och unga identifierar sig med ledarna, kanner fortroende och ser upp till dem.
Har kan ledarna avséatta enskild till for varje barn om det skulle 6nskas och pa det viset ge rad
och stottning i barnens liv. Kanslan av framtidstro uppstar som en effekt av trygghet,

samhdrighet, tillit och forebilder.

5.3 Mikroniva: Upplevelser och erfarenheter

| kommande avsnitt framstalls resultatet och analysen av de upplevelser som ledare pa
Helamalmo haft av organisationens direkta insatser, bade under deras ar som barn och ungdom i
verksamheten och i deras roll som ledare. Forst presenteras och analyseras barn och ungas

upplevelse for att sedan redogora ledarnas upplevelse.

5.3.1 Barn och ungas upplevelse

| intervjuer med ledare som kom i kontakt med Helamalmé som barn var det personliga motet
och de inspirerande ledarna som lockade dem. Oscar beréttar om hur han motte Helamalmo
under vissa idrottslektioner i skolan men ocksa pa Malmo-festivalen: “Nir jag sdg dem med lila
trojor da tdnkte jag: “Dér &r dom coola”. De gav en skon vibe”. I motet med Helamalmo fick
Oscar traffa pedagoger som var forstaende, inlyssnande och anpassade aktiviteter efter barnen.
Han pratar med sérskild varme om relationen han hade med Helamalmds ledare Joel:

Han var min skola, jag hade aldrig gjort en uppgift. Men nér jag satt med honom gjorde jag
uppgiften och fick en beléning efter det. (...) Efter en uppgift kunde vi sticka ivdg och kéka pizza
och det var nagot bra for mig som jag ville gora. Han fangade mig pa det sattet att han gjorde det

roligt och motiverande att lamna in uppgiften.

Oscar berattade att han upplevde Joel som en storebror som fangade upp honom i rétt tid,
nér Oscar var en riktig busunge och menar att det hade kunnat sluta hursomhelst utan Joels hjalp.
Nar de umgicks gav Joel rad och de pratade om allt fran vardagsproblem till tankar framtiden.
Det personliga motet med Joel gav en djup inverkan pa Oscar som upplevde att han blev bemott
pa sin niva. Destiny, som métte Helamalmo och Nicolas Lunabba genom ett dansupptradande pa

Malmo-festivalen, malar upp hur hon upplevde mycket kérlek fran Nicolas redan fran dag ett.
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“Den hér kramen, det hir leendet, den hér uppskattningen (...). Det var inte manga som visade sa
tydlig kérlek for vad vi gjorde”. Nicolas sag deras potential och hur Destiny och hennes ging
drog till sig barn och unga med sin dans och inbjudande installning. Nicolas bemdtande har
kommit att betyda mycket for Destiny i hennes nuvarande ledarroll pa Helamalmao. Idag vill hon
ge vidare den uppmaérksamhet och karlek hon fick som ung till andra i hennes omgivning.

Bade Destiny och Oscar ser likheter med barn och unga pa motesplatsen idag och nér de
sjalva var i samma alder. Situationer som barnen befinner sig i kan de férsta och hjélpa dem
igenom. Ledarna vittnar om att barnen pa motesplatsen far nagot de sjalva saknade som unga;
trygghet, gemenskap, karlek och respekt.

For att knyta an till begreppet prekaritet forstar vi att ett prekart levnadsforhallande
medfor osdkerhet inom flera delar av livet, dar inrdknat individens relationer. Helamalmo vill
vara motsatsen och istéllet bidra med hallbara relationer for barn och unga vars nara omgivning
ar ostadig. | forhallande till Stenbergs teori om samhdrighet ser vi att det ar betydande for barnen
att etablera en tillitsfull relation genom det personliga motet med en trygg vuxen. Det uppstar nar
en vuxen moter barnen pa deras niva, tar sig tid att lyssna in, forsoker forsta deras situation och
finns kvar dver tid. Att barnen kan identifiera sig med ledarna i deras liknande beréttelse och
uppvaxt forenklar relationsskapandet. Ledarnas forstaelse for vad barnen gar igenom majliggor
upplevelsen av samhorighet och ett djupare fortroende hos barnen gentemot ledarna dar barnen
litar pa att ledarna vet vad de pratar om.

Praktiken av att skilja sig fran mangden och utstrala en gemenskap genom likadana tréjor
ar enkelt att replikera pa andra platser eller inom andra organisationer. Daremot &r det svarare att
aterskapa kanslan som uppstar av ett personligt mote. Har ar det tydligt att ledarnas personliga
engagemang i barn och ungas valmaende och utveckling, deras passion samt hangivenhet ar en
viktig aspekt i Helamalmos framgang. Vid implementering av deras arbetssatt pa nya platser
ligger utmaningen i att hitta dessa eldsjalar och egenagerade ledare som kan ta sig tid och méta

barnen pa ett personligt sétt.

5.3.2 Ledarnas upplevelser

Helamalmas ledare &r en del av kérnan i deras arbete. De &r kreativa aktivitetsledare,
samtalspartners, dansintruktorer, forebilder, medlare, inspiratérer, laxhjalpare, CV-skrivare och

karleksspridare. En bra ledare pa Helamalmé &r en person snarare an en kompetens.ldag har
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mellan 70-80% av ledarna vuxit upp i organisationen och resterande har handplockats av aldre
ledare som sett eftertraktade egenskaper hos individerna. Destiny berattar att hon sett barn véxa
upp pa Helamalmo for att sen bli ledare. Hon beskriver att “det dr en san fet grej som jag dr
skitstolt Over, att de far sitt forsta jobb hér eller sin forsta praktik. Att de vill stanna kvar”.

Nathalie &r sjélv ett exempel som pa ndgon gjort denna resa. Hon var till en borjan
deltagare pa aktiviteter, utflykter och olika former av event. Sedan fick hon sitt forsta
ledarskapsuppdrag pa sommaraktiviteterna med Helamalmo, for att dérefter fortsatta arbeta som
ungdomsledare pa métesplatsen. Idag ar hon med i styrelsen och representerar Helamalmé i olika
projekt runt om i Malmd. Ett annat exempel &r Oscar som genom sin relation till Joel fick testa
pa att vara ledare pad Helamalmo. Han beréttar: “Da borjade jag praktisera, ga runt och titta, hilla
honom (Joel) i handen och praktisera. Men sen borjade jag komma in i det och jag kénde att jag
var redo, och han upplevde samma sak séklart”. Under hela sin upplarningstid observerade han
Joel, vilket han fortsitter med idag. “Nér han (Joel) pratar lar jag mig ndgot nytt av honom varje
gang. Han &r en riktigt duktig pedagog. Jag fragar honom fortfarande mycket om tips”.

Det finns ledarskapsutbildningar, en arbetsfilosofi och arbetsmetod som Helamalmo
anvander sig utav, men hur olika ledare praktiskt arbetar i bemotandet av barns behov skiljer sig
at. Oscar beréattar att han forutom att tillampa kunskaper fran ledarskapsutbildningarna anvéander
sig av sina egna livserfarenheter for att bemata situationer som uppstar bland barnen pa
Helamalmd. Det inte finns inga fardiga mallar for att hantera varje situation bekréftar Benjamin.
Han lyfter att ledarna arbetar tillsammans for att hitta gemensamma tillvagagangsséatt beroende
pa aktuella omstandigheter.

De viktigaste egenskaperna som ledarna anser behovs for att kunna arbeta
behovsanpassat ar lyhdrdhet och 6dmjukhet. De beskriver lyhordhet som férmagan att lyssna,
vara narvarande och ta sig tiden att ta in vad barn och unga uttrycker. Benjamin beskriver: “Vi
lyssnar pa dom och sager dom nagot konstigt sa &r vi dar for dom och utmanar dom. ”Men vad
menar du, vad sager du, vad kommer detta ifr&n?” S pa de sittet, att vi lyssnar, utan att déma.”
Odmijukheten handlar om installningen att barnen kan lara dom lika mycket som de kan lara
barnen. Joel berittar: ““(...) du méste veta att den personen kan lira dig lika mycket, (...) inte ga in
med och se den som en liten kid: “Jag har ingenting att ldra mig frén dig”. Jag har jittemycket att
lira mig fran dig!”. Odmjukheten ska aven inkluderas i konstruktiv kritik fran andra ledare.

Benjamin belyser att ledare inte kan vara stolta eller anse sig hogre an nagon annan ledare eller
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ungdom. Varije ledare maste ldra sig hantera kritik for att kunna utveckla sin pedagogik. Ledarna
hjalper varandra att utvecklas aven utanfor arbetet pd Helamalmo. De stottar varandra i att vaxa,

vaga drémma och sprida sina vingar. Sa har berattar Destiny om ledarteamet:

Vi backar upp varandra pa det sattet och ger ocksa rad. Vi blir fully and truly en familj. Pa
omraden dar jag inte riktigt kan (...) sa har jag andra ledare som kan hjélpa mig. (...) De har varit
tillgangliga for mig, darfor har man vagat satsa pa sig sjélv. Jag hade inte vagat ta det hér steget i
mitt liv om inte jag hade fatt uppbackning av ledarna har.

Vidare framkommer det att det ar passionen och meningsfullheten som ar drivkraften for
Helamalmos ledare. Nathalie beréttar att hon drivs bade av att vara lite arg och av kérlek: “Det &r
bade att man ar arg for att saker ar orattvist, att det finns strukturella problem som &r svarare att
andra. Men ocksa den har karleken, att vi kan om vi organiserar och mobiliserar oss”. Arbetets
meningsfullhet ger sig uttryck hos ledarna nar de berattar att de kan anvanda egna erfarenheter
av svara tider for att hjilpa barn och unga. Destiny beskriver: “Vi kommer alla frén destruktiva
forhallanden. Fér min del, allt som jag fick ga igenom som barn och ungdom var inte for
ingenting. Det var for att bemdta andra barn och ungdomar i behov av uppmarksamhet och
karlek.”

| relation till Stenbergs teori om samhorighet ser vi barn och ungas kvarvarande inom
organisationen och progress till ledare som ett tecken pa trivsel och samhorighet till
maéanniskorna. Ledarna vittnar om, likt Stenbergs motiv till varfor individen soker gemenskap, att
Helamalmo &r en trygg plats dar de far vara sig sjalva och att gemenskapen bidrar till individuell
utveckling bade inom och utanfér organisationen.

Lyhordhet och 6dmjukhet &r viktiga egenskaper nar ledarna interagerar med barnen och
sina kollegor. Lyhdrdheten gentemot barnen méjliggor det anpassningsbara och
behovsanpassade arbetet, som i sin tur forankrar tilliten till ledarna. Hos ledarna ar lyhdrdheten
nodvandig for att fa en forstaelse for de enskilda ledarnas behov av stéttning i arbetet med
barnen och privat. Detta for att ledarnas samhorighet och valmaende paverkar barnens
uppfattning av ledarteamet som en enhet samt det fokus de lagger i det relationsskapande arbetet.
Ledarnas 6dmjukhet mot barnen, saval som kollegorna, mojliggor insikten och viljan att lara av
varandra. Genom nyfikenhet och 6ppenhet ses konstruktiv kritik och asiktsskillnader som en

mojlighet till personlig utveckling. Ledarnas lyhoérda och 6dmjuka instéllning har mojlighet att
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ge ringar pa vattnet och skapa en uppmuntrande och stottande kultur da barn och unga tenderar
att ta efter sina forebilders beteende och attityd.

Gallande fragan om hur Helamalma ska kunna aterskapa sin valkomnande atmosfar och
kultur vid expansion till andra platser skulle de kunna anvanda sig av ett liknande mentorskap
som ledare idag erbjuder sina kollegor. D& kunskapen om hur Helamalmo arbetar sitter hos
ledarna kan arbetssattet replikeras genom interaktion med dessa. Nar Helamalmo identifierat
nyckelpersoner pa den plats de vill expandera skulle upplarning kunna ske genom praktik pa
verksamheten pa maétesplatsen Nydala. Pa sa satt 6verfors den behovsanpassade och relationella
arbetsmetoden till nya manniskor. Darefter, nar en ny métesplats 6ppnat, skulle en ledare fran
Helamalmo fortsatta agera som mentor och vara narvarande vid uppbyggnaden av
arbetskulturen. Med lyhordhet infor nya asikter och tankar och en 6dmjukhet i att alla kan bidra
och lara av varandra kan de olika motesplatserna fortsétta att utvecklas tillsammans med de nya
maéanniskor som kommer in i organisationen. Utmaningen ligger i dels att kunna identifiera ratt
personer och ha uppsikt 6ver flera moétesplatser om organisationen vaxer sig stor. Med en storre
verksamhet kommer dessutom fragor om hur arbetet finansieras pa passande sétt.

Standings (2011) pastaende om att empati behdvs for att bryta samhallelig osékerhet kan
jamforas med ledarnas drivkraft for att skapa forandring i politisk forsummade omraden.
Ledarnas kénslor av meningsfullhet och samlade fokus for forandring och stottning bidrar till

upplevelsen av samhdrighet bade inom organisationen och i omradet.

5.3.3 Sammanfattning

Detta avsnitt har behandlat ledarnas upplevelse och erfarenheter av Helamalmd som barn samt
ledare. Har lyfts det personliga motet genom att manniskan kanner sig lyssnad pa, forstadd och
bekraftad som nédvéndigt for att uppleva samhérighet, trygghet och fortroende. Att barn och
unga valt att fortsatta inom Helamalmos verksamhet som ledare konfirmerar det personliga
motets betydelse.

Helamalmo ser lyhordhet och 6dmjukhet som eftertraktade ledaregenskaper. Det
mojliggor det behovsanpassade arbetet mot barnen, ledares stdéd och uppmuntran gentemot
varandra och installningen om att alla kan lara av alla. Ledarnas drivkraft i arbetet pa Helamalmo
bestar av en karlek och medkénsla med barnen samt en vilja till att bryta oréttvisor och

missforhallanden i Malmo.
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6. Avslutande diskussion

Studien har analyserat Helamalmas arbete pa tre samhalleliga nivaer; makro, meso och mikro. Pa
detta satt har vi forsokt konstruera en modell for att lyfta fram de centrala komponenterna i
Helamalmos framgang.

Helamalmos strukturella forandringsarbete for att motverka oréttvisor som centralisering
av samhallstjanster, effektivisering och distansering av myndigheters sociala arbete samt
skadliga diskurser och stereotyper i politiken och media, sker framst genom (1)
omradesorganisering och skapandet av en ny social infrastruktur samt (2) opinionsbildning och
kunskapsspridning.

Pa lokal niva arbetar Helamalmo behovsanpassat och relationsfokuserat genom att lyssna
pa barns 6nskemal och identifiera deras osagda behov samt skapa en trygg plats dér barnen far
vara sig sjalva och prova pa nya saker. Praktiska insatser for att skapa trygghet och samhorighet
inkluderar (1) kontinuerligt narvarande trygga vuxna som ar engagerade i barns valmaende, (2)
en valkomnande och inkluderande gemenskap dar halsningen och kramen ar viktig, (3) frivilliga
aktiviteter och samtal dar fortroendefulla relationer byggs, och (4) kénslan av att vara familj utan
risk for exkludering. Trygghet, samhdrighet och tillit &r grundldggande bestandsdelar for att
bygga en framtidstro. Kanslan av framtidstro sker indirekt genom ett langsiktigt narvarande av
forebilder samt frivilligt och indirekt mentorskap.

Ledarnas upplevelse av Helamalmd som barn och vuxna vittnar om att det personliga
motet med lyhdrdhet och 6dmjukhet majliggjorde upplevelsen av trygghet, samhorighet och
framtidstro. Ledares upplevelse av Helamalmds arbete som meningsfullt, deras medkénsla och
kérlek for barnen samt ilska mot oréattvisor driver Helamalmos verksamhet framat.

Studiens resultat antyder att en del av Helamalmos framgang ar beroende av just
personligt engagemang och formagan att skapa tillit snarare an en viss organisationsmodell eller
riktade satsningar av exempelvis kommun och socialtjanst. Utan det personliga engagemanget
och det tillitsskapande arbetet & den modell som konkretiserats ovan svar att genomfora da det
signifikanta fér modellen &r hangivna manniskor som bidrar till organisationens framgang.

Det finns en dnskan hos Helamalmo att expandera sitt arbete. Detta staller fragor som:
Vad behover finnas for att kunna replikera ett sadant arbete? Hur sékerstaller man ett personligt

engagemang och passion pa nya platser med nya manniskor? Hur finner man eldsjélar som &r
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villiga att arbeta utifran Helamalmd-modellen? Gar arbetssattet att applicera inom offentliga
sociala tjanster? Vad finns det for fordelar, utmaningar och risker med att skapa olika
parallellsamhé&llen med egna sociala infrastrukturer som vill fungera oberoende av staten?

Hér ser vi att en konkretisering av Helamalmos vérdegrund och arbetskultur skulle
underlatta forstaelsen for vilka premisser som finns for att kunna replikera deras arbete.
Helamalmds opinionsbildande arbete och kunskapsspridning, bade till utomstaende aktorer samt
inom den lokala verksamheten, &r viktiga aspekter for att hitta och forma nyckelpersoner och
eldsjalar. Att finna personer med ett personligt engagemang fér samma fragor som Helamalmé
arbetar med kravs synlighet i sa vél lokala som offentliga forum, men ocksa ett valkomnande och
inkluderande arbetssatt med langsiktig narvaro i de omraden de vill verka i.

Gallande fragan om att applicera Helamalmas arbetsmetod inom offentliga sociala
tjanster ser vi en utmaning dé det personliga engagemanget kan bli svart att aterskapa. Aven om
en hangiven eldsjal som vill férandra manniskors livsvillkor jobbar inom den offentliga sektorn
ligger utmaningen i att replikera samma forutsattningar som Helamalmd har. Helamalmd kan
med sin frihet ge mer tid at varje individ och pa det sattet skapa en djupare relation med de
manniskor man moter. Den offentliga sektorns begréansande arbetsmetod kan tyvérr sétta kappar i
hjulet for ett mer holistiskt arbete. Dock ser vi ett hinder med Helamalmos friare arbetssatt da det
kan finnas en risk for att bli utnyttjad i sin vilja att hjalpa andra. Har galler det att socialarbetaren
har en personlig integritet for att bygga en 6msesidig relation med forstaelse for badas
forutsattningar.

Med det sagt ser vi fortfarande mojligheten for offentliga sociala tjanster att skapa
tillitsfulla relationer till manniskor i politiskt forsummade omraden genom att ta hjalp av de
rekommendationer som Perry (2012) foreslar. En fraga vi staller oss sjélva ar huruvida de
offentliga sociala tjansterna och organisationer som Helamalmd inom civilsamhallet kan
samarbeta och komplettera varandra? Svaret pa den fragan ligger i den fortsatta forskningen.

Med begreppet parallellsamhallet ser vi att det behdvs en mer nyanserad bild av vad det
kan ha for konsekvenser for samhéllet. Fler perspektiv behdver lyftas av hur skapandet av ett
parallellsamhalle kan mojliggora forandring pa en specifik plats, men ocksa om hur det riskerar
att medféra separation om det inte finns ett samarbete eller dialog med stat/ kommun och aktorer

inom parallellsamhallet.

41



Vi ser behovet av mer forskning som gar djupare i fragor om etablering av personligt
engagemang i politiskt forsummade omraden och hur detta kan kombineras med Perrys (2012)
rekommendationer for skapandet av tillitsfulla relationer for att kunna framkalla en hallbar
forandring. Aven vidare forskning inom organisationen Helamalma vore av intresse for att folja

deras expanderingsarbete och ga djupare i hur de driver sitt arbete framat.
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Bilagor

Nedan féljer den intervjumall som anvandes som riktlinje i samtalen med ledare pa Helamalmo.

Ungdomsintervju

1. Var fick du hora om HelaMalmg?
a. Vad fick dig att komma eller soka upp Helamalmo?

2. Beskriv vad Helamalmo var for dig nar du var barn/ungdom

3. Vilka kanslor upplevde du pa helamalmg?
a. Forandrades dem 6ver tid?

4. Vad gjorde du har under den tid som du spenderade hos Helamalmg?
a. Varfor fortsatte du komma?

5. Vad har HelaMalmo betytt for dig?
a. Ledarna;
b. Deltagarna;
c. Dinatankar om framtiden? Tror du att HelaMalmé har bidragit till att du gatt en

annan vag an vad du hade gjort utan dem?
i.  umgange, utbildning, jobb, framtidsplaner

6. Upplevde du nagon typ av personlig utveckling i och med din narvaro pa helamalmo?
a. Nya kompetenser? Nya erfarenheter? Nya insikter?
b. Upplevde du att ditt satt att vara och tanka forandrades? (beteenden)
c. Vad var skillnaden, innan och efter?

7. Genom att vara pa Helamalmo, paverkades din sjélvkansla och sétt att se pa dig sjalv?
a. Vad var skillnaden, innan och efter?

8. Upplever du att HelaMalmé uppfyllde specifika behov som bidrog till en ké&nsla av
a. Stabilitet; hur?
b. Trygghet; hur?
c. Gemenskap/samhdrighet; hur?

Och majlighet att du kan bli det du vill bli? Hur? Resurser, utbildning,

o

erfarenheter, kontakter. ..
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9. Vad hade kunnat vara annorlunda under din vistelse/kontakt pa/med HelaMalmo som
ungdom?
a. Upplevde du att det fanns behov som Helamalmo inte kunde mota?
b. Har den har fordndringen skett?
10. Upplevde du att du knutit nya band utanfér organisationen genom att delta i
verksamheten?
a. bredare natverk /fler kontakter
b. Ge garna nagot exempel pa knutna band

c. Hur?

Ledarintervju

1. Hur gick det till nar du blev ledare?
a. Fick du ledaransvar som ungdom?
b. Erbjuder Helamalmo en ledarskapsutbildning infor att ni jobbar hos dem?
2. Vad ingar i dina ledaruppgifter?
a. Organisatoriskt och/eller relationellt?
b. mentorskap for barnen/ungdomar?
3. Beskriv ledarskapet pa Helamalmo
a. vad gor en bra ledare pa helamalmg?
4. Hur gor du for att etablera en relation med de barn och ungdomar som kommer till
Helamalmg?
5. Vad ser du att deltagarna tar med sig fran Helamalmg?
6. Barnens behov, vad tanker du géllande barnens behov och vad det innebar? Vilka &r de?
a. Vilka behov behdver ni forst tillfredsstéalla?
7. Hur ser du att ledarna pa Helamalmg arbetar for att skapa
a. Trygghet;
b. Samhdrighet/gemenskap;
c. Framtidstro- Och mojlighet fér ungdomar/barn att bli dem de vill vara?
8. Ni har Familjen som slogan- hur visar ni det/ hur arbetar ni for det?
a. Hur ser det inkluderande arbetet ut pa HelaMalmo? Kan du beskriva hur ledare/

du &r med och skapar en ké&nsla av samhorighet?
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b. Beskriv hur du hjalper ungdomar/barn att kdnna sig sedda?
9. Ar ledarna med och bidrar till att skapa en lank mellan samhélle och ungdomar?
a. Vilken roll ser du att organisationen har i samhéllet?
b. Hur?
c. Natverk? Kontakter? Projekt? Samarbeten? Jobb/arbetslivserfarenheter?
Praktikplatser?

Strategisk intervju
1. Beratta kort om hur ni pa en strukturell niva arbetar for att motverka de orattvisor och
missforhallanden som finns i Malmg? (samarbeten, politiskt och lokalt)

a. Mal 1: Adressera oréttvisor och missforhallanden i samhallet. Vi vill férmedla
kunskap om méanniskors livsvillkor, fora dialog, belysa orattvisa
maktférhallanden i samhallet, bilda opinion

Agenda 2030
2. Hur anvander ni agenda 2030 i ert strategiska arbete?
a. Anvénds dem som villkor for samarbete med er? Riktlinjer?
b. Hur foljer ni upp det har?
Overgripande mal for 2021-22
3. (1) Utveckla, sprida och implementera Nydalamodellen pa andra platser
a. Hur fortsatter arbetet till andra stéllen? Bara i Malmo? | hela Sverige?
b. Nydalamodellen
i.  Punkt 9: Varnandet om organisationens integritet

1. Hur uppratthaller ni denna integritet och kritiska forhallningssatt

till raddande maktstrukturer och hierarkier nar ni som organisation

vaxer och sprider ut er?
2. Hur implementerar man integriteten nar man sprider sig?
ii.  Punkt 10: opinionsbildande aktor
1. Hur dr ni en opinionsbildande aktor?
2. Pavilken nivad/ var vill ni vara en kritisk rost?
3. Har ni en anstalld som jobbar specifikt med dessa fragor?
4

Hur arbetar ni férebyggande? med samarbeten?
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iii.  Punkt 11: rattvis och positiv medial bild av stigmatiserade omraden
1. Hur gor ni detta?
2. Vad finns det for kunskapsutvecklande arbete for att
uppmarksamma aktorer om detta?
iv.  Punkt 14: Starkande av sociala skyddsnét, ersétta/aterinfora
valfardsinstanser
1. Vad saknas fran de sociala skyddsnaten och myndigheter som
redan finns? VVad gor ni annorlunda?
4. (2) Oppna egna institutioner/motesplatser
a. Hur skiljer sig detta mal at fran ert forsta mal om att implementera och sprida
Nydalamodellen?
5. (4) Samarbeta med andra lokala, nationella och internationella aktérer som k&mpar for
maénskliga rattigheter
a. Vilka lokala och nationella aktorer samarbetar ni med?
b. Hur arbetar ni pa en internationell niva?
c. Vad ar fokuset for samarbetet? Ar det kunskapsspridning, gemensamma projekt?
Vill ni sprida Nydalamodellen utomlands? Som modell eller via Helamalmo?
6. (5) Uppratthalla kvaliteten i och utveckla befintliga verksamheter inom organisationen
a. Inkluderas ungdomarna/barnen till att utveckla detta?
b. Hur tas dessa beslut?
7. (6) Varaen rost for rattvisa och jamlikhet

a. Hur ar ni det?
ovrigt

8. Hur knyter organisationen an till resten av samhallet? Vilka lankar erbjuder ni?

9. Maslovs behovstrappa?
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