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Abstract

I denna studie undersoks Djurgardens IFs supportrars identitetsskapande och
medieanvdandning med syftet att ge ett nytt perspektiv inom forskning om den svenska
supporterkulturens paverkan pd individen. Tre kvalitativa intervjuer fors med hingivna fans
av fotbollsklubben for att samla in empiriskt material. Materialet analyseras utifran
identitetsteori och det ritualistiska synséttet pa kommunikation. Vid analys av resultatet
framgar det att supportrarnas sociala identitet fordndras beroende pa om det dr matchdag eller
vardag. Umgdnge, omgivning och de sociala normer som réder inom dessa dr avgdrande
anledningar till fordndringen. “Supporteridentiteten” kompletterar fansens helhetliga
identitet. Vidare visar resultatet att supportrarna framst anvander sig av medieplattformen
Twitter for att underhallas, ta in information och interagera med andra fans. Detta bidrar i sin
tur till en medial gemenskap som uppritthdller och samspelar med den fysiska

supportergemenskapen.
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1. Inledning

De flesta ménniskor har nadgon form av relation till fotboll. Manga personer har sékerligen
utovat sporten sjdlva och dirmed tagit med sig intresset. Andra har varit mer intresserade av
laktarkulturen och gemenskapen kring sporten. Det finns personer som inte kan spela fotboll
men dnda har ett brinnande intresse for sporten och klubben de stéttar. Det finns andra som
dragits in i fotbollsvarlden av vanner eller familj. Oavsett vad ar sporten och supporterskapet
en stor del av ett fotbollsfans liv.

I Sverige finns det ett starkt fotbollsintresse. Supportrar reser 6ver hela landet for att
stotta sitt lag i vétt och torrt. En av Sveriges mest historiskt framgéangsrika klubbar,
Djurgérdens IF (DIF), har nést flest supportrar av alla klubblag i Allsvenskan (Silly Season
2020). Under 2019 var DIFs fans den supportergrupp som reste mest; ett testamente pa
klubbens starka supporterkultur (Fotbolldirekt 2019). Denna kultur involverar en orubblig
gemenskap mellan fansen som syns pa sociala medier och under matchdag. Djurgérdens IF
har barer néra arenan som endast &r till for deras supportrar, samt forum och konton dér
fotbollslagets prestationer diskuteras. Rival-fans kan inte komma i ndrheten av dessa utan att
en allvarlig konflikt uppstar.

Denna studie kommer att fokusera pd Djurgérdens IFs fotbollssupportrars
identitetsskapande och medieanvindning utifrdn identitetsteori samt ett ritualistiskt synsitt pa
kommunikation. For att undersdka dmnet har det forts tre kvalitativa intervjuer med DIF-fans
som sedan analyserats utifran nyligen nimnda medievetenskapliga teorier. Studiens syfte att
undersdka mediernas roll i supporterkulturen och hur den kulturen bidrar till supporters
identitetsskapande kommer att komplementera tidigare forskning for att ytterligare expandera

den allménna kunskapen inom faltet.

1.2 Tidigare forskning
I detta avsnitt presenteras tidigare forskning om supporterkultur. Avsnittet dr uppdelat i en
identitet-del och en medie-del for att tydliggora tankeprocessen bakom framtagandet av

tidigare undersokningar.

1.2.1 Identitet

Fotbollsfans identitetsskapande dr ett omrade som flertalet personer har forskat inom. Joakim
Glaser skriver i sin bok Fotboll fran Mielke till Merkel (2015) om fotbollens framvéxt och
supporterkulturer med fokus pa dstra Tyskland mellan aren 1965 och 2015. I kapitel tre



diskuterar Glaser fotbollsfans identitetsskapande i1 allmén mening (2015, s. 220). Han tar upp
skillnaden mellan medgangssupportrar och dkta supportrar (ibid, s. 237). I den &kta
supporterns liv dr fotboll den fritidsaktivitet som tar upp mest tid, samtidigt som det &r det
dmne som oftast diskuteras. Klubbens resultat pdverkar supporterns vardagliga liv, vilket gor
att identifikationen med fotbollsklubben blir en av de viktigaste gemenskaper som hen ar
delaktig i (ibid.). Glaser menar att ett dkta fans fotboll-identitet inte direkt ar primir, utan
varierande pétaglig beroende pé situation och socialt umgénge.

I boken Va for jivla pack e ni? (2010) ér det fokus pé fotbollssupportrars
identitetsskapande i en sociologisk bemairkelse. Boken dr byggd pé forfattarna Magnus
Hagstrom, Peter Johansson och Carl Jurells egna erfarenheter samt intervjuer med flertalet
fotbollsfans om den stockholmska supporterkulturen. Forfattarna diskuterar “vi-identiteten”
inom supporterskapet och argumenterar for att det &r den som framst driver ett fotbollsfan,
mer dn att titta pa bra fotbollsmatcher. Fotbollsgemenskapen gar alltid att luta sig emot och
sOka sig till, oavsett vad som péagar i livet (2010, s. 11).

I studien “Examining soccer fan performances through performative sport fandom
theory: how fans of the spurs perform their fandom” (2019) undersoks det hur den engelska
klubben Tottenham Hotspurs fotbollsfans uttrycker sitt supporterskap. Forskarna Zachary
Humphries och Jake Andrew Kucek anvénde sig av kvalitativa intervjuer fOr att besvara
denna fragestéllning. De hittade fyra grundteman for supporterskap: lojalitet, tradition,
ritualer och pubkultur (2019, s. 24). Dessa ar de vanligaste, men inte de enda, sitten som
Tottenhams fotbollsfans uttrycker sitt supporterskap pa. Forfattarna menar att framtida
forskning bor involvera undersdkningar om hur supportrar for andra fotbollsklubbar uttrycker
sitt supporterskap for att séledes skapa en 0kad forstaelse for samhaélleliga strukturer och

identiteter.

1.2.2 Medier
Relationen mellan supporterskap och medier har tidigare forskats och skrivits om 1 olika
studier och bocker. En av dessa dr antologin We love to hate each other (2012) som redigerats
av Roy Krevel och Thore Roksvold. I verket analyseras sambandet mellan kulturella
identiteter och fotbollens fankultur utifrdn traditionella och moderna medier. Storsta fokuset
ligger pd nyhetstidningar, sociala medier samt TV och hur dessa bidrar till skapandet av
fotbollsfans identitetsskapande.

I studien “You’ll never watch alone: media and community in the sports bar” (2015)

studerar Daniel Buffington individer pa en sportbar under VM 2006 for att undersdka TV:ns



roll 1 det sociala sammanhanget. Han kommer fram till att TV:n &r den frdmsta motivationen
for fotbollsfansen att ta sig till sportbaren, och att den inte &r ett utbyte for sociala
interaktioner utan istillet en “katalysator for kollektiva reaktioner” (2015, s. 946). I studien

analyserar Daniel Buffington TV-tittandet utifran ett ritualistiskt synsétt p4 kommunikation.

1.3 Kunskapsluckor och problemformulering

Med tidigare forskning inom fotbollsfans identitetsskapande och medier 1 atanke gar det att
identifiera kunskapsluckor som denna studie kan fylla. Det finns relativt lite forskning om
den svenska supporterkulturen och framforallt hur den bidrar till individuella fotbollfans
identitetsskapande. Daremot ar det ett vélutforskat filt internationellt; i land med djupt rotade
fotbolls-traditioner, som Storbritannien och Tyskland, har manga studier utforts for att
undersdka fenomenet. Denna studie &mnar saledes att utveckla kunskapen om fotbollsfans
identitetsskapande i Sverige. For att ytterligare specificera ligger fokuset endast pa
Djurgérdens IF snarare dn svensk fotboll i stort, med malet att fa en tydlig bild om klubben
som sedan kan jimforas med andra svenska klubbar i framtida studier.

Tidigare forskning gillande medier och dess paverkan pa supporterkulturen har frimst
varit inriktad pa massmedier som television och nyhetstidningar. Aven om sociala medier
mer och mer bdrjar involveras i forskningen om supporterkultur finns det mycket kvar att
utforska. Sociala mediers formaga att dra ihop fotbollsfans och vara ett medium for direkt
kommunikation mellan supportrar har forandrat hur forskning pa faltet kan komma att se ut.
Denna studie dmnar att undersdka hur sociala medier paverkar och relaterar till
supportergemenskapen for att saledes 6ka kunskapen kring fenomenet och visa ett exempel

pa hur framtida forskning inom fiéltet kan genomforas.

1.4 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte dr att undersdoka mediernas roll 1 supporterkulturen och hur den kulturen bidrar
till supporters identitetsskapande utifran det ritualistiska synséttet pA kommunikation och
identitetsteori. Fokus ligger pa Djurgérdens IFs supportrar och de sociala medier dédr dessa

interagerar. Fragestéllningarna som vi &mnar att besvara och resonera kring ar féljande:

- Hur bidrar supporterkulturen till ett DIF-fans identitetsskapande?

- Hur anvinds medieplattformar for att upprétthélla supportergemenskapen?



2. Teori

I studien kommer tva medievetenskapliga teorier att anvindas som verktyg for att analysera
det insamlade materialet: det ritualistiska synsittet pa kommunikation och identitetsteori. |
detta avsnitt presenteras dessa teorier samt en kort forklaring hur de hinger ihop i férhallande

till studien.

2.1 Det ritualistiska synséttet p4 kommunikation

Utifran det ritualistiska synsittet, som beskrivet i Communication as Culture: Essays on
Media and Society, kopplas kommunikation till termer som delning, association och
gemenskap (Carey 2009, s. 15). Till skillnad frdn dess motpart, transmissionssynsattet,
beskriver ritualperspektivet kommunikation som en representation av delade meningar
snarare idn enbart ett sétt att skicka och ta emot information (ibid.).

Vidare 1 boken citerar Carey John Dewey, som skrev om det ritualistiska synséttet pa
kommunikation under 1910-talet (ibid, s. 17). Dewey pastod att olika séllskap och kretsar
grundar sig 1 vad de deltagande ménniskorna har gemensamt och att detta inte kan Gverforas
fysiskt, utan maste ske via kommunikation. Carey héller med om detta och pastar att hela
samhdllet &r mojligt pé grund av delad information, och att kommunikation &r fantastiskt da
det ar grunden till alla olika manniskors sociala forbindelse (ibid.).

Careys huvudpoéng ér att det moderna samhallet kraver att bide ritual-formen och
transmission-formen av kommunikation existerar, och att inget av synsétten ar béttre dn det
andra (ibid, s. xviii). Denna studie kommer att fokusera pa det ritualistiska synsittet vid
analysen, men for att fi en mer utvecklad syn pd kommunikationen mellan fotbollsfans, som
gér 1 enlighet med Careys tankar, kommer dven transmissionssynsdttet att involveras.

I dagens samhélle sker en stor del av ménniskors kommunikation via sociala medier.
For fotbollssupportrarna dr detta ocksa fallet. Faktumet att Careys ritualistiska synsétt
involverar hur kommunikation skapar och uppritthaller gemenskaper gor den till en relevant
teoretisk ingéng for att undersoka studiens syfte om mediernas roll i supporterkulturen. Detta
eftersom att kulturen grundar sig i gemensamma vérderingar och intressen som uttrycks och
ger sig tillkdnna via kommunikation. Kommunikationen mellan supportrar intraffar i verkliga
livet, men pa senare tid har en stor del av den dven borjat ske pa sociala medieplattformar.
Careys ritualistiska synsitt kommer att anvéndas for att undersdka hur supportergemenskapen

upprétthdlls och tillkommer, med fokus pd denna nyss ndmnda mediala kommunikation.



Samtidigt hjélper synsittet oss att generalisera kommunikationen mellan DIF-supportrar

vilket vidare tillater en koppling till fotbollen och samhillet i stort.

2.2 Identitetsteori

Jostein Gripsrud definierar identitetsbegreppet 1 Mediekultur, mediesamhdlle och menar pa att
identitet egentligen innebar likhet (2011, s. 20). En individ uppfattar, utifran medménniskor
och medier, likheter och skillnader mellan sig sjdlv och andra (ibid.). Den individuella
identiteten, menar Gripsrud, &r en kollektion av dessa likheter och skillnader (2011, s. 22).

Identitetsbegreppet har dock inte en enhetlig betydelse och ér svardefinierat. En
person kan exempelvis ha flera identiteter pd samma gang. Bdde Erving Goffman och Jostein
Gripsrud har identifierat tva olika, men snarlika, typer av identiteter. Goffman skriver i boken
Stigma: den avvikandes roll och identitet om faktiska och tillskrivna identiteter (2014, s.10).
Den faktiska identiteten dr den identitet som en person egentligen har, medan den tillskrivna
identiteten grundar sig i hur en person bor bete sig utifran sociala normer och vérderingar
(ibid.). De tvé identitetstyper som Jostein Gripsrud beskriver i Mediekultur, mediesamhdlle ar
den sociala identiteten och den personliga (2011, s. 22). Den forstnimnda identitetstypen
skapas fran borjan av medménniskors uppfattningar om en samt omgivningen en befinner sig
1. Den personliga identitetstypen formas snarare av individens egna tankar om sig sjalv
(ibid.). De tvéa forskarnas beskrivningar av de olika identitetstyperna dr mycket likartade och
bekréftar varandra, vilket styrker dess anvindbarhet i en analys.

I boken Jaget och maskerna redogor Erving Goffman for en dramaturgisk teori kring
identitetsskapande (2014, ss. 28-35). Goffman anser att varje enskild person innehar en roll
nér de befinner sig i sociala situationer for att uppritthélla en fasad; méanniskor vill
kontrollera intrycken de gor pd sin publik. Goffman forklarar vidare hur en individ
kontrollerar uppfattningen som publiken skapar genom en personlig fasad och inramning.
Den personliga fasaden omfattar allt som har med individen att gora, det vill sédga klader, kon,
alder och andra personliga uttryck. Inramningen innefattar istillet omgivningen och den
fysiska platsen dér framtradandet intriffar (ibid.).

Identitetsteorin och dess ovan nimnda presenterade infallsvinklar dr central i studien.
For att undersoka hur fotbollskulturen bidrar till supporters identitetsskapande dr denna teori
viktig att involvera. Definitionen av begreppet identitet, som beskriven i forsta paragrafen i
detta delavsnitt, var viktig att urskilja for att bade fortydliga for ldsaren och underlétta dess

anviandning i analysen. Vidare dr de tva olika identitetstyperna mycket applicerbara i en



analys av fotbollsfans identitet eftersom att de kan hjdlpa en att forsta hur supporters identitet
kan skifta eller forédndras beroende pa om de befinner sig i en fotbollsrelaterad situation eller
inte. Slutligen ger Goffmans dramaturgiska teori pa identitetsskapande mojligheten for oss att
se vad for beteenden och andra faktorer som fotbollsfansen férdndrar i samband med en
matchdag och sédledes tillata oss att dra teoretiskt grundade slutsatser.

Identitet &r ett begrepp som &r relevant i vdldigt ménga olika sammanhang och som
gar att applicera pa bade individ- och samhillsniva. Darfor ar begreppet dven relevant for
studien 1 den bemérkelse att det hjdlper oss att f& en helhetsbild 6ver supporterkulturen samt
tillata en generalisering av resultatet som sedan kan vara till hjélp i framtida studier om

supporterkultur.

2.3 Samband mellan teorierna

Béda teorier ovan grundar sig i sociala relationer, sammanhang och gemenskaper. De
fokuserar pa dem olika former av kommunikation som ménniskor utfor och deltar i — dels
som ett sdtt personer uttrycker sin identitet pd, dels som nidgot som skapar sammanhéllning
mellan individer. Detta dr centrala punkter som starkt relateras till studiens syfte och
fragestéllningar. I analysen kommer de tva teorierna att bade anvindas var for sig och
tillsammans, for att uppna en mer heltickande bild av supporterkulturen och
intervjupersonernas identitetsskapande. Mer om detta och studiens generella tillvigagangssétt

1 ndsta avsnitt.

3. Metod

I detta avsnitt presenteras val av metod, tankegdngen bakom urvalet, intervjukonstruktion,
materialinsamling och analysmetod. Aven en del som innefattar kritiska reflektioner kring

metoden finns med fOr att nyansera och problematisera avsnittet.

3.1 Metodval

I denna studie anvinds en kvalitativ metod i form av intervjuer av tre hingivna
DIF-supportrar. I studier som involverar personers individuella tolkningar, intryck och
erfarenheter dr det lampligt att fora kvalitativa intervjuer (Ekstrom & Johansson 2019, s.
101). Identitetsskapande och medieanvdndning ar tvd &mnen som varierar starkt fran individ

till individ, vilket bekriftar denna studies anvdndande av en kvalitativ metod. Intervjusvar



kan dven erldgga nyanserade beskrivningar (ibid.), vilket dr centralt for att studiens analys
ska bli sé& utforlig och berikande som mgjligt.

Det finns en alternativ metod som ocksa hade varit 1amplig att anvénda i studien.
Istéllet for att intervjua DIF-fans om deras erfarenheter, hade observationer av exempelvis
arenan, matchdagar och fotbollssupportrars beteenden kunnat utforas for att samla in
material. Detta hade med storsta sannolikhet frambringat lika deskriptiv information som de
kvalitativa intervjuerna. Observation som metod valdes dock bort pa grund av tidsbrist och

saknaden av mojlighet att & en ordentlig insikt i ett DIF-fans privatliv.

3.2 Urval

Alla tre intervjupersoner dr engagerade och hingivna DIF-supportrar. De gar ofta pa matcher
och supporterskapet tar upp en stor del av deras liv. Dessa egenskaper dr viktiga for att
sakerstdlla att svaren pa intervjufragorna blir relevanta och insiktsfulla. Inga avgridnsningar av
alder, kon eller andra demografiska faktorer har inforts. Det enda kravet ar att
intervjupersonerna ska vara sdsongskortsinnehavare och ha stéttat Djurgdrden under en
langre tid. For att hitta ldmpliga intervjupersoner kontaktades fotbollsintresserade vanner och
bekanta. Sedan valdes tva personer ut baserat pa tillgdnglighet, intresse och relation till
Djurgérdens IF. For att hitta den tredje och sista intervjupersonen anvéndes snébollsmetoden.
Det dr en metafor som bygger pa att en sndboll som rullas i snd vixer och blir storre, vilket
motsvarar intervjuprocessen i denna studie. Efter intervjuerna med de ldmpliga personerna
fordes, kunde de sedan rekommendera ytterligare ndgon som var aktuell for studien. Med
hjilp av dessa rekommendationer sa lyckades den tredje intervjupersonen lokaliseras. Vid
anvindning av en kvantitativ metod dr det viktigt att urvalet ar representativt for mélgruppen
vilket kridver en mer precis urvalsstrategi. I denna studie dr ett snobollsurval dock rimligt
eftersom att kvalitativa intervjuer dr den metod som tillimpas (Trost 2010, s. 141).

I studien hade ett variationsurval kunnat vara applicerbart for att vidare fa skiftande
svar pa intervjuerna. Ett variationsurval innebér att ménniskor med varierande egenskaper
som kon, alder och yrke viljs ut (Ekstrom & Johansson 2019, s. 113). Med tanke pa att alla
tre intervjupersoner dr inbitna supportrar sa kan det medfora liknande svar till
intervjufragorna. Darfor skulle det vara av intresse att genomfora ytterligare en intervju med
en fotbollssupporter som kanske inte ér lika engagerad i supporterlivet for att f& mer

varierande svar.



3.3 Konstruktion av intervju

Intervjufragorna konstruerades utifrdn de presenterade teorierna. Precis som i avsnittet om
tidigare forskning bestimdes det att intervjuguiden skulle vara uppdelad i tva distinkta delar:
identitet och medier. Detta underlittade arbetet med materialhanteringen samt fortydligade
syftet med studien for respondenterna under intervjuns gdng. Uppdelningen uteslét dock inte
mdjligheten for en 6ppen diskussion mellan intervjuperson och intervjuare. Varje enskild
fraga resulterade 1 foljdfrdgor och de tva delarna slogs ofta ihop i diskussionen. Mer om detta
1 analys- och resultatdelen nedan.

Fragorna relaterade till identitetsskapande baserades pd identitetsteori. Fokus lag pé
hur fansen uttrycker sitt supporterskap via klidsel och beteenden. Aven supportrarnas
vardagliga liv och relationer involverades 1 fragestéllningarna. Fragorna utformades pa ett sétt
som gjorde dem begripliga for intervjupersonerna men samtidigt relevanta for studiens syfte
och teoretiska utgdngspunkt.

Fragorna i medie-delen var grundade i ett ritualistiskt synsitt pd kommunikation.
Intervjupersonerna blev fragade om deras medieanvindning, bdde 1 underhéllningssyfte och
kommunikationssyfte. For att vidareutveckla detta stdlldes frdgor om hur intervjupersonerna
skapar och uppritthéller relationer via sociala medier och delar med sig samt tar del utav
information. Detta for att skapa en direkt koppling till ritualperspektivet vilket i sin tur ger
mojligheten for en mer deskriptiv och teoretisk analys. Intervjuguiden finns tillgdnglig under

bilagor.

3.4 Materialinsamling

Insamlingen gick till via tre kvalitativa intervjuer med héngivna DIF supportrar. Tvé av
intervjuerna fordes digitalt via Zoom eftersom personerna i frdga inte ar bosatta pa studiens
utforande ort. En av intervjuerna genomfordes fysiskt da personen var tillgdnglig och pa plats
1 Lund. Efter samtliga intervjuer, som spelades in efter godkdnnande av intervjupersonerna,
transkriberades och analyserades det insamlade materialet.

GenomfGrandet var tidseffektivt da samtliga intervjuer kunde utforas under loppet av
tva dagar. P4 grund av respondenternas tillgdnglighet och anvindandet av digitala verktyg
blev det en framgangsrik och snabb intervjuprocess.

Att utfora intervjuer via Zoom ér smidigt eftersom att personerna inte behdver befinna
sig pa samma ort, men det kan ocksd medfora negativa konsekvenser. Det &r inte alltid

sjalvklart att ndtverksuppkopplingen ir stabil vilket kan orsaka att bild och ljud inte synkar.
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Om detta sker kan det paverka samtalet och kvaliteten pa intervjustudien (Hallin 2018, s. 64)
vilket kan forsvara materialinsamlingen. I studien sékerstilldes det att internetuppkopplingen

hos bédda parter var stabil innan intervjun inleddes.

3.5 Analysmetod

Det insamlade materialet 4r utmanande att analysera da det ofta kan uppsta svarigheter med
tolkning och objektivitet. I kvalitativ forskning generellt och 1 véar studie dr det dock centralt
att gora detta pa ett ordentligt sitt. Det dr viktigt att ha en solid grundtanke och ett
genomtédnkt forhéllningssétt till hur det empiriska materialet skall bearbetas for att ligga
grunden till en berikande analys.

Inledningsvis transkriberades de tre intervjuerna for att ge en helhetsbild av det
insamlade materialet som sedan kunde bearbetas och kategoriseras. Utover det sattes dven
uttalanden fran intervjupersonerna in i ett kontext, vilket ar viktigt for att forstd varje enskild
mening. Utan kontext blir intervjusvar svara att forstd och analysera (Ekstrom & Johansson
2019, s. 80).

For att kategorisera och sélla i materialet jamfordes svaren och diskussionen kring
varje enskild fraga for att identifiera ihdllande teman och grundtankar. Detta gjordes med
hjilp av en gemensam utforlig genomgang av varje intervju dar anteckningar togs och
mindmaps skapades. Genomgéangen handlar om att ldra kiinna materialet och det dr mycket
viktigt att gora ordentligt (Goransson 2019, s. 168) eftersom att det underléttar och forbattrar
analysarbetet. Efter att materialet var vil utforskat analyserades varje intervjusvar en och en

utifran relevant teori och slutsatser kunde dras.

3.6 Metodkritik

Ett mojligt problem i metoddelen dr anvdandandet av ett sndbollsurval. Att [dmna &ver en sa
pass viktig del av studien till en utomstaende person medfor vissa risker. Intervjupersonen ér
med storsta sannolikhet ovetandes om exakt vilken typ av person som kriavs och om den
overhuvudtaget ir utrustad att besvara intervjufrdgorna pa bésta sétt. Dessutom finns det en
risk att intervjupersonen rekommenderar en vén eller nirstdende som formodligen tdnker pa
samma sétt och dven upplevt samma saker som den sjilv, vilket gor att svaren inte blir lika
varierade som forst onskat. Har visas aterigen den potentiella fordelen med ett
variationsurval, som ndmnt i 2.2 Urval. Det gér dock att argumentera for att detta problem

inte dr avgorande, dd sndbollsurvalet endast var en liten del av urvalsstrategin. Samtidigt gor
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den 16sa kravprofilen for intervjupersoner det littare for utomstédende individer att identifiera
vilken person som efterstrivas: ett hingivet och engagerat DIF-fan.

Ett mer generellt problem som kan uppsta med kvalitativa intervjuer dr svarens
trovardighet och kvalitet. Det finns alltid en risk att intervjupersonerna inte ger
sanningsenliga svar vilket kan leda till ett sndvt resultat. Samtidigt kan vissa intervjupersoner
ha det svart att formulera och uttrycka sig till den standard som forvintas, vilket kan skapa
problem vid kategoriserings- och analysprocessen. Denna studies syfte handlar om
intervjupersonernas individuella upplevelser och tankar, vilket dr ett omrade dir svaren
varken kan vara ritt eller fel. Saledes ar svarens trovirdighet ett problem som inte stér 1
végen for studiens dndamal. Lag kvalitet pa intervjusvaren kommer dock alltid att vara ett
bekymmer, men risken for att det negativt paverkar studien har minimerats i och med ett

noggrant val av intervjupersoner som anses kapabla till att ge utforliga och tydliga svar.

3.7 Forfattarnas paverkan pa studien

Bada uppsatsforfattare har ett starkt fotbollsintresse samt dr hangivna supportrar till tvé olika
fotbollslag (Tottenham Hotspur och IFK Goéteborg). Vi har sett manga matcher live och
umgas ofta med andra fotbollsintresserade individer. Detta medfor en insikt i
supporterkulturen och den relaterade medieanvindningen som de flesta manniskor inte
besitter.

Uppsatsen paverkas bade positivt och negativt av detta. Det positiva dr att det tillater
en mer djupgdende analys. Eftersom att vi har en forkunskap i &mnet kan vi komplettera
intervjusvaren med relevanta insikter som personer utan fotbollsintresse inte skulle kunna
gora 1 samma utstrackning. Samtidigt dr det alltid en fordel att skriva om och analysera
dmnen som man anser dr intressant da det gor arbetsprocessen mer underhallande. Detta leder
1 sin tur ofta till ett battre utfort arbete.

Det negativa med var forkunskap kring &mnet ar att det finns risk att vi antar att
lasaren kénner till vissa fotbollsrelaterade begrepp, och att vi darfor anvdander dem utan att
forklara dess innebord. Aven intervjusvaren och slutsatserna kan innehalla sidana begrepp.
Manga som tar del av uppsatsen kommer med storsta sannolikhet inte vara lika
fotbollsintresserade som vi, vilket kan stélla till problem géllande uppsatsens tydlighet. For
att motverka detta kommer vi att vara extra konkreta i véra forklaringar och se till att studien

kan forstas av vem som helst.
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4. Analys och resultat

I detta avsnitt presenteras intervjusvaren. Svaren kommer att analyseras utifran de
presenterade teorierna for att hitta svar pa studiens fragestillningar. Intervjupersonerna gav
insiktsfulla beskrivningar och resonemang i svaren vilket forgyllde analysarbetet och
underldttade studiens mojlighet att uppfylla dess syfte. For tydlighetens skull ar

presentationen aterigen uppdelad i en identitet-del och en medie-del.

4.1 Identitet
4.1.1 Matchdag - beteende och klddsel

Inledningsvis fick intervjupersonerna berétta om vad de brukar gora innan och under en
Djurgérdsmatch. Anledningen till detta dr for att det visar deras beteenden och tendenser som
supportrar, vilket sedan kan ge svar om hur supporterskapet bidrar till deras
identitetsskapande med hjélp av identitetsteori och tidigare forskning. Nedan f6ljer en

redovisning over vad supportrarna brukar gora innan matchstart.

Intervjuperson 1: ...man ses hemma hos nagon polare och tar ndgra ol eller pd stan
runt ostermalm sa man kommer i stimning. Sedan tar man sig ut till Globen-omradet
och tar nan pub ddr. Beroende pd ndr matchstarten dr kanske man hinner kéika lunch

medan man krokar.

Intervjuperson 2: Generellt sa dr det att man kollar i sina gruppchatter lite vad folks
plan dr; om de jobbar eller om de har flickvin haha. Sen gar man oftast till
Slakthusomrddet ddr det finns en bar som mdnga samlas pd innan match. Annars
samlas man pd baren Greken vid Globen. Da blir det oftast en till tvd 6l innan
matchen. Sedan drar man vidare. Ar det helgdag dr man oftast dir lite tidigare och

det blir lite fler alkoholenheter.

Intervjuperson 3: Vid hemmamatcher beror det pd om det dr helgdag eller vardag.
Oftast brukar det bli att man samlas nagra timmar innan match, kanske fyra. Sen
kékar man lunch, kanske trdffar gubbarna och drar och forar lite. Man snackar

igenom matchen och sedan drar man till arenan ungefir 45 minuter innan matchstart.
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I intervjusvaren ovan gar det att identifiera tvd tydliga teman: alkoholkonsumtion och socialt
umginge. Alla tre intervjupersoner uppskattar att dricka 6l med sina vénner innan matchen.

I boken Va for jivia pack e ni? (2010), som nimnt i avsnittet om tidigare forskning,
stdr det om vi-identiteten inom supporterskapet och hur viktig den 4r for en supporter (2010,
s. 11). I svaren ovan ser vi ett tydligt exempel pa en vi-identitet i fankulturen: supportrarna
traffar vanner och andra “DIF:are” innan match for att tillsammans tagga igadng varandra. Det
gdr att anta att ingen av intervjupersonerna hade gatt pd matcherna i samma utstrackning om
inte detta sociala umgange fanns dér, det dr en helt annan sak att gd ensam. Forfattarna i
boken argumenterar till och med for att denna vi-identitet som supporterkulturen involverar
ar annu viktigare dn sjilvaste fotbollen, ndgot som bekriftas av intervjuperson 3 nér han

forklarar hur det brukar vara inne pa arenan nir matchen spelas:

Det dr mdktigt att gd pa matchdag: man sjunger och firar tillsammans. Det dr en
bidragande faktor, sjdilvaste supporterkulturen. Det dr definitivt en storre del; om jag
vill se bra fotboll kollar jag istdllet pd engelska stormatcher. For min egen del dr
supporterskapet och supporterkulturen en vdldigt stor bidragande faktor. Allsvenskan
dr inte den bdsta ligan i Europa direkt, da finns det roligare grejer att kolla pa om

man vill se bra fotboll. Men det dr sjdlva supporterkulturen som dr viktigast.

Intervjuperson 3 svarar tydligt att supporterkulturen dr en stor bidragande faktor till varfor
han viljer att ga pa Djurgérdens matcher. Hade intervjupersonen istéllet velat se bra fotboll
finns det andra lag att folja. Utifran detta gar det dven att dra kopplingar till intervjupersonens
individuella identitet. Som ndmnt i teoriavsnittet bestims en individs identitet utifran likheter
och skillnader med andra ménniskor (Gripsrud, 2011). Det gér foljaktligen att argumentera
for att intervjupersonen inte bara gar pa matcherna for vi-identiteten som supporterkulturen
involverar, utan dven for att umgas med likasinnade och séledes bekréfta sin individuella
identitet. Detta kan vara behagligt for en supporter, da det bidrar till kénslan av tillhorighet
och delaktighet. Hir gir det dven att urskilja en stark koppling till det ritualistiska synsittet
pa kommunikation. Dewey pastod att sidllskap och kretsar grundar sig i vad méanniskor har
gemensamt, vilket endast dr mojligt via kommunikation (Carey 2009, s. 17). Eftersom att alla
individer i1 en supportergrupp delar deras kérlek for Djurgardens IF med varandra (genom
kommunikation), slas de individuella identiteterna ihop till den starka och otroligt viktiga
vi-identitet som Magnus Hagstrom, Peter Johansson och Carl Jurell beskriver 1 Va for javia

pack e ni? (2010).
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Alla intervjupersoner brukar sta pa Sofialdktaren under match. Sofialdktaren &r
Djurgérdens IFs stdplatsldktare (klack) som ér till f6r de mest hdangivna supportrarna. I

klacken &r det mer accepterat att vara hogljudd vilket dven intervjuperson 1 och 2 poédngterar.

Intervjuperson 1: Jo, men det gor jag. Antingen klacken eller aktiv sittplats. Jag gillar
att sjunga med. Jag sitter inte pd vanliga sittplatser ddr folk tycker man dr konstig for

att man sjunger med eller blir arg for ndgon missar. Det dr roligare att std i klacken.

Intervjuperson 2: Ja men det gér jag, det har jag vdl gjort dnda sen jag var femton ar.
Ndr man var femton var det mest for att det var coolt och sedan har det mest blivit att
man dr ddr och bidrar genom att sjunga och supporta. Speciellt i Allsvenskan haller
fotbollsspelet inte sd hog klass. Det skulle vara vildigt trakigt att sitta pa sittplatser
och vara tyst hela matchen och bara kolla fotboll. Man blir vdildigt exalterad ndr det
dr match, det dr mer acceptabelt att stda och skrika olika saker i klacken och att

generellt vara lite mer brolig.

Bada supportrarnas asikter om vad som dr accepterat och inte beroende pa om man star i
klacken eller sitter pa sittplatserna kan forklaras utifrn identitetsteori. Erving Goffmans ena
identitetstyp, den tillskrivna, grundas i sociala normer och andra ménniskors virderingar
(2014, s. 10). Vid sittplatserna rader det andra normer 4n i klacken, vilket kan leda till att en
supporter beter sig annorlunda jamfort med hur den brukar bete sig pa Sofialdktaren. Detta
kan kopplas till Goffmans dramaturgiska teori om identitetsskapande - att méanniskor
kontrollerar intrycken de gor pa sin publik via en personlig fasad och inramning (2014, ss.
28-35). Inramningen, det vill siga omgivningen och den fysiska platsen dér framtrddandet
intraffar, 4r annorlunda pa sittplatserna jamfort med klacken. Saledes forsoker
intervjupersonerna att anpassa sitt beteende utifran var de befinner sig pa arenan.
Intervjuperson 1 och 2 viljer att aldrig sitta pa sittplatserna for att de foredrar de sociala
normer som rader i klacken. Intervjuperson 3 brukar ddremot ibland sitta pa sittplatserna nér

han gar pa match med sin pappa:

Jag har vdl alltid stdtt pd liktaren, forutom ndr jag gar med familjemedlemmar. Min
farsa dr djurgardare ocksa, han sitter vid sittplatserna. Om man vill ga med honom sd
sitter vi istdllet ddr. Generellt sett sa brukar jag sta pa liktaren. Det dr ddr jag har

mina kompisar inom supporterlivet.
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Har ar ocksé den tillskrivna identiteten relevant att applicera. Nér intervjuperson 3 dr med sin
pappa sitter han istillet pd sittplatserna fOr att anpassa sig. Det gér dven att anta att han beter
sig annorlunda 1 umgénge med sin pappa é@n sina supportervanner. Mer om detta kommer 1
nésta delavsnitt, 4.1.2.

Vidare i intervjun fragades supportrarna om deras klddval under en matchdag.
Generellt sett brukar halsdukar och matchtrdjor vara populéra, och det dr inte annorlunda for

intervjupersoner 1 och 3.

Intervjuperson 1: Matchtroja (den ndst senaste), halsduk, keps/méssa. Kan ha en
jacka 6ver. Man vill ju inte se ut som att man dr ddr for att slass, liksom de som bdr

“stone island” osv.

Intervjuperson 3: Det beror pd vider. Om det dr slutet av sdsongen i november sd blir
det varmare mundering. Sommarmatcherna sd blir det matchtroja. Generellt sett

brukar jag kéra pa halsduk, det dr mitt favoritplagg.

Intervjupersoner 1 och 3, som vanligtvis dr placerade pa Sofialdktaren, foredrar att k4 sig i
matchtréja och halsduk. Vid denna fragestéllning gar det dterigen att applicera Goffmans
dramaturgiska teori om identitetsskapande, med fokus pa den personliga fasaden.
Supportrarna klér sig 1 DIF-kldder for att visa omgivningen, bdde andra supportrar och
spelare, att de dr fans. Sdledes passar de in 1 umgénget, redan innan de kommunicerar sin
personlighet och lagtillhorighet. I studien “Examining soccer fan performances through
performative sport fandom theory” (2019) namns lojalitet och tradition som tvé av de fyra
tydligaste grundteman i supporterskapet. Att bara DIF-klader dr en djupt rotad tradition som
fansen uppehaller vid match. Det dr dven ett sétt att uttrycka sin lojalitet till klubben.
Intervjuperson 2 ér sjdlvfallet ocksd lojal till DIF, men han har en annan instéllning till
supporterkldder. Han slutade med DIF-kldder for ndgra &r sen, mest for att undvika konflikt
med aggressiva rival-fans pa stan. Istillet for klddsel uttrycker han lojalitet till klubben via
sitt beteende, exempelvis genom att sjunga ramsor pa léktaren och gé pé alla hemmamatcher.
Utifran svaren som intervjupersonerna delar med sig av syns det tydligt hur en
matchdag ser ut for ett DIF-fan. Supportrarna méter upp sina vénner for att konsumera
alkohol och diskutera dagens match, oftast pd en bar 1 niromradet. Samtidigt bar majoriteten

av supportrarna DIF-kldder nir det &r matchdags. Detta dr handlingar och rutiner som bidrar
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till supportrarnas identitetsskapande. Genom deras beteende och utstyrsel bildas en tillskriven

/ social identitet som tréder i kraft nédr supportrarna gar pd match och umgés med andra fans.

4.1.2 Supporterskapets paverkan pé relationer och vardagen
I detta delavsnitt dr det fokus pad DIF-fansens vardag och hur den paverkas av deras
supporterskap. Intervjupersonerna fragades om just detta. Respondent 1 och 3 gav svar med

liknande fokus:

Intervjuperson 1: Det héinder vdl att man blir ledsen vid forlust. Som mot AIK senast
sd va jag ledsen och min flickvin sa till mig “det dr bara fotboll”. Om det dr match
mitt i veckan hénder det ibland att man kommer bakfull till jobbet om man druckit for
mycket. Det dr vil lite det. Ibland pd jobbet kan man ga lite tidigare om det dr match

mitt i veckan, vi tar nagra bdrs pa kontoret eftersom chefen dr Djurgardare.

Intervjuperson 3: Det paverkar min vardag relativt mycket. Man ldgger mycket
emotionell kraft i supporterskapet. Ett bra resultat gor att man mdr vdldigt bra, ett
ddligt resultat gor att man mar sdmre. Ndr man har blivit lite dldre och har lite mer

tid som student har jag dven maojlighet att aka pd fler bortamatcher.

Béda svaren ér fokuserade pa den emotionella padverkan som DIF-matcher har pé
supportrarna. Vid vinst gors deras vardag battre, vid forlust gors deras vardag sdmre. I boken
Fotboll fran Mielke till Merkel nimns @ven detta som en viktigt punkt: resultatet paverkar
supporterns vardagliga liv (Glaser 2015, s. 237). Eftersom att ett gott humor dr mycket viktigt
for en bra vardag, blir lagtillhorigheten och identifikationen med DIF central i supportrarnas
liv. Det gar att argumentera for att humorpaverkan dven dr en del av supportrarnas personliga
fasad, som beskriven i Jaget och maskerna (2014) av Erving Goffman. Intervjuperson 1
ndmner att hans chef ocksé dr ett DIF-fan. Utifrdn den informationen gar det att dra slutsatsen
att denne, dagen efter match, kommer till jobbet vildigt glad eller vildigt ledsen (beroende pa
resultat) for att tydligt uttrycka sitt supporterskap och pa det viset fa en djupare personlig
kontakt med chefen; intervjuperson 1 uttrycker sitt humor extra tydligt for att kontrollera
chefens och kollegornas intryck av honom. Intervjuperson 2 svarade utifrdn ett mer medialt

fokus, snarare d4n emotionellt:

17



Just med mig dr det ganska mycket paverkan. Sdrskilt med sociala medier, det dr
vdldigt mycket fotbollssupportrar som dr pa Twitter exempelvis. Som andra “vanliga”
personer sd spenderar man mycket tid pa Twitter och da kommer det upp mycket
fotboll i vardagen. Podcasts finns ocksa som man lyssnar pd, det dr en av poddarna i

mdngden.

Respondenten menar att eftersom medieanvandning tar upp en stor del av hans vardag, och

medierna innehéller mycket fotbollsrelaterad information, paverkas hans vardagliga

tankegingar. Mer om medieanviandning och dess paverkan kommer i nista delavsnitt, 4.2.

Vidare i intervjun fragades supportrarna om de beter sig annorlunda ndr dem ar med

DIF-fans jamfort med vanner, familj och kollegor.

Intervjuperson 1: Det dr vdl klart att man har lite annan utstralning ndr man dr runt
eller pa arenan, man dr lite skrikigare dn vad man hade varit hemma eller pd jobbet.

Man anvinder vil lite ord pad ldktaren som man inte hade anvint i det privata livet.

Intervjuperson 2: Ja, det dr klart. Jag forséker ju att undvika att prata om fotboll med
folk som inte dir lika fotbollsintresserade. Ar man inte intresserad blir det en trdkig
diskussion. Storsta skillnaden dr nog samtalsdmnena, det jag sjdlv viljer att prata
om. Sen beteendemdssigt vet jag inte om det dr en sd stor skillnad. Det blir vil lite att
man dr annorlunda ndr man dr med sina vinner i jamforelse med sina kollegor. Man
kanske inte skojar pa samma sdtt med sin chef exempelvis. Det appliceras pd alla

delar av livet och inte bara fotbollen.

Intervjuperson 3: Jag skulle sdga att jag beter mig annorlunda pa det sdittet att man
forstar intern grejer med kompisar. Det blir en annan stdmning. Medan om man gdr
med familj som inte dr lika insatta blir det inte samma sak. Sjdlva matchdagen ser
annorlunda ut om man gdr med familj eller inte: mindre alkohol, man dker direkt till

och frdan arenan istdllet for att samlas innan och hdnga efter.

Alla tre intervjupersoner anser att de beter sig annorlunda med andra supportrar i jamforelse

med familjemedlemmar och kollegor. For att analysera detta pa ett djupare plan &r det

anvéandbart att applicera Goffmans tva identitetstyper. Det gér att argumentera for att

supportrarna har tre olika tillskrivna identiteter som varierar beroende pd umginge; utifran
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socialt sdllskap och kunskap om personen de interagerar med beter sig intervjupersonerna
annorlunda. Fragan som uppkommer i detta fall 4r var den faktiska identiteten kommer in.
Kénner intervjupersonerna sig mer som sig sjdlva i séllskap med andra supportrar, med
familjen eller med kollegor? Det kan antas att den faktiska identiteten frimst uttrycks 1
samband med familjeumgénge, eftersom att det med storsta sannolikhet &r dir supportrarna
kénner sig mest bekvdma att visa sitt sanna inre. Samtidigt dr det mdjligt att supportrarna
anser att deras faktiska identitet visas i alla sociala umgéngen - bara olika sidor av den.
Alternativt att de tre tillskrivna identiteterna tillsammans bildar den faktiska identiteten. Detta
ar en tankegéng, precis som intervjuperson 2 ndmner, som gar att applicera pa alla delar av
livet. Séledes gér den lite utanfor studiens syfte, och bor forskas kring ytterligare i andra

sammanhang.

4.2 Medier

4.2.1 Medieanvédndning i information- och underhéllningssyfte

Intervjupersonerna fragades om deras medieanvindning som DIF-supportrar. Alla tre
respondenter foljer DIFs officiella konton pa samtliga vilkénda sociala medier: Instagram,
Facebook, TikTok och Twitter. Nér det kom till frdgan om vilken plattform de anvinder
flitigast var Twitter det genomgéende svaret. Intervjupersonerna ombads forklara hur de
anvander Twitter for att bade ta in information och underhéllas samt interagera med andra

supportrar.

Intervjuperson 1: Pd Twitter kan man diskutera med andra djurgardare. Diskutera
startelvor, hur matchen gatt eller vilka som varit bra/daliga. Vid vinst dr det mycket
snack om att vi dr bdst i Sverige och kommer vinna SM-guld, vid forlust skrivs det

mycket om att vi dr samst och behéver képa nya spelare.

Intervjuperson 2: Jag brukar mest ldsa, oftast sa kommenterar jag inte. Det hdnder att
man i en gruppchatt skickar en speciell tweet och diskuterar den med dem. Jag brukar
undvika att ha en diskussion med folk som skrivit sjdlvaste tweeten, om det inte dr
ndgot extraordindrt. Om det dr ndgot jag inte haller med om ldter jag folk ha sina
egna dsikter. Nagonstans sd kdnner jag att eftersom att jag inte dr sa aktiv pa twitter

vet jag inte riktigt vad jag kan bidra med.
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Intervjuperson 3: Jag anvdnder Twitter, mycket for supportrar och deras dsikter. Det
dr generellt mer for skojs skull. Att man drar nagot skimt eller en kommentar. Jag dr
inte storsta Twitter-entusiasten men jag gillar att kika ddr ibland for att se vad folk

tycker och kdnner.

Intervjuperson 1 ger sig ofta in i diskussioner pa Twitter, medan de dvriga dr mer sparsamma
med att dela med sig av sina ésikter. Oavsett vad anvénder alla intervjupersoner Twitter for
att lasa och ta del av andra fans synpunkter pad Djurgédrdens IF. Detta gér att analysera utifrén
bada kommunikation-synsétt som Carey beskriver. Utifran transmissionssynséttet dr de som
tweetar sdndare och intervjupersonerna mottagare. Syftet med informationen och vad
mottagarna gér med den &r utifran detta synsatt inte relevant. Utifrn det ritualistiska
synsdttet dr detta ddremot det viktigaste. Supportrarna ldser varandras tweets och diskuterar
Djurgérdens IFs prestationer, startelvor och annat relaterat till fotbollsklubben med varandra
vilket sdledes skapar en slags medial gemenskap. Nér intervjupersonerna har en intressant
diskussion med en annan anvindare, eller nér de finner deras tweets givande, borjar de folja
denne. Efter mycket Twitter-anvindning och foljande byggs saledes ett nitverk av supportrar
och kontakter upp, och flédet anpassas direfter.

Vidare i intervjun fragades supportrarna om hur en diskussion med rival-fans brukar
utspela sig. Anledningen till detta &r for att f4 en méngfacetterad bild av intervjupersonernas

medieanvindning genom att fokusera pa mer én bara interaktionen mellan DIF-supportrar.

Intervjuperson 1: Jag brukar inte diskutera sa mycket med rival-fans. Det kan vl

hénda nan gang ndr man dr full. Det dr mycket hat mot Hammarby och AIK.

Intervjuperson 2: Generellt pa sociala medier sa kan det vara vdildigt hogt och lagt.
Det finns vissa diskussioner som dr vildigt sakliga, medan det finns andra
diskussioner som egentligen bara dr pajkastning och han. Oftast mellan rival-fans dr

det ldgre nivd pd diskussionen. De brukar kalla varandra oldmpliga ord.

Intervjuperson 3: En generell trend dr att det alltid dr extremt emotionell ndagra
timmar fore matchdag och ndgra timmar efter. Man dr 6vertaggad och vill ventilera
sig. Twitter blir ofta ett ganska ventilerande forum, folk kastar ut sig mycket; inte sda
vilgjorda analyser eller kommentarer. Rival-fans diskussioner blir ganska hektiska

men det beror pa lite hur traden byggs upp. Det finns folk som bara vill skapa hets
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samtidigt som det finns folk som kommer med underbyggda argument. Majoriteten vill

skriva ut sina kdnslor och provocera: “Vi dr mycket biittre dn er”.

Som tidigare ndmnt ger sig intervjuperson 1 ofta in 1 diskussioner pd Twitter, oavsett om det
det beror DIF eller om det handlar om diskussioner med rival-fans. Intervjuperson 2 och 3
menar pd att medieplattformen anvinds for supportrar att ventilera sina tankar och asikter.
Twitter dr ett oppet forum dér vem som helst kan ldsa och delta i diskussioner, vilket gor att
ett rival-fan snabbt och enkelt kan involvera sig i en DIF-tradd. Detta gor att andra anvidndare
snabbt kan bilda en uppfattning om vad man &r for typ av person. Gripsrud beskriver i
Mediekultur, mediesamhdlle (2011) att den sociala identiteten skapas av andra ménniskors
uppfattningar (2011, s. 22). Nér intervjuperson 1 deltar i diskussioner med rival-fans intraffar
just detta - genom att skriva fula ord och vara otrevlig mot rival-fans skapas hans sociala
identitet. Samtidigt bildar han en egen uppfattning om rival-fans som ér lika otrevliga
tillbaka. I detta avseende uppfattas antagligen intervjuperson 1 olika beroende pa vem som
laser kommentarerna. I DIF-6gon kan en positiv social identitet skapas genom att han stér
upp for sitt lag och supporterskap, medan rival-fansen med storsta sannolikhet bildar en
negativ uppfattning om honom.

Samtliga intervjupersoner anvénder sig av Twitter for att skapa och upprétthalla en
gemenskap med andra DIF-fans. Dessutom skapar de en social identitet genom interaktion

med andra anvéandare.

4.2.2 Relationsskapande via sociala medier

Under den avslutande delen av intervjuerna fick respondenterna svara pa fragan om de ndgon
gang skapat relationer med andra DIF-fans via sociala medier. Som visat i foregadende del ar
Twitter den medieplattform som supportrarna anvdnder mest, och darfor ligger fokuset 1

denna del pa just den nitverkstjénsten.

Intervjuperson 1: Ja men det har jag faktiskt. Nagra stycken, vilket dr skoj. Ndgra jag
foljer pa twitter frdgade jag vart de skulle infor en match sd motte jag upp dem. Man
slidear lite DM pa folk man féljer och kommenterar “bra att du dr pd plats” osv om
man sjdlv inte dr det. Man behéver egentligen inte ha ndgot att snacka om utan man
skriver till andra fans och mots upp och gar pa matcher ihop. Jag har léirt kdnna
madnga genom att de hejar pa Djurgdrden. Att heja pa DIF skapar en identitet och

man far alltid nagot att prata om med andra som ocksd hejar pd djurgdrden.
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Intervjuperson 2: Ja, det kan vara lite att man bérjat kinna igen folk fran Twitter.
Ibland trdiffas man pa samma bar, det kan hinda att man snackar med en person som
dr vdldigt aktiv pd sociala medier om vad den har tweetat/lagt ut. Man kan ha en

frdaga om ndagonting den har skrivit.

Intervjuperson 3: Jag har inte trdffat nagon via sociala medier. Men man har bérjat
forsta personer och deras innebord mer: “den hdr specifika personen dr vettig och
engagerad”. Man kan fa hjdlp med fragor och man vet vem som kan ge bdst svar;

exempelvis: har du en biljett over som jag kan képa?

Aven hir har intervjupersonerna liknande upplevelser — samtliga har diskuterat pa Twitter
med ménniskor de aldrig traffat i verkliga livet. Intervjupersoner 1 och 2 har dessutom traffat
och skapat verkliga relationer med andra fans som de tidigare diskuterat med pa
natverkstjansten. Intervjuperson 3 har inte traffat DIF-fans via Twitter men har dock
interagerat med manga av dem och vet idag vem han kan vinda sig till for att fa svar pa
fragor angaende Djurgédrdens IF. Utifran det ritualistiska synséttet pd kommunikation
fungerar Twitter som en plattform dar supportrarna kan bygga relationer och skapa en
gemenskap med andra anvéindare. Det hér kan jamforas och kontrasteras med vad Daniel
Buffington undersoker i studien “You’ll never watch alone” (2016). Precis som TV:n blir
Twitter en slags katalysator for kollektiva reaktioner — supportrar tar sig till plattformen for
att analysera och reagera pad DIF-matcher tillsammans. Det gar dven att argumentera for att
Twitter inte dr ett utbyte for sociala interaktioner, som Buffington menar att TV:n inte heller
ar (2016, s. 946). Supportrarna ser matchen tillsammans med vinner eller andra bekanta och
tar sig sedan in pa Twitter for att dela med sig av sina asikter samt ta del av andras. Sjédlvfallet
ar Twitter en social plattform didr man interagerar med andra, sa en mer precis beskrivning ér
att nitverkstjdnsten fungerar som ett komplement till de sociala interaktioner som intréaftar
under matchtittande. Precis som med TV:n skapas dven relationer pa Twitter kring och via
dess innehdll. Som synligt i intervjusvaren anvinder supportrarna plattformen for att lara
kénna nya personer, utveckla redan befintliga vinskaper och som samtalsimne i verkliga livet
— tre faktorer som alla involverar relationsskapande.

Kommunikation inom olika kretsar och gemenskaper 1 samhillet har fordndrats

markant de senaste tjugo aren. Sociala medier har gett nya mojligheter for grupper att
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kontakta varandra och bygga relationer. Denna studie har fokuserat pa fotbollsfans
medieanvindning, men samma mdonster som har hittats hér gar att urskilja i de allra flesta
existerande sociala grupperingar - Justin Bieber-fans, schackspelare och Fortnite-gamers ér
bara nagra fa exempel. Frén att motas 1 verkliga livet och diskutera det gemensamma
intresset, har mycket av kommunikationen gatt over till sociala medier. P4 exempelvis Twitter
finns det grupper som skapas utifrin intressena, dar bade folk man kénner i verkliga livet och
folk man aldrig tréffat kan delta. Detta har fatt intressanta samhilleliga konsekvenser.
Kretsarna pa sociala medier har for ménga ersatt de “riktiga” kretsarna - varfor umgés med
folk 1 min ndrhet som inte delar mitt intresse om jag istéllet kan traffa folk online som gor
det? Detta dr en av manga tankegéngar hos personer som leder till ett mindre socialt och mer
digitaliserat samhille. Aven enskilda individer paverkas av denna forindring. Ett problem
som kan uppsta dr att en individs identitetsskapande negativt paverkas. Om man inte umgas
med personer 1 verkliga livet dr det svart att veta vem man ar och vill vara, samt hur man
forhéller sig till andra méinniskor. I detta fall blir den identitet som skapas pa sociala medier
den primira, och den “verkliga” identiteten bortprioriteras. Detta kan leda till problem i bade
formella och icke-formella sammanhang. Eftersom att sociala medier tar en allt stérre roll 1
manniskors vardagliga interaktion hamnar fler och fler i denna sits, vilket pa sikt kan skada
samhillet da brist pa social kompetens och tydliga identiteter skapar kommunikativa
problem. Som tidigare ndmnt fungerar samhaéllet tack vare delad kommunikation (Carey
2009, s. 15), och séledes skulle en bristfallig sddan fa 6desdigra konsekvenser. Fordelen med
fotbollens supporterkultur i denna bemarkelse dr att den cirkulerar kring fotbollsmatcher -
fans tittar pd matcherna och kommunicerar d4 med andra i verkliga livet istéllet for pd sociala
medier. Sjélvfallet dr dock inte fotbollen fri frdn denna sociala fordandring. Exempelvis stottar
manga svenskar utlindska lag, och eftersom att de siledes inte kan ga p4 manga matcher och
traffa andra fans i1 verkligheten viljer de istdllet att vdnda sig till sociala medier for att
kommunicera med likasinnade.

Sammanfattningsvis upprétthaller anvéindningen av medieplattformar
supportergemenskapen genom relationsskapande och delade intressen. Medan det gér att
argumentera for att medieanvéndningen pa ett sétt forgyller och forbattrar supporterskapet -
pa grund av 6kade diskussions-mdjligheter och det litta skapandet av nya relationer - kan
ocksa den mediala kommunikationen prioriteras dver den som sker i verkliga livet hos vissa
personer. Som ett resultat av medieanvéndningen paverkas ocksa identitetsskapandet hos
individerna. Ménga har tva olika identiteter: en 1 verkliga livet och en pd Twitter. Andra

paverkas av likasinnade fans dsikter och bygger sin identitet utifrdn det. Oavsett vad &r
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sociala mediers snabba framvéxt ndgot som péverkat hur supportrar upplever fotboll och
supporterkulturen sporten medfor, vilket i sin tur sétter avtryck pd deras identitet- och

relationsskapande. Detta pastdende utvecklas och diskuteras vidare i ndsta avsnitt.

5. Slutdiskussion

I denna studie har fotbollslaget Djurgérdens IFs supportrar intervjuats for att undersoka och
analysera deras identitetsskapande och medieanvindning utifrén relevanta
medievetenskapliga teorier. I detta avsnitt kommer studiens fragor att besvaras och slutsatser
att dras. Hur bidrar supporterkulturen till ett DIF-fans identitetsskapande? Hur anvinds
medieplattformar for att upprétthdlla supportergemenskapen?

Det gar att urskilja tydliga teman 1 DIF-supportrarnas beteende och klddsel under
matchdag i jamforelse med deras vardag. Vid en match har majoriteten av supportrarna pa sig
DIF-klader och ar mer hogljudda och frisprakiga &n vanligt. Detta beror pa det identitetsskifte
som intréffar nar supportrarna umgas med likasinnade vénner inne pa fotbollsarenan. Den
sociala identiteten som skapas i samband med en matchdag eller vardag grundar sig 1
omgivningens normer och vérderingar. Dessa varierar beroende pa var supportrarna befinner
sig — liktare eller sittplats, arbetsplats eller hemmet. Aven umgiinget spelar en stor roll i hur
fansens identitet uttrycks och formas. Den sociala identitet som supporterlivet medfor
komplementerar och bidrar till DIF-fansens helhetliga identitetsskapande. Supporterskapet
blir en del av fansens liv och vem de dr, bade i vardagliga situationer och vid skapandet samt
uppratthéllandet av méanniskorelationer.

Utifran svaren pa dem medierelaterade intervjufragorna var det tydligt att Twitter ar
den plattform som supportrarna oftast anvdnder. Genom att interagera med och folja andra
DIF-fans bildas en medial gemenskap pa plattformen. Denna gemenskap gor det mojligt for
supportrarna att traffa nya vinner, ta in intressant information och fa hjalp med diverse
fotbollsrelaterade fragor och problem. Den mediala gemenskapen sammanflétas dven med det
verkliga livet: diskussioner om vad som skrivits pd Twitter 4ger rum i supporterbarer néra
arenan, och diskussioner om matcher och lag dger rum péd Twitter. Att vistas pa
medieplattformen leder dven till skapandet av en social identitet, som varierar beroende pa
vem supportern interagerar med. All denna medieanvindning bidrar till uppritthallandet av
supportergemenskapen och identitetsskapandet som den medfor.

Nu nér frigestillningarna dr besvarade kan slutsatser kring resultatet och studiens

syfte att dras. Sociala medier spelar en allt storre roll 1 supporterkulturen och denna kultur i
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sig har visat sig bidra mycket till enskilda supporters identitetsskapande. Utifrén resultatet
och analysen gar det att identifiera tydliga kopplingar mellan identitetsskapandet, sociala
medier och fotbollen i stort. Vi kan se att sociala medier bidrar till skapandet av en medial
identitet som i ménga fall kan komplettera den verkliga identiteten. Samtidigt tillater
medierna ett nytt sitt for fans att ta del av fotbollen och supporterkulturen genom fler
diskussioner samt nya gemenskaper och relationer. At andra héllet paverkar fotbollen och
supporteridentiteten individuella fans medieanviandning - vilka podcasts de lyssnar pa, vilka
plattformar de anvander samt vilka de foljer och interagerar med pa dessa plattformar.
Sammantaget gar det att dra slutsatsen att sociala medier, identitetsskapande och
fotbollskulturen alla hdnger ithop och pé ett eller annat sdtt paverkar varandra.

Fotbollens supporterkultur har i takt med sociala mediers framvéxt utvecklats till ett
varldsomspannande fenomen dédr miljontals fans dr involverade, samtidigt som den 1 d&nnu
storre utstrackning vardagligen bidrar till enskilda supportrars identitetsskapande. Innan
sociala medier var supporterkulturen lika intensiv som idag, men den mdjlighet for
kommunikation mellan hela vérldens fans som medierna bidragit med har for evigt forandrat

dess karaktar.

5.1 Vidare forskning
I framtida studier hade det varit givande att analysera andra svenska fotbollsklubbar och
deras supportrar utifran liknande teorier for att komplettera denna studie. Aven studier om
mindre svenska fotbollsklubbar hade gett upphov till intressanta jamforelser och séledes gora
en expandering av kunskapen kring d&mnet mdjlig. I framtida forskning hade det dven varit
intressant att fa en kvinnlig bild av hur supporterkulturen kan paverka identitetsskapande och
medieanvdndning. Detta hade gett en mer omfattande insikt i &mnet som denna studie saknar.
Som ndmnt i avsnitt 4.1.2 hade en mer generell studie om hur den tillskrivna och
faktiska identiteten samspelas och skildras beroende pd omgivning och socialt umgénge varit
intressant. Detta kan vara relevant att studera 1 manga olika félt dir interaktion och
kommunikation infinner sig, men dven givande for att ytterligare nyansera forskningen om

fotbollsfans identitetsskapande.
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7. Bilagor

7.1 Intervjuguide

Hur ser en matchdag ut for dig?

Vad brukar du ha pd dig pa en matchdag?

Brukar du std i klacken, varfor/varfor inte?

Hur paverkar ditt supporterskap din vardag?

Beter du dig annorlunda ndr du dr med DIF-supportrar jamfort med t.ex. andra
vdnner, kollegor eller familj?

Féljer du DIF pd sociala medier?

Vilken medieplattform anvdnder du dig mest av for att diskutera DIFs fotbollslag?
Brukar du engagera dig i diskussionen om DIF pa sociala medier?

Hur brukar en diskussion med rival-fans utspela sig?

Har du skapat relationer med andra DIF-fans via sociala medier?
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