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Forskningsfraga: Vilka bakomliggande drivkrafter avgor huruvida individer i generation Z deltar i
cancelkultur och hur férhaller sig drivkrafterna till varandra?

Syfte: Studien syftar till att undersoka vilka bakomliggande drivkrafter som avgor huruvida en individ
inom generation Z (fodda ar 1995-2005) cancellerar ett foretag eller person som agerar i strid mot
sociala och moraliska véarden. Mer specifikt kartlagger studien hur olika drivkrafter, omedvetna savl
som medvetna, paverkar enskilda individer samt hur drivkrafterna forhaller sig till varandra. Dess
upptackter utgor en betydelsefull roll for forskningsomradet cancelkultur saval som for varumarken i
den mening att det bidrar till ett nytt perspektiv pa cancelkultur dar individen snarare an kollektivet
star i fokus. Detta ar avgorande eftersom det &r individens motiv som ligger till grund for fenomenet
och darmed anses studien som bade ett avgérande komplement till tidigare forskning men &ven som
underlag for framtida studier.

Metod: Studien anvéander en kvalitativ forskningsansats som grundar sig i tolkande fenomenologisk
analys (eng: IPA:n Interpretative Phenomenological Analysis). | enlighet med IPA &r intervjuerna
semistrukturerade med Oppna fragor for att uppna djupgdende svar hos respondenterna. Val av
respondenter gjordes enligt bekvamlighetsurval och studien genomférdes med ett induktivt
angreppssatt.

Teoretiska perspektiv: Studiens teoretiska ramverk utgdrs av Pierre Bourdieus (2018) kapitalteori
och bandwagon-effekten (Bafios-Pino & Boto-Garcia, 2022).

Empiri: Empiriavsnittet som studien bygger pa bestar av insamlad primardata fran 15
semistrukturerade djupintervjuer med respondenter fran generation Z. Respondenterna har genom
bekvamlighetsurval valts ut i aldrar som varierar inom spannet mellan 18-26 ar.

Slutsats: Studiens slutsats har resulterat i fem huvudsakliga drivkrafter som avgdér huruvida
konsumenter i generation Z deltar i cancelkultur. Dessa drivkrafter &r: medvetenhet och kunskap,
personlig identitet, uppréatthallandet av image, det sociala trycket och ekonomiska resurser. En viktig
slutsats som konstateras ar att drivkrafterna som presenteras ovan inte agerar ensamma utan ersatter,
samspelar samt kolliderar med varandra. Hur drivkrafterna varierar och vilka som framstar som mest
framtradande i specifika fall forklaras dels av individens habitus, dels av bandwagon-effekten samt

innehav av socialt, kulturellt och ekonomiskt kapital.
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Research question: What underlying driving forces determine whether Generation Z individuals
participate in cancel culture and how do the driving forces relate to each other?

Purpose: The study aims to examine the underlying driving forces that determine whether an
individual in Generation Z (born 1995-2005) cancels a company or person who acts in violation of
social and moral values. More specifically, the study maps how different driving forces, unconscious
as well as conscious, affect individuals and how these driving forces relate to each other. The study’s
discoveries play an important role for the research area of cancel culture as well as for brands in the
sense that it contributes to a new perspective on the phenomenon where the individual rather than the
collective is in focus. This is of importance because it is the individual's motive that is the basis for
cancel culture and thus the study is considered both as a significant complement to previous research
but also as a basis for future studies.

Methodology: The study uses a qualitative research approach based on Interpretative
Phenomenological Analysis (IPA). In accordance with IPA, the interviews are semi-structured with
open-ended questions to achieve in-depth answers from the respondents. Selection of respondents was
made according to convenience sampling and the study was conducted with an inductive approach.
Theoretical perspectives: The theoretical framework of the study consists of Pierre Bourdieu's
(2018) capital theory and the bandwagon effect (Bafios-Pino & Boto-Garcia, 2022).

Empirical foundation: The empirical section on which the study is based consists of collected
primary data from 15 semi-structured in-depth interviews with respondents from Generation Z. The
respondents have been selected through convenience sampling in ages that vary within the range
between 18-26 years.

Conclusions: The study's conclusion has resulted in five main driving forces that determine whether
Generation Z consumers participate in cancel culture. These driving forces are: awareness and
knowledge, personal identity, image maintenance, social pressure and financial resources. An
important conclusion that is stated is that the driving forces presented above do not act alone but
rather replace, interact and collide with each other. How the driving forces vary and which ones
appear to be most prominent in specific cases is explained partly by the individual's habitus but also

by the bandwagon effect and holdings of social, cultural and economic capital.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund och problematisering

I januari 2018 sldppte modejatten H&M en reklam for en huvtréja med trycket “Coolest monkey in
the jungle” med en ung svart pojke som modell. Hindelsen inledde en kritikstorm mot foretaget pa
sociala medier vérlden Gver eftersom reklamen ansags rasistisk (Bjerre, 2018). Tillsammans med
manga andra tog varldsartisten och tidigare samarbetspartner till foretaget, The Weeknd, stéllning
gentemot skandalen och kritiserade foretaget med orden “I woke up this morning shocked and
embarrassed by this photo. I'm deeply offended and will not be working with @hm anymore...”
(TheWeeknd, 2018). Utdver stora foretag moter aven offentliga individer 6kad risk for att hamna i
blasvader till foljd av omvarldens granskning och kritiserande. Ett av manga exempel ar Kevin Hart,
en amerikansk komiker och skadespelare som ar 2018 blev anklagad for att, flera ar tidigare, ha
skamtat och uttryckt sig homofobiskt pa Twitter vilket ledde till att han fick avsta fran att leda
Oscarsgalan samma ar (France, 2021). Hart bemotte kritikstormen mot honom med orden: "Everyone

can change. It's like jail. People get locked up so they can be taught a lesson.” (France, 2021).

Héndelserna illustrerar ett véxande fenomen i dagens samhdlle som kommit att bendmnas
cancelkultur. Under ar 2020 blev ordet cancelkultur faststallt i svenska sprakradets lista 6ver nyord
med foljande definition: “akrivism som syftar till att personer med kontroversiella asikter ska berévas
sina plattformar for att fora ut dessa dsikter” (ISOF, 2020). Fenomenet omfattar konsumenters
kollektiva beslut att bade dra tillbaka stod fran individer eller varumarken som uppfattas agera
oacceptabelt, samt att offentligt uppmarksamma sitt stallningstagande pa sociala medier (Mulye et al.,
2022). Goldsbrough (2020) utvecklar definitionen genom att beskriva processen av cancellering! som
att man avvisar, ignorerar och offentligt motsatter sig nagons asikter eller handlingar for att beréva
dem tid, uppméarksamhet och ibland till och med formagan att forsorja sig. Processen brukar ta form i
att avsta fran att stodja den berdrda partens sociala medieplattformar, foljt av avbrutna kop eller ett
allmant upphdvande av stdd och lojalitet gentemot dem (Mulye et al., 2022). | praktiken kan
cancellering dessutom ske genom att personer publicerar inldgg pa sina egna sociala medier dar man

Oppet kritiserar nagons handlingar alternativt delar vidare andras cancel-inlagg.

LEtt svenskt verb for cancelkultur har inte etablerats i dagslaget, men den mest omfattande férsvenskningen idag
ar verbet "cancellera” och det &r darmed det begrepp som anvénds i studien. Forfattarna &r medvetna om att
ordet kan ha en annan innebérd men i de fall dar sammanhanget fértydligar vad som avses med begreppet anses
det anvandbart. Val av begrepp har underbyggts av radgivning fran sprakradet (Isof — Institutet for sprak och
folkminnen, 2022).



Enligt Gronlund (2021) &r cancelkultur ett nytt begrepp, men ett fenomen som i sig som kan anses ha
funnits under langre tid. Hon hanvisar bland annat till begreppet medieskandal som en motsvarighet
till cancelkultur innan sociala mediernas tid, varvid journalistiken granskade handelser dar nagon
agerat omoraliskt (Lull & Hinerman, 1997, refererad i Gronlund, 2021). Ytterligare ett traditionellt
fenomen som paminner om cancelkultur &r bojkottning. Friedman (1985, refererad i Klein, Smith &
John, 2004) beskriver begreppet bojkott som att individer upphor att handla, samarbeta eller pa nagot
satt ha en koppling till ett foretag eller person oftast pa grund av etiska, politiska eller miljomassiga
skal. Enligt Klein et al. (2004) har bojkottning under aren bidragit till stora framgangar for relativt
maktlésa och utsatta samhéllsgrupper. Det finns déremot en skillnad mellan bojkott och cancelkultur
som ar vard att ndmna. Fenomenet cancelkultur stracker sig ndmligen bortom det traditionella
upphorandet av konsumtion och inbegriper dessutom det viktiga tillagget att offentligt skambelagga
personen eller foretaget pa internet (Hahn & Albert, 2017). Det som gjort cancellering till en erkand
kultur vérlden Over &r just okad digitalisering och framvéxten av sociala medier. Enkelheten i att
bedriva aktivism pa internet har gett konsumenter en mer inflytelserik roll i samhéllet och en 6kad
mojlighet att uttrycka sina asikter, sprida information och offentliggora aktorers misstag (Nguyen,
2020).

Enligt Nguyen (2020) &ar det framst den yngre generationen som bedriver aktivism pa sociala
plattformar och studier visar att generation Z uttrycker en 6kad uppskattning fér online-gemenskaper
eftersom dessa tillater manniskor med olika bakgrund att ansluta sig och mobilisera kring olika fragor
och intressen (Francis & Hoefel, 2018). Den yngre generationen har fatt en mycket betydelsefull
inverkan pa manniskor och aktorer i alla aldrar och sociala klasser, ett maktskifte som ar av stor vikt
att belysa. Detta resonemang forklaras av Torberger och Johannesson (2020) som beskriver att
generation Z (fodda ar 1995-2005) har vuxit upp i en tid da asikter kring bland annat globalisering,
identitetspolitik, rattigheter, nationalism, miljé och jdmstalldhet diskuteras i storre utstrackning an
nagonsin. Forfattarna namner begreppet politisk korrekthet som ett efterstravansvart ideal for
generationen; nagot som skapat ett hett debattklimat kring vad som ar ratt respektive fel, och om hur
val omvarlden moter kraven. Man menar att detta kan vara en anledning till att generation Z har
utvecklat ett forhallningssétt till moral som fargas av hdga krav pa respekt och tolerans, inte enbart
som ror sitt eget agerande, utan &ven innebdr stérre granskning av andras beteende. Generation Z har
blivit en hdgst moraliserande grupp individer som en konsekvens av en miljo dar alla har ratt till sin
asikt och dar sociala medier utokar mojligheterna att yttra sig om andra manniskors beteende
(Torberger & Johannesson, 2020).

| linje med detta pekar Francis och Hoefel (2018) pa att den yngre generationen &r mer

konfronterande, vilket patagligt portratteras i deras konsumtionsvanor och relationer till varumarken.



Forfattarna menar att generation Z:s konsumtion ar, utéver forbrukning av varor, dessutom ett satt att
uttrycka sin identitet och ta etisk stallning. Dagens unga konsumenter dr ofta kunniga och medvetna
om verkligheten bakom varumarken, antingen genom att vara palasta sedan tidigare eller genom att

besitta god kannedom om hur de snabbt kan fa tillgang till informationen (Francis & Hoefel, 2018).

Cancelkulturen &r ett fenomen som sett stor tillvéxt under kort tid och som dven kan formodas ha en
fortsatt snabb tillvaxt framover just tack vare sociala medier och den nya generationens installning till
etik, ansvarstagande och moral. Generation Z har idag ett helt annat forhallningssatt till konsumtion
an tidigare generationer vilket innebar en stor omstallning for foretag saval som offentliga personer
och deras varumérken. Samtidigt kan en oséker omvarld med pandemier, miljéhot och konflikter
varlden Over antas bidra till en vésentligt hdgre kanslighet for varuméarkens rykten och image.
Resonemanget starks av en undersékning som visar att en av tre respondenter har &vergett
varumarken som inte hanterat Covid-19 pandemin och dess sociala utmaningar pa ett nskvart satt
(Edelman Trust barometer, 2020). Med utgangspunkt i detta maste foretag andra sitt tankesatt om hur
de levererar kundvérde och idag &r vikten av att leva som man lar viktigare an nagonsin (Francis &
Hoefel, 2018). Det &r synnerligen angelaget i samband med cancelkulturens snabba tillvaxt och den
Okade risken for att minsta lilla snedsteg kan uppméarksammas varlden Gver och innebdra total
exklusion. For att kunna forbereda sig for en potentiell cancel-situation kravs saledes fordjupad

kunskap om cancelkulturen som fenomen.

Trots existerande forskning kring cancelkultur &r vi av tron att det finns en bakomliggande sida av
fenomenet som annu inte analyserats i den man den fortjanar. Fenomenet cancelkultur uppfattas, som
namnet antyder, huvudsakligen som en kultur. Begreppet kultur definieras som totaliteten av ett
samhélles tankar och agerande (NE, ud.b). Begrénsningen med att se cancelkultur som en Kkollektiv
rorelse kan illustreras med ett citat fran en av forra arhundradets stora politiska filosofer Hannah
Arendt. Hon beskriver den totalitdra visionen som problematisk eftersom det innebdr att man
»organisera(r) manniskornas oandliga mangfald och skillnader som om hela ménskligheten bara vore
en enda individ” (Arendt, 2020). Faktumet att cancelkultur bendmns som en kultur kan bli
problematiskt i den mening att det l&mnar begransat utrymme for framstéllandet av individen som en
sjalvstandig aktor. Det gar darfor att havda att det finns ett annat perspektiv pa det har fenomenet som
kan utkristallisera en vidare forstaelse for cancelkultur och dess inverkan pa samhélleliga aktorer. Vi
anser namligen att cancelkulturen bér betraktas som ett fenomen dar individens bakomliggande
drivkrafter ar av lika stor, om inte storre, vikt som den stora populationens kollektiva tankar och
agerande. Cancelkultur bor darmed undersokas utifran individers medvetna resonerande savél som
utifran bakomliggande drivkrafter som individen inte nddvandigtvis &r medveten om. Med tanke pa
att generation Z har stort inflytande pa sociala medier och ar en hogst moraliserande grupp individer

anser vi att de har en avgdrande roll i cancelkultur och gors darmed till huvudfokus i denna studie.



1.2 Syfte och fragestallning

Studien amnar komplettera tidigare forskning pa cancelkultur genom att sarskilja individen fran
kulturen och utifran kvalitativa intervjuer och djupgaende analys fanga bade medvetna och omedvetna
bakomliggande drivkrafter till det aktuella fenomenet cancelkultur. Studiens syfte &r att undersoka
vad som avgor huruvida en individ inom generation Z cancellerar ett foretag eller person som agerar i
strid mot sociala och moraliska varden. Eventuella samband saval som skillnader mellan individer
inom generation Z undersoks for att uppticka eventuella monster och avvikelser i allmén attityd kring
cancelkultur pa individniva. Motiveras deltagande i cancelkultur av ren moral, grupptryck, stark
varumarkeslojalitet eller nagonting helt annat? Vidare syftar studien till att forsoka bidra med
forstaelse for hur individernas olika drivkrafter paverkar och forhaller sig till varandra. Till befintlig
forskning kan detta perspektiv komplettera med en djupare forstaelse for konsumentens motiv och
attityd bakom cancellering, vilket kan vara avgorande for bade varuméarken och marknadsférare, men

aven for beteendeekonomin i stort.

Utifran detta syfte kan foljande fragestallning formuleras:

Vilka bakomliggande drivkrafter avgor huruvida individer inom generation Z deltar i

cancelkultur och hur forhaller sig drivkrafterna till varandra?

1.3 Tidigare forskning

| foljande avsnitt presenteras tidigare forskning som utforts relaterat till fenomenet cancelkultur for
att tydliggéra hur studien kan bidra med en ny anvandbar kunskap inom féltet. Det ar vidare av

relevans att presentera tidigare forskning for att motivera vilket kunskapsgap den har studien amnar

fylla.

1.3.1 Forskning om bojkott

Fenomenet cancelkultur &r ett nytt och relativt outforskat omrade och det finns darmed manga fragor
kvar att undersoka géllande fenomenet. Det finns emellertid mer omfattande forskning kring det
liknande, mer traditionella, begreppet bojkott. Klein, Smith och John (2004) undersoker konsumenters
motiv bakom bojkottning och ndmner bland annat tre anledningar som avgor huruvida konsumenter
valjer att bojkotta. Den forsta anledningen grundar sig i viljan att gora skillnad, den andra i
sjalvforskoning (eng: self-enhancement) och den sista i kostnaden for konsumentens minskade
konsumtion. | linje med detta menar Albert och Hahn (2017) att det finns psykosociala faktorer som
ligger bakom bojkottande som knyter an till stravan efter att hoja sitt sjalvfortroende, dels genom att

man ser sig sjalv som en moralisk person, men &ven som ett satt att bli del av en gemenskap. Socialt



tryck framhalls aven som en anledning till deltagande i bojkotter. Eftersom icke-motstand mot
omoraliska beteenden anses vara socialt oacceptabelt kan en radsla for att sjalv bli utpekad om man
inte deltar i bojkotten leda till att man faktiskt tar stallning (Albert & Hahn, 2017). Vidare beskriver
Albert och Hahn (2017) att deltagande i en bojkott kan belénas genom social acceptans, vilket i sin tur

skapar en gemenskap runt bojkottningen.

For att som foretag eller ideell verksamhet kunna forutse och skydda sig mot bojkottning anser
forfattarna till den har studien att det &r av lika stor, om inte storre, vikt for foretag och offentliga
individer att vara forberedda pa och skydda sig mot cancellering. Huruvida konsumenternas
deltagande i cancellering motiveras av liknande faktorer som i bojkottning blir darmed ett intressant
perspektiv att undersdka vidare. Lasarov, Hoffmann och Orth (2021) belyser en viktig aspekt i
bojkott-processen, namligen att antalet konsumenter som deltar minskar med tiden. P& samma vis
pavisar cancelkulturen en liknande trend. | bakgrundsavsnittet beskrivs cancel-situationer dar H&M
och Kevin Hart har blivit kritiserade och cancellerade av en stdrre allménhet. Dessa handelser &r
exempel dér cancellerade aktorer har upplevt konsekvenser i form av minskning i engagemang, sdsom
lagre forsaljningssiffror (H&M Group, 2022; France, 2021), pa kort sikt men efter en tid har bade
foretaget och komikerns framgang atervant eller till och med forbattrats. Detta ar ett fascinerande
monster som ger indikationer pa att cancelkulturen inte alltid ar langvarig eller permanent - nagot som
blir av stort intresse att undersoka da det kan tankas avsl6ja mycket om individens drivkrafter bakom
deltagande i cancellering. Trots att bojkott och cancelkultur ar tva fenomen som skiljer sig at i flera
avseenden, blir den tidigare forskning som presenterats ovan intressevackande for studien eftersom
det finns foraningar om att bakomliggande orsaker till bojkottning kan vara likartade dem som

kommer upptackas hos cancelkultur.

1.3.2 Sociala mediernas roll

Ett framtradande forskningsomrade inom dmnet &r relationen mellan cancelkultur och sociala medier.
Simons (2021) introducerar rollen av sociala medier genom att férklara att det har skett en gradvis och
stadig nedgang i fortroende for, och betydelse av, traditionella massmedier. Detta har i sin tur banat
vdg for en snabb 6kning av anvéndningen av internet och sociala medier, dar individens rétt att ta
emot och formedla information ar inskriven som en grundldggande mansklig réttighet (Simons, 2021).
Mer specifikt vad galler relationen mellan just cancelkultur och sociala medier, konstaterar Viernes,
Ulnagan, Delos Reyes, Lazatin, Alipio, Mendoza, Balisi, Ignacio, Fernandez och Pascua (2022) i sin
forskningsstudie att cancelkultur och internet sannerligen samspelar med varandra. A ena sidan
forvarrar internet toxiciteten av cancelkultur pa grund av dess breda rackvidd, & andra sidan har
cancelkulturen positiva effekter pa internetanvandning bland annat genom att den bidragit till sa

kallad digital litteracitet (Viernes et al., 2022). Begreppet syftar pa innehavandet av de kompetenser



och fardigheter som mdjliggor att man kan fora sig i ett samhélle dar kommunikation och information
till storsta del sker genom digitala teknologier som internetplattformar och sociala medier (Western
Sydney University, 2020).

Sociala mediers centrala roll i cancelkultur stods dven av Tandoc, Tan Hui Ru, Lee Huei, Min Qi
Charlyn, Chua och Goh (2022) som pavisar att enkelheten i att lagga ut inlagg eller uppmarksamma
nagon for sitt felaktiga agerande pa sociala medier till stor del ligger bakom cancelkultur. Deltagarna i
studien papekade aven att sociala medier ar ett snabbt och problemfritt satt att delta i cancellering da
det inte krdver nagon sérskild eftertanke att “hoppa pa vagnen’ och cancellera andra (Tandoc et al,
2022). Aven Pearson (2021) belyser i sin studie att det som &r unikt med den samtida offentliga
skambeldggningen online ar den potentiella omfattningen och réckvidden som underlattas av just
sociala medier. Dar kan sa kallade call-outs, det vill sdga att offentligt kritisera ndgons oacceptabla
handlingar, bli virala och kollektiva reaktioner kan provoceras fram genom att nd en stor publik pa
kort tid (Pearson, 2021).

Det som kan konstateras av ovannamnda forskningsstudier &r att sociala medier ar en betydelsefull
faktor som mojliggor cancelkultur och dess framvaxt i samhallet. Det bor visserligen tilldggas att
sociala medier huvudsakligen fungerar som en forutsattning for cancelkultur, men att det &r individen
bakom sociala medier som har den mest vasentliga inverkan pa hur cancelkulturen tar form och
utvecklas. Den hdr studien kommer, med det sagt, ta sociala medier i stor beaktning men snarare se

det som ett verktyg som paverkar och paverkas av individen.

1.3.3 Fordelar respektive nackdelar med cancelkultur

Yiterligare ett falt som studerats inom omradet cancelkultur ar dess fordelar och nackdelar. Velasco
(2020) beskriver cancelkulturen som en invecklad social kultur, framfér allt i dagens mediemiljo.
Enligt Velasco (2020) mojliggér cancelkultur diskussion och belyser vidare den hdga grad av
demokratisering som fenomenet bidrar till. Han framhaller dock att cancelkulturen kan vara
motsagelsefull, eftersom den i vissa fall skapar intolerans mot de asikter som inte delas av majoriteten
eller stammer Overens med samhallets sociala normer och darmed fungerar som en form av
morklaggning (Velasco, 2020). Vidare beskriver han kritiken som uppstar vid cancellering som
destruktiv, men tror samtidigt att den kan utvecklas till konstruktiv kritik om handlingen star i fokus i
stallet for personen (Velasco, 2020). Aven Berghel (2021) lyfter fram negativa konsekvenser av
cancelkultur; fenomenet beskrivs som ett hot mot akademin da de &sikter som inte stimmer 6verens
med “den kontrollerande eliten” censureras (Berghel, 2021). I linje med det Berghel (2021) skriver
har Norris (2020) undersokt om det finns systematiska empiriska bevis pa att cancelkultur ar ett hot

mot akademisk frihet.
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English (2021) beskriver att motstandare till cancelkultur argumenterar for dess negativa inverkan pa
yttrandefrihet och kulturens formaga att fortrycka asikter. Trots dessa argument menar han att
cancelkultur kan vara ett effektivt sétt att doma ut manniskor for diskriminering och i stéllet skapa en
plattform for rattvisa. Palmer (2020) har en mer specificerad inriktning pa sin studie kring
cancelkultur och undersoker huruvida studenter som tillhdr en minoritet anser att cancelkultur ar
nagonting som upplevs som positivt eller negativt. Palmers (2020) slutsats utmynnade i att
studenterna tycker att aktivism pa sociala medier &r positivt eftersom det kréaver lite anstrangning men
kan gora stor skillnad. A andra sidan visade studien pi att cancelkultur kan skapa en “spiral av

tystnad” d& det finns en ridsla for att uttrycka sin arliga asikt (Palmer, 2020).

I boken Cancel Culture: The Latest Attack on Free Speech and Due Process jamfor Dershowitz
(2020) cancelkultur med begreppet ‘McCarthyism’ och hivdar att fenomenet forstor karridrer,
familjer, arv och kan till och med leda till att individer avslutar sitt liv. Han menar att de som blir
cancellerade oftast inte far chansen att forsvara sig och att det i de flesta fall berér handelser som
intraffat langt bak i tiden (Dershowitz, 2020). Vidare skriver han att cancelkultur inte endast paverkar
aktoren i fraga, utan dven paverkar andra individer i samhallet som drabbas av cancelleringen,
exempelvis studenter som berévas undervisning till foljd av att deras larare har blivit cancellerad
(Dershowitz, 2020).

Alonso (2021) har studerat cancelkulturens utveckling dver tid. Studien forklarar att cancelkulturen
till en borjan foresprakade social rattvisa men har pa senare tid framkallat diverse negativa
konsekvenser sasom hat, hamnd och irritation (Alonso, 2021). | studien drar Alonso (2021) slutsatsen
att individen bor reflektera Gver vilka losningar som &r mest effektiva nar ménniskor hanterar
orattvisor och diskriminering, det kan exempelvis vara att bemdta och inkludera individer i stéllet for

att misstro och cancellera dem.

Fordelar respektive nackdelar med fenomenet ar hogt aktuella att ta hansyn till och kan fordelaktigt
undersokas i relation till det som framhalls av intervjudeltagarna i den har studien. Allmanna asikter
kring fenomenet kan tinkas bade styra och styras av individens bakomliggande drivkrafter till

deltagande i cancelkultur.

1.3.4 Cancelkultur ur organisationsperspektiv

Fenomenet cancelkultur har undersokts av flera forskare ur ett organisationsperspektiv genom att
bland annat studera cancelkulturens inverkan pa beslutsfattande i en organisation (Fortner, 2020), hur

cancelkultur har paverkat forekomsten av sexuella trakasserier pa arbetsplatser (Cavico & Mutjaba,
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2020) samt hur konsumenters relation till ett foretag paverkas av fenomenet (Mulye et al., 2022).
Denna forskningsgren av amnet anses av de flesta forskare vara viktigt av den anledning att
organisationer idag ar mer utsatta och sarbara for kritik &n nagonsin, eftersom sociala medier har
skapat storre transparens till foretags misstag och okat chansen for konsumenter att snabbt sprida
negativ information som potentiellt kan skada foretagets rykte. Fortner (2020), som studerar hur hogt
uppsatta ledare paverkas av cancelkultur i sitt beslutsfattande, belyser att trots att ledarna inte ar
sarskilt engagerade pa sociala medier kan deras beslut paverkas av en radsla for att bli ett offer i
cancelkulturen. Beslut riskeras darmed baseras pa politiska grunder snarare an beslut for
organisationens basta (Fortner, 2020). A andra sidan antar Cavico och Mujtaba (2020) ett annat
perspektiv pa cancelkultur i organisationer i sin artikel som analyserar karleksrelationer och sexuell
favoritism pa arbetsplatsen. Forfattarna beskriver att #MeToo och cancelkulturen har bidragit till att
sexuella trakasserier pa arbetsplatsen har borjat uppmarksammas i hogre grad, vilket i sin tur banat
vdg for en positiv forandring for offren. Studien undersoker foretags riktlinjer i syfte att utforma
konkreta rekommendationer till ledning och HR-avdelningar samt skapa en trygg arbetsplats (Cavico
& Mutjaba, 2020).

Utover att paverka organisationer internt, som ovan beskrivs, kan cancelkulturen aven paverka hur en
organisation bemdts av omvérlden och avgora hur de bor agera i krissituationer. Detta ar nagot som
diskuteras av Mulye et al. (2022) i en studie som undersoker hur konsumentbeteende kan paverka
foretag i en cancel-situation. Studien utgar fran ett strategiskt marknadsforingsperspektiv och syftar
till att bidra med slutsatser som kan skydda celebriteter och varumarken fran att cancelleras (Mulye et
al., 2022). Forfattarna undersoker relationen mellan konsumenter och féretag, vilken i sin tur
definieras som en relation byggd pa makt. Genom detta perspektiv undersoker de varfér konsumenter
vdljer att delta i cancellering och hur detta beteende kan forhindras av ett foretag. Forfattarna
faststéller att konsumenter ar mer bendgna att cancellera ett foretag om relationen mellan dem saknar
varme och kompetens, eftersom detta bidrar till att konsumenten har en svag anknytning till foretaget
(Mulye et al., 2022). Ur ett foretags perspektiv blir det med andra ord viktigt att relationen till sina
konsumenter karaktariseras av lojalitet eftersom detta minimerar risken for att konsumenter ska

anvanda sin makt och cancellera foretaget.

Slutsatsen som Mulye och kollegor (2022) konstaterat utvecklas vidare av varumarkesexperten Jane
Cavalier (2022) som belyser cancelkultur som en avgorande aspekt i den moderna relationen mellan
varumarken och samhéllet. Hon menar att varumarken historiskt sett har kunnat agera utan att ta
ansvar for sin kulturella och miljomassiga paverkan, vilket idag inte langre ar mojligt tack vare
cancelkulturen. Hon séger: "Brands can no longer do what they want without considering the negative
and positive effects on people and society" (Cavalier, 2022). Cavaliers uttalande starks av insamlad

statistik om konsumenter varlden éver som presenteras i Edelman Trust Barometer fran 2018, som
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visar att 64 procent konsumenter hédvdar att de skulle bojkotta ett foretag till foljd av dess

stéllningstagande i en politisk eller social diskussion (Edelman Trust Barometer, 2018).

Cancelkultur ur ett organisationsperspektiv ar viktigt att ta i beaktning eftersom det ar en avgdérande
faktor till varfoér denna studie bidrar med betydelsefulla insikter till forskningsomradet. Individen i
kulturen kan anses vara grundpelaren for fenomenet, och genom att skapa sig en djupare forstaelse for
vad det & som driver en konsument till deltagande i cancelkultur kan organisationer forma

anvandbara strategier som proaktivt forhindrar samt aktivt hanterar cancel-situationer.

1.3.5 Bidrag till tidigare forskning

Sammantaget kan avsnittet om tidigare forskning ge uppfattningen att kunskap om cancelkultur &r
tackande, men faktum ar att det finns manga fragor kvar att undersoka och besvara. Tidigare
forskning pa cancelkultur kan ursprungligen anses grunda sig i det traditionella fenomenet bojkott,
som i viss man likstalls med cancellering. Dartill undersoks sociala mediers inverkan pa cancelkultur,
cancelkulturens inverkan pa organisationer och studier pa fordelar respektive nackdelar med
fenomenet. Vad galler det sistndmnda foérefaller negativa konsekvenser av cancellering centralt och
aterkommande inom tidigare forskning, vilket sammanfattas av Mueller som skriver: “‘Cancel
culture’ has the potential to deconstruct the lives of anyone, at any time.” (2021, p. 1). Emellertid
identifieras ett kunskapsgap vad galler studier som lyckas fanga individen bakom fenomenet. | mer
specifik bemarkelse asyftas individer inom hogst aktuella generation Z och deras bakomliggande
drivkrafter till att delta i cancelkultur. Eftersom tidigare studier i allra flesta fall betraktar cancellering
som ett kollektivt fenomen kommer individernas homogenitet till korta, vilket anses leda till att

avgorande insikter gar forlorade.

Med utgangspunkt i det kunskapsgap som identifierats avser den har studien att bidra med en
forstaelse for cancelkultur ur individens perspektiv och som ett fenomen i vilket individer med
medvetna savial som omedvetna bakomliggande drivkrafter deltar, eller inte deltar. Cancelkultur bor, i
forskarnas mening, inte enbart betraktas som en kultur eller ett kollektivt fenomen utan &ven som ett
individuellt fenomen dar individernas mangfald och skillnader tas i beaktning. Genom detta
perspektiv dmnar studien att ga till kdrnan av cancelkultur, samt ge intressanta insikter om
cancelkulturens deltagare och dess resonerande bakom deltagande i cancellering. Vidare dnskas detta
komplettera det aktuella forskningsutbudet och forvantas ge tidigare, saval som framtida, studier
utvecklad innebord.

13



2 Metod

Nedanstaende kapitel har i avseende att diskutera val av metodologi som studien bygger pa. Kapitlet
redogor inledningsvis for det Overgripande metodvalet och darefter tillvagagangssattet av
datainsamling. Avslutningsvis hanterar kapitlet studiens trovardighet med utgangspunkt i den

insamlade datan.

2.1 Overgripande metodval

Studien har som fokus att analysera individens bakomliggande drivkrafter, kanslor och erfarenheter
kopplat till fenomenet cancelkultur. Studiens kvalitativa forskningsansats grundar sig darfor i
tolkande fenomenologisk analys (Eng: IPA:n Interpretative Phenomenological Analysis) vilket ar ett
metodologiskt ramverk som syftar till att examinera individers uppfattning av situationen i omvérlden
kopplat till deras kanslor, tankar och asikter (Myers, Abell & Sani, 2014). Vidare forklarar Myers et
al. (2014) att metoden avser att erhalla data fran antingen fokusgrupper eller intervjuer for att samla in
utforlig information kring deltagarnas erfarenheter och varldssyn. Darefter identifieras olika teman
som uppkommer vid ett eller flera tillfallen under intervjuerna, foér att dels kunna analysera &mnen
som dr viktiga for respondenterna, dels upptacka eventuella samband mellan respondenterna (Myers
et al., 2014). Detta mojliggor for forfattarna att se sammanhang och bilda en djupare forstaelse for

individens drivkrafter bakom cancellering.

I enlighet med IPA anvande vi oss inte av hypoteser utan i stallet prioriterades ett Gppet
tillvagagangssatt vid datainsamling och analys (Smith & Pietkiewicz, 2014). Enligt Smith och
Pietkiewicz (2014) resulterar detta i en detaljerad framstélining av hur individen uppfattar fenomenet.
Urvalet kdnnetecknas ofta som relativt litet vilket medfér ett battre engagemang hos respondenterna
till foljd av en stdrre dedikation hos forskarna (Smith & Pietkiewicz, 2014). Genom ett mindre urval
och ett Oppet tillvagagangssatt kunde vi pa ett mer djupgaende satt analysera gemensamma variabler

samt reflektera 6ver och tolka underliggande eller dolda asikter.

Studien genomfdrdes med ett induktivt angreppssétt vilket innebar att forskare analyserar intervjudata
for att skapa en teoretisk uppfattning (Bryman & Bell, 2017). Vidare beskriver Bryman och Bell
(2017) att vid en induktiv ansats dras allmanna slutsatser fran observationer. Valet av en induktiv
ansats motiveras av att studien undersoks utefter en tolkande fenomenologisk analys dar det
rekommenderas att anvanda en induktiv metod vid datainsamling och analys (Smith & Pietkiewicz,
2014). Smith och Pietkiewicz (2014) forklarar dven att studier som karaktariseras av en induktiv

ansats kréaver att teorin grundar sig i inhdmtade data.

14



2.2 Tillvagagangssatt

2.2.1 Intervjuer

Eftersom studien fokuserar pa att framhava den enskilda individens tankar och kanslor kring
fenomenet cancelkultur hamtades studiens primardata fran enskilda kvalitativa intervjuer. Infor
intervjuerna skapades en guide for att bidra med véagledning, vilket kallas for semistrukturerade
intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) belyser att semistrukturerade intervjuer
underldttar nér det ar flera forskare nérvarande i studien samt niar man vill bertra specifika teman i
intervjun men samtidigt erhalla breda svar. Vidare forklarar Smith och Pietkiewicz (2014) att nar man
foljer ramverket IPA kan det vara fordelaktigt med semistrukturerade intervjuer, delvis for att vara
forberedd och skapa ett flyt genom intervjuerna, men ocksa for att det skapar en 6ppen dialog. Den
Oppna dialogen bidrog till studien i avseendet att den genererade ett mer valforsett datamaterial med
ett storre djup i svaren. | enlighet med IPA var fragorna i intervjuguiden av 6ppen karaktar med vissa
konkretiserande fragor for att vagleda respondenten ifall fragorna upplevdes for generella (Smith &
Pietkiewicz, 2014). Vidare var fragorna uppradade i en lamplig ordning men med utrymme for

flexibilitet ifall det ansags vara nodvandigt for intervjuns flyt.

Intervjuerna har dven foljt fyra etiska forskningsprinciper for att skydda respondenten. De fyra
principerna  inkluderar  informationskravet,  konfidentialitetskravet, — samtyckeskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Enligt Vetenskapsradet (2002), innebér informationskravet
att de individer som &r involverade i studien maste vara upplysta om forskningens syfte, vilket vi var
noga med att sdkerstdlla infor respektive intervju. Vidare har personlig information om
respondenterna hanterats med stor respekt for att uppna konfidentialitetskravet och samtycke fran
samtliga respondenter har sékerstéllts i enlighet med samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2002).
Avslutningsvis anvandes det insamlade materialet fran respondenterna endast i samband med studiens

syfte, vilket Vetenskapsradet (2002) benamner nyttjandekravet.

2.2.2 Urval

Val av respondenter till studiens kvalitativa intervjuer gjordes enligt bekvamlighetsurval. Vid
anvandning av bekvamlighetsurval véljs respondenter som é&r tillgangliga for forskarna (Bryman &
Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) framhaller att en nackdel med bekvamlighetsurval &r att
resultaten inte kan generaliseras da stickprovet inte kan anses som representativt for en population.
Trots detta anses bekvamlighetsurval lampligt, eftersom det &r en passande strategi vid djupgaende
intervjuer da representativiteten inte ar lika avgorande (Bryman & Bell, 2017). Respondenterna som

valdes ut ar bade man och kvinnor och spridda Gver aldrarna 18-26 ar. Val av alder motiveras dels av
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att spannet dverensstammer med studiens utgangspunkt i att undersoka generation Z, dels for att folja
riktlinjer for etisk forskningssed da intervjurespondenterna bor vara dver 18 ar. | syfte att bibehalla sa
hog validitet som mojligt valdes respondenter i olika aldrar for att 6ka spridningen och darmed
variationen inom spannet. Familjemedlemmar och personer som vi tidigare diskuterat innehall av
studien med plockades bort fran urvalet, i syfte att undvika partiska svar och for att forsoka uppna en

objektiv installning infor intervjuerna. | tabell 1 presenteras en sammanstallning av studiens samtliga

intervjurespondenter:
Respondent Kén Alder (&r) Sysselsattning
1 Kvinna 22 Content creator pa NA-KD
2 Man 20 Fotbollsspelare
3 Kvinna 22 Student (Textilekonom)
4 Kvinna 23 Student (Sjukskdterska)
5 Man 26 Student (Kriminolog)
6 Kvinna 18 Sista aret p4 gymnasiet
7 Kvinna 20 Student (Mediekommunikator)
8 Kvinna 24 Rekryteringsforetag
9 Kvinna 24 Student (Personalvetare)
10 Man 18 Sista aret pa gymnasiet
11 Kvinna 20 Jobbar i butik
12 Kvinna 23 Student (HR)
13 Man 26 Student (Branding & Communication)
14 Man 25 Musikproducent
15 Man 22 Student (Ekonom)

Tabell 1: Sammanstallning éver genomforda intervjuer

En ytterligare motivering bakom valet av bekvamlighetsurval ar att studien, som tidigare namnts, har
utformats efter det fenomenologiska ramverket IPA som dmnar att skapa djupgaende analys av ett
specifikt fenomen, och alltsa inte generera generaliserbart material (Smith & Pietkiewicz, 2014). |

linjp med detta menar Bryman och Bell (2017) att resultaten av undersékningar med
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bekvamlighetsurval kan fungera som starkt underlag for att dra kopplingar mellan existerande resultat.
Dessutom ndmner de att fordelen med strategin &r att den inte kréver lika omfattande forberedelser
som sannolikhetsurval, vilket har varit en avgorande faktor for denna studie da tidsramen varit

begransad.

Aven urvalsstorleken anpassades efter IPA i det avseende att IPA studier utgdrs av detaljrika och
nyanserade intervjuer, och darmed ofta bestar av ett mindre urval respondenter. Detta motiverar valet
av urvalsstorleken pa 15 intervjudeltagare (Smith & Pietkiewicz, 2014). Enligt IPA finns det inga
specifika regler for antal deltagare i studien utan det beror bland annat pa: 1) hur djup analysen av
varje intervju ér; 2) graden av anvandbart innehall i varje intervju; och 3) sattet pa vilket forskaren

valjer att jamfdra olika intervjuer (Smith & Pietkiewicz, 2014).

2.2.3 Datainsamling

Intervjuerna i studien har fordelats jamnt mellan oss, vilket har inneburit att varje forskare har gjort
fem intervjuer vardera. Enligt Smith och Pietkiewicz (2014) bor intervjuerna endast ske mellan tva
personer for att uppna detaljerade och djupgaende svar. Vidare belyser dven Bryman och Bell (2017)
att respondenten kan uppleva intervjun hotfull nér det &r flera intervjuare narvarande. Dessa argument
1ag till grund for valet av enskilda intervjuer. For att vi skulle kunna forbereda var intervjuteknik,
samt sékerhetskalla att intervjuguiden fungerade, gjordes tre pilotintervjuer med tre slumpmassigt
valda respondenter. Efter genomférandet av pilotintervjuer analyserades det insamlade materialet av
alla tre forskare tillsammans. Denna analys lag till grund for att kunna gora de justeringar som ansags
nodvandiga i intervjuguiden, som att exempelvis omformulera fragor eller andra ordningen i guiden.
Genom att gora en pilotstudie innan en intervjuundersokning kan det delvis sdkerstallas att de
enskilda fragorna &r effektiva, men ocksa att helheten ar bra (Bryman & Bell, 2017). Mer specifikt,
skriver Bryman och Bell (2017) att pilotintervjuer hjalper forskarna att identifiera de fragor som

eventuellt gor respondenterna obekvama eller besvéarade.

Trots att intervjuerna, som utfordes enskilt av var och en av oss, byggde pa en intervjuguide i syfte att
sakerstalla att intervjuerna utfordes pa liknande satt bor det namnas att guiden var av flexibel karaktar.
Eftersom intervjuerna i studien ar semistrukturerade var det mojligt for oss att anpassa ordningen pa
fragorna under de olika intervjuerna for att uppna ett bra flyt (Smith & Pietkiewicz, 2014). Malet med
intervjuerna var att respondenterna skulle vara djupgaende och analytiska i sina svar, darav undveks
ledande fragor och i stallet framfordes fragor av 6ppen karaktar vilket ocksa &r i enlighet med IPA:s
riktlinjer (Smith & Pietkiewicz, 2014). Vi forsokte dven gora respondenterna bekvama i intervjun
genom att vara narvarande och lasa av ansiktsuttryck och kroppssprak, eftersom det enligt Smith och

Pietkiewicz (2014) ar viktigt att forskarna under intervjuns gang overvakar respondenten i syfte att
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undvika obekvdama och jobbiga situationer. Insamlingen av datamaterialet skedde antingen i
verkligheten eller via andra digitala kommunikationstjanster sdsom exempelvis Zoom eller Microsoft
Teams. Det var daremot ett krav pa att kameran skulle vara pa under de digitala intervjuerna for att
inte ga miste om betydelsefulla reaktioner och kroppssprak, vilka vi var noggranna med att anteckna
under intervjuns gang. Intervjuerna spelades aven in, nagot Smith och Pietkiewicz (2014) anser vara

av stor vikt i IPA-studier for att kunna framstélla optimala transkriptioner av intervjuerna.

2.2.4 Analys av data

Analysen har utgatt fran de riktlinjer som finns tillgangliga nar forskare tillampar det metodologiska
ramverket IPA, men har anpassats for att uppna full potential av analysen. Datan transkriberades i
samband med utférandet av intervjuerna och darefter har bade inspelningarna och transkriptionerna
bearbetats ett flertal ganger. Att lasa transkriptionen flera ganger resulterar delvis i en djupare
forstaelse for den insamlade datan men bidrar d&ven med nya insikter (Smith & Pietkiewicz, 2014).
Parallellt med att datamaterialet bearbetades har dven anteckningar forts kopplat till de observationer
och reflektioner som kunde askadliggoras utifran intervjuupplevelsen. Vidare analyserades dessa
anteckningar noggrant, delvis for att forstad de bakomliggande drivkrafterna hos individen men ocksa
for att systematiskt kunna strukturera materialet utefter teman, i enlighet med Smith och Pietkiewicz
(2014) riktlinjer. Detta mojliggjorde ytterligare analys av materialet for att hitta olika samband mellan
respondenternas bakomliggande drivkrafter. Nar vi hade fatt en Gvergripande bild av det insamlade
materialet bestdamdes fem kategorier, daribland socialt tryck och personlig identitet, som kunde
sammanfatta gemensamma aspekter och ménster ur respondenternas svar. De gemensamma teman
och samband som aterfanns i empirin analyserades sedan tillsammans med teorin for att fa en optimal

tolkning av materialet.

2.2.5 Trovardighet och akthet

Eftersom studien ar utformad efter en kvalitativ design anvands tva grundlaggande kriterier for
beddmning av studien: trovardighet och akthet. Bryman och Bell (2017) ndmner att kriterierna ar
lampliga alternativ till begreppen reliabilitet och validitet som anvénds frdmst i kvantitativ forskning.
Man namner att en huvudsaklig anledning till att reliabilitet och validitet kan bli svara att tillampa i
kvalitativa studier &ar att dessa kriterier forutsatter att det &r mojligt att komma fram till ett absolut,

matbart svar om den sociala verkligheten, vilket manga kvalitativa forskare motsétter sig.

Trovérdighet kan delas upp i fyra delkriterier dar det forsta, tillforlitlighet, innebar att forskningen

som ror en social verklighet ska beskrivas pa ett trovardigt satt av forskaren (Bryman & Bell, 2017).
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Utférandet av intervjuerna har skett i enlighet med praxis om anonymitet vilket respondenterna
informerats om. Dessutom har insamlat intervjumaterial rapporterats till respondenterna for
bekraftande, vilket Bryman och Bell (2017) anser ngdvandigt for att sakerstalla att forskarna uppfattat
svaren korrekt. Nagot som tagits i beaktning vid analys av material ar snedvridning av intervjusvar till
foljd av social Onskvardhet (eng: social desirability bias). Det &r en tendens som innebar att
intervjusvar ofta paverkas av respondentens stravan att framstalla sig sjalv i ett gott ljus och att
framsta som socialt 6nskvérd (Psykologiguiden, 2022). Detta innebér att vissa svar kan beratta mer
om hur personen vill framsta for andra och sig sjalv snarare dn hur de faktiskt tanker, kanner och
agerar (Myers et al., 2014). For att minimera férekomsten av denna snedvridning och for att forstarka
studiens trovardighet ar det av extra stor vikt att analysera svaren och pa ett djupare plan tolka det

som sags med hjalp av det metodiska ramverket.

Nasta delkriterie, dverforbarhet, beskriver huruvida resultatet av studien kan overforas pa andra
kontexter. Eftersom studien innefattar ett litet urval av respondenter &r representativiteten for en
population inte mojlig att konstatera och i det hanseendet ar det problematiskt att generalisera
resultatet till andra kontexter. Men eftersom studien &r utformad i enlighet med IPA och avser att
undersoka ett fenomen och inte en population &r inte det huvudsakliga syftet att generera
generaliserbart material. Det huvudsakliga andamalet med studien ar att forstda individuella
bakomliggande motiv till cancellering med fokus pa det kontextuellt unika (Bryman & Bell, 2017),

och kriteriet Overforbarhet blir darmed inte av lika stor vikt.

Palitlighet, motsvarigheten till reliabilitet, &r det tredje delkriteriet och innebdr att hela
forskningsprocessen ska granskas och redogéras for (Bryman & Bell, 2017). For att uppnd detta
kriterium analyserades studiens tillvagagangssatt I6pande under hela arbetet. Infor insamling av data
utformades intervjuunderlag med 6ppna fragor som sedan testades under tre pilotintervjuer for att
slutligen modifieras med utgdngspunkt i forbattringsomraden. Det sista kriteriet for att uppna
trovardighet ar konfirmering eller bekréaftelse vilket innebéar kravet att forskarens egna varderingar inte
paverkar undersokningen i nagot hanseende (Bryman & Bell, 2017). Genom att anvanda IPA-
ramverket nédr insamlat material analyseras undviks olika typer av snedvridningar, exempelvis
komfirmeringsbias (till foljd av forfattarnas asikter) och pa sa satt blir analysen och studien i sin

helhet mer trovérdig.

Avslutningsvis, for att studien ska karaktariseras av dkthet kravs att den ger en rattvis bild av de olika
asikter och uppfattningar som finns i gruppen av intervjurespondenter (Bryman & Bell, 2017), nagot
som tagits stor hansyn till i studien. Detta genom att materialet dels bearbetat metodiskt och med stor
noggrannhet, dels genom att studiens empiriavsnitt inkluderat s& manga respondenters perspektiv som

mojligt.
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3 Teoretiskt ramverk

| foljande avsnitt presenteras de teoretiska ramverken for studien. Pierre Bourdieus kapitalteori ar
den priméra teorin men kommer att kompletteras av teori om bandwagon-effekten for att ge ett mer
moderniserat perspektiv. Dessa teoretiska ramverk kommer att anvandas som utgangspunkt vid
bearbetning av det empiriska materialet. Med hjalp av dessa teorier dmnar forskarna analysera
insamlat datamaterial och skapa sig en djupare forstaelse for konsumenters drivkrafter bakom

cancellering.

3.1 Bourdieus kapitalteori

Den franska sociologen Pierre Bourdieu ar framst kand for sin kultursociologi och presenterade ar
1986 teorin The forms of capital som forklarar hur praktiker i vardagen paverkas av individens
innehav av kapital, hur agerande kan forstas i relation till sociala och symboliska normer i samhéllet
samt hur de kan vagleda eller begrédnsa sociala handlingar (Bourdieu, 2018; Carlhed, 2016).
Bourdieus teori om kapital har fungerat som ett viktigt verktyg for att undersdka processer som ror
ackumulering av kunskap, formandet av identitet och hur sociala agenter forhaller sig till varandra
(Paschos, ud). Genom att studera kapitalsammanséttningen hos en grupp kan sociala grupperingar
undersokas i ett bredare socialt sammanhang &n klasstillnorighet (Carlhed, 2016). Detta blir aktuellt i
dagens samhélle da betydelsen av klass ser annorlunda ut i jamforelse med hur det sdg ut i det
samhélle Bourdieus teorier ursprungligen applicerades pa (Bourdieu, 2018). Precis som Chamoun
(2013) beskriver kan en individ idag ha ett hogt ekonomiskt kapital och en hdg inkomst men ett lagt

socialt och kulturellt kapital.

Teorin baseras pa ett flertal fundamentala begrepp. | stallet for att tala om samhallet anvander sig
Bourdieu av begreppet sociala rummet, som han menar ar en flerdimensionell rymd kodad med
specifika regler och varderingar dar sociala grupper positioneras och jamfors sinsemellan baserat pa
graden av kapital de besitter (Bourdieu, 2018). Bourdieus (2018) begrepp falt identifieras som en del
av det sociala rummet dar en grupp manniskor samlas till féljd av gemensamma intressen eller
liknande social position, och &r ett teoretiskt verktyg som anvands for att forstd hur individer
samarbetar och konkurrerar med varandra. De sociala falt som &r relevanta for denna studie &r bland
annat plattformar och forum dar konsumenter, i synnerhet generation Z, agnar sig at cancelkultur och
social aktivism, vilket i praktiken dessutom innefattar flertalet digitala medieplattformar sasom
Twitter, Instagram och Facebook. Ytterligare ett begrepp som &r centralt i Bourdieus teori ar habitus,
ett begrepp som utvecklas djupare i senare avsnitt. Habitus illustrerar produkten av en individs
historia dar personliga och kollektiva vanor, hagkomster och dispositioner skapats efter sociala system

och bestamts genom upprepning i historien (Bourdieu, 2018).
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Kapital identifieras som de symboliska eller materiella tillgangar en individ besitter (Bourdieu, 2018)
och kan i djupare beméarkelse forstas som diverse incitament vilka mojliggor att sociala agenter kan
skapa sig en position inom det sociala faltet (Paschos, ud). Enligt Broady (1998) kan symboliskt
kapital betraktas som det essentiella begreppet i Bourdieus sociologi och beskrivs som en beteckning
pa den dominerande klassens makt vilket gestaltas da sociala agenter kan uppfatta och tillskriva sig
olika symboliska tillgangar som exempelvis anseende, inflytande och hedersamma relationer. Det
symboliska kapitalet bestar av diverse kapitalarter som Bourdieu (2018) kategoriserar i kulturellt-,
socialt- respektive ekonomiskt kapital och dessa kapitalarter anvands i syfte att mata status pa olika
sétt. De olika kapitalformerna &r 6msesidigt sammankopplade. Det innebér att det inte uteslutande ar
den totala mangden kapitalarter en individ besitter som bestdmmer social position utan &ven specifika
sammansattningar av kapital avgor styrkeférhallanden mellan positioner inom féltet. Forhallandet
mellan konsumenters sociala, kulturella och ekonomiska kapital blir saledes relevant att analysera i

enlighet med studiens syfte.

3.1.1 Kulturellt kapital

Med kulturellt kapital avses bland annat utbildning, kultiverat sprakbruk, kulturell smak och
kompetens (Bourdieu, 2018). Med kultur avses framst den slags kultur som &r identifierad av
samhiéllets makthierarkier och vad som brukar kallas for ‘finkultur’ (Broady, 1998), ett begrepp som
definieras som “kulturen hos bildade samhallsskikt” (NE, ud.a). Broady (1998) belyser att foraldrars
arv inte enbart bestar av pengar utan dven omfattas av bildning och smak. Det som Bourdieu (2018)
beskriver som kulturellt kapital, exempelvis ratt smak och ratt sprak, kan i ett modernt samhalle
oversattas till vikten av utbildning och som fran sarskilda institutioner, sdsom skolor och universitet,
kan anses uppna olika grad av kulturellt kapital. I den har studiens kontext kan dven bildning innefatta
graden av medvetenhet om, och moraliskt stallningstagande till, omvarldssituationer samt sattet pa
vilket bildningen kommuniceras pa sociala medier. Broady (1998) beskriver utbildningssystemet som
ett socialt system som bevarar en symbolisk ordning, och i djupare bemaérkelse kan begreppet
utbildningssystem darmed utvidgas utanfor erkénda institutioner till att &ven inkludera moderna
plattformar som idag till viss del anvénds for en ny typ av bildning, genom aktivism eller upplysning.
Detta stods av beskrivningen av huvudmalen for hogre utbildning, namligen att ha tillracklig kunskap
om historia, kultur och samhallsfragor for att kunna rora sig inom den varld av fragestallningar och

diskussioner som karaktériserar livet inom sitt sociala falt (Broady, 1998).

3.1.2 Socialt kapital

Med socialt kapital avses produkten av de viktiga vanskaps- eller slaktforbindelser en person har eller
potentiellt kan skapa (Broady, 1998) och som inom det aktuella falt man studerar erkdnns som
legitimt (Carlhed, 2016). Socialt kapital anses uppnas priméart genom individens sociala position eller

status och kan forse en person med makt dver en grupp eller enskilda individer (Claridge, 2015).

21



Vidare menar Bourdieu att socialt kapital inte kan uppnas av vem som helst utan forutsétter att
aktoren engagerar sig for att dels uppna en maktposition och status, dels genom att utveckla
‘goodwill’ (Claridge, 2015). En viktig del av innehavandet av socialt kapital antas uppsta fran
efterlevnad av de sociala normer som skapar fordel for individen (Claridge, 2015) men &ven genom
forbindelser som kan bidra till att frambringa storre inflytande inom ett specifikt omrade (Broady,
1998). Nar socialt kapital diskuteras med hénsyn till sociala relationer belyser Gunneriusson (2002)
tre fundamentala funktioner med nétverksrelationer; utbyte (distribution), utestdngning (exklusion)
och sammanhallning (inklusion), vilka ar av intresse nar cancelkultur diskuteras. Med utbyte, som ar
tydligast framtradande, menar forfattaren att sociala natverk bygger pa att aktdrerna som engagerar sig
i att skapa relationer far nagot i gengéld och att relationerna finns till for att deltagarna ska kunna
uppvisa sitt innehav av tillgangar. Utestangning beskrivs som tendensen att exkludera vissa aktorer
fran natverksutbytet som inte foljer de sociala normer som forvantas inom kretsen (Gunneriusson,
2002). Sammanhallning i motsatt bemarkelse syftar pa att aktdrer som accepterar reglerna for
natverksutbytet blir inkluderade. Utestangning och sammanhallning &ar funktioner som gor att
natverket drar en grans mellan de manniskor som befinner sig inom respektive utanfér natverket
(Gunneriusson, 2002).

3.1.3 Ekonomiskt kapital

Ekonomiskt kapital &r en viktig aspekt i moderna samhéllen som Sverige och utgors av finansiella och
materiella tillgangar, saval som vetskap om de ekonomiska spelreglerna (Gunneriusson, 2002).
Ekonomiskt kapital kan genereras genom att kulturellt kapital fran utbildning transformeras till socialt

kapital som senare i yrkeslivet omvandlas till ekonomiskt kapital (Broady, 1998).

3.1.4 Habitus

Det centrala begreppet inom Bourdieus teori, habitus, illustrerar att det finns en émsesidig koppling
mellan struktur och aktor, samt att det ar omdjligt att skilja pa dessa tva eftersom samhallets
uppbyggnad internaliseras i individen och dess agerande (Nordmark, 2014). Rent konkret beskrivs
habitus som att kunskap om omvérlden inférlivas i enskilda individers medvetande och agerande och
influerar dess val, forhallningssatt och varderingar (Nordmark, 2014). Vidare menar Nordmark (2014)
att individen Iar sig vilka ageranden som é&r rétt och fel enligt sociala strukturer, samt att det &r genom
interaktion med den sociala varlden och tidigare erfarenheter som habitus skapas. Nordmark (2014)
beskriver aven att en individs habitus ar nagot omedvetet som byggs upp och paverkar hur en individ
vdljer att hantera sitt kapital. Detta erbjuder en unik definition av klassbegreppet i den mening att det
inte ar nagot bestamt utan snarare nagot flytande och féranderligt; vilken klass en individ tillhor &r

relationell och paverkas av hur samhéllet véarderar olika kapital (Nordmark, 2014).
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3.2 Bandwagon-effekten

I studien kommer &ven bandwagon-effekten tillampas for att erbjuda ett moderniserat och
kompletterande perspektiv pa Bourdieus kapitalteori. Bandwagon-effekten &r ett begrepp som
forklarar individens tendens att imitera samt anpassa sitt beteende eller sin attityd efter andra individer
(Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022). Nar ménniskor inte besitter tillrackligt mycket kunskap kring ett
amne uppstar en benagenhet att tycka och géra som majoriteten (Schmitt-Beck, 2015), med andra ord
véljer individen att ‘hoppa pa vagnen’. Det understryks daremot att bandwagon-effekten dven kan
paverka redan insatta individer da dessa tenderar att Gvertdnka varfor majoriteten har agerat pa ett
visst stt, vilket till slut leder till att de Gvertygar sig sjdlva att majoriteten maste ha ratt (Mutz, 1998,
refererad i Schmitt-Beck, 2015).

Boto-Garcia och Bafios-Pino (2022) beskriver att det finns olika mekanismer som kan forklara
bandwagon-effekten, bland annat itgonfallande konsumtion (eng: conspicuous consumption),
personlig identitet (eng: personal identity) samt social inlarning och flockmentalitet (eng: social
learning and herding). l16gonfallande konsumtion kan definieras som att konsumtion sker pa grund av
att individen vill uppna status eller skryta med sin rikedom (Veblen, 1899, refererad i Boto-Garcia &
Bafos-Pino, 2022). Begreppet kommer ursprungligen fran kapitalteorin myntad av Bourdieu (1984)
men har idag moderniserats till att innefatta bredare aspekter. Bandwagon-effekten som uppstar till
foljd av idgonfallande konsumtion behdver alltsa inte vara forknippad med samhallsklass, utan kan
istallet handla om livsstil (Boto-Garcia & Bafos-Pino, 2022). Till skillnad fran samhéllsklass, som
grundar sig i rikedom, inkluderar livsstil &ven kulturell bakgrund och sjalvuppfattningsorientering
(Jinkins, 2016; Kastanakis & Balabanis, 2014 refererad i Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022).
Personlig identitet kan ocksa fungera som en mekanism bakom varfor bandwagon-effekten uppstar
och beskrivs som individens uppfattning om sig sjalv (Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022). Reed (2002,
refererad i Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022) forklarar att sjalvuppfattning uppmuntrar manniskor att
imitera andra manniskors beteenden. Detta beror dels pa stravan efter att ens sjalvbild stammer
Overens med de méanniskor individen vill associeras med, dels att individer vill félja sociala normer
som rader i samhallet (Reed, 2002, refererad i Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022). Avslutningsvis
beskrivs social inlarning och flockmentalitet vid informationkaskader (eng: informations cascades)
och osakerhet som den tredje mekanismen bakom bandwagon-effekten (Boto-Garcia & Bafios-Pino,
2022). Informationskaskad &r ett begrepp inom beteendeekonomin som innebdr att individen ignorerar
sin egen kunskap och istéllet observerar vad andra gor for att darefter agera sjalva (Palmer, 2021). En
liknande process uppstar vid osakerhet, da manniskor tenderar att observera andra individers
beteenden, lara sig fran dem och darefter ta ett beslut utifran de lardomar som gjorts (Banerjee, 1992;
Bikhchandani et al., 1992, 1998, refererad i Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022).

23



4 Empiri och analys

| foljande kapitel presenteras och analyseras relevant empiri med utgangspunkt i det valda teoretiska
ramverket. Kapitlet &r strukturerat utifran fem overgripande teman som ar framtagna ur det
insamlade empiriska materialet. Dessa teman ligger till grund for analysen och syftar till att
kartlagga monster, samband och skiljaktigheter inom generation Z kring bakomliggande drivkrafter
till deltagande i cancelkultur. De teman som har identifierats ar: Medvetenhet och kunskap, Personlig

identitet, Uppratthallandet av image, Det sociala trycket och Ekonomiska resurser.

4.1 Medvetenhet och kunskap

Genom en Gvergripande analys av insamlat material gar det att konstatera att generation Z i dagslaget
lagger stor vikt vid samhallsfragor samt ar palasta och insatta i hur varumarken arbetar med dessa. Det
har temat syftar till att belysa hur generationens deltagande i cancelkultur pa olika sétt paverkas av
utomstaende forvantningar pa att besitta medvetenhet och kunskap. Nedanstaende analys illustrerar
hur medvetenhet och kunskap paradoxalt kan gestaltas i generation Z som antingen deltagande i

cancelkultur eller dess raka motsats; icke-deltagande till foljd av kéllkritisk installning.

Av samtliga 15 respondenter var alla bekanta med begreppet cancelkultur och cancellering, samt
kunde aterberatta minst ett fall dar ett foretag eller person blivit offentligt kritiserad pa sociala medier
till foljd av en skandal. Detta tyder pa en allméant god kunskap inom generationen kring fenomenet
cancelkultur. En intervjudeltagares svar pa fragan “Vad tror du avgér om man véljer att ta stillning i

en cancel-situation?” erbjuder ett intressant perspektiv pa uppfattningen av fenomenet:

Vi lever ju i ett PK-samhalle och det ar framst det jag kan tdnka som kan avgéra att man véljer att ta
stallning i cancelkultur. Tidigare har det inte varit s PK och da kanske inte cancelkulturen varit
nodvandig, men nu ar det ju det. Det &r manga i den har generationen som kanner att det har ar ratt
och det har &r fel och om det &r ndgot som ar fel sa maste det goras en forandring. Det tror jag ar det
storsta motivet bakom cancellering, vi ar frisprakiga idag och har starka roster som kan lyfta saker.
Forut var det ndstan tabu att pdpeka fel for att man tinkte att ‘det hdr har pdgdtt jdtteldinge, det dr
bara sd det dr’. Men det dr ju verkligen fordndring pa den fronten just nu.

- Respondent 4, kvinna, 23 ar.

En aterkommande analys av flertalet intervjudeltagares svar, déribland citatet ovan, grundar sig i en
uppfattning om att ungdomar idag &r mer politiskt korrekta (forkortas: PK) och mana om att
uppméarksamma och ratta till fel, vilket stammer 6verens med det som inledningsvis lyftes i studiens

problematisering. Att generation Z lever i en tid som préaglas av kunskap och kompetens samt
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anpassar sitt eget agerande utefter detta samhallsklimat gar att koppla till Bourdieus teori om
individens habitus. Habitus skapas av personliga vanor och hagkomster, men det inkluderar aven
kollektiva dispositioner som bestamts inom ett socialt falt (Bourdieu, 2018). Det framstar som
uppenbart att flera deltagare uttrycker en vilja att agera ratt i samhallets uppfattning genom att bland
annat uppmarksamma vad som é&r ratt och fel, vilket tyder pa att det finns kollektiva normer som &r
viktiga for individen att folja. Individen lar sig namligen vad som ar ratt och fel enligt sociala
strukturer, bade genom interaktion med den sociala varlden men &ven av tidigare erfarenheter
(Bourdieu, 2018). Da samhallet som generation Z vuxit upp i forutsatter att man som individ lagger
storre vikt vid etiska och sociala vérden &r det rimligt att anta att varje individs habitus har paverkats
vad géller hur de bor bete sig i forhallande till den sociala varlden. En viktig aspekt av habitus ar att
det formas unikt for varje individ och paverkar sedan dess agerande och beteende, med andra ord
avgor habitus pa vilket satt individen anvander sitt kapital (Nordmark, 2014). Detta kan forklara
varfor ungdomar har kommit att bli mer mana om att driva fram vasentliga forandringar i samhallet
och att det till skillnad fran &ldre generationer finns en stérre motivation till stallningstagande. Denna

skillnad mellan generationerna portratteras i en intervjudeltagares svar:

Jag skulle kanske tanka mig att nagon &ldre person, kanske min mormor och morfar, de hade nog inte
reflekterat pa samma satt som jag gor for de kanske inte haller sig lika uppdaterade kring

samhallsproblem.
- Respondent 7, kvinna, 20 ar.

Vidare papekar nastintill alla deltagare att cancellering ar bra av den anledning att det i flesta fall
driver fram en positiv férandring och sétter press pa foretag saval som offentliga personer att agera
moraliskt och ansvarsfullt. Denna férdel kan konstateras vara en bakomliggande drivkraft till att
individer inom generation Z véljer att delta i cancelkultur. Daremot finns det en annan uppfattning om

varfor man véljer att cancellera:

Det kan ju vara sé& att man bara véljer att folja med. Aven fast man kanske inte tycker sd. Det har val
blivit en norm att man ska “cancela” folk hit och dit. Det var vdl inte sd lika mycket forut, vad jag
minns i alla fall s sdg man ju inte lika manga personer blir “cancellade” for sddana smdgrejer i

samhéllet som det blir nu liksom.

- Respondent 10, man, 18 ar.

Huruvida det alltid handlar om faktisk moral och ett genuint intresse for samhallsproblem, ifragasattes
alltsd av manga deltagare. Genom analys av det empiriska materialet, bland annat ovanstaende citat,
kan det resoneras att ungdomar idag tenderar att doma ut nagon innan det finns tillrackligt med belagg

for det, samt att den harda bedémningen kring ratt och fel ofta gors per automatik. Den manliga
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intervjudeltagare menar namligen att det har blivit en norm i samhéllet att delta i cancellering och att
sjdlva cancelleringen ofta ror situationer eller misstag som inte ar tillrdckligt allvarliga for att
uppmarksammas och kritiseras i s& stor utstrackning. Aven dessa resonemang knyter an till Bourdieus
definition av begreppet habitus. Utifran deltagarnas svar kan det vidare resoneras att man sedan tidig
alder har blivit upplard att ifragasatta och ta stéllning till moraliska fel och att detta &r nagot som i
linje med Bourdieu (2018) darav internaliserats i generationens beteende. Det finns en aterkommande
uppfattning bland intervjurespondenterna att samhallet staller krav pa att individen ska granska de
runt omkring sig och inte tveka pa att uttrycka sig om handlingar eller beteenden som &r moraliskt
oacceptabla, ndgot som uttrycks av den manliga deltagaren i meningen “det har vl blivit en norm att
man ska ’cancela’ folk hit och dit”. Cancellering, kan enligt detta resonemang, anses ha utvecklats till
att bli ett invant beteende snarare &n ett genuint satt att bidra till positiv samhallsférandring. Med
utgangspunkt i detta kan en bakomliggande drivkraft till att delta i cancelkultur anses vara
bandwagon-effekten i form av social inlarning, eftersom tendensen ar ett exempel pa nér individer lar
sig av sitt sociala sammanhang genom att observera och imitera manniskor i sin omgivning (Boto-
Garcia & Bafios-Pino, 2022). Detta resonemang relaterar dven till det beteendeekonomiska begreppet
informationskaskad i den mening att individerna verkar ignorera sin egen kunskap och istallet agerar

som andra gor (Palmer, 2021).

I motsats till ovanstaende resonemang som beskriver varfor individer i generation Z valjer att delta i
cancelkultur upptacktes dven ett monster i att generationens medvetenhet och kunskap samtidigt
driver dem till att inte cancellera. Det identifierades ndamligen ett intressant samband mellan
intervjudeltagarnas respektive installning till kallkritik, vilket exemplifieras nedan dar en kvinna

forklarar att hon valt att avsta fran att dela cancel-inlagg pa grund av bristande information:

Nér folk postar har jag tankt s& har “ska jag ocksd reposta?” men sen kéiinns det onédigt néir man inte
vet vad som &r sant och inte.

- Respondent 6, kvinna, 18 ar.

Detta illustrerar en trend som majoriteten av respondenterna lyfte fram, ndmligen vikten av att vara
kéllkritisk. De havdar att den snabba spridningen pa sociala medier och enkelheten i att dela vidare ett
inldgg med endast ett klick medfor en dkad risk for att man deltar utan att faktiskt veta om det som
sprids vidare stammer eller inte. Samtidigt som néstintill alla deltagare hade nagon form av asikt kring
de cancel-skandaler som togs upp under intervjun, hade relativt fa personer valt att faktiskt dela
nagonting pa sina egna sociala medier vilket till viss del kan antas bero pa att de agerat kallkritiskt till
informationen. Vidare belyste flertalet intervjudeltagare det negativa med att cancellering i manga fall
gar till 6verdrift och att straffet for den cancellerade aktoren inte alltid ar proportionellt med brottet -

med andra ord far foretag och individer i vissa fall ta emot mer kritik &n de anses fortjana.
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Intervjurespondenterna beskriver att karriarer kan forstoras och rykten forsamras, manga ganger

baserat pa anklagelser utan riktiga bevis eller kallkritik.

Att vara kéllkritisk och undvika att sprida vidare felaktig information kan konstateras fungera som en
viktig bakomliggande faktor till att individer i generation Z véljer att inte delta i cancelkultur. Detta
galler i synnerhet nar det kommer till att sprida vidare cancel-inldgg pa egna kanaler. Att medvetenhet
och kunskap hos generation Z bade bidrar till att individer véljer att cancellera samt att avsta fran att
cancellera kan framstd som nagot motsagelsefullt, men resonemanget mynnar ut i analysen att
generationen praglas av god bildningsniva och darmed aven lart sig vikten av att vara kallkritisk.
Cancelkultur kan alltsd fungera som ett verktyg for att uttrycka sin kunskap samtidigt som

avstandstagandet fran kulturen kan uppfylla samma nytta.

Att generationen ar medveten, stallningstagande samt kallkritisk kan anses grunda sig i vad Bourdieu
(2018) benamner som kulturellt kapital. | traditionell mening inneb&r innehavandet av detta kapital att
man har hog utbildning, garna fran ett valrenommerat universitet (Broady, 1998). Men precis som
Broady (1998) ndmner, definieras utbildningssystemet som ett socialt system som bevarar symbolisk
ordning och dar malen for hogre utbildning definieras som att ha tillracklig kunskap om
samhallsfragor som ar viktiga inom sitt sociala falt. Utifran detta fortydligande kan det havdas att i
dagens moderna samhélle, i synnerhet bland den yngre generationen, uppnas kulturellt kapital inte
enbart genom akademisk utbildning utan det kan &ven genereras genom bildning och
kunskapsinhamtande via sociala medier, dar cancel-kultur blir ett centralt fenomen. Utbildning och
medvetenhet, som centrala delar i innehavandet av kulturellt kapital, tar i detta fall form dels genom
att ungdomar tar stallning i samhallsproblem, dels genom att de ar mana om att vara kallkritiska innan
de sjdlva tar stallning offentligt. P4 det har sattet kan individen anses uppratthalla befintligt, samt
generera hogre, kulturellt kapital vilket sammanfattar hur medvetenhet och kunskap hos generation Z

kan forstas som viktiga drivkrafter till deltagande i cancelkultur.

4.2 Personlig identitet

Det insamlade empiriska materialet pavisade att en central forklaring till att generation Z deltar,
respektive inte deltar, i cancelkultur &r personlig identitet. Personlig identitet, det vill séga ens egen
uppfattning av sig sjalv som unik individ (Psykologiguiden, 2022b), skapas och tar form genom bland
annat bakgrund, etnicitet, intressen och varderingar. Nar personlig identitet diskuteras i samband med
cancelkultur kan framfor allt bakgrund och vérderingar anses som centrala aspekter, vilket foljande

citat exemplifierar. P4 fragan “Upplever du att personer i din umgéngeskrets har olika instillning till
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hur man reagerar pa cancel-situationer och vad tror du skillnaderna i si fall beror pi?” svarade en

intervjudeltagare:

Ibland har det att géra med att vissa blir mer tréaffade. Sag att i vissa fall, nar det handlar om en
cancel-situation som ror typ etnicitet eller religion, ar det sjalvklart att vissa blir mer paverkade och
kanner kanske en vilja att uttrycka sig.

- Respondent 15, man, 22 ar.

Pa samma fraga svarade en annan deltagare:

Nej men det beror val pa personliga preferenser. Jag reagerar ju starkt pa nar det kommer till
miljopaverkan eftersom jag tycker om att dyka medan min polare som ar ekonom kanske i stallet
struntar i miljon och tycker det ar daligt att ett foretag ger laga loner. Det ar subjektivt och beror pa
vad du har for preferenser. Det finns en markant skillnad.

- Respondent 5, man, 26 ar.

Som fortydligas i citaten ovan ar det av stor vikt huruvida det bakomliggande samhallsproblemet som
uppmarksammats i en cancel-situation beror individen eller inte pa ett personligt plan. Den 22-ariga
mannen forklarar exempelvis att beroende pa vilken etnicitet eller religion man tillhér lar man vara
mer eller mindre kanslomassigt paverkad av ett foretags eller en persons skandal. Aven skillnader
inom generella intressen och yrken kan spela in, sasom den 26-ariga mannen forklarar med exempel
pa skillnader mellan intresse for ekonomi eller miljo. Ett vanligt forekommande tema i intervjuerna
visade alltsa att deltagarna var mer bendgna att involvera sig i skandaler som de pa nagot vis kunde
identifiera sig med eller relatera till, vilket vid forsta anblick forefaller nagot forvantat. Men for att

fordjupa sig i betydelsen av den hdr tendensen kan kapitalteorin appliceras.

Tendensen kan namligen forklaras med stod av Bourdieus (2018) kapitalteori i den aspekt att
individerna anses vilja uppna olika typer av kapital beroende pa vilket socialt falt de tillnor eller
onskar tillhgra. Som ovan citat indikerar ar en person med utbildning inom ekonomi mer bendgen att
involvera sig i samhallsfragor som ror sin utbildning medan en person med intresse for miljo istallet
valjer att engagera sig i dessa fragor. Innehav av kulturellt kapital handlar namligen om att ha kunskap
om samhaéllsfragor for att kunna engagera sig i fragestallningar och diskussioner inom sitt sociala falt
(Broady, 1988). Detta illustreras i ovanstaende resonemang da intervjudeltagarna verkar tycka att det
ar viktigare att fokusera pa att uttrycka sig om samhallsfragor som anses centrala och statusgivande
inom sitt sociala falt. Enligt Bourdieu (2018) kan detta forklara att den utbildade ekonomen, i och
med sin utbildning, stravar efter hogre kulturellt kapital genom att uppvisa att han ar palast och bildad

om ekonomiska fragor, medan den miljdintresserade stravar efter kulturellt kapital genom att vara
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insatt i miljofragor. | den har kontexten kan alltsa cancelkultur ses som ett verktyg for individen att

uppna kapital och status.

Kopplingen mellan cancellering och ens personliga identitet pavisades vidare hos en kvinnlig
intervjudeltagare som pa foljdfrigan “Vilken ir den storsta anledningen till att du valjer att ga ut pa

dina sociala medier och dela kritik mot foretag eller personer?” svarade:

Jag &r bade en del av LGBTQ och halvsvart, men jag har haft tur att vaxa upp i en miljo dar jag ar
valdigt gynnsam med fina vanner och jattefin familj och &r en ganska forsvenskad afrikan. Jag har
inte fatt se de sidorna som andra med min bakgrund har upplevt och darfor ser jag det som en
skyldighet fér mig som ar jattegynnsam och priviligierad att visa resterande runt omkring mig, som
inte alls vidrér amnet, hur det kan vara for folk som har det jattesvart vare sig det galler laggning
eller etnicitet.

- Respondent 4, kvinna, 23 ar

Kvinnan, som beskriver sig sjalv som “halvsvart” och en del av LGBTQ, forklarar att hon viljer att
fokusera pa att ta stallning till handelser relaterade till rasism och diskriminering. Hon tillagger att
hon upplever att det dr en skyldighet som “priviligierad” och “férsvenskad afrikan” att visa for andra,
som inte dr insatta i dmnet, hur det kan vara for individer som tillhér en utsatt minoritet, vare sig det
géller laggning eller etnicitet. Det som illustreras i kvinnans svar dr att en individs livshistoria,
bakgrund och personliga erfarenheter, som utgor en del av ens personliga identitet, &r centralt for
deltagande i cancelkultur. Det ar just kulturell bakgrund och individuella livserfarenheter som

Bourdieu (2018) menar skapar ens habitus och paverkar individens handlingar.

Vidare ar personlig identitet en mekanism som kan skapa bandwagon-effekt, eftersom en viktig del av
personlig identitet bygger pa en stravan efter att faststalla att ens sjalvbild 6verensstammer med de
méanniskor man vill associeras med. Detta kan anses aktuellt i den 23-ariga respondentens fall da hon
uttrycker en vilja att anpassa sina handlingar och engagera sig i samhallsfragor sa att hon stodjer den
grupp manniskor hon associerar sig med. Detta kan bidra till att man gor det som strémmen gor, sa
lange det innebdr att ens identitet stdmmer Gverens med ménniskor och grupper man oénskar tillhora.
Svaret nedan illustrerar i stéllet hur en respondent med annorlunda bakgrund, och darmed annorlunda
habitus, fran kvinnan ovan resonerar pa ett annorlunda satt. Hon beskriver en skandal dar
laskforetaget Pepsi och deras reklamfilm kritiserades vérlden 6ver for att trivialisera pa den

antirasistiska Black Lives Matter rorelsen for finansiell vinning:

Men det ar ju ocksa utifran mig sjalv, om jag skulle ga tillbaka till att handla hos Pepsi. Men

samtidigt sa kanske nagon med en annan etnicitet inte hade gatt tillbaka och kopt en Pepsi. Men jag
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kanske gor det for att jag ar privilegierad, alltsa det ar ju s& dumt sagt egentligen, men det &ar sa

varlden fungerar. Det ar sa hemskt men aa.. Det beror lite pa vem och vart man &r i samhallet ocksa.

- Respondent 7, kvinna 20 ar

Skillnaden mellan de tva respondenternas bakgrund reflekteras i deras svar och installning till cancel-
situationer. Det tyder pa att individens deltagande i cancelkultur paverkas av deras unika sociala
kapital, som enligt Bourdieu (2018) innefattar social bakgrund och utgdr en viktig del av formandet
av personlig identitet. Bourdieu (2018) menar vidare att individen kan generera socialt kapital genom
‘goodwill’ (Claridge, 2015), nidgot den 23-ariga kvinnliga respondenten kan tankas uppna genom att
engagera sig i LGBTQ-rorelsen. Respondenten papekar sjalv att hon kande en skyldighet att sta upp
for en grupp manniskor som hon till stor del kanner sig associerad med, vilket &r ett tecken pa vélvilja
i form av att engagera sig for att forsvara sin personliga identitet, bli accepterad och i sin tur na en viss
position inom gruppen. Sammantaget kan analysen av personlig identitet konstateras vara en
avgorande faktor i cancelkulturen och an aspekt som forefaller essentiell for att forsta generation Z:s

medvetna sdval som omedvetna drivkrafter till att delta i cancelkultur.

4.3 Uppratthallandet av image

Utifran analys av insamlat material har en framtradande aspekt inom generation Z pavisats i att
flertalet respondenter ldgger stor vikt vid att uppréatthalla en viss image. Detta kan i sin tur resoneras
fungera som en betydelsefull bakomliggande drivkraft till deltagande i cancelkultur. Till skillnad fran
foregaende tema, som handlar om individens personliga identitet, ror detta tema snarare vilken bild av
sig sjalv individen vill visa upp mot omgivningen. Respondentsvaret nedan belyser hur image spelar

in som drivkraft till deltagande i cancelkultur:

Folk blir paverkade av vad de ser pa sociala medier, ibland far jag kanslan av att man gor det av fel

anledning — man kanske inte ar sarskilt insatt. Man gor det for att se bra ut, bygga pa en image. (...)

En image av nagon som &r insatt, som bryr sig, som vet vad som pagar och visar empati och énskar
att allt blir bra for alla.

- Respondent 12, kvinna 23 ar.

Genom att delta i cancellering menar en stor del av respondenterna att man visar sig vara upplyst,
palast och vagar att ta stallning. Detta resonemang kan forklaras av Bourdieus teori om kulturellt
kapital da det avser vikten av uthildning, medvetenhet och moraliskt stéllningstagande till omvarlden i
syfte att uppna en onskad position inom sitt falt (Broady, 1998). Med andra ord kan det tankas att

manniskor véljer att delta i cancelkultur for att, genom att uppvisa kunskap och utbildning, forbattra
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sin image gentemot allméanheten och inom den krets man befinner sig for att i sin tur uppna kulturellt
kapital. Utover att man vill framsta som nagon som é&r “insatt”, det vill sidga fa ratt image, finns det ett
annat respondentsvar som indikerar pa att cancellering dven kan motiveras av en radsla for att fa fel
image. Nedanstdende respondent menar namligen att om man inte cancellerar kan man tilldelas en

image som en feg person.

Jag vet inte ifall det kan handla om kanske uppmdrksamhet ocksd, att man vill, pa ndgot sdtt liksom...
Jag vet inte riktigt hur jag ska utveckla det men man kanske inte heller vill ses som en person som inte

har ett stallningstagande, for mig sa kanske man &r en feg person da.

- Respondent 9, kvinna 24 ar.

Ovan resonemang delas av fler respondenter, daribland nedanstdende som berattar om nar hon

atergick till att borja handla fran ett foretag som genomgatt en skandal:

Jag var pa min vakt med vad jag gick ut med och vad jag gillade pa Instagram sa att inget kopplade
mig till dem. Jag har tidigare haft samarbeten med foretaget sa jag valde att pausa dem ett tag. (...)

- Respondent 1, kvinna, 22 ar.

Sammantaget var majoriteten av de respondenter som pa nagot saitt valde att ta stillning i en
uppméarksammad skandal tydliga med att belysa vikten av att inte associeras med eller kopplas till
foretaget eller individen i skandalen. Som ovan exemplifieras valde respondenterna att avfélja
personer, eller att pausa eventuella samarbeten med foretag for att undvika att associeras med aktoren

och skandalen. Detta stdds dven av nedanstdende citat:

Man lyfter fram nagons misstag for att skapa bilden av sig sjalv som nagon som inte gor det — det ar
ju inte sant, alla gor misstag. Lite det: tryck ner nagon annan, for att se battre ut sjalv.

- Respondent 3, kvinna, 22 ar.

Det som flertalet respondenter papekar ar att det sallan handlar om att man genuint besitter kulturellt
kapital, utan snarare anvands cancellering som ett verktyg for att skapa en bild av att man har
kulturellt kapital - ofta utan riktig substans. Cancellering verkar i vissa fall handla om att skapa en
positiv bild av sig sjalv som individ for att fa samhallets bekraftelse. Det som motiverar individer till

att skapa denna positiva image av sig sjalv exemplifieras av nedanstaende citat:
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Om jag ldgger ut ett inldigg om att “det dr sd fel att den hdr personen gjorde detta”, dd kommer jag ju
fa massa uppmérksamhet, likes och kommentarer, och liksom folk kommer klappa mig pa axeln for att
jag vagar uttala mig om det.

- Respondent 12, kvinna, 23 ar.

Det kan alltsa vara en fraga om att man vill uttrycka sitt stallningstagande for att, som den 23-ariga
kvinnan beskriver, “fa likes och en klapp pa axeln” frin omvirlden. Den hir tendensen och de ovan
beskrivna resonemangen kan forklaras som att cancellering i vissa fall verkar fungera som ett
sjalvforverkligande verktyg for individen i den mening att man soker framstalla sin personlighet pa ett
satt sa att den matchar idealjaget (Psykologiguiden, 2022a). Detta leder analysen in pa socialt kapital
och det som Gunneriusson (2002) diskuterar i sammanhanget, namligen att socialt kapital bygger pa
sociala relationer och att dessa i sin tur har som ett huvudsakligt syfte att erbjuda de inblandade
aktdrerna ett utbyte. I cancelkulturen kan deltagarna anses delta i en slags relation, i detta fall en
digital sadan, och aven dar forvantas ett utbyte. Utbytet askadliggors i ovanstaende citat i den mening
att den som deltar i cancel-situationer forvéntar sig ett utbyte av mottagaren i form uppmérksamhet
och bekraftelse. Med andra ord kan man pasta att individer delar cancel-inlagg for att fa en forstarkt
positiv image. Detta kan i sin tur anses skapa bandwagon-effekt eftersom individer ofta stravar efter
att matcha sin sjalvbild med de ménniskor man vill bli associerad med (Reed, 2002, refererad i Boto-
Garcia & Bafos-Pino, 2022) vilket mojliggors genom deltagandet i cancelkultur. Det kan dels handla
om att man vill héja sig sjalv genom att ta avstand fran det man inte vill associeras med, dels en
strdvan efter att visa upp sitt stillningstagande for att fA en image av nagon som gor “ritt” enligt
samhallet. Resonemanget om en stréavan efter att matcha sin sjalvbild med omgivningen kompletteras
genom nedanstaende citat som exemplifierar hur deltagande i cancelkultur kan orsakas av en vilja att

vara med i en gemenskap och vikten av att forknippas med den fordelaktiga sidan.

Ja alltsa det ar val for att typ likstalla och urskilja sig fran manniskor liksom. Jag tror att det &r ett
satt att hitta gemenskap men samtidigt alltsa, det man star for dras man ju till och man vill hamna i
den kretsen. Samtidigt som det man inte star for vill man kanske undvika och inte hamna i den

kretsen.
- Respondent 11, kvinna, 20 ar.

En annan intressant faktor som kan leda till bandwagon-effekten &r sjalvuppfattningsorientering vilket
bland annat forklarar individens fallenhet att fokusera pa sociala kontakter och att agera pd “ritt sétt”
enligt dessa (Kastanakis & Balabanis, 2014). Tendensen belyses vidare av en respondents svar pa

fragan varfor hon fortsatt handla fran ett foretag som kritiserats hart i en skandal:
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For jag kande att nar kritiken hade lagt sig s& gick NA-KD ut och forsokte gora en forbéattring, sa da
tankte jag att de inte fortjanade att fa mer hat. Sedan ska jag vara arlig med att det underlattade att
det hade lagt sig och folk var mindre emot foretaget, fér man vill ju inte representera ndgonting som
samhéllet inte gillar. S& jag gick och vantade ett tag pa att kunna borja igen, men ville samtidigt vara
Sdker pa att det var “accepterat” av folk igen.

- Respondent 1, kvinna, 22 ar.

Den senare delen av svaret indikerar pa respondentens benagenhet att ta hansyn till vad samhallet
runtomkring tycker da hon uttrycker en uppriktig forsiktighet i att inte agera offentligt pa ett satt som
gar emot vad som accepteras av omgivningen - ett illustrerande exempel pa hur
sjalvuppfattningsorientering kan leda till bandwagon-effekten. Detta sammanfattar analysen av hur
deltagande i cancelkultur i mangt och mycket och pa flertalet olika satt fungerar som ett viktigt

verktyg for uppratthallande av image hos individer i generation Z.

4.4 Det sociala trycket

Vid ytterligare analys av insamlad empiri upptacktes annu ett betydelsefullt och aterkommande tema
inom generation Z som i studien kommer att benimnas “det sociala trycket”. Nar respondenterna
besvarade fragorna om varfor individer cancellerar samt varfor individer atergar till att handla igen
efter cancellering, ndmnde néstintill alla respondenter faktorer som kan kopplas samman med socialt
inflytande. Det sociala trycket grundar sig i att individer anpassar sina attityder eller beteenden utefter
vad andra individer och/eller grupper gor. Nedanstaende respondent framhaller att grupptryck driver

individer till att delta i cancelkultur:

Vissa har lattare att doma ut manniskor istallet for att ge andra chanser. Sddana som har starka
asikter gallande moraliska saker ar framforallt sa. Jag tror &ven att grupptryck spelar stor roll; att
man inte vill vara den enda som inte gor det nar alla andra gor det.

- Respondent 2, man, 20 ar.

Aven andra respondenter visade stdd i detta resonemang och menar att det dels kan tankas grunda sig
i en radsla for att bli utesluten fran sociala konstellationer, men aven att det ar lattare att folja normer

an att motsatta sig dem. Detta dr nagot som portratteras i nedanstaende svar:

Men man vill ju inte std utanfér den normativa gruppen darfor ar det alltid lattare att ta ett

gemensamt stallningstagande for nagonting, an att ga emot gruppen eller ga emot en asikt.

- Respondent 8, kvinna, 24 ar.
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En annan respondent uttrycker dven att man gérna gor som sina vénner:

Aven om man inte &r insatt ser man att sina vanner delar n&got och man tanker att om jag delar ser
det ut som jag ar engagerad och att jag har koll pa laget, fast man inte bryr sig.
- Respondent 3, kvinna, 22 ar.

Sammantaget tyder citaten ovan pa att det sociala trycket ar en bakomliggande faktor till varfor
individer i generation Z véljer att cancellera, i synnerhet av den anledning att de vill tillhéra en
gemenskap och folja sociala normer. Detta gar i linje med teorin om bandwagon-effekten och de
bakomliggande mekanismerna flockmentalitet och personlig identitet. Vid flockmentalitet tenderar
individer att agera och ta beslut utifran observationer de gjort fran andra individer (Banerjee, 1992;
Bikhchandani et al., 1992, 1998, refererad i Boto-Garcia & Bafios-Pino, 2022). Det framgar av
insamlat material att majoriteten av respondenterna inte vill sta utanfor den normativa gruppen samt
att man delar inlagg for att man ser att sina vanner gor det. Detta kan dven kopplas tillbaka till
personlig identitet i den mening att respondenterna indikerar att de lagger vikt vid att askadliggora att
de har liknande asikter som den sociala konstellation de tillhor eller vill tillndra. 1 denna kontext kan
den sociala konstellationen utgéras av vanskapskretsar eller online-gemenskaper pa sociala

plattformar.

Ovanstaende material kan aven forklaras med stod fran Bourdieus kapitalteori. Citatet fran den 22-
ariga kvinnliga respondenten pavisar att deltagande i cancelkultur kan handla om att visa engagemang
for att se bra ut infor andra. | enlighet med Bourdieu (2018) kan detta bero pa att individen vill
uppfattas som bildad genom att ta stallning till omvarldshandelser pa sociala medier, for att i sin tur
uppna kulturellt kapital. Respondenten framhaller daremot i slutet av meningen att man tar stéllning
“fast man inte bryr sig”, vilket visade sig vara ett dterkommande uttalande bland de flesta
respondenter. Darmed analyserades sambandet mellan kulturellt kapital och socialt kapital, och utifran
empirin visade det sig att individer i vissa fall kan vilja ge sken av ett kulturellt kapital for att uppna
ett socialt kapital. Precis som Bourdieu (2018) namner, maste ett kapital erkannas av andra agenter
inom individens sociala félt for att fa ett varde och omvandlas till ett symboliskt kapital. Det ar alltsa
nddvéndigt att visa upp sitt kapital och ett satt att géra detta kan i den har kontexten vara genom att
dela cancel-inlagg pa sociala medier. Man vill alltsa, aterigen, inneha ett kapital for att tillnéra den
sociala kretsen samt f6lja de normer som rader i den. Vikten av tillhdrighet och att sta pa “ratt sida”
stods aven av citatet nedan dar respondenten belyser att hon hellre star innanfor gruppen an utanfor

den:
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Alltsa man kanner sig alltid starkare om man éir pd “vi”-sidan i liksom ett “vi och de” scenario. Man
kanner ju ocksa alltid att man ar starkare i grupp.

- Respondent 12, kvinna, 23 ar.

En annan respondent menar att vikten av tillhdérighet i sin tur dven kan skapa en radsla for att bli
lamnad utanfor tillnorigheten. Pa fragan varfor hon tror att man som konsument gar ut pa sociala

medier och delar cancel-inlagg blev svaret:

For att visa att man tar stallning, det ar en sjalvisk grej — man kanske inte bryr sig egentligen men det
ar nagot alla ens kompisar gor och man kanske till och med blir ifragasatt om man inte delar nagot.

- Respondent 7, kvinna, 20 ar.

Gunneriusson (2002) ndmner tre fundamentala funktioner i samband med sociala relationer; utbyte
(distribution), utestingning (exklusion) och sammanhéllning (inklusion). Inom temat “det sociala
trycket” &r drivkrafterna utestangning och sammanhallning framtradande hos respondenterna och det
framgar genom analys av det empiriska materialet att dessa ar émsesidigt sammankopplade. Detta
askadliggors bland annat av respondentsvaret ovan dar sammanhallning innebdr att ta stallning for att
sina vanner gor det, medan utestangning uttrycker sig genom en oro over att bli ifragasatt om man inte
deltar i cancelkultur. 1 och med att respondenterna & medvetna om cancelkulturens innebdérd vill de
hellre exkludera andra &n att riskera att sjalva bli exkluderade, déarav finns tendenser att folja sociala
normer for att i sin tur tillhora ratt grupp. Cancelkulturen sett ur teorin om socialt kapital kan med

andra ord forklaras av att individen valjer att cancellera andra for att inte bli cancellerad sjalv.

Vid ytterligare analys av hur socialt tryck paverkar generation Z:s roll i cancelkultur framkom en
annan intressant aspekt, namligen att de flesta har, i ndgon grad, atergatt till att stotta foretaget eller
personen som de sjélva cancellerat. Detta genom att exempelvis fortsatta eller borja handla igen fran
varumarket, eller att aterga till att konsumera en cancellerad persons verk. Féljande tendens illustreras

av citatet nedan:

Jag vill halla med den stora gruppen for att jag inte vill ha fel. Nar den stora gruppen da liksom
slutar bryr sig eller slutar prata om cancel-situationen, da finns det ju ingen anledning for mig att
fortsétta prata om det eller fortsatta agera efter det.

- Respondent 12, kvinna, 23 ar.
Citaten ovan visar att respondenternas handlingar till stor del paverkas av vad majoriteten gor, eller

inte gor. Detta kan an en gang kopplas till flockmentalitet samt Bourdieus kapitalteori, da

respondenterna observerar och agerar som majoriteten gor for att pa sa satt inte riskera att forlora
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socialt kapital. Om den stora majoriteten upphor sitt deltagande i cancelleringen och inte langre
uppmarksammar en skandal upplever inte individen heller ndgon anledning till att sjalv fortsatta; med
andra ord verkar det enbart viktigt att cancellera ndr omgivningen gor det - man agerar som flocken
och foljer de normer som gor att man uppnar socialt kapital. Detta resonemang fortydligas i

nedanstaende citat:

Det ar valdigt latt att hata pa ndgonting nar majoriteten gor det, men det kommer ju nagot nytt varje
vecka och nar nagot ar passé kan man ju slappa den.

- Respondent 14, man, 25 ar.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att en central drivkraft till deltagande i cancelkultur &r “det
sociala trycket” och i synnerhet rddslan for att bli exkluderad. Utover detta, bor det ndmnas att sociala
medier har en central roll i cancelkultur och till stor del fungerar som en betydelsefull forutséttning
for den omfattande paverkan som det sociala trycket har pa individernas deltagande. Flertalet
respondenter menar att sociala medier gor att det bade blir lattare att halla sig uppdaterad, och att

ryckas med i vad andra gor da detta offentliggors pa digitala plattformar.

Ar man mer aktiv p& sociala medier har man lattare att hanga med i svangarna och kanske har
littare for att bli inknuffad i ledet av att “sluta folja” nagon.

- Respondent 3, kvinna, 22 ar.

Citatet ovan antyder pa att det finns en korrelation mellan hur aktiv man &r pa sociala medier och

graden av deltagande i cancelkultur, ndgot som utvecklas av respondenten nedan:

Men samtidigt sa haller jag ju mig uppdaterad pa sociala medier, sa det ar val ingen chockerande
nyhet att jag kanske skulle ha den installningen for att jag far ta del av s& mycket information hela

tiden och ar uppdaterad pa vad som hander i samhallet.

- Respondent 7, kvinna, 20 ar.

| intervjuerna var alltsd sociala medier ett aterkommande dmne som flera intervjudeltagare lyfte fram.
De kvinnliga respondenterna i ovanstdende citat forklarar bland annat att sociala medier och det
kontinuerliga informationsflode som sker pa digitala plattformar bidrar till att de skapar sig en asikt
eller véljer att ta stéllning. Flera respondenter visade en stdrre bendgenhet att delta i cancellering ju
mer aktiva de dr pa sociala medier, vilket alltsa antas bero pa dels att de far ta del av mer information
om skandaler, dels pa grund av enkelheten i att dela vidare ett cancel-inldagg. Analysen utmynnar i att

sociala mediers roll kan kopplas samman med temat “det sociala trycket” di flera respondenter
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tenderar att delta i cancelkultur nar de pa digitala plattformar ser att manga andra ar delaktiga; inte
endast véanner, utan &ven kandisar, organisationer och andra offentliga aktdrer. Sociala medier bor
darfor betraktas som en forstarkande faktor till hur det sociala trycket driver generation Z att delta i

cancelkulturen.

4.5 Ekonomiska resurser

Nar den insamlade datan har analyserats utifran vilka drivkrafter som ligger bakom att individer i
generation Z valjer att delta i cancelkultur framstod vidare en mycket viktig aspekt. Manga
respondenter visar namligen en tendens att inte cancellera ett foretag till f6ljd av att man inte har de
ekonomiska resurser som kravs for att valja ett dyrare substitut. Det har temat kan anses skilja sig fran
tidigare presenterade teman i den mening att ekonomiska resurser blir en forutsattning for att kunna
cancellera snarare an en individuell drivkraft. Hur detta tema kan fungera som en avgorande faktor till
deltagande i cancelkultur bland generation Z illustreras aterkommande i flera intervjurespondenters

svar och nedan presenteras ett exempel:

Trots att jag stravar efter att konsumera smart hela tiden sa &r jag i en position dar det etiska inte kan
komma forst, jag som student som inte har den ekonomiska friheten att vélja exakt vad jag vill, maste
tyvarr forhalla mig till det som passar ekonomiskt forst och framst.

- Respondent 13, man, 26 ar.

Respondentens svar antyder pa att sysselsattning och ekonomisk stallning kan paverka om en individ
over huvud taget har mojlighet att delta i cancelkultur. En stor del av cancellering utgérs namligen

av att avstd fran att handla fran foretag, och detta forutsatter att individen da kan valja ett
substituerande varumarke vilket i manga fall kan bli dyrare. Aven nasta respondent lyfter det
ekonomiska perspektivet genom att papeka att han, trots H&M:s skandaler, kan tankas vélja att

fortsatta handla dér:

Sen kanske jag som konsument inte har sa mycket val, det kan ju vara sa att H&M exempelvis ar det
billigaste alternativet om man ser det ur ett ekonomiskt perspektiv. Sen tror jag bara att vissa inte
bryr sig tillrackligt mycket.

- Respondent 10, man, 18 ar.
Vid analys av dessa intervjusvar beaktas att studiens respondenter tillhr aldern 18-26 ar, varvid vissa

fortfarande studerar och de flesta inte har ett vélavionat heltidsjobb. Utifran Bourdieus (2018) teori

skulle respondenterna darmed anses tillnéra en 1ag socioekonomisk klass med lagt ekonomiskt
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kapital. Ekonomiskt kapital beskrivs som dels de materiella tillgangar en individ besitter, dels hur
anvandandet av detta kapital kan ge individen olika typer av status (Broady, 1998). Utifran citaten kan
det argumenteras att respondenterna ser sitt relativt laga ekonomiska kapital som en anledning till att
man inte kan delta i cancelkultur. Trots att man ar medveten om att exempelvis ett kladféretag bidrar
till oetiska arbetsforhallanden eller miljohot har man inte mojligheten att cancellera foretaget eftersom
det &r det billigaste alternativet och man inte har de ekonomiska resurserna for att betala mer. Den 26-
ariga respondenten uttrycker att han &ar student och darmed inte har den ekonomiska friheten att
handla etiskt, vilket tyder pa att det moraliska stallningstagandet blir bortprioriterat nér individen inte

har de ekonomiska resurser som Kravs.

Som tidigare diskuterats hédvdar Bourdieu (2018) att olika kapitalformer &r ©msesidigt
sammankopplade vilket kan illustreras exempelvis genom att kulturellt kapital, i form av utbildning,
kan transformeras till socialt kapital och sedan vidare till ekonomiskt kapital senare i yrkeslivet
(Broady, 1998). Sammankopplingen kan i den har kontexten ses i en omvand kedja; innehavet av
ekonomiskt kapital kan mojliggora att man kan delta i cancelkultur och pa sa satt uppna andra
kapitalarter. Som tidigare visats kan cancellering ndmligen vara ett sétt for individen att ge sken av att
man besitter kulturellt kapital och enligt detta resonemang blir cancelkulturen i Bourdieus (2018)
mening ett satt att omvandla ekonomiskt kapital till kulturellt kapital for att darmed uppna en hogre
position i samhallet. For konsumenter i generation Z med lagt ekonomiskt kapital blir cancelkultur i
stallet oatkomligt och fenomenet kan darmed anses enbart tillgangligt for utvalda individer. Darmed
leds diskussionen in pa sociala skillnader och hur olika nivaer av ekonomiskt kapital kan bidra till

hierarkier och klasskillnader.

Ytterligare en viktig aspekt som uppmérksammats ndr det insamlade materialet analyserats &r hur
respondenternas ekonomiska resurser kan kopplas till idgonfallande konsumtion. Begreppet, som i
teoriavsnittet presenteras i samband med bandwagon-effekten, beskrivs bade som ett satt att genom
konsumtion visa upp sin “rikedom” for att uppna status, och som att man genom konsumtion visar
upp en speciell livsstil som genererar status (Veblen, 1899, refererad i Boto-Garcia & Bafios-Pino,
2022). Nagot som pavisades i flera respondenters svar r att konsumtion for att visa upp sin livsstil till
viss del kan vara viktigare &n att bojkotta ett foretag som agerat daligt, speciellt nar ekonomiska
resurser ar inblandade och man inte har rad att vélja ett annat alternativ. Denna nagot komplexa

tendens illustreras i nedan citat ndr H&M:s fast-fashion skandal diskuterades:
(...) man kanske har jattemanga tréjor fran varuméarket som man tycker om och sen skdms man néstan

lite for att satta pa sig plaggen. Man vill nastan klippa bort etiketten.

- Respondent 3, kvinna, 22 ar.
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Det visade sig i flera av respondenternas svar att man véljer att fortsétta att konsumera fran ett foretag
for att det stimmer Gverens med sin livsstil, vilket kan definieras som idgonfallande konsumtion. Att
ha de “snyggaste” och “trendigaste” kladerna kan i alltsa vissa fall vara sa viktigt for personen att man
valjer att inte cancellera foretag som agerat omoraliskt. Denna analys visar sammantaget pa att
ibgonfallande konsumtion kan vara en anledning till att man inte deltar i cancelkultur. Men samtidigt
uppstar det en konflikt mellan att ha de snyggaste kladerna och samtidigt folja normen att konsumera
hallbart och medvetet. | lika hog grad som kladstil kan vara en del av den livsstil man vill portrattera i
sin konsumtion kan &ven hallbarhet vara en viktig aspekt man vill visa upp utat sett. Den kvinnliga
respondenten ovan beskriver en situation dar hon alskar ett varumarkes klader men inte vill sta bakom
foretagets etik, och namner “man vill néstan klippa bort etiketten”. | en cancel-situation maste alltsa
en konsument beakta flera aspekter samtidigt; ekonomiska resurser, att “ha rétt kldder” samt att
konsumera hallbart. Har uppstar det en nagot komplicerad ekvation for respondenterna, det kan

namligen bli svart att vara ekonomisk, handla hallbart och samtidigt folja trender.

Sammantaget kan man i analysen av dessa respondenters svar konstatera att for att delta i cancelkultur
kravs det att man har vissa ekonomiska resurser. Har man mindre ekonomiska tillgangar kan det bli
svart att valja bort foretag som agerar omoraliskt eftersom substituten ar dyrare. Det kan i och med
detta uppsta en intressant dissonans mellan ekonomiska resurser, personliga konsumtionspreferenser
och en vilja att uppfattas som ansvarstagande av samhéllet. Precis som Bourdieu (2018) nédmner
paverkas en individs handlingar av vilket kapital man Gnskar uppna, men dven av det kapital man
redan har. Individernas beteende kan, i och med detta, forklaras som att de har ett visst kapital som
kan uppvisas genom val av konsumtion men att man samtidigt vill uppna ett annat sorts kapital som

grundar sig i att agera rétt i samhéllets mening.
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5 Slutsats och diskussion

Foljande avsnitt inleds med en presentation av studiens slutsatser, foljt av en insiktsfull diskussion dar
resultaten fordjupas ytterligare. Darefter redogors studiens bidrag saval som begransningar, och

avslutningsvis presenteras forslag till framtida forskning.

5.1 Slutsats

Utifran tidigare forskning och problematisering har ett kunskapsgap identifierats kring drivkrafterna
bakom individers deltagande i cancelkultur samt vad som kan forklara dessa drivkrafter. Studien har
bidragit till ett nytt perspektiv pa cancelkultur dar individen snarare an kollektivet star i fokus for att
pa sa vis skapa en djupare forstaelse for vilka omedvetna och medvetna drivkrafter som avgor
huruvida en individ inom generation Z cancellerar ett foretag eller person som agerar i strid mot
sociala och moraliska varden. Genom analys av 15 intervjuer med konsumenter ur generation Z har
forskarna gjort intressanta upptackter dar respondenternas svar uppvisar likheter och samband saval
som skillnader och motséttningar vad galler deltagande i cancelkultur. Analysen av det insamlade
materialet har lett fram till att viktiga teman har identifierats som i sin tur har anvants for att besvara
studiens fragestallning. Den forskningsfraga som studien och foljande avsnitt avser besvara ar:

Vilka bakomliggande drivkrafter avgdr huruvida individer inom generation Z deltar i cancelkultur

och hur forhaller sig drivkrafterna till varandra?

| studien har fem huvudsakliga medvetna saval som omedvetna drivkrafter identifierats som ligger
bakom att individer inom generation Z deltar i cancelkultur.

1) Medvetenhet och kunskap: Generation Z praglas av kunskap, moral och stallningstagande och
en central faktor bakom huruvida en individ valjer att delta i cancellering grundar sig i ett
engagemang for stora samhallsfragor, samtidigt som vikten av att vara kallkritisk kan fungera
som en drivkraft till att inte cancellera.

2) Personlig identitet: Bendgenheten for individer inom generation Z att delta i cancelkultur
paverkas i hog grad av huruvida den kontroversiella handelsen &r av personlig relevans for
individen och dess personliga identitet. Ju mer relevant héndelsen &r for individen, desto
storre sannolikhet &r det att den engagerar sig i en cancellering.

3) Uppratthallandet av image: En drivkraft bakom deltagande i cancelkultur &r att uppratthalla
en positiv image utat sett. For det forsta kan cancellering motiveras av att individen vill skapa
en bild av sig sjalv som stallningstagande och medveten, genom att uppvisa kunskap och
utbildning. For det andra kan agerandet aven forklaras av en vilja att visa omvarlden att man
inte stottar ett foretag eller person for att inte riskera att bli associerad med dess skandal.

4) Det sociala trycket: Deltagandet i cancelkultur kan forklaras av att individen blir paverkad av

det sociala trycket. Individer anpassar sina attityder eller beteenden utefter vad andra
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individer och/eller grupper gor. Detta beror delvis pa att de inte vill bli exkluderade (eller till
och med cancellerade sjélva) fran olika typer av konstellationer, men dven pa att det ar lattare
att folja normerna &n att motsétta sig dem.

5) Ekonomiska resurser: En central forutsattning for generation Z:s deltagande i cancelkultur &r,
i vissa fall, ekonomiska resurser. Det &r inte enbart en frdga om huruvida man vill eller inte
vill cancellera, utan snarare om man kan. Flertalet respondenter uttrycker sitt laga ekonomiska

kapital som en anledning till att man inte har méjlighet att delta i cancelkultur.

Trots att studien identifierar monster och likheter i bakomliggande drivkrafter hos individer inom
generation Z kan det konstateras att det dessutom finns tydliga skillnader bade mellan olika individers
drivkrafter men aven motsédgelser hos varje specifik individ. Detta tyder pa fenomenets komplexitet
och svarigheten i att identifiera en gemensam framtradande drivkraft vilket utmynnar i konstaterandet
att cancelkultur ar ett dynamiskt fenomen som beror pa individ, situation och livsstil. Hur
drivkrafterna varierar och vilka som framstar som mest framtradande i specifika fall kan dels anses
paverkas av individens habitus, produkten av individens historia och erfarenheter som skapat
personliga och kollektiva vanor, dels av bandwagon-effekten samt innehav av socialt, kulturellt och
ekonomiskt kapital. En viktig slutsats blir darmed att drivkrafterna som presenteras ovan inte agerar

ensamma utan ersatter, samspelar samt kolliderar med varandra.

I linje med Bourdieus (2018) uppfattning av kapital som utbytbara och som olika viktiga beroende pa
sammanhang och kontext, kan det faststallas att individens drivkrafter till att delta i cancelkultur pa
liknande satt kan anses som volatila. Drivkrafterna kan resoneras variera kortsiktigt beroende pa typ
av cancel-situation men aven langsiktigt beroende pa individens livsstil. Sammantaget, for att ge en
klarhet i hur individernas drivkraft till att cancellera varierar, kan det konstateras bero pa vad for
socialt, kulturellt och ekonomiskt kapital man besitter i nuléget, vilka kapital man saknar samt vilka
kapital som &r efterstrdvansvérda for det sociala falt man énskar inkluderas i. Slutsatserna som studien
genererat knyter an till och forstarker vikten av studiens ursprungliga syfte; pa grund av individers
skiljaktigheter och likheter &r det férdelaktigt och viktigt att se cancelkulturen ur individens enskilda

perspektiv snarare &n enbart som ett kollektivt fenomen.

5.2 Diskussion

Studiens slutsatser pavisar att drivkrafterna medvetenhet och kunskap, personlig identitet,
uppratthallandet av image, det sociala trycket och ekonomiska resurser ar avgorande forklaringar till
generation Z:s deltagande i cancelkultur. Dessa drivkrafter faststills dessutom vara volatila och

cancelkultur ar som fenomen otvivelaktigt dynamiskt. Foljande avsnitt fordjupar resultatet och
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diskuterar pa vilka olika satt individens drivkrafter ersétter, samspelar samt kolliderar med varandra.
Detta utvecklas vidare for att lyfta viktiga insikter som diskussionen om de bakomliggande

drivkrafterna resulterar i.

Medvetenhet och kunskap samt personlig identitet &r tva teman som korrelerar pa flera sétt eftersom
de till stor del handlar om individens interna forhallningssatt, det vill saga de processer som sker inom
individen. Individens motiv till att delta i cancelkultur kan paverkas av habitus vilket i sin tur formats
av den mentalitet inom generation Z som innebdr att man “bor” vara medveten, ha kunskap om
viktiga samhéllsproblem samt ta stéllning mot omoraliska situationer. Habitus kan alltsa forklara
varfor cancelkulturen blivit s3 omfattande inom generationen, vilket stods av Tandoc et al. (2022) i
den mening att sociala medier har gett individen en chans att vara upplyst och kunna uttrycka sig om
samhadllsproblem och darmed bidragit till utvecklingen av cancelkulturen. Samtidigt som habitus och
inldrda beteenden gjort individen benédgen att cancellera kan &ven tendenser att skydda sin personliga
identitet anses vara viktiga inre drivkrafter bakom deltagande i cancelkultur. Vissa héndelser blir mer
viktiga for individen att ta stallning mot, sarskilt i situationer ndr det roér sig om diskriminering mot
nagot som berdr ens egna identitet, exempelvis etnicitet eller sexuell laggning. En intressant upptéackt
som pavisades i det insamlade materialet ar en viss ¢kad benagenhet att delta i cancellering om det
berér diskriminering av minoriteter som man sjalv tillhér. Denna upptackt uppvisar likheter med det
Palmer (2020) konstaterar i sin studie, namligen att studenter som tillhér en minoritet ser positivt pa

aktivism pa sociala medier.

Dessa interna faktorer som bidrar till cancellering kan férklaras av teorin om kulturellt kapital;
individerna cancellerar det som gor att de kan bibehalla eller uppna det kulturella kapital som &r
efterstravansvért inom deras respektive sociala falt. Cancelkultur kan i denna bemarkelse anses vara
ett verktyg for att forsvara sin identitet samt mojliggora kapitalinnehav. Viljan att uppna kulturellt
kapital genom cancelkulturen kan liknas vid Albert och Hahns (2017) resonemang om att bojkott kan
fungera som sjalvforskoning for individen. Till skillnad fran bojkott blir dock cancelkulturen ett
fenomen som &r bade sjalvforverkligande pa ett relativt ytligt satt och djupt identitetsskapande
eftersom det involverar storre moéjlighet for individen att delta i kampen mot oréttvisor som bland
annat ror deras kulturella arv med bade enkelhet i samt en majlighet att visa upp sitt stallningstagande

for offentligheten.

Uppratthallandet av image och det sociala trycket &r tva teman som korrelerar i den bemérkelse att de
bada handlar om individens externa forhallningssatt och hur man ser ut i relation till andra. Det
innebdr att individen valjer att delta i cancelkultur med utgangspunkt i vad andra, i synnerhet ens
vanner, gor eller tycker snarare an vad man sjalv genuint star for. Individens motiv bakom deltagande

i cancellering paverkas dels av bandwagon-effekten i form av att man genom social inldarning och
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flockmentalitet observerar vad andra gor och darefter agerar pa liknande sitt. Enkelheten i att “hoppa
pa vagnen’ har stod i tidigare forskning av Tandoc et al. (2022) som pévisar att sociala medier &r ett
effektivt och problemfritt verktyg for att delta i cancellering, tack vare omfattande spridning till en
stor publik. I denna kontext observerar individer att deras vénner och online-gemenskaper delar inlagg
pa sociala medier om ett varumérkes eller persons omoraliska agerande och valjer darefter att gora
detsamma. Vidare paverkas individen av innehavandet av socialt kapital, da en tydlig trend hos
generation Z upptacktes kring vikten av att folja sociala normer och att undvika att bli exkluderad.
Detta visade sig framforallt i uppfattningen om att det uteslutande &r viktigt att cancellera nar
omgivningen gor det, medan nar majoriteten slutar finns det inte langre ndgon anledning att sta fast

vid sitt stallningstagande.

Vidare pavisas aven allmanhetens asikter vara en viktig extern faktor som spelar roll i det avseende att
individen genom cancelkultur vill ge sken av en image som uppfyller samhallets normer. Individerna
vill inte associeras med foretaget eller personen som blivit cancellerad och vill i stéllet, genom att ta
stallning, visa att man star pa rétt sida. Cancelkulturen kan darfor anses bli en “vi- och de”-situation
dir man antingen dr pa “vi’-sidan, det vill sdga inkluderad i gemenskapen, genom att delta, eller pa
“de”-sidan, det vill saga exkluderad fran gemenskapen, genom att inte delta. En viktig skillnad mellan
det Albert och Hahn (2017) konstaterar om bojkott och vad denna studie pavisar om cancellering, ar
att rédslan for att bli exkluderad om man inte cancellerar kan anses vara mer allvarlig. | ett
traditionellt bojkottsammanhang riskerar individer som inte bojkottar att bli utpekad att tycka
annorlunda - idag &r risken att man blir cancellerad sjalv. Flera av respondenternas svar indikerar pa
att det ar mer foérdelaktigt att cancellera an att bli cancellerad sjéalv. Att denna paradox av fenomenet ar
allvarlig underbyggs av Dershowitz (2020) som menar att den cancellerade personen sallan far
chansen att forsvara sig och att ett cancellerande i varsta fall kan leda till férodande konsekvenser for
en person, i synnerhet med tanke pa att sociala medier kan sprida informationen 6ver hela varlden pa

bara nagra sekunder.

Ett tema som skiljer sig en del fran ovan namnda teman ar ekonomiska resurser, som i manga fall
fungerar som en forutsattning, snarare an drivkraft, for deltagande i cancelkultur. Att cancellera
upplevs av manga som en slags uppoffring i form av att man tvingas valja ett substitut, det vill sdga
ett annat varumérke som ofta kan vara dyrare. Drivkraften, eller mdjligheten, till att kunna valja
dyrare alternativ avgor darmed till stor del huruvida en individ faktiskt kan delta i cancelkultur.
Faktumet att ekonomiskt kapital i vissa fall ar en forutséttning for deltagande i cancelkultur kan ses i
en vidare bemarkelse i den man att socialt kapital kan anses ha samma roll. Flera respondenter antyder
namligen att for att cancellering ska ha nagon riktig inverkan kravs det att den som startar
kritikstormen har tillrackligt stor social plattform for att na ut med sitt budskap. | linje med vad

Bourdieu (2018) beskriver om socialt kapital, blir alltsa en ytterligare forutsattning for att delta i
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cancelkultur att man har tillrackligt manga sociala relationer och kontakter. | den bemarkelsen blir
cancelkulturen aterigen en kultur framst tillganglig for ett begransat antal medborgare, i detta fall for
de med stort ekonomiskt och socialt kapital. Vidare kan respondenternas icke-deltagande i
cancelkulturen anses bero pa smak och att man helt enkelt féredrar de produkter som ett varumarke
tillforser, trots att de kritiserats for en skandal. Detta kan resoneras grunda sig i att ens preferens och
uppskattning ar en del av ens kulturella kapital och sa pass starkt att skandaler inte forhindrar fortsatt
konsumtion - trots att man har en negativ uppfattning om foretaget eller celebriteten. Sammantaget
kan det konstateras att det for manga individer visade sig att ekonomiska resurser och ren preferens
ofta vager tyngre an andra interna (medvetenhet och kunskap och personlig identitet) saval som
externa (socialt tryck och image) drivkrafter, med andra ord; praktiska omstandigheter véger ibland

hogre &n drivkraften till att cancellera.

Som ovan visats kan externa drivkrafter korrelera, pA samma satt som de interna. Men det ar
foljaktligen viktigt att belysa att samtliga drivkrafter kan samspela, utmana och kollidera med
varandra beroende pa situation och individ. Klein et al. (2004) som forskade pa konsumenters motiv
till bojkott kom fram till att det finns flera olika anledningar till varfér konsumenter bojkottar. Detta
monster kan dven pavisas vid cancelkultur da studien tyder pa att respondenterna inte endast har en
drivkraft, utan att varje individ paverkas av diverse medvetna och omedvetna drivkrafter, interna saval
som externa. Image som dar en extern drivkraft korrelerar med den interna drivkraften personlig
identitet genom att manga respondenter 6nskar bygga en image som speglar personlig identitet,
eftersom det kan ge en kénsla av sjalvforverkligande. Vid analys av intervjuerna uppkom &ven en viss
motsagelsefullhet, respondenterna valde namligen ibland att fortrycka sina egna asikter, for att istallet
lyssna pa och géra som andra. En kollision mellan de interna och externa drivkrafterna uppstar i det
hér fallet av att en individ & medveten och besitter kunskap men anda inte vagar uttrycka sin asikt pa
grund av det sociala trycket och en rédsla for att skada sin image. Detta kan i sin tur tdnkas ha en
negativ effekt pa individens relation till sin personliga identitet da det kan resultera i att individen
kanner att den svikit sina egna asikter. Aven temat ekonomiska resurser samspelar och krockar med
ovriga teman, exempelvis med det sociala trycket i den mening att inte alla har de ekonomiska

forutsattningar som kravs for att folja de sociala normer och krav som kan uppsta vid cancellering.

Bourdieu (2018) belyser i sin kapitalteori det faktum att kapitalen &r 6msesidigt sammankopplade
samt utbytbara mot varandra, vilket blir hdgst aktuellt att ndmna i den hér kontexten. Drivkrafterna till
att cancellera kan, som klargjorts i analysen och slutsatsen, forklaras av individens innehav av kapital
och det framstar som tydligt att det aven sker ett standigt utbyte mellan innehavet av socialt, kulturellt
och ekonomiskt kapital. For det forsta pavisas situationer dar vissa individer genom deltagande i
cancelkultur stravar efter att uppvisa innehav av kulturellt kapital, vilket i sin tur kan omvandlas till

socialt kapital i form av ett hogt anseende och god status inom sitt sociala féalt. Samtidigt kan
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ekonomiskt kapital omvandlas till kulturellt kapital genom cancellering da man kan betala mer for att
konsumera hallbart, utesluta oetiska foretag och pa sa satt framsta som medveten. Detta belyser det
viktiga koncept som Bourdieu (2018) framhaller; det ar inte uteslutande den totala méngden
kapitalarter en individ besitter som bestdimmer social position utan sharare specifika
sammansattningar av kapital som avgor styrkeforhallanden mellan positioner inom féltet. Det har
resonemanget ar avgérande och unikt i diskussionen om cancelkultur eftersom det ger deltagande i
fenomenet en ny innebdrd genom att det snarare &n en kultur kan ses som ett identitetsskapande
verktyg som kan anvéandas av individen pa olika satt beroende pa vad man 6nskar uppna. Det har
resonemanget knyter an till den inledande problematiseringen och antagandet att det finns en
problematik med att betrakta cancelkultur som endast kultur, eftersom det i viss man reducerar det

individuella ansvaret.

Diskussionen om de upptackter som gjorts kring drivkrafterna véacker avlsutningsvis stora fragor om
cancelkulturens legitimitet som en demokratisk rorelse. Velasco (2020) framhaller cancelkulturen som
ett fenomen som bidrar till demokratisering, en asikt som delas av andra foresprakare som anser att
kulturen ger konsumenter yttrandefrihet, makt och mojlighet att paverka. Detta resonemang kan
stdmma, men enbart under forutsattningen att alla méanniskor har lika stor mojlighet att delta i
kulturen. Som diskuterats ovan upplever manga respondenter att deltagande i cancelkultur dels
forutsatter att man har ett stort socialt kapital, dels ett htgt ekonomiskt kapital. | Bourdieus (2018)
mening kan fenomenet i det hdr sammanhanget anses vara en exklusiv kultur snarare &n ett
demokratiserande verktyg som ger rosten tillbaka till folket. Om det dessutom &r sa att cancelkulturen
bygger pa att individen maste inneha ekonomiskt eller socialt kapital for att delta kan kulturen anses
vara ett verktyg tillagnat samhéllets hogre elit och det kan darfor ifragasattas om cancelkulturen

verkligen &r ett fenomen som gynnar demokratin.

5.3 Studiens bidrag

Slutsatserna och diskussionen som den hér studien har lett fram till utgor ett viktigt bidrag till tidigare
saval som framtida forskning. Studiens huvudsakliga bidrag till tidigare forskning ar att den lyfter
fram individen bakom cancelkultur och de bakomliggande drivkrafter som motiverar individen till att
delta, respektive inte delta, i cancelkultur. I helhet bidrar insikterna till att vidga perspektivet pa
cancelkultur som ett kollektivt fenomen till att istéllet se det som ett individuellt deltagande dar varje
enskild individs skillnader saval som likheter mellan drivkrafter framhévs och analyseras. Samtidigt
som individerna har medvetna drivkrafter som de sjalva uttalar sig om, visar var studie att de dven
paverkas av omedvetna motiv; en upptackt som ar ett avgoérande bidrag till tidigare forskning

eftersom det ger en nyanserad bild av ett komplext fenomen. Som ndmnts tidigare har det identifierats
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en begransning med tidigare forskning i att se fenomenet som en kultur och denna studie bidrar
sdledes med att se varje individs avgorande roll och ansvar i uppkomsten och utvecklingen av

cancelkulturen.

Tidigare har det forskats pa sjalva fenomenet cancelkultur, dar fokus framst har dgnats at att forklara
aspekter som exempelvis for- och nackdelar samt fenomenets koppling till sociala medier. Var studie
har bidragit med en kartlaggning 6ver diverse drivkrafter som ligger till grund for generation Z:s
deltagande i cancelkultur, vilket fyller det kunskapsgap som upptéckts i tidigare forskning. Liknande
studier kring motiv och faktorer bakom deltagande i cancelkultur kan aterfinnas i befintliga studier,
men ar da kopplade till det narbeslaktade begreppet bojkott i stallet. Trots att vissa likheter mellan
drivkrafter till bojkott, respektive cancelkultur har pavisats har var studie dven genererat nya
perspektiv pa vad som kan driva en individ inom generation Z till att delta i cancelkultur. | tidigare
forskning har inte heller fenomenet undersokts med utgangspunkt i Bourdieus (2018) kapitalteori
tillsammans med ett moderniserat perspektiv pa bandwagon-effekten. Detta bidrar till tidigare
forskning i den aspekt att det inte endast ger klarhet i vad som driver individen utan &ven hur dessa

drivkrafter ar kopplade till varandra.

Existerande forskning pa fenomenet belyser dven de svarigheter som cancelkultur utgor for foretag
vad galler oansvarigt agerande ur etiska, kulturella saval som miljomassiga aspekter (Cavalier, 2022).
Denna studie bidrar till denna diskussion genom att ge djupare insikt i bakgrunden till varfor individer
inom den hogst aktuella generation Z véljer att cancellera. Med kunskap om och forstaelse for hur
individen resonerar i en potentiell cancel-situation far foretag saval som celebriteter mojlighet att
skydda sina varumérken och forma strategier i syfte att motverka de skadliga effekter som
cancelkulturen kan medfora. Studiens upptickter &r sammantaget betydelsefulla  for
forskningsomradet cancelkultur, bade som komplement till tidigare forskning och som ett underlag till

framtida forskning, eftersom det ar individens motiv som ligger till grund fér fenomenet.

5.4 Studiens begransningar samt forslag till framtida forskning

Studien har syftat till att analysera generation Z:s drivkrafter bakom deltagande i cancelkultur genom
att utfora 15 kvalitativa intervjuer som i sin tur analyserats med hjalp av det teoretiska ramverket. En
begransning med studien ar att slutsatserna inte ar tillrackligt generaliserbara eftersom urvalet delvis
innefattar ett lagt antal respondenter, men &ven har gjorts enligt bekvamlighetsurval. Vidare haller sig
studien till individer inom Sverige, vilket innebdr en ytterligare begrénsning vad géller

generaliserbarhet eftersom slutsatserna inte kan dras pa en global niva. Ett storre urval som gjorts
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under slumpmassiga forhallanden hade inneburit en forbattrad mojlighet till generaliserbarhet och

representation, vilket i sin tur hade okat studiens reliabilitet.

Studiens analys, slutsatser och diskussion har lett fram till att forskarna identifierat intressanta
omraden for framtida forskning kopplat till cancelkultur. Studien undersoker generation Z, men det
kan finnas belagg for att ta andra generationer i beaktning till framtida forskning for att understka
huruvida det finns nagra skillnader mellan olika generationer vad galler bakomliggande drivkrafter till
deltagande i cancelkultur. Eftersom bland annat livsstil och samhallsklass visade sig vara paverkande
faktorer kan det tankas uppsta skillnader mellan den yngre generationen Z och &ldre generationer som
ar intressanta att analysera. Ett konkret forslag ar att folja generation Z for att se hur deras instéllning
till fenomenet utvecklas i senare alder, alternativt att gora en direkt jamférelse mellan generation Z
och en dldre generation. Vidare saknas en urskiljning mellan mén och kvinnor i denna studie, men
aven denna potentiella skillnad hade kunnat vara betydelsefull att undersoka vidare for att se om

drivkrafterna bakom deltagande i cancellering skiljer sig at mellan mén och kvinnor.

Avslutningsvis, framkom det efter diskussion kring studiens analys och slutsatser att cancelkulturens
legitimitet som en demokratisk rorelse kan ifragasattas. Som ett komplement till undersokning av
individens drivkrafter bakom cancellering hade denna intressanta upptéckt haft potential att tillfora
ytterligare insikter till forskningsomradet genom att analysera fenomenet utifran demokratiska och
politiska premisser. | takt med att samhallet fortsatter att utvecklas kan aktuella samhallsproblem,
sasom spridning av desinformation, anses ha en stor inverkan pa cancelkulturens utveckling och

saledes bli av intresse for framtida forskning.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide
Intervjuguide

Introduktion:

Jag heter “namn” och jag bedriver en konsumentstudie till examensarbete for Lunds Universitet.
Den hér studien avser att undersoka konsumenters motiv bakom stallningstagande mot féretag eller
kanda personer som agerat omoraliskt. Vidare avser vi att underséka hur konsumenter stéller sig

till att offentligt uttala sig om foéretags och kanda personers agerande.

Intervjun kommer att spelas in och alla respondenter kommer att vara anonyma. Som respondent
har du under hela intervjun ratt till att avbryta eller valja att avstd fran att svara pa specifika
fragor. Den data som samlas in kommer endast anvandas i studiens syfte och endast i
forskningsrelaterat avseende. All information som du delar med dig av kommer att hallas

konfidentiellt och kommer endast anvandas av mig och mina forsknings kollegor.

Till att borja med vill jag fraga om du vill delta i den har studien?

Fraga 1:

Har du nagonsin varit med om att ett foretag eller en kand person har hamnat i en skandal som fatt
massvis med uppmarksamhet av allmanheten? Det vill séga, dar andra manniskor har gatt in och
anklagat/skambelagt genom att t.ex. sluta folja, sluta handla eller lagt ut pa sina sociala medier

kring skandalen?

(Om ja: Vilket foretag/person? Vad hade den/de gjort? Vad fick det fér konsekvenser?)

Fraga 2:
Pa vilket satt och av vem har du fatt reda pa handelsen?

(Tex: = “Av kompis”: Hur berattade denna kompis det for dig?)

Fraga 3:
Nar denna skandal/dessa skandaler uppmarksammades, bildade du nagon asikt om situationen (eller

kande du dig neutral)? Valde du att pa nagot satt ta stallning till det? Hur valde du att agera?

Foljdfraga:
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e Varfor valde du att gora det gjorde? Vilka var de storsta och huvudsakliga

anledningarna tror du?

e Hur fick sjélva skandalen och den inblandade aktérens beteende dig att kdnna?

e Gick du ut med detta pa dina egna sociala medier? (t.ex. dela inlagg)
- Om NEJ: Varfor valde du att inte ga ut med det pa dina sociala medier?

- Om JA: Varfor och hur valde du att dela det pa dina sociala medier?

Fraga 4:
Har du nagonsin handlat fran ett varumarke igen efter du tagit stallning mot det? Har du nagonsin
borjat folja en kdnd person igen efter att du avféljt dem till foljd av en skandal?
- Om JA: Varfor borjade du handla/félja igen (var det nagot foretaget gjorde etc?).
Hur lang tid tog det innan du handlade dar/borjade folja igen?
- Om NEJ: Tror du att du inom snar framtid hade kunnat borja handla dar/folja

igen? (Mojligtvis &ven: “Vad krdvs for att du ska gora det? )

Fraga5:

Ar du bekant med begreppet cancelkultur eller cancellering?
Om JA:
—> Hur skulle du beskriva begreppet?
Om NEJ:
-> Las: Cancelkultur definieras som att man avvisar, ignorerar och offentligt motsétter sig
nagons asikter till foljd av att de agerat pa ett oacceptabelt, problematiskt eller
diskriminerande sdtt. I det foljande kommer detta agerande att bendmnas “cancellering”
och kan innefatta upphérande av konsumtion fran ett foretag samt att offentligt hanga ut
personen eller varumarket pa digitala plattformar exempelvis sociala medier. Cancellering
sker ofta i samband med att en storre aktor har agerat pa ett satt som strider mot social
rattvisa, genom exempelvis rasism, heterosexism, homofobia, daliga arbetsforhallanden

eller andra diskriminerande beteende.

Fraga 6:
Efter att nu ha hort om fenomenet cancelkultur, vad ar dina spontana tankar och asikter kring den?
Tycker du att det verkar vara nagonting positivt eller negativt? Utveckla garna dina tankar sa gott

det gar.
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(Forslag: | vilka lagen anser du att cancellering kan vara fordelaktigt? Kan du komma pa nagra

situationer dar det kan vara mindre fordelaktigt?)

Fraga7:
Vad tror du ar den allmanna instéllningen till cancelling i din umgéngeskrets? Ar foretags eller

kandisars skandaler nagot som som diskuteras och isafall pa vilket satt?

Foljdfraga:
e Upplever du att ni har olika installning till hur man reagerar pa situationerna? Om

manniskor har olika instéllning, vad tror du skillnaderna beror pa?

Fraga 8:
Vilka resonemang tror du ligger bakom att en person atergar till att handla pa ett foretaget eller folja

en “kindis” som blivit uppmérksammat for att ha agerat socialt oacceptabelt?
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