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Forskningsfriaga: Hur upplever medarbetare den interna kriskommunikationen under
Ukrainakrisen 2022? Hur upplever medarbetare att mening skapas for det som internt
kommuniceras under en samhéllskris?

Syfte: Syftet med studien ar att undersoka medarbetares upplevelser av den interna
kriskommunikation som foljde under Ukrainakrisen 2022, samt identifiera vad det dr som
upplevs vara meningsskapande vid intern kommunikation under samhéllskriser. Studien d&mnar
skapa ett empiriskt bidrag inom omridet intern kriskommunikation med inriktning pa
samhdllskriser, fran ett medarbetarperspektiv.

Metod: En kvalitativ studie har utforts genom semistrukturerade intervjuer med 16 stycken
anstillda pd svenska organisationer som valt att avsluta verksamhet i Ryssland. Studiens
ontologiska utgdngspunkt ar socialkonstruktionistisk med en abduktiv ansats.

Teoretiska perspektiv: I litteraturgenomgéngen presenteras tidigare forskning avseende
samhiéllskriser samt kommunikationens roll under samhéllskris. Detta {0ljs av att olika
perspektiv pd intern kommunikation presenteras. Dérefter introduceras Sensemaking Theory och
teorier kring tre olika kommunikationsmetoder; Storytelling, Dialog och Monolog.

Empiri: Empirin presenteras de empiriska fynd som gjorts avseende medarbetarnas upplevelser.
I empirin analyseras respondenternas svar och adterkommande teman kan urskiljas angédende vad
som upplevs vara meningsskapande for medarbetare vid utformningen av intern
kriskommunikation.

Slutsats: De intervjuade medarbetarna upplever att trovérdighet, relevans och att information
formedlas  snabbt  4r  meningsskapande  vid intern  kriskommunikation.  De

kommunikationsmetoder som identifierats vara onskvirt dr: Rak, transparent och monologisk.
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Abstract

Title: “The Whispering Game Never Ends Well”: A study of how employees perceive internal
communication during societal crises
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Five Keywords: Internal crisis communication, Employees, societal crisis, Sensemaking
Research Question: How do employees experience internal crisis communication during the
Ukraine crisis of 2022? How do employees perceive sensemaking related to internal crisis
communication during a societal crisis?

Purpose: The study aims to create a deeper understanding of how employees experienced the
internal crisis communication during the Russian invasion of Ukraine in 2022. The study intends
to make an empirical contribution to internal crisis communication from an employee
perspective.

Methodology: A qualitative study was conducted with semi-structured interviews with 16
employees from three different Swedish organizations that have chosen to end their operations in
Russia. The study’s ontological standpoint is social constructionism with an abductive method.
Theoretical Perspective: The literature review presents previous research regarding societal
crises, and the impact communication has on crises. This is followed by research on different
perspectives of internal communication. After that, Sensemaking Theory and three other
communication methods are presented; Storytelling, Dialogue, and Monologue.

Empirical Foundation: The empirical findings regarding the employees' experiences are
presented. This is followed by an analysis of the respondents' answers, and recurring themes can
be distinguished regarding what is perceived to be of importance for the employees.

Conclusion: The interviewed employees described credibility and relevance and that
information is communicated quickly to be meaningful regarding internal crisis communication.
In addition, straight, transparent communication and a monologic communication method

created sense.
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Forord

Sahér 1 slutet av denna omvélvande period vill vi framfora vart djupaste tack till de personer som

varit med och hjélpt till under resans gang.

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till var handledare Christine Blomquist som har bidragit med
kunskap och vidgledning under uppsatsens ging. Vi dr innerligt tacksamma f6r dina kloka ord
och rdd, som har hjélp forvandla var uppsats fran idé till produkt samt for att du har utmanat vara

tankar denna varen. Tack!

Vi vill dven tacka de fantastiska medarbetare och respondenter som stillt upp och att deltagit i
var studie. Det har varit bade spdnnande att hora er beskriva upplevelserna avseende hur era
organisationer kommunicerat under Ukrainakrisen 2022. Stort tack for att ni har haft fortroende
for oss samt tagit er tiden att dela med er av era erfarenheter och tankar. Vi dr oerhort tacksamma

over detta!

Slutligen, skulle vi vilja tacka var kursansvarige Nadja Sorgidrde samt alla kurskamrater som
bidragit med kloka inspel under lektioner tillsammans samt under véra opponeringstillfdllen.
Tack for umgénge och stod!

Tack for oss, vi hoppas ni far en trevlig 14sning!

Ebba Hoffenback, Emily Ludvigsson, Fredrik Rothstein och Thea Wadell

31 maj 2022
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1 Introduktion

Denna uppsats syftar undersoka medarbetares upplevelser av den interna kriskommunikation
som foljde under Ukrainakrisen 2022. Vidare, utifrdn empiriska fynd, identifiera vad det dr som
upplevs vara meningsskapande vid intern kommunikation under samhdllskriser. Studien dmnar
skapa ett empiriskt bidrag inom omrddet intern kriskommunikation med fokus pad

samhdllskrisers, fran ett medarbetarperspektiv.

1.1 Inledning

I takt med tillvixten av en alltmer globaliserad vérldsekonomi sedan andra vérldskrigets slut
(Nationalencyklopedin, u.a.), har en stérre sammankoppling av foretag utvecklats varlden 6ver
(Folk och Forsvar, 2022). En sammankoppling som uppstétt till f6ljd av att bolag har kunnat
expandera och dra ekonomisk fordel av att sélja produkter och tjdnster pa en storre
virldsmarknad och minska kostnader genom forflyttning av produktion bortom landets granser
(Kommerskollegium, 2021). Mgjligheten att kunna 6ka finansiell tillvixt samt dra nytta av andra
linders komparativa fordelar, &r incitament som lockat organisationer till 6kad
internationalisering under de senaste decennierna (Steger, 2017). Att bedriva foretagande i en
sammankopplad vérld kommer diaremot till ett geopolitiskt pris och medfor dven 6kade risker for
organisationer att drabbas av gransoverskridande samhéllskriser (Heide & Simonsson, 2019).
Enligt Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (2022) innebér samhéllskriser, olika typer
av hindelser som anses vara allvarliga och extraordindra samt orsakar svar pafrestning pa

samhallet.

1.2 Bakgrund

Den 24 februari 2022 inledde Ryssland, pa order av president Vladimir Putin, en militdr invasion
av grannlandet Ukraina. En invasion som enligt Utrikespolitiska Institutet (2022) har utlost den
virsta samhallskrisen, mellan Moskva och vést, sedan kalla krigets dagar. Trots att krig och

konflikter alltid varit en del av ménsklighetens historia (Nationalencyklopedin, u.a.), riskerar
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invasionen av Ukraina och kriget som foljer, att f sarskilt utméarkande konsekvenser for foretag
runt om i det organisatoriskt sammankopplade Europa (Folk och Forsvar, 2022). Svenskt
nédringsliv paverkas av krisen da cirka 500 svenska fOretag &r aktiva i Ryssland
(Regeringskansliet, 2022), och @nnu fler svenska organisationer forlitar sig pa underleverantorer

frén landet i deras produktionskedjor (Unionen, 2022).

I samband med invasionen av Ukraina har flertalet ldnder vidtagit ekonomiska sanktioner mot
Ryssland, for att deras agerande ska fa kidnnbara konsekvenser (Regeringskansliet, 2022). Vidare
har @ven organisationer virlden Over, valt att avsluta samarbeten med ryska underleverantorer
samt avveckla verksamhet i1 landet (European Commission, 2022). Intentionerna bakom
atgdrderna dr grundade pa moraliska-, politiska- och humanitéra stéllningstaganden, for att visa
stod till Ukraina samt for att pavisa fordomande av invasionen (Svt, 2022). Dessutom har
strategiska och affdrsdrivna orsaker stétt till grund for beslutet. Forseningar 1 produktionskedjor
och oro infor okade kostnader dr dven det, anledningar till att foretag valt att ldmna landet

(Dagens Industri, 2022).

Under en samhillskris sd stiger allminhetens forvintningar pad organisationer att ta ett
samhillsansvar, vilket stiller krav pa foretag att formedla en bild av sig sjdlva som socialt
ansvarstagande (Crittenden, Crittenden, Pinney & Pitt, 2011). I samband med att allt fler bolag
virlden Over véljer att infora snabba svar och sanktioner mot Ryssland, vixer trycket pa
organisationer som inte vidtagit samma beslut (Svt, 2022). Allt fler svenska organisationer stélls
infor valet avseende om de bor avbryta verksamhet kopplat till Ryssland eller inte. Oavsett vilket
beslut som tas, krdvs det att det kommuniceras internt inom organisationen pé ett sitt som skapar

mening och forstielse hos medarbetarna (Heide & Simonsson, 2019).

1.3 Problemdiskussion

1.3.1 Praktisk problemdiskussion - Ukrainakrisen

I samband Covid-19 pandemin, har det pa senare ar skett en exponentiell 6kning av publicerade
studier som avser undersoka hur samhaéllskriser paverkar foretag (James & Wooten, 2005;

Coombs, 2007; Lee, 2020). Falkheimer och Heide (2014) argumenterar didremot for att var kris
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ar unik, vilket medfor att nyanserade slutsatser gir att dras ifrdn varje ny samhéllskris som
uppstédr. Den pagdende och aktuella Ukrainakrisen &r ett relevant omrdde att studera da det &nnu
finns en kunskapslucka att fylla avseende denna specifika samhaéllskris samt d& dess paverkan pa
svenska foretag dr betydande. Vidare dr invasionen av Ukraina en kris dér politik moter
affarslogik (Svt, 2022), vilket skiljer sig fran manga tidigare studerade samhaéllskriser som
uppkommit av naturliga orsaker. Nar beslut som tas inte kan grundas i regelverk eller konkret
fakta, utan enbart pd personliga och moraliska asikter, blir dessa enklare att ifrigasitta av
medarbetare (Mazzei, Kim och Dell’Orors, 2012). Att kommunicera och skapa forstaelse inom
organisationer for de beslut som tas i samband med Ukrainakrisen, dr dirmed en utmaning som

foretagsledare star infor idag.

1.3.2 Teoretisk Problemdiskussion - Intern kriskommunikation

Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (2021) beskriver organisationers forméga att
hantera kriser som ett direkt resultat av komplexa interna processer och kommunikation mellan
medarbetare. Om en organisation kommunicerar framgéangsrikt internt och bygger starka
relationer med sina medarbetare, finns det goda forutsittningar for att ta sig igenom
samhdllskriser utan att verksamheten och dess maluppfyllelse dventyras (Mazzei och Ravazzani,

2015).

Frandsen och Johansen (2011) hdvdar att medarbetare bade kan betraktas som mottagare av
organisationens kommunikation, men samtidigt som sdndare av den. Forskarna beskriver hur
medarbetare ofta berdttar om sina kédnslor och erfarenheter fran krissituationer med sévil
kollegor som med familj och bekanta utanfor verksamheten (Frandsen & Johansen, 2011). Nér
medarbetarna talar om sina upplevelser under turbulenta tider kan de ddrmed ses som
ambassadorer for den organisation som de arbetar for (Frandsen & Johansen, 2011). Heide och
Simonsson (2019) argumenterar for hur meningsskapande (eng. sensemaking) kommunikation
till medarbetare dr av visentlighet under en kris, eftersom det resulterar i att en forstaelse skapas
for den aktuella situationen. Att framgangsrikt kommunicera internt under samhallskriser kan
diarmed direkt avgora hur vil organisationer mandvrerar sig igenom en samhallskris (Heide &

Simonsson, 2019).
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Trots detta talar Heide och Simonsson (2019) om att den interna aspekten av kriskommunikation
har varit historiskt forsummat i studier, vilket dven flertalet andra forskare styrker (Coombs,
2007; Strandberg & Vigsoe, 2016). Coombs (2007) héavdar att fokus, allt for ofta har riktats mot
att analysera hur organisationer kommunicerar till externa intressenter, snarare én till de interna
intressenterna, vilket dven Strandberg och Vigse (2016) papekar i sin artikel Internal crisis
communication. An employee perspective on narrative, culture, and sensemaking. Studier inom
omradet har dven ofta tagit ett ledarskapsperspektiv och snarare behandlat fragor kring vad
ledare upplever vara viktigt att fokusera pa under krissituationer; dn vad medarbetarna uppfattar
vara meningsskapande (Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap, 2021; Frandsen &
Johansen, 2011). For att forklara samt forstd hur organisationer och dess medarbetare skapar
mening i en krishidndelse kan teorin om sensemaking [sv. meningsskapande] anvéndas (Frandsen
& Johansen, 2011). I studien kommer begreppet meningsskapande att beskriva de sammantagna

aktiviteter medarbetare utfor for att skapa mening och forstaelse vid en krissituation.

I skrivandets stund befinner vi oss mitt i den rddande Ukrainakrisen. Darmed skapas ett unikt
tillfalle att i realtid studera hur medarbetare upplever intern kriskommunikation vid ovanndmnda
samhallskris. Vidare argumenterar vi som forfattare att det finns ett behov av empiriska bidrag

som belyser, vad meningsfull intern kriskommunikation &r; fran ett medarbetarperspektiv.

1.4 Syfte och fragestillning

Studien dmnar empiriskt bidra till att fortydliga hur intern kommunikation under samhallskriser,
likt den som foljt Rysslands invasion av Ukraina 2022, upplevs av medarbetare. Syftet ar att

studera medarbetare som arbetar inom organisationer som valt att avsluta verksamhet i Ryssland.
Hur upplever medarbetare den interna kriskommunikationen under Ukrainakrisen 2022?

Genom en analys av de anstédlldas upplevelser, @&mnar studien dven identifiera vad medarbetarna
uppfattar &r meningsskapande vid intern kommunikation under sambhallskriser. Déarmed

formuleras den andra frigestillningen:

Hur upplever medarbetare att mening skapas for det som internt kommuniceras under en

samhdllskris?
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1.5 Avgriansning

Studien avgrinsar sig till att fokusera pa medarbetares upplevelser av intern kriskommunikation.
Beslutet att avgrinsa studiens priméra fokus till medarbetare och intern kommunikation, bygger
pa att det externa- och ledarskapsperspektivet inom kriskommunikation, redan i storre
utstrackning har undersokts sedan tidigare. Studien d&mnar fokusera pa hur medarbetare upplever
intern kommunikation under sambhéillskriser, mer specifikt en politisk samhaéllskris, dér
invasionen av Ukraina ar studiens priméra utgangspunkt. Invasionen av Ukraina &r en aktuell och
pagaende samhillskris vilket ger studien relevans och aktualitet. Vidare avgrinsar sig studien till
att studera medarbetare i Sverige pa svenska foretag, och diarmed har hédnsyn till ryska och
ukrainska medarbetare inte tagits. Studiens tidsbegriansning samt den fOrsvarande
tillgdngligheten att kunna kontakta medarbetare som befinner sig inom ldander i krig, &r motiven

som grundat valet av att enbart studera svenska medarbetare.

Studieobjekten dr avgrinsade till tre producerande foretag som tidigare har varit verksamma i
Ryssland och déir ageranden samt stédllningstaganden gentemot landet har vidtagits.
Avgrinsningen att enbart studera tre organisationer, grundas dven det pa studiens limiterade

tidsbegransning och omfattning.

Eftersom Ukrainakrisen pagér i realtid har avgrinsning avseende hur medarbetare upplever
intern kommunikation under krisens aktuella och pdgaende fas vidtagits. Medarbetarnas
upplevelser av den interna kommunikationen fore och efter krisen tas ddrmed inte i beaktning.
Varken forebyggande- eller utvirderande aspekter av intern kriskommunikation kommer i

studien att studeras eller analyseras.

1.6 Studieobjekt

Vid val av studieobjekt har hédnsyn tagits till relevans for problemformuleringen samt
fragestillningen. I en studie med 1 800 intervjuade néringslivschefer prognostiserar strax under
60% av de tillfragade, att tillverkningsindustrin och produktionsforetag kommer péaverkas i en

negativ utstrackning av kriget i Ukraina (Dagens Industri, 2022). Resultatet i studien har legat till
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grund for urvalet av branschtillhorighet pa de studerade organisationerna, da samtliga studerade

organisationer dr verksamma inom tillverknings- och produktionsindustrin.

De studerade foretagen Alfa, Beta och Delta, vars namn ar pseudonymer, var alla tidiga med att
agera mot Ryssland och avsluta verksamhet i landet i samband med invasionen av Ukraina.
Organisationen Alfa, med kundverksamhet i Ryssland, agerade genom att stoppa leveranser och
avsluta all forsdljning till deras tidigare ryska kunder. Organisation Beta vars ryska verksamhet
bestod av produktion samt forséljning, stingde ner produktionen i landet och stoppade leverans
samt forsdljning. Detsamma giller organisation Delta som har agerat genom att stoppa leveranser
till och frdn Ryssland, stoppat produktionen samt pausat all forsdljning inom landet. Dessutom

har foretag Beta och Delta dven slutat importera material och komponenter fran Ryssland.
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2 Metod

I kommande avsnitt kommer studiens genomférande och metodologiska val att presenteras, samt
argument som talar for samt emot dessa. Inledningsvis kommer studiens forskningsstrategi och
ontologiska utgangspunkt att presenteras. Vidare kommer en redogérelse for studiens urval,
studiesubjekt och intervjuprocess. Avslutningsvis presenteras analysprocessen samt en

argumentation for den kvalitetsbedomning som genomforts i studien.

2.1 Kvalitativ forskningsstrategi

Studien dr baserad péd en kvalitativ forskningsmetod. En kvalitativ studie karaktiriseras som en
forskningsstrategi dir fokus ligger pa ord snarare dn pé kvantifiering kring insamling och analys
av data (Bryman, Bell & Harley, 2019). En kvalitativ forskningsmetod passar nér forskaren soker
ett djup 1 materialet snarare dn bredd inom fenomenet som studeras (Alvehus, 2019). Da studien
syftar till att studera hur de anstédllda upplever intern kommunikation vid samhillskriser, utgér
den ifrén att sociala fenomen sasom interaktioner, beteenden och &sikter priglar de anstélldas
upplevelser. Forskningssubjekten 1 kvalitativa studier bestar av ménniskor och deras personliga
uppfattningar, dir mening skapas utifran miljé och det sociala sammanhang som de &r kopplade
till (Bryman, Bell & Harley, 2019). Bryman, Bell och Harley (2019) hidvdar ddrmed att den
kvalitativa forskningsmetoden centreras kring att sirskilja dessa individer och studera deras
perspektiv pd hur de ser och tolkar den sociala vérlden. Med andra ord kan den ontologistiska

utgangspunkten beskrivas som socialkonstruktionistisk (Bryman, Bell & Harley, 2019).

Vidare kan detta kopplas till interpretivism, som &r underbyggt av social konstruktionistisk
ontologi. I detta metodiska tillvigagangssatt ligger fokus, enligt Bryman, Bell & Harley (2019),
pa att forstd beteenden hos minniskor snarare dn att forklara dem, vilket utgar fran individens
perspektiv och hur de forstér sin egen verklighet (Bryman, Bell & Harley, 2019). For att kunna
besvara fragestillningarna grundas studien med stindpunkterna i socialkonstruktionism samt
interpretivism. Detta for att fa forstielse i hur medarbetare uppfattar olika miljoer och handelser

utifran deras sociala virld samt hur de 1 sin tur blir uppfattade (Bryman, Bell & Harley, 2019).
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D4 Ukrainakrisen dr en samhéllskris som pdverkar och berér medarbetarna dven pa ett personligt
plan och inte enbart affirsmassigt, krdvs det tas i1 beaktning hur deras sociala omvérld och milj6
kan forma hur de upplevt den interna kommunikationen. Darmed vill vi belysa att var
intervju-subjekts unika uppfattning av omvérlden, paverkar hur medarbetaren uppfattar och
tolkar hiandelser eftersom de kan ha personliga anknytningar till krisen. Detta ar viktigt att ha 1
beaktning, eftersom det kan pdverka studiesubjektens svar och det insamlade empiriska

materialet.

Forskningsstrategin innebdr dven att vi som forfattare har vara egna uppfattningar av hur vi
tolkar och forstdr vér sociala verklighet. Detta medfor att studien inte dr konstruerad utifran ett
objektivt perspektiv utan dr baserat pa en konstruktion av véra sociala tolkningar, som vidare ar
baserat péd forskningsubjektens syn pa sin verklighet och sociala miljé (Bryman, Bell & Harley,

2019).

2.2 Abduktiv ansats

Enligt Bryman, Bell och Harley (2019) kan en forskningsstrategi antingen forhalla sig till en
deduktiv- eller induktiv ansats. En deduktiv ansats &mnar deducera forskaren till en eller flertalet
hypoteser som antingen ska accepteras eller forkastas genom en empirisk undersékning
(Bryman, Bell & Harley, 2019). Motsatsen till deduktion beskrivs som induktion, dir
utgangspunkten tar sitt avstamp 1 att forfattarnas slutsatser grundar sig i den teoretiska
referensramen. Déremot kan problematik uppsta genom anvidndandet av en ren deduktiv-
respektive ren induktiv ansats d& dessa anses vara komplexa; och snarare en form av
“idealtypisk ” vid anvéndandet av en kvalitativ metod (Alvehus, 2019, sid. 114). Uppsatsen har
med bakgrund av detta, applicerat en abduktiv ansats for att undvika de begridnsningar som en

ren induktiv- eller deduktiv ansats medfor.

Alvesson och Skoldberg (2018) beskriver hur arbetsprocessen med en abduktiv ansats, inleds
fran ett socialt fenomen, som vidare forklaras med hjilp av en teori. Uppsatsens utgangspunkt
hiarstammar fran observationer avseende hur svenska foretag paverkas av Ukrainakrisen, och en

undran vécktes for hur organisationer kommunicerar i samband med samhiéllskriser. Genom att
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studera tidigare forskning inom kriskommunikation skapades en grundforstielse for &mnet. Den
relativa avsaknaden av litteratur, ur ett internt perspektiv, pa kriskommunikation ledde till att
fokus riktades mot att studera medarbetare i uppsatsen. Efter att val av omrade att studera
faststilldes, samlades empiri in genom kvalitativa intervjuer med anstéllda inom organisationer
som pdverkats av krisen. Vid insamlingen av empirin dkade var forstielse ytterligare avseende
olika mindre relaterade teoretiska omraden kopplade till intern kriskommunikation. Detta
resulterade 1 att den teoretiska inriktningen reviderades. Teorier kring monologiska- samt
dialogiska kommunikationsmetoder introducerades samt teorin om sensemaking for att
komplettera teoriomréddet intern kriskommunikation. Hirmed skedde ett vixelspel mellan den
teoretiska referensramen och den insamlade empirin for att avgrdnsa och fordjupa oss till det vi

ville undersoka.

2.3 Empirisk insamling

2.3.1 Urval

Urvalet som har genomforts avseende studiens empiriska insamling har gjorts utifrdn Bryman,
Bell och Harleys (2019) mélstyrda urval, som innebér att intervjusubjekten véljs utifran relevans.
Efter faststdllandet av syfte, problemformulering och frégestillning sokte vi efter olika
intervjusubjekt som var av relevans for studien. Urvalet gjordes mojligt genom personliga
kontakter samt via den sociala plattformen LinkedIn. Efter etablerad initial kontakt fortsatte

kontinuerlig kommunikation med studiesubjekten, via telefon och mejl.

En oro som fanns hos forfattarna under studiens tidiga stadier var att stillningstaganden i
samband med Rysslands invasion av Ukraina, mdjligen skulle kunna vara kénslig information for
de kontaktade foretagen att diskutera. Intern kriskommunikation och ddrmed studiens tema kan
uppfattas vara ett kénsloladdat samt kontroversiellt &mne. Det fanns didrmed risk for att
medarbetare inte skulle vilja kritisera foretaget och ledningen som de representerar. Detta 6kade
krav pé forfattarna att sékerstélla trygghet och fortroende nog for intervjupersonerna att kunna
tala fritt om deras sociala verklighet. Med anledning av detta garanterades respondenterna total

anonymitet, bdde som person samt som fOretag. Enbart respondenternas yrkesroll och
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organisationens branschtillhdrighet bendmns i studien. Detta motiverades med att det &r av
vésentlighet for att oka forstdelse géllande dmnet. En kort beskrivning, innan intervjutillféllet
dgde rum, skickades till intervjusubjekten for att introducera temat pa studien samt for att

presentera oss som fOrfattare.

Eftersom det valda omrddet, som tidigare bendmnts, kan uppfattas vara kénsligt att diskutera mitt
under den raddande samhéllskrisen kan det vara svart att dra helt generella slutsatser. Detta pa
grund av risken for urvalsfel avseende vilka foretag som valt att stélla upp. Tva organisationer,
som inte valt att [imna Ryssland till f6ljd av invasionen, kontaktades inledningsvis for intervjuer
men de valde att avsluta kontakten vid senare eftertanke. Detta kan tolkas som att de studieobjekt
som stéllt upp i studien, dr positivt instéllda till sin interna kommunikation, och ett visst urvalsfel
kan ddrmed diskuteras i de studerade studieobjekten. Urvalet av intervjusubjekt resulterade i

utforda intervjuer med 3 ledare och 13 medarbetare fordelade bland tre antal bolag.

2.3.2 Beskrivning av studiesubjekt

Medarbetare definieras i1 studien som; ndgon anstdlld inom en organisation som arbetar
tillsammans med en eller flera i en verksamhet (Fortnox, 2022). Trots att vissa anstélldas
yrkesbeteckningar innefattar titeln “Chef” eller “Manager” for ett specifikt omrdde, kan denne
darmed klassificeras som en medarbetare och inte ledare i studien. Uppsatsen gor en uppdelning
mellan vem som definieras som “Ledare” och “Medarbetare” beroende pa vem det adr som tagit
beslut 1 fragor som kommuniceras internt. “Ledare” 1 studien symboliserar darmed
ursprungskillan av den interna kriskommunikationen och kan enbart ses som sdndare av
information. “Medarbetarna” kan ses som mottagare och i vissa fall 4ven som sdndare 1 linje

med Frandsen och Johansens (2011) argument.
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Namn Bransch Position Intervjutid | Inspelad | Transkriberade sidor

Organisation Alfa

Ledare A Alfa Koncernchef/VD 1:18:17 Ja 12

Medarbetare A Alfa Exportansvarig 1:03:41 Ja 8

Medarbetare B Alfa Corporate 1:09:14 Ja 11
Communication
Specialist

Medarbetare C Alfa Koncerncontroller 46:43 Ja 7

Medarbetare D Alfa Category & Export 39:22 Ja 7
Coordinator

Medarbetare E Alfa Store Concept and 43:33 Ja 8
Brand Responsible

Medarbetare F Alfa Senior PR-specialist 29:02 Nej 4

Organisation Beta

Ledare B Beta Corporate 58:49 Ja 9
Communication
Manager

Medarbetare G Beta Business continuity 45.55 Ja 9
for IT

Medarbetare H Beta Servicearea Leader 30:54 Ja 7

Medarbetare I Beta Head of IOS onsite 41:03 Ja 11
North

Medarbetare J Beta Demand Service 39:06 Ja 7
Infrastructure

Medarbetare K Beta Datacenter 1.22.04 Ja 17
coordinator

Organisation Delta

Ledare C Delta Service and Sales 1:03:22 Ja 9
Manager

Medarbetare L Delta Supply Manager 34:57 Ja 5

Medarbetare M Delta Customer Service 32:57 Ja 8
Operations

11
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2.3.3 Intervjuprocessen

Studiens empiriska insamling bestod av kvalitativa intervjuer med 16 personer arbetandes 1 olika
typer av medarbetar- samt ledarroller, fordelade pa tre internationella bolag. Intervjuerna var
uppbyggda efter en intervjuguide med planerade fragor diar mdjlighet till foljdfrdgor fanns,
saledes var intervjuerna semistrukturerade (Bryman, Bell & Harley, 2019). I linje med Bryman,
Bell och Harleys (2019) argumentation dr semistrukturerade intervjuer lampliga i1 kvalitativa
studier dér det finns ett tydligt initialt fokus pa vad som ska diskuteras, men dér utrymme ldmnas
for nyanserade infallsvinklar och utvecklande svar. For att mojliggéra ett djup i studiens
empiriska insamling varade intervjuerna i cirka 30 till 90 minuter, med viss anpassning utifran
hur tidigt empirisk méttnad uppnaddes. Intervjuerna avslutades med att intervjusubjekten fick

stélla fragor och tilldgga egna aspekter utanfor intervjufragorna.

Intervjuerna har genomforts over Zoom och Teams, med bade videokamera och mikrofon.
Motiveringen bakom att intervjuerna och den empiriska insamlingen genomfordes digitalt
grundar sig i1 valet av att studera ledare och medarbetare fran flertalet olika bolag med
positionering runt om i Sverige. Med tanke péd studiens tidsbegridnsning, hade det inte varit
mojligt att utfora fysiska intervjuer dar alla i gruppen deltog. Digitala intervjuer med
videokamera och mikrofon ansdgs ddrmed vara det bdsta alternativet. Videokameran medforde
att kroppssprdk och ansiktsuttryck kunde studeras under intervjuns gang for att skapa
uppfattningar kring intervjusubjektens reaktioner. Detta mdjliggjorde att uppfattningar kring
mottagandet av intervjufragorna kunde analyseras och ldmpliga alternativa foljdfragor stéllas.
Vid majoriteten av intervjuerna medverkade tva eller fler personer for att kunna agera som

observatorer gillande kroppssprak medan resterande till hogre grad framforde intervjun.

Intervjuerna spelades in med godkinnande fran intervjusubjekten for att dérefter transkriberas.
Detta resulterade 1 139 sidors transkriberad text. Enligt Bryman, Bell och Harley (2019) bidrar
transkribering till en hogre kvalitet 1 det empiriska innehéllet da detta mojliggér for en djupare
analys och tillbakablick i de empiriska resultaten. D4 intervjuerna spelades in bidrog detta till att
de kunde transkriberas utifran inspelningarna i efterhand och inte under sjélva intervjutillfallena.
Detta resulterade i mer precisa transkriberingar dir i princip varje uttalat ord kunde tas i

beaktning.
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2.4 Analysprocessen

Uppsatsens analysprocess har utgatt ifran Rennstam och Wisterfors (2015) metod avseende hur
ett empiriskt material kan analyseras vid kvalitativ forskning. Forfattarna askadliggor sortering,
reducering och argumentation som de tre grundliggande arbetssétten vid en analysprocess
(Rennstam & Waisterfors, 2015). Vi har dirmed valt att applicera denna trestegsprocess eftersom
det resulterade 1 att den insamlade empiriska datan blev mer lattoverskadlig. Vidare gav detta en

tydlig struktur och det blev enkelt att identifiera dterkommande teman i uppsatsen.

2.4.1 Sortering

Det forsta steget i analysprocessen utgick frdn sortering av materialet, som borjade efter att den
empiriska datan var insamlad och transkriberingen av intervjuerna var fardigstdlld. Rennstam
och Wisterfors (2015) beskriver att kvalitativa studier tenderar att resultera i ett rikt material
med mycket stoff och att det ddrmed &r av vésentlighet att bekanta sig med den insamlade datan.
Utefter detta borjade det empiriska materialet att studeras och diskuteras upprepade génger. Detta
resulterade i att vi kunde identifiera samt kategorisera materialet 6verskadligt i stora drag. Vidare
sorterades respondenternas citat i diverse underkategorier for att fA fram bekriftande samt
avvikande innehdll. Genom de identifierade underkategorierna kunde nyanserad empirisk data
urskiljas, som resulterade 1 att unika foreteelser och motsittningar dven kunde upptickas 1 det

empiriska materialet.

Under sorteringsprocessen kategoriserades det insamlade materialet ett flertal ganger for att
frambringa, inte bara vad som sades av respondenterna, men dven hur det framstélldes samt hur
bakomliggande meningar portriatterades. Detta resulterade 1 att vi genom ett Oppet
forhallningssitt kunde se pd materialet med nya o6gon, vilket gir i1 linje med Rennstam och
Waisterfors (2015) argumentation om att dteruppticka materialet pd nytt. De viktigaste
kategorierna som identifierades var olika kommunikationsmetoder; sdsom monolog- och
dialogkommunikation samt aterkommande asikter avseende hur och ndr kommunikation bor

formedlas for det ska upplevas som meningsskapande.
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2.4.2 Reducering

Det andra steget i analysprocessen innefattade reducering av det sorterade materialet som
askadliggjorts. I enighet med Rennstam och Wisterfors (2015) behdver empiriska data reduceras
till en hanterbar méngd for att kunna &terge en réttvis samt representativ bild av det insamlade
materialet. Utifrdn reduceringen valdes vissa kategorier bort samtidigt som andra specificerades
ytterligare, for att tydligare visualisera det material som indikerade pa medarbetarnas upplevelser

av den interna kriskommunikationen.

Reduceringsprocessen utgick fran att ha ett oppet forhallningssitt till materialet. For att aterge en
god representativ bild av materialet adderades vissa citat som reducerats vid ett tidigare skede
om de ansags bidra till analysen. For att reducera materialet till en hanterbar mangd, applicerades
dven en kategorisk reducering, vilket innebdr en process dir antalet kategorier minskas
(Rennstam & Wasterfors, 2015). Det slutliga reducerade materialet och de underkategorier som
valdes ut, ansdgs kunna stodja vér studie men ockséd representera teorier och medarbetarnas

upplevelser pa ett rittvist sitt.

2.4.3 Argumentation

Analysprocessens sista steg utgdrs av argumentation for att se vilket typ av material som é&r av
visentlighet samt hur den empiriska datan forhaller sig till befintlig teori (Rennstam &
Waisterfors, 2015). Efter att ha sorterat och reducerat det insamlade materialet tolkade vi och
argumenterade for respondenternas upplevelser. Detta for att konkretisera hur medarbetare
uppfattade den interna kommunikationen under Ukrainakrisen samt vad medarbetare ansdg vara
meningsfull intern kommunikation under en samhillskris. Rennstam och Wasterfors (2015)
belyser hur teoretisering kan anvindas for att argumentera for sitt material och ddrmed visa hur
empirin bidrar till kunskapsfiltet. Genomférandet av argumentationen har bidragit till att
illustrera samt 0ka forstdelsen for medarbetarnas upplevelser av den interna kommunikationen
under Ukrainakrisen. Foljande kunde argumentationen tillfora ett bredare perspektiv pa hur
kommunikation kan skapa mening under samhillskriser. Genom att argumentera for vara
empiriska fynd uppticktes tre aterkommande teman for hur intern kriskommunikation bor vara

utformad for att uppfattas som meningsfull for medarbetare. Dessa omfattade att
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kommunikationen bér komma tillhanda inom en kritisk tidsram, vara av relevans samt innefatta
trovirdighet. Slutligen fordes en argumentation kring studiens empiriska bidrag under

Ukrainakrisen 2022 i kontrast till tidigare forskning, samt uppsatsens begransningar.

2.5 Kvalitetsbedomning

Enligt Bryman, Bell & Harley (2019) é&r reliabilitet och wvaliditet, verktyg inom
kvalitetsbedomning som anvinds frekvent vid foretagsekonomisk forskning. Reliabilitet och
validitet bygger pa att den sociala verkligheten dr sanningsenlig och att resultat blir detsamma
vid replikation av studier (Lincoln & Guba, 1985). Reliabilitet behandlar huruvida en studies
resultat gér att upprepa och validitet behandlar integriteten av de resultat som genereras fran
delar av forskningen (Bryman, Bell & Harley, 2019). Med tanke pé att reliabilitet och validitet
har sin ontologiska utgangspunkt i att verkligheten dr sanningsenlig och dédrmed skiljer sig frdn
den socialkonstruktionistiskt ontologiska utgidngspunkten; blir dessa tva verktyg inte lika

applicerbara pa en kvalitativ studie (Bryman, Bell & Harley, 2019).

Lincoln och Guba (1985) ar forskare som fOreslagit ett alternativt sitt att kvalitetsbedoma
kvalitativa studier med kriterier som skiljer sig fran kvantitativ strategi. I stéllet for att bedoma
reliabilitet och validitet sa foreslar Lincoln och Guba (1985) att kvalitet bor bedomas utifrdn
trovirdighet och autenticitet. Lincoln och Gubas (1985) forslag bygger pa motsatsen till den
ontologiska utgangspunkten 1 reliabilitet och validitet, ndmligen att den sociala verkligheten inte
enbart bygger pa en sanning. Kvalitetsbegreppet trovérdighet har i sin tur delats in i1 fyra olika
kriterier; tillforlitlighet, Gverforbarhet, palitlighet och konfirmering (Lincoln, 1995). Detta
perspektiv har vi som forfattare utgatt ifrdn i uppsatsen och ddirmed kommer kvaliteten bedomas

utifrdn dessa kriterier.

2.5.1 Tillforlitlighet

Bryman, Bell och Harley (2019) argumenterar for att tillforlitlighet bidrar till trovérdigheten
eftersom den sociala verkligheten inte enbart bestar av en uppfattning och en beskrivning. Det
finns olika tillvigagangssitt for att skapa tillforlitlighet 1 en studie. Bryman, Bell och Harley
(2019), anser att detta kan genomforas med triangulering eller respondentvalidering. Eftersom

studien haft en limiterad tidsbegrdnsning, har validering inte varit mojligt. Bryman, Bell och
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Harley (2019) anser ddremot att viss tillforlitlighet skapas om intervjusubjekten far tillgang till
studien, vilket dr fallet i denna uppsats. Under arbetets gang har regelbunden kontakt med
intervjusubjekten upprittats dar mojlighet for revidering givits. Efter fardigstillandet av studiens
empiriska arbete kommer studiesubjekten tilldelas det fardiga arbetet for att efterstriava

fullstdndig transparens vilket enligt Bryman, Bell och Harley (2019) skapar viss tillforlitlighet.

2.5.2 Overforbarhet

D& studien baseras pa en kvalitativ metod medfér detta komplikationer avseende
overforbarheten. Bryman, Bell och Harley (2019) hiavdar att dverforbarhet i en kvalitativ studie
ar svér att mdta och beddma eftersom syftet med en kvalitativ forskning &r att undersoka en viss
social uppfattning, utifrdn de specifika sociala aktorernas tolkning av denna. Utgéngspunkten i
uppsatsen dr socialkonstruktionistisk och ddrmed innebér det att 6verforbarheten handlar om hur
mottagaren uppfattar studien. Kritik kan dven riktas mot att den krissituation som studeras i
uppsatsen dr en enskild, unik héndelse. En efterliknelse av studien under denna typ av padgdende
krissituation kan dirmed bli komplicerad. Noggrannhet har déremot dgnats at att det
overgripande temat avseende intern kriskommunikation ska genomsyra studien och ddrmed

kunna Overforas till liknande framtida studier vid andra samhallskriser.

2.5.3 Palitlighet

Lincoln och Guba (1985) argumenterar for att forfattarnas paverkan av studien genomgéende bor
granskas fOr att uppnd trovérdighet. Tillvigagidngssétten som vi har arbetat med for att uppné
detta kriterium &r genom granskning med konstruktiv kritik fran andra uppsatsgrupper, via
seminarier och kamratgranskning. Den granskande partens tids- samt resursméissiga
begrinsningar, har limiterat omfattningen kring den kritiska granskningen, dé de parallellt behovt
fokusera pa sin egen forskningsstudie. Eftersom detta kan ha medfort att viktiga aspekter
missats, ser vi en svaghet i sdkerstillandet av studiens péalitlighet. Utdver seminarier och
kamratgranskning har vi under arbetets ging haft fyra handledningstillfillen dir var tilldelade
handledare har granskat samt gett dterkoppling pa studien. Darmed anser vi foljaktligen att

kriteriet palitlighet, till viss del har kunnat uppnatts.
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2.5.4 Konfirmering

Konfirmering &dr den sista aspekten av kvalitetsbedomning 1 kvalitativa studier. Det asyftar att
studien bor erhdlla fullstdndig och trovérdig objektivitet (Bryman, Bell & Harley, 2019). Vidare
ar studien skriven utifran ett socialkonstruktionistisk tillvigagéngssitt, vilket resulterar i att
uppfyllande av detta kriterium ar svaruppnéeligt. Detta dr nagot som vi forfattare har insikt om i
forskningsarbetet. Lincoln och Guba (1985) forklarar att forskaren i1 god tro ska agera gentemot
personliga asikter och vérderingar och dédrmed inte lata dessa péverka studiens resultat. Under
arbetets géng har forfattarna agerat sjalvkritiskt och reflekterat dver hur vara egna forutfattade
meningar och asikter gillande intern kommunikation pa arbetsplatser har kunnat paverka studien.
Genom att ifrdgasétta varandras tolkningar av det empiriska materialet har vi efter basta formaga

forsokt halla oss objektiva och transparenta.

For att sdkerstdlla objektivitet under intervjutillfillena medverkade, i médn om mojlighet, alla
forfattarna under samtalen, med undantag for nir en respondent med personlig anknytning till
nagon av fOrfattarna intervjuades. Detta for att sékerhetsstdlla att inte personliga relationer
paverkar insamlingen av det empiriska materialet, vilket hade kunnat resultera 1 firgade svar.
Vidare fordelades olika ansvarsomraden ut vid intervjutillfillena. Vissa i1 uppsatsgruppen
ansvarade fOr att uppritthalla intervjun och dérmed stilla de rétta fridgorna. Andra agerade
observatorer till konversationen for att enbart kunna fokusera pa granskning av respondenternas
kroppssprak samt ansiktsuttryck. Dessa ansvarsomrdden och positioner, skiftades vid

intervjutillfillena for att sdkerstélla sd hog konfirmering som mojligt.

Vid transkribering av intervjuerna var alla i gruppen medverkande, for att motverka personliga

tolkningar av det empiriska materialet. Aven om vi har haft konfirmering i 4tanke under arbetets

gang, gar det inte sékerstillas att inga personliga asikter och varderingar forekommer i studien.
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3 Litteraturgenomging

I kommande kapitel kommer tidigare forskning avseende intern kommunikation under
samhdllskriser att presenteras. I avsnitt 3.1 definieras och presenteras begreppet samhdllskris
och i avsnitt 3.2 forklaras kommunikationens roll vid samhdllskriser. Vidare introduceras olika
perspektiv av intern kommunikation i avsnitt 3.3 samt 3.4, vilket efterféljs av att Sensemaking
Theory presenteras. En teori som utvecklande beskriver meningsskapande processer.
Avslutningsvis introduceras olika kommunikationsmetoder, samt en sammanfattning av kapitlet

och teorierna som redovisats.

3.1 Kris

En kris ér enligt Heide och Simonsson (2019) en héndelse eller serie av hindelser som &r
oforutsedda, specifika och skapar osékerhet samt sétter press pé tidigare varden och funktioner.
Van der Meer, Verhoeven, Beentjens och Vliegenthart (2017) beskriver krissituationer som
komplexa hidndelser som skapar hog niva av osdkerhet for ménniskor. Det finns tre olika faser av

en kris, som enligt Meyers (1987) kan forklaras som fore krisen, under krisen samt efter krisen.

3.1.1 Samhallskris

Sambhallskriser beskrivs enligt Massey och Larsen (2006) som en extraordindr storning dir ett
samhélle och dess funktioner pa ett eller annat sitt paverkas. De kan uppstd av diverse
anledningar, som exempelvis krig, pandemier eller naturkatastrofer. Under samhéllskriser dr det
vidare vanligt forekommande att individer utviarderar och skapar sig forstaelse for krisen utifran

instinktiva kénslor 1 stéllet for att tinka rationellt (Slovic, 2010).

3.1.2 Samhillskrisers paverkan pa organisationer

Att organisationer under de senaste decennierna har blivit alltmer globaliserade i verksamhet och
handel, medfér som tidigare nidmnts, O6kad risk for sérbarhet (Heide & Simonsson, 2019).
Sammankopplad handel och global verksamhet leder till att foretag riskerar att paverkas till en

hogre grad av samhéllskriser (Shangquan, 2000). Detta da en samhallskris, som inte &r direkt
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kopplad till det huvudsakliga landet en organisationen dr verksam i, fortfarande kan péverka
foretaget 1 olika led (Shangquan, 2000). Ekonomiska aspekter, kundrelationer samt ett foretags
varumérke dr saddant som riskeras drabbas negativt under samhéllskriser (Heide & Simonsson,
2019). Vidare forklarar Shangquan (2000) att den globala ekonomin kan péaverkas vid
samhdllskriser genom sjunkande borser samt genom ldgkonjunkturer. I sin tur paverkar detta
aspekter som konsumtionsmonster vilket dven det kan gora foretag lidande. Foretag maste
ddrmed idag, vara medvetna om att kriser kan bli gransdverskridande eftersom system och

verksamheter dr sammankopplade genom geografi, funktion och tid (Heide & Simonsson, 2019).

Under en kris forvéntar sig berdrda parter inom en organisation, snabb och korrekt information
angdende situationen som de befinner sig inom (Coombs, 2007; Van der Meer et al. 2017). Det
svara med att kommunicera under samhallskriser dr ddremot, att snabb och korrekt information,
ofta inte finns att tillgd nir samhillet befinner sig 1 osdkert och volatilt tillstind (Heide &
Simonsson, 2019). Coombs (2007) belyser dven det faktum att problem kan uppstd nér
information angdende sambhillskriser sprids till allménheten, genom flertalet olika
samhillsaktorer och via olika kommunikationskéllor. Coombs (2007) hdvdar att det téta
nyhetsflodet kan innebéra att konflikterande samt dvervildigande information formedlas. Detta
kan leda till forvirring samt resultera i en forsdmrad uppfattning om situationen; vilket gor
effektiv informationsspridning inom organisationer essentiellt vid samhallskriser (Coombs,
2007). Franvaron av kommunikation inom en organisation vid samhallskris kan resultera i att
medarbetare enbart forlitar sig pa rykten for att skapa forstaelse 6ver en situation, vilket kan oka

kénslan av osdkerheten och forvérra situationen (Van der Meer et al. 2017).

Nér forskarna Mazzei och Ravazzi (2015) ar 2009 undersdkte hur finanskrisen paverkat
italienska organisationer upptickte de att organisationer bdr, innan krisen uppstatt, skapa
fortroende mellan medarbetare och ledare. Detta dé& fortroende forstiarker medarbetares kénsla av
att kdnna sig aktivt lyssnade pa av ledare (Mazzei & Ravazzani, 2015). Vidare hivdar Mazzei,
Kim och Dell’Oror (2012) att anstillda som kénner sig lojala till foretaget kommer att
representera organisationen med stolthet under krisen och diarmed inte skuldbeldgga ledare for
hanteringen. Chournazidis (2014) talar om liknande argument och hivdar att fortroendet for

beslutsfattare kan minska vid en kris, om inte medarbetarna tillats paverka i beslutsfattanden.
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3.1.3 Kommunikation vid kris

Ford och Ford (1995) diskuterar hur kommunikation kan ses som ett kritiskt moment for att
dndra medarbetares attityder och beteende. Sprakbruk skapar mening och fOrstdelse genom att
forse ménniskor med information (Ford & Ford, 1995). Von Platen (2006) hédvdar att
kommunikation 1 en organisatorisk fordndring, s& som vid en kris, kan mdjliggora att tillit,
delaktighet och fortoende skapas samt leder till att reducera ett eventuellt motstind hos

medarbetare.

Wooten och James (2005) argumenterar vidare for att transparens i kriskommunikation ar
avgorande fOr att skapa en positiv bild av situationen hos organisationens intressenter.
Forfattarna talar om att avsaknaden av transparens riskerar att resultera i stora skador for bade
organisationens legitimitet 1 sin helhet, samt for fortroendet gentemot organisationens
medarbetare (Wooten & James, 2005). Enligt Bish, Yardley, Nicoll och Michie (2013) har dven

en troviardig kommunikationskélla storre paverkan pé individer under turbulenta tider.

3.2 Intern kommunikation

Intern kommunikation kan beskrivas som en process som dger rum mellan flera individer inom
en organisation (Heide & Simonsson, 2019). Det rader enighet bland forskare, att valutformad
intern kommunikation dr av stor védsentlighet for att en organisation ska kunna fortleva (Barnard,
1968; Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 2005). Weick (1995) hdvdar att organisationer skapas och
reproduceras genom kommunikation och interaktion mellan olika interpersonella relationer.
Intern kommunikation kan forstas som den vertikala och horisontella kommunikationen som sker

mellan ledare och medarbetare eller anstéllda emellan (Heide & Simonsson, 2019).

3.3 Intern kriskomunikation

Intern kriskommunikation definieras enligt Heide och Simonsson (2019) som “den
kommunikation som sker inom en organisation i samband med en kris” (sid. 59). Tidigare
forskning har frdmst studerat intern kriskommunikation med fokus pa vad som bor

kommuniceras, vilka kanaler samt vilken information som ska ges (Heide och Simonsson, 2021).
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Heide och Simonsson (2019) & andra sidan har valt att studera ett nytt perspektiv i boken krisen
inifran dér de skiftar fokus fran det taktiska, till det strategiska och 14ngsiktiga perspektivet med
en djupare forstdelse for hur krisen ska hanteras. Forfattarna definierar begreppet intern
kriskommunikation som kommunikativa processer som sker mellan medarbetare och ledare samt

medarbetare och medarbetare i de tre olika faserna av en kris (Heide & Simonsson, 2019).

Heide och Simonsson (2019) beskriver kriskommunikation utifrén tvd olika perspektiv; det
sniva informationsorienterade synséttet samt det breda och meningsorienterande synsittet. I det
sndva synsittet Overfors information frin ledare till medarbetare utan hénsyn till
tolkningsprocesser och medarbetarna ses utifran detta synsdtt enbart som mottagare av
kriskommunikationen (Heide & Simonsson, 2019). Det bredare, meningsorienterade synsdttet &
andra sidan forklarar kriser som perceptuella fenomen som definieras av ménniskors tolkningar
samt handlingar och dr ddrmed en social konstruktion (Heide & Simonsson, 2019). Heide och
Simonsson (2019) forklarar att det breda meningsorienterade synséttet innebar dirmed att det
forekommer olika uppfattningar bland medarbetare beroende péd deras erfarenhet, position,

karaktdr och nitverk.

Det breda synsittet diar fokus dr pd meningsskapande, kan vidare kopplas till Weicks teori som
beskriver att minniskors handlingar och beteende beror pé vilken forstaelse och mening
individer skapar i krishidndelser (Weick, 1995). Om forstaelse for beslut vid samhallskriser inte
kommuniceras effektivt, kan konsekvensen bli en 6kad kénsla av rddsla, angest och forvirring

hos de anstillda (Chournazidis, 2014).

3.4 Sensemaking Theory

Utvecklandet av Sensemaking Theory [sv. meningsskapande] framstélldes av Weick som kritik
till traditionella organisatoriska analyser (Helms Mills, 2003). Enligt Weick (1995) handlar
meningsskapande fundamentalt om processen att skapa en forstaelse for hur ménniskor formar
mening till sin omgivning och det dr ndra sammankopplat till en psykologisk aspekt. Nar
manniskor upplever en specifik hédndelse sorteras och kategoriseras dessa for att finna en
gemensam grund och ddrmed skapas en forstéelse till det som hénder (Weick, Sutcliffe och

Obstfeld, 2005). Att skapa mening innebdr déremot inte att ndgot ar meningsfullt for mottagaren
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enligt Johansson och Heide (2008), utan det innebér enbart att mottagaren skapar forstielse for
det som sdgs utifrin egna referensramar och erfarenheter. 1 boken Kommunikation i
fordndringsprocesser, beskriver forfattarna, att medarbetares ofGrstaelse for information som
delges kan resultera i 6kad kénsla av osdkerhet samt otrygghet. Vidare resulterar dessa kénslor, 1
att organisationens intressen och mal blir sekundira for medarbetaren vid kristider vilket kan

vara skadligt for organisationen (Johansson & Heide, 2008).

Nér den forvintade verkligheten skiljer sig fran den nuvarande, aktiveras meningsskapandet som
en foljd for att reda ut forvirringen som uppstar (Weick, 1995). Individer forsdker déarfor skapa
en forstielse vid tvetydigheter genom att, som tidigare ndmnts, kategorisera hiandelser; och
ddrmed kunna aterstélla balansen mellan den forvidntade och nuvarande verkligheten (Weick,
1995; Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 2005). Nér en strategisk fordndring hinder sé kan det leda till
att forestdllningen av organisationen och dess miljé fordndras, da en kognitiv omstrukturering
genom kategorisering av hidndelser sker av hur medarbetarna ser pa organisationen (Balogun,

Jacobs, Jarzabkowski & Vaara, 2014).

Nér en kris uppkommer préglas detta av volatilitet, osdkerhet, komplexitet och tvetydighet hos
omgivning vilket kan resultera i ambiguiteter for medarbetare och ledare (Masys, 2021). Brown
och Humpreys (2003) hidvdar att meningsskapande testas i allra storsta grad 1 situationer och
fordndringar som anses vara extraordinira, otdnkbara eller priglas av tvetydigheter. Weick
(1995) antyder vidare pa att en emotionell respons dven kan framkallas nér ett forvéntat utfall
inte blir som ténkt, som i sin tur paverkar meningsskapandeprocessen. Till f6ljd av vilka typer av
kéinslor som vicks kan meningsskapande paverkas i en positiv eller negativ utstrackning (Weick,
1995). Nér kinslor av frustration vicks si pdverkar detta kapaciteten att bearbeta information
(Weick, 1995). Om kidnslor som vickts dr negativa, kan individen borja fokusera mer pa sitt
upprorda tillstand dn pa situationen som hérlett kdnslan (Weick, 1995). Detta antyder forfattaren

kan avbryta den meningsskapandeprocessen och resultera i att forstaelse kring situationen aldrig
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skapas (Weick, 1995). Om kéanslan som vécks & andra sidan &r positiv, sa kan detta paverka

meningsskapande processen i1 en snabbare och mer gynnsam utstrickning (Weick, 1995).

Heide och Simonsson (2019) beskriver att medarbetare aktivt soker information under en kris for
att kunna skapa mening till det som hdnder. Forfattarna belyser darmed att tiden &r en viktig
aspekt genom att kommunicera kontinuerligt till medarbetare for att minimera “vakuumet av
information” (Heide & Simonsson, 2019, sid. 180). Om en sddan situation uppstar belyser
forfattarna att det kan resultera i diverse spekulationer och ryktesspridning (Heide & Simonsson,
2019). Coombs (2019) forklarar vidare att det finns fOrvédntningar pa organisationer att

kriskommunikation bor kommuniceras ut snabbt for att ge instruerande information.

3.4.1 Storytelling

Historieberdttande dr en kommunikationsmetod som anvidnds av ménniskor for att forstd sin
miljo, organisera upplevelser och kommunicera med sitt samhélle i syfte att skapa delad
forstaelse av situationer (Schank & Wyer, 1995). Duarte (2010) indikerar att historieberittande
kommunikation [eng. storytelling] effektivt skapar fOrstdelse hos méinniskor angéende en
situation eller ett problem. Forfattaren beskriver vidare pé att historier engagerar ménniskor mer
an enbart fakta och siffror, vilket kan skapa meningsfulla associationer hos folk och fa
innebdrden av det som kommuniceras att bittre fastna hos &hoérarna (Duarte, 2010). Aven
Kaufman argumenterar for att storytelling har bevisats overtyga sina mottagare béttre dn vanliga
faktabaserade argument inom organisationer (Kaufman, 2003). Likt Kaufman och Duarte,
belyser forskaren Love (2008) att det finns studier som tyder pa att traditionell intern
kommunikation i form av exempelvis statistik med affarstermer och stela ordalag har mindre
effekt pd medarbetare. Daremot antyder Palm (2006) att det inte finns nagra sddana studier som
visar att storytelling béttre lyckas forankra ett foretags véirderingar och informationsdelning dn

ndgon annan metod, vilket gar emot tidigare forskares argument inom omradet.
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3.4.2 Dialogisk- samt Monologisk kommunikationsmetod

Jabri, Adrian och Boje (2008) hédvdar att det finns tva olika typer av kommunikationsmetoder;
monologkommunikation och dialogkommunikation. Forfattarna argumenterar for att
monologkommunikation syftar till att skapa konsensus, genom anvédndandet av en hierarkisk
overtalningsretorik, for att komma till ett enat beslut (Jabri, Adrian & Boje, 2008).
Dialogkommunikation beskrivs &mna skapa mening och forstdelse, genom att 6ppna upp till
dialog mellan sdndaren och mottagaren av kommunikationen (Jabri, Adrian & Boje, 2008).
Hammond och Sanders (2002) pastéar att dialog leder till en “delad mening” (sid, 17), vilket
beror pa att mottagaren kan ses som medkommunikatorer i diverse beslut (Jabri, Adrian & Boje,
2008; Hammond & Sanders, 2002). For att mojliggora att meningsskapande sker under en kris
belyser Heide och Simonsson (2021) att det &r av vikt att anvénda dialog. Detta dd medarbetare,
som tidigare beskrivits, kan ses som ambassaddrer for organisationen. Foljaktligen beskriver
Gilpin och Murphy (2008) att dialog kan effektivisera kriskommunikationen da den kan skapa ett
kollektivt meningsskapande dér medarbetare far vara med och péverka och ddrmed skapa

forstaelse.

Anvindandet av en monologkommunikation riskerar i kontrast resultera 1 att medarbetare enbart
fdr ta emot instruktioner och dirmed inte upplever kommunikationen som meningsskapande
(Gilpin & Murphy, 2008). Aven Sveningsson och Sorgirde (2020) belyser problematik med den
monologa kommunikationen och talar om hur mottagare inte anses vara aktiva
medkommunikatorer och kan ddrmed inte delta i ett beslut vid monolog. Forfattarna beskriver
hur detta kan resultera i motstdnd bland mottagarna av kommunikationen di de kan uppleva en
kinsla av ignorans fran sdndaren (Sveningsson & Sorgirde, 2020). Den dialoga
kommunikationen Sppnar upp till att medarbetarnas olika perspektiv kan tillgodoses (Jabri,
Adrian & Boje, 2008, citerad i Sveningsson & Sorgdrde, 2020). Fortséttningsvis hévdar
Sveningsson och Sorgirde (2020) att dialog ofta tenderar att vdxa fram efter
monologkommunikation i en organisatorisk fordndring, och att detta i sin tur minskar chanserna

till att motstand uppstar hos mottagarna.
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3.5 Sammanfattning samt argumentation av teorierna

Sammanfattningsvis dr intern kommunikation enligt Ford och Ford (1995) visentligt for att
skapa forstaelse 1 annars komplexa och svarbegripliga situationer. Vidare antyder Ford och Ford
(1995) att den interna kommunikationen behdver anpassas till mottagaren for att forstaelse ska
uppnas och beskriver hur kommunikationsmetoder som bland annat sprakbruk, monolog- och
dialogkommunikation samt historieberdttande [eng. storytelling] kan bidra till detta. Van der er
et. al (2017) och Masys (2021) beskriver hur krissituationer ofta skapar oro och hog osdkerhet
for ménniskor dar Weick (1995) argumenterar for att meningsskapande och forstaelse kan agera
verktyg for att reducera denna oro och ambiguitet. Sprékbruk, enligt Ford och Ford (1995) samt
Wooten och James (2005) skapar mening och forstaelse i kommunikationen genom att vara
transparent och formedla positivism. Jabri, Adrian och Boje (2008) diskuterar hur
monologkommunikation anvinds for att skapa konsensus och forfattarna hdvdar att detta ir en
mer hierarkisk och auktoritdr kommunikationsmetod. Dialogkommunikation é&r, i kontrast till
monolog, mer meningsskapande enligt Gilpin och Murphy (2008). Vidare hiavdar Duarte (2010)
att historieberittande skapar mening och forstaelse genom associationer. Att kommunicera med
historier kan leda till en hogre acceptans av det som kommuniceras d4 mottagaren, enligt Duarte

(2010), till en hogre grad kan skapa associationer till det som sdgs vid storytelling.

Vi argumenterar for att det finns ett behov av att bidra med empiri till forskningen inom intern
kommunikation vid samhéllskris, ur ett medarbetarperspektiv.. Foljaktligen, utforska det nya
kunskapsomriade som invasionen av Ukraina har skapat. De presenterade teorierna hjélper till att

skapa forstaelse for att kunna tolka samt analysera det empiriska materialet.
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4. Empiri och Analys

[ detta kapitel presenteras den insamlade empiriska data som kommer att anvdndas for att bygga
studiens argument. [ avsnitt 4.1 beskrivs hur kommunikationen kring Ukrainakrisen 2022
formedlades till medarbetarna. 1 avsnitt 4.2 dmnar vi analysera medarbetarnas uppfattning
kring den interna kommunikationen. Utifran avsnitt 4.2 presenteras de gemensamma teman som
kunnat sdrskiljas bland medarbetarnas upplevelser i avsnitt 4.3 och 4.4. Ddrefter presenteras
empiriska data kring vilka kommunikationsmetoder som forekommer vid Alfas, Betas och Deltas
interna kriskommunikation under Ukrainakrisen 2022 och en analys kring vilka olika typer av
kommunikationsmetoder som medarbetarna foredrar ges. Avslutningsvis i avsnitt 4.5.1

analyseras dialog- och monologkommunikation mer specifikt som kommunikationsmetod.

4.1 Organisationernas kommunikation i samband med Ukrainakrisen

“Information till svenska medarbetare angdaende brutna avtal med ryska
underleverantérer har endast redovisats face to face till medarbetarna. Motivet

bakom beslutet dr vara kdrnvdirden och att invasionen gar emot allt Alfa star for.’

(Ledare A, Alfa)

I samband med att Ryssland invaderade Ukraina 2022, tog ledningsgruppen i1 organisationen Alfa
snabbt beslut om att, med omedelbar verkan, avsluta samtliga samarbeten med ryska
underleverantorer. En av de ryska underleverantdrer som organisationen avslutade kontrakt med,
beskrivs av medarbetarna som en lojal kund foretaget har arbetat med i Over tjugo éar.
Underleverantdren har dven varit en stor del av Alfas produktionskedja. Ddrmed har valet att
avsluta samarbetet med leverantéren fatt flertalet konsekvenser for organisationen. Relationer
mellan medarbetare i Sverige och medarbetare i det ryska foretaget har byggts upp under flera ér,
for att sedan raseras abrupt. Detta beskrivs som “trakigt” av en medarbetare samt bidrar till att

krisen upplevs vara sdrskilt psykologiskt pafrestande. Att avbryta samarbetet medfor dven
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finansiella risker for Alfa nédr produktionskedjan bryts, vilket kan antas dven det leda till 6kad
oro for medarbetarna. For att lyckas dvertyga medarbetarna att detta politiska stéllningstagande
ar ratt beslut att ta; krivs att den interna kommunikationen upplevs vara positiv samt att de

forstar de bakomliggande argumenten.

“Alla fick forst en face-to-face uppdatering om “det hdr dr beslutet som tas, det dr sa hdr
vi kommer att gora och det hir kommer att sldppas pa intrandt och media efter métet dr
slut, men vi vill att ni ska veta det forst” och sen efter det fick vi ut andra mejl som da
berérde vara funktioner. Sd det var starting pointen” av en massa intern

kommunikation.” (Medarbetare L, Delta)

Organisationen Beta kommunicerar valet av att stinga ner samtliga av sina stora varuhus och
fabriker i Ryssland, via mdten, mejl samt Gver ett intrandt inom organisationen. Aven Delta
utformar sin interna kriskommunikation pa ett liknande vis, ddr informationen forst nar

medarbetarna via moten och dérefter kompletteras information 6ver mail och genom ett intranét.

“Vi hade inget storméte utan vi fick informationen frdn gruppchefsnivd. Det kom
dven en video fran Betas VD som dock sdkert var en vecka gammal. Det skapades
forstaelse pa direkten ndr han pratade om sdkerheten, personalen och ndr han sa
att vara ryska fabriker riskerar att bli beslagtagna. Informationen kom fran ett

intrandt och fran chefsledningen.” (Medarbetare H, Beta)

Respondenterna uttrycker i intervjuerna att den interna kommunikationen i samband med
Ukrainakrisen skiljer sig fran tidigare erfarenheter. Som inledningsvis redovisats for i studien, ar
de affirsméssiga besluts som vidtagits av organisationerna grundade péd politiska
stdllningstaganden, snarare @n péd nationella lagar och regler. Inom Alfa, Beta och Delta ér
ledningen under normala omstdndigheter noga med att podngtera att politik inte bor diskuteras
inom organisationerna. Under denna kris &r politik och personliga asikter en s pass stor
anledning till varfér organisationerna star infér fordandring; att det blir oundvikligt att undga
diskussion. Detta podngteras som den huvudsakliga skillnaden till varfér den interna

kommunikationen upplevs skilja sig fran tidigare erfarenheter.
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“Politik hor inte hemma i denna organisationen, vi dr ett foretag och dr anstdllda pd ett
foretag och det tycker jag att vi har respekt for. /../ Vi dr noga med att vi inte pratar
politik overhuvudtaget.” (Medarbetare I, Beta)

Perioden har préglats av framtidsoro vilket beskrivs dr patagligt hos medarbetarna i samtliga
studerade organisationer. Detta kan antas bero pa att ovisshet och stress géillande att framtiden ar
rotade i medarbetarnas personliga upplevelser och asikter, utover enbart de affarsméssiga. Trots
en beskriven svar situation for ledarna att lyckas med kommunikationen under krisen upplever
samtliga medarbetare som studerats, deras foretags agerande som forstaeliga. Det finns ett
enhetligt samtycke hos de intervjuade medarbetarna, att det dr positivt hur organisationerna pa
olika sétt har markerat for omvérlden att de fordomer Rysslands invasion. Daremot upplever
samtliga medarbetare att utformningen av den interna kommunikationen &r bristfalligt inom de
tre foretagen, pa olika sétt. Detta uttrycks genom beskrivningar som redovisas nedan avseende

respondenternas upplevelser.

4.2 Medarbetarnas upplevelse av den interna kriskommunikationen

“For min del passar regelbunden kommunikation, och hellre oftare dn mer sdllan,
vid samhdllskris. Jag har erfarenhet av att jobba i organisationer ddr ndstan ingen
intern kommunikation férekom vilket endast skapar spekulationer och rykten. For
egen del passar konkret information, om mdjligt i en positiv anda for att undvika

missforstand.” (Medarbetare A, Alfa)

Enligt Medarbetare A 1 organisation Alfa dr kontinuerlig- och regelbunden intern kommunikation
viktig vid samhillskriser. Om kommunikationen uppdateras ofta gillande nulidget inom
organisationen och angéende foretagets olika ageranden, minimeras risken for rykten att spridas.
Respondenten talar om att spekulationer snabbt bildas bland medarbetare om information saknas.
Under intervjun beskriver Medarbetare A, att ofta i krissituationer forsoker individer skapa sig en
uppfattning och forstd vad det &r som sker runt omkring sig for att minska oro och osékerhet.

Ifall det da finns ett “tomrum” dér information saknas att bygga uppfattningen pa, si forsoker
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individer fylla det gapet pd egen hand genom att soka sig till alternativa informationskéllor. Det

ar hér, anser respondenten, risk for spekulation och ryktesspridning hérstammar frén.

"En samhdllskris dr en svar hdndelse med en hég grad av oférutsdgbarhet, ddir
vardags och reservrutiner inte ldingre rdcker till. Dd dr det formdnligt med
krisledning och det krdiver flexibilitet. Det dr ldskigt for mdnga organisationer och
individer i organisationer att kliva in i en funktion som man aldrig varit i innan och
som man inte dr van vid. /.../ Hdr blir den interna kommunikationen avgérande och
om man inte sdger ndagot sa borjar folk dra egna slutsatser av det som de har hort

pd nyheterna eller i i ndgon artikel.” (Medarbetare K, Beta)

Aven Medarbetare K bekriftar tidigare argument. Hen antyder att osiikerheten, ambivalensen och
avsaknaden av stabilitet leder till att kravet pd kontinuerlig intern kommunikation dkar under
samhillskriser. Hen berittar att det finns en risk for att rykten kan borja spridas nér information
nar medarbetarna frdn kommunikationskanaler utanfor organisationerna. Under manaderna som
foljde Rysslands invasion av Ukraina, har nyheter och tidningar dagligen rapporterat angaende
situationen. Det kan antas att risken for att information som berdr arbetsplatsen, nar
medarbetarna innan organisationen hunnit uttala sig okar i samband med de intensifierade
nyhetsuppdateringarna. Medarbetare K drar en liknande parallell och beskriver just detta i citatet

ovan.

“Ndr det inte gar bra [den interna kommunikationen] dr ndr det blir
ryktesspridning och folk sitter och spekulerar, ndr man pratar om individ i stdllet
for uppgift. Dd far man som ledare fundera pad varfor det blir sd. Svaret skulle jag
sdga dr ndr man som medarbetare inte har tillrdckligt mycket information tillgivet,
sa man fyller i sjilv och borjar att spekulera. Viskleken slutar aldrig bra, sd det dr

viktigt att undvika” (Ledare B, Beta)

Ledare B i organisation Beta betonar vikten av att den information som kommuniceras internt

bor vara substantiell nog for att ticka eventuella fragetecken som kan uppstd bland medarbetare.
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Citatet kan tolkas som att dven Ledare B delar dsikten om att kontinuerlig intern kommunikation

under samhillskris dr av stor betydelse for att minska risken for ryktesbildning.

Det rader konsensus bland medarbetare fran samtliga studerade organisationer att information
gillande Ukrainakrisen bor uppdateras kontinuerligt. Trots detta, belyses under intervjuerna
nagra motsigelsefulla argument av Medarbetare K samt Medarbetare 1. Medarbetare K i
organisation Beta antyder att avvigningen mellan att formedla tillrdcklig” och “inte f6r mycket”
information 4r en sniv balansgéng. Att lyckas med denna avvégning dr nidgot som tolkas bidra
till komplexiteten 1 att utforma intern kriskommunikation. I citatet nedan beskriver Medarbetare
K att det dr viktigt att enbart det allra viktigaste budskapet formedlas till de personer som direkt
berdrs av informationen. Detta for att individer létt kan bli 6vervéldigade om de fir for mycket
“information nedkort i halsen” under stressade situationer. Medarbetare K talar &ven om att
information som sprids 1 for stor mingd riskerar att upplevas som “brus”, vilket resulterar 1 att

individer inte kan ta till sig vad som sags.

“Vissa individer vill inte ha massa information nedkért i halsen som inte direkt
beror det du har pa ditt skrivbord medan andra dr jdtteintresserad av allt som
hdnder omkring. Sd man mdste hitta balansen i att nd fram till rdtt personer med

rdtt budskap och att hitta behovet hos enskilda personer.” (Medarbetare K, Beta)

“"Man mdste hitta en balans ddr man moter behovet frdn olika individer utan att
skicka ut for mycket, for da blir det bara brus och da skiter folk i det.”
(Medarbetare K, Beta)

Den gemensamma utmaningen for organisationerna vid Ukrainakrisen, har ddrmed varit att finna
just denna “balans” mellan att kommunicera tillrackligt mycket for att f& medarbetarna att
verkligen forstd vad som méste goras, varfor det maste goras och pé vilket sétt det forvéntas att
utforas. Samtidigt som ledarna inte bor belasta medarbetarna med 6verflodig och irrelevant

information for stunden och for den enskilda individen.

“Man far for mycket information som det dr idag under dagens

informationssambhdille. /.../ Det dr for mycket i organisationen nu under krisen och
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jag sjdlv kdnner att ingen har helhetsbilden pd det som forvintas av oss ndgra
nivder ner i organisationen ndr det kommuniceras for mycket och ofta.”

(Medarbetare I, Beta)

Medarbetare 1 vidareutvecklar tidigare argument och upplever att redan som det dr, matas hen
med for mycket information i1 “dagens informationssamhélle”. Respondenten beskriver att det
har varit svirt att f& en helhetsbild av vad som egentligen giller for just den enskilda
medarbetaren nédr det komplexa ldget under Ukrainakrisen kommunicerats internt 1 flera olika
forum, flera gdnger om dagen. Det kan tolkas som att organisationen Beta ddrmed brustit i sin
avvigning 1 att formedla vésentlig médngd intern kommunikation och ddrmed overvildigat

medarbetarna under denna kris utifrdn ovanstiaende citat.

4.3 Kriskommunikationens tidsaspekt

“En utmaning ligger i att tillgodose att kommunikationen kdnns relevant och
forstaelig for alla, oaktad position och enhet. Det andra som bor tas i beaktning dr
ndr ndgot kommuniceras. Ndsta stora utmaningen handlar ndamligen om timing och
tillgdnglighet till information. Ndr ska informationen framféras till medarbetarna

och till vilken grad bor information kommuniceras.” (Medarbetare B, Alfa)

Aven i ovanstdende citat frin Medarbetare B i organisationen Alfa, belyses det faktum att
information bor spridas kontinuerligt och med hédnsyn till relevans for medarbetarna.
Respondenten beskriver att information som formedlas bor vara riktad och forstaelig for
medarbetaren som mottar den, oavsett var i organisationen medarbetaren befinner sig. Hen
presenterar dven en annan utmaning med att skapa meningsfull intern kriskommunikation som
tidigare inte presenterats. Det handlar om att det bor ha ritt “timing” pd kommunikationen, enligt
medarbetaren. Respondenten beskriver att tidpunkten ndr kommunikation formedlas ocksa dr av
stor betydelse. Detta pédstdende kan tolkas som att det finns en tidsram att forhalla sig till
angdende ndr organisationen bor kommunicera internt under samhillskriser, vilket dven fler

medarbetare vittnar om.
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Det som utmérker Ukrainakrisen dr som tidigare presenterats, avsaknaden av tidigare praxis 1
nértid for foretag att kunna blicka tillbaka pd. Det finns inget rétt eller fel i fragan pa vad foretag
borde gora som respons till invasionen, utan det dr en avvigning varje organisation behover ta
stillning till sjdlva. Ledare B fran organisationen Beta hdvdar att ledare ddrmed kan behova extra
betdnketid for kunna sédkerstdlla korrekthet bakom de beslut som tas. Detta di situationen &r
ndgot inget foretag har kunnat forbereda sig pa sedan tidigare. Hen beskriver dven att det &r
viktigt att ledare tillts ta sig den tiden som krdvs for utforma budskapet vil innan négot

kommuniceras ut i organisationen.

“Om det ska bli bra kommunikation mdste chefen fa tid att forbereda sig. Chefen
mdste fa en rimlig chans att fundera pd vad innebdr detta for oss innan det
kommuniceras ut i organisationen. Om man misslyckas med detta, blir det bara

information som sprids och inte kommunikation.” (Ledare B, Beta)

I kontrast till Ledare Bs uppfattning, avseende att det bor tilldtas tid till eftertanke innan négot
kommuniceras internt, malar medarbetarna fran samtliga foretag upp en annan bild av tidskravet.
Medarbetare J talar i intervjun om att det dr viktigt att anstillda far information direkt for att

dédmpa oro och forvirring.

“Det viktiga dr att man far information, och hur den hanteras. Sa att folk vet hur
de ska forhalla sig till situationen. Sen kan jag tycka att viss information i detta fall
[Ukrainakrisen] kom lite vil sent. Dem kanske ville veta mer innan de sa

ndagonting, vilket i och for sig kan vara klokt.” (Medarbetare J, Beta)

“Ddremot kan jag tycka att beskedet om att dra sig ur kom lite vdl sent fran Deltas
hall. Jag forstdr att det dir juridiken som sitter i viigen for att det tar lang tid och att
det inte dr ett beslut som man hastar sig igenom. Men det tog kanske lite vdl ldng

tid innan beslutet togs anser jag.” (Medarbetare L, Delta)

Bade Medarbetare J samt Medarbetare L beskriver att information kommunicerades ut “for sent”

inom bada organisationerna i samband med Ukrainakrisen. Det kan tolkas som att medarbetarna
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upplevde att organisationerna inte lyckades med att kommunicera i rétt tid, for kommunikationen
att uppfattas som optimal. Medarbetare L beskriver att hen dr medveten om att juridiken har
forsvarat situationen, vilket kan vara en anledning till att kommunikationen drojde.
Respondenten beskriver att hen &r medveten om att det 4r komplicerat att bryta avtal abrupt, samt
att hen forstar att all skriftlig kommunikation maste juridiskt korrigeras innan det publiceras.
Medarbetare I betonar att det &r positivt att organisationen efterstravar att inte kommunicera
felaktigheter och att det formodligen &r sdkerstdllandet av korrektheten som lett till att
kommunikationen dréjt ut pa tiden. Trots bdda respondenternas medvetenhet av dessa
anledningar, var fortfarande upplevelsen av den interna kommunikationens “timing” negativ.
Detta kan tolkas som att medarbetarnas kinslor overvinner logik i frigan. Aven om
medarbetarna forstir varfor kommunikationen drojer, eftersoks dnda omedelbart kommunikation

for att minska psykologiska motséttningar.

Aven denna balansgéng, att kommunicera snabbt men samtidigt korrekt och vilgrundat, &r &nnu
en komplexitet avseende intern kriskommunikation. Medarbetare M frin organisationen Delta
betonade, liksom tidigare respondenter, det faktum att uttalanden om organisationers
stillningstagande mot Ryssland kom senare dn vad hen hade onskat. En konsekvens av detta, &r
att Medarbetare M borjade betvivla foretagets trovérdighet i sakfrdgan och deras anledningarna
bakom beslutet. Detta implicerar att brist i att formedla intern kommunikation tillrdckligt snabbt,

riskerar att resultera 1 ett betvivlande av inneborden av den information som kommuniceras.

“Férst horde vi inget och da kunde man tolka det som att vi inte skulle gora
ndagonting och sen helt plétsligt skulle vi gora allting pa samma gang. Da blev det
lite som att man vinde kappan efter vinden och det hade varit intressant att fa lite
mer bakgrund till vad som héinde fran borjan i och med att kommunikationen

drojde.” (Medarbetare M, Delta)

Utifran respondentens citat kan situationen tolkas som att en organisations trovérdighet och

genuinitet riskerar att skadas om kommunikationen drojer ldnge dn vad medarbetarna 6nskar.
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4.4 Den interna kriskommunikationens trovirdighet

Utifrén intervjuerna har dterkommande teman sérskilt sig ndr medarbetarna ombetts beskriva vad
det dr som skapar meningsfull intern kommunikation. Ett sidant tema som medarbetarna ofta
aterkommer till 1 slutet av intervjutillfdllena, dr att betona fortroendets innebord for att minska
motstand och oka forstaelse. Medarbetare B fran organisationen Alfa &r en av de respondenter
som avslutar sammanfattningen av hens upplevelse under Ukrainakrisen med att sdga “For att
lyckas med ndgot av detta (den interna kommunikationen), maste det finnas ett fortroende for det
som sigs”. Aven Medarbetare G betonar vikten av att etablera fortroende mellan ledning och
medarbetare under hela krisens gang. Hen anser att detta dr en av de viktigaste aspekterna att
lyckas med for att kommunikationen och for att den ska tas emot pd ett positivt sitt av

medarbetare.

“Det dr superviktigt att man kommunicerar och dr oppen, tydlig, drlig och transparent i
alla ldgen. Sedan behover man inte tala om precis allt, men det som sdgs mdste vara sant
i alla ldgen for annars dr det ingen idé att kommunicera nagot alls — ingen skulle tro pa

en ldingre.” (Medarbetare G, Beta)

Citatet tyder pa att drlighet och transparens bor prioriteras enligt medarbetaren nir det kommer
till den interna kommunikationen. Medarbetare G beskriver att det inte finns nigon mening 1 att
kommunicera alls om inte ledare etablerat drlighet i organisationen, dd medarbetarna dnda inte
hade trott pa vad som formedlats. Aven Medarbetare C frdn organisation Alfa listar rak, tydlig
och fortroendeingivande kommunikation till att uppfattas meningsfullt under krissituationer.
Respondenten belyser det faktum att medarbetare ofta &4r oroliga och stressade under
samhdllskriser vilket leder till att formagan att ta till sig information skiljer sig fran “normala”
omstandigheter. Medarbetare C anser dédrmed att intern kriskommunikation bor skiljas fran hur
kommunikation inom en organisation utformas vid icke-akuta hindelser; dir mer fokus pa

tydlighet kréavs.

“Det dr viktigt att tonen dr rak, tydlig och fortroendeingivande. Sprdket maste vara ldtt
att forstd och texterna korta. Detta dd manga [medarbetare] i den akuta situationen dr sa

oroliga och stressade, vilket innebdr att man inte har formagan att ta till sig information.
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Avsdndaren dr ocksd viktig. Det bor vara VD eller nagon i ledningen som star for den

intern kommunikationen i forsta hand.” (Medarbetare C, Alfa)

Ett annat &terkommande tema som framhdvs av respondenterna &r att den interna
kommunikationen 6nskas kommuniceras fran ledningen och nedat, ur ett top-down”-perspektiv.
Detta for att oka trovardigheten i vad som kommuniceras under krisen. Medarbetare B forklarar
att information latt kan foréndras och forvridas nir den gir ”frdn mun till mun”, kollegor
emellan, vilket leder till att formell intern kriskommunikation som é&r tydlig och konkret fran

ledningen, &r att foredra.

“Konkret kommunikation fran ledningen dr bittre, da blir det mindre spekulationer
vid kaffeautomaten som foljd. Informationen kan ldtt dndras ndr den gar fran mun

till mun, sd det dr bdttre att den dr tydlig fran borjan.” (Medarbetare B, Alfa)

I samband med Ukrainakrisen upplevde flertalet anstillda fran organisationen Alfa, bland annat
Medarbetare A, som sdger “Sa hdr i efterhand kan det ha funnits ett behov for en mer formell
kommunikation internt under krisens gang.” Medarbetare A hdvdar att mer formell
kommunikation angdende organisationens stéllningstaganden och strategiska beslut hade varit
onskvirt. Som tidigare presenterats s& kommunicerades all information géllande nedstdngningen
av verksamheten 1 Ryssland under enskilda moéten med de anstdllda inom organisationen.
Atgirderna forklarades dirmed ansikte-mot-ansikte med varje enskild medarbetare. Trots att
medarbetare A beskriver detta sitt att formedla information pa som “individuellt anpassat” och
“fint”, s4 hdvdar hen pa att mer formell kommunikation dnda hade uppskattat internt.
Respondenten forklarar att formella och skriftliga uttalanden som nar alla i organisationen
samtidigt, hade kunnat bidra till en minskad osékerhet i exakt vad som sagts. Respondenten
antyder att detta hade kunnat leda till minskade incitament for ryktesspridning och ddrmed Okat

trovardigheten i det som sagts.

4.5 Kommunikationsmetoder vid samhallskris

Vid sambhillskriser antyder Medarbetare L fran organisationen Delta att information som
formedlas genom mjuka narrativ, sdsom genom metoden storytelling, kan leda till

misstolkningar. Hen antyder att inget bor ldmnas mellan raderna vid intern kommunikation under
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kriser, och att storytelling kan resultera i att l4get upplevs som forvirrande. Medarbetare L
beskriver i citatet nedan att organisationen Delta kommunicerar med metoden storytelling under
krisen och hen upplever detta som nagot negativt. Hen anser att ingen plats for fri tolkning

géllande information bor ldmnas vid allvarliga situationer.

“Generellt sdtt har det varit lite vil mycket storytelling och dterkopplande om
foretagets om vdrderingar i allt. Vissa personer dr mer sd dn andra, att man ska
mjuka upp allt och att informationen ska vara sa himla "Fluffy Duffy”. Jag kan
tycka att det kan leda till misstolkningar och forvirring. Just i dessa situationer som
vid Ukrainakrisen eller storre omstdllningar som beror hela organisationen, sd
tycker jag att man inte ska limna saker mellan raderna for informationen dd det

kan bli misstolkningar da sd att folk bérjar snacka vilket inte blir sa bra.’

(Medarbetare L, Delta)

En annan medarbetare fran organisationen Alfa, delar inte Medarbetare Ls uppfattning fran
organisationen Delta. Hen tycker att storytelling, i1 vissa fall, kan vara ett anvindbart verktyg for
att 0ka forstdelse inom kommunikationen. Daremot podngterar respondenten ater det faktum att
fortroende for savél ledare som for organisationen krivs for att storytelling och den interna

kommunikationen ska tas emot pa ett positivt vis.

“For att lyckas mdste finnas ett fortroende for det som sdgs! Det finns ingen
storytelling i virlden som funkar om medarbetarna inte har fortroende for

ledningens budskap.” (Medarbetare B, Alfa)

Under intervjun med VDn for organisationen Alfa beskriver hen 1 citatet nedan, att
kommunikationen under Ukrainakrisen dr faktabaserad och konkret. Hen forklarar vidare att
mélet med kriskommunikationen &r att “ta sig ur krisen snabbt” snarare @n att gora det med
“perfektion”. Detta citat i kombination med medarbetarnas beskrivningar av den interna
kommunikationen under de senaste ménaderna, resulterar 1 att det kan tolka som att ingen

storytelling anvénds for att formedla information inom organisationen Alfa.
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“I krissituationer dr jag mer fokuserad pd att ta oss ur krisen sd snabbt som
mojligt snarare dn med perfektion. Man mdste vara betydligt mer konkret och
faktabaserad i vad som kommuniceras. Begrunda besluten pd fakta. Ndr man tar
faktabaserade beslut dr det ldttare att halla en rod trad genom kommunikationen
under roriga omstdndigheter. Man behéver inte gora nagon storytelling for att
forsvara besluten som tas, utan man ldter fakta talar for sig sjdlv vilket i sig skapar

forstdelse.” (Ledare A, Alfa)

4.5.1 Dialogisk- samt Monologisk kommunikationsmetod

Vid insamlandet av det empiriska materialet tillfrigades respondenterna vilken typ av
kommunikationsmetod som de upplever frimst bor anvidndas for att kommunicera inom en
organisation, vid en samhéllskris. Medarbetare L i organisationen Delta pévisar detta genom att
sdga “Det dr jdtteviktigt inom organisationen Delta [med dialog], det mdste vara dialog for att
undvika problem.”. Vid fOrsta anblick talade respondenterna Gvervigande om att dialog ar
avgorande att skapa forstdelse och acceptans, samt for att ’fa medarbetarna med sig”, under tider
av fordndring. Citaten nedan av Medarbetare G samt Ledare B, visualiserar respondenternas
asikter inom omradet och visar pa hur dialogen beskrivs vara vésentligt for att skapa meningsfull

intern kommunikation.

“Dialog skulle jag sdga dr att foredra, for monolog dr ju enkelriktad
kommunikation. Om det dr kris, och du behover agera, sd dr det ju ocksd sd att
gdnget som sitter en trappa ovanfor dr de som tar beslut baserat pa sina
antaganden. Da dr det vildigt viktigt att medarbetarna tillats komma till tals ocksa,
att man uppmuntras av det. Sa att man faktiskt kan se vad det dr som gar att gora

och vad man bér undvika av olika skdl.” (Medarbetare G, Beta)

“Dialog dr det starkaste verktyget inom kommunikation. Manga begar misstaget

att bara for att man informerat sd tror man att det dr det klart sen. Men det dr
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manga steg emellan, ddr man maste forstd varfor och forsta vad det dr som sker

och varfor det dr rimligt och vettigt” (Ledare B, Beta)

Ur de initiala uttalandena fran respondenterna framhévs dialogen aterkommande, vara det
viktigaste verktyget att fokusera pa for att skapa mening till det som kommuniceras internt. Vid
forsta anblick kan det tolkas som att medarbetarna vill uppritthélla en intern dialog for att kunna

ha en paverkan kring det som intraffar vid kriser.

Respondenterna tillbads ddrmed att vidareutveckla sina argument och beskriva varfor de anser
att dialog ar avgorande for kommunikationen. Medarbetare H forklarar att hen upplever dialog
vara ett viktigt verktyg eftersom det Gppnar upp for mojligheten att kunna vidra tankar och oro
inom organisationen. Vidare antyder Medarbetare H att det viktiga ar att det finns en
kontaktperson som kan agera “bollplank™ till medarbetarna under turbulenta tider. Detta da, som
tidigare beskrivits 1 det empiriska materialet, samhillskriser ofta resulterar i1 6kad stress och oro
for medarbetarna. Medarbetare H talar om att kommunikation mellan medarbetare pa

arbetsplatsen, eller mellan ledare och anstélld; kan vara avgorande for att dimpa dessa kinslor.

"Dialogen dr viktig i vissa fall sd att man kan godkdnna information. Om det dr
ndgot som stor eller dr otydligt maste man ha fdtt en kontaktperson att stdlla frdagor

till.” (Medarbetare H, Beta)

Medarbetare J resonerar pa liknande sétt och talar i citatet nedan om dialog som viktig, for vissa
personer samt i vissa situationer, da det &dr ett verktyg for att uppnd riktad och relevant
informationsspridning. Medarbetare J antyder att dialog bor anvindas vid kris da det medfor att
medarbetare kan stdlla foljdfrdgor till det som kommunicerats vid en specifik situation.
Medarbetare J beskriver ett scenario dér dialog kan tolkas vara ett verktyg for att lyckas skapa
relevant informationsspridning. Att det kan anvéndas av medarbetare for att inforskaffa sig mer
information angéende en situation om denne dnskar, sa att den initiala informationsférmedlingen

kan vara kort och koncist.
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“En del mdnniskor kan inte ta emot information och en del blir vildigt berorda, sa
det [dialog] ger utrymme till att man sjdilv far ta reda pd det man vill.”
(Medarbetare J, Beta)

I kontrast till de initiala vittnena angdende att dialogens viktiga roll, gar det ddremot att utldasa
mer motsdgelsefulla argument av medarbetarna i fragan, i1 takt med att intervjuerna fortgar.
Medarbetare G for ett argument som gér i konflikt med Medarbetares Js citat. Hen talar ndmligen
om att krissituationer ofta leder till att det blir betydligt svarare att hinna fi reda pa allt som
hiander inom organisationen da information sprids i1 hogre takt under ambivalenta, turbulenta och
osdkra tider. Att dialog skulle kunna anvdndas av medarbetare for att sdka utvecklande

information pd egen hand, kan ddrmed bli svart att hinnas med anser Medarbetare G.

“Det dr svart att fd reda pa vad som hdinder i ens organisation till vardags, och da
dr det dnnu svarare under samhdllskriser for dd hdnder det en massa olika saker

samtidigt.” (Medarbetare G, Beta)

Medarbetare 1 fran organisationen Beta beskriver hur kriskommunikation dr formulerad “Jag
skulle sdga att kriskommunikationen dr mer rak och tydlig eftersom det inte dr sd mycket att
diskutera.”. Detta gar i linje med Medarbetares G ovanstaende citat, d& respondenten beskriver
att kriskommunikation skiljer sig fran intern kommunikation under ’normala” omstindigheter.
Detta da kriskommunikationen behdver vara mer rak och tydlig. Medarbetare I anser att det inte
“4r s mycket att diskutera” under kristider, och antyder ddrmed att kommunikationen bor
formedlas snabbt och tydligt; utan att rum for diskussion behovs ldmnas. Under intervjun havdar
respondenten att det snabba informationsflodet som sker vid kris leder till att diskussion och

dialog angdende situationen ofta inte hinns med.

Aven Medarbetare K resonerar pi liknande sitt nidr hen berittar om hur viktigt det ir att
informera medarbetare angdende det organisatoriska ldget, sd snabbt som mojligt under
samhdllskriser. Detta for att skapa ett lugn inom organisationen. Respondenten talar om att
monolog dr den kommunikationsmetod som bor anvidndas for att hinna sdkerstélla att

information sprids tillrackligt fort i de initiala stadierna av en kris. Enligt Medarbetare K kan
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dialog dérefter anvédndas i ett mer utvirderande syfte, for att skapa forstdelse over vad det dr som

hénder ute i organisationen.

“"Man maste fort som tusan informera, man maste tala om att man arbetar med
frdgan dad detta skapar ett lugn hos medarbetarna. /.../ I borjan behover man
monolog for att man inte hinner, for da behdévs information formedlas inom
organisationen. Sedan behover man ta reda pd vad som héinder i de olika delarna

[av organisationen] och da behéver man dialogen.” (Medarbetare K, Beta)

Det gar att tolka de initiala uttalandena, avseende att dialog &r avgdrande for att den interna
kommunikationen ska fungera, som motsdgelsefulla till respondenternas senare beskrivningar av
hur kommunikation bor utformas under samhéllskriser. For att analysera sambandet mellan
argumenten samt for att skapa mer nyanserad forstielse av medarbetarnas upplevelse, tillbads
medarbetarna beskriva hur kommunikationen formedlades inom organisationerna under just

Ukrainakrisen.

Det framkom att den monologiska kommunikationsmetoden var mest framtrddande. Ledare inom
organisationerna formedlade information, direktiv och beslut till medarbetarna utan att deras
asikter och tankar diskuterats. Medarbetare J beskriver att det inte har funnits ”6ppningar” for
dialog under den interna kommunikationen kring invasionen av Ukraina. Detta tolkas daremot

inte upplevas som nagot negativt enligt medarbetaren, utan snarare fullt rimligt.

"Nej det fanns inga Jppningar for det, utan det var cheferna som sdkrade
information och man fick sitta och lyssna pa dem. Men det var helt okej, jag hade
inte haft nagot att tillféra. Den dialogen behovdes inte, i alla fall inte frdan mitt hall.
(Medarbetare J, Beta)

Aven Medarbetare 1, talar om att dialog snarare kan kinnas onddig och kontraproduktiv vid

samhdllskriser, da det kan fordrdja och forvirra informationen mer én effektivisera och forbattra

den.
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“Ibland har jag kdnt att jag inte vill ta dialog for det blir en for stor sak [i kriser],
da kan man lika gdrna losa problemen sjdilv i stillet for diskutera saken.”

(Medarbetare I, Beta)

Medarbetare G fran organisation Beta forklarar att &ven hen foredrar monolog 6ver dialog vid
samhéllskriser vid ndrmare eftertanke. Daremot beskrivs dialogen vara viktig att etablera, med de
nirmaste medarbetarna och cheferna, for att skapa forstaelse av den information som formedlas
initialt. Det gér ddrmed att tolka svaret som att dialog inte nédvandigtvis handlar om att paverka
diverse beslut som tas under en kris, utan snarare att ha nagon att diskutera och samtala med

under osédkra tider.

"Nu ska jag vara lite trakig, men jag gillar monolog. Sen vill jag ha dialog med
den lokala grupperingen sa att vi kan forbereda oss pa fordindring tillsammans och
for att forsta hur saker paverkar oss. Jag gillar bdda faktiskt. Oftast dr dialogen
bra for att man da kan stdilla fragor men besluten dr ju redan férhandlade och
tagna. Man kan inte paverka sa mycket egentligen men man kan stdlla fragor kring

sin egen situation.” (Medarbetare G, Beta)

Vid analys av det empiriska materialet kan en diskrepans urskiljas mellan vad medarbetarna
initialt antydde vara den viktigaste kommunikationsmetoden att anvédnda sig, och vad som senare
framkom nér de tillbads fordjupa argumenten ytterligare. Aven om dialogen forst poingterades
vara mest meningsskapande si avslutades samtliga intervjuer med att medarbetarna beskrev
monologisk, rak och tydlig, kommunikation som att foredra vid samhallskriser. Det kan tolkas
som att respondenternas tidigare argument i empirin, avseende att kommunikation bér komma
snabbt, med relevans och trovérdighet; gir i linje med anvdndandet av den monologiska

kommunikationsmetoden.

Dialog kan ur svaren, tolkas vara viktig att etablera vid senare tillfillen &n under den radande
krisen. Detta for att sdkerstdlla att medarbetarna verkligen forstitt vad informationen som
formedlas genom envidgskommunikation, innebdr for den enskilde medarbetaren. Det gir dven

att tolka svaren som att dialog framst behdvs for att lata medarbetare samtala om vad som
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kommunicerats for att bearbeta informationen. Dialog kan dirmed tolkas vara uppskattat dven
medarbetare mellan, och maste inte nddvéandigtvis vara mellan ledare och medarbetare for att

paverka i beslutsfattande.

5 Diskussion

5.1 Medarbetarnas upplevelse av den interna kriskommunikationen

Anstillda p& samtliga studerade organisationer betonar att utformningen av intern
kommunikation vid sambhéllskriser, dr betydande for hur vil information tas emot av
medarbetarna samt till vilken grad forstaelse skapas under turbulenta tider. Daremot aterfinns det
1 empirin, olika beskrivningar av vad det egentligen &r, som uppfattas vara meningsskapande for
medarbetarna. Genom intervjuerna framkom olika asikter och beskrivningar avseende vad som
har fungerat vél och vad som fungerat mindre bra i de olika organisationerna, relaterat till den
interna kommunikationen under Ukrainakrisen 2022. Likt det som Heide och Simonsson (2019)
diskuterar 1 sin terminologi, kan samhillskriser och upplevelserna relaterat till dem ddrmed
beskrivas som perceptuella fenomen. Vad som anses vara meningsfull intern kommunikation,
som kan bidra till meningsskapande, blir en individuell foreteelse. Siledes baseras det pa en
social konstruktion som bygger pa ménniskors forstéelse, tolkningar och uppfattningar av
situationen (Weick, 1995; Weick, Obstfeld & Sutcliffe 2005; Johansson & Heide, 2008). Detta
gar vidare att koppla till det breda och meningsorienterade synséttet av Heide och Simonssons
(2019) som lyfter att medarbetare tolkar hdndelser utifran de sjélva. Trots att medarbetarnas
upplevelser utgdr frdn olika sociala sammanhang och deras beskrivningar skiljer sig fran

varandra; gér det att utldsa gemensamma och dterkommande teman 1 samtliga organisationer.

Medarbetarna inom organisationerna Alfa, Beta och Delta vittnar om hur Ukrainakrisen har
resulterat i ett stort informationsflode, med stindiga uppdateringar om hur krissituationen
utvecklas. Det rader enighet bland medarbetarna inom respektive foretag att kontinuerlig

kommunikation inom organisationen dr vasentligt under samhallskriser. Detta d4 medarbetarna
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vittnar om att risken for ryktesspridning Okar ndr information sprids i kanaler utanfor de
affirsmissiga. Detta gér 1 linje med Coombs (2007) argumentation, avseende att effektiv
informationsspridning vid samhéllskris dr vésentligt for att minska forvirringen ndr mycket

information frin diverse aktérer kommuniceras samtidigt.

Vad upplevs da vara effektiv informationsspridning for medarbetarna? Utifran det empiriska
materialet kan relevans ses som ett beskrivande ord for detta. Medarbetarna beskriver att den
kommunikation som formedlas bor vara 1 “lagom” mingd for att kunna besvara alla fragor som
uppstar inom organisationen, men utan att betunga medarbetarna med mer information dn
nodviandigt for den unika individen. Uppfattningen hos medarbetarna gillande att den
information som presenteras ska vara av relevans, gér i linje med Barnard (1968) samt Weick,
Sutcliffe och Obstfelds (2005) argumentation; att en vdlutformad intern kommunikation &r av
storsta vdsentlighet inom en organisation for dess fortlevnad. Vidare argumenterar Chournazidis
(2014) att om en forstielse for beslut hos medarbetare inte skapas under en samhillskris, kan det
resultera 1 att en 0kad kénsla av riddsla och dngest kan uppsta. Den empiriska analysen visar pé
att medarbetarna kriver riktad och individuellt anpassad kommunikation for att den ska upplevas
vara relevant och meningsfull, for att minska de psykologiska aspekter Chournazidis (2014)

argumenterar for.

Den empiriska analysen visar dven pa att tidsaspekten, ses som ett viktigt omrade att fokusera pa
ndr det kommer till meningsskapande av den intern kriskommunikationen. Denna kollektiva
uppfattning gar i linje med Heide och Simonssons (2019) argument, avseende att det dr viktigt att
snabbt och effektivt kommunicera under en samhéllskris for att minimera ett eventuellt gap
mellan information och lagessituation. Om intern kommunikation i samband med en kris, inte
sker omedelbart beskriver medarbetarna 1 samtliga organisationer att risk for ryktesspridning
skapas. Det rdder konsensus i organisationerna, likt det Heide och Simonsson (2019) belyser, att
ett vakuum av information kan fordras och ddrmed fylls med rykten mellan medarbetare; om

ledare inte informerar till sina medarbetare tillrdckligt snabbt i samband med kris. En ledare
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inom organisation Beta antyder ddremot att tid bor ldmnas for ledare att bearbeta information
innan den formedlas. Detta gar emot bade Heide och Simonssons (2019), samt medarbetarnas

uppfattning, avseende att kommunikation bor formedlas s snabbt som mojligt.

Von Platen (2006) samt Heide och Simonsson (2019) argumenterar for att det dr viktigt att det
finns ett fortroende hos medarbetare vid kriser, vilket gér i linje med medarbetarnas upplevelser
déd de anser att fortroende dr av storsta vidsentlighet. Den empiriska analysen visar hur
medarbetare fran samtliga organisationer antyder att fortroende &r nddvindigt for att reducera
oro och motstdnd. Detta dr ndgot som Bish et al. (2013) dven belyser nédr de diskuterar hur
organisationer med hdg lojalitet gentemot medarbetare léttare kan influera anstillda och na en
hogre acceptans i1 besluten som tas. Medarbetarna belyser dven hur fortroende for ledarna &r
nagot som skapar mening 1 samband med den interna kriskommunikationen. Daremot hévdar
Mazzei och Ravazzi (2015) att fortroende inte dr ndgot som kan skapas enbart under en kris, utan
méiste byggas upp mellan ledare och medarbetare redan innan kriser uppstar. Medarbetare fran
organisation Alfa, Beta och Delta beskriver i den empiriska analysen hur beslut kring
affarsmissiga ageranden gentemot Ryssland upplevs som sjélvklara for minga och gir ddrmed i
linje med Mazzei, Kim och Dell’Orors (2012) argumentation. Mazzei. Kim och Dell’Oror (2012)
argumenterar for att anstdllda som kénner lojalitet till foretaget, representerar organisationen med
stolthet under krisen och kommer ddrmed inte skuldbeldgga ledare for hanteringen eller

ifragasétta besluten som tas.

Att det radder enighet bland medarbetarna 1 organisationerna Alfa, Beta och Delta om att
fortroende ar en viktig aspekt for att uppleva kommunikation som meningsfull, visas i den
empiriska analysen. I kontrast till Chournazidis (2014) argumentation avseende
fortroendeskapande, tyder den empiriska analysen pa motsatsen. Chournazidis (2014) diskuterar
hur fortroende frimst skapas genom att medarbetare d4r med och paverka besluten under en kris

och att detta leder till att kdnslor som fOrvirring eller &ngest undviks. Diremot visar
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medarbetarna 1 organisationerna Alfa, Beta och Delta att det som skapar fortroende, samt
minskar forvirring dr ndr kommunikationen ar rak, tydlig och dér besluten redan ar fattade.

Hur den interna kommunikationen formedlas i samband med Ukrainakrisen skiljer sig 4t mellan
organisationerna. Foretaget Delta beskrivs anvinda mjuka narrativ och kommunikationsmetoden
storytelling, vid den interna kriskommunikationen. Detta for att skapa en forstaelse hos
medarbetarna da, i enighet med Kaufmans (2003) terminologi, storytelling kan forklaras vara en
metod som mer effektivt overtygar mottagaren om sin stindpunkt 4n om enbart fakta och siffror

presenteras.

Dédremot antyder medarbetarna fran organisationen Delta att det uppstir en fOrvirring genom
anvandandet av storytelling da utrymme ges till fri tolkning av inneborden, vilket stér i kontrast
till Kaufmans (2003) argument. I det empiriska materialet beskriver en medarbetare att “inget
bor ldmnas mellan raderna” for fri tolkning vid samhéllskriser. Medarbetarnas gemensamma
upplevelser, avseende att tydlighet och transparens &r att foredra, gar i linje med Wooten och
James (2005) argumentation angdende vad som bor prioriteras vid samhéllskriser. En
medarbetare inom organisationen Alfa antyder déremot att storytelling kan vara ett anvéndbart
verktyg under kriskommunikation, sd linge fortroende mellan mottagaren och sdndaren av
kommunikationen finns. Det finns delade asikter, badde inom det empiriska materialet samt inom
forskarvérlden, avseende om storytelling &r ett effektivt kommunikativt verktyg att anvinda sig
av vid samhillskriser (Schank & Wyer, 1995; Palm, 2006; Love, 2008; Duarte, 2010). Daremot
tyder den empiriska analysen 1 studien, likt vad Palm (2006) argumenterar for 1 sin forskning, att

bevis for att storytelling skapar mening hos medarbetarna under kris saknas.

5.2 Kommunikationsmetoder

Vid studerande av den empiriska analysen, kan det vid fOrsta anblick tolkas som att
medarbetarna 6nskar dialog for att kunna péverka de beslut som tas. Detta gar i linje med Jabri,
Adrian och Boje (2008) samt Hammond och Sanders (2002) studier som papekar att medarbetare

ska uppfattas som medkommunikatorer genom dialog for att en delad forstaelse ska skapas.
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Detta argument bygger Gilpin och Murphys (2008) vidare pa och antyder att dialog bidrar till att
meningsskapande uppstdr. Vid vidare analys av det empiriska materialet, framgér det daremot att
dialog inte nodvéndigtvis Onskas for att kunna péverka diverse beslut, i motsats till Gilpin och
Murphys (2008) terminologi. Dialog kan istéllet tolkas vara onskvért av medarbetarna som ett
verktyg for att kunna latta pa kénslor och for att ha ndgon att diskutera och samtala med under
krisen. Efter en mer djupgdende analys av det empiriska materialet framkom det ett monster av
att medarbetare inom vardera fallorganisation uppskattar en tydlig och rak initial information for
att minska oro och stress och foredrar diarmed monologkommunikation vid intern

kriskommunikation.

Till skillnad fran Gilpin och Murphy (2008), Sorgdrde och Sveningsson (2020) samt Heide och
Simonsson (2021) argumentation om att dialogen ska anvidndas for att skapa forstdelse i en
krissituation, s& belyser medarbetarna att viss dialogkommunikation ska ges mojlighet till, men
att det dr framforallt monolog som skapar forstdelse. Det som skapar mening utifrén
medarbetarnas perspektiv dr ddrmed rak, tydlig och frekvent monologisk kommunikation fran
ledarna, dér det i efterhand ges mgjlighet att diskutera vid “kaffeautomaten” med kollegor. Detta
gér 1 linje med den teori som Sveningsson och Sorgirdes (2020) presenterar om att dialog ofta
framtriader efter monolog vid organisatorisk fordndring, for att minska motstand som kan uppsta

hos mottagarna.

5.3 Lanserandet av ett nytt ramverk

Sammanfattningsvis och baserat pa de dterkommande teman som identifierats 1 analysen, har tre
olika faktorer sirskiljts som visualiserar vad medarbetarna anser skapar mening 1 intern
kommunikation under samhillskriser. Empirin visar pa att medarbetarna kriver relevans,

trovirdighet och att kommunikation formedlas snabbt samt kontinuerligt vid en samhillskris.

Med relevans innebar méangden kommunikation, vilket bade kan innefatta att medarbetare far for

lite eller for mycket information formedlat. Trovdrdighet handlar om vart informationen kommer
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ifrdn samt hur den kommuniceras. Slutligen kan den kritiska tidsramen beskrivas som den korta

tidsram medarbetarna Onskar att f& kommunikationen formedlad inom.

Meningsfull Intern Kriskommunikation

Ett ramverk for samhéllskriser baserat pA medarbetares
upplevelser

Relevans

o
g
E
4
S
=
g
g
(=]

Ryktesspridning

Trovardighet

Figur 1. Venndiagram, Ett ramverk for samhdllskrviser baserat pd medarbetares upplevelser i Alfa, Beta och Delta.

For framtida forskning har vi skapat ett ramverk dér de tre identifierade faktorerna relevans,
trovdrdighet och kritisk tidsram placeras in 1 ett venndiagram. Ramverket kan anvindas som ett
verktyg for att diskutera hur de tre faktorerna paverkar varandra. Venndiagrammet visualiserar
vad som bor prioriteras vid utformningen av intern kriskommunikation, for att den ska upplevas

vara meningsskapande enligt medarbetare. Kommunikationen bor, utifran ramverket och
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resultatet i det empiriska materialet, kommuniceras med hinsyn till relevans, trovéirdighet och
formedlas inom den kritiska tidsramen. For att uppna den optimala “The Sweet Spot” kréivs det

att den interna kriskommunikationen uppfyller alla tre kriterierna.

For att illustrera hur venndiagrammet kan anvandas, har fallstudiens foretag placerats in i figuren
utifrdn medarbetarnas beskrivningar om hur den interna kriskommunikationen under
Ukrainakrisen 2022 upplevts. Utifran det empiriska materialet, kan det utldsas hur respektive
organisation inte lyckats fullt ut med varsin av faktorerna. Vi har ddrmed gjort en forenkling av
vad respektive foretag frimst behdver arbeta med for att uppna forstaelse och meningsskapande

vid intern kriskommunikation under framtida krissituationer.

Meningsfull Intern Kriskommunikation

Ett ramverk for samhéllskriser baserat pd medarbetares
upplevelser

Relevans

\/

Trovardighet

Figur 2. Venndiagram, Organisationerna Alfa, Beta och Delta inplacerade i ramverkets venndiagram.
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I empirin forklarar medarbetarna i Alfa att den interna kriskommunikationen géllande agerandet 1
Ukrainakrisen, nadde medarbetarna vid olika tillfdllen. Medarbetarna beskriver dven att det finns
en avsaknad av formell intern kommunikation, vilket kan resultera 1 osdkerhet avseende vad det
ar som har kommunicerats samt 6ka risken for ryktesspridning. Balogun et al. (2014) diskuterar
hur interaktioner mellan individer leder till en gemensam tolkning. Nir kommunikation inte
formedlas genom skrift eller formella uttalanden, beskriver medarbetarna att trovardigheten i det
som sdgs forsdmras. Likt det Weick (1995) och Weick, Sutcliffe och Obstfeld (2005) havdar,
kategoriseras specifika hidndelser som ménniskor upplever for att finna en gemensam grund, for
att ddrefter skapa en forstaelse till det som sker. Om organisationen inte gar ut med ett formellt
uttalande kan det leda till att medarbetare borjar leta information hos varandra eftersom en
forstaelse till det som skett inte skapats. Johansson och Heide (2008) diskuterar vidare hur
medarbetare kan bdrja kidnna sig otrygga till foljd av att ndgon forstaelse for informationen inte
har skapats, vilket kan medfora en risk for ryktesspridning, oro och egna spekulationer hos
medarbetarna. Detta gir dven 1 linje med Heide och Simonssons (2019) terminologi, som
forklarar att under en kris s6ker medarbetare aktivt information for att skapa mening av vad som

hénder.

Utifrén det empiriska materialet kan tolkningen goras, att Alfa framdver bor fokusera pd att
formedla en storre trovérdighet i kommunikationen for att den ska upplevas som meningsfull
enligt venndiagrammet. Bish et al. (2013) hévdar att en trovérdig kélla har en storre paverkan
och socialt inflytande pd individen, vilket dr i linje med studiens resultat. Misslyckas en
organisation med att skapa trovdrdighet, genom exempelvis avsaknaden av formell
kommunikation, kan det leda till att kommunikationen som formedlas inte far lika starkt
inflytande pad medarbetarna. Vidare kan det resultera i att medarbetarna kinner oforstdnd for
informationen om den inte uppfattas som trovirdig. Detta kan resultera i att organisationens mal
blir sekunddra och att fokusering hos medarbetarna ligger pd att forsoka skapa en mening till

situationen, vilket rader i enlighet med Johansson och Heides (2008) terminologi.
Vidare visar den empiriska analysen att flera medarbetare i1 organisationen Beta upplever den

interna kriskommunikationen som 6vervildigande och att allt som kommunicerats inte ar av

relevans for den enskilda medarbetaren. Coombs (2007) beskriver att ett overflod av information
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leder till forvirring hos medarbetarna. Med andra ord, om medarbetare blir dverdsta med
information kan det leda till att det blir svart for individerna att skapa forstaelse till
informationen som formedlas. Detta gar i linje med Weicks (1995) samt Brown och Humphreys
(2003) terminologi, som pdvisar att nir ménniskor under samhaéllskriser priglas av tvetydigheter,
sé testas meningsskapande 1 allra storsta grad. For att kunna skapa en mening hos medarbetare ar
det darmed viktigt att informationen &r rak och tydlig och av relevans for att reda ut forvirringen
som kan uppstd, likt Heide och Simonssons (2019) argumentation for en sndv
informationsorienterad kriskommunikation. Utifran analysen gir det att dra en forenklande
tolkning, avseende att organisationen Beta framdver bor fokusera pa att hitta balansen i att
kommunicera ut ritt midngd av information for att nd “7The Sweet Spot” och ddrmed skapa en

meningsfull intern kommunikation under samhéllskriser.

Slutligen, upplever medarbetare pa Delta att den interna kriskommunikationen kom sent, och att
medarbetare ddrmed fick tid att fundera och spekulera innan ledningsgruppen informerades om
vilka beslut som tagits. Coombs (2019) belyser hur tiden é&r viktig aspekt inom
kriskommunikationen for att ge en instruerande bild av den péagaende krisen. Utifrdn
medarbetarna i organisationen Deltas upplevelser, kan de placeras utanfor den kritiska tidsramen
1 venndiagrammet ovan. Det gr ddrmed att utldsa att Delta framdver bor fokusera pa att
kommunicera snabbare internt. Coombs (2007) belyser att ett problem som kan uppsta vid en
samhillskris dr att flera samhéllsaktorer ger olika information samtidigt, vilket skapar oro och
forvirring. Da medarbetarna pa Delta inte fick nagon information initialt frin organisationen,
utan fran flera andra samhéllsaktorer forst, gdr detta i linje med den problematik Coombs (2007)
argumenterar for. Heide och Simonsson (2019) forklarar vidare att om ledare inte kommunicerar
kontinuerligt till medarbetare, blir det ett vakuum av information som kan leda till
ryktesspridning. Franvaro av information kan dven resultera i den problematik Van der Meer et
al. (2017) belyser, att avsaknaden av information kan resultera i att medarbetarna enbart forlitar
sig pa ryktesspridningen for att fa en forstaelse for situationen. Detta kan i sin tur leda till att nér
informationen vil levereras, har medarbetare tappat fortroende for ledningen samt kan ifragasitta
vad som ségs, eftersom de redan har hunnit bilda sin egen uppfattning. Vidare gér detta 1 linje
med Slovic (2010) argumentation som hévdar att minniskor ofta utvdrderar och skapar en egen

uppfattning om samhaéllskriser utifrn sina instinktiva kéllor istdllet for att tinka rationellt. Detta

50



Hoffenback, Ludvigsson, Rothstein & Wadell

visar sig i den empiriska analysen nér kédnslor dvervinner logik hos medarbetarna. Likt det som
Weick (1995) pévisar, kan emotionella kdnslor dven paverka meningsskapandeprocessen, i
antingen en positiv- eller negativ riktning, beroende pa vilka typer av kdnslor som vicks. Om
forvirring eller frustration uppstar hos medarbetare kan detta resultera i att det tar mycket langre

tid, alternativt att en mening aldrig skapas for situationen.

5.3.1 Venndiagramets Kkritiska faktorer

Efter analys av hur Alfa, Beta och Delta kan placeras in 1 venndiagrammet samt efter att riskerna
som tillkommer nér de misslyckats med nagon av de tre olika faktorerna har beskrivits; blir det
relevant att diskuterar hur faktorerna paverkar varandra. Medarbetare pa Alfa upplever en
avsaknad av formell kommunikationen vilket tolkas negativt paverka trovérdigheten av den
interna kommunikationen. Vidare kan detta medfora negativa konsekvenser pa upplevelsen av
informationens relevans, eftersom medarbetare fér tillgang till olika méngd kommunikation samt
att budskapet kan forédndras nér information sprids mellan olika killor. Om ledare inte ger ett
formellt uttalande avseende en krishindelse, kan det leda till att individen far information vid

olika tidpunkter, vilket gor att organisationer inte uppnar den kritiska tidsramen.

I Betas fall, dir medarbetarna upplever att det dr for mycket intern kommunikation i1 samband
med samhillskrisen, har den Overvildigande médngden information gjort att en viss del av den
uppfattas som irrelevant. Vidare kan detta leda till att medarbetare blir ouppmérksamma pé det

som kommuniceras och att det dirmed forloras trovardighet i det som sigs.

Slutligen upplever medarbetarna pa Delta att information levereras for sent vilket kan tolkas som
att ledare kommunicerar utanfor den kritiska tidsramen. Detta har resulterar 1 att trovardigheten
minskar, eftersom medarbetare ges utrymme till att spekulera sjédlva samt med andra anstillda,

innan ledare formellt kommunicerar ut om krissituationen.

Genom var forenklande placering av de tre foretagen i venndiagrammet, gar det att argumentera
for att om en organisation missas med uppfylla en av faktorerna, leder det till en kedjereaktion av
att dven de andra tva paverkas negativt. Vidare gér det, utifrdn den empiriska analysen, att tolka

konsekvenserna av att uppnd “The Sweet Spot” till att risk for 6kad oro, ryktesspridning samt
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forvirring hos medarbetare uppstér. Diskussionen av att misslyckas med att mota kravet pé ndgon
av faktorerna relevans, trovirdighet eller att inte nd den kritiska tidsramen; kan dédrmed tolkas

resultera i att meningsskapande processer forsdmras under samhéllskriser.

5.3.2 Hur kan “The Sweet Spot” uppnés?

For att hjdlpa organisationer uppnd venndiagramets “Sweet Spot”, har vi utifrdn medarbetarnas
svar i empirin identifierat olika atgirder som kan tolkas Oka relevans och trovirdighet samt

resultera 1 att den interna kriskommunikationen formedlas inom den kritiska tidsramen.

Nér krisen intrdffar bor ledare forst skapa en gemensam légesbild som grund for att kunna
kommunicera ut samma information, menar medarbetarna. I samband med att ledningen
kommunicerar mellan varandra, bor de dven kommunicera ut till medarbetare att organisationen
aterkommer med mer information inom kort. Detta for att undvika att medarbetare sjdlva borjar
spekulera for att skapa mening till den turbulenta och osékra tiden. For att kunna skapa och
kommunicera en gemensam lagesbild, behover ledare fakta Gver situationen. Den begrundande
information som sprids inom organisationen bor vara konkret och faktabaserad for att skapa
forstéelse over hur foretaget ska agera framdver samt 6ver hur medarbetarna sjdlva kommer
paverkas. Efter att ledningsgruppen har samlat in relevant fakta, sd bor det kommuniceras ut
snabbt till medarbetarna for att minska risken for ryktesspridning. Nar det kommuniceras bor det
vara genom en monologisk kommunikationsmetod, dir ledarna rakt och transparent presenterar
vad som giller framdver. Medarbetarnas respons i empirin, antyder att utrymme for egna
tolkningar av kommunikationen inte bor 1dmnas, vilket tyder pé att storytelling inte bor anvédndas
vid intern kriskommunikation under samhillskriser. Avslutningsvis, bér medarbetarnas oro samt
eventuella fragetecken lamnas utrymme att diskuteras, aningen medarbetare emellan eller med en
ledare, genom dialogiska kommunikationsmetoder. Dialog anses didrmed inte vara
meningsskapande for beslutsfattande, utan snarare som ett sdtt att ddmpa psykologiska

konsekvenser besluten kan skapa.
Om krisen blir langvarig ar det viktigt att emellanét ga tillbaka till den gemensamma ldgesbilden

som skapades under forsta steget, for att anvinda den som stéd under krisen och for att pAminnas

om vilka beslut som tagits. Efter detta bor ledare kontinuerligt uppdatera faktan samt om
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lagesbilden dndras behdvs det kommunicera ut ett nytt snabbt besked om vad som kommer
hénda genom initial samt tydlig monologisk kommunikation. Darefter bor det ges mojlighet till

uppfoljning genom dialog.

5.3.3 Kritik mot ramverket

Eftersom studien dr skriven utifrén ett socialkonstruktionistiskt tillvigagingssitt, dr det viktigt
att ta med i beaktning att individer har personliga uppfattningar samt tolkningar av den intern
kriskommunikationen som undersékningen har studerat. Detta leder till att studiesubjekten har
olika preferenser gillande vilken médngd information som ar relevant, vilken kélla som ar
trovirdig samt hur snabbt information bor levereras for att hamna innanfor den kritiska
tidsramen. Darmed presenterar detta teoretiska ramverk en forenklad bild av meningsskapande
intern kriskommunikation; som dr skapad utifran hur vi som forfattare har tolkat medarbetares
preferenser. Slutligen dr den framtagen frén en specifik kris och den &dr dédrmed inte praktiskt
testad pa andra studiesubjekt eller samhéllskriser. Ramverket behover i framtida studier provas
pa fler studiesubjekt, branscher samt samhéllskriser, vilket denna studie inte hade kapacitet att
gora. Vidare dr venndiagrammet endast konstruerad i1 den akuta fasen av krisen och ddrmed inte
testad pd vad medarbetare anser skapa mening vid intern kriskommunikation 1 den initiala fasen

eller efterfasen av en samhéllskris.
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6. Slutsats

Denna studie har dmnat studera hur den interna kriskommunikationen, under Ukrainakrisen
2022, upplevs av medarbetare i svenska organisationer som valt avsluta verksamhet i Ryssland.
Vidare har uppsatsen dmnat generera ett empiriskt bidrag, avseende hur mening skapas under en

samhdllskris fran medarbetares perspektiv.

I analysen observerades det att medarbetarna pa de tre studerade foretagen, upplever att det var
ett stort informationsflode med atskilliga uttalanden och uppdateringar i samband med den
interna kommunikationen som formedlades under Ukrainakrisen 2022. Samtliga medarbetare
belyser att information bor férmedlas kontinuerligt vid samhéllskris. Dock framgar det att vissa
medarbetare upplever att det var ett overflod av den interna kommunikationen och att det dirmed
blev svért att ta in all information. En annan aspekt medarbetarna lyfter i den interna
kriskommunikationen ar pa vilket sitt de tillhandagivits information. Det pévisas 1 den empiriska
analysen att medarbetare i bade Beta och Delta upplever att den interna kommunikationen
levererades for sent. Medarbetarna pa Alfa dnskade mer formell intern kriskommunikationen. De
upplevde att det skedde individuell kommunikation med varje enskild medarbetare men att
ledarna varken gick ut med nigot formellt uttalande muntligt eller skriftligt. Med stod i analysen
har det vidare framkommit att de flesta medarbetare upplever monologiska
kommunikationsmetoder, vara det som framtrddde mest under krisen. Anvindandet av monolog
for att kommunicera beskrevs skapade tydlighet samt hjdlpte medarbetarna skapa forstaelse for

krissituationen.

Vi argumenterar for att medarbetare, baserat pa analysen, har en forstaelse for organisationernas
beslut och att medarbetarna hiller med om det stdllningstagande som tagits i fragan.
Studiesubjekten upplever déremot att det finns vissa forbattringsmdjligheter i den interna
kriskommunikationen och att den hade kunnat levereras snabbare samt vara mer anpassad,

trovéardig samt relevant for den enskilde individen.

Utifrdn den empiriska analysen har vi identifierat tre faktorer; relevans, trovdrdighet och
uppfyllande av den kritiska tidsramen, som kan forklara vad medarbetare anser skapar mening i

intern kommunikation under samhéllskriser. Vidare argumenterar vi for att dessa tre begreppen
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paverkar varandra och om ett foretag misslyckas med att uppnd en av faktorerna leder det till att
de andra tvd faktorerna pdverkas negativt. Dessutom skapas oro, forvirring samt ryktesspridning
bland medarbetare om kommunikationen levereras for sent, &r irrelevant eller otillforlitlig. Enligt
ett citat frdn en av medarbetarna si slutar viskleken aldrig bra. Citatet visualiserar hur viktigt det
ar att inte misslyckas med nagon av faktorerna, da ryktesspridning och oro aldrig slutar bra inom

en organisation vid samhallskriser.

For att uppna tidskravet &r monologisk kommunikationsmetod att foredra eftersom det 4r mindre
tidskrdvande 1 jamforelse med dialog. Vidare bor kommunikationen formedlas 1 ett tidigt stadie
for att adressera situationen och ddrmed minska den oro och fundersamhet medarbetare annars
ges utrymme till. For att kommunikationen ska anses vara relevant bor konkret och tydlig fakta
kommuniceras, s& att inget utrymme for misstolkning skapas. Vidare behdver mingden
information som formedlas tas 1 beaktning for att inte resultera i ett Gverflod av information, eller
leda till ett vakuum dar information som onskas inte gér att finna. Det bor dven ske ett formellt
uttalande dér fakta presenteras utifrdn en gemensam lagesbild. Detta for att det ska vara samma
kommunikation som formedlas ut till medarbetarna for att undvika att hamna i riskzonerna dir

oro, forvirring samt ryktesspridning skapas.

Eftersom studien dr skapad med ett socialkonstruktionistiskt samt interpretativt tillvigagangsstt,
sa dr den slutsats som presenteras endast skapad utifran en bild av hur svenska anstillda upplever
den interna kriskommunikationen. Ddrmed maéste det tas i beaktning att det finns andra
utgangspunkter samt forklaring som kan paverka individers uppfattning som exempelvis
karaktér, position, ndtverk samt tidigare erfarenhet. Trots medvetenheten kring att andra
tolkningar och faktorer kan forekomma, vill vi argumentera for att vi har bidragit till forskningen
inom intern kriskommunikation med fokus p& samhéllskris genom en upptickt av tre tydliga
teman av vad medarbetare anser d&r meningsfull kommunikation och utifran det diskuterat hur

dessa faktorer paverkar varandra.
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6.1 Studiens praktiska och teoretiska implikationer

Studien har bidragit empiriskt inom omradet intern kriskommunikation genom att undersdka hur
medarbetare uppfattar den interna kommunikationen under invasionen av Ukraina 2022. Vidare
har studien identifierat tre faktorer som dr viktiga for att skapa mening till den interna
kriskommunikation vid samhillskriser. Dessa faktorer visualiserades 1 ett eget framtaget
ramverk. Detta ramverk kan hjdlpa till att skapa okad forstaelse for vad det &r medarbetare anser
ar meningsskapande vid samhéllskriser. Dadrmed d&mnar den praktiska relevansen till att bidra till

insikt om medarbetares upplevelser som ér av intresse for bade organisationer och ledare.

Teoretiskt sett har studien bidragit till omradet intern kommunikation genom tydliga distinktioner
for hur intern kommunikation bor utformas under en sambhallskris; utifrain medarbetarnas
perspektiv. Detta bidrar till utvecklande infallsvinklar av omradet. Genom att undersdka hur
medarbetare upplevt intern kommunikation i samband med en samhéllskris och utifrdn det
analysera vad medarbetare upplever vara meningsskapande; har vi identifierat viktiga faktorer
som paverkar upplevelsen. Studien har dven bidragit till omréddet kommunikationsmetoder genom
insikten av att medarbetares preferens ér att monologkommunikation bor anvéndas for att skapa
mening under intern kommunikation under en samhallskris i stéllet for dialog kommunikation.
Déaremot innebér detta inte att utesluta dialog utan snarare ge mojlighet for dialog efter tydlig och

faktabaserad monolog for att minimera felaktig ryktesspridning.

6.2 Begrinsningar och vidare forskning

Det empiriska material baseras pa kvalitativa intervjuer med medarbetare i tre internationella
foretag. Detta medfor att det materialet baseras pa individernas egna subjektiva upplevelser och
hur de tolkar sin verklighet. Darmed finns det faktorer, som exempelvis erfarenhet, nitverk,
position och karaktir, som péaverkar hur studiesubjekten uppfattar den interna
kriskommunikationen. Vidare eftersom det dr en samhallskris vi har valt att studera, finns det
yttre faktorer som péaverkar de anstilldas uppfattning eftersom det kan vara kénsligt pd ett

personligt plan utanfor arbetet. Eftersom studien dr begriansad bdde i ord och tid har det inte varit
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mojligt att undersoka i vilken omfattning dessa faktorer har péverkat studiesubjektens svar och

ddrmed inte kunnat stdllas mot det framtagna resultatet.

Vi anser att for vidare forskning bor fler liknande studier genomforas for att dels kunna
identifiera fler faktorer som medarbetare uppfattar som meningsskapande och hur det paverkar
de tre identifierade faktorerna vi upptéickt. Vidare att genomf6ra en liknande undersokning i olika
branscher och organisationsstorlekar samt om det paverkar studiens utfall. Ett annat intressant
perspektiv hade varit att studera vilka faktorer som dr meningsskapande under Ukrainakrisen
2022, efter att krisen &r avslutad. Detta for att kriget hdnder i realtid och att vi studerar krisen
under dess aktuella fas. Det hade ddrmed varit intressant att se och utvérdera vilka faktorer som
ar meningsskapande i efterhand och om det skiljer sig mot resultatet vi har fatt fram. En
ytterligare aspekt att undersoka i framtida studier dr hur ryska medarbetare har upplevt den
interna kommunikationen for att fa ett annat perspektiv pa det och kunna jamféra med de

svenska medarbetarna.

Dessutom ser vi att i framtida forskning applicera vért teoretiska ramverk pd andra kriser samt
branscher for att kunna sikerstilla dess relevans. Vidare dven att applicera det innan samt efter
krisen, for att identifiera samt jimfora vilka faktorer medarbetare anser dr meningsskapande i de

tva faserna.
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Appendix
Bilaga 1 - Intervjuguide Ledare

Intervjufragor till ledare

Syftet dr att undersoka hur ledare kommunicerar omfattande strategiska beslut och

organisatoriska stdllningstaganden vid krissituationer till medarbetarna
Ledarens syn pa kommunikation under “vanliga” omstindigheter

e Kan du berétta om din position och roll i organisationen?
o Hur manga medarbetare har du?
e Hur skulle du beskriva ditt egna sétt att kommunicera med dina medarbetare 1 vardagen?
o Bra, déligt, ge exempel.
e | vilka forum och péd vilket sitt sker kommunikationen vanligtvis pd organisationen
gillande omfattande organisatoriska héndelser/beslut/forandringar?
o Moten? Vem haller i dessa?
o Webbplats/intranat?
o Nyhetsbrev?
o Informellt / formellt?
e Hur ser du till att medarbetare kan prata med dig, ta upp saker till diskussion, kan komma
med saklig kritik eller komma med f6rslag, osv?
e Hur bedomer du att kommunikationen mellan medarbetarna fungerar? Kan du ge
exempel pa ndr du tycker att det har fungerat bra / mindre bra?
e Vilka utmaningar upplever du att det finns for sett till kommunikation pa just din
avdelning och pa bolaget som stort?
e Hur har kommunikationen kring Ukrainakrisen skilt sig fran hur den interna

kommunikationen kring Covid-19?
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Ledarens roll vid krissituationer

o Hur skulle du beskriva din roll som ledare under krissituationer?

o Stottepelare, bollplank, auktoritir vigvisare, guide osv?
® Vad har varit riktigt svart som ni aldrig hade kunnat téinka er goéra om denna situationen

aldrig hade uppstétt?
Strategisk kommunikation ur ledarens perspektiv vid Ukraina invasionen

Syftet dr att underséka om den interna kommunikationen fungerade i relation till ukrinakrisen

och hur gick

e Vad var er respons till rysslands invasion av Ukraina? Vilka organisatoriska &tgérder
vidtas till f61jd och vilka blev konsekvenserna?

e Hur sdg den interna kommunikationen ut vid denna hédndelse, vilka argument och faktorer
trycktes pa for att skapa forstdelse och minimera risken att fi motstand av medarbetare
nér ni drog er ut Ryssland?

e Vilka kanaler anvéndes for att kommunicera ut det strategiska beslutet?

o Skriftligt 1 form av mail eller 1 ett intranét?
o Mindre méten/storméte/individuella moten?

o Hur sag processen ut efter ni hade kommunicerat ut det? Fick ni respons av medarbetare
och isdfall hur arbetas det vidare med responsen?

e Vilka reaktioner vicktes internt och hur bemotte ni detta?

e Om ni hade fatt géra om den interna kommunikationen, vilka faktorer hade du tyckt
skulle ha tryckts pa mer?

e Vid kriskommunikation internt, arbetar ni mycket med storytelling eller d4r ni mer
konkreta i argumenten som kommuniceras; hur uppfattar du att ni eller hur arbetar du
sjalv med att skapa ni forstéelse for strategiska beslut?

e Vad har ni gjort 1 den hér krisen som ni aldrig trodde ni skulle gora? (Till exempel: dra
sig ur Ryssland, bryta med leverantorer eller avsluta kontakt kunder?).

e Hade ni vidtagit krisatgarder tidigare for att vara forberedda pa nagot liknande?
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Avslutning

e Ar det méjligt for mig att kontakta dig med uppfdljningsfragor eller fortydligande
e Onskar du en kopia av den firdiga uppsatsen?

e Ar det nigot annat som du vill tilligga?
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Bilaga 2 - Intervjuguide Medarbetare

Intervju-fragor till medarbetare

Medarbetares syn piA kommunikation under “vanliga” omstindigheter

Syftet dr att undersoka hur ledare kommunicerar omfattande strategiska beslut och

organisatoriska stdllningstaganden vid kris

Kan du berétta om din position och roll i organisationen?
Hur upplever du att den interna kommunikationen ser ut i vardagen?

o Bra, délig, ge exempel
I vilka forum och pa vilket sitt sker kommunikationen vanligtvis pd Volvo gillande
omfattande organisatoriska hindelser/beslut/férandringar?

o Modten? Vem haller i dessa?

o Webbplats/intranat?

o Nyhetsbrev?

o Informellt / formellt?
Hur upplever du att den interna kommunikationen fungerar? Kan du ge exempel pa nir
det har fungerat bra/mindre bra?
Vilka utmaningar upplever du att det finns for sett till kommunikation pd just din
avdelning och pa bolaget som stort?
Upplever du att du har mgjlighet att ha en dialog kring det som kommunicerar, kan du
sdga vad du tycker och tinker och iséfall hur beméts detta?
Hur vill du att den interna kommunikationen ska vara upplagd for att passa dig bast?
Mjuk, konkret, komma ofta, mer séllan for att undvika dverflod av information.
Hur nas du oftast av information péa arbetsplatsen, dr det oftast formellt och fran
ledningen eller kommer det mer ofta frn informella platser som vid kaffeautomaten?
Vart tar du in information bést ifran? Vid kaffeautomaten/fran kollegor eller fran

ledningen?
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Strategisk kommunikation ur medarbetarens perspektiv vid Ukrainakrisen

Syftet dr att underséka om den interna kommunikationen fungerade i relation till ukrinakrisen

och hur gick

e Vad var organisationens svar pa invasionen av Ryssland i Ukraina, vilka konsekvenser
fick det for foretaget och vad vilka atgérder beslutades det om?
o Hur kommuniceras och motiverades beslutet att avsluta verksamheten 1 Ryssland internt?
e Hur sig den interna kommunikationen ut vid denna héndelse, vilka argument och faktorer
trycktes pa for att skapa forstielse?
e Vilka kanaler anvéindes for att kommunicera ut det strategiska beslutet?
o Skriftligt 1 form av mail eller i ett intranat
o Mindre méten/storméte/individuella moten
e Hur upplevde du att processen sdg ut efter att det hade kommunicerats ut?
o Vilka reaktioner vicktes? Blev det motstand?
o Kunde du som medarbetare ge feedback och ge respons?
e Om den interna kommunikationen hade gjorts om, vilka faktorer hade du tyckt skulle ha
tryckts pa mer?
e Hur upplever du kriskommunikationen, skapas det en forstdelse till varfor vissa
strategiska beslut tas gillande organisationen?
o Ar det mycket storytelling eller mer konkreta argument?

o Vad upplever ni som meningsskapande 1 en krissituation som Ukraina invasionen?
e Hur upplever du ledarens roll under krissituationer? Ar denna personen en stdttepelare,

bollplank, auktoritér vigvisare, guide osv?
e Skiljer sig din upplevelse av hur intern kommunikation bor utformas vid krissituationer

jamfort med intern kommunikation under lugnare dagar utan kris? Hur?
Avslutning

e Ar det mdjligt for mig att kontakta dig med uppfdljningsfragor eller fortydligande?
e Onskar du en kopia av den firdiga uppsatsen?

e Ar det nagot annat som du vill tilligga?
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