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Sammandrag

Syftet med denna uppsats &r att undersoka om och i sa fall hur lasbarheten i Region Skanes
version av 1177 Vardguidens covid-19-information har férandrats under pandemins gang.
Materialet bestar av tva artiklar om covid-19 fran 1177.se som analyseras i tre olika versioner
hamtade fran 2020, 2021 och 2022. Artiklarnas lasbarhet analyseras utifran infallsvinklarna
disposition, tilltal och omtal och syntax. De ar ocksa féremal for en lasbarhetsundersokning
dar deltagare har fatt soka upp specifik information i texterna och sedan intervjuats om sin
lasarupplevelse. Resultatet av analysen och undersokningen visar att det finns
lasbarhetsproblem i artiklarna. De allvarligaste beror pa problem med dispositionen och
strukturen, men det finns ocksa forbattringspunkter gallande tilltal och omtal och texternas

syntax. Lasbarheten har ocksa blivit battre dver tid, men utvecklingen har inte varit jamn.
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1. Inledning

Ar 2020 spred sig ett nytt coronavirus éver vérlden. En av de ménga saker som har
aktualiserats under covid-19-pandemin ar behovet av tydlig kommunikation mellan
myndigheter, vard och allmanhet. Det &r trots allt meningslost hur manga rad,
rekommendationer, regler och lagar som utarbetas om budskapen inte gar fram. En
rekommendation som ingen forstar hur och nar man ska félja blir effektlos i kampen mot
smittspridningen.

Enligt Folkhdlsomyndighetens (fortsattningsvis FHM) rapport Halsokommunikation i det
nya medielandskapet (2018:41) &r svensk forskning inom halsokommunikationsomradet
mycket begransad, och det finns ett stort behov av att utveckla faltet saval teoretiskt som
empiriskt. Bland de 14 studier som ar foremal for rapporten ar det dessutom ingen som har
narmat sig amnet fran ett begriplighet- och lasbarhetsperspektiv.

1177 Vardguiden ar en samlingsplats for information och tjanster inom halsa och vard for
hela Sverige. Vardguidens webbplats 1177.se har fatt berom fran flera hall for sitt enkla och
tydliga sprakbruk. Bland annat blev Vardguidens redaktion 2018 tilldelad priset Klarspraks-
kristallen for sitt arbete med spraket pa webbplatsen (Friedman 2018). | Internetstiftelsens
(2021:50) undersokning Svenskarna och Internet 2021 uppgav 8 av 10 att de ndgon gang har
besokt och loggat in pa 1177.se. Webbplatsen &r med andra ord en viktig kalla till information
om hélsa och vard for den svenska befolkningen, och sa var aven fallet under covid-19-
pandemin. Under pandemin har det publicerats flera artiklar pa Vardguidens webbsida om
covid-19 och hur man ska agera for att folja myndigheternas rad, rekommendationer och
restriktioner. | den hér uppsatsen har jag undersokt och analyserat tva av dessa artiklar ur ett
lasbarhetsperspektiv och hur de har forandrats under de tre ar som pandemin i skrivande stund
har pagatt. Genom att identifiera och uppdaga eventuella lasbarhetsproblem i texterna har min
forhoppning varit att kunna dra lardomar om vilka svaga punkter Vardguidens

kommunikation kan ha haft under covid-19-pandemin infor framtiden.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats &r att undersoka om och i sa fall hur lasbarheten i Region Skanes
version av 1177 Vardguidens covid-19-information har forandrats under pandemins gang. De

forskningsfragor som har styrt arbetet ar:



Finns det lasbarhetsproblem i de berdrda webbtexterna? Om det finns
lasbarhetsproblem, vad ger da upphov till dem?
Har lasbarheten forandrats over tid och i sa fall hur? Blir den béttre eller samre under

pandemins gang? Atgérdas eventuella lasbarhetsproblem? Tillkommer det nya?



2. Bakgrund

Detta avsnitt inleds med en kort beskrivning av covid-19-pandemin, foljt av en beskrivning av
1177 Vardguiden och deras sprakliga riktlinjer. Efter det redogor jag for tidigare forskning
inom omradena lasbarhet, halsokommunikation under covid-19-pandemin och 1177

Vardguidens webbtexter.

2.1 Covid-19-pandemin

Covid-19 &r en infektionssjukdom som orsakas av coronaviruset SARS-CoV-2. De flesta som
far sjukdomen blir bara lindrigt sjuka, och far symptom som paminner om en forkylning eller
influensa. Vissa kan dock bli allvarligt, eller till och med dédligt, sjuka (Ljungstrom &
Schultz 2022). Viruset upptécktes i staden Wuhan i Kina under 2019 efter ett lokalt utbrott av
lunginflammation (FHM 2022a). Det mycket smittsamma viruset spred sig under de
kommande manaderna till resten av vérlden, och under varen 2020 meddelade Varldshéalso-
organisationen (fortsattningsvis WHO) att sjukdomen covid-19 hade utvecklats till en
pandemi (FHM 2022a).

For att bromsa smittspridningen inférde flera lander olika sorters restriktioner. | Sverige
radde det bland annat besoksforbud i varden och dldreomsorgen, skolundervisning skedde
digitalt pa distans och de som hade mdjlighet att arbeta hemifran uppmanades att gora det.
FHM har under pandemins gang lopande kommit med nya allmanna rad och
rekommendationer om hur man ska agera for att minska smittspridningen. Har bor noteras att
bade rekommendation och allmanna rad har en starkare betydelse i sammanhanget &n vad de
har nar de anvands i vardagligt sprak. Nar orden i fraga anvands som myndighetstermer ska
det inte tolkas som att det ar valfritt att folja dem eller inte, utan som att man ar skyldig att
folja dem (Holmér 2020).

Né&r denna uppsats skrivs ar pandemin annu inte slut. For tillfallet har 6ver 500 miljoner
fall av covid-19 registrerats i varlden och éver 6 miljoner dodsfall har rapporterats (WHO
2022). | Sverige har ndrmare 2,5 miljoner fall registrerats och cirka 18 700 ménniskor har
avlidit med sjukdomen (FHM 2022c).

2.2 1177 Vardguiden

1177 Vardguiden &r en samlingsplats for information och tjanster inom hélsa och vard for
hela Sverige (Ahlerup & Friedmann 2021). Verksamheten bestar dels av telefonnumret 1177,
dels av webbplatsen 1177.se. Till telefonnumret kan man ringa varifran som helst i Sverige
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och fa halso- och sjukvardsradgivning av en sjukskoterska. Pa webbplatsen kan anvéandare
bade anvanda olika vardrelaterade e-tjanster, och ta del av tusentals medicinska artiklar om
olika sjukdomar, besvar, behandlingar med mera (Friedmann 2019). Artiklarna produceras i
ett samarbete mellan Vardguidens nationella och regionala redaktioner och granskare med
expertis inom halso- och sjukvarden. Webbplatsens syfte &r bland annat att underlatta
kontakter med varden, framja halsa, oka allméanhetens kunskap och starka patienters stallning
(Ahlerup & Friedmann 2021). Bakom verksamheten star aktiebolaget Inera, som driver 1177
Vardguiden pa uppdrag av Sveriges regioner och kommuner (Ahlerup & Friedmann, 2021).
Pa webbsidan ”Om 1177 Vardguiden pa webben” (Friedmann 2019) beskriver
Vardguiden de sprakliga riktlinjer de forhaller sig till nar de skriver for 1177.se. De fyra

riktlinjer som beskrivs som viktigast ar:

e att texterna ska vara anvandbara
e att texterna ska vara skrivna ur anvandarens perspektiv
e att texterna ska vara inkluderande och normkritiska

e att texterna ska vara skrivna sa att spraket ar latt att lasa och forsta.

Det finns dven andra textmalsattningar som tas upp pa sidan utover dessa fyra riktlinjer.
Bland annat star det att vardguidens texter ska ha emfatisk disposition och anvéanda
mellanrubriker och punktlistor som underlattar navigering och lasning av texten. Det finns

ocksa direktiv om att spraket pa 1177.se ska vara vardagligt, enkelt, konkret och tydligt.

2.3 Tidigare forskning

Amnesomradet som denna uppsats ror sig i har beréringspunkter i flera olika forskningsfalt:
lasbarhet, halsokommunikation och 1177 Vardguiden i sig. | detta delavsnitt tar jag upp dessa
falt var for sig, och bérjar med en sammanfattning av lasbarhet som forskningsomrade. |
delavsnittet Halsokommunikation under covid-19-pademin redogdr jag for en amerikansk
studie om lasbarhet i webbtexter om covid-19 samt tva studier om svenska medier och
myndigheters pandemikommunikation. Avslutningsvis sammanfattar jag resultaten fran tva

kanditatarbeten som bada undersoker webbtexter fran 1177.se.

2.3.1 Lé&sbarhetsforskning

I sin artikel ”Mot en evidensbaserad sprakvard?” ger Asa Wengelin (2015) en éversiktlig
sammanfattning av lasharhet som forskningsomrade. Enligt Wengelin (2015:3)
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kannetecknades tidig lasbarhetsforskning av forsok att ta fram kvantitativa matt pa texters
sprakliga svarighetsgrad, nagot som brukar kallas for kvantitativ lasharhetsforskning. Det
mest vélkanda och utbredda exemplet pa ett svenskt lasharhetsmatt ar LIX. LIX utvecklades
av pedagogikforskaren Carl-Hugo Bjornsson under 1960-talet och anvander variablerna
meningslangd och andelen langa ord for att rdkna ut en texts lasbarhetsindex (LIX-raknare
u.a).

Wengelin (2015:5) ar dock nagot kritisk mot L1X och den tidiga kvantitativa
lasbarhetsforskningen. Tidig lasbarhetsforskning var ofta for enkel, menar hon, bland annat
eftersom lasbarhet ar for komplext for att kunna matas med enstaka sprakliga variabler.
Senare lasbarhetsforskning pekar snarare pa att en texts lasbarhet paverkas av ett komplext
sampel mellan manga olika variabler, vilket ocksa kan ses reflekterat i moderna
lasharhetsmatt. Exempelvis kan LIX, som analyserar tva variabler jamforas med det mer
moderna engelska mattet Coh-Metrix som analyserar 108 variabler (Wengelin 2015:4). LIX
kommer darfor inte att anvandas i den har uppsatsen. Har bor dock ocksa namnas att LIX fran
borjan ar framtaget for att kunna réknas ut for hand, vilket av forklarliga skal begransade
antalet sprakliga variabler som rimligen kunde tas med i mattet.

I sin avhandling Spraket och lasbarheten undersoker Christer Platzack (1973) sprakliga
faktorers inverkan pa lasbarheten hos texter. Undersékningarna genomfordes med hjalp av ett
antal psykolingvistiskt orienterade experiment som gav upphov till flera generaliserbara
resultat. FOr det forsta visade undersokningen att relativsatser som inleds med som &r enklare
att lasa an oinledda relativsatser, forutsatt att den oinledda relativsatsens forsta ord ar sadant
att lasaren inte direkt ser att detta ord inleder en ny fras (Platzack 1973:121-122). For det
andra kunde Platzack (1973:122) bevisa att en text med bisatsinskott mellan finit verb och
objekt ar mindre lasbar an en text med finalt placerade bisatser. For det tredje visade
undersokningen att hogertunga meningar ar lattare att lasa an vénstertunga (Platzack
1973:122). Slutligen kom Platzack (1973:122) ocksa fram till att pastaendet om att en text blir
mer lasbar ju kortare dess genomsnittliga meningslangd ar bara galler ner till en viss niva. En
text med en genomsnittlig mening langd pa cirka 13 ord visade sig vara lattare att lasa an en
synonym text dar meningslangden i genomsnitt ligger under 9 ord.

I sin diskussion om Platzacks (1973) studie resonerar Wengelin (2015:12) om att det ur
ett lasbarhetsperspektiv rimligen bor vara angeléget for forfattaren att tydliggora for lasaren
vad som &r den viktigaste informationen i en sats eller mening. Platzacks experiment visade
enligt Wengelin (2015:12) att lasare uppfattar det som star tidigt i en mening som viktigare &n

det som star senare, samt att det som star i huvudsatser ofta uppfattas som viktigare an det
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som stdr i bisatser. Med detta i atanke skulle man kunna dra slutsatsen att det alltid &r
gynnsamt att placera viktig information i en huvudsats och tidigt i satsen, men Wengelin
(2015:12) menar att detta ar en férenkling. Istallet skriver hon att det inte nddvandigtvis alltid
ar en nackdel att placera en bisats tidigt, och att huruvida det ar fordelaktigt eller inte beror pa

bisatsens komplexitet, innehall och dess kontext.

2.3.2 Halsokommunikation under covid-19-pandemin

Den litteratursdkning som har gjorts under arbetet med den har uppsatsen har inte gett nagra
resultat om svensk halsokommunikation med inriktning pa lasbarhet. Daremot har Basch m.fl.
(2020) i en amerikansk studie utvarderat lasbarheten hos information om covid-19 tillganglig
via internet. Studiens material bestod av 100 olika engelsksprakiga hemsidor med information
om covid-19. Fem olika lasbarhetstest anvandes sedan for att utvardera texten pa hemsidorna,
vilket gav utfallet att det undersokta materialet kravde en langt mycket hogre
laskunnighetsniva an den som rekommenderas av vardgivare. Basch m.fl. (2020:637)
podngterar vikten av att information med hdg lasbarhet finns tillganglig i krissituationer,
eftersom det negativa kanslolége lasaren sannolikt befinner sig i kan fungera som ett hinder
for lasbarheten i sig. Stress kan enligt Basch m.fl. (2020:637) fungera som en katalysator for
informationssokande, samtidigt som den hammar lasformaga och lasforstaelse. En stressad
lasare kan med andra ord fastna i en slags nedatgaende spiral av informationssékande och
ofdrstaelse som i varsta fall kan bidra till panikkénslor och éveranvandning av olika
vardresurser, exempelvis onddiga besok pa akuten.

Bland den forskning som finns om svensk halsokommunikation under covid-19-
pandemin finns en studie genomford av Bredstrom och Mulinari (2022) dar de fran ett
diskursanalytiskt perspektiv undersdker hur etniska hélsoskillnader under pandemin beskrivs
och forklaras i myndighetskommunikation och olika tidningsartiklar. Studien visade att
forklaringarna grundade sig i socioekonomiska, kulturella och biologiska diskurser.

Rasmussen (2022) har undersokt tydlighet och samstdmmighet i regeringens och
ansvariga myndigheters kommunikation i presstraffar som holls under covid-19-pandemins
inledande manader. Han kritiserar myndigheternas kommunikation pa flera fronter och pekar
ut flera kallor till otydlighet. Brist pa samstammighet mellan Sveriges och WHO:s
riskkommunikation och att olika myndigheter inom Sverige kom med dubbla budskap ar en
sadan kalla. En annan &r en brist pa transparens om covid-19-hanteringens strategiska

avvagningar, motiv och tankbara foljder. Oklara angivelser och svargreppade nyanser i



sprakbruket och selektiva evidenskrav i FHM:s kommunikation pekas ocksa ut. Slutligen
utpekas ocksa det faktum att den &ldre befolkningen till- och omtalades pa ett satt som
tillskrev dem passiva roller som en kalla till otydlighet, eftersom tilltalet inte passade

malgruppens sjalvbild.

2.3.3 Forskning om 1177 Vardguidens texter

Det finns forhallandevis lite forskning om Vardguidens webbtexter. Min litteratursékning har
gett tva resultat. | kandidatuppsatsen Vardade vardtexter: En analys av 1177 Vardguidens
webbtexter med avseende pa klarsprak (2020) gor Matilda Gustavsson en klarspraks-
utvardering av de vid tidpunkten tre mest besokta texterna pa 1177.se. Gustavsson (2020:27)
kommer fram till att samtliga texter i hog grad uppfyller de klarspraksprinciper hon valt att
basera sin undersokning pa, men att det finns nagra viktiga forbattringspunkter. Den punkt
som ar mest intressant att lyfta fram &r att texterna blandar jag-omtal och du-tilltal nar de
syftar pa lasaren, vilket enligt Gustavsson (2020:25) kan leda till forvirring eller
misstolkningar for lasare som har lassvarigheter eller annat forstasprak an svenska.

| sin kandidatuppsats Hur skriver man for barn?: En studie av malgruppsanpassning i
informationstexter for barn (2018) underséker Betty Andersson hur 1177 Vardguidens
informationstexter som riktar sig till barn har anpassats efter malgruppens behov. Anderssons
studie bestar dels av en textanalys baserad pa bland annat lasbarhetsanalys, dels av en
anvandarundersokning dar forskolebarn fatt texterna upplasta for sig. Resultatet av analysen
och undersokningen visade att Vardguidens texter verkar vara for svara for malgruppen i
fraga (Andersson 2018:40). Andersson (2018:38, 40) pekar ut bland annat meningslangd,
anvandning av bisatser, ett for hogt LIX-varde och att texterna ar for langa som mojliga

orsaker till detta.



3. Material

| detta avsnitt presenterar jag forst de tva artiklar fran 1177.se som ar foremal for analysen,
varfor jag har valt att analysera dem och fran vilka datum de &r hamtade. Sist presenteras kort
den lasbarhetsundersokning som jag har genomfort for att samla in information om

manniskors upplevelser av att l&sa och anvénda artiklarna.

3.1 1177 Vardguidens webbartiklar

Materialet som analyseras i denna uppsats bestar av tva webbartiklar som ar hamtade fran
Vardguidens samlingssida for information om covid-19: ’Om covid-19 — coronavirus”. For
att kunna studera hur texternas lasbarhet har forandrats 6ver tid undersoker jag tre versioner
av dessa artiklar som &r hamtade fran olika tidpunkter under covid-19 pandemin. Totalt
undersoks alltsa sex olika texter. Eftersom bada artiklarna bytte titel under pandemins gang
kallar jag dem for tydlighetens skull fortsattningsvis for Artikel 1 och Artikel 2.

For att kunna samla in aldre versioner av artiklarna har jag anvant mig av
internetarkivet The wayback machine. Jag har i sa lang utstrackning som majligt forsokt att
valja versioner av artiklarna fran samma datum under de tre ar som pandemin hittills har
pagatt: 2020, 2021 och 2022. Mitt urval har dock varit begransat av vilka versioner av
artiklarna som finns registrerade i The wayback machine, och darfor &r datumen artiklarna &ar
hamtade fran inte helt samstammiga.

Artikel 1 har under 2020 och 2021 titeln ”Covid-19 — coronavirus™ och dr en
beskrivande och instruerande artikel som innehaller mer generell information om sjukdomen
covid-19 och hur den behandlas. Under 2022 bytte artikeln titel till enbart ”Covid-19”. |
artikeln kan mottagaren bland annat lasa om vad symtomen pa covid-19 &r, hur sjukdomen
smittar och nar och hur man ska soka vard om man &r sjuk med viruset. Texten har valts ut for
analys eftersom den kan sdgas vara den mest generella informationskallan om covid-19 och
pandemin pa 1177.se. Den innehaller manga olika sorters information och ska fylla manga
olika funktioner, vilket gor den intressant att analysera. De tre varianter av texten jag kommer
att anvanda ar hamtade fran 19 maj 2020, 18 maj 2021 och 8 april 2022.

Artikel 2 dr en huvudsakligen instruerande text som beskriver hur man ska gora for att
minska smittspridningen och félja FHM:s allméanna rad och rekommendationer. De tre
varianter av texten jag kommer att analysera ar hamtade fran 14 november 2020, 14 maj 2021
och 8 april 2022. 2020-versionens sena hamtningsdatum beror pa att det inte finns nagra

tidigare versioner av artikeln tillgangliga i The wayback machine. Artikeln har ar 2020 titeln
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”Hur kan jag undvika att fa covid-19?”. Versionen fran 2021 har titeln ”Minska risken att du
och andra far covid-19”, och under 2022 byter den titel igen till *Covid-19: stanna hemma om
du ar sjuk”. Jag har valt att analysera denna text eftersom jag under pandemin har upplevt att
det funnits mycket forvirring om vilka rad och restriktioner som gallde vid olika tidpunkter
och hur man skulle férhalla sig till dem. Fragor om exempelvis nar man var tvungen att
stanna hemma, om man behdvde testa sig eller inte och om man kunde vara mindre forsiktig
som vaccinerad har varit vanliga inslag i min vardag. Artikel 2 behandlar fragor exakt som
dessa, och darfor ar den intressant att analysera ur ett lasbarhetperspektiv for att se om det
finns begriplighetsproblem i texten som har gjort att dess budskap inte har natt hela vagen
fram.

Slutligen ska jag namna att de tre versionerna av Artikel 2 jag kommer att analysera i
strikt mening inte ar hamtade fran samma sida pa 1177.se. De tre versionerna ar i sjalva
verket hamtade fran tre olika artiklar som vid olika tidpunkter funnits pa samlingssidan for
information om covid-19 pa 1177.se. Trots detta har jag gjort bedomningen att de tre
artiklarna i fraga kan ses som olika versioner av samma text. Jag har tva skal till detta. Det
forsta skélet ar att texterna delar ett gemensamt syfte i att beskriva hur man ska gdora for att
minska smittspridningen och folja FHM:s allménna rad och rekommendationer. Det andra
skalet ar att ingen av de tre versionerna samexisterar vid nagon tidpunkt. ”Hur kan jag
undvika att fa covid-19” forsvinner fran samlingssidan nar ”Minska risken att du och andra
far covid-19” dyker upp, och den forsvinner i sin tur nar ”Covid-19: Stanna hemma om du &r

sjuk” dyker upp.

3.2 Lasbarhetsundersdkning

Eftersom Hellspong (2001:86) skriver att den som vill préva de antaganden man gor under en
lasharhetsanalys maste gora praktiska forsok har jag aven satt ihop en mindre
lasbarhetsundersékning som utgdr en del av uppsatsen material. I undersékningen lat jag sex
deltagare lasa olika versioner av Artikel 1 och Artikel 2 och bad dem att uppfylla tva lasmal
som jag hade bestamt och konstruerat i forvag. Efter undersékningen genomférde jag ocksa
uppfoljande intervjuer med deltagarna for att samla in information om deras lasstrategier och
asikter om texterna. Mina utgangspunkter for undersokningen och hur den gick till beskrivs

mer ingaende i avsnitt 4.2,



4. Teori och metod

| detta avsnitt beskriver jag de teorier och metoder som ligger till grund for min
lasbarhetsanalys och lasbarhetsundersokning. Avsnittet inleds med en beskrivning av den
analysmodell och litteratur jag har utgatt fran och de pilotanalyser jag genomforde pa
artiklarna for att vélja mina infallsvinklar for analysen. Darefter gar jag igenom varje
infallsvinkel for sig, och avsnittet avslutas sedan med en beskrivning av

lasbarhetsunders6kningens metodik och utférande.

4.1 Léasbarhetsanalys

I min analys av Vardguidens artiklar har jag utgatt fran Hellspongs (2001)
lasbarhetsanalysmodell i Metoder for bruktextsanalys, samt Lagerholms (2008) kapitel om
begriplighet och lasharhet i Stilistik. Aven Hellspong och Ledins (1997) textmodell fran
Vagar genom texten har varit en viktig utgangspunkt for analysen. Hellspong (2001:85)
definierar lasbarhet som "hur bra det gér att anviinda en brukstext {for ett visst syfte”.
Lasbarhet & med andra ord ingen statisk inneboende egenskap som en text kan besitta, utan
nagot som skiftar beroende pa vem det ar som laser och varfor och hur personen i fraga laser.
Aven Lagerholm (2008:211-215) menar att begriplighet paverkas av mycket mer &n sprakliga
detaljer. Lasarens forkunskaper, lasmal och lasstrategier ar till exempel avgérande for om hen
kommer att uppleva en text som begriplig eller inte. Med detta sagt paverkas sjalvklart
begripligheten ocksa av textuella element som innehall, sprak och struktur (Lagerholm
2008:216-217).

Hellspongs (2001:87-90) analysmodell &r indelad i fem avsnitt: lassituationen, textens
grafiska form, textens sprak, textens innehall och textens sociala funktion. Eftersom
analysmodellen i sin helhet & mycket uttmmande och tidskrdvande har jag valt ut ett
begréansat antal infallsvinklar fran den. For att kunna avgora vilka infallsvinklar som skulle
vara av intresse har jag utfort en pilotanalys pa en version av vardera artikel i materialet: en
pa 2020-versionen av Artikel 1 och en pa 2021 versionen av Artikel 2.

Under pilotanalysen gick jag 6versiktligt igenom samtliga 26 fragor i Hellspongs (2001)
fragebatteri for lasbarhetsanalys med avsikten att hitta drag i texterna som skulle kunna ge
upphov till lasbarhetsproblem. De omraden som visade sig ha potentiella problem var
disposition och struktur, hur artiklarna anvander tilltal och omtal och syntaxen. Jag valde
darfor att ga vidare med dessa infallsvinklar i analysen. Har bor ocksa namnas att

pilotanalysen dven visade att det finns vissa problem med artiklarnas grafiska form,
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framforallt gallande hur de olika rubriknivaerna ser ut och anvands. Detta kommer dock av

utrymmesskal inte att behandlas vidare i denna uppsats.

4.1.1 Disposition

Strukturen ar enligt Lagerholm (2008:222) helt avgorande for hur vi forstar en text. Om en
text har en otydlig och ogenomtankt struktur blir den alltid svar att forsta oavsett hur
valskrivet spraket &r i 6vrigt (Lagerholm 2008:145).

Hellspong (2001:88-89) tar upp flera infallsvinklar som har med disposition och
struktur att gora i sin lasbarhetsanalysmodell. En av dessa ar huruvida innehallet ar valvalt
och valordnat med tanke pa malgruppen och lasmalet. En annan ar om innehallsméangden och
innehallskoncentrationen kan valla problem for lasaren. Aven Lagerholm (2008:216) tar upp
méangd och koncentration som en faktor med stor betydelse for begripligheten. Slutligen tar
Hellspong (2001:89) ocksa upp sjélva innehallsstrukturen som en analysinfallsvinkel. Har ror
det sig om att undersoka saker som om relationerna mellan textens delar &r krangliga, och om
det finns tillrackligt med anvisningar till lasaren sasom metatexter, hanvisningar eller
sammanfattningar.

Avslutningsvis ska jag ndmna och forklara tre dispositionsprinciper som tas upp i
uppsatsens resultat och analyskapitel. Emfatisk disposition innebar att innehallet sorteras och
ordnas utefter vad som anses vara viktigast (Hellspong & Ledin 1997:100). Det vanligaste ar
att texten inleds med det viktigaste forst och avslutas med det minst viktiga, men dven det
motsatta, det vill sdga att texten inleds med det minst viktiga och avslutas med det viktigaste,
forekommer. Tematisk disposition innebar att innehallet ordnas utefter textens teman
(Hellspong & Ledin 1997:99). De olika temana kan sedan i sin tur sorteras pa ett antal olika
satt, till exempel emfatiskt, fran generellt till specifikt, etcetera. Temporal disposition innebér

att innehallet sorteras och ordnas utefter ett handelseforlopp (Hellspong & Ledin 1997:98).

4.1.2 Tilltal och omtal

Hellspong (2001) tar inte specifikt upp tilltal och omtal i sin ldsbarhetsanalysmodell, men
daremot finns textens sociala ram som en infallsvinkel i fragebatteriet. Tilltal och omtal
tillhor textens ram (Hellspong & Ledin 1997:172), och omradet faller darfér inom omfanget
for en lasbarhetsanalys. Det finns dessutom en uppsjo av klarspraksrad och dylikt som bland

annat uppmanar skribenter till att anvanda direkt tilltal eller omndmna sdndaren som vi. Se
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exempelvis Lundin och Wedins (2009:51-54) Klarsprak i socialtjansten och Klarsprakstestet
(Sprakradet u.a) for exempel pa detta. Det ar darfor intressant att granska hur tilltalet och
omtalet i artiklarna ser ut, och hur detta paverkar deras lasbarhet.

Ramen kan nagot forenklat kallas for textens inre varld, och ar en del av den
interpersonella strukturen, det vill s&ga det monster som texten sjalv ritar upp for sitt samspel
med l&saren (Hellspong & Ledin 1997:158). Till textens yttre varld hor dess verkliga sandare
och mottagare, men till den inre varlden hor istéllet olika text-jag och text-du. Text-jaget och
text-du:et utgdrs ofta av den inskrivna sdndaren respektive den forutsatta mottagaren, men det
ar fullt mojligt for en text att innehalla fler text-jag och text-du an sa (Hellspong & Ledin
1997:172).

Direkt tilltal ar ett av de manga verktyg som kan anvandas for att konstruera ett text-du,
och &r enligt Hellspong och Ledin (1997:173) viktigt for att kunna placera lasaren i en
lamplig mottagaroll. Ett lasartilltal behdver dock inte bara skapas genom anvéandning av
pronomen, utan kan ocksa ske med hjalp av uppmaningar eller genom att stélla fragor som
inbjuder lasaren till en slags dialog. Ytterligare ett satt for en text att konstruera ett text-du ar
genom att den staller fragor till sig sjalv som den sedan besvarar (Hellspong & Ledin
1997:173). Mottagaren iklads da rollen som fragestallaren, trots att hen kanske varken hade
for avsikt att stalla fragan eller att vanda sig till den aktuella sandaren for att fa svar pa den.

Omtal berdr bade hur text-jaget omtalar sig sjalv och hur det omtalar andra. Om text-
jaget omtalar sig sjalv som jag, vi eller i tredje person kan till exempel avsléja hur mycket
séndaren vill framhé&va eller dolja sig sjélv i texten (Hellspong & Ledin 1997:174).

Slutligen tar Hellspong (2001:89) ocksa upp lasartilltal i form av anvisningar om hur

lasaren kan anvénda sig av texten som ett drag som kan 6ka en texts lasbarhet.

4.1.3 Syntax: Meningslangd och fundament

Enligt Lagerholm (2008:220) ges syntaxen ibland for stor vikt i utredningar av lasbarhet och
begriplighet. Den syntaktiska kunskapen ar automatiserad, och nar vi laser gor vi néstan alltid
det for att tillagna oss ett innehall, inte formen. Samtidigt menar Lagerholm (2008:220) att
syntaxen kan vara helt avgorande for var forstaelse i de fall da vi inte far tillracklig
végledning av innehallet eller ssmmanhanget. Eftersom en heltackande analys av artiklarnas
syntax hade tagit mycket tid och text i ansprak har jag valt att istallet fokusera pa tva aspekter
av syntaxen som gav intressanta resultat i pilotanalysen: meningslangd och fundamenten.

I Hellspongs (2001) lasbarhetsanalysmodell ingar analys av meningsstrukturen.
Hellspong (2001:88) lyfter framst fram l&ngd och komplexitet som hinder for lasbarheten,
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men Lagerholm (2008:221) vill tona ned dessa faktorers betydelse. Han menar att det &r
enkelt att visa att langa meningar och bisatser i sig inte behdver forsvara spraket. Tvartom kan
enligt Lagerholm (2008:222) en langre mening med en bisats vara mer begriplig an tva korta
meningar med samma innehall eftersom sambandet mellan satserna blir mer explicit och
tydligt om man kan satta ut en bisatsinledare. Lagerholm (2008:221) menar snarare att langa
meningar ar ett symtom pa komplexitet och forsamrad begriplighet, men inte dess orsak. Han
for dven ett likande resonemang om bisatser dar han menar det inte ar bisatsers narvaro i sig
som forsvarar en text, utan deras langd, vilka positioner de har och deras grad av
underordning.

Nar det kommer till fundament &r det framforallt deras langd som har betydelse for
begripligheten och lasbarheten. Langa fundament &ar kannetecken for en komplex och formell
stil och forekommer framst dar mycket komplicerad information ska férmedlas (Lagerholm
2009:221). Korta fundament ar daremot karakteristiska for stilar som uppfattas som lediga
eller talsprakliga (Lagerholm 2008:131). Att Ianga fundament gor en text svarare att bearbeta
beror pa att huvudsatsens finita verb ar vagledande for hur vi tolkar resten av meningen
(Lagerholm 2008:221). Om mottagaren maste halla en stor méangd information i minnet innan
hen nar fram till det finita verbet blir det darfor svarare for hen att bearbeta meningens
innehall.

I min analys av artiklarna anvander jag mig av matt pa genomsnittlig meningslangd och
genomsnittlig fundamentlangd. Det finns inga exakta siffror pa hur manga ord lang en mening
eller ett fundament bor vara for att vara sa lasbart och begripligt som méjligt. Daremot finns
det olika genomsnitt som kan vara illustrativa att jamfora artiklarna med. Ett sadant
genomsnitt anges av Melin (2009:50), som menar att den svenska normalmeningen ar 15 ord
lang. Mer specifika siffor om den genomsnittliga meningslangden i olika genrer finns att
tillga i Lagerholm (2008:248). Genomsnitten

aterges i tabell 1. Har bor dock noteras att Tabell 1. Genomsnittlig meningslangd

Lagerholms siffror ar baserade pa texter fran Genre Varde

70- och 90-talet och de ger darfor sannolikt inte Broschyr 12,6 ord

en helt representativ bild av hur forhallandena Tidning 13,1 ord

ser ut i dagslaget. Larobok 14,5 ord
Genomsnittslangden pa fundament i Vetenskap 16,6 ord

brukstexter ar enligt Westman (1974, se Debattext 19,0 ord

Lagerholm 2008:132) 3,1 ord per fundament. Lagerholm (2008:148)
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Aven Melin (2009:50) anger tre ord som normallangden pa fundament i svenskan.

4.2 Léasbarhetsundersdkning

Hellspong (2001:86) menar att den som vill préva de antaganden man gor under en
lasharhetsanalys dven maste gora praktiska forsok pa de texter man analyserar. Jag har darfor
satt ihop en mindre undersokning med syftet att studera hur latt eller svart manniskor
upplever att det &r att hitta specifik information i 1177 Vardguidens webbtexter. For att kunna
undersoka detta har jag konstruerat ett test i vilket undersokningsdeltagarna fick tva olika
lasmal tilldelade sig som de sedan skulle uppfylla genom att lasa en version av Artikel 1 och
en version av Artikel 2. Testet kan l&sas i sin helhet i bilaga 1. Under arbetet med testet och
den uppfdljande intervjun har jag utgatt fran de instruktioner om hur man planerar, genomfor
och rapporterar en undersdkning som finns i Patel och Davidsons bok Forskningsmetodikens
grunder (2019).

Testet bestod av tva fragor, en som gick att besvara genom att lasa Artikel 1 och en som
gick att besvara genom att lasa Artikel 2. I fragorna beskrevs forst ett scenario som deltagarna
ombads att forestalla sig, och sedan foljde ett fortydligande om vad de ville fa svar pa genom

att lasa artikeln de fick lankade till sig i anslutning till fragan. Fragorna 16d som foljer:

Fréga for Artikel 1: Du undrar om det stimmer att covid-19 kan smitta genom att du tar pa en yta dar
viruset finns, till exempel ett dorrhandtag. Fragan du vill besvara ar alltsd: Kan covid-19 smitta genom

att jag tar pa en yta dar viruset finns?

Fréga for Artikel 2: Tank dig att du har blivit sjuk i covid-19. Du bor med en rumskamrat, och ni vill
bada forsoka undvika att hen blir smittad av dig. Din rumskamrat &r redan vaccinerad, men du undrar om
det finns andra saker ni kan gora for att minska risken att du smittar hen. Fragan du vill besvara &r alltsa:

Vad kan jag och min rumskamrat géra for att minska risken att hen blir sjuk?

Utformningen av fragorna styrdes i huvudsak av tva forutsattningar. Dels behdvde samtliga
versioner av vardera artikel innehalla information som svarade pa fragan, vilket begransade
antalet mojliga fragor kraftigt eftersom informationen i artiklarna forandras 6ver tid. Dels
behovde informationen som svarade pa fragan finnas en bit in i artikeln, eftersom deltagarna
da skulle bli tvungna att navigera i och bekanta sig med den.

Under sjalva utférandet fick deltagarna forst lasa en instruktion om hur testet skulle ga
till. De hade sedan 20 minuter pa sig att besvara fragorna. Jag var narvarande vid alla

testtillfallen utom tva for att kunna svara pa eventuella fragor, men lamnade rummet under
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den tid da deltagarna utforde testet. Vid de tva testtillfallena da jag inte var fysiskt narvarande
genomfordes introduktionen av testet och de uppféljande intervjuerna via telefon, och
deltagarna fick instruktioner om att de kunde ringa tillbaka till mig om de hade nagra fragor.

Efter att deltagarna genomfort testet holl jag en kort kvalitativ intervju med dem.
Intervjuerna hade en relativt hog grad av vad Patel och Davison (2019:98) kallar
standardisering, eftersom jag stallde samma fragor i samma ordning till alla deltagare.
Daremot siktade jag pa att halla en lag grad av vad Patel och Davison (2019:98) kallar
strukturering, eftersom jag ville ge deltagarna mycket svarsutrymme och styra deras svar sa
lite som mojligt. Jag registrerade deltagarnas svar genom att anteckna och har inte genomfoért
nagra inspelningar. Intervjufragorna finns att lasa i bilaga 2.

Totalt sex personer deltog i undersékningen. Det betyder att jag har kunnat testa varje

version av Artikel 1 och Artikel 2 pa

tva deltagare. Den exakta Tabell 2. Fordelningen av artikelversioner

fordelningen av vilka deltagare som mellan undersokningsdeltagarna

har fatt lasa vilken version av vilken Deltagargrupper Artikelversionerna

artikel redovisas i tabell 2. Artikel 1 Artikel 2
Urvalet av deltagare beskrivs Deltagare 1 och 2 har last 2020 2021

mest rattvist som ett Deltagare 3 och 4 har last 2021 2022

bekvamlighetsurval, vilket Patel och Deltagare 5 och 6 har last 2022 2020

Davidson (2019:141) beskriver som ett

urval bestaende av de personer som finns tillgangliga for forskaren och innebér att resultaten
inte kan generaliseras. Mitt enda urvalskriterium var att deltagarna maste ha svenska som sitt
forstasprak. De resultat som jag kommer att redovisa i avsnitt 5.3 bestar dels av huruvida
deltagarna har svarat ratt pa frdgorna och lyckats hitta den korrekta informationen i texterna
de fick tilldelade sig, dels av de svar de gav i intervjun.

For att forsakra mig om att undersokningen genomfordes pa ett etiskt satt har jag
forhallit mig till Vetenskapsradets fyra 6vergripande etikkrav som de aterges i Patel och
Davidson (2019:84-86). For att uppfylla informationskravet har jag pa testets
introduktionssida informerat deltagarna om undersdkningens syfte och att den ska anvandas
som en del av mitt kandidatarbete. Jag uppfyllde samtyckeskravet genom att verbalt be
deltagarna om deras samtyckte till att delta i unders6kningen, och genom att pa testets
introduktionssida informera dem om att de ndrsomhelst kunde avbryta sin medverkan i

enkaten. Eftersom jag inte har samlat in nagra uppgifter om deltagarna &r aven
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konfidentialitetskravet uppfyllt. Jag har inte heller nagra planer eller avsikter att anvanda

undersokningsresultaten till nagot annat &n forskningsandamal.
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5. Resultat och Analys

| detta avsnitt presenteras lasbarhetsanalysen och
Du som har symtom

deSS reSUItat Samt reSUItaten fré-n Stanna hemma om du &r sjuk med symtom som kan bero pa covid-19. Det géller
. . . . vuxna och barn, och aven on‘w du ar vaccinerad eller har haft covid-19. Stanna
Iasbarhetsundersoknlngen Och de uppfoljande hemma tills du kanner dig frisk. Du kan ha kvar till exempel lite snuva eller latt
hosta ett tag efter att du har varit sjuk.
|nteeruerna. Artl klarna analyseras forst var for Slg' _Du kan f& andra rekommendationer om du har lamnat prov.
. M Vissa behover 14
OCh avsnlttet a‘VSIUtaS darefter med en Samlad § Delsff:ta Eehod‘\’/‘::mat:‘\.:r:mzrs;v, men vissa personer rekommenderas att gora
. . . . - g det. L&s mer om att [dmna prov och fa provsvar.
redogorelse for undersokningsresultaten. z| =] .. st il o &
& o as mer om vad du kan géra sjdlv om du dr sjuk
O s = . .. > [a)
Innan analysen paborJaS Ska Jag dOCk dEflnlera < Du kan ocks& behova lamna prov om du ar patient i sjukvérden.
hur jag anvander termerna avsnitt, delavsnitt och o
_ Vad géller for barn ?
stycke. Med avsnitt menar jag allt innehdll i de delar | & [ szl s e
; L aven for barn som har kvar till exempel lite snuva eller latt hosta.

av artiklarna som inleds med en réd underrubrik,

Det &r bra om barn som nyss har haft feber vantar ett dygn efter att febern har
gatt ner. Det &r for att se sa att febern inte kommer tillbaka.

fram till nasta roda rubrik. Med delavsnitt menar jag

L&s mer om att vérda tillfalligt sjuka barn hemma.

de delar av texten som inleds med de svarta
Du som har varit ndra nagon som ar sjuk

underordnade underrubrikerna. Nar jag anvander

) o . Figur 1. Avsnitt, delavsnitt och stycke i 1177
termen stycke syftar jag pa dess gangse betydelse, det  v&rdguidens artiklar
vill sdga en sammanhangande bit text som barjar pa

en ny rad. Indelningen illustreras i figur 1.

5.1 Lasbarhetsanalys av Artikel 1

| detta avsnitt analyseras Artikel 1, som ar en beskrivande och instruerande artikel som
innehaller generell information om sjukdomen covid-19 och hur den behandlas. Forst
analyseras dispositionen och strukturen i artikelns olika versioner. Sedan foljer en analys av
hur tilltal och omtal anvénds och foréndras over tid, som i sin tur foljs av en analys av
syntaxen och hur den skiljer sig at mellan de olika versionerna av artikeln. Avsnittet avslutas

med en sammanfattning av analysen och dess resultat.

5.1.1 Dispositionsanalys

2020-versionen av artikeln &r indelad i 11 avsnitt, varav vissa ocksa innehaller flera
delavsnitt. Eftersom en av Vardguidens sprakliga riktlinjer ar att deras texter ska vara
emfatiskt dispositionerade gar det att anta att dven denna artikel foljer den
dispositionsprincipen. | den forsta fjardedelen av texten fungerar detta i stort sett felfritt.
Saker som att det rader ett besoksforbud, att planerad vard kan stallas in, vad symtomen pa

covid-19 ar och nar och var man ska séka vard for sjukdomen ar alla exempel pa viktig
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information som maste na ut till allmanheten och som manga sannolikt letar efter. | de
resterande tre fjardedelarna av texten dar det inte ar lika sjalvklart vilken information som &r
viktigast ger den emfatiska dispositionen dock upphov till potentiella lasbarhetsproblem.

Ett av problemen ar att det inte finns nagon Gvergripande logik i hur de nio kvarstaende
avsnitten har ordnats. Det finns ett parti dar avsnitten bygger vidare pa varandra pa ett
sammanhangande satt. Avsnitten Undersokning och utredning, Behandling och Hur mar jag
efterat? kommer i foljd efter varandra, och det skapas darfor en slags temporal disposition
som leder lasaren genom diagnostisering, behandling och aterhamtning. | resten av texten
saknas dock denna logik. Ett avsnitt om hur viruset smittar foljs exempelvis av ett avsnitt om
hur 1ange man ska stanna hemma om man &r sjuk, som i sin tur fljs av ett avsnitt om hur man
kan undvika att bli sjuk. Det ar dock diskutabelt hur mycket detta faktiskt férsamrar
begripligheten, eftersom en lasare sannolikt inte kommer att lasa artikeln fran borjan till slut
utan skuml&sa och skanna efter de delar som &r av intresse for hen.

Mer problematiskt ar att vissa underrubriker har placerats i avsnitt dér de tillsynes inte
hor hemma. Information om att tandvarden endast erbjuder akut tandvard har exempelvis
placerats i avsnittet Undersdkning och utredning, trots att det hade passat in battre i textens
inledande avsnitt tillsammans med informationen om instéllningen av planerad vard.

| stora drag ar dispositionen i versionen fran 2021 den samma som i versionen fran
2020. De bada texterna delar darfor d&ven samma styrkor och svagheter gallande
dispositionen. Det har dock skett fyra storre forandringar. Den forsta &r att det har tillkommit
information om provtagning for covid-19 i ingressen och i avsnittet Utredning och
behandling. Den andra &r att informationen om bescksforbudet i varden har fatt ett eget
avsnitt och flyttats ned nagot i texten. Detta beror formodligen pa att besoksforbudet vid det
hér laget inte langre var en ny foreteelse, eftersom det da hade varit i kraft i drygt ett ars tid.
Den tredje storre forandringen ar att avsnitten Hur langre ska jag vanta innan jag kan traffa
andra och Hur kan jag undvika att fa covid-19? inte langre finns med i texten. Informationen
som fanns i de avsnitten har istéllet flyttats till en annan artikel som ldsarna hanvisas till i
avsnittet Sa smittar covid-19. Den sista forandringen &r att ett nytt avsnitt har tillkommit i
slutet av texten. Avsnittet har titeln Nar ar jag skyddad mot covid-19?, och beskriver vilket
skydd man kan forvanta sig ha mot viruset om man redan har haft sjukdomen eller &r
vaccinerad.

Aven i texten fran 2021 finns det delavsnitt som har placerats i avsnitt dar de inte passar
in. Delavsnitten Beratta for varden om du varit utomlands och Viktigt med vard om du

behdver har bada placerats i avsnittet Du far inte bestka nagon i varden, ett avsnitt som
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handlar om besoksforbudet och inte har nagot att géra med hur man ska agera efter en
utomlandsresa eller nar man sjalv bor soka vard.

Dispositionen i versionen av artikeln fran 2022 ar dven den i stora drag lik sin
foregangare fran 2021. Nagra avsnitt har dock tillkommit och nagra har férsvunnit. De avsnitt
som tagits bort ar Du far inte besdka nagon i varden och Nar &r jag skyddad mot covid-197?.
Det forstnamnda ar borttaget eftersom det heltdckande besoksforbudet i varden var havt vid
det har laget (Sveriges radio 2021), men det finns inget tydligt skél till varfor det sisthamnda
har tagits bort. De avsnitt som har tillkommit ar Vad ska jag gora om jag far symtom? som &r
placerad tidigt i texten direkt efter avsnittet Symtom, och Kan jag fa covid-19 igen? som &r
placerad i mitten av texten efter avsnittet Sa smittar covid-19. Dessa nya tillskott och deras
tidiga placeringar i texten fungerar val, eftersom de innehaller information som svarar pa
fragor som manga lasare sannolikt har.

Ytterligare en forandring ar att 2022-versionen innehaller farre underrubriker och
delavsnitt &n de tva tidigare upplagorna, vilket forefaller naturligt eftersom den ar 1000
respektive 800 ord kortare an sina forlagor. Ett illustrerande exempel &r avsnittet
Undersokning och utredning, som hade atta underrubriker 2020, tva 2021 och inga alls 2022,
Det finns inte heller nagra exempel pa malplacerade underrubriker i 2022-texten som det
gjorde i de tidigare versionerna.

5.1.2 Tilltal och omtal

Hur tilltal och omtal brukas i Artikel 1 &r relativt konsekvent under den undersokta perioden,
eftersom i stort sett samma drag och strategier anvands i alla tre texter. Det som skiljer dem at
ar snarare hur ofta och mycket dessa drag och strategier utnyttjas.

| samtliga versioner av artikeln ar text-jaget franvarande. Den verkliga séandaren,
Vardguiden, benamner aldrig sig sjalv som jag eller vi, utan omtalar sig sjalv i tredje person.
Detsamma géller for andra relaterade verksamheter som ocksa hade kunnat benamnas som vi,
som exempelvis Region Skane eller den svenska sjukvarden i sin helhet. Det finns alltsa inget
tydligt text-jag som tilltalar lasaren i nagon version av artikeln. Det ar dock tveksamt att detta
forsamrar textens begriplighet om man har dess kontext i atanke. Léasaren ar med all
sannolikhet medveten om att hen laser artikeln pa 1177.se och att det darmed ar Vardguiden
som ar séndaren.

Ytterligare ett gemensamt drag for alla tre versioner av artikeln ar att de flitigt anvander

sig av direkt tilltal, bade i form av ett hégt antal imperativer och i form av pronomenet du.
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Det vanligaste ar att endast ordet du anvands utan nagra vidare bestamningar. | samtliga
versioner finns dock flera fall da du:et byggs ut med en relativsats. Se bland annat exempel 1,
2 och 3:

(1) Du som har symtom och bor med andra
(2) Du som har fatt ett provsvar som visar att du har covid-19

(3) Du som har allmanna fragor om covid-19

Detta mer specificerade direkta tilltal anvénds sannolikt for att peka ut olika lasare for att visa
att det som foljer ar relevant information for dem. Detta &r speciellt troligt eftersom flera av
dessa utbyggda du-tilltal anvands som rubriker. Konceptuellt ar det inget fel pa detta grepp ur
ett lasharhetsperspektiv, men sattet det anvands pa i artikeln blir stundtals problematiskt.
2020-versionen av artikeln innehaller totalt 12 du-som-nominalfraser, 2021-versionen
innehaller 13 och 2022-versionen innehaller 11 stycken. Detta innebér att texterna innehaller
ett relativt stort antal olika text-du, eftersom flera av de egenskaper som anges i de ibland
mycket langa relativsatserna inte gar att forena med varandra. Resultatet av detta &r att ett
grepp som har stor potential till att underl&tta I&sning och navigation av artikeln istéllet
stundtals ger ett nagot rorigt intryck dar flera olika distinkta lasare i olika situationer och med
olika egenskaper alla kallas for du. Du-som-tilltalen fungerar nagot battre i 2022-versionen av
artikeln &n i dess forlagor. Det bero dels pa att det helt enkelt finns farre av dem, dels pa att
texten anger vem den riktar sig till i en metatext i borjan av artikeln: Den har texten galler dig
som ar sjuk.

| samtliga versioner av artikeln finns det ocksa exempel pa att man anvander
konditionala bisatser for att precisisa vilka lasare informationen beror istéllet for att anvanda
ett du-som-tilltal, som i exempel 4 och 5:

(4) Skyddet kan vara lagre &n for andra om du har ett nedsatt immunforsvar.
(5) Om du behéver soka vard ska du beratta for vardpersonalen att du nyligen har varit utomlands.

Artikeln innehaller inte bara manga text-du, den innehaller ocksa ett slags lasar-jag. Jaget
anvands endast i rubriker i form av fragor eller i hyperlankar till andra artiklar eller avsnitt.

Exempel 6 och 7 ar exempelvis hamtade fran rubriker:

(6) Nar och var ska jag soka vard?

(7) Nar ar jag smittsam?
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Att artikeln bendmner mottagaren som bade ett du och ett jag hade potentiellt kunnat bli
forvirrande. Men eftersom lasar-jaget aldrig anvands i pastaendesatser eller i sjalva
brodtexten blir det inte sa.

Ett sista omtal som ar vért att ta upp ar hur artikeln anvander en del, de och andra
narliggande uttryck. Exempel 8, 9, 10 och 11 &r bara nagra av de tillstdnd och
handelseforlopp som tillskrivs en del, nagra eller manga:

(8) En del blir allvarligt sjuka

(9) En del blir plétsligt samre

(10) Négra far hudutslag

(11) Manga kanner sig mycket trotta

Det forefaller som att man vill undvika att ta upp text-du:et nar de vérre konsekvenserna av
covid-19 kommer pa tal. Att man har valt att tillskriva andra personer &n text-du:et de varsta
utfallen kan mojligtvis bero pa att man vill férsoka undvika att skapa oro hos lasaren.
Resultatet av detta blir ocksa att text-du:et konstrueras som en person som bara blir lindrigt
sjuk om hen smittas av viruset. Samma tendens gar ocksa att se i en starkare variant i det
stycke dar artikeln beskriver det faktum att covid-19 kan leda till dodsfall. Stycket aterges i

exempel 12:

(12) Ibland gér det inte att bli frisk. D& handlar varden om att lindra symtom och att ge god

omvardnad i livets slutskede. Det kallas palliativ vard.

Har omtalas de manniskor som &r inblandade i skeendet inte alls, utan fokus laggs istallet pa

sjalva varden.

5.1.3 Syntax: Meningslangd och fundament

Antal ord, meningar och den genomsnittliga meningslangden i samtliga versioner av Artikel 1

redovisas i tabell 3.

Tabell 3. Meningslangd — Artikel 1

Version av Antal ord Antal meningar Genomsnittlig
artikeln meningslangd
2020 2831 257 11 ord

2021 2636 242 10,9 ord

2022 1849 179 10,3
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Som tidigare namnts anger Melin (2009:50) 15 ord som normalldngden pa en svensk mening.
Bland de genrer Lagerholm (2008:248) anger siffor for &r broschyr och tidningstext de med
lagst genomsnittlig meningslangd pa 12,6 respektive 13,1 ord. Jamforelsevis har alltsa
samtliga versioner av Artikel 1 en mycket lag genomsnittlig meningslangd pa runt 11 ord.
Meningarna blir dessutom nagot kortare med tidens gang, men forandringen ar sa pass liten
att den inte orsakar ndgon markant skillnad i lasningen av texterna. Den genomsnittliga
meningslandgen faller heller aldrig under den grans pa 9 ord efter vilken Platzack (1973:122)
kunde konstatera att I&sbarheten forsamras.

Det finns exempel pa passager i alla tre versioner av artikeln dar manga korta meningar

foljer efter varandra pa ett satt som leder till att lasningen blir stakande, som i exempel 13:

(13) Det ar viktigt att du stannar hemma om du har symtom. Det &r for att undvika att fler smittas.
Undvik att tréffa andra an dem du bor med. Det galler &ven om symtomen bara ar lindriga. Las

mer i kapitlet S& smittar covid-19.

Overlag ger dock den korta meningslangden inte upphov till nagra storre begriplighets- eller
lasbarhetsproblem, kanske eftersom man har lyckats skapa variation i langden genom att
varva relativt korta meningar med mycket korta meningar. Effekten kan ses demonstrerad i

exempel 14, dar meningarna ar 15, 7, 4 och 11 ord langa.

(14) Vid covid-19 far de flesta lattare symtom som gar éver av sig sjalv [sic!] ganska snabbt. For en
del tar det langre tid. Det kallas ibland postcovid. Det finns mycket du sjélv kan gora for att
aterhamta dig.

Ett annat problem som kan uppsta i texter med manga korta meningar ar svag textbindning.
Lagerholm (2008:222) papekar exempelvis att en langre mening med en bisats kan vara mer
begriplig an tva korta meningar med samma innehall. Detta beror pa att sambandet mellan
satserna blir mer explicit och tydligt om man satter ut en bisatsinledare. Ingen version av
Artikel 1 har dock detta problem, dels eftersom den slutledning lasaren sjalv maste gora ar
relativt enkel och sjalvklar, dels eftersom man har lyckats skapa tydliga samband i texten pa
andra sétt.

Antal fundament, det totala antalet ord i fundamenten och den genomsnittliga

fundamentlangden i alla versioner av Artikel 1 redovisas i tabell 5.

Tabell 5. Fundamentlangd — Artikel 1
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Version av artikeln  Antal fundament Totala antalet ord i Genomsnittlig

fundamenten fundamentlangd
2020 181 346 1,9 ord
2021 174 388 2,6 ord
2022 128 271 2,1 ord

Aven nar det kommer till fundamenten &r samtliga versioner av Artikel 1 mycket lika. De har
alla en genomsnittlig fundamentlangd pa cirka tva ord, och den 6verlagset vanligaste
fundamentlangden &r ett ord (se bilaga 3 for mer detaljerade tabeller dver fordelningen av
fundamentlangd i varje text). Majoriteten av de kvarvarande fundamenten &r tva, tre eller fyra
ord langa. Det finns exempel pa mycket langa fundament pa 6ver tio ord i alla versionerna,
men de &r fa till antalet. Det langsta fundamentet i bade 2020-versionen och 2021-versionen

ar en 16 ord lang konditional bisats som anges i exempel 15. Fundamentet &r understruket:

(15) Om 1177 Vérdguiden pa telefon eller vardcentralen beddmer att du behéver undersokas vid

misstanke om covid-19 kan en sjukresa bokas till dig vid behov.

| 6vrigt utgors dock majoriteten av de langa fundamenten i samtliga versioner av Artikel 1 av

de du-som-tilltal som diskuterades i avsnitt 5.1.2, som i exempel 16 och 17:

(16) Du som &r néarstaende till ndgon som har covid-19 behover bara stanna hemma om du sjalv

kanner dig sjuk med symtom pa covid-19.

(17) Du som &r forélder eller vardnadshavare och inte har symtom pa luftvégsinfektion, far félja med

ditt barn pa bokat besok och besoka ditt barn som &r inlagd for vard.

5.1.4 Sammanfattning av analysen

Artikel 1 ar emfatiskt disponerad, vilket 6verlag fungerar bra. I versionerna fran 2020 och
2021 &r ordningen pa artikelns avsnitt dock inte helt logisk mot mitten och slutet, och nagra
av delavsnitten i texterna ar placerade i avsnitt dar de inte passar in. Dispositionen i 2022-
versionen av artikeln har inte dessa problem.

Det finns inga storre skillnader i hur tilltal och omtal brukas i de olika versionerna av
Artikel 1. Artikeln innehaller inget utsatt text-jag, men daremot anvands direkt tilltal rikligt i
form av imperativer och pronomenet du. I rubriker som bestar av fragor finns det dven ett
lasar-jag. Artikeln bygger ibland ut du-tilltalet med relativsatser som pekar ut specifika lasare

i olika situationer och med olika egenskaper, vilket gor att artikeln innehaller flera olika text-
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du. Ibland anvands istéllet konditionala bisatser for att tala om vilka l&sare informationen ar
relevant for. Néar artikeln behdver beskriva de varre konsekvenserna av covid-19 féredrar den
att inte anvéanda du-tilltal och utnyttjar istallet generiska referenter eller passiva
konstruktioner.

Bade menings- och fundamentlangden i samtliga versioner av artikeln ar mycket korta.
Meningarna blir nagot kortare med tiden, men inte sa pass mycket att skillnaderna &r
framtradande. Den korta meningslangden leder ibland till att I&sningen blir stakande, men ger
overlag inte upphov till begriplighetsproblem. Samtliga versioner av artikeln praglas av
hogertunga meningar, men det finns exempel pa mycket langa fundament. Dessa utgors
framst av utbyggda nominalfraser, men det finns dven exempel pa att langa adverbial tar plats

i fundamentet.

5.2 Lasbarhetsanalys av Artikel 2

| detta avsnitt analyseras Artikel 2, som &r en huvudsakligen instruerande text som beskriver
hur man ska gora for att minska smittspridningen och félja FHM:s allmanna rad och
rekommendationer. Upplégget ar det samma som for Artikel 1 med separata analyser av

disposition, tilltal och omtal och syntaxen och en avslutande sammanfattning.

5.2.1 Dispositionsanalys

Jag har dven i analysen av Artikel 2 utgatt fran att texten ar emfatiskt disponerad eftersom det
ar en av Vardguidens sprakliga riktlinjer. 2020-versionen av artikeln har titeln Hur kan jag
undvika att fa covid-19? och ar indelad i sju avsnitt. Den emfatiska dispositionen fungerar val
i forhallande till textens syfte och avsnitten kommer i en logisk foljd. Direkt under
huvudtiteln finns en ingress och en lash&nvisning om att l&saren kan hitta mer specifik
information om rad och restriktioner i texten Covid-19 — coronavirus. Efter detta foljer
avsnittet Vad kan jag gora sjalv? som innehaller exempel pa atgarder man kan vidta for att
undvika att bli sjuk. Ett anmarkningsvart drag i 2020-versionen ar att den tillsynes innehaller
tva olika avsnitt som innehaller samma information. Bade avsnittet Ansok om ersattning om
du inte kan arbeta och avsnittet En del har rétt till ersattning informerar om att man kan
ansOka om ersattning om man inte kan arbeta pa grund av en 6kad risk att bli allvarligt sjuk
av covid-19. Det forstndmnda ar langre och kommer tidigt i texten, medan det sistndémnda &r
kortare och finns mot slutet av texten. Resterande avsnitt informerar om vilka grupper som

har en 6kad risk att bli allvarligt sjuka av covid-19, eller ger tips och information om hur man
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kan ta hand om sig sjalv och var man kan soka stéd om man exempelvis kdnner sig ensam
eller mar psykiskt daligt.

2020-versionen innehaller bara ett delavsnitt: Umgas pa avstand. Men precis som var
fallet med vissa delavsnitt i Artikel 1, &r det placerad i ett avsnitt dar den inte passar in.
Delavsnittet, som beskriver hur och under vilka omstandigheter man kan tréffa andra
manniskor, ar placerat under rubriken Ansok om ersattning om du inte kan arbeta, ett avsnitt
som alltsa ar helt orelaterat till vad delavsnittet handlar om.

Versionen fran 2021 har titeln Minska risken att du och andra far covid-19 och &r
indelad i tio avsnitt. En viktig skillnad att peka ut med 2021-texten &r att den med sina 2267
ord ar avsevart langre an sin foregangare fran 2020, som endast var 547 ord lang. Texten
inleds med en ingress som sammanfattar de viktigaste raden om hur man undviker att sprida
smittan samt ett kort stycke om att man ska félja myndigheternas rad och rekommendationer.
Sedan foljer ett kort avsnitt som fortydligar att raden och rekommendationerna éven galler de
som har haft covid-19 eller dr vaccinerade, men att det samtidigt finns vissa undantag och
lattnader for desamma. Vidare foljer tre avsnitt som alla handlar om rad, regler och
restriktioner och hur man ska forhalla sig till dem.

Textens sjatte avsnitt ar dess langsta, och har titeln Nar ska jag stanna hemma?.
Avsnittet &r indelat i 15 delavsnitt, och informerar och instruerar om nér personer i olika
aldrar och situationer ska stanna hemma. Atta av textens delavsnittsrubriker bestar av
samordnade och utbyggda nominalfraser som med undantag for en rubrik &r skrivna utefter
monstret vuxna och barn som [egenskap]. Har uppstar ett potentiellt lasbarhetsproblem,
eftersom de beskrivna rubrikerna i flera fall &r snarlika och latta att forvaxla. De tva
rubrikerna Vuxna och barn som bor med nadgon som har symtom eller vantar pa provsvar och
Vuxna och barn som bor med ndgon som har covid-19 &r exempelvis mycket lika bade till
formen och géllande vilken situation de beskriver. Detta problem diskuteras ytterligare i
avsnitt 5.2.2.

Ytterligare ett problem med delavsnitten i Nar ska jag stanna hemma? &r att
informationen i dem inte &r emfatiskt disponerad ur ett mottagarperspektiv. Flera av del-
avsnitten inleds med uppmaningar och information om att man kan behdva lamna prov for
covid-19, istallet for att borja med att svara pa fragan nar ska jag stanna hemma. Ett mojligt
skal till detta &r att man ur sdndarsynpunkt anser att det ar viktigare att lasaren vet om och nér
de ska lamna ett prov. For lasaren &r det dock sannolikt viktigare att veta om man maste
stanna hemma eller inte, eftersom det innebér att man kanske exempelvis maste sjukskriva sig

eller kontakta sitt barns skola.
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Textens resterande avsnitt dr i huvudsak éverforingar fran 2020-verisionen om
exempelvis smittbararpenning och vart man kan vanda sig om man kanner sig orolig och mar
daligt. Deras placering sent i texten forefaller motiverad med den emfatiska dispositions-
principen i atanke.

2022-versionen av artikeln &r den kortaste med sina 450 ord och fyra avsnitt. Artikeln
inleds med en ingress som formedlar textens viktigaste podng och huvudbudskap: Stanna
hemma om du &r sjuk med symtom som kan bero pa covid-19. Det galler alla vuxna och barn.
De tre Gvriga avsnitten har rubrikerna Du som har symtom, Du som har varit nara nagon som
ar sjuk och Minska risken for sjukdom. Den emfatiska dispositionen fungerar mycket vél och
ar anpassad utefter vad mottagaren kan tankas tycka ar viktigast. Texten innehaller dven totalt

tre delavsnitt som alla ar placerade i rimliga avsnitt.

5.2.2 Tilltal och omtal

Tilltalet och omtalet fungerar val i bade 2020- och 2022-versionen av Artikel 2. Manga av de
drag som finns i texterna & desamma som i Artikel 1, och jag kommer darfor bara att ndmna
dem och hanvisa till avsnitt 5.1.2 for en mer djupgaende diskussion om deras betydelse for
lasharheten. Bada versionerna saknar ett text-jag och anvander sig av direkt tilltal i form av
du och imperativer. Det finns ett antal du-som-tilltal i texterna, men de ar sa fa att de inte
orsakar samma problem som de gjorde i Artikel 1. Man har kunnat undga att anvanda lika
manga du-som-tilltal i de bada artikelversionerna genom att istallet mer frekvent anvéanda tva
alternativa satt att peka ut specifika lasare pa. Det forsta sattet ar att formulera meningen med
en konditional bisats istéllet for att anvanda en lang nominalfras, som i exempel 18. Det andra

sattet ar att stalla fragor till lasaren som fungerar som en slags lashanvisning. Se exempel 19.

(18) Du kan ocksa behdva lamna prov om du ar i patient i sjukvarden.

(19) Har du tagit ett snabbtest och funderar dver resultatet?

I 2020-versionen finns det ett lasar-jag i rubriker och lankar bestaende av fragor. 1 2022-
versionen finns det daremot inget lasar-jag i texten.

Versionen av artikeln fran 2021 har flera potentiella lasbarhetsproblem géllande tilltal
och omtal. Ett av dem &r det tidigare diskuterade problemet med du-som-tilltalet och hur det
fyller texten med flera olika text-du vilket ger ett rorigt intryck eftersom flera olika distinkta
lasare i olika situationer och med olika egenskaper alla kallas for du. Det finns 16 du-som-

tilltal i 2021-versionen av Artikel 2 vilket &r det hégsta antalet av alla undersokta texter.
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Ett unikt problem for 2021-versionen ar ett aterkommande satt de omtalar lasaren pa.
Omtalet forekommer framst i rubriker och ar formulerat utefter monstret vuxna och barn som

[relativsats], som i exempel 20, 21, 22 och 23:

(20) Vuxna och unga i gymnasiedldern som inte har lamnat prov
(21) Vuxna och barn som bor med ndgon som har symtom eller vantar pa provsvar
(22) Vuxna och barn som bor med nagon som har covid-19

(23) Vuxna och barn som blir sjuka igen

Det huvudsakliga problemet med omtalet &r att de olika versionerna av det ar snarlika. Nar
lasaren kommer till avsnittet Nar ska jag stanna hemma? dér majoriteten av omtalen finns
mots hen av en lang rad underrubriker som inleds pa samma satt och ser grafiskt lika ut.
Dessutom ar nagra av de situationer som beskrivs i omtalens relativsatser mycket narliggande
eller till och med éverlappande. Jamfor exempelvis relativsatserna i exempel 21 och 22. Den
sammanlagda effekten av detta blir att lasaren maste forsoka leta reda pa det avsnitt som bast
beskriver hens situation i en lang lista med snarlika underrubriker som bestar av nominal-
fraser med ibland relativt komplexa strukturer med flera bisatsnivaer.

Det ar ocksa diskutabelt varfor man har valt att skriva ut omtalet som vuxna och barn
aven i de fall nar de man egentligen syftar pa ar alla. Férmodligen beror det pa att det vid
tiden da texten fanns pa 1177.se i vissa fall fanns skillnader mellan under vilka
omsténdigheter barn, ungdomar och vuxna skulle stanna hemma. | flera av delavsnitten i
fraga gors det dock ingen skillnad pa hur barn och vuxna ska agera, och darfor hade det

potentiellt rackt att peka ut att rdden och rekommendationerna aven galler barn i brodtexten.

5.2.3 Syntax: Meningslangd och fundament

Antal ord, meningar och den genomsnittliga meningslangden i samtliga versioner av Artikel 2

redovisas i tabell 4.

Tabell 4. Meningslangd — Artikel 2

Version av Antal ord Antal meningar Genomsnittlig
artikeln meningslangd
2020 547 46 11,89 ord
2021 2267 203 11,17 ord
2022 450 47 9,57 ord
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Alla versioner av Artikel 2 har en mycket kort genomsnittlig meningslangd pa runt 9-12 ord,
och trenden &r att meningarna blir kortare med tiden. Precis som var fallet med Artikel 1 blir
dock skillnaderna i lasupplevelsen inte sarskilt markbara eftersom det ror sig om en sa liten
forandring. 2020-versionen ar méjligen ndgot mer sammanhangande i jamforelse med 2022-
versionen eftersom den innehaller nagot langre stycken, medan 2022-versionen istéllet
tenderar att anvanda fler korta hybridstycken pa en eller tva meningar. 2022-versionen
befinner sig ocksa mycket néra Platzacks (1973:122) grans pa 9 ord efter vilken ldsbarheten
forsamras. Aven i Artikel 2 har man lyckats skapa variation i meningslangden genom att

varva korta meningar med &nnu kortare meningar, se exempelvis exempel 24:

(24) Du kan ocksa halla kontakten pa andra sétt. Ring ett telefonsamtal. Du kan ringa videosamtal

om du har en dator, en surfplatta eller en smart telefon med videouppkoppling.

De textbindningsproblem som Lagerholm (2008:222) varnar om finns inte heller i Artikel 2
eftersom man har lyckats skapa tydliga samband i texten pa andra satt an att anvanda bisatser.
Antal fundament, det totala antalet ord i fundamenten och den genomsnittliga

fundamentlangden i alla versioner av Artikel 2 redovisas i tabell 6.

Tabell 6. Fundamentlangd — Artikel 2

Version av Antal Totala antalet ord i Genomsnittlig
artikeln fundament fundamenten fundamentlangd
2020 20 33 1,6 ord

2021 102 250 2,5 ord

2022 19 28 1,5 ord

Den laga genomsnittliga fundamentlangden vittnar om att alla tre versioner av artikeln praglas
av hogertyngd. Det finns dock intressanta skillnader mellan versionerna. | 2020-versionen och
2022-versionen &r andelen fundament som &r langre an tre ord 10 % respektive 7,2 %. | bada
fallen ror det sig om tva fundament som &r langre i an tre ord. | 2021-versionen dr samma
siffra 22,7 %, med 23 fundament som ar l&ngre an tre ord. Andelen fundament som &r langre
an det svenska genomsnittet pa cirka 3 ord &r alltsa mer an dubbelt sa stor i 2021-versionen
som i de andra varianterna. Det ar dock viktigt att komma ihag att 2021-versionen ar mer an
fyra ganger sa lang som de andra tva, vilket gor att jamforelsen inte ar helt rattvisande. Men
som namnts tidigare &r langa fundament ett kannetecken for en komplex och formell stil och

nagot som framst forekommer dar komplicerad information ska férmedlas (Lagerholm

28



2009:221). Okningen av antalet 1anga fundament i 2021-versionen vittnar darfor om att
artikeln vid den aktuella tidpunkten hade en nagot hogre grad av komplexitet &n vid de andra
undersokta datumen.
Majoriteten av de langa fundamenten i 2021-versionen utgors av subjekt bestaende av
langa utbyggda nominalfraser, som i exempel 25 och 26:
(25) Barn i forskoledlder och i grundskolan som inte har lamnat prov ska stanna hemma tills nagot av

foljande galler: [...]
(26) Du som bor med nagon som har symtom eller véntar pa provsvar ska gora féljande: [...]

Majoriteten av dessa nominalfraser utgors av du-som-tilltalen som diskuteras i avsnitt 5.1.2,
5.1.3 och 5.2.2. Det finns dock ocksa exempel pa langa adverbial i fundamentposition. Det
langsta av dessa ar dock endast langt eftersom &ven det innehaller en nominalfras med en lang

relativsats. Adverbialet aterges i exempel 27:

(27) Eor dig som bestker eller bor pa till exempel ett dldreboende &r det viktigt att folja de rad och

rutiner som galler déar.

5.2.4. Sammanfattning av analysen

Artikel 2 ar emfatiskt disponerad, vilket &r en val vald dispositionsprincip som ar anpassad till
textens syfte. 2020- och 2021-versionerna av artikeln har flera brister nar det kommer till
strukturen. 1 2020-versionen finns tva avsnitt som anger samma information och en
underrubrik som &r placerad i ett avsnitt dar den inte passar in. 2021-versionen ar mycket lang
och innehaller flera underrubriker som &r mycket lika varandra, vilket forsvarar navigationen
av sidan. Informationen i dessa delavsnitt ar dessutom inte emfatiskt disponerad ur ett
mottagarperspektiv. Dispositionen i 2022-versionen ar valfungerande och vélavvagd.

Tilltalet och omtalet i Artikel 2 ar éverlag mycket likt det i Artikel 1. Text-jaget ar
franvarande, och det anvands mycket direkt tilltal i form av imperativer och pronomenet du.
Det finns ett antal du-som-tilltal i 2020-versionen och 2022-versionen, men eftersom det ar sa
fa fungerar de relativt val. Texterna anvander ocksa alternativa satt att markera vilken
information som beror vilka lasare oftare, som exempelvis konditionala bisatser och fragor
stallda till 1&saren. Det finns ett lasar-jag i 2020- och 2021-versionen av texten, men inte i
2022-versionen.

Hur tilltal och omtal anvands i 2021-versionen av artikeln kan ge upphov till flera
lasharhetsproblem. Ett av problemen rotar sig i att texten anvander manga du-tilltal med

relativsatser som pekar ut specifika l&sare i olika situationer och med olika egenskaper, vilket
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gor att artikeln innehaller flera olika text-du. Ett annat problem beror pa att flera under-
rubriker anvander snarlika lasaromtal som &r latta att forvaxla och forsvarar navigationen av
texten.

Den genomsnittliga menings- och fundamentldngden i samtliga versioner av Artikel 2 &r
kort. Precis som i Artikel 1 blir meningarna nagot kortare med tiden, men inte sa pass mycket
att skillnaderna ar framtradande. Samtliga versioner av texten praglas av hogertunga
meningar, men i 2021-versionen finns det flera exempel pa mycket langa fundament pa upp
till 12 ord. Dessa utgors framst av utbyggda nominalfraser, men det finns dven exempel pa

langa adverbial i fundamentposition.

5.3 Ladsbarhetsundersokning

| detta avsnitt presenteras resultaten av lasbarhetsundersdkningen och den uppfdljande
intervjun. Jag beskriver forst nagra generella resultat och slutsatser som géller bade Artikel 1
och Artikel 2. Efter det gar jag igenom artiklarna var for sig och redovisar hur bra deltagarna
har lyckats med att besvara fragorna och vad de angav att de tyckte om texterna i intervjuerna.
Alla deltagare hade lasstrategier som innebér att de skannade eller skumléste artiklarna
for att hitta svaren pa fragorna. Tva deltagare valde att ocksa lasa igenom hela texten for att
forsékra sig om att de hade hittat ratt svar, men under intervjuerna framgick det att de
sannolikt inte hade valt att gora sa i en autentisk situation. Samtliga deltagare har gett
intervjusvar som tyder pa att rubrikerna var ett mycket viktigt verktyg for hur de navigerade
och orienterade sig i texten. Flera deltagare uppskattade att det fanns punktuppstallningar i
texterna och en deltagare dnskade att det hade funnits forklarande diagram och illustrationer i
artiklarna. Flera texter fick ocksa kritiken att de inneholl for mycket information samlad pa

samma sida.

5.3.1 Artikel 1

Fragan som skulle besvaras genom att lasa Artikel 1 var:

Du undrar om det stimmer att covid-19 kan smitta genom att du tar pa en yta dar viruset finns, till
exempel ett dérrhandtag. Fragan du vill besvara ar alltsa: Kan covid-19 smitta genom att jag tar pa en

yta dér viruset finns?

Av de tva deltagare som fick lasa 2020-versionen av Artikel 1 lyckades bara en av dem hitta

ratt svar pa fragan. Deltagarna hade ocksa mycket skilda asikter om texten. Den deltagare
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som svarat fel tyckte att det inte fanns nagot riktigt svar pa fragan i texten, medan den andra
deltagaren tvartemot tyckte att det var enkelt att hitta ett tydligt svar. Hen tyckte ocksa att
informationen var tydligt formulerad och att det gick att forsta vad som menades.

Bada deltagarna som har fatt lasa 2021-versionen har hittat ratt svar pa fragan. De
tyckte Gverlag att det var latt att hitta svaret och hade inga storre klagomal pa artikeln. En av
deltagarna tyckte dock att artikeln inneholl for mycket information samlad pa ett stalle.

Bada deltagarna som har fatt lasa 2022-versionen har hittat ratt pa fragan. De tyckte att
det var latt att hitta svaret eftersom det fanns en rubrik som uppenbarligen handlade om

fragan.

5.3.2 Artikel 2

Fragan som skulle besvaras genom att lasa Artikel 2 var:

Tank dig att du har blivit sjuk i covid-19. Du bor med en rumskamrat, och ni béda vill férsoka undvika att
hen blir smittad av dig. Din rumskamrat ar redan vaccinerad, men du undrar om det finns andra saker ni
kan gora for att minska risken att du smittar hen. Fragan du vill besvara &r alltsa: Vad kan jag och min
rumskamrat gora for att minska risken att hen blir sjuk?

Bada deltagarna som har fatt lasa 2020-versionen har hittat ratt svar pa fragan. De tyckte bada
att fragan som tillhdrde Artikel 2 var den svaraste att svara pa, men det berodde snarare pa att
man behovde 6versatta de generella raden i texten till en specifik situation &n att texterna var
svara att lasa. En av deltagarna tyckte att det saknades en tydlig rubrik som svarade pa fragan,
men menade samtidigt att texten hade kunnat bli rérig om det fanns fér manga rubriker. Hen
menade ocksa att fragan egentligen inte var svarare att besvara an den om Artikel 1, utan att
det bara tog langre tid.

Ingen av de deltagare som fick l4sa 2021-versionen av Artikel 2 har angett svar som
innehaller alla séatt man kan minska risken att smitta ndgon man bor med. Det verkar som att
ingen av deltagarna har hittat den del av texten dar den mest relevanta informationen finns.
Detta beror formodligen pa att punktlistan om vad man kan gora for att undvika att smitta
andra som man bor med &r placerad under underrubriken Stanna hemma vid symtom som
finns i avsnittet Nar ska jag stanna hemma? Rubriker var ett viktigt verktyg for bada
deltagarna i hur de navigerade texten, och eftersom rubrikerna i fraga inte sager nagot om vad
man ska géra om man bor med ndgon som har covid-19 gar det att forsta varfor deltagarna
inte hittade informationen. Den férsta deltagaren som fick ldsa 2021-versionen uppgav i

intervjun att hen tyckte att det var latt att hitta svaret pa fragan, men har som sagt inte hittat
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den mest relevanta informationen. Den andra deltagaren tyckte daremot att det var svart att
svara pa fragan eftersom det fanns sa mycket information pa sidan. Hen tyckte ocksa att det
var svart att veta vad som gallde eftersom de rad och besked som finns i texten ofta har flera
undantag, samtidigt som det inte framgar tydligt vad undantagen ar och nar de géller. Hen gav
exemplet att det kan sta att man ska stanna hemma oavsett omstandigheter, men att det sedan
star att det inte gdller om man ar vaccinerad senare i texten.

Bada deltagarna som har fatt lasa 2022-versionen av artikeln har lyckats hitta den mest
relevanta informationen och svarat ratt pa fragan. En av deltagarna tyckte att det var bra att
det inte fanns sa mycket text pa sidan och att det var latt att navigera sig fram till ratt
information. Hen tyckte att innehallet kandes karnfullt och att det var bra att sa mycket av det

var uppstéllt i punktlistor.
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6. Diskussion

Syftet med den har uppsatsen var att underséka om och i sa fall hur lasbarheten i Region
Skanes version av 1177 Vardguidens covid-19-information har forandrats under pandemins
gang. De forskningsfragor som har styrt arbetet var:
e Finns det lasbarhetsproblem i de berérda webbtexterna? Om det finns
lasbarhetsproblem, vad ger da upphov till dem?
e Har lasbarheten forandrats 6ver tid och i sa fall hur? Blir den battre eller samre under

pandemins gang? Atgardas eventuella lasbarhetsproblem? Tillkommer det nya?

| detta avsnitt diskuterar jag varje forskningsfraga och tillhérande slutsatser for sig.

6.1 Finns det l&asbarhetsproblem i de berdrda webbtexterna?

Bade textanalysen och lasarundersokningen har gett resultat som tyder pa att det finns
lasbarhetsproblem i de undersokta artiklarna. Den storsta kallan till potentiella
lasbarhetsproblem é&r artiklarnas struktur och disposition. Det varsta exemplet pa detta &r de
malplacerade delavsnitten som finns i 2020- och 2021-verisionerna av bada artiklarna. Flera
underrubriker i 2021-versionen av Artikel 2 ar dessutom mycket lika varandra, vilket gor
texten mer svarnavigerad &n den hade behovt vara. 1 2020- och 2021-versionen av Artikel 1
forefaller det ocksa som att stravan efter att ordna avsnitten i emfatisk ordning har resulterat i
en disposition som i vissa partier av texten ar ologisk. |1 2020-versionen av Artikel 2 finns
ocksa tva avsnitt som anger samma information, vilket ar anmarkningsvart eftersom texten
endast ar 547 ord lang.

Att det finns problem med rubrikerna ar extra problematiskt i férhallande till
undersokningsresultaten. Alla deltagare i undersékningen hade skanning och skumlésning
som atminstone en av sina lasstrategier och uppgav att rubrikerna var ett viktigt
navigationsverktyg for dem. Ett konkret exempel pa att rubrikerna orsakade problem &r att
bada deltagarna som fick lasa 2021-versionen av Artikel 2 har missat viktig information om
hur man kan undvika att smitta de man bor med om man sjélv har covid-19. Detta beror
sannolikt pa att informationen i fraga ar placerad under rubriker som handlar om nar man ska
stanna hemma och inte vad man ska gora for att undvika att sprida smittan.

Nagra av dessa dispositionsproblem framstar snarare som misstag eller ogenomtankta

beslut an aktiva val fran VVardguidens sida. Andra verkar vara resultatet av forsok till att gora
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artiklarna enklare att forsta och navigera som har fatt motsatt effekt och forsamrat
navigationsmojligheterna istallet. Sammantaget demonstrerar dispositionsproblemen
Lagerholms (2008:222) poang om att strukturen &r helt avgorande for var forstaelse av en
text. Precis som Lagerholm (2008:222) skriver, spelar det ingen roll att spraket i artiklarna
Overlag &r véalskrivet och enkelt om l&sarna inte kan navigera sig fram till den information de
soker.

Ytterligare ett lasbarhetsproblem som grundar sig i strukturen ar texternas langd och
omfang. Innehallsmangd och innehallskoncentration tas upp av bade Hellspong (2001:89) och
Lagerholm (2008:216) som faktorer med stor betydelse for begripligheten, vilket kan ses
reflekterat i undersokningsresultatet. Flera av de studerade texterna fick kritiken av deltagarna
att de ar for langa och innehaller for mycket information samlad pa samma stélle. En lasbar
text ska enligt Hellspong (2001:88) ha ett innehall som &r valvalt och vélordnat med tanke pa
malgruppen och lasmalet, vilket flera av texterna alltsa inte lyckas helt med enligt deltagarna i
undersokningen.

Eftersom 1177.se ska fungera som en samlingsplats for vard- och halsoinformation for
hela Sverige &r det dock ingen enkel sak att ta fram en text som varken utesluter nagon eller
innehaller information som ér irrelevant for delar av malgruppen. Att gora artiklarna kortare
genom att exkludera viss information ar darfor sannolikt inte en mojlighet for de redaktorer
och granskare som tillsammans producerar Vardguidens webbtexter. Daremot skulle det
kunna vara ett alternativ att dela upp innehallet i flera artiklar med mer specifika mottagare.
Lasharhetsanalysen har ocksa visat att det finns ett exempel pa att VVardguiden kortar ner
Artikel 1 mellan 2020 och 2021 genom att flytta en del av informationen som fanns i artikeln
till en ny text. Aven denna metod har dock sina potentiella nackdelar eftersom den kan
resultera i att det helt enkelt blir svarare for mottagaren att séka upp den artikel som &r
relevant for hen pa 1177.se, istéllet for att det &r svart att hitta relevant information inom en
specifik artikel.

Analysen och undersékningen har visat att det inte finns nagra forédande
lasbarhetsproblem vare sig gallande tilltal och omtal eller syntaxen. Texterna ar évervagande
valskrivna och uppfyller Vardguidens sprakliga riktlinjer om att spraket i texterna ska vara
latt att lasa, vardagligt, enkelt, konkret och tydligt. Problem och forbattringspunkter finns
dock, och grundar sig huvudsakligen i samma foreteelse: du-som-tilltalet. Tilltalet leder inte
bara till ett antal onddiga langa fundament utan ar ocksa orsaken till det spretiga text-du:et

som finns i flera av texterna.
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Det man vill astadkomma med du-som-tilltalet & som tidigare diskuterats sannolikt att
peka ut olika lasare for att visa att det som foljer &r relevant information for dem. Det finns
dock andra sétt att astadkomma samma effekt pa. Det finns till och med exempel pa dessa
alternativa satt att tilltala en specifik lasare pa i artiklarna: anvandning av konditionala

bisatser och genom att stélla fragor till lasaren. Jag upprepar exempel 18 och 19:

(18) Du kan ocksa behéva lamna prov om du &r i patient i sjukvarden.

(19) Har du tagit ett snabbtest och funderar 6ver resultatet?

Exemplen hade mycket val kunnat vara formulerade som du-som-tilltalen, och hade da Iytt

som foljer:

Du som é&r patient i sjukvarden kan ocksa behdva lamna prov

Du som har tagit ett snabbtest och funderar 6ver resultatet [...]

Som demonstrerats blir meningarna mer vanstertunga och for in ytterligare ett text-du i
textens ram nar de ar formulerade utefter du-som-monstret. Genom att omformulera nagra av
du-som-tilltalen till meningar med konditionala bisatser eller till orienterande fragor hade
Vardguiden alltsa kunnat korta ner flera av artiklarnas langa fundament. Nedan foljer ett

exempel pa hur exempel 2 hade kunnat skrivas om med fundamenten understrukna:

(2) Du som har fatt ett provsvar som visar att du har covid-19 ska kontakta din barnmorskemottagning

Omskrivning: Du ska kontakta din barnmorskemottagning om du har fatt ett provsvar som visar att du har
covid-19.

Att korta ned fundamenten hade ocksa varit ett satt for VVardguiden att i annu hogre grad
uppfylla sin sprakliga riktlinje om att spraket pa sidan ska vara vardagligt, eftersom korta
fundament enligt Lagerholm (2008:221) ar kannetecken for en ledig stil. Samtidigt hade
ocksa antalet olika text-du blivit farre eftersom artiklarna hade gatt ifrn att med nominal-
fraser peka ut ett relativt stort antal specifika lasare till att handla om vad som géller for dig
som laser texten om du befinner dig i en specifik situation.

Varfor man fran Vardguidens sida har valt att ibland satta sa mycket information i
fundamentet gar i mitt nuvarande lage bara att spekulera i. Det enda séttet att fa veta vad som
verkligen ligger bakom beslutet hade varit att intervjua redaktorerna som har arbetat med
artiklarna under pandemins gang, men det har legat utanfor den har uppsatsens ambitioner.
Med tanke pa det omfattande och hyllade klarspraksarbete som sidans redaktorer bedriver ar

det dock hogst osannolikt att de langa fundament skulle bero pa okunskap eller inkompetens.
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En hypotes fran min sida ar att man sa langt som majligt vill anvanda sa kallad rak
ordfoljd och lata subjektet std i fundamentsposition. Detta ar dock bara en spekulation
eftersom det varken finns generella klarspraksrad eller regler i Vardguidens egna sprakliga
riktlinjer som sager att man bor ga tillvaga pa detta satt nar man skriver. Det kan ocksa
diskuteras om den forenkling av spraket som detta skenbart skulle bidra till verkligen vager
upp for héjningen i graden av komplexitet som orsakas av de langa fundamenten som den
raka ordféljden i det hér fallet for med sig.

Ett annat mojligt skl till att man har insisterat pa att satta omstandighetsinformationen i
fundamentet kan vara att man ville fokusera och markera den som viktig. Som tidigare
namnts demonstrerade Platzacks (1973) lasbarhetsexperiment enligt Wengelin (2015:12) att
lasare uppfattar det som star tidigt i en mening som viktigare an det som star senare i den.
Aven har behover dock de vinster man gor genom att placera informationen i fundamentet

véagas mot de nackdelar som den 6kade fundamentldngden fér med sig.

6.2 Har lasbarheten forandrats over tid och i sa fall hur?

En slutsats som kan dras av analysen och undersékningen &r att lasbarheten i artiklarna har
blivit battre ver tid eftersom den mest lasbara versionen av bada artiklarna var den fran

2022. Versionerna i fraga var inte bara de mest vélfungerande sett utifran analysen, utan
ocksa de som fick minst klagomal och mest berdm av undersokningsdeltagarna. Utvecklingen
mot en battre lasbarhet har dock inte varit jamn. Lasbarheten i Artikel 1 skiljer sig inte sarskilt
mycket at mellan 2020 och 2021 varken sett till analysen eller undersokningen, men 2021-
versionen av Artikel 2 ar tveklost den mest svarbegripliga av artikelns upplagor. Den ar som
tidigare diskuterats mycket lang och innehaller potentiella lasbarhetsproblem inom samtliga
tre analyskategorier.

Ett problem som papekades av en av undersokningsdeltagarna som fick lasa 2021-
versionen av Artikel 2 var att hen tycke att den var tvetydig. Hen menade att de
rekommendationer och besked som finns pa sidan har flera undantag, samtidigt som det inte
framgar tydligt vad undantagen &r och nar de géller. Detta kan jamféras med de fynd som
Rasmussen (2022) gjort i sin rapport om regeringens och ansvariga myndigheters
kommunikation i presstraffar som holls under covid-19-pandemins inledande manader.
Rasmussen (2022:8) identifierade bland annat dubbla budskap i FHM:s kommunikation som
en kalla till otydlighet, ndgot som det alltsa finns exempel pa dven i 1177 Vardguidens texter

hela ett ar efter den tidsperiod som Rasmussen har studerat.
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Nagot som dock maste lyftas fram i en diskussion om hur artiklarnas lasbarhet har
forandrats Over tid ar att de har skrivits under vitt skilda omstandigheter och med mycket
olika forutsattningar. Om de rad, rekommendationer och restriktioner som 1177 Vardguiden
maste formedla blir mer komplexa ar det inte markligt att dven artiklarna blir mer komplexa
under vissa tider. Skillnaderna i lasbarheten mellan de olika versionerna av artiklarna gar
darfor inte att endast harleda till att en skulle vara samre skriven &n nagon annan. Som bade
Lagerholm (2008:211-215) och Hellspong (2001:85, 87) papekar paverkas begripligheten
och lasbarheten av mycket mer an sprakliga detaljer, som exempelvis kontexten, lasaren och

hens forkunskaper.
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7. Slutsatser och avslutande resonemang

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns potentiella lasbarhetsproblem i de
undersokta artiklarna. Dispositionen &r den storsta kéllan till potentiella lasbarhetsproblem.
Vissa av de strukturella problemen verkar bero pa mindre lyckade medvetna val, medan andra
snarare verkar bero pa misstag och ogenomtéankta beslut. Flera av deltagarna i
undersokningen ansag ocksa att vissa av artiklarna var for langa och innehdll for manga olika
sorters information samlad pa samma stélle. Syntaxen fungerar éverlag val och ger inte
upphov till ndgra betydande lasbarhetproblem. Det finns dock mojligheter till forbattringar
gallande ett antal langa fundament och det rériga text-du som finns i vissa versioner av
artiklarna. Lasbarheten har ocksa forbéattrats over tid, men utvecklingen har inte varit jamn
eftersom Artikel 2 exempelvis hade flest lasbarhetsproblem under 2021

De resultat som undersokningen har gett tyder pa att det som var viktigast for att
deltagarna skulle kunna uppfylla lasmalen de tilldelades &r 6verskadlighet i form av rubriker
som svarar mot sitt innehall och tydliga besked. Det faktum att undersokningen endast hade
ett mycket begransat antal deltagare som dessutom valts ut genom ett bekvdmlighetsurval
innebdr dock att resultaten inte ska ses som allméangiltiga eller generaliserbara.

Innan jag avslutar uppsatsen vill jag aterkoppla till Basch m.fl. (2020:637) och deras
resonemang om den nedatgdende spiralen av informationssokande och of6rstaelse. Spiralen
demonstrerar ndmligen att en avsaknad av tydlig hdlsokommunikation under en pandemi har
reella konsekvenser. Som Rasmussens (2022) undersokning, och i viss man @ven denna
uppsats, har visat har kommunikationen fran svenska myndigheter under de senaste tre aren
inte alltid varit latt att tolka. Det &r darfor viktigt att granska aven tillsynes tydliga texter som
de pa 1177.se for att hitta forbattringspunkter och lara oss infor nasta kris.

Auvslutningsvis vill jag ta upp omraden for framtida forskning. Under mitt arbete med
uppsatsen har jag inte funnit nagon forskning om tilltalets och omtalet betydelse for
lasbarheten, vilket ar forvanande med tanke pa de manga klarspraksrad som uppmanar till
anvandning av exempelvis du och vi. Det vore ocksa av intresse att underséka om inte bara
langden utan aven vilken sorts satsdel som placeras i fundamentet har en paverkan pa
begripligheten. Detta var en fraga som dok upp under analysarbetet, men jag har inte lyckats
hitta ndgon forskning pa amnet. En sista undersokning som hade varit intressant att utfora ar
en mycket mer omfattande anvandarundersékning av om, hur, till vad och varfor folk anvande
covid-19-sidorna pa 1177.se under pandemin. Detta hade kunnat ge givande information om

vilka lasmal och lasstrategier manniskor har under en samhéllsomfattande kris.
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Bilaga 1 — Testet

Introduktion

Lasbarhet pa 1177.se

Hej och tack for att du deltar i min undersdkning!

Syftet med den har undersdkningen ar att undersoka hur L&tt eller svart det &r att hitta olika sorters
information i 1177 Vardguidens webbtexter.

Jag som har satt ihop undersikningen heter Lovisa Gustafson och jag dr sprakkonsultstudent pd Lunds
universitet. Understkningen kommer att anvdndas som en del av mitt examensarbete.

Efter att du har genomfdrt uppgifterna i den hir enkdten kommer jag att stélla ndgra fragor till dig om
vad du tyckte om texterna du kommer att fa l4sa.

Undersdkningen ar konfidentiell, vilket betyder att ditt namn inte kommer att registreras eller finnas
med i examensarbetet. Du kan narsomhelst avbryta din medverkan i undersokningen.

P4 nasta sida av enkaten finns en forklaring av hur den fungerar och en instruktion om hur du ska
besvara fragorna.

Instruktion del 1

Lasbarhet pa 1177.se

Instruktion

Undersdkningen bestar av tva delar.

| varje del kommer du forst att f& ldsa en kort text. Texten beskriver ett scenario dar du undrar nagot
som har att géra med covid-19 eller rekommendationerna som gallde under pandemin. Du kommer
sedan att fa besvara en fraga relaterad till scenariot du just l&st. Du ska leta efter svaret pa din fraga i
den text fr&n 1177 Vardguiden som du far lankad till dig i anslutning till fragan.

S4 hér kan en friga exempelvis se ut:

Téank dig att du har [Amnat ett s& kallat PCR-prov eftersom du kdnner dig lite farkyld. Du undrar om du
kan lamna ditt hem och traffa andra manniskor medan du vantar pa att fa ditt provsvar.

Fragan du vill besvara &r alltsa: Behover jag stanna hemma tills jag har fatt mitt provsvar?
[Har kommer det finnas en [ank till texten du ska ldsa pa 1177.se]

Behdver jag lamna PCR-prov?

Du kan behéva lamna PCR-prov om du far symtom. Hitta pa sidan
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Introduktion del 2

[as mer under TUnc

Stanna hemma tills du har fatt provsvar

Stanna hemma tills du har lamnat provet och fatt provsvaret,

Svaret pa exempelfragan
finns hiir i texten.

Las mer om

Svaret pa fragan r alltsd: Ja, man ska stanna hemma tills man har lamnat provet och fatt provsvaret.

Svaret pa frdgan finns alltid i 1177-texten du far lankad till dig. Du ska inte leta upp svaret med hjalp av
en annan text, hemsida eller ndgot annat verktyg. Du behdver inte heller klicka dig vidare via ndgon av
de lAnkar som finns i texterna pa 1177.se.

Det dr viktigt att du forsoker att hitta svaret pa frigan i 1177-texten dven om du tror att du redan
vet vad svaret dr utan att ldsa texten. Detta beror pa att vissa texter du kommer att fa l4sa kan vara
frén ar 2020 och ar 2021. Informationen och rekommendationerna i dem stdmmer darfor inte alltid med
den information och de rekommendationer som finns idag.

Om du kdnner att du inte kan hitta svaret pa fragan kan du sétta ett streck i svarsrutan.

Du har 20 minuter pa dig att svara pa fragorna.

Fraga om artikel 1

Lasbarhet pa 1177.se

Fraga 1.

1. DU undrar om det stdmmer att covid-19 kan smitta genom att du tar pa en yta dar viruset finns, till
exempel ett dérrhandtag som nagon som har viruset pa handerna har tagiti.

Fragan du vill besvara dr alltsa: Kan covid-19 smitta genom att jag tar pa en yta dar viruset finns?

Klicka har for att komma till 1177-texten dar du hittar svaret
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Frdga om artikel 2

Lésbarhet pa 1177.se

Fraga 2.

2. Tank dig att du har blivit sjuk i covid-19. Du bor med en rumskamrat, och ni bada vill férséka undvika
att hen blir smittad av dig. Din rumskamrat ar redan vaccinerad, men du undrar om det finns andra
saker ni kan gdra for att minska risken att du smittar hen.

Fragan du vill besvara &r alltsa: \Vad kan jag och min rumskamrat géra fér att minska risken att hen
blir sjuk?

Klicka har for att komma till 1177-texten dir du hittar svaret
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Bilaga 2 — Intervjufragor

1.

Hur tyckte du att det gick att besvara fragorna? Var det latt eller svart?

Minns du hur du laste for att hitta informationen? Hade du nagon speciell strategi for
att hitta den?

Tyckte du att det var svarare att hitta svaret pa en av fragorna? Om ja, varfor? Vad tror
du att det var som gjorde det svart?

Tyckte du att det var lattare att hitta svaret pa en av fragorna? Om ja, varfor? Vad tror
du att det var som gjorde det latt?

Finns det nagot annat du markte eller kom och tanka pa nar du laste texterna som du
vill kommentera? Nagot du tyckte var bra eller daligt med dem till exempel?
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Bilaga 3 — Tabeller: fordelningen av fundamentlangd

Artikel 1 — 2020: Fundamentlangd Artikel 1 — 2021: Fundamentlangd

1ord 134 74 % 1 ord 114 655%
2ord 26  143% 2 ord 12 6,9%
3ord 10 55% 3ord 8 4,6 %
4 ord 3 1,6 % 4 ord 11 6,3%
5 ord 7 3,8% 5 ord 9 52 %
6 ord 1 0,5 % 6 ord 3 1,7%
7 ord 3 1,6 % 7 ord 3 1,7%
8 ord 1 0,5 % 8 ord 5 2,9 %
10 ord 2 1,1% 10 ord 3 1,7 %
12 ord 1 0,5% 12 ord 1 0,6 %
16 ord 1 0,5 % 16 ord 1 0,6 %
Totala antalet fundament 181 Totala antalet fundament 174

Totala antalet ord i fundament @ 346 Totala antalet ord i fundament = 388
Genomsnittlig fundamentlangd 1,9 ord Genomesnittlig fundamentlangd 2,6 ord
Artikel 1 —2022: Fundamentlangd Artikel 2 — 2020: Fundamentlangd

L 87 | 68 % 1ord 16 80%
2 ord 7 5,5 % 2 ord 1 504
3ord 6 4,7 % 3ord 1 5%
4 ord 10 7,8% 5 ord 1 5%
i 9 | 7% 7 ord 1 5%
6 ord 4 31% Totala antalet fundament 20
7ord 2 16% Totala antalet ord i fundament 33

9 ord 1 08% Genomsnittlig fundamentlangd 1 ord

10 ord 2 08%

Totala antalet fundament 128

Totala antalet ord i fundament @ 271

Genomsnittlig fundamentlangd 2,1 ord

Artikel 2 — 2021: Fundamentlangd Artikel 2 — 2022: Fundamentlangd

1ord 66 64,7% 1 ord 15 79%
2 ord 7 69% 2 ord 2 105%
3ord 6 59% 4 ord 1 52%
4 ord 5 49% 5 ord 1 52%
5 ord 5 49% Totala antalet fundament 19

6 ord 4 39% Totala antalet ord i fundament 28

7 ord 2 2% Genomsnittlig fundamentlangd 1,5 ord

8 ord 2 2%

9ord 1 1%

10 ord 1 1%

11 ord 2 2%

12 ord 1 1%

Totala antalet fundament 102

Totala antalet ord i fundament = 250
Genomsnittlig fundamentléngd 2,5 ord
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