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Syfte: Studien &mnade bidra till den allmédnna debatten kring normativ styrning med ett nytt
empiriskt perspektiv, och undersoka hur icke-klerikala anstéllda inom Svenska kyrkan
upplever normativ styrning.

Metod: En kvalitativ fallstudie har utforts dér dtta semistrukturerade intervjuer har
genomforts med personer i icke-klerikala positioner inom en forsamling i Svenska kyrkan.
Studiens ontologiska utgdngspunkt har varit socialkonstruktionistisk, och ansatsen abduktiv.

Teoretiska perspektiv: Tidigare forskning har presenterats inom omradena for
organisationskultur, styrning i allménhet samt normativ styrning i synnerhet. Dérefter har
studiens teoretiska verktyg, brand-centred control, presenterats.

Resultat: Empirin visar hur de anstéllda inom den studerade férsamlingen hamnade pé sin
arbetsplats och hur de upplever interna och externa forvéntningar. Empirin gav édven en
beskrivning av arbetsplatskulturen, och hur niarvarande religionen &r i den.

Slutsats: Det som i teorin borde varit det centrala i den normativa styrningen i Svenska
kyrkan, religionen, visade sig vara sekundér. Saledes 4r organisationen i sin helhet sekundar i
forhéllande till den egna forsamlingen. Istéllet for att normativ styrning uppstar pa central
niva i organisationen, skapas den pa lokal niva.



Bengtsson, Persson & Truedsson

Abstract

Title: The holy culture - A study in how employees in Church of Sweden perceive normative
control

Seminar date: June 2nd, 2022

Course: FEKH49, Degree Project Undergraduate level, Business Administration,
Undergraduate level, 15 UPC

Authors: Sofia Bengtsson, Olivia Persson, Linnea Truedsson
Advisor: Olof Hallonsten

Key words: brand-centred control, normative control, Church of Sweden, organizational
culture, organizational values

Research question: How do non-clerical employees in a parish within Church of Sweden
perceive normative control?

Purpose: The purpose of this study was to contribute to the public debate on normative
control with a new empirical perspective, and to investigate how non-clerical employees in
Church of Sweden perceive normative control.

Methodology: A qualitative case study has been conducted with eight semi-structured
interviews with non-clerical employees within a parish in Church of Sweden. The study’s
ontological standpoint has been social constructionistic, and an abductive approach was used.

Theoretical perspectives: Previous research has been presented within the areas of
organizational culture, organizational control in general and normative control specifically.
Thereafter the study’s theoretical tool, brand-centred control, has been presented.

Result: The results show how the employees in the studied parish ended up in their
workplace and how they perceive internal and external expectations. The empirical findings
also include a description of the workplace culture, and how present the religion is in it.

Conclusions: That which in theory should be the central part of the normative control in
Church of Sweden, the religion, proved to be secondary. Thus the organization as a whole is
secondary in relation to the own parish. Instead of normative control originating from a
central level in the organization, it is created on a local level.
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1. Inledning

1.1 Gammal organisation i nytt ljus

Svenska kyrkan &dr nog inte det som manga tinker pa i forsta hand i samband med
organisationsstudier, vilket egentligen dr ganska forvanande med tanke pa att det ar en av
Sveriges dldsta organisationer. Med sina 5,6 miljoner medlemmar (Svenska kyrkan, 2022a)
och cirka 24 000 anstillda (Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, 2022a) gér det
dessutom att argumentera for att Svenska kyrkan som helhet dr en av Sveriges storsta
organisationer, som dessutom historiskt har spelat, och fortfarande spelar, en stor roll i

samhallet.

For en del av befolkningen dr Svenska kyrkan en arbetsplats, och det géller inte bara préster
och diakoner, utan kyrkan har precis som vilket foretag som helst behov av administrativ
personal, vaktmaistare, kokspersonal, och sd vidare. Dessa funktioner dr speciellt intressanta
for organisationsstuderande, eftersom de inte nddvindigtvis krdver att den anstéllda ar
troende eller lever enligt de kristna virderingar som Svenska kyrkan foresprakar. I denna
studie kommer vi hddanefter att bendmna anstillda i dessa positioner som icke-klerikala, det
vill sdga yrkesroller som inte kriver religios Overtygelse av den anstéllda. Darmed skulle
teoretiskt sett samma yrkesutovning kunna ske pa vilken annan arbetsplats som helst. Virt att
betona &r att icke-klerikal inte ar likstallt med icke-religiés. Med det sagt &r det intressant att
ur en anstéllds perspektiv stélla sig frigan varfor denne skulle vilja arbeta 1 Svenska kyrkan
om hen inte sjdlv dr religios. I ett storre sammanhang skulle det kunna liknas vid att arbeta pé
en vegansk restaurang men vara kottdtare, jobba i second hand-butik men privat handla pa
H&M, eller att jobba pé ett finsnickeri men kdpa alla sina mobler pa IKEA. Religion och tro
ar visserligen begrepp som kan betyda olika saker for olika personer, och syftet med den hér

uppsatsen dr inte att forsoka definiera dessa.

1.2 Problematisering

Ett populdrt dmne inom organisationsteori dr styrning och sérskilt normativ styrning.
Normativ styrning handlar om att i en organisation styra ménniskors beteende genom att
paverka deras tankar, kinslor och normer (Barley & Kunda, 1992). Normativ styrning dr dven
tatt sammankopplad med organisationskultur och styrningen av denna da de ofta behandlar

samma faktorer, sisom normer och virderingar (O’Reilly, 2008). Etzioni (1961/1975 citerad i
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Rennstam, 2017) menar att normativ styrning dr den dominerande styrformen i religiosa
organisationer, och att dessa darfor ar typexempel pé normativt styrda organisationer. Kopplat
till Svenska kyrkan skulle det alltsd innebdra att den lutherska tron och de kristna
virderingarna dr det som i1 huvudsak paverkar hur de anstillda inom organisationen agerar. |
vara egna efterforskningar i hur Svenska kyrkan tidigare studerats, har vi inte lyckats finna att
organisationen har studerats ur ett styrningsperspektiv. Med utgéngspunkt i detta har vi

utformat studiens syfte och fragestillning.

1.3 Syfte och frigestillning

Syftet med denna studie &r att bidra till den allménna debatten kring normativ styrning med
ett nytt empiriskt perspektiv. Detta dmnar vi gora genom att anvidnda etablerade
organisationsteoretiska verktyg 1 ett nytt sammanhang, ndmligen Svenska kyrkan och
icke-klerikala anstdllda inom en forsamling. Vidare ska de anstidlldas upplevelser av
organisationens virderingar och eventuella normativa styrning undersokas. Detta innebér att
vi 1 denna studie inte i forsta hand dmnar fylla en teoretisk kunskapslucka utan snarare en
empirisk, dd en forsamling inom Svenska kyrkan inte har studerats i detta sammanhang
tidigare. Syftet med studien dr dock infe att dra generella slutsatser om Svenska kyrkan som

organisation.

For att uppfylla studiens syfte har vi anvént oss av foljande fragestillning:

Hur upplever icke-klerikala anstdllda inom en férsamling i Svenska kyrkan

normativ styrning?

1.4 Bakgrund

1.4.1 Tradition eller religion?

Sedan den bildades pa 1500-talet har Svenska kyrkan varit tydligt inkorporerad i det svenska
samhillet. Under de senaste hundra aren har dock flera skeenden inneburit att organisationen
fatt ta ett par steg tillbaka inom flera av samhéllets institutioner. Till exempel lirdes Martin
Luthers katekes ut 1 den svenska skolan dnda fram till &r 1919. Och fram till &r 1951 var det
forbjudet att som svensk medborgare ga ur Svenska kyrkan utan att ansluta sig till ett annat

religiost samfund. Det var forst vid millennieskiftet, som den svenska staten och Svenska
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kyrkan gick skilda vigar. (Tomasson, 2002). I och med detta deklarerades den svenska statens
neutralitet i samfundsfragor (Beckman, 2017). Innan ar 2000 var Svenska kyrkans regler och
forehavanden reglerade i1 svensk lag, i den sé kallade Kyrkolagen. Idag finns Lagen om
Svenska kyrkan, Lagen om trossamfund, och framforallt Kyrkoordningen, vilken kan
betraktas som ett regelverk som Svenska kyrkan sjilv upprittat (Svenska kyrkan, 2022b).
Den svenska staten och Svenska kyrkans é&tskildhet till trots, ser sig Svenska kyrkan
fortfarande som en viktig samhaéllsaktor. I den rollen ingér att brottas med samhéllsfragor och

att ta politisk stéllning. (Svenska kyrkan, 2021a/2022c).

Ar 1960 var mer 4n 98% av den svenska befolkningen medlemmar i Svenska kyrkan
(Tomasson, 2002). Idag dr motsvarande andel drygt 50% (Svenska kyrkan, 2022a). Norden ar
den mest sekuldra regionen 1 véstvirlden (Tomasson, 2002), och av de nordiska ldnderna &r
Sverige dessutom mest sekuldrt (Martin, 1978, citerad i Tomasson 2002). Tomasson (2002, s.
66) beskriver svenska medborgares tro som “belonging but not believing”. Detta skulle kunna
ses som att kyrkan for manga minniskor snarare handlar om tradition &n religion.
Sekularismen till trots d&r manga traditioner och betydelsefulla handelser i livet fortfarande

starkt forknippade med kyrkan, som att dopa sina barn, gifta sig och begravas.

1.4.2 Svenska kyrkan i nutid

P& organisationsnivd beskriver Svenska kyrkan sin virdegrund som en strdvan efter varje
méinniskas lika virde. Organisationen strdvar ocksa efter arbete for fred, forsoning, réttvisa
och héllbarhet. I virdegrunden ingar dven religionens roll 1 ménniskors liv och samhéllet i
stort. (Svenska kyrkan, 2021b). Ddarmed 4r det mdjligt att argumentera for en distinktion
mellan de kristna vdrderingarna och den kristna tron, &ven om de dverlappar varandra. Hur
nira sammankopplade de ir tycks bero pa vem som tillfrdgas, men det ska vi dterkomma till

senare.

Svenska kyrkan bestar av ndstan 1 300 forsamlingar, utspridda 6ver hela Sverige. Varje
forsamling bestar i sin tur av medarbetare i olika roller: kyrkogardsarbetare, administratorer
och kyrkoherdar (ung. arbetsledande prdster) for att nimna ndgra. Forsamlingens uppgift ar
att hélla gudstjianst, undervisa, utdva socialt arbete i form av diakoni och missionera.
Missionsarbetet innebdr bland annat att berdtta om tron, eller att sinda ut préster dit de

behovs. (Svenska kyrkan, u.d.). Svenska kyrkan (2022b) beskriver sjilva féorsamlingarna som
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en gemenskap for de medlemmar som bor i forsamlingens geografiska omrdde. De olika
forsamlingarna  forvintas alla genomfora sina huvudsakliga uppgifter sa att
forsamlingsmedlemmar kan ta del av dessa. Landets forsamlingar skulle dirmed kunna tolkas

existera av geografiska skél snarare dn for att fylla olika funktioner.

Att vara anstélld inom Svenska kyrkan stéller krav pa kyrkotillhorighet, alltsd medlemskap 1
Svenska kyrkan, 4ven om roller inom begravningsverksamheten kan vara ett undantag fran
regeln. Daremot méste kravet pa medlemskap kunna motiveras av organisationen. Kravet ar
reglerat i Kyrkoordningen, som alltsd inte dr en del av svensk lagstiftning, och dessutom ar
understélld svensk lag. En lag som blir aktuell i sammanhanget dr den sa kallade
Diskrimineringslagen. Den forhindrar inte organisationen fran att stélla krav pa religios
overtygelse, men Gvertygelsen maste vara avgorande for yrkesutovningen. Sadana yrkesroller
skulle kunna innefatta gudstjdnster, diakoni och mission. (Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation, 2022b). Med andra ord maéste arbetstagarna vara medlemmar av

Svenska kyrkan, men det dr som bekant inte nddvandigtvis likstéllt med religios overtygelse.
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2. Litteraturgenomging

I detta avsnitt diskuterar vi forst konceptet s¢yrning i allménhet, direfter begreppet kultur i riktning
mot enhetlig kultur. Vi argumenterar for hur dessa begrepp tillsammans resulterar i normativ styrning
och redogor for litteratur pa omradet. Slutligen presenteras studiens teoretiska verktyg brand-centred

control, vilken kommer anvindas vid analysen av empirin.

2.1 Styrning i organisationer

2.1.1 Vad dir styrning?

Styrning som begrepp kan brett definieras som de processer och metoder som anvénds for att
bestimma hur de anstédllda ska arbeta och vad som ska goras i en organisation (Johnson &
Gill, 1993 citerad i Rennstam, 2017). Det handlar alltsa i grund och botten, om &n forenklat,
om hur ménniskor &vertygas att arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal. Studier inom
styrning har gjorts i en méangd olika syften, sdsom att bidra med information eller guidning at
personer i ledarposition, eller som ett sétt att forklara vad det 4 som gor en viss typ av

foretag mer framgéngsrikt @n ett annat.

En forfattare vars verk ofta refereras till 1 styrningslitteratur 4r Edwards (1979), som med
grund i den historiska utvecklingen kartlade olika former av styrning. Edwards identifierade
tre olika sétt for en organisation att styra anstilldas beteende 1 onskvérd riktning. Dessa var
direkt styrning, teknisk styrning och byrakratisk styrning. Direkt styrning, som pd manga sitt
ar den enklaste varianten, baseras i en direkt kommunikation mellan 6ver- och underordnad
med instruktioner kring vad som ska goras och hur det ska ske. Nésta variant, teknisk
styrning, dr grundad i den fysiska teknik genom vilken arbetet utfors. (Edwards, 1979). Det
klassiska exemplet pa detta dr det Iopande bandet som bade dikterar och begrinsar det sétt
som en arbetare utfor sitt jobb pad (Rennstam, 2017). D& dagens teknik pa ménga sétt ar
annorlunda &n den var da Edwards publicerade sina idéer ar 1979 kan dven, enligt Rennstam
(2017), IT-system och informationsteknologi ses som medel for teknisk styrning. Den sista
styrvarianten som Edwards (1979) presenterade, byrakratisk styrning, dr mer subtil dn de
forsta tvd, eftersom denna styrning har sin grund i en organisations formella struktur och
regler. Sddant som arbetsbeskrivningar, 16neséttning och befordringar kan ses som metoder

for att styra en anstélld att utova “korrekt” beteende, bade som sitt att straffa och beldna.
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En annan fOrfattare, vars syn pa styrning kan liknas vid Edwards, dr Ouchi (1979). Ouchi
utgér frén att individer i organisationer till viss del har olika mal, och att styrning darfor har
syftet att skapa samarbete mellan dessa individer. Forfattaren presenterar tre olika styrformer
for hur en ledare for en organisation kan styra sina anstillda till detta samarbete, genom att
implementera olika mekanismer som beskrivs som marknad-, klan-, respektive
byrakratimekanismer (eng. market, clan och bureaucracy). Till viss del liknar dessa former
de metoder som Edwards lyfter fram, da syftet ligger 1 att reglera anstilldas beteende i
forhallande till deras bidrag till organisationens mal. Aven Ouchi forutsitter alltsa att det dr
mojligt for en arbetsledare att medvetet vélja en eller annan form av styrning for att sedan
tillimpa den pd sina underordnade, samt att de anstéllda uteldmnas som aktiva deltagare 1

styrningen.

2.1.2 Styrning av kultur

I linje med hur manga andra forfattare forhaller sig till styrning i1 organisationer skriver
O’Reilly (2008) om vad och hur en arbetsledare ska gora for att formedla Onskvirda
véirderingar och beteenden till sina anstillda. O’Reilly menar att detta gors bdst genom att
styra organisationens kultur. Forfattaren beskriver hur kulturen kan anvindas som ett socialt
styrningssystem (eng. social control system) 1 vilket en gemensam syn pd korrekta
véirderingar och beteenden existerar. O’Reilly pépekar att det kan finnas olikheter i1 de
vérderingar som ledningen i en organisation besitter och de normer och beteenden som finns
langre ner i hierarkin. Det dr dirfor, enligt forfattaren, viktigt att kommunikationen uppifran
och ned i organisationen gar till pa rétt sitt for att skapa en sa vélfungerande verksamhet som
mojligt. Forfattaren pdpekar &dven att en stark kultur bidrar till engagemang (eng.
commitment) hos de anstédllda och att detta gors i faser, didr den anstéllde gér fran att acceptera
inflytande fran andra for att sjdlv f4 nagot 1 gengild, till att internalisera organisationens
varderingar och gora dessa till sina egna, vilket upplevs givande 1 sig. O’Reilly beskriver
dven att religiosa organisationer dr ett exempel dir medlemmarna har denna typ av

internaliserade engagemang.

En forfattare som argumenterar for ett mer kritiskt perspektiv pa styrning av kultur ér
Alvesson (2002), som ifragasdtter mojligheten for en arbetsledare att avsiktligt forma
organisationskultur. Alvesson beskriver hur organisationer inte kan ses som homogena da

méinniskorna som utgor organisationen kommer fran olika bakgrunder med olika erfarenheter,
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vilket inte skapar en unik och enhetlig kultur for hela organisationen. Att forsdka styra
organisationen i en och samma riktning, med samma metoder, skapar olika responser hos
olika grupper och individer, vilket innebér att det inte &r sa enkelt som att f6lja ett recept for
att uppna ett visst resultat. Organisationer existerar inte heller 1 ett vakuum, utan ménniskorna
1 dem é&r influerade av sin omvérld, vilket speglas i kulturen. Det innebér att en arbetsledare
inte har den kontrollen dver organisationskultur som ménga forfattare forutsétter. Alvesson
argumenterar dven fOr att det inte gar att sdga att det handlar om styrning av kultur, utan
snarare om styrning i kultur, d& arbetsledare inte existerar &tskilda frdn den Ovriga
organisationen. Styrning ar alltsd fargat bade av arbetsledaren i fraga, och av den befintliga

kulturen som hen befinner sig i.

2.2 Enhetlig kultur eller kultur i enheter

Begreppet organisationskultur lanserades huvudsakligen i slutet av 1970-talet och borjan pé
1980-talet, och &r alltsd ett relativt nytt tillskott i organisationslitteraturen (Hofstede, Neuijen,
Ohayv & Sanders, 1990). Varje artionde har inneburit nya utmaningar for organisationer och
deras kulturer; uppkomsten av internet, 1990-talets trend mot mindre hierarkiska
organisationer, en alltmer global ekonomi och mangfald inom arbetskraften, for att nimna

ndgra exempel (Martin, 2002).

Ordet kultur anvinds pd ménga olika sitt, vilket gor det svart att definiera begreppet
enhetligt. Hofstede et al. (1990) skriver dock om sju karaktidrsdrag som kan ringa in termen.
Kultur dr 1) ndgot som kdnnetecknar en stdrre grupp av ménniskor, 2) historiskt bestimd och
har alltsd vuxit fram 6ver tid, 3) trogrorlig och svér att foréndra, 4) socialt konstruerad och
hade alltsé inte funnits utan ménniskor, 5) kvalitativ och alltsa svar att méta eller klassificera,
6) antropologiskt betingad ddr myter, ritualer och symboler &r viktiga inslag, 7) centrerad

kring forestillningar om tankesétt, virderingar och uppfattningar.

Kulturens kraft ligger i att skapa forutséttningar for kollektivt handlande. Annorlunda uttryckt
innebdr kulturen mojligheter till effektivt samarbete. En grupp som samarbetar kan
astadkomma hogre produktivitet och 16nsamhet 4n om individerna i gruppen skulle verka var
och en for sig. (Martin, 2002). Avgorande for ett effektivt samarbete inom organisationen &r
att individerna inom den uppfattar verkligheten likartat (Smircich, 1983). Smircich menar

vidare att den mest grundldggande skillnaden organisationsforskare emellan dr huruvida de
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ser kulturen som ndgonting som en organisation har eller dr. Det forstndimnda &r enligt
forfattaren det vanligaste bland foretagsledare dir fokus tenderar att ligga pa fordndring. Det
sistndimnda synséttet tillimpas frimst av akademiker och fokuserar snarare pa forstielse av

kultur.

Vissa forskare véljer att studera enstaka kulturer, och att studera dessa detaljerat och
djupgéende. Andra forskare forkastar den typen av fallstudier, och foredrar att studera flera
kulturer samtidigt, &ven om det innebdr mindre forstaelse for var och en av dem. (Martin,
2002). Vidare ser vissa forskare organisationer som enhetliga kulturer medan andra ser
organisationer som att de bestir av flera enheter, alla med sina egna kulturer. Berg (1982)
bendmner till exempel organisationer som kulturella produkter, medan Martin, Sitkin och
Boehm (1985) hdvdar att organisationer kan liknas vid paraplyer med samlingar av olika
subkulturer. van Maanen och Barley (1985) tar till och med tydligt avstand fran begreppet
organisationskultur, av anledningen att det skulle vara forknippat med en enhetlig och unik
kultur inom en organisation. Aven Skéldberg (1990) motsitter sig sddan unifiering av en
organisations kultur och talar om sa kallade regnbdagskulturer, det vill sdga att det finns en
blandning och 6verlappning av olika kulturer inom organisationer. Den kulturella mangfalden
bestér till exempel i medarbetare som dr av olika kon, generationer, samhéllsklasser och

yrkesgrupper.

En annan dimension av kultur dr att en stark sddan dr onskvird, men denna preferens har
kommit att ifragaséttas. Den franska socialpsykologen Pages, tillsammans med Bonetti, de
Gaulejac och Descendre (1979, citerad i Hofstede & Hofstede, 2005), motsatte sig sddan
stark organisationskultur da de likstdllde detta med stelbenthet. Forfattarna uttryckte detta da
de 1 en studie av foretaget IBM, vars starka organisationskultur tidigare setts som en forebild,

gav foretaget smeknamnet La nouvelle église (Den nya kyrkan).

2.3 Normativ styrning

2.3.1 Vad dr normativ styrning?
Barley och Kunda (1992) sammanstéllde hur debatten om normativ styrning fordndrats
genom Artiondena sedan 1950-talet, d& styrningsformen borjade diskuteras i1 bredare

bemairkelse. Forfattarna beskriver hur debatten startade med en idé om att arbetsledare skulle
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kunna anvénda sig av en diskretare form av kontroll jimfort med den mer direkta kontroll
som d& anvindes. Genom att forsoka styra anstélldas tankar och kinslor skulle s& kallad
moralisk auktoritet (eng. moral authority) kunna utforas, vilket i teorin skulle gora det léttare
att fa anstillda att agera pa ett onskvirt sétt. Idag har denna i1dé utvecklats och nu beskrivs
normativ styrning som en styrform dér till exempel ménniskors normer, tankar och
véarderingar paverkas for att skapa ett ramverk for anstillda, dédr de instinktivt vet hur de bor
agera 1 sitt arbete (Barley & Kunda, 1992). Pa si sitt skulle normativ styrning kunna

anvandas synonymt med styrning av foretagskultur.

Aven om normativ styrning har diskuterats i atminstone 70 &r ir det inte helt enigt i dagens
litteratur om hur denna styrningsform ska utforas i praktiken for att uppné bést resultat.
Rennstam (2017) ger rekrytering, socialisering, anvdndande av sprdk och identitetsreglering
som exempel pa nagra av de metoder som diskuteras i litteraturen. En aspekt som tycks vara
allmént samstdmmig dr vinsten av normativ styrning. Ouchi (1979) menar att om en enhetlig
arbetsgrupp skapas, med gemensamma virderingar, normer och mal, behover inte
arbetsledare anvinda beteendestyrning eller resultatstyrning 1 samma utstrackning. En annan
vinst som Ouchi lyfter fram &r att normativ styrning ibland kan vara det enda alternativet, da
det 1 vissa situationer kan vara svart att styra beteende eller att kontrollera output. Ddrmed

kan det vara nyttigt att de anstéllda intuitivt vet hur de bor agera.

2.3.2 Dystopi och hjirntviitt

En klassisk kritik mot foretagsstyrning kommer fran Willmott (1993) som liknade samhéllets
“foretagskulturhets” med den dystopi som beskrivs i den vilkédnda romanen /984 av George
Orwell. Willmott pekar pa hur hetsen kring att skapa en enhetlig foretagskultur, dédr tankar
och idéer delas, leder till att personer vars instillning dr avvikande sorteras ut vid exempelvis
rekrytering eller via belOningssystem. Vidare argumenterar forfattaren fOr att anstéllda
accepterar detta eftersom samhdllet bygger pa att foretag erbjuder sdkerhet for en anstilld 1
form av 16n, samhorighet och social status. Willmott pekar pd hur dnskan om att skapa
homogena anstéllda kan fi motsatt effekt. Istillet for entusiastiska och sjdlvdisciplinerade

anstédllda skapas anstédllda som inte tdnker sjdlva utan enbart foljer strommen.

Alvesson, en forskare som ofta riktar en kritisk blick mot foretagsstyrning, har vid flertalet

tillfallen liknat foretags forsok att kontrollera kultur vid hjarntvitt (t.ex. Alvesson, 2018;
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Alvesson, 2019). Styrning av foretagskultur, menar Alvesson (2018), kan bli problematiskt da
det som arbetsledare forsoker influera dr ménniskors tankar och idéer, vilka dr hogst
personliga. I likhet med Willmott (1993) pekar Alvesson (2018) pa hur det blir otilldtet att
avvika frdn fOretagets ideal eller forhélla sig kritiskt till dem, och det dr detta fenomen
forfattaren liknar vid hjarntvitt. Foretaget blir sdledes internaliserat av den egna personen,

ndgot Alvesson forklarar i foljande citat:

“Identifikationen med foretaget handlar inte s& mycket om pengar och avtal som om
uppfattade likheter, ideal och en positivt - ndgon gang narmast religios - fargad syn pa
vad organisationen str for.”

Alvesson (2018, s. 129)

2.3.3 Varianter av normativ styrning

Trots krittkk mot normativ styrning ser forskare vinsten av styrningsformen. Det har
identifierats olika subkategorier, alternativt olika medel, inom normativ styrning. Ett sddant
medel som aterkommande har studerats &r identitetsstyrning (eng. identity control) eller
identitetsreglering (eng. identity regulation). Grunden &r att ju mer en anstélld identifierar sig
med organisationen, desto mer engagerad blir den (Bullis & Tompkins, 1989; Ashforth &
Mael, 1989). Bullis och Tompkins (1989) presentar att anstillda som har hog grad av
identifiering med fOretaget ocksa dr mer bendgna att ta beslut med fOretagets intresse i
atanke. Detta till skillnad fran de som har lag grad av identifiering och tar beslut som framst

gynnar det lokala kontoret, ndrmaste chefen, eller de sjdlva och deras familj.

Ashforth & Mael (1989) resonerar kring hur ménniskor har ett behov av att identifiera sig
med en grupp, exempelvis péd arbetet, och att de tillfredsstélls av att utfora aktiviteter som
stirker identiteten gentemot gruppen. En vélformulerad sammanfattning av identitetsstyrning

gors av Alvesson & Willmott (2002, s. 632):

“To summarize, identity may be a more or less direct target for control as
organizing practices address the actor, the other, motives, values, expertise, group

membership, hierarchical location, rules of the game, the wider context, etc.”

En annan form av normativ styrning ar concertive control som har sin grund i team based

control (Tompkins och Cheneys, 1985). Concertive control har bland annat studerats av
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Barker (1993) som beskriver hur autonoma arbetslag utdvar styrning internt, snarare én att
styrningen hérleds frdn toppen av organisationen. Denna form av styrning ér forknippad med
en hogre kédnsla av dvervakning eftersom det inte enbart dr cheferna som héller 6gonen pa de

anstdllda, utan 6vervakning ocksé sker pd samma niva. (Barker, 1993).

Neo-normativ styrning identifieras av Fleming och Sturdy (2009), som beskriver hur
anstillda uppmuntras att vara sig sjdlva och ha roligt pa jobbet, vilket i teorin ska leda till
okad arbetsmoral. Istdllet argumenterar forfattarna for att denna mentalitet resulterar 1 en
foretagskultur som kriaver att de anstdllda ska vara unika pa “rétt sétt” for att passa in pa
foretaget. Forfattarna menar att detta leder till en alternativ form av normativ styrning,
eftersom det trots allt finns ramar kring vilka vérderingar och normer som delas pa

arbetsplatsen. Sdledes blir det unika det nya normala.

2.4 Brand-centred control

I denna studies diskussion kommer framforallt teorin om brand-centred control (Miller,
2017) att anvédndas for att reflektera Gver de empiriska fynd som har gjorts. Genom
brand-centred control anvinds ett starkt varumirke (eng. brand) internt som normativ
styrningsmekanism. Samtidigt har en extern publik, som &r medveten om organisationens
varumirke, en form av kontroll 6ver de anstéllda, genom forvintningar forknippade med
varumaérket, som de reflekterar i moten med anstédllda. Det unika med brand-centred control
ar darmed att ett starkt varumirke gor att externa aktorer blir en utokad styrningsmekanism.
Samtidigt dr de anstéillda en del av den externa publiken, och alltsd d&ven dem mottagare av
organisationens kommunicerade varumérke. I omgivningens 6gon bor en anstélld bete sig pa

ett sdtt som gar hand i hand med varumaérkets varderingar och normer. (Miiller, 2017).
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Brand
1a) Influence through corporate 1b) Normative control through culture
branding management based on brand

/ 2) Representing the brand \

(having internalised the brand
values and generalized other)

External audience <
(including employees)

Employees

v

3) Normative control through
(imagined or real) evaluation of
the employees based on the brand

Bild 1. Brand-centred control and its mechanisms. (Miiller, 2017, s. 909)

Miiller (2017) menar &dven att anstéllda genom den interna, normativa styrningen har blivit en
del av foretagets varumérke. Darmed har de anstillda internaliserat varumérket, och upplever
enligt teorin en vilja eller ett behov av att representera varumaérket i motet med kunder, bade
under och utanfor arbetstid. P4 sa sétt paverkas och stirks kundernas bild av varumairket och
hur anstéllda inom organisationen bor bete sig. Darmed éterfinns en viaxelvis kommunikation
mellan de externa aktorerna och de anstillda, dar de externa aktorerna utdvar inflytande pa de

anstillda, medan de anstéllda forvéntas stirka publikens bild av varumaérket.

2.5 Sammanfattning

Detta avsnitt inleddes med Overgripande diskussioner om de tvé breda begreppen styrning
och kultur. Dessa smalnades av till normativ styrning, och dérefter presenterades teorin om
brand-centred control. I detta kapitel har ingen teoretisk lucka identifierats eftersom studien
inte &mnar fylla en sddan. Syftet dr snarare att undersoka en empirisk lucka rérande normativ
styrning inom en forsamling 1 Svenska kyrkan. Vi &mnar belysa vara empiriska fynd med

hjilp av Miillers teori.
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3. Studiens utformning

I detta kapitel diskuteras studiens metodologiska val. Vi argumenterar for styrkor och svagheter med
de val som har gjorts kring studiemetod, studieobjekt, urval av intervjupersoner, samt

tillvigagangssitt vid intervjuer och analys. Vidare diskuteras hur dessa val paverkar studiens kvalitet.

3.1 Utgangspunkt

For att kunna besvara studiens fragestillning beslot vi oss for att géra en fallstudie 1 en
forsamling inom Svenska kyrkan. Totalt holls atta intervjuer med icke-klerikala anstéllda.
Diarmed intervjuade vi inte préster eller diakoner, utan de som intervjuades arbetar till

exempel administrativt, i koket eller pa kyrkogérden.

Denna studie grundar sig i en socialkonstruktionistisk stdndpunkt, vilket enligt Bryman och
Bell (2017) innebér att den sociala virlden &r subjektiv och ddrmed presenteras pa olika sitt
beroende pa vilken person som granskar den. Det som presenteras i denna studie baseras pa
subjektiva tolkningar gjorda av oss som fOrfattare samt vara intervjupersoner. Med denna
ontologiska stdndpunkt anser vi alltsé att till exempel kultur dr ndgot som ar skapat av sociala
aktorer och inte har en objektiv sanning. Den bild som &terges dr ett resultat av det som

intervjupersonerna beréttat och vara tolkningar av dessa.

Den ontologiska utgédngspunkten ledde oss till att anvéinda en abduktiv ansats. Med detta
menas, enligt Alvesson och Skoldberg (2008), att det i likhet med en induktiv ansats ar
empirin som ligger till grund. Déremot tas dven existerande teori i beaktning vid
utformningen av studien, vilket kan liknas vid en deduktiv ansats. Forfattarna podngterar att
den abduktiva ansatsen inte enbart dr en blandning av deduktiv och induktiv, utan dven har
andra element, sdsom teori som inspirationskélla och att empirin stidndigt kan analyseras om,
beroende pa vilket teoretiskt perspektiv den kombineras med. Den abduktiva ansatsen tilldt
oss att anvinda en pendelrorelse, vilken Bryman och Bell (2017) forklarar som ett vaxelvist
samspel mellan teori och empiri. Vi anvdnde denna pendelrérelse framforallt 1 vér

analysprocess, men dven i utvecklingen av intervjumanuset.

I utférandet av denna studie var tro en aspekt som togs 1 beaktning. Tro dr hogst personligt
och ddrmed valde vi aktivt att inte undersdka de intervjuades religidsa dvertygelse, av etiska

skél. Eventuella svar som inkluderade den intervjuades trostillhorighet gavs sjdlvmant. Vi
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frdgade aldrig explicit om tro, eftersom vart syfte inte var att undersoka denna pi ett

personligt plan.

3.2 Studieobjektet

3.2.1 Forskningsdesign

Forskningsdesignen i denna uppsats dr en fallstudie, vilket Bryman och Bell (2017, s. 86)
beskriver som “ett detaljerat och ingéende studium av ett enda fall”. Vidare kan ett fall
beskrivas som “ett avgrinsat system med en egen identitet, ett distinkt beteendemonster eller
meningssystem som skiljer det fran omgivningen” (Alvehus, 2019, s.79). For denna studie
innebdr det att fallet som studerats dr en enda avdelning av en organisation; en forsamling
inom Svenska kyrkan. En begrinsning med fallstudier dr att det dr svart att dra empiriska
generaliseringar frdn dem. Ddremot dr detta ofta inte heller syftet med fallstudier, utan
snarare damnar de att peka pa det unika i ett visst fall och djupdyka i det komplexa med det.
(Alvehus, 2019). Som Lee, Collier och Cullen beskriver (2007, citerad i Bryman & Bell,
2017) ligger det intressanta i fallstudier ofta i1 partikulariseringen snarare @n generaliseringen.
I denna studie innebédr det att vart fall inte ska agera representativt urval for andra
forsamlingar eller for Svenska kyrkan som helhet. Istillet dr syftet att utforska ett
organisationsteoretiskt omrade i ett specifikt sammanhang, ddr sammanhanget i fraga ar en
forsamling 1 Svenska kyrkan. Hadanefter kommer den studerade férsamlingen att bendmnas

som Férsamlingen av anonymitetsskal.

3.2.2 Urval

Till att borja med gjordes ett antagande i studiens utformning att praster och annan vigd
personal 1 Svenska kyrkan har en religios overtygelse som helt eller till storsta del stimmer
overens med organisationens stdndpunkter och virderingar. Darfor valde vi att rikta studien
mot de anstdllda vars position inte nddvéandigtvis dr synonym med en kristen tro, eller vars
arbetsuppgifter inte dr unika for en religios verksamhet. Detta gjordes for att 1 enlighet med
syftet kunna undersoka hur det upplevs att arbeta i en organisation som har en tydlig
virdegrund, dér tolkningen av denna till stor del kan ses som individuell, och dir det finns en
mdjlighet att denna tolkning &r en annan &n organisationens. Vidare hade vi en personlig
kontakt som arbetar inom Svenska kyrkan som stimde 6verens med den avgrinsning av

studieobjekt som vi sokte efter. Genom denna kontakt, och med Forsamlingens kyrkoherdes
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godkédnnande, tillfrdgades andra anstdllda i icke-klerikala positioner om de var villiga att
delta 1 studien. Studien genomfordes dirmed med ett snobollsurval. Férdelen med denna typ
av urval dr dess tidseffektiva karaktir i forhallande till att f4 kontakt med personer av intresse
(Alvehus, 2019). Nackdelen &r att snobollsurval &dr osannolika vad giller att vara
representativa for en population (Bryman & Bell, 2017), men som ndmnts tidigare har denna
studie inte for avsikt att vara representativ 1 den bemaérkelsen. Risken med snébollsurval kan
ocksé vara att fastna i ett nitverk av personer med liknande syn pé saker och ting, och att
resultatet da blir smalt (Alvehus, 2019). Denna studie @mnar dock inte att vara generaliserbar
for hela Svenska kyrkan eller for andra forsamlingar, utan det resultat som uppnas speglar de
personer som intervjuats, och kan bidra med ett perspektiv som kan utforskas vidare i andra

studier.

Studien resulterade 1 atta intervjuer med lika ménga personer som alla har gemensamt att de
arbetar 1 samma forsamling och innehar icke-klerikala positioner. Personerna arbetar inom
olika omraden i Forsamlingen, ndmligen administrativt, i koket, pa kyrkogarden, med
lokalvard, och med musik. Att personerna har olika roller i Férsamlingen bidrar till chansen
att fa olika perspektiv, upplevelser och tolkningar, vilket kan ge en bredare insikt i det som
studeras (Alvehus, 2019). Varfor just tta intervjuer genomfordes var dels for att det var det
antal som initialt anmélde sig som villiga att delta i studien, dels for att vi upplevde en
empirisk méttnad efter genomforandet av intervjuerna. Alla intervjuer bedomdes innehalla
rikt material, och innehallet var till stor del enhetligt mellan intervjuerna, vilket ledde till att
vi bedomde att ytterligare intervjuer inte hade inneburit ndgra avgorande bidrag for resultatet.

(Alvehus, 2019).

3.3 Intervjuprocessen

Béde kultur och styrning dr svdra att mdta da dessa i stor utstrickning handlar om hur
ménniskor upplever dem. Nagra objektiva svar vid intervjuer dr dirfor i det ndrmaste
omdjliga att fa, eftersom alla méanniskor upplever sin omvirld hogst individuellt. Var
ambition var att skrapa pa ytan, och fd reda pa vad som ligger bakom och végleder
upplevelserna och beteendena bland medarbetarna 1 den studerade organisationen. Martin
(2002) menar att sociokulturella antropologer foresprakar studier dér observatoren spenderar
ett till tvd &r med att studera méinniskorna pa jobbet och hemma. P4 si vis skulle det vara

mojligt att ta sig forbi den vélpolerade ytan och skapa forstaelse for kulturer “pa riktigt”. Med
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andra ord kan vi inte sdga ndgot om hur kulturen inom Svenska kyrkan, och inte heller
Forsamlingen, dr. Det skulle krdva en observationsstudie pé flera ar. Men med de kvalitativa
intervjuerna till hjdlp har vi avsett skapa forstaelse for hur medarbetarna uppfattar sin
omgivning. Alvehus (2019) hédvdar till och med att intervjuer &r en néstintill oundviklig
metod nédr det handlar om att forsoka ta reda pa hur méanniskor tédnker, kdnner och handlar 1

olika situationer.

Samtliga intervjuer genomfordes pé plats 1 Forsamlingens lokaler. Innan de étta intervjuerna
startade fick de intervjuade frdgan om de samtyckte till inspelning av intervjun, vilket
samtliga gjorde. Intervjuobjekten garanterades ocksd anonymitet eftersom bade religios
tillhorighet och asikter om arbetssituation kan upplevas kénsliga. Det skulle kunna vara
mojligt att argumentera fOr att platsen for intervjuerna, Forsamlingen, inverkade péd de
intervjuades vilja att svara sanningsenligt. Detta menar vi dock att vi lyckades kringgd genom

att placera oss 1 avskilda rum med stdngda dorrar.

Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer. Sddana intervjuer genomfors med ett
formuldr som utgédngspunkt, med ett antal 6ppna fradgor som samtalen centreras kring. Pa sa
vis ges den intervjuade viss mdjlighet att pdverka innehdllet, vilket fordrar ett aktivt
lyssnande frdn intervjuarens sida. (Alvehus, 2019). Frdgorna behandlade teman som
anledningar till val av arbetsplats, trivselfaktorer pa arbetsplatsen, tolkningar av Svenska
kyrkans viarderingar, samt hur arbetsrollerna kopplas till dessa vérderingar. Inga fragor
berdrde intervjuobjektens religiosa Overtygelse. Den semistrukturerade intervjun passade
studiens abduktiva ansats eftersom grunddragen i intervjumanuset fanns men kunde anpassas
om vi fann nya perspektiv i tidigare litteratur. Intervjuerna varade mellan 30 och 90 minuter
beroende pa hur ldnga svar intervjuobjekten gav, totalt cirka 420 minuter. Samtliga forfattare
deltog vid intervjuerna, dir en utsags till huvudansvarig for fragorna medan ovriga tva
agerade dhorare. P4 sd vis kunde vi dberopa var konstruktionistiska utgangspunkt, dér vira
olika tolkningar kunde diskuteras sinsemellan i efterhand. Samtliga hade mojlighet att stélla

foljdfragor.

Efter genomforda intervjuer transkriberades dem. Alvehus (2019) framhaller for- och
nackdelar med inspelning; intervjuobjektet kan kénna sig begransad i hur 6ppet denne vill
svara, samtidigt som det kan vara en trygghet for den intervjuade personen eftersom

vederborande kan hénvisa till vad som faktiskt sagts under inspelningen. Transkriberingarna
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var inte minst till fordel for oss forfattare. Med dessa till hjélp behdvde vi inte forlita oss pa

snabb nedskrivning och sviktande minne.

Vid intervjuernas slut tillfrdgades intervjuobjekten ocksd om de ville validera sina
anonymiserade svar innan studien natt sin slutliga version. Det var inte alla som upplevde ett
behov av det, men de som uttryckt sddan onskan har fatt denna uppfylld. Detta gjordes
genom att ett utkast av uppsatsen skickades ut via mejl nagra veckor innan fardigstéllandet,

dér intervjupersonerna gavs mojlighet att lamna synpunkter pa materialet.

3.4 Analysprocessen

I enlighet med véra I6ften till intervjuobjekten, anonymiserades deras identitet efter
genomforda intervjuer genom att de tilldelades varsin bokstav 1 presentationen av empirin.
Diérefter ndmns inte arbetsroll eller nagot annat som kan hérledas till en specifik person.

Detta for att garantera ytterligare anonymitet.

Efter transkribering av intervjuerna gick vi igenom dessa Overskadligt och identifierade de
svar vi tyckte var sidrskilt intressanta. Darefter analyserade vi materialet annu djupare, och
kunde bland annat identifiera gemensamma drag bland respondenternas svar avseende deras
upplevda arbetsmiljo. I det stadiet kunde vi ocksd bdrja kategorisera svaren. Dérefter kunde
vi aterigen utforska etablerad litteratur pd omradet, med nya perspektiv som empirin bidragit
med, for att sedan ater djupdyka 1 empirin. Denna pendelvisa rorelse mellan teori och empiri
ar enligt Alvesson och Skoldberg (2008) karaktiriserande for den abduktiva ansats som vi
haft som utgangspunkt. Vi var oppensinnade for vilka dmnen vi skulle fokusera pa, bade
under intervjuernas gang och vid analyserna av dessa. Inledningsvis lag vart fokus pa
motivation, viarderingar och identitet, for att s sméningom huvudsakligen landa i normativ

styrning.

Det empiriska materialet analyserades till 6verviagande del med hjilp av diskussioner dir
olika aspekter av de intervjuades svar togs upp, liksom vara olika tolkningar av dem. Varken
de intervjuades svar eller tolkningar av dem kan alltsd betraktas som strikt objektiva. Alvehus
(2019) menar att tolkningen é&r starkt forknippad med forfattarens person och bakgrund. Det
skulle kunna ses som en fordel for oss da empirin stindigt har kunnat tolkas pa olika sitt,

vilket skapat utrymme for nyanseringar av svaren. Tolkningarna till trots kvarstar kravet pa
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transparens, vilket innebér att ldsaren méaste kunna folja med 1 hur forfattarna for resonemang
och drar slutsatser (Alvehus, 2019). Detta avser vi uppnd bland annat genom detta kapitel.
Alvehus (2019) argumenterar ocksa for sjdlvstindighet i analysprocessen, det vill sdga att
inse att det empiriska materialet inte kan tala for sig sjédlv. Vi har haft for avsikt att inte enbart
aterge utvalda citat 1 empirin, utan att ocksa tolka dessa at ldsaren och med hjilp av dem
diskutera normativ styrning i ett nytt ssmmanhang, samt hur sddan kan upplevas pé operativ

niva.

3.5 Sammanfattning

I detta avsnitt har studiens forskningsdesign presenterats, som dr en fallstudie. Studiens
empiri samlades in via kvalitativa intervjuer, dir personerna till dessa fanns genom ett
snobollsurval. En abduktiv ansats anvédndes under arbetets gang och den ontologiska

utgangspunkten var socialkonstruktionistisk.
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4. Empiriska fynd

I detta kapitel presenterar vi resultatet av vara genomforda intervjuer. [ avsnitt 4.1 berdttar de anstéllda
hur de hamnade pa sin arbetsplats. I avsnitt 4.2 beskriver sedan de anstéllda sina upplevelser av de
externa forvantningar som kan tdnkas existera pa grund av arbetsplatsens karakteristika. I 4.3 ger de
intervjuade sin bild av organisationens vérderingar, for att sedan i avsnitt 4.4 beskriva kulturen pa sin

arbetsplats.

4.1 Att halka in pa ett bananskal

En aspekt som vi initialt fascinerades av var varfor personer i icke-klerikala positioner inom
Forsamlingen arbetar just dir de gor. Under intervjuernas gang stéllde vi dérfor frdgor kring
hur de intervjuade hamnat pa sin arbetsplats. P4 s& vis avsag vi forsoka fa en inblick i hur de
sjdlva resonerat kring detta vid rekrytering. Det vanligaste svaret vi fick var att slumpen varit

en avgorande faktor.

Det var ju inte sa att jag tinkte “Ah, jag ska jobba [pa avdelning i Férsamlingen]”, det
har ju aldrig funnits i mina tankar innan. Utan det kan man verkligen sédga att det var
slumpen.

Person F

Av ren slump. [...] D4 fanns det alltid sondagstidning som man kunde ha och dér fanns
det platsannonser bland annat, vilket jag inte sokte sd hér utan jag bliddrade sa dok det
upp en annons. [...] Sa att pd den végen ér det faktiskt.

Person B

“Du, [Person H], de sdker en tjanst si och sd, en heltidstjdnst” och jag kdnde Svenska
kyrkan. Jag? [...] Ja, men jag gor en ansokan. [...] Och sen blev jag kallad till intervju
och blev erbjuden jobbet och ja, jag tog det. Sa att det var inte, det var inte ett, att jag
aktivt sokte en tjanst pa Svenska kyrkan, det var en ren slump.

Person H

Jag halkade bara in, fick jobbet, jag har inte sokt nagonting [...] S& jag halkade in pa ett
bananskal och stannade dér sa att siga alltsa.

Person D
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De flesta intervjuade uttryckte alltsa att de inte aktivt sokt sig till just Svenska kyrkan, utan
att det snarare handlade om méjligheter som dykt upp i form av en viss tjanst. Tva
intervjupersoner beréttade dock négot annorlunda historier. Bada menade att de redan innan
de borjade arbeta déar haft ett visst intresse for Svenska kyrkan som arbetsplats, och att de

kunnat tdnka sig en anstillning dar.

Men tanken hade vil funnits innan. Jag har tdnkt pa innan att man, men det hade varit
kul att jobba inom kyrkan sd med typ sént jobb som jag har.

Person A

Men det var ju den védgen kan man séga, en slump da, att jag borjade fa upp 6gonen for
det, och kénde att ja, men hir, det 4r ndgonting, ndgonting [i Svenska kyrkan].

Person E

Diremot uttryckte bada att det varit tillfalligheter som gjort att de nu arbetar i Férsamlingen,
och att de inte aktivt sokt sig till Svenska kyrkan. Istéllet handlade det om tjénsten i sig, och
vad den innebar, som gjorde att de sokt sig dit. De flesta ovriga vi intervjuade berdttade om
liknande erfarenheter, om att det 1 forsta hand varit arbetsuppgifterna som lockat snarare &n
organisationen i sig. En aspekt som vidare pekade pa detta var att flera sjdlvmant beréttade

om hur de forhaller sig till den kristna tron.

Jag fick ju inte jobbet pd grund av min djupa religidsa tro, for den har arligt talat aldrig
funnits. Utan det var ju andra kvaliteter som gjorde att jag fick jobbet.
Person H

Jag personligen, jag dr med i Svenska kyrkan men inte mer 4n sd, precis som de flesta
andra. Man doper sina barn och konfirmeras kanske, gifter sig och begravs i kyrkan.
Men jag &r inte mer aktiv eller kristen 4n sa, som de flesta ér.

Person G
For alla tanker val att man méste vara religios, jag ér inte religios av mig, jag alltsa, jag

kan inte séga jag ar icke-troende jag men jag ir inte jéttetroende.

Person C
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Ja, mycket &r alltsd ménniskosynen ju, alltsa alla ménniskors lika vérde, som jag liksom
till hundra procent kan halla med om. Sen é&r jag inte troende, sa jag har ju inte den biten
liksom med att jag vill liksom tjina Gud eller s& dir. Men just det med alla ménniskors
lika vérde, och att hjdlpa de som bist behdver liksom. Det &r ju inte sa svart att skriva
under pa, eller s& halla med om. Sa dér, de vérderingarna &r ju, ja de héller man ju med
om liksom. Utan att vara troende, om man ska séga sa.

Person A

Att sjilv se sig som troende eller kristen lyftes inte fram som viktigt for att kunna arbeta 1
Forsamlingen. Daremot uttryckte flertalet av de intervjuade att det fanns andra varderingar,
som 1 grund och botten kan ses som kristna véirderingar, som de upplever att de behdver dela
med organisationen for att kunna arbeta dir. Dessa vdrderingar behandlas djupare i avsnitt

4.3.

4.2 Omvirldens forvantningar och forutfattade meningar

4.2.1 Dricker priisten vin?

Hur de anstéllda upplever att omvirlden ser pa deras arbetsplats var ocksa en aspekt vi ville
undersoka niarmare. Flera av de intervjuade berdttade att en del ménniskor har forutfattade
meningar eller fordomar om hur anstéllda inom Svenska kyrkan dr. Framst handlar det om en

bild av att de som arbetar dér skulle vara religidsa.

Ja, men lite grann att om man traffar nagon som man inte kénner och man siager att man
jobbar inom Svenska kyrkan, da kdnner man direkt att da ska man vara pa ett visst vis
[...] att de kan da sdga liksom...nd men om vi har varit ndgonstans eller vi har haft
nagon sammankomst eller ndgonting och druckit vin, ”Far ni dricka vin dér, dricker
prasten det?”. Ja, men kédra nén, vi dr helt vanliga ménniskor. Men déar &r fortfarande
nagon fordom liksom att alltsd, s& far man inte och sa ska man inte, och det vet jag inte
hur det &r i andra forsamlingar, men hér &r det inte sd. Vi dr helt vanliga méanniskor, men
dér kan jag ha ként ibland att de tror att man ska vara pa ett visst vis for att vi jobbar
inom Svenska kyrkan.

Person D
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Beriéttade da for grannar [att jag har slutat pa mitt jobb]. “Jaha, var har du borjat?”, “Ja,
Svenska kyrkan". “Jag visste inte att du var sddan”. Det var, sa var det ju, saklart. [...]
Vad tror du de menar ndr de sdger “dr du san”, tinker de att du dr religios?

Ja, ja, ja, det &r ju det de menar. De visste inte att jag var sddan precis som att jag ar en
helt annan ménniska for att de fick reda pa det. Sa att ja, jag tror att det, jag vet inte vad
jag ska skylla pa, osdkerhet och okunnighet och man vet inte vad vi pysslar med, och da
nagon gang har jag fatt upplysa folk saklart, sa &r det ju.

Person B

Nej, men det dr vil, manga tror sa hir att man maste vara jattekristen eller tro pa Gud
och alla de hir bitarna for att arbeta inom Svenska kyrkan men... Det ar vildigt langt
ifrdn hur det dr i verkligheten, sa ar det ju, s& &r det inte alls. Det dr ju den kanske
vanligaste uppfattningen om folk som jobbar i Svenska kyrkan. Liksom vi &r vanliga
ménniskor ocksa, dven préster och ja, de dr vanliga ménniskor de ocksa liksom, sé.

Person F

Jo, men det far man gora ibland ju. Lite, forsvara ska man kanske inte sdga, men de har
ju mycket forutfattade meningar att da, hur att da ar man, dels kanske att man ar valdigt
religids eller, vilket inte jag ar ju, men nej, man far ibland forklara det vi gor i1 kyrkan,
liksom allt det som &r bra liksom.

Person A

Jag kdnner att det ar lite lugnare nu [med fragor] 4n nidr jag jobbade pa [tidigare
arbetsplats]. [...] Men nu #r det vil mer lite fordomsfullt att jobba i Svenska kyrkan: ”Ar
[hen] kristen och helreligios?”.

Person G

Flera av intervjupersonerna uttryckte alltsd att de upplever att en del minniskor har
forutfattade meningar om hur Svenska kyrkan dr och hur personerna som arbetar dér ska
vara. Vidare berittade de intervjuade om hur de sjélva till viss del har fatt en annan syn pa

Svenska kyrkan sedan de borjade arbeta dér.
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I detta fallet [Forsamlingen], den otroliga bredd och djup som bedrivs pa ett sétt som jag
ju inte hade ndgon aning om innan jag borjade har. Hur mycket bra jobb som gors mot
manga, ménga olika grupper, allt ifrén gruppverksamhet mot kanske primaért dldre, men
ensamma, men inte bara det, utan &ven det diakonala arbetet lyfts ju ofta fram helt
allmént som ndgot som méanga framhaéller for Svenska kyrkan.

Person H

Innan jag borjade hédr hade jag inte den insikt eller inblicken i hur Svenska kyrkan
fungerar eller deras arbete ju. Det har man ju fatt en helt annan syn pa liksom. Hur
mycket bra de gor och liksom hur viktiga de dr for manga ménniskor som av olika
anledningar... Ja, det kan man... Att man behover hjélp, ekonomisk hjélp, eller bara
komma hit och umgés med andra.

Person A

Det enda ér att jag har fatt en ny instéllning till Svenska kyrkan och vad de gor. Jag
tycker de gor ett fantastiskt jobb. Det dr mycket som jag inte visste om Svenska kyrkan
som man gOr nu, genom att jobba hér och se vad de faktiskt gor, och det tycker jag ér
synd att egentligen ménga inte vet om pa det séttet.

Person C

Men trodde du ndgonting sjdlv innan du jobbade inom Svenska kyrkan, att “ja, ddr dr
alla troende som jobbar dir” eller vad tinkte du da?

Ja, ja det dr ju klart, att det 4r en viss kategori av ménniskor som jobbar inom Svenska
kyrkan, och sa hir va. Inte att de var sdmre eller battre, alltsa, tinkte inget sa hir kring
det.

Person B

Intervjupersonerna uttryckte alltsa att de fatt en inblick i1 kyrkans arbete som de inte haft
tidigare. Denna inblick var genomgéende positiv hos intervjuobjekten d& de beréttade om det
arbete som Svenska kyrkan och Forsamlingen genomfor. Efter att de anstéllts delar de alltsa
inte den bild som vissa manniskor i deras omvirld eventuellt har avseende Svenska kyrkan.
Den bild de sjdlva uttryckte, dr att de anstillda i kyrkan inte dr lika religiésa som en del
forvantar sig, och att kyrkan har manga betydelsefulla verksamheter, men att omvérlden inte
kdnner till dem tillrackligt. Denna upplevda okunskap dr ndgot som dven blev synligt nir de

berdttade om hur de bemoter mdnniskor som kan ha en mer negativ bild av Svenska kyrkan.
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Lite kanske att man far forsvara Svenska kyrkan utét, kan jag nog kédnna. For det &r ju
ofta [...], att ”Ja, men jag &r inte medlem i Svenska kyrkan”. “Nej, det kan du ju absolut

2

men...”. ”Nej jag tinker inte gynna préasternas hoga l6ner”. “Nej, men om du &r
utomlands da, de bombar hotellet?”. “Ja, men da forvéntar jag mig att Svenska kyrkan
ska...”. ”Ja men allt de gor, gor de inte ndgonting fint?”

Person G

Det blir girna en del nyfikna frgestillningar och sant och da &r jag ju, vill jag ju alltid
framhalla, och jag ska inte siga framhéva, men informera, beritta om allt det vi gor.
Och arligt talat i mitt fall &r det... D4 handlar det inte primért om att sprida Bibelns
budskap och framhalla liksom gudsbilden, for det har jag ju varit tydlig med sedan
tidigare att jag &r inte mer troende &n ndgon annan, men mer som gemene man, utan det
ar mer pa ett virderingsplan, men det &r jag beredd att liksom backa upp.

Person H

Men har du kommit till nagon sddan situation, att du har kéint att du behovt forsvara
den Svenska kyrkan, om du har varit pa ndgon middagsbjudning och ndgon har frdagat
“Varfor jobbar du ddr? .

Ja, ja, ah ja. Ibland sé& later man bli... alltsé att forsvara. Jag gar liksom aldrig ut i ett
flode pa nétet, dar det kan 1itt dra igang, och det ar ju ofta folk som inte, varken ar
medlemmar eller har gatt ur och inte vet s mycket mer om verksamheten. Och dar
kénns det ju ritt sd ofornuftigt att 1dgga sig i de samtalen, kdnner jag. Det kan ju springa
till vad som helst. Men absolut &r det sé.

Person B

4.2.2 Svenska kyrkan som viilgérenhetsorganisation
Niér vi frdgade intervjupersonerna om de upplever att de behdver bete sig pd ndgot visst sitt

for att de arbetar i Svenska kyrkan, var de inte helt eniga.

Nej, jag kan nog kénna att jag gjorde det ndr jag var yngre, men att jag inte kinner det
langre. Men sen dr det klart att alltid ndr man dr med ménniskor s4 méste man ju
forhalla sig till det, och [i min roll] si kan jag ju inte komma dit med mina... Sa...
Huvudvirk ju, sd, utan da gér man ju sitt jobb.

Person E
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Ja, men det tycker jag man alltid ska ha med sig, vi dr dndé representanter for hela
forsamlingen dven nér vi dr privata och det &r manga som kénner igen en for att de har
traffat en hér. Ja, men alltid bete sig s& som man ska gora, rent... Sa det ar klart man
maste tdnka pa, sa ar det.

Person F

Det dr klart man representerar ju en, en reli... alltsé typ, organisation... Och d& har man
ju stor tillit till ménniskor och ménniskor har stor tillit till en. Just det hir om vi
aterkommer till samtal.

Person B

I likhet med Person B lyfte de flesta av de intervjuade fram en aspekt kring férvintningar fran
Forsamlingen som inkluderar samtal med forsamlingsbor och besokare. Intervjupersonerna
berittade om hur de i sitt dagliga arbete moter och pratar med méanniskor, och att det dr en del
av sjilva arbetet, oavsett vilken formell roll de har. En person menade att detta inte ar uttalat i

arbetsbeskrivningen, utan snarare dr nigot underliggande mellan de anstéllda.

Det dr ju inget som, ndr jag borjade har liksom, att det uttalas. “Nu ska du ocksa liksom
[samtala med besdkare], méaste du veta att du ska”. Men det vixer ju fram lite saklart,
men det pratas ju, s det ndmns rétt ofta sa att vi ar alla liksom, ja, del av diakoniarbetet
eller vad man ska séga.

Person A

Person G upplevde ocksa en skillnad 1 hur férhéllandet ser ut till besokare i Svenska kyrkan

mot hur det var pa en tidigare arbetsplats.

Dar [pa tidigare arbetsplats] kunde man vara hardare, men nu i Svenska kyrkan sa...
Man édr snéll, men Svenska kyrkan ska finnas dér for alla. Det &r ju pa négot sétt en
vélgorenhetsorganisation ocksa.

Person G

Vidare berittade flera av de intervjuade att samtalen mellan anstéllda och besokare ar ett
uppskattat inslag for bada parter. Detta skulle kunna betyda att det finns forvéntningar fran

forsamlingsborna om att de anstéllda ska vara tillgdngliga for samtal oavsett arbetsroll.
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Och sen @ven moten med personer [...] alltsd det ger ju enormt mycket bade for oss och
for dem har jag forstatt. Det ar pé det viset tycker jag ér vildigt roligt, det ar det.

Person F

De hidr moétena med maénniskor, liksom att man ger sig tid och pratar med de som
kommer lite, och man kénner igen ménga som, det &r ménga som aterkommer som blir
stammisar och sa. Det dr ett viktigt arbete liksom, kénns det som. Man gor mycket gott
inom kyrkan.

Person A

Men vi féar ofta hora fran folk utifrén att de tycker om den hér férsamlingen och att de
tycker att de, ja men kédnner sig omhéndertagna hér och sa dar.

Person D

Ja, och sen... [...] Att midnniskor mar bra, fér manga som besoker dr dldre eller man
eller hustru har gatt bort kanske och inte har s4 maéanga och... ndgon storre
umgéngeskrets privat, och for dem kan ett samtal hér pa tio minuter betyda allt for dem
liksom. Det &dr ocksa en stor motivation liksom att man kan ge dem det och att vi har
mojlighet att gora det. For det dr ocksa en viktig del i vért arbete att vi... Kommer det
nan s& dé avbryter vi vara arbetsuppgifter och tar tid, med allt och alla.

Person F

Dessa samtal som intervjupersonerna beskriver ér ett inslag i deras dagliga arbete som kan

tankas skilja sig frdn hur det hade varit om de arbetat i samma roll pé ett “vanligt” foretag.

Om kyrkogardsarbetaren 1 stillet arbetat som parkvardare hade hen troligen inte upplevt

samma forviantningar pa att samtala med parkbesokarna. Det verkar alltsa finnas en

attitydskillnad i vad en anstilld forvédntas gora med sin arbetstid, ddr samtal &r nagot som inte

ses som ineffektivt eller tidskrdvande, utan snarare uppmuntras.

4.3 Religionen i periferin

4.3.1 Vi och De

Liksom vilken organisation som helst, har Svenska kyrkan vérderingar som &r tdnkta att

genomsyra hela organisationen. Virderingarna inkluderar som bekant delvis tro, men inte
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uteslutande. Under intervjuernas gdng markte vi att de anstillda i Forsamlingen har svért att
identifiera organisationens vérderingar enhetligt. Dessutom gav de diffusa svar pa huruvida
tron dr likstilld med virderingarna. En av de intervjuade belyste sirskilt denna gransdragning

ndr vi fragade om hen delar Svenska kyrkans varderingar.

Att jag delar tron? Eller att jag...?

Person £

For att fortydliga for den intervjuade svarade vi att frdgan var fri for tolkning. Medvetet hade
vi ndmligen fragat om vederborande delade just organisationens varderingar. Detta for att
forstd om de anstéllda sitter likhetstecken mellan tron och vérderingarna, eller gor en

distinktion dem emellan. Den intervjuade svarade foljande:

Ja, virderingarna absolut delar jag. Och tro &r ju alltid personlig sa den ér ju olika, alltsé
sd.

Person E

Faktum &ar att Person E var den enda som ens ndmnde ordet t7ro i samband med
organisationens varderingar. Detta skulle kunna ses som paradoxalt, eftersom Svenska kyrkan
1 grund och botten dr just ett religiost samfund. I stillet fanns det ett annat genomgaende tema

ndr vi fragade om organisationens varderingar.

Deras virderingar... Jag tinker inte sa... Ja, virderingar, men det &r ju att... Man ska ju
liksom, man ska se varje person som den ar. [...] Alltsa... Ja, att vara vilkomnande till
alla pa ja, det dr vil grundvirdet. [...] Och det tycker jag &r, pa ett sitt vi har ju haft, och
det tycker jag allmédnt i Svenska kyrkan, vi har ju haft ménga som kommer och
arbetstranar har och det kan vara fran olika bakgrunder, olika religioner ocksa, som dnda
ar vilkomna in och ta del och 2 hjilp, och det tycker jag dr d4nda faktiskt fantastiskt.

Person C

Det ar sa att... Svenska kyrkan... ser att alla har ett lika vérde. [...] G& in och hjélpa den
lilla ménniskan oavsett bakgrund, oavsett religios tillhorighet, vil att mérka, jatteviktigt.
V1 har ett ansvar for alla som... alla som ar hér, oavsett.

Person H
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Jo, men jag uppfattar Svenska kyrkans vérderingar som... vérderingar som jag tycker
att jag kan sta for. Allas lika vérde, oavsett liksom etnicitet, religion, sexuell laggning,
alltsa respekt, kérlek, vi pa jorden liksom. Det tycker jag Svenska kyrkan star for idag,
framforallt.

Person £

Ja, men framfor allt det hér &r ju dé att... S4 som du... Ja, men den gyllene regeln holl
jag pa att sdga, sa som man vill att minniskor ska vara mot mig sd ska vi ocksa
behandla andra. Det dr ju huvudgreppet tinker jag. Svenska kyrkans virderingar men
det dr just det hér att std upp for ménniskor, alla, men kanske de som har det svart
liksom. Och sen kdnner jag bara att viarderingarna sdger att man sjilv forsoker... jag
menar att man forsoker att vara en hygglig méinniska. P4 sd vis tycker jag att man visar
vad som géller inom... Om man &r kristen eller ej, men att man bara kan... Ja, men
hygglig medménniska liksom att... Sen ar vi inte mer &n ménniskor och alla far vara
som man ir men att man uppfor sig. Det far jag séga, man ar hyggliga mot varandra.

Person D

Virderingarna behdver man ju ha dér ju. Att alla manniskor &r lika vérda och sa.

Person A

Genomgéende drag bland svaren var alltsa medménsklighet och ménniskors lika véirde. Dessa
virderingar skulle forvisso kunna ses som en forlangning av religidst utdvande, utan att ga
djupare in pa den diskussionen. Férutom likheterna i de olika svaren, sade Person C nagot
annat som &r intressant; hen refererade till virderingarna som deras. Det skulle kunna tolkas
som att personen inte upplever ndgon nirhet till organisationen eller viarderingarna. Det finns
ett vi och ett de, dir organisationen som helhet hamnar i periferin. En annan av de intervjuade

framholl ocksa organisationens roll i sérskilt svéra tider.

Alltsé det &r ju att finnas tillgénglig for alla. Ja, 1 kris framfor allt forvéntar [sig] nog
manga att Svenska kyrkan &r dér. Likadant om man &r utomlands och det hinder
nagonting, det kan vara att man blir akut sjuk eller nagonting. Vart vinder folk sig? Och
det dr Svenska kyrkan, for de star stadigt dar. Dar fir man hjilpen, man ser till att de
kommer hem och sént oavsett om man &r med eller inte i Svenska kyrkan, sé tror jag att
manga forlitar sig pa det.

Person G
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Anledningen till att de intervjuade haft svirt att enhetligt definiera organisationens
vérderingar kan vara det faktum att de sdllan eller aldrig diskuterar dem pé sin arbetsplats. Vi

fragade dem om de ofta diskuterar varderingarna och fick till svar:

Nej, det gor vi faktiskt inte. Jag tycker att det ligger som en grund hela tiden.
Person E

Det dr nog mer underforstatt att det &r inte sa att vi precis pratar om det, utan det ar mer
underforstatt och alla vet att det dr de varderingar vi har hir pa arbetsplatsen.

Person F

4.3.2 Lokal omformulering av organisationens viirderingar

Om de intervjuade hade svart att identifiera Svenska kyrkans virderingar sé hade de betydligt
enklare att berdtta om Forsamlingens. Forsamlingen har uttalade ledord som samtliga
intervjuade kunde rdkna upp for oss utan omsvep. For att inte avslgja vilken forsamling som
studerats har vi valt att inte skriva ut de exakta ledorden, di dessa finns tillgéingliga offentligt,
men inneborden av dem &r att vara man om och tillgénglig for sina medmaénniskor. Vi fragade
en av de anstdllda om organisation och férsamling dr samma sak, vilket gav ett intressant

svar.

Ja, det tycker jag. Alltsd [Forsamlingen] har ju ett ledord [...] och i det sa ligger allt det
tycker jag. Att man inte stdnger ute ndgon eller sa, att det finns en 6ppenhet.

Person E

Den intervjuade personen svarade alltsa att organisation och Forsamling dr samma sak, men
kom trots det in pa Forsamlingens ledord. Detta skulle kunna tolkas som en omedvetenhet
kring var gransen for organisationen som helhet och Forsamlingen gér. En annan av de

intervjuade gjorde 1 stdllet medvetet en distinktion mellan Svenska kyrkan och Forsamlingen.

Vara ledord, nu pratar jag inte Svenska kyrkan, nu pratar jag [Forsamlingen], vara
ledord &r [Ledorden] och det ar sa vi vill méta varandra inom arbetslaget men dven utét
mot forsamlingsborna, jatteviktiga varderingar. Det tycker jag ér ju det viktigaste.

Person H
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Tvé av de intervjuade bidrog ytterligare till den upplevda bilden av att organisationen och

Forsamlingen lever ndgorlunda atskilda.

Ja, Svenska kyrkan i stort dr vil... Kanske lite svart att sdga, men just [Forsamlingen],
s& det dr vl samma... Alltsd de ar véldigt ména om sina anstéllda, att alla ska ha det
bra.

Person F

Tyviérr vet jag att det... det finns problem inom Svenska kyrkan med ledning och sé.
Och det dr vél en ganska stor kaka och rddda i kan jag tdnka mig. Men hér [inom
Forsamlingen] funkar det bra.

Person £

Och sen finns det sékert saker pa riksniva som fungerar jittebra och som fungerar uselt.
Men den nivén ser ju inte riktigt jag, det dr mer liksom kyrkoherdar och s& som ser det
mer. Det kan man sékert sétta sig in i om man har intresse... Men jag jobbar pa golvet
hér istéllet, sé far de halla pa med det.

Person E

Vad de anstéllda gor “nér de jobbar pa golvet” kunde Person F ge exempel pa.

Men just det hiar med vérderingar, om man bara gatt med ledorden alltsa, det dr nagot
som jag arbetar med eller efterstravar privat ocksé liksom. Att man... Men man ska ta
sig tid for folk och lyssna pa dem och sa. Att de kénner sig viktiga de ocksa. Det dr en
viktig grej tycker jag, som alla kanske borde ténka lite grann mer pa.

Person F

Av intervjuerna att doma skriver samtliga intervjuade under pa vérderingarna, atminstone

Forsamlingens. Person G resonerar kring vad som skulle héinda om si inte vore fallet.
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Jag anser att man har en skyldighet ocksa till en arbetsplats, det méste man kunna. Jag
ska inte sdga forsvara, for det ska man inte behdva gora med en arbetsplats, men man
maste std upp for sin arbetsplats och dela vérderingar och grunderna tycker jag, annars
ar man pa fel stille. [...] Jag kan inte &ndra Svenska kyrkans virderingar. Och passar
inte de mig eller jag inte kénner att jag kan std for dem, da anser jag att jag har en
skyldighet att dra mig hérifran.

Person G

Person H byggde vidare pa resonemanget kring om de anstdllda skulle hamna i ett lage dér de

inte héller med om organisationens forehavanden.

Diremot sé ér jag ju alltid beredd att svara upp for Svenska kyrkan vid behov. Déaremot
inte sagt att jag, det kan ju komma uttalanden och naturligtvis hidnda saker inom
Svenska kyrkan som, dér jag inte, som jag inte alls delar.

Person H

4.3.3 “Vi dir nog lite smd-unika”

Forsamlingarna 1 Svenska kyrkan existerar av geografiska skil snarare én for att utgora olika
funktioner. Darmed skulle det kunna argumenteras for att forsamlingarna borde vara snarlika,
eftersom uppgifterna de fOrvdntas genomfOra dr reglerade centralt. Av vara intervjuer att
doma blev det dock tydligt att de interna skillnaderna upplevs som stora, inte minst att de
kulturella skillnaderna ar stora mellan de olika forsamlingarna. Vi och de-kénslan aterkom
ndr de anstdllda berdttade om den egna forsamlingen respektive Ovriga forsamlingar i
organisationen. Genomgéende framholls gemenskapen inom Forsamlingen som nagot unikt
for just den. Dessa positiva kédnslor kopplade till Forsamlingen skulle kunna tolkas som en av
anledningarna till att enheten upplevs som primér och organisationen sekundér enligt de

anstéllda.

Men sen beror det nog ockséd pé faktiskt vilken forsamling du dr pa, for [en bekant]
faktiskt varnade mig for att ta ett jobb i Svenska kyrkan. [Hen] hade hort s manga
daliga, vissa forsamlingar har véldigt déligt rykte eller dér &r inte s& bra stimning. [...]
Men hér kan jag bara sdga att jag blev kvar - s hér dr bra stimning.

Person C

31



Bengtsson, Persson & Truedsson

Alltsa hir 4r gemenskap liksom. Ar ju, som vi sa dir, den #r ju ganska unik hir tror jag -
just i denna forsamlingen. Det kanske &r dven andra, men det dr nagonting hér alltsa.
Manga, ja, hérliga ménniskor, och vi gor mycket. Nu har det inte varit s& mycket ju
under pandemin, men vi gér mycket liksom saker tillsammans och sa. Det ar lite
utflykter och det ar studieresor, och det &r AW och sana grejer.

Person A

Alltsa det ar ju lite samma som jag sa dér att jag ocksa mérkt att Svenska kyrkan i olika
forsamlingar har ju varit olika mycket tillgdngliga nu under Corona framforallt. Vissa
har ju stingt igen alla deras verksamheter vilket jag tycker &r helt galet for att Tant Agda
om nagon behover ju verkligen den hidr promenaden eller vad de nu har. [Férsamlingen]
har varit bra dér, att de har ju faktiskt varit aktiva, kanske hitta ett alternativ. Man har ju
inte kunnat ha soppluncher och sant likadant som innan, givetvis, och det forstar jag
[men] man har hittat alternativ, s& det tycker jag &r jatteviktigt ocksa. Svenska kyrkan ar
duktiga pé det hir, och framforallt [Forsamlingen].
Person G

Att det finns kulturella skillnader férsamlingarna emellan tycks bli sérskilt tydligt vid de s
kallade kontraktstrdffarna. Dar tréiffas representanter frén olika forsamlingar och diskuterar

sina verksambheter.

Vi tréffas och sa... Dér kan forekomma lite gnill sé, lite gnissel och sé dér. De tycker si
och s& om de andra. Vi dr helt tysta dér. Vi sitter och lyssnar, vi har liksom ingenting att
lagga till dér, inget behov av att sdga nagot heller. Och darfor séger jag att jag tror att vi
ar vildigt sahéar, kanske inte véldigt unika men vi dr nog lite sma-unika med den har
enorma trivseln och samhorigheten faktiskt.

Person B

Ja, jag vet inte, men det verkar ju inte vara den liksom gemenskapen eller s&. Dér [i
annan forsamling] klagar man pé, “Nej de kommer ju aldrig”, och “De gor ju aldrig si
och sad” och det 4r mer... Ja, jag vet inte, man snackar skit kanske. For det har ju varit
Oppet hidr med liksom att vi snackar inte skit, liksom, om kollegor eller om varannan.

Person A
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4.4 Arbetsplatskulturen

4.4.1 “Vi har ett skitbra arbetslag”

Det har tidigare i kapitlet konstaterats att det inte &r organisationen, med tron i centrum, som

var anledningen till att de intervjuade sokte sig till Svenska kyrkan. Fragan ar da vad som gor

att de anstillda vill arbeta inom Forsamlingen. P4 den fragan lyfte majoriteten fram

kollegorna.

Ja, det finns ju mycket som jag kan sdga varfor jag stannat kvar. Storsta &dr ju séklart
trivseln och arbetskollegor.

Person B

Darfor det ér vildigt trivsam miljo, véldigt trevliga kollegor och nu i min alder sé ar det

mer arbetsmiljon och kollegorna som betyder mer 4n sjdlva vad jag jobbar med.

Person C

Alltsa att jag har stannat kvar det &r ju, den storsta faktorn ar ju att det &r ett sa
fantastiskt arbetslag. Och med en bra ledning, tycker jag. En bra organisation och
lyhordhet och respekt, tolerans, Oppenhet, ja, liksom Omsesidig respekt mellan
yrkeskategorier ddr man, man litar p4 varandra och man litar pa att de andra gor sina
saker och att jag gor ju ocksa mina saker, och det tycker jag gor att jag trivs hér.

Person £

Det é&r ju trivseln. Eller det dr... Ja, det &r trivseln, arbetskollegorna. Ja, jobbet i sig
naturligtvis, att det dr stimulerande, men kollegorna tror jag, det &r jatteviktigt.

Person D

Ja, det dr jattelatt, det dr en; arbetslaget [...] Vi har ett skitbra arbetslag.
Person H

Vad exakt det dr som gor arbetslaget “sd bra” hade de anstéllda svarare att beskriva. Fokus

riktades darfor till om det gick att se likheter mellan kollegorna, ndgot som skulle kunna visa

pa varfor de trivs tillsammans. Detta var inte helt okomplicerat for intervjupersonerna att

svara pa.
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Lika ménniskor... Ja, till viss del séklart. Det méste ju finnas ndgon form av 6nskan att
liksom gora gott eller hjélpa ménniskor, eller ja, nigon grundvérdering far man ju ha
gemensamt pa nét vis ju. Alla lika véirde, om inte minst det. Sa till viss del kanske. Sen
ar det sd ménga olika kategorier av folk, eller yrken eller s& hér ju men. S& det kanske
inte géller alla, men en grund pa négot vis &r ju ganska naturligt att man har, om man
jobbar har.

Person A

Jag vet inte om vi dr lika men jag tdnker att vi har ingen hdr som direkt sticker ivdg at
nagot héll s& det blir helt tokigt. Alltsa just nu. Det har funnits [tillfdllen] som da det
inte har funkat riktigt kanske med négon person och med alla andra, eller med négra
personer och sa dér vidare.

Person D

Ja, jag skulle vilja sdga den hir Svensson-ménniskan, vi dr liksom hir for samma sak
och det dr samma kategorier ménniskor. Vi ér olika, absolut, men vi &r hiar under samma
omstdndigheter liksom. Det &r ingen som ser ner eller upp pa nadgon annan.

Person G

Det finns gemensamma drag, helt klart, och hur kan jag kdnna det? Jo, det kénns ju
genom att vi har en san pass trivsel och en sadan Oppenhet infor varandra -
arbetsmissigt, dven privat. Vi sitter och pratar om privata grejer séklart, som pa alla
andra jobb. Men jag tror nog att det... Ja, hade det varit tva, tre stycken som hade
stuckit ivdg pa nagot udda sitt sa hade det nog inte varit den har sammanhéllningen som
jag tror.

Person B

Med sé vitt skilda arbetsuppgifter som det trots allt &r i grunden, sen &r vi duktiga pa att
jobba ihop och backa och hjilpa, men det ar ju ett extremt [...] Valdigt spretigt arbetslag
med allt fran préster, diakoner, musiker, barn, ungdom, férskola, kyrkogardspersonal,
admin, och sa vidare.

Person H
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Ja, men hyfsat lika &r vi vél pa ett sétt, sen klart alla har... kommer fran olika stéllen och
alla har sina bakgrunder och s& ju. Men &nda typ samma kategori ménniskor som jag
vilja pasta. [...] Ja, men det dr vanliga méinniskor liksom, lite mer gammeldags
arbetsklass-kategori. [...] Men dnda &r det pa det ddr gammeldags viset liksom.

Person F

Personerna hade svért att konkret identifiera vad det dr som gor dem lika eller olika, men de
landade oftast i att det dr ndgon sorts grundvirdering som de delar. Det uttrycktes som att de
ar “vanliga minniskor”, att de alla ingdr i samma “kategori”, men vad konkret detta innebar
var svart att formulera. Istéllet tryckte flertalet pa att det nog varit lattare att se om nigon inte
passade in i arbetslaget. Detta pavisar, trots svarigheterna att definiera likheterna, att det finns

en slags norm for hur de anstillda bor vara.

4.4.2 Frihet under ansvar
De anstillda berittade om hur de upplever att de har stor frihet i sitt arbete, och detta
uttrycktes inom samtliga berérda omraden av verksamheten. A//la intervjupersoner uttryckte

vikten av denna autonomi som en trivselfaktor pa arbetsplatsen.

Det spelar ingen roll vilken position eller vilka arbetsuppgifter man har liksom, det ar
anda frihet under ansvar och det dr vildigt uppskattat och det visar ju ocksé pa att folk
stannar hér ju linge. [...] Och jag tror den stora just hir, men den &r inte sa last och inte
sa strikt som nir man jobbar pa industri och ska stdmpla in och stdimpla ut och de har
det ganska last, hir styr man det ganska bra sjélv.

Person F

Aldrig jobbat pé ett stille som &r sa, liksom lugnt, det dr liksom dndé liksom ingen... Ja,
klart man kan bli stressad ibland, man tinker “Ah jag har allt detta att hinna med”, men
det dr ingen som sédger “Snabba dig, varfor har du inte gjort detta, skynda dig och...”.
Ja, alltsd man kan stanna upp och prata med folk, speciellt dldre, jag tycker om édldre
personer speciellt. Alltsd du... Ingen siger sd hér “Ja, men varfor [jobbar] du inte nu?
Varfor stir du hir och pratar med den hér personen?”.

Person C
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Ja, jag har ju aldrig varit pa en arbetsplats dér jag har fatt liksom att, ja men sjuttio
procent dr det 16pande du ska gora, resterande ”’Vad tycker du?”. Nej, det har ju inte, det
har ju varit jéttestyrt och dér dr ju Svenska kyrkan skulle jag vilja séga ar rétt sa unikt,
det dr skillnad att komma frén ett storre foretag, [...] Det var jéttestyrt.

Person G

Jag har vil kommit till insikten i att jag trivs att jobba sa, att jag skulle kdnna mig
vildigt 1ast av att liksom “Du ska vara klockan étta sa ska du g& hem klockan fem” och
liksom inte ha den déar flexibiliteten att ”Ja, men idag kan jag [goéra] det har da, och da
kan jag gora det drendet dar” alltsa ndgon slags frihet under ansvar.

Person E

Vi har vildigt mycket frihet, eller det har vi 6verhuvudtaget hér. Frihet liksom att sjilv
lagga upp vér verksamhet sa, inom vissa ramar sé klart, men inom de ramarna har vi ju
mycket frihet faktiskt.

Person A

Frihet under ansvar var ett dterkommande tema vilket, liksom kollegor, podngterades som en
viktig faktor till att de intervjuade trivs pa arbetsplatsen. Det som saknas i materialet dr den
bakomliggande anledningen till varfor detta dr viktigt. Det dok dock upp ord som tillit,
respekt och fortroende 1 samband med dessa forklaringar, vilket pekar pd att de kollegor

emellan litar pa att alla skoter sitt eget arbete, vilket mdjliggdr frihet.

4.4.3 Hogt i tak och ldga trosklar

Ett ord som aterkommit i empirin, och analysen av denna, &r trivsel. Vi har identifierat att
denna grundar sig i upplevd gemenskap och tillit gentemot varandra. En kénsla av att kunna
dela med sig av sitt privatliv, hjidlpa varandra och skimta med varandra. Nedanstaende citat

vittnar om denna gemenskap inom Forsamlingen.

Det ar liksom hogt i tak och laga trosklar, tror jag [Kyrkoherden] brukar séga. [Skratt].
Ja, men det bidrar ju absolut till trivsel och liksom gemenskap om man kénner att man
kan dryfta lite av varje.

Person A
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Men, det &r en jéttesvar fraga att svara pa; varfor har vi s bra trivsel? Men egentligen
tror jag inte det &r sd svart, for att, for att vi &r ett géng, alltsd. Vi sitter ju alltid
tillsammans. Vi ér noga - tar kaffepausen ihop, vi éter gérna lunchen ihop, och sé hir.
Sitter och snackar liksom; fritid och, och skdmtar framfor allt ju. Jag tror att, alltsa for
mig &r ju humorn ar stor, som rdddningsplanka och liksom sé hér - komma 6ver hinder,
skoja om allt, utan att sara nagon sa klart, du vet. Humorn har en stor plats, dven har da.

Person B

Vi har valdigt roligt hidr ocksa alltsa. Det dr manga, ménga roliga [personer]. Man tror
att de ar stela, kanske préster sa, men hér [i Férsamlingen] &r de inte det. [ Skratt].

Person A

Ja, det gor vi, och alla &r med pé det. Vi kan ju gora narr av varandra pa manga sétt men
pa en schysst niva, aldrig pa négot krinkande sitt eller nagon utsatt och si. Nej, sé det
vérdesdtts hogt hér, det gor det.

Person D

Ja, det &r ju inte mycket liksom omséttning pa folk hir det kan man nog sdga. Vilket ar
ett gott tecken ju. Har stannar man liksom.

Person A

Ja, sen har det bara varit att jag trivs si fantastiskt bra med, hir i [Férsamlingen] med de
kollegor jag haft liksom sa att, ja det har nog... Jag kan nog siga att jag har inte ként en
enda dag att jag inte vill ga till mitt jobb, det kan jag sdga.

Person D

Denna gemenskap framtridde dven dd det var flera som pekade pa att Forsamlingen inte
upplevs som hierarkisk. Detta dr dnnu en faktor som verkar bidra till trivseln och

gemenskapen.

Alla liksom &r dnda pa samma niva, och det tycker jag &r fantastiskt. Det dr ingen som
sdger “Ja, du dr bara [arbetsroll]” och liksom du ja, liksom spelar ingen roll. Eller “Du
ar inte lika mycket vird som jag, som dr prast”, san kinsla &dr det absolut inte hir, |[...]
Hér vérderar de alla, for alla har sin roll att spela for att allt ska fungera, och da maste
det tinker... Jag tror vissa andra arbetsplatser kanske tanker inte sa.

Person C
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Ibland nér jag beréttar for mina barn da vad jag har sagt och gjort och da ”’Sa kan du vil
inte sdga pa jobbet och till din chef”... Ja, jo, nej, jag dr nog ritt sa, pa ont och gott
kanske, men. [...] Jag &r lite bufflig och sa ibland.

Person D

Det sista citatet pekar dven pa att den forutfattade meningen om att det dr hogdraget eller
pretentiost 1 en forsamling dr missvisande. De anstillda beskriver sig sjdlva som “helt vanliga
Svenssons”, vilket skulle kunna tolkas som att Forsamlingen upplevs som en “vanlig”

arbetsplats, trots sin koppling till religionen.

Vi brukar sdga, hade ndgon suttit som en fluga pa vidggen uppe i vart lunchrum, eller
fikarum, och lyssnat [pa oss], eller ndr vi har nén trevlig personalaktivitet... Det &r
langt, l&ngt, langt ifran sjélvklart, [...] Det hade tagit ganska lang tid innan den dér
flugan hade fattat att, “Jaha,” och sannolikt med ett méatt av forvaning, “Jag ar i ett
fikarum i Svenska kyrkan, det hade jag aldrig kunnat tro”. Det ar hogt och lagt, och

skratt och smaéstick och hugg och alltsa ja, som det ska vara.

Person H

Anledningen till att det dr trivsel snarare &n tro som stir i centrum bland de intervjuade,
summerades av Person D. Pa frdgan huruvida hen upplever nagon skillnad pa Svenska

kyrkans vérderingar 1 stort och virderingarna i Férsamlingen, gav hen svaret:

Alltsa jag vet inte i sin helhet s& men jag kan sdga att [Férsamlingen], vad ska jag sédga,
hédr dr hogt 1 tak om man sidger sd. Att det ar liksom lattsamt att... Sen har man ju olika
djup tro naturligtvis, jag menar vi har préster, det ar klart att de &dr troende pa riktigt eller
vad man séger men samtidigt en, liksom en forstaelse for kanske att alla inte &r lika och
att... Ja, men vi skdmtar och har kul med varandra det dr ingen som é&r... Det &r inte s
hogkyrkligt hér liksom, som jag kan ténka mig eller vet att det 4r i vissa forsamlingar.
[...] De som nu skoter de kyrkliga forrdttningarna, de héller ju naturligtvis pa [med] sitt
och sin ordning och gor vad de ska. Men inte ndgot krav, liksom, p& ndgon annan att
man ska g& upp och vara med pa den bonen, eller man ska be hér, eller man ska det dir,
och man ska gé i kyrkan... Finns liksom inte som jag tror nagon, kénner hir, att det

finns nagot krav utan det [&r upp till] var och en sjélv.

Person D
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4.5 Sammanfattning

Med detta kapitel blev det tydligt att Forsamlingen framhalls som primdr, och Svenska
kyrkan 1 sin helhet som sekundér. Det ar inte heller tron som rakt av &r detsamma som
vérderingarna, dven om den dr nédrvarande. Tron, som de intervjuade pa eget bevdg tog upp
under intervjuernas gang, var inte primdr nér de sokte sig till den aktuella arbetsplatsen. De
anstillda beskrev dven att de upplever forvantningar fran omvérlden pa hur de ska vara som
personer, framforallt handlar det om att de alla skulle vara “helreligiésa”. Detta dr en bild
som de helt eller delvis motsitter sig. Négra av de intervjuade har till och med haft liknande
uppfattningar sjdlva innan de borjade arbeta inom organisationen, men kommit att omviardera
dessa under sin tid som anstillda. Huruvida dessa forvéntningar sedan inverkar pa de
anstédllda rader det delade meningar om. Att samtala med kollegor och bestkare framholls
dock som en implicit férvantan, inte minst som en del av Forsamlingens kultur. Ett annat svar
som inte gavs enhetligt, var det avseende vilka organisationens virderingar dr. Det var inte
helt okomplicerat for de intervjuade att formulera dessa, &ven om medmainsklighet var ett
aterkommande tema. Vi mérkte att svaren ibland osokt kom in pa Forsamlingen istillet for
Svenska kyrkan i sin helhet. Férsamlingen framholls dessutom som unik, vilket skulle kunna

vara ett resultat av kulturen som genomgéende upplevs som trivsam.
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5. Diskussion

I detta avsnitt belyser vi forst hur brand-centred control och normativ styrning bor se ut inom en
forsamling i Svenska kyrkan enligt teorierna. Darefter diskuteras huruvida resultatet av empirin

stimmer 6verens med radande teori.

5.1 Vad vi borde sett

Tidigare 1 denna studie belystes hur religiosa samfund kan ses som praktexempel pé
normativt styrda organisationer, och hur Svenska kyrkan fortfarande &r en viktig del av
manga minniskors liv. Darmed skulle det kunna argumenteras for att Svenska kyrkan har ett
starkt varumérke, da de flesta 1 Sverige vet om att det dr en kristen organisation och vad detta
innebdr pd en generell nivi. Enligt Miiller (2017) skulle en verksamhet med sddant starkt
varumirke kunna visa spar av brand-centred control. I vdr analys fann vi dock att detta var

mer komplext dn véntat.

Miillers (2017) teori om brand-centred control bygger pa forekomsten av ett starkt
varumirke, vilket skapar forutséttningar for normativ styrning som genereras bade hos den
egna organisationen och den externa publiken. I denna studies fall 4r Svenska kyrkans
varumérke starkt forknippat med kristendomen. Organisationens verksamhet innefattar
forvisso inte enbart trosutovning, utan dven andra funktioner kopplat till socialt arbete. Likval
ar tron den gemensamma ndmnaren for varumirket. Séledes borde kristendomen vara det
budskap som dr centralt i den interna normativa styrningen, som paverkar de anstilldas
virderingar, tankar och kénslor. Den externa normativa styrningen sker, enligt Miiller (2017),
1 motet mellan anstillda och externa aktorer. Detta skulle innebéra att den externa publiken
utdvar styrning genom sina forvintningar pa de anstélldas trostillhorighet och religidsa

livsstil, vilket i sin tur skulle kunna paverka de anstélldas agerande.
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Bild 2. Brand-centred control and its mechanisms. (Miiller, 2017, s. 909)

I enlighet med vad som presenterades i litteraturgenomgéngen finns det olika former av
normativ styrning, av vilka identitetsstyrning dr en. I Svenska kyrkan skulle identitetsstyrning
kunna utforas dd kristendomen internaliseras till att bli en del av de anstélldas identitet.
Exempelvis skulle ett pastdende som “jag dr anstilld inom Svenska kyrkan, alltsd ar jag
kristen” vara 1 linje med existerande litteratur pd omradet. Detsamma géller for hur denna
identitetsfordndring kan hirledas frdn ménniskans behov av att tillhora en grupp (Ashforth &
Mael, 1989). Detta behov skulle kunna paverka de anstilldas bendgenhet att fordndras i linje

med de virderingar som finns inom gruppen, i detta fall till att bli mer religiosa.

5.2 Vad vi sag

5.2.1 “Jag dir i ett fikarum i Svenska kyrkan, det hade jag aldrig kunnat tro”

Den normativa styrning som vi forvdntade oss att se tecken pa i intervjuerna visade sig alltsd
vara mer komplex in i teorin. De anstidllda som vi intervjuade berdttade om hur tron inte dr en
huvudsaklig faktor till varfor de arbetar dér, vilket blev tydligt nir de dterkommande framholl
att det var slumpen som férde dem dit. De upplever inte att religionen ér det primart centrala i
kulturen, eller att de kdnner pétryckningar fran andra anstéllda att vara troende och delta i
religionsutdvningar. Snarare tillts var och en att hélla tron for sig sjilv i den utstrickning de

vill.
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Religionen ér inte heller nagot som dr nirvarande i deras vardagliga samtal. Person H belyste
detta sérskilt, d4 hen pratade om hur en fluga péd viggen i Férsamlingens fikarum aldrig hade
kunnat gissa att den befann sig i1 Svenska kyrkan. Med det sagt dr inte kristendomen helt
frdnvarande 1 Forsamlingens kultur. Ndgot som ménga lyfte fram var véarderingar som handlar
om medmaénsklighet och allas lika virde, vilka i grund och botten kan kopplas till
kristendomen. Dessa vérderingar genomsyrar 1 hogsta grad Forsamlingen, 1 hur de arbetar och
i kulturen, och gér i linje med vad Svenska kyrkan som helhet star for. I den bemérkelsen kan
en viss normativ styrning fran toppen av organisationen alltsé identifieras. Daremot ér det
intressant att dessa virderingar verkar mer centrala for intervjupersonerna én tron pa Gud och
Bibelns budskap, och att det dr detta som personerna i forsta hand lyfter fram som det
Svenska kyrkan star for. Det sker alltsd en omprioritering av vad som é&r viktigast i Svenska
kyrkan, fran religionen med allt vad det innebér, till mer praktiska virderingar om

medmaénsklighet.

Om vi tilldter oss att tdnka fritt skulle vi kunna fraga oss hur det hade sett ut om de anstéllda i
Forsamlingen placerats i en annan organisation dir religionen vore helt frinvarande, men
med samma kollegor, samma arbetsuppgifter och samma humanistiska vardegrund. Hade
denna arbetsplats upplevts som lika trivsam? I mangt och mycket talar empirin for att sa hade
kunnat vara fallet, eftersom den kristna tron upplevs perifer. Det som borde varit det unika pa
den hir arbetsplatsen, i forhallande till andra foretag i samhillet som erbjuder arbete 1 kok,
administration, lokalvard, och sa vidare, &r religionen. Det som intervjupersonerna berittade

gav oss dock en annan bild, dir andra aspekter lyftes fram som unikum for arbetsplatsen.

5.2.2 En delad bild av varumdirket

Omgivningens roll har i denna fallstudie visats vara varierad. De anstillda beréttade om hur
de 1 vissa situationer kdnner ett behov av att forklara hur Svenska kyrkans arbete utfors, och
ibland till och med forsvara organisationen. Detta pekar pa att de anstéllda och samhéllet inte
har samma bild av vad Svenska kyrkans varumérke ér eller vad organisationen stir for.
Intervjupersonerna vittnade om reaktioner de kan fa nér de beridttar for andra var de arbetar,
till exempel da en del tror att alla 1 kyrkan &r religiosa. Detta visar pa olika tolkningar av vad

Svenska kyrkan &r och att de anstédllda 4r medvetna om de olika tolkningarna.
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Intervjupersonerna beréttade dven om hur de sjdlva dndrat uppfattning om Svenska kyrkan
sedan de borjade arbeta dér, vilket ytterligare visar att organisationens varuméirke inte &r
enhetligt. I linje med brand-centred control (Miiller, 2017) borde samhéllet och de anstéllda
ha en homogen bild av varumérket, ddr omgivningen bidrar till att utova styrning éver hur de
anstdllda beter sig, medan de anstdllda agerar representanter for organisationen. I detta fall
upplever dock intervjupersonerna att omgivningen ibland har “fel” bild av Svenska kyrkan,
vilket kan beskrivas som att styrningen blockeras dd de anstillda inte tar till sig de

forvantningar som omgivningen har pd dem.

Didremot kan de i andra fall, nir det kommer till att samtala med forsamlingsbor och vara
tillgéngliga for besokare, vara Oppnare for att representera varumérket och ta till sig av
eventuella forviantningar frdn besdkarna. Har blir de anstéllda alltsd en forlingning av
Forsamlingens varumirke, snarare dn Svenska kyrkan som helhet, da denna Oppenhet &r
tydligt definierad 1 Forsamlingens ledord. Detta visar alltsd pa ett mer komplext samband

med omgivningen én vad Miiller (2017) beskriver.

5.2.3 Normativ styrning pa ligre nivd

Av intervjuerna att doma ar Forsamlingen primir och Svenska kyrkan sekundir for de
anstéllda. Svenska kyrkans officiella varderingar dok forvisso upp under intervjuernas géng
men fokus riktades snabbt till Forsamlingens vérderingar. Dér 1ag tyngdpunkten
genomgaende pd samtal med varandra och besokare, och pa arbetsplatsens trivselfaktorer.
Med andra ord fanns inte den normativa styrning “uppifran” som vi hade forvintat oss att se

inom den religidsa organisation som Svenska kyrkan &r.

De anstdllda kan vara bade troende och icke-troende. Den kristna tron var dock inte den
huvudsakliga faktorn till att intervjupersonerna valde att borja arbeta inom Forsamlingen.
Istéllet var det andra mer praktiska faktorer som initialt lockade. Det som sedan kommit att
hélla dem kvar pa arbetsplatsen dr framforallt kollegorna, séttet att arbeta pa och kulturen.
Detta indikerar ytterligare att den normativa styrningen, fran toppen av organisationen ner till
de anstdllda 1 Forsamlingen, inte 4r sd enkel som Miillers (2017) teori om brand-centred

control foreskriver.
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Delar av Svenska kyrkans virderingar aterspeglas i Forsamlingens ledord och dagliga arbete.
Forsamlingen samtalar som bekant med de besdkande, utdvar vilgdrenhetsarbete for att
hjilpa ménniskor i ndd och skapar motesplatser i form av soppluncher. Darmed skulle det
dels kunna argumenteras for att Svenska kyrkan som organisation trots allt finns i
bakhuvudet, dels att Forsamlingen omformulerat Svenska kyrkans vérderingar pa operativ
niva. Samtal, motesplatser och soppluncher ér praktiska former av det lika méanniskovérde,

freds- och forsoningsarbete som organisationen kommunicerar ut att de arbetar for.

Trots att vi inte kunnat se att de anstdllda upplever sarskilt stark normativ styrning frén
centralt hdll kunde vi identifiera normativ styrning annorstades, ndmligen pa enhetsniva. Den
normativa styrningen uppstar alltsa lingre ner i organisationen &n vad litteratur pd omradet
foreskriver. Den normativa styrningen inom enheten inkluderar, enligt var empiri, dock inte
en Onskan om medarbetare stopta i samma form. Snarare pekar empirin mot en enhet
bestdende av ménniskor 1 olika arbetsroller med olika bakgrund. Som en av de intervjuade
uttryckte det: “Jag vet inte om vi dr lika men jag tinker att vi har ingen hdr som direkt sticker
ivdg dt ndgot hdll sd det blir helt tokigt.” Den normativa styrningen pa enhetsniva skulle
snarare dn unifiering av ménniskorna alltsd kunna ses som en likriktning av deras attityder.
Tonvikten ligger pd att ha roligt och att uppleva en frihet under ansvar. Instdllningen till dessa

aspekter tycks ha skapat trivsel med en stark enhetskultur som f6ljd.

Det som tycks ha skapat ett starkt vi, forutom de lokala trivselfaktorerna, dr grinsdragningen
mellan de sjdlva och andra forsamlingar. Finns det ett de s finns det ett vi. Enligt vir empiri
upplever de anstdllda inom Forsamlingen att den interna gemenskapen dr béttre dn hos dvriga
forsamlingar. Jimforelsen med andra forsamlingar uttryckte en av de intervjuade som: “Ddr
[hos ovriga forsamlingar] kan forekomma lite gndll sa, lite gnissel och sd ddr. De tycker si
och sa om de andra. Vi dr helt tysta ddr. Vi sitter och lyssnar, vi har liksom ingenting att
ldgga till ddr, inget behov av att sdga ndagot heller.” Sammantaget tycks det alltsa finnas en
stark sammanhéllning inom enheten, dels pd grund av den interna trivseln, dels genom

avskiljningen frén dvriga forsamlingar.
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5.3 Sammanfattning

I borjan av detta kapitel presenterades hur normativ styrning enligt rddande teori bor vara
framtrddande 1 Svenska kyrkan, sirskilt med religionen som huvudfokus. Organisationen har
ett starkt varumirke och borde dérfor dven visa tecken pd brand-centred control. Istillet
visade sig religionen vara sekundir i Forsamlingen. Det fanns dock fortfarande tecken pa
normativ styrning inom enheten, sérskilt i forhdllande till de vérderingar som lyftes fram,
men inte i den form som férvintades. Aven omgivningens roll i den normativa styrningen var
mer komplex &n teorin foreskrev. De anstéllda upplever att de inte nddvandigtvis har samma
bild av Svenska kyrkans varumirke som omgivningen, vilket leder till att omgivningen inte
alltid bidrar till den normativa styrningen. Avslutningsvis visade sig de anstillda identifiera
sig med Forsamlingen i forsta hand och Svenska kyrkan i andra hand. Faktorer som pekade
pa detta var att lokala faktorer som skapar trivsel pa arbetsplatsen lyftes fram som viktigare

an religionen.
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6. Avslutande kommentarer

6.1 Slutsatser

Med denna studie har vi identifierat flera fenomen som vi menar dr intressanta. Ett sadant &r
att det ar mdjligt att arbeta inom en organisation utan att for den delen identifiera sig med den
rakt av. Var “hypotes” om att a/la anstéllda inom Svenska kyrkan &r religiosa, strok pa foten
ganska snart efter att vi pabdrjat intervjuerna. Majoriteten av véra intervjuobjekt hdvdade att
de “inte dr mer troende dn ndgon annan”. De intervjuade arbetar visserligen 1 icke-klerikala
roller, men de dr fortfarande en del av Svenska kyrkan, vars verksamhet i grund och botten ar
centrerad kring den kristna tron. Det tycks alltsda kunna finnas en viss dissonans mellan en
organisation och en anstéllds vérldsbild, men trots det kan parterna vara kompatibla. Saledes

behover inte organisationens vardegrund vara det som framst végs in vid val av arbetsplats.

Eftersom vi kunnat se att organisationsvirderingarna befinner sig i periferin, menar vi att
enheten upplevs primér och organisationen sekundidr. Med andra ord skulle det kunna
argumenteras for att ju starkare enhetskulturen dr, desto mer perifer blir organisationen och
dess virderingar. Det vittnar inte minst “flugan pa viaggen” om. I Férsamlingens fikarum
finns ingen tydlig hogkyrklig stdmning. Trots det utgdr Forsamlingen en forldngning av

Svenska kyrkans vérderingar, men med en egen tolkning av dessa.

Det verkligt intressanta med vér studie menar vi dr det faktum att den normativa styrningen,
med tron 1 fokus, inte dr sa stark som vi intuitivt trott. Vi argumenterar for att den normativa
styrningen uppstar lidngre ner i organisationen, pd enhetsnivd. Den normativa styrningen
kommer alltsd inte “uppifrdn”, det vill sdga fran centralt héll, utan normerna som styr de
anstdllda kommer i1 huvudsak fran forvéntningar som uppstitt lokalt. Istdllet for att
organisationen ar det som dr mest nirvarande i1 den anstélldes tankar, ar det enheten. Det vi
har sett spar av i denna studie dr att faktorer som skapar hog trivsel skulle kunna vara
anledningarna till detta, men exakt vad det & som gor enheten till det primdra forblir

outforskat.

6.2 Begriansningar

Da denna uppsats bygger pa en fallstudie finns det begrinsningar avseende generalisering,

vilket ndmndes 1 avsnitt 3.2.1. Studien &r utford 1 en forsamling 1 Svenska kyrkan med étta

46



Bengtsson, Persson & Truedsson

intervjupersoner, vilket innebdr att studien inte kan motiveras vara representativ for Svenska
kyrkan eller forsamlingen i1 frdga, men detta har inte heller varit syftet med studien. D&
intervjuerna genomfordes vid olika tillfallen finns det dven en risk att personerna samtalat om
studien med varandra, eller med andra personer 1 forsamlingen, som kan ha paverkat deras
svar eller vad de valt att beritta och inte. Vidare kan det finnas aspekter och faktorer som inte
kommit fram under intervjuerna till foljd av att vi forfattare forbisett specifika fragor eller
formulerat fragor pé sétt som inte belyst fenomenen optimalt. Studien bygger pa det
personerna sjélva lyft fram och baseras alltsa pa de subjektiva upplevelser och tolkningar som
personerna har. P4 samma sétt dr studien ett resultat av de tolkningar som gjorts av oss

forfattare.

Med detta sagt har det inte varit studiens syfte att bidra med ett resultat som ar generaliserbart
for Svenska kyrkan eller for den studerade fOrsamlingen. Vidare innebdr den
socialkonstruktionistiska ansatsen att det inte finns en objektiv verklighet, utan att alla skapar
sin egna unika version av verkligheten. Det som denna studie har kunnat bidra med ar en
inblick 1 intervjupersonernas unika upplevelser, som didrmed kan anvéindas for att belysa

sarskilda organisationsteoretiska fenomen och anvindas i utvecklingen av vidare studier.

6.3 Praktisk relevans och forslag pa vidare forskning

Med denna studie menar vi att vi fyllt en empirisk lucka. Till f6ljd av detta har vi identifierat
en ny teoretisk lycka, avseende var normativ styrning uppstér i en organisation. Religiosa
organisationer har tidigare beskrivits som tydligt normativt styrda, men det vi istillet hdvdar
ar att sa inte nodvéndigtvis &dr fallet. Frdgan dr om samma monster kan identifieras inom
andra organisationer. Arbetar kottditande méanniskor pa veganska restauranger? Handlar

anstéllda 1 second hand-butiker p4 H&M? Kan en finsnickare vara kund hos IKEA?

Denna studies praktiska relevans ligger i det nya perspektiv pd var i organisationens
hierarkiska struktur som normativ styrning tycks uppstd. Detta kan vara fordelaktigt for
arbetsledare 1 olika nivéer att ha kinnedom om, da tankar och virderingar som fors uppifran
och ned inom en organisation kommer att tolkas och anvéndas olika inom olika avdelningar.
Studien visar alltsd att normativ styrning dr mer komplex 4n att det ofordndrat fors uppifran

och ned i en organisation.
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Vi har i1 denna studie inte &mnat falsifiera teorin om brand-centred control. Vi har kunnat se
att teorin kan appliceras pa verkligheten, men ocksd att forhédllandet stundtals dr mer
komplext dn sd. Vidare har den externa publiken inte studerats, vilket skapar utrymme for

framtida studier inom omradet.

Som en avslutning skulle vi vilja aterknyta till hur studien tog sin form. Redan tidigt under
studiens genomforande uppmirksammades vi forfattare pa hur de anstillda inte
nodvindigtvis uttryckte tillhorighet med religionen, utan att de istdllet lyfte fram
enhetenskulturen. Vi har dven skonjat gemensamma drag mellan kultur och religion: de bada
skapar riktmarken och mening, men det finns lika manga tolkningar som ménniskor. Under
samtalen inom uppsatsgruppen myntades saledes foljande citat, som vi véljer att avsluta

denna uppsats med.

“Kultur &r som en religion, men i detta fall 4r religionen inte kulturen.”

Bengtsson, Persson & Truedsson
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