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Abstrakt

Bakgrund: I flertal linder rapporterar sjukskoterskor en brist pa vard av hog
kvalitet och ett utbrett missnodje pa arbetsplatsen. Detta leder till en hég
omsdttningen av sjukskoterskor dé de viljer att lamna professionen.
Arbetsmiljon ér starkt kopplad till stress och personalbrist vilket innebér att
omvérdnadsarbetet blir lidande. Syfte: Syftet med studien &r att undersdka
vilka faktorer som paverkar novissjukskdterskors intention att stanna eller
ldmna professionen. Metod: Icke systematisk litteraturstudie av tta kvalitativa
vetenskapliga artiklar. Resultat: Fyra teman framkom i resultatet: Betydelsen
av; relationer, 6vergdngen frdn student till sjukskoterska, en ldrande
arbetsmiljo och stress och etisk stress. Slutsats: Novissjukskoterskor behover
ritt forutsittningar for att uppfylla kraven som stélls pd dem for att kunna
utfora en god och sédker vard. Det krdvs ansvar frin ledningen men dven frin
novissjukskdterskorna for att uppnd en arbetsmiljo som ér trivsam och som gor
att novissjukskoterskor véljer att stanna inom professionen.
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Introduktion

Problemomrade

Det réder stor brist pd personal som &r utbildad inom vard och omsorg, dérav en
sjukskdterskebrist (SCB, 2021). Sjukskdterskeprogrammet dr en av de mest sokta
utbildningarna (UHR, 2021), samtidigt finns prognoser for att bristen pa sjukskdterskor
forvintas att vara ofordndrad eller till och med 6ka fram till 2035 (SCB, 2021). Detta skapar
stora utmaningar for sjukskdterskor och ér ett allvarligt omvardnadsproblem dé det paverkar
patientsikerheten (Aiken, Sermeus et al., 2012). Forskning visar att sjukskdterskor omstts i
stor utstrackning (Halcomb et al., 2020; Sellgren et al., 2009) och att en betydande del av
sjukskoterskor har som intention att lamna yrket (Aiken, Sloane et al., 2012). Det ar viktigt att
hitta faktorer till vad som fungerar pa en arbetsplats for att sjukskoterskor ska stanna, detta for
att behélla sjukskoterskor och pa sa vis forbattra patientsdkerheten. Med denna uppsats vill vi
belysa och lyfta evidensbaserad kunskap att ha som stod for att kunna paverka arbetsplatsen
efter utexaminering fran sjukskoterskeprogrammet. Detta for att skapa en bittre arbetsplats

for sjukskoterskor.

Bakgrund

Teoretiskt ramverk

Utifrén syftet med denna litteraturstudie har vi utgatt fran ett humanistiskt perspektiv. En
humanistisk ménniskosyn innebér att alla ménniskor har lika viarde och att varje méinniska ar
unik (Sandman & Kjellstrom, 2018). Patricia Benner (1993) presenterar en modell dar
sjukskoterskan genomgér fem stadier i sin utveckling, fran novis till expert. Novis &r det forsta
stadiet 1 sjukskoterskans yrkesliv. I detta stadie saknar sjukskoterskan yrkeserfarenhet och ar
darfor mindre flexibel dn sjukskoterskor 1 de andra stadierna. Det som végleder
sjukskoterskan ér riktlinjer och regler. Eftersom ménga situationer i arbetet ar helt nya, saknar
sjukskdterskan bakgrundsforstaelse. Det andra stadiet i modellen ar avancerad nybérjare, hir

ar det precis som beskrivet ovan, sjukskoterskan handlar utifran riktlinjer och regler och kan
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fortfarande inte se helheten i situationer. Hen behover hjélp med végledning att prioritera
arbetet i nya situationer. Det som skiljer sig fran novis ar att sjukskdterskan nu kan se monster
som &r betydelsefulla i det kliniska arbetet. I det tredje stadiet, dar sjukskoterskan nu kallas
for kompetent, har hen utvecklat ett kritiskt tinkande och kan mer sjdlvsténdigt prioritera i
olika situationer. Hantering av situationer som uppkommer blir ldttare men den snabbhet som
foreligger hos experten finns dnnu inte. I det fjarde stadiet kallas nu sjukskoterskan for
skicklig. Hen har mer erfarenhet, vilket gor att beslut som ska tas i komplexa situationer inte
ar lika kravande. Nu &r helheten i situationer ldttare att se och sjukskoterskan kan dérfor vara
mer sjdlvstindig och flexibel. Med mer yrkeserfarenhet kan sjukskoterskan nu se de monster
som avviker fran det normala. I det sista stadiet ur Benners modell, kallas sjukskdterskan for
expert. Det innebér att hen har en djup forstaelse for olika situationer och kan snabbt forsta
vad hen behover lagga sitt fokus pa. Sjukskoterskan behdver inte pa samma vis som tidigare
luta sig tillbaka pa riktlinjer och regler utan har utvecklat speciella fardigheter som gor att hen

blir expert (Benner, 1993).

Sjukskoterskans etiska kod och de sex kdrnkompetenserna

ICN::s etiska kod for sjukskoterskor (Svensk sjukskoterskeforening, 2017) sammanfattar ett
ramverk for hur sjukskoterskan ska forhélla sig till etiken 1 det dagliga arbetet. De fyra
ansvarsomradena frimja hélsa, forebygga sjukdom, dterstdlla hdlsa och lindra lidande &r
centrala och en stor del i det etiska bemdtandet fran sjukskdterskan handlar om respekt for
individen oavsett bakgrund och situation. En del 1 den etiska koden tar upp omvardnadsarbetet
kopplat till ledarskap, forskning och utbildning dér sjukskdterskan bér ett betydande ansvar
for att ta fram och anvénda sig av riktlinjer {or att framja dessa delar. Evidensbaserad kunskap
och forméga att sprida detta vidare till andra professioner pa arbetsplatsen ligger d&ven som
grund for utveckling av verksamheten. Etiken genomsyras dven i det organisatoriska dar
sjukskoterskan agerar for en etisk kultur och for sékra, rittvisa, sociala och ekonomiska

arbetsforhallanden (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Svensk sjukskoterskeforening (2017) menar pa att sjukskoterskan ansvarar sjélvstandigt for
omvardnaden av patienter samt de sex kirnkompetenserna. I de sex kdrnkompetenserna ingér

evidensbaserad vard, samverkan i team, personcentrerad vérd, forbattringskunskap och



kvalitetsutveckling, ledarskap och pedagogiska insatser i omvardnadsarbetet samt siker vard
och informatik. Evidensbaserad vard innebar att sjukskdterskan ska arbeta utifran beprévad
erfarenhet och vetenskap, utifrdn patientens behov. Att ta vara pa olika kompetenser inom
vérden har stor betydelse for att samverka i team. Personcentrerad vird innebér att
sjukskdterskan tillsammans med patienten kommer fram till en individuell vardplan utifran
patienten behov och resurser. Forbattringskunskap och kvalitetsutveckling innebér att forsta
vikten av att folja upp och méta vardens kvalitet. Sjukskoterskan ska dven ha kunskap om att
bade leda och ldra ut till sdvil patienter, ndrstdende men dven medarbetare. Inom begreppet
sdker vard och informatik ingar det att sjukskdterskan ska ha den handlingsberedskap som
behovs for att kunna utfora en séker och god vard, och for att kunna forebygga skador.
Sjukskoterskan ska d&ven kunna dokumentera och fora journal utifran de termer och begrepp

som finns inom de olika organisationerna (Svensk sjukskoterskeforening, 2017).

Sjukskoterskans arbetsbelastning

Arbetsbelastningen kan relateras till en 6kad belastning pa sjukvarden pa grund av platsbrist,
kortare vardtider pa sjukhus och en &ldrande befolkning med multisjukdomar. Resultatet blir
att patienterna generellt &r mer sjuka vilket ocksa innebér att de krdver mer omvardnad vilket
leder till en hogre arbetsbelastning for sjukskdterskan (Sellgren et al., 2009). Detta styrks i en
studie av Sasso et al. (2019) som gjordes 1 Italien, ett land dédr den aldrande befolkningen &r
omfattande. Forskarna menar att den aldrande befolkningen dven ar en faktor som gor
sjukvérden mer komplex och att kravet pa tillrdckligt kompetenta sjukskdterskor ar hog. En
viktig framgéngsfaktor ar att sjukskoterskans arbetsplats har en miljé som stddjer deras
kunskap och dér de har mgjlighet att utova sin kompetens fullt ut. Sjukskoterskor beskriver att
oron dver att inte kunna utfora en patientsidker vard forstiarker kénslan av utbrandhet, vilket
orsakar en ond cirkel. Sasso et al. (2019) havdar att det dr ledningen pa respektive avdelning
som har mdjligheten att vinda den onda cirkeln, genom att uppmirksamma de faktorer som
paverkar sjukskoterskornas avsikt att lamna arbetsplatsen, det vill sdga det som leder till att
patientsidkerheten och kvaliteten pa varden blir lidande (Sasso et al., 2019). Forskning visar att
det finns en franvaro av atgérder for forbéttring och utveckling av god kvalitetsvérd péd
sjukskoterskors arbetsplatser. Det framkommer att det som bland annat paverkar
sjukskoterskans arbete relaterar till brist pé sjukskoterskor 1 form av stodfunktioner vilket
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leder till en brist pa professionell sjukskdterskestyrning, att sjukskdterskor dr delaktiga i

viktiga beslut pa savil politisk som verksamhetsnivd (Aiken, Sloane et al., 2012).

Upplevelsen av arbetsmiljon var starkt kopplat till stress pa avdelningen och personalbrist
vilket innebar att omvardnadsarbetet blev lidande. Méanga sjukskoterskor upplevde att de inte
kunde sta for den déliga kvalitén pa omvéardnaden och att de inte hade mdjligheter att ge
adekvat vard till sina patienter (Flinkman & Salanterd, 2015). Rapportering fran
sjukskdterskor tyder pd att viktiga grundldggande omvardnadsatgirder som att prata och
trosta patienter, utbilda patienter och nérstdende forblev ogjorda under deras arbetspass pa
grund av tidsbrist, vilket ger konsekvenser pa vardkvaliteten kopplat till effekten av
omvardnadsétgarder. Sjukskoterskor menar att patientsdkerheten behdver ha en hégre prioritet

hos ledningen (Aiken, Sloane et al., 2012).

Etisk stress

Sjukskoterskor moter svéra etiska problem i sitt dagliga arbete. Dessa etiska problem kan ge
upphov till stress hos sjukskoterskor generellt. Att inte kunna utfora en sdker vard och darfor
inte kunna bevara patientens réttigheter var ett av de mest frekventa etiska problemen
sjukskoterskor upplevde. Den etiska stressen &r relaterat till stressen som uppstér vid bristen
pa personal. Utan tillrdckligt med personal ar det svart att uppfylla de professionella etiska
kraven som stélls pé sjukskoterskor. Underbemanning och andra organisatoriska och
systematiska hinder hammar sjukskoterskor fran att uppfylla ménga av sina priméira
ansvarsomraden som innebdr att skydda patienters och deras familjers réttigheter, att lindra
lidande men &dven att bevara den egna integriteten (Ulrich et al., 2010). I en studie av
Naseri-Salahour & Sajadi (2019) beskriver novissjukskoterskor att ett av de storsta etiska
problemen i deras arbete var att forsumma patienter och deras rattigheter. Nagra av de
utmaningar novissjukskoterskorna stotte pa var att de inte kunde uppfylla patientens behov
och onskningar, otillrdcklig information till patienterna, att inte kunna vara fullt nérvarande i
varden av patienten samt oldmpligt beetende fran de andra 1 vardteamet.
Novissjukskdterskorna menade att problemen var relaterade till fatigue, skiftarbete och hog
arbetsbelastning. De beskrev dven att de inte hade mdjlighet att utféra en god vard, som

kunde innebira att byta forband nér det var ordinerat och att inte ha mojlighet till att
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undersoka patienten fran topp till td vid ankomst. Detta resulterade i att varden av patienterna

blev lidande (Naseri-Salahshour & Sajadi, 2019).

Omséttning av sjukskoéterskor

Sjukskoterskor 1 tolv europeiska lander och i USA rapporterar att det finns en brist pa véard av
hog kvalitet, ett utbrett missndje pa arbetsplatsen, hog omfattning av utmattningssyndrom och
en betydande andel sjukskoterskor vars intention dr att ldmna sin nuvarande arbetsplats
(Aiken, Sermeus et al., 2012). En frustration och missnéje dver sitt jobb dr ndgot som mer dn
20% av sjukskoterskor upplever, knappt 40% av sjukskdterskor rapporterar att de ar
missndjda med sitt karridrval. Detta kopplas till 16n, kompetensutveckling, vidareutbildning
och mojlighet till att avancera inom sin profession. En stor del sjukskoterskor har for avsikt
att lamna sin arbetsplats inom ett ar, trots att variationen for hur ltt det skulle vara att hitta en
ny anstillning var betydande. Ungefér 30% véljer att soka arbete utanfor professionen (Aiken,
Sloane et al., 2012). Den hoga omséttningen av sjukskdterskor géller inte endast erfarna
sjukskdterskor utan dven nyutexaminerade. Mer én hilften av nyutexaminerade
sjukskoterskor byter arbetsplats det forsta aret som anstéllda (Kooker & Kamikawa, 2010). I
en studie av Flinkman och Salanterd (2015) har unga sjukskoterskor identifierat faktorer som
ligger till grund for att de byter arbetsplats eller har som intention att ldmna professionen.
Resultatet visar att faktorer som paverkar beslutet r déliga arbetsmiljoer for sjukskoterskor,
brist pé stdd, orientering och mentorskap och dven att sjukskoterskeyrket var ett

andrahandsval i sin yrkeskarriér.

Sasso et al. (2019) belyser faktorer som leder till att sjukskoterskor véljer att limna sin
arbetsplats, vilket i sin tur leder till att omséttningen av sjukskoterskor dr hog. Enligt studien
har det visat sig att sjukskdterskor inte kdnner sig tillfredsstillda pa grund av
underbemanning, brister i patientsdkerheten och utmattningssyndrom. Detta har lett till att
over en tredjedel av sjukskoterskorna har for avsikt att sdga upp sig fran sin nuvarande
arbetsplats. Av dessa har majoriteten funderat pa att helt 1dmna sjukskoterskeprofessionen.
Forskarna menar att det &r just detta som &ar den stora fragan som bidrar till bristen av
sjukskoterskor (Sasso et al., 2019). Sellgren et al. (2009) lyfter fram fyra paverkbara

huvudfaktorer dér det finns mdjlighet till forbéttring for att pad sa vis minska denna hoga



omsdttning av vardpersonal. Diri ingar faktorer som &r motiverande for sjukskoterskor som
att kinna sig sedd och delaktig 1 sitt sammanhang, att arbetet som utfors dr viktigt och dven
mojlighet till kompetensutveckling. Andra faktorer ar arbetsbelastningen dar
slutenvardsenheter beskrivs som hogt arbetsbelastade da skiftarbete med kvillar och helger
ingar. Det ir Aiven hér den stdrsta omsittningen av virdpersonal sker. Aven en brist pa tid for
reflektion och diskussion i teamet lyfts fram som en riskfaktor till hog arbetsbelastning for
vardpersonal och r saledes en risk for omséttning av personal. Storleken pa enheten
paverkade omsittningen s till vida att en liten enhet (<25 medarbetare) och storre enheter
(>75 medarbetare) hade en mindre omsittning och behdll vardpersonal. Detta menar studiens
forfattare har att géra med att en storre enhet oftast delas in i smé team med teamledare och
kunde uppfylla den forsta faktorn till mindre omsittning, motivering och delaktighet for
sjukskdterskor. Ledarskapet beskrivs som en viktig faktor for omsittningen da det paverkar
arbetsklimatet och tillfredsstéllelsen pa arbetsplatsen. Ett ledarskap som frimjar bibehallande
av vardpersonal karaktdriseras av struktur, uppsittning av arbetsrelaterade maél, att lyssna pa
och stotta sina medarbetare. Viktiga egenskaper som tas upp ar tydlighet, drlighet och

formégan att driva enheten framét (Sellgren et al., 2009).

En studie (Halcomb et al., 2020) gjordes i primédrvarden i Australien for att undersoka
huruvida sjukskoterskor upplevde tillfredsstéllelse pa arbetsplatsen, samt hur deras tankar
gick kring att ldimna sin nuvarande position. Sjukskoterskornas upplevelse av att de inte hade
mdjlighet till handledning eller mentorskap var starkt kopplat till att de inte kidnde sig
tillfredsstillda samt funderade pa att limna arbetsplatsen. Aven om de flesta sjukskoterskor
svarade att de generellt sett kinde sig tillfredsstillda pa arbetsplatsen var det en del som
angav att de upplevde en ldgre tillfredsstillelse, vilket relaterades till en 14g 16n. Ungefér 40%
av de som svarade var inte tillfredsstdllda med 16nen. Det sjukskdterskor kénde sig mest
tillfredsstédllda med var relationerna till deras kollegor, att de kunde prata med kollegorna
sinsemellan, samt att de alla jobbade for patienternas bista. Ungefér hilften av deltagarna var
inte sédkra pa om de kommer att jobba kvar pé arbetsplatsen inom de ndrmsta fem aren. En av
fem menade pa att sa fort det blir lampligt for dem att 1dmna arbetsplatsen kommer de att gora

det och hitta en annan anstéllning (Halcomb et al., 2020).



Framgangsfaktorer for att bibehalla sjukskoéterskor

Forskning visar att hog kvalité pa arbetsmiljon pa sjukhus korrelerar med patientndjdhet,
kvaliteten péd vard och patientsékerheten. Detsamma géller for sjukhus med farre patienter per
sjukskoterska. Detta visar sig i savél patientens som sjukskoterskans skattning av varden,
patienters upplevelse av vard dverensstimmer med sjukskoterskans. Faktorer for en god
arbetsmiljo syftar till ett tydligt ledarskap som stodjer omvardnadsarbetet, bra relationer
mellan 1dkare och sjukskoterskor och att sjukskoterskor dr delaktiga i beslutsfattning och

organisatoriska prioriteringar i ett vardkvalitetsperspektiv (Aiken, Sermeus et al., 2012).

I en studie av Kooker och Kamikawa (2010) belyses framgéngsrika strategier for att bibehalla
sjukskdterskor pd arbetsplatsen samt hur detta forbéttrar resultatet av patientvarden.
Utvecklingen av kliniska sjukskdterskor som handledare eller coacher bidrog till minskad
omsdttning i personalen samt gjorde sa att kommunikation blev battre nir de hanterade
konflikter eller svara situationer. Att novissjukskoterskor kunde utvecklas professionellt,
ledde till att de blev chefer eller coacher inom omradet, visade sig vara en vérdefull
investering (Kooker & Kamikawa, 2010). Att forbéattra en arbetsplats for att bibehalla
sjukskoterskor och pa sa sitt hoja kvalitén pa omvardnaden for patienten dr avgdrande for
arbetsplatsens ldngsiktiga framgang. Nar mélet ar att ge hog kvalitet pA omvardnaden maste
det finnas mojlighet for utbildning och stéd for personalen, sa att sjukskdterskorna kan
uppfylla de forvéintningar som finns pé dem. Det kridvs samarbete och engagemang mellan
personalen pa golvet och ledningen pa avdelningen for att uppna positiva resultat och att
uppna en sa kallad magnetkultur (Kooker & Kamikawa, 2010). En magnetkultur, dven kallad
magnetmodellen dr en modell som utvecklades 1 USA under 1980-talet men som nu dven
introduceras 1 Europa och Sverige. Modellen foresprékar sjukskdterskor i ledning pa alla
nivéer vilket bidrar till en omvardnadskompetens i ledarskap och beslutsfattning. Modellen
fokuserar pé patientsdkerhet och patientens upplevelse av varden, vilket drivs av
sjukskoterskan. Det har visat sig att sjukskdterskor lockas till sjukhus som anvander
magnetmodellen vilket gor att omséttningen av sjukskdterskor dr 1&g och varden blir sékrare

och av hogre kvalitet (Svensk sjukskoterskeforening, 2020).



Studiens betydelse

Genom att belysa faktorer som paverkar novissjukskoterskans omvardnadsarbete men dven
belysa bakgrunden till problemen, kan férhoppningsvis en forbéttring ske i framtiden. Genom
att lyfta de faktorer som &r framgéangsrika och pé sé vis gora sjukskoterskor medvetna, skulle
det kunna ge sjukskoterskor mer hopp om deras framtida karridr. Detta 4r ndgot som behover
belysas pa alla nivéer, pa savél ledningsniva som i det patientndra omvéardnadsarbetet. Med
denna studie vill vi bidra till en fordndring dér alla inom virden behdver ta ansvar for att gora
detta mojligt. Detta for att hjdlpa sjukskoterskor pé alla nivaer att kunna paverka sin

arbetsplats till det béttre, utifran de forutséttningar som finns i varden idag.

Syfte

Att undersoka vilka faktorer som péaverkar novissjukskdterskors intention att stanna eller

lamna professionen.

Metod

Foreliggande studie genomfordes som en icke-systematisk litteraturstudie med en induktiv
ansats. En litteraturstudie r en forskningsoversikt dar litteratur soks inom ramarna for syftet
som ska besvaras. En icke-systematisk litteraturstudie ar en studie som &r utford pa ett mer
eller mindre strukturerat sétt (Kristensson, 2014). En induktiv ansats innebar att en allmén
slutsats dras utifran mer specifika iakttagelser (Polit & Beck, 2021). Materialet har analyserats
enligt Fribergs (2017) tre analyssteg.

Urval

Urvalet bestod av artiklar skrivna péd engelska och var publicerade fran ar 2010 och framét. I

de inkluderade studierna var sjukskoterskor som inte arbetat mer dn fem ar, for att beskriva

9



novissjukskoterskors upplevelser. Sjukskoterskorna skulle endast ha en grundutbildning.

Endast kvalitativa studier inkluderades dé syftet med studien var att f4 djupare forstielse for
orsaker till sjukskdterskors intention att stanna eller lamna professionen. Foreliggande studie
utgar frin Patricia Benners forsta steg 1 hennes modell som innebar att sjukskoterskan kallas

for novis som ér ett av de fem utvecklingsstadier.

Datainsamling

En litteratursokning genomfordes i PubMed och Cinahl, databaser med artiklar inom
medicinsk vetenskaplig respektive vardvetenskaplig forskning (Kristensson, 2014).
Sokningen 1 databaserna har utifrén studiens syfte genomforts med fritextord, indexord och
booleska operatorer for att fa fram ett bra litteratururval (Friberg, 2017). Testsokningar
gjordes for att komma fram till de mest utttmmande sokorden pa dmnet. Blocksokning
gjordes med fritextsokning i PubMed. I Cinahl anvindes ett indexord (MH “Nurses +”) som

% <

kombineras med fritextsokningar. Sokorden som anvénts var: ‘(MH “Nurses +7)’, “nurse”,

99 ¢ 29 ¢ 99 6y ) 6

“job satisfaction”, “satisfaction”, “retention”, “intent to stay”, “qualitative research” och

“qualitative”, se tabell 1 och 2.

Litteratursokningen gav 97 triffar i PubMed respektive 123 trédffar i Cinahl. Nir sokningen
var klar paborjades gallringen av litteraturen och samtliga titlar l4stes. Artiklar uteslots om de
inte moétte inklusionskriterierna for antingen studietyp eller population. Darefter ldstes
abstrakten till de relevanta artiklarna utan att notera allt for mycket vad resultatet inneholl
(Polit & Beck, 2021). I detta steg uteslots en del kvantitativa studier d4 det inte framkom 1
titeln vilken studietyp studien hade. For att 6ka trovirdigheten av urvalet av artiklar
genomfordes denna del separat av bada forfattarna for att sedan diskutera vilka artiklar som
var relevanta for studien (Kristensson, 2014). De abstrakt som svarade till foreliggande
studies syfte lastes sedan i fulltext, se tabell 1 och 2. Tva artiklar uteslots 1 detta steg da de
hade mixad metod med otydlig indelning i resultatet mellan kvalitativa och kvantitativa data,
och fem artiklar som visade sig inneha annan population dn ovan definierat. Tva artiklar har
tillkommit med sa kallad “snowballing” vilket innebar att ny litteratur hittas med hjélp av
referenslitteratur fran funna artiklar (Kristensson, 2014). Totalt granskades étta artiklar med

SBU:s granskningsmall (SBU, 2021). Granskningsmallen valdes ut utifran relevant
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studiedesign. Samtliga artiklar fick medelhdg eller hog i bedomningen och inkluderades 1

resultatet.

Tabell 1. SOkschema over litteratursdokning i PubMed 28-04-2022

Databas  Sokord Antal Léista  Lésta Lastai  Kvalitets-  Inkluderade
PubMed traffar titlar abstrakt  fulltext eranskade 1 resultatet
#1 Nurse 413,196
#2 Job satisfaction 32, 795
#3 Retention OR 214,291
“intent to stay”
#4 Qualitative 218, 291
research
#5 #1 AND #2 148
AND #3 AND
#4
#6 #5 (Limits: 97 97 25 4 3 3
English,
2010-2022)

Tabell 2. SOkschema over litteratursokning i Cinahl 28-04-2022

Databas  Sokord Antal Last Laésta Léastai Kvalitets-  Inkluderade
Cinahl traffar a abstrakts  fulltext  granskade i resultatet
titlar
#1 (MH ”Nurses 244, 632
)
#2 Retention OR 41, 486
“intent to
stay”
#3 Satisfaction 153, 640
#4 Qualitative 200, 080
#5 #1 AND #2 244
AND #3 AND
#4
#6 #5 (Limits: 123 123 34 7 4 3
English,
2010-2022,
Academic
Journals)
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Analys av data

Analys av data genomfordes enligt Fribergs (2017) tre analyssteg. Det forsta steget 1 analysen
innebar att de atta artiklarna som var inkluderade i studien listes igenom 1 fulltext flertal
ginger enskilt for att fa en helhet och djupare forstaelse. Sedan gjordes sammanfattningar av
samtliga studier. I det andra steget gjordes en Oversiktstabell som inkluderade forfattare, ar,
land, syfte, metod, resultat och kvaliteten pa studien for att i en tydlig struktur pa insamlade
data. Dérefter analyserades studierna ytterligare med fokus pé likheter och skillnader, detta
gjordes separat av forfattarna for att sedan diskutera gemensamt och slutligen na konsensus.
Efter att ha identifierat likheter och skillnader kunde teman skapas, vilket ar det tredje steget i
analysen. Efter att ha jaimfort, dragit slutsatser samt verifierat datan framstélldes fyra teman
som beskriver faktorer som pdverkar novissjukskdterskors intention att stanna eller limna

professionen (Friberg, 2017).

Forskningsetiska avvagningar

Polit och Beck (2021) beskriver tre priméra etiska principer att ta hansyn till vid forskning for
att virna om deltagare i studier. De tre etiska principerna ar beneficence, respect for human
dignity och justice. Med begreppet beneficence menar Polit och Beck (2021) att forskarna har
skyldighet att minimera skada for deltagarna och att férdelarna med forskningen ska dverviga
nackdelarna. Respect for human dignity innefattar autonomiprincipen, dér deltagarna har rétt
till sjalvbestimmande. Ett exempel pa detta &r att de ska vara helt frivilligt att delta i studien
och att deltagare har ritt till att avsluta sin medverkan. Respect for human dignity innebar
ocksa att forskarna har gett all information till deltagarna innan studiens start, gett information
om att de har rétt att avstd fran att medverka samt for- och nackdelar med studien. Justice
innebdr att deltagarna behandlas rittvist och att deras integritet bibehélls (Polit och Beck
(2021). I foreliggande studie har enbart artiklar med forskningsetiskt resonemang eller ett
forskningsetiskt godkdnnande inkluderats.
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Resultat

Resultatet i foreliggande studie bygger pé atta artiklar fran sex ldnder och inkluderade artiklar
frdn Australien (Douglas et al., 2020; Daws et al. 2020; Mills et al., 2016), England (Ho et al.,
2021), Holland (Kox et al., 2020), Kanada (Chachula et al., 2015), Sverige (Blomberg &
Welander, 2019), och Taiwan (Ke & Stocker, 2019). Totalt i alla artiklar intervjuades 133
novissjukskdterskor som hade mindre dn fem ars erfarenhet. I tre av studierna hade
sjukskoterskor 1dmnat arbetsplatsen eller professionen, i resterande arbetade sjukskoterskorna
fortfarande inom professionen. Analysen av artiklarna resulterade i fyra teman (se figur 1)
som beskriver vilka faktorer som paverkar novissjukskoterskors intention att stanna eller att

lamna professionen.

Novissjukskaterskors intention ait stanna eller
ldmna professionen

|
f f ! /

Betydelsen av Gvergangen
Betydelsen av relationer frén student fill
sjukskoterska

Betydelsen av en ldrande Betydelsen av stress och
arbetsmiljo etisk stress

Figur 1. De fyra teman som framkom i analysen

Betydelsen av relationer

Goda relationer i1 form av stéttning, gemenskap och en kénsla av samhorighet starker
novissjukskoterskans roll medan osunda relationer i form av mobbning, utfrysning och
hierarki tir pd dem. Detta paverkar novissjukskoterskornas intention att stanna eller limna
arbetsplatsen (Blomberg & Welander, 2019; Chachula et al., 2015; Douglas et al., 2020; Daws
et al. 2020; Ho et al. 2021; Ke & Stocker, 2019; Kox et al., 2020).

Respektfulla och vinliga relationer framjar kédnslan av att trivas pa arbetsplatsen (Blomberg &

13



Welander, 2019; Chachula et al., 2015; Daws et al., 2020; Douglas et al., 2020; Ho et al.
2021;). Eftersom sjukskdterskor och ldkare arbetar tatt inpd varandra kridvdes det att tillit och
respekt fanns gentemot varandra (Chachula et al., 2015). Novissjukskdterskorna beskrev att
ett fungerande teamarbete innefattade en kénsla av samhorighet och innebar att kollegor alltid
hjilpte till om det var ndgon som behovde hjidlp om en patient blev dalig. Var det ndgon som
inte hann slutfora sin arbetsuppgift, eller inte visste hur de skulle utforas, fanns det alltid
nagon som var tillginglig. Att kénna sig bekvdm i teamet var en av orsakerna till att
novissjukskdterskorna valde att stanna pd den nuvarande arbetsplatsen. Detta var en stor del 1
vilbefinnandet, d& de kinde sig bekvidma att stélla fragor och be om hjilp (Daws et al., 2020;
Ho et al. 2021). For att uppné kénslan av att kdnna sig bekvam krévdes det att
novissjukskoterskorna ldrde kénna sina kollegor. Relationerna gjorde att de kédnde en
samhorighet med deras kollegor och att de hade liknande virderingar var en stor fordel. Det
var dven viktigt for dem att dppna upp sig pa ett personligt plan och att vaga vara sérbara for
att pa sd vis bygga upp tillitsfulla relationer (Blomberg & Welander, 2019). For
novissjukskoterskor var det viktigt att skapa relationer med sjukskoterskor som ocksé var
noviser dd de kénde sig forstddda och kunde relatera till varandra. Samtalen med dessa
kollegor var givande, effektiva och icke-domande vilket gjorde att de kdnde sig respekterade
och virdefulla. Dessa tillitsfulla relationer med kollegorna gav utrymme till kritiskt tinkande
och reflektion sinsemellan, vilket pdverkade deras beslut till att stanna pa arbetsplatsen

(Douglas et al., 2020).

Mobbning i form av kritik, skuld och fornedring var vanligt forekommande pa en del av
arbetsplatserna. Hierarkier bland sjukskoterskor och ldkare uppgav ocksa till ohdlsosamma
relationer (Chachula et al. 2015; Daws et al. 2020; Douglas et al. 2020). Det var
novissjukskdterskorna som hamnade allra 1dngst ned 1 hierarkin vilket ledde till att
relationerna med kollegorna istéllet bestod av direktiv och instruktioner snarare in respektfull
dialog. Detta fortryck ledde till att den professionella bilden av sjukskdterskor fordndrades for
novissjukskoterskorna och att varden av patienterna och fortroendet mellan personalen
forsdmrades (Chachula et al., 2015). Novissjukskoterskorna upplevde en negativ atmosfér pa
arbetet pd grund av de relationer de hade med sina kollegor vilket var relaterat till misstro,
fortal, skvaller och mobbning (Kox et al., 2020). De ohdlsosamma relationerna ledde till att
novissjukskoterskorna valde att 1amna professionen (Chachula et al., 2015; Ke & Stocker,

2019).
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Betydelsen av 6vergangen fran student till sjukskoterska

Det finns ett patagligt gap i 6vergingen fran att vara student till att bli sjukskdterska vilket
paverkar intentionen att stanna pa arbetsplatsen eller 1 professionen (Blomberg & Welander,
2019; Douglas et al., 2020; Ho et al. 2021; Ke & Stocker, 2019; Kox et al. 2020).
Novissjukskoterskor upplevde en kunskapsbrist dir de kdnde sig oforberedda
kunskapsmassigt (Ke & Stocker, 2019; Ho et al. 2021) och att det fanns ett gap mellan teori
och praktik (Blomberg & Welander, 2019). Det fanns dven ett gap 1 dvergangen till att bli en
sjdlvstindig och autonom sjukskdoterska, dér det handlar om att komma in i

sjukskoterskerollen (Douglas et al., 2020; Kox et al., 2020; Ke & Stocker, 2019).

Blomberg & Welander (2019) lyfter vikten av arbetsplatsens funktion 1 att fylla
kunskapsgapet och fanga upp novissjukskdterskorna for att underlétta 6vergédngen och pa sa
vis behélla dem. Brister som finns 1 utbildningen kritiseras nir det kommer till medicinsk
kunskap, med tanke pé sjukskdterskans stora medicinska ansvar (Blomberg & Welander,
2019). Efter utbildningen kénde novissjukskoterskor att de hade en kunskapsbrist da
upplevelsen var att de kiande att de behdvde kunna allt (Kox et al., 2020). Denna
kunskapsbrist upptécktes nir de sdg dver sin kunskapsgrund nér de borjade axla ansvaret som
kommer med rollen som sjukskoterska (Ho et al., 2021). De hade orealistiska forvantningar
pa sig sjilva och fran andra, exempelvis mer erfarna kollegor (Douglas et al., 2020).
Novissjukskoterskorna uppgav att de saknade sjilvfortroende 1 att utfora sitt nya yrke och
saknade dven den stottning de haft som studenter (Blomberg & Welander, 2019; Douglas et
al. 2020; Ho et al. 2021). Avsaknaden av sjilvfortroende kopplades till kunskapsbristen, som
ndmnts ovan och var dven en del av utvecklingen att ga fran student till sjukskoterska (Daws

et al. 2020; Ho et al. 2021; Ke & Stocker, 2019).

Det vara stora skillnader 1 hur novissjukskoterskan trodde att arbetet som sjukskoterska skulle
vara och hur den faktiska upplevelsen var, dven detta kunde kopplas till 6vergdngen fran att
vara student till att bli sjukskoterska (Douglas et al. 2020; Ke & Stocker, 2019; Kox et al.
2020). Ansvaret var en betydande skillnad fran att studera till att arbeta som sjukskdterska.

Detta ansvar fanns inte som student da det inte var hen som var ytterst ansvarig (Ho et al.,
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2021). Engagemanget i det praktiska omvéardnadsarbetet ansdgs av novissjukskoterskor dven

vara avgorande for om hen skulle fortsétta att arbeta som sjukskoterska (Kox et al. 2020).

Att hitta sin plats, att komma in i yrkesrollen och att hitta sin yrkesidentitet ansags av
novissjukskoterskor vara en viktig del 1 6vergangen, fran student till sjukskoterska, och
saledes en faktor till att stanna pa arbetsplatsen och inom professionen (Douglas et al. 2020;
Ke & Stocker, 2019; Kox et al. 2020; Mills et al. 2016). Studien av Chachula et al. (2015)
anser att identitetsskapandet av yrkesrollen kan himmas eller frimjas hos novissjukskoterska
beroende pd hur mycket eller lite stottning hen far. I studien av Douglas et al. (2020) menar
novissjukskoterskor att det var forst nir de borjade arbeta som sjukskoterskor som de kunde
leva sig in 1 rollen och bdrja véxa in 1 sin nya yrkesidentitet. I utvecklingen till att bli
sjukskdterskor fick novissjukskoterskorna omvérdera sin grundlédggande bild av yrkesrollen
for att mdjliggora att de stannade kvar i professionen. Denna omvirdering innebar bland annat
ett reflekterande och ett skifte i attityd 6ver vad de uppskattade med jobbet, snarare dn att
fokusera pa ouppnaeliga forvintningar frdn andra (Douglas et al. 2020). Att komma in i rollen
som sjukskdterska édr en del av Gvergangen fran student till sjukskoterska dér det handlar om
att 14ra om sig sjdlv som sjukskoterska, att komma med insikter om sig sjélv for att pa s sétt
skapa en autentisk yrkesidentitet (Douglas et al. 2020; Kox et al. 2020). Det handlar 4ven om
att anpassa sig till arbetsplatsen, arbetsmiljon och kunna hitta saker, vilket stiarkte
novissjukskdoterskor i sin yrkesroll d& de blev mer eftektiva, sdg sig som en del av ett storre

sammanhang och kinde sig vérdefulla (Daws et al. 2020; Ke & Stocker, 2019).

Betydelsen av en larande arbetsmiljo

Att arbeta 1 en milj6 som framjar utveckling och ldrande var faktorer som paverkade
novissjukskdterskors intention att stanna pa arbetsplatsen (Chachula et al. 2015; Daws et al.
2020; Ho et al. 2021) De faktorer som novissjukskoterskorna beskrev som uppmuntrande till
larande var interna utbildningar och kurser, samt att bli tilldelad en mentor (Daws et al. 2020;
Ho et al. 2021). Brist pd utmaningar och upplevelsen av att inte kunna péverka sin arbetsplats
beskrev de som en av anledningarna till att de 1dmnade det patientndra arbetet. De hade
ambitioner att forbattra kvaliteten pa varden samt att stirka sjukskoterskeyrket, men utifran

arbetsmiljon pa den nuvarande arbetsplatsen var det inte mojligt (Kox et al. 2020).
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Att ha en handledare eller en mentor som novissjukskoterskorna kunde vénda sig till vid
fradgor och svara situationer gav dem en kénsla av trygghet (Chachula et al. 2015; Douglas et
al. 2020; Ke & Stocker, 2019). Aven om handledare och mentorer ofta var upptagna i deras
dagliga arbete, avslutade de dagen med debriefing, vilket gjorde att novissjukskoterskorna
kinde sig trygga och omhindertagna (Ke & Stocker, 2019). Att fA mojlighet till att delta i
olika kurser och program for novissjukskdterskor var viktigt dem, dir ingick det att bli
tilldelad en mentor. Detta gjorde att novissjukskdterskorna kinde att organisationen
investerade i dem, och det var ett av skilen till att de valde att stanna pa arbetsplatsen (Ho et
al. 2021). Novissjukskoterskorna beskriver hur viktigt det var med en bra uppldrning och
menade att resultatet var att de kénde sig sdkra och trygga i sitt arbete. Det beskrevs som att
de inte kunde forvintas att bli framgangsrika 1 sitt arbete utan stottning och handledning. Ett
effektivt mentorskap innebar icke-domande kommunikation, empati och att frimja fortroende
och fardighet (Chachula et al. 2015). Genom kritisk reflektion och samtal forstod
novissjukskoterskor att forvantningarna fran chefer och kollegor var orimliga och begriansade
deras ldrande. Detta gjorde det mdjligt for dem att bli mer medvetna och pa sé vis utveckla
mer rimliga och genomforbara sitt att arbeta pa, istéllet for att lamna professionen (Douglas

et al. 2020).

Med tiden blev novissjukskdterskor mer sjélvsédkra da de hittade sin plats i det sociala
sammanhanget pé arbetsplatsen, byggde pa sin arbetserfarenhet och kompetens samt upplevde
en Okad sjalvmedvetenhet. Detta blev en god spiral d& utvecklingen ledde till att deras
kollegor uppmérksammade detta med positiv feedback och dven att de sjilva sag sin egen
utveckling vilket befdste yrkesrollen dnnu mer (Chachula et al. 2015; Ho et al. 2021; Ke &
Stocker, 2019). Med mer erfarenhetsmassig kunskap lirde sig novissjukskoterskorna att utova
sin fulla potential och ta sig an strategier for att ta till sig den kunskap de fatt i teorin, till
kompetens de fatt 1 den kliniska verksamheten. Det blev dven léttare for dem att hantera och
acceptera sina motgangar och ta ansvar for patientvarden, detta gav dem mer uthallighet,

vilket paverkade om de stannade i professionen (Ke & Stocker, 2019).

Vissa av novissjukskdterskorna upplevde ett simre mentorskap dir de blev daligt behandlade.
De upplevde att allt de gjorde var fel enligt deras handledare och att de inte fick nagon
stottning eller att handledaren inte var tillgénglig. Detta ledde till att de kidnde sig osékra och
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upprorda. Flera av novissjukskoterskorna uppgav att de funderade pa att 1dimna arbetsplatsen
av denna orsak (Ke & Stocker, 2019). Likasa beskriver Chachula et al. (2015) att allt for
negativ feedback resulterade i att de ldmnade. Hade sjukskoterskorna fétt de resurser och det

stod de behdvde hade de formodligen valt att stanna istdllet for att 1dmna.

Betydelsen av stress och etisk stress

Stress pd grund av arbetsbelastning paverkade novissjukskoterskors intention att 1dimna
arbetsplatsen eller professionen (Chachula et al. 2015; Douglas et al. 2020; Ke & Stocker,
2019; Kox et al. 2020). Detta yttrade sig pa flera olika sétt och novissjukskoterskor uppgav att
brist pa personal var en av orsakerna till att arbetsbelastningen 6kade (Chachula et al. 2015;
Daws et al. 2020; Ho et al. 2021; Kox et al. 2020), vilket d&ven pdverkade mojligheten till
hjélp och stottning frén mer erfarna kollegor (Chachula et al. 2015; Ho et al. 2021; Kox et al.
2020). Novissjukskoterskor beskrev arbetsbelastningen i sjukskoterskans omvardnad som
forvinansvért tung och upplevde frustration dé de kénde sig ineffektiva och nedslagna 6ver att
inte kunna bidra tillrackligt mycket pa sin arbetsplats (Ke & Stocker, 2019). Flera upplevde
svarigheter och en oférmaga i att hantera det 6kade ansvaret over patientvarden (Blomberg &
Welander, 2019; Ke & Stocker, 2019; Kox et al. 2020), i vissa fall kinde novissjukskoterskor
att de fick oproportionerligt ansvar i forhallande till deras ringa erfarenhet (Ke & Stocker,
2019; Kox et al., 2020). Arbetsbelastningen bidrog till att en osékerhet kring om atgarder
gjorts eller om de utforts korrekt dven att det var orsaken till att incidenter néstan intréffade

(Kox et al. 2020).

Arbetsbelastningen beskrivs pdverka arbetsglddjen i stor grad hos novissjukskdterskorna.
Forutom personalbrist uppgavs bland annat Gvertidsarbete och att arbeta i skift som
anledningar till att arbetsbelastningen blev betungande (Chachula et al. 2015; Kox et al.
2020). Chachula et al. (2015) tar upp att novissjukskoterskor underskattade hur det var att
arbeta fulltid och kdimpade for att anpassa sig till den nya arbetsbordan och att arbeta 1 skift.
Detta beskrevs som béade fysiskt och psykiskt utmattande dé kraven pa sjukskoterskor var
manga och varden var komplex vilket bidrog till franvaro, utmattning, missndje och
forsdmrad psykisk ohélsa. I studien av Ho et al. (2021) uppger novissjukskoterskor att de har

psykiska problem kopplat till deras arbete som sjukskdterska dir det varierade frén dngest till
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depression. I fler studier uppges Overtidsarbete som nigot som forekom frekvent bland
novissjukskoterskor (Douglas et al. 2020; Kox et al. 2020). Detta var ndgot som minskade och
blev béttre med tiden nir de kommit in i sin yrkesroll (Ke & Stocker, 2019). Studien av Kox
et al. (2020) visar att novissjukskoterskor 1 stor utstrickning fick tidcka upp arbetspass pé sina
lediga dagar och hade déligt samvete om de inte gjorde det da de kénde ett ansvar gentemot
sina kollegor och patienter. Att arbeta i skift hade en negativ effekt pa balansen mellan privat-
och arbetsliv (Ho et al. 2021; Kox et al. 2020). Novissjukskoterskor beskrev deras totala
utmattning efter ett arbetspass vilket dven paverkade hur aktiva och sociala de var pa sina
lediga dagar. En del kiinde sig distanserade frén sin omgivning vilket paverkade beslutet att

stanna eller ldmna arbetsplatsen eller professionen (Ho et al. 2021; Ke & Stocker, 2019).

Stress var 1 sin tur en faktor som péverkades av arbetsbelastningen och skildrades pé olika
sitt. En del av anledningen till stress var att novissjukskdterskorna upplevde bade miljon och
kliniska interventioner som obekanta. De stélldes dven infor nya situationer de inte behovt
hantera tidigare (Douglas et al., 2020; Ke & Stocker, 2019) och uppger att arbetsmiljon dar
larandet skedde var forknippat med en viss dngest och oro (Daws et al. 2020).
Novissjukskoterskor upplevde dven stressymtom vilket padverkade arbetsgliddjen (Kox et al.,
2020). Novissjukskoterskor kdnde sig dvervildigade dver det ansvar de behovde och
forviantades ta i sin yrkesroll och var en bidragande faktor till att [imna professionen. Det
overvildigande ansvaret handlade om att behdva hantera lika ménga patienter som en mer
erfaren sjukskoterska, att kéinna en 6kning i ansvarstagande 1 att ha ett holistiskt, snarare &dn
uppgiftsfokuserat ansvar for patienten och varden kring denne. Kontrasten mellan att
novissjukskdterskorna fick ta fullt ansvar for sina handlingar och resultatet av varden, och
upplevelsen av en oformaga att kunna hantera detta gjorde att den nya yrkesrollen kindes
overméktig (Blomberg & Welander, 2019; Chachula et al. 2015; Ho et al. 2021; Ke &
Stocker, 2019; Kox et al. 2020).

I studien av Chachula et al. (2015) beskrivs vdgningen mellan for- och nackdelarna inom
sjukskdoterskeyrket och syftar till att om novissjukskoterskor borjar tveka angdende sitt
yrkesval under den tidiga karridren, slutar det oftast med att de ldmnar professionen. Detta pa
grund utav att de negativa erfarenheterna viagde 6ver och fick dem att kdnna sig utslitna och
drinerade (Chachula et al., 2015). Novissjukskdterskor upplevde en kinsla av att det inte var

mojligt att fortsdtta inom professionen utan att det skulle gd ut 6ver den egna hilsan (Ke &
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Stocker, 2019; Chachula et al., 2015).

En bidragande faktor till etisk stress hos novissjukskoterskorna var medvetenheten om de
handlingarna som skulle kunna leda till forddande konsekvenser for patienterna (Daws et al.
2020; Ke & Stocker, 2019). Det fanns dven ett emotionellt problem dir de fann det svért och
tarande att hantera patienters svara 6den och att finnas dir for anhoriga. Detta forstarktes av
bristen pa stod fran ledning och kollegor som 1 sin tur kopplades till brist pa personal och den

tunga arbetsbordan (Ho et al. 2021).

Novissjukskoterskor beskriver sina upplevelser inom yrket som ohallbar d& de inte kan eller
har mgjlighet att utféra den vard de blivit larda att utféra (Chachula et al., 2015; Ho et al.,
2021; Kox et al., 2020). Brister 1 systemet och organisationen i kombination med den tunga
arbetsbordan gjorde att en del kinde att det stred mot deras vérderingar och var darfor en
grundldggande del i beslutet om att [dmna arbetsplatsen eller professionen (Chachula et al.,
2015). Ho et al. (2021) tar upp vikten av arbetsplatsens kultur och viarderingar dar
fordandringsbendgenhet pa arbetsplatsen och mojligheten att kunna utfora sitt yrke utifrén sina
ideal gavs som exempel. Om detta inte stimmer dverens med novissjukskoterskornas
varderingar paverkar det beslutet att Iimna arbetsplatsen. I studien av Kox et al. (2020)
beskriver novissjukskoterskor att de upplevde en frustration over att arbetsbordan direkt
paverkade patientvarden da de inte hade den tid for patienterna de behovde for att utféra den

vérd de onskade. Detta beskrevs som slitsamt och tdrde pa novissjukskoterskorna.

Diskussion

Diskussion av vald metod

Foreliggande kandidatuppsats utférdes som en icke-systematisk litteraturstudie. Metoden
beddmdes som relevant utifran studiens syfte dér befintliga data granskats och satts i ett
sammanhang for att undersoka vilka faktorer som paverkar novissjukskdterskors intention att
stanna eller ldmna professionen (Polit & Beck, 2021). Inspirationen for kandidatuppsatsen

inleddes med en artikel 1 Vardfokus (Weilenmann, 2019) dar det initiala syftet och sokorden
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utformades. Under arbetet med bakgrunden soktes studier i PubMed och Cinahl pa
problemomradet dér forfattarna noterade nyckelord fran artiklarna som sedan diskuterades

och anvéndes for att utforma underlag till s6kningar av artiklar till resultatet.

Vid sokningen av artiklar till foreliggande studies resultat anvindes inte MeSH-termer da
detta begransade s6kningen for mycket och gjorde urvalet av studier for smalt. S6kningarna
gjordes 1 databaserna PubMed och Cinahl. Att anvinda sig av flera sékmotorer i en
litteraturstudie minskar risken for sé kallat publiceringsbias, att urvalet blir vinklat och pé sa
vis paverkar studiens kvalitet. Detta forebyggdes dven genom att anvinda relevanta sokord
och gjorde séledes att sa mycket relevant litteratur som mojligt hittades (Willman et al.,
2016). Artiklarna var publicerade mellan 2010 och 2022, for att beskriva dagens
kunskapslidge. Utifrdn Benners (1993) definition av en novissjukskdterska har vi avgransat
populationen i denna litteraturstudie till sjukskdterskor som har fem ars erfarenhet eller
mindre. For att 0ka trovardigheten och forbattra sokstrategin tog forfattarna hjélp av en
bibliotekarie. Dé studien syftar till att forstd vad som far novissjukskoterskor att stanna eller

lamna professionen har endast kvalitativa studier inkluderats i resultatet.

Syftet med studien dndrades under arbetets gang, fran “Belysa och lyfta framgdangsfaktorer
som kan frimja sjukskoterskans omvardnadsarbete” till “Att undersoka vilka faktorer som
pdverkar novissjukskéterskors intention att stanna eller ldmna professionen”. Anledningen
till andringen var att syftet var for brett och otydligt formulerat (Kristensson, 2014). Att
belysa sjukskoterskan istéllet for novissjukskoterskor resulterade i att urvalet var for stort och
brett, det resulterade dven 1 att studier 1 den forsta sokningen bestod av
specialistsjukskdterskor vilket sedan blev en av exklusionskriterierna d4 fokuset var pé
grundutbildade sjukskdterskor. Att fokusera pa framgangsfaktorer gjorde att urvalet blev for
snivt, det fanns inte tillrackligt med studier som fokuserade pa det positiva, darfor valdes
faktorer istillet da syftet dndrades till att fokusera bade pa det som var positivt men dven det
som var negativt. Det som hade kunnat gora sokningen starkare och mer strukturerad hade
varit att anvédnda sig av sokstrategin PICO dé det hade gjort syftet specifikt, avgransat och
sokbart redan fran borjan (Kristensson, 2014).

Sokningen till de vetenskapliga artiklarna 1 foreliggande studies resultat var medvetet bred for

att forfattarna ville fa fram all relevant litteratur pa dmnet. Detta gjorde att gallringsprocessen
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blev tidskrdvande och hade underlattats om sokstrategin varit starkare och pa s vis givit ett
mer inriktat sokresultat. Detta hade dock kunnat innebéra att all relevant litteratur pa &mnet
inte kommit med 1 s6kningen. Forfattarna i denna studie 4r medvetna om att deras
forforstdelse och ringa erfarenhet av litteraturstudier kan paverka tolkningen och

granskningen av artiklarna.

Forfattarna har antagit att dessa lander har tillrdckligt liknande vardsystem och

sjukskoterskeutbildningar som i Sverige vilket innebir att resultatet kan vara dverforbart till
svensk hélso- och sjukvard. Denna bedomning gjordes med sammantaget av de studier som
anvénts 1 bakgrunden och resultatet samt med forstdelsen om att det dr ett internationellt och

nationellt problem.

Diskussion av framtaget resultat

Novissjukskoterskan uppger relationer, dvergéngen till yrkesrollen och upplevelse av stress
och etisk stress som betydelsefulla faktorer infor valet att stanna kvar eller lamna
professionen de forsta fem &ren som sjukskoterska. Under denna period av karridren som
sjukskoterska ar det viktigt att fa stod, att kdnna sig trygg samt att ha tillit till sina kollegor.
Det ar dven viktigt att besitta kunskap for att kénna sig trygg i sin nya roll. Likasé ar det
viktigt att kunna bedriva en vard som speglar sjukskoterskans egna virderingar, for att minska
den etiska stressen. Foreliggande studies resultat diskuteras nedan tillsammans med Benners
teori. Som novis menar Benner (1993) att personen 1 friga saknar erfarenheter av situationer
dér hen forvéntas utfora atgirder. Novisen kan finnas 1 sévil en sjukskoterskestudent som i
varje sjukskdterska som kommer till en ny klinisk milj6. Definitionen av novis ér dirmed en

bred definition.

Relationer mellan kollegor pa arbetet paverkade novissjukskoterskors intention att stanna eller
att lamna arbetsplatsen. Resultatet i denna studie visar att respektfulla och goda relationer
frimjar kdnslan av att trivas pé arbetsplatsen. Detta bekriftas av Van Osch et al. (2018) dir
sjukskoterskor beskriver att 1 relationerna till deras kollegor var det viktigt att kéinna sig
uppskattad, respekterad och bekréftad for att trivas pd arbetsplatsen. Valet att stanna pa
arbetsplatsen hingde ihop med respekt och tillit till kollegorna. Benner (1993) beskriver att
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som novissjukskdterska ér det svart att se helheten i situationer och att de arbetar utifran
regler och riktlinjer vilket skiljer sig fran sjukskoterskan som ér expert och har mer erfarenhet
och kunskap. Fran novis till expert utvecklar sjukskoterskan kunskaper som gor det mojligt
for hen att bedriva en béttre vard med ett helhetsperspektiv av patienten. I resultatet framgick
det dven att de relationer som upplevdes ohdlsosamma, i form av mobbning, skuld och
misstro bidrog till att novissjukskoterskorna 1dmnade arbetsplatsen. Detta leder till att
novissjukskoterskorna inte utvecklas vidare 1 Benners (1993) modell da de lamnar
professionen tidigt i karridren. Detta 1 sin tur kan padverka omvéirdnaden av patienterna da
novissjukskdoterskorna inte utvecklas vidare till experter. Det kan dven innebéra att det finns fa
sjukskoterskor kvar som dr experter, vilket resulterar i att varden av patienterna blir lidande
samt att novissjukskoterskor inte har mdjlighet till att bli upplédrda av erfarna sjukskoterskor.
Det ar darfor viktigt att frimja goda relationer pa arbetsplatsen for att bibehdlla sjukskoterskor
for att kunna bedriva en god och séker vard. En studie av Buerhaus et al. (2005) styrker detta
dé de menar att kvaliteten pa varden blir lidande pa grund av bristen pé sjukskdterskor. De
delar i vardprocessen som blev lidande var kommunikationen med patienterna, forseningar i
utskrivningen vilket ledde till langre vardforlopp samt forseningar i olika undersdkningar och
provtagningar. Tidsbristen som uppstod i sjukskoterskans arbete ledde till att
kommunikationen mellan kollegorna i teamet blev lidande, samt att sjukskdterskorna inte
upptickte komplikationer hos deras patienter 1 tid vilket paverkade patientsdkerheten negativt

(Buerhaus et al., 2005).

Novissjukskoterskan upplever en stress som dr mangfacetterad och komplex och som yttrar
sig pé olika sétt. Den stress som upplevs av novissjukskdterskor kan kopplas till en etisk
stress. Ett exempel pa hur etisk stress kan yttra sig ar upplevelsen av att inte kunna utfoéra en
sdker vard da det inte finns tid och mgjlighet till detta. Det kopplas till personalbrist,
kunskapsbrist och dven en skillnad i de professionella virderingarna hos individen i
forhallande till forutséttningarna pa arbetsplatsen att handla utifran dessa varderingar. Ulrich
et al. (2010) menar att dagens sjukvardsmiljo drivs av motstridiga krav pé att ge vard av hog
kvalitet och att hantera kostnader med minskade resurser. Sjukskoterskor arbetar 1 en
arbetsmiljo med hogre arbetsbelastning, samtidigt som de har begrinsade resurser. Detta leder
till att de kdnner sig otillrackliga (Ulrich et al. 2010). Dessa faktorer leder till en upplevelse av
att inte kunna utfora den vard som novissjukskdterskan ar lard att utfora vilket paverkar

omvérdnaden av patienterna. Det kunde yttra sig i tidsbrist for patienterna, att inte kunna
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utfora en sdker vard eller ha tid att slutfora eller fullfolja omvardnadsatgérder. Detta betonar
Ulrich et al. (2010) 1 sin studie dr den vanligaste typen av etiska problem som sjukskoterskor
upplever. Utifran den etiska koden och de sex kdrnkompetenserna som svarar for
sjukskdterskans uppdrag finns det motstridigheter 1 hur vdrden &r organiserad och hur hog
arbetsbelastningen &r. Detta gor att novissjukskoterskor i ménga fall far svarigheter 1 att utfora
arbetet 1 linje med dessa varderingar. Foreliggande studies resultat menar att
Overgangsperioden, att komma in i yrkesrollen och hitta sin yrkesidentitet upplevdes som
stressande och att starten 1 karridren pdverkade utfallet av den och intentionen att stanna eller
att lamna professionen. Denna stress utarmar professionen da ménga novissjukskdterskor

upplever psykisk ohidlsa och utmattning och darfor véljer att Iamna.

Den etiska stressen syns dver alla alderskategorier, dir 68% av svenska sjukskoterskor i
aldrarna 23-27 &r upplever fem ganger sa mycket stress som resterande aldersgrupper (Silén
et al., 2008). En studie av Wenwen et al. (2018) visar att ju dldre en sjukskdterska &ér och ju
mer erfarenhet hen har desto storre etisk stress upplever hen. Enligt Benner (1993) handlar
erfarenhet om att den kliniska verkligheten aktivt méste forfina, ifragasétta och falsifiera den
teoretiska kunskapen for att sjukskoterskan ska kunna ta till sig erfarenheten. Hur den etiska
stressen upplevs i1 forhédllande till erfarenhet ar svért att utsdga, pa det omradet behdvs mer
forskning. Enligt Benners teori skulle det kunna forstas som att den etiska stressen upplevs
hos novisen fOr att erfarenheten inte finns och den djupa forstaelsen for sammanhanget &nnu
inte har befésts. Det skulle ocksa kunna tolkas som att erfarenheten inte spelar ndgon roll i
sammanhanget utan handlar mer om hur individen tolkar situationer och hanterar det som hen
utsétts for 1 sin yrkesroll. Sdledes utsétts individen for mer etisk stress ju ldngre tid hen
stannar i professionen. Mgjligen handlar det om den icke-etiska stressens paverkan som
resultatet 1 foreliggande studie antyder, vilket dr de yttre faktorer i arbetsmiljon som paverkar
och gor att sjukskdterskor upplever sin situation som ohallbar och darfor véljer att limna

professionen.

For novissjukskdterskan ér det viktigt att komma in i den nya yrkesrollen som sjukskdterska.
Resultatet i denna studie visar att det finns ett kunskapsgap mellan 6vergangen att vara
student till att verka som klinisk sjukskoterska. Novissjukskdterskor anser detta vara av stor
betydelse géllande intentionen att stanna eller 1dmna professionen. Utifran ett svenskt

perspektiv dr sjukskoterskeutbildningen en grundutbildning och det skulle vara helt omgjligt
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att tillgodose alla kunskapsbehov inom samtliga arbetsplatser for en nyutexaminerad
sjukskoterska (Blomberg & Welander, 2019). Vidare menar Benner (1993) att kontexten
spelar stor roll for om sjukskoterskan ér novis eller ej. Det handlar om den situationsinriktade
och erfarenhetsbaserade kunskapen som kommer med tiden i den kontexten sjukskoterskan
utovar sitt yrke. Denna studies resultat visar dven pa att novissjukskdterskorna var tvungna att
omvérdera sin bild av sitt nya yrke for att lyckas stanna kvar 1 professionen och att det fanns
en skillnad i det praktiska yrket och den teori som de var utbildade i. Aven att det handlade
om en process och anpassning i den nya yrkesidentiteten och 1 den nya miljon dér de efter en
tid lyckades komma in i rollen. Aterigen handlar det om kontexten och sammanhanget. Detta
styrks 1 en studie av Kerr & Macaskill (2019) dir yrkesidentiteten och rollen undersoktes hos
sjukskoterskor som utbildade sig pa specialistniva, dér till skillnad fran i foreliggande studie,
overgingen gick fran att vara erfaren till att &ndra miljo till student och bli novis. Resultatet 1
studien av Kerr & Macaskill (2019) visade att dvergdngen var komplex dér alla deltagarna
upplevde en period av inldrning i den nya rollen under specialistutbildningen. De betonade
aven att den storsta utvecklingen skedde i arbetsmiljons kontext. Som Benner (1993) menar

kan séledes dven en erfaren sjukskdterska pa expertniva bli novis.

Slutsats och kliniska implikationer

Slutsatsen av denna studie dr novissjukskdterskor behover rétt forutsattningar for att uppfylla
kraven som stills pd dem for att kunna utfoéra en god och siker vird. Det krdvs ansvar fran
ledningen men dven fran novissjukskoterskorna for att uppna en arbetsmiljé som é&r trivsam
och som tillater novissjukskoterskor att utfora en god och siker vard. Resultatet visar att goda
relationer mellan kollegor, en arbetsmiljé som framjar sjukskoterskors ldrande och utveckling,
att minska stress och etisk stress samt en trygg dvergang fran student till sjukskoterska ar

betydelsefulla faktorer for att bibehdlla novissjukskdterskor 1 professionen.

Kliniska implikationer pa verksamheter kan vara att ge utrymme for regelbundna reflektioner,
utbildningsdagar for personal dir de kan utvecklas professionellt men dven ett sétt att skapa
relationer, en tydligt strukturerad plan for nya sjukskoterskor dir de ges utrymme for
individuell anpassning samt farre patienter per sjukskoterska. Foreliggande studie kan vara till

nytta for sjukskoterskor generellt, men dven for chefer pd alla nivéer, d4 mer kunskap behovs
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for att en fordndring ska ske. I samband med en fordandring i vrden kan dven en mer
personcentrerad vard ske, vilket dr en av sjukskdterskans sex kdrnkompetenser. Det ar av stor
vikt att belysa samt att forska vidare pa faktorerna till problemen men dven pa l6sningarna.
Detta for att skydda och stirka sjukskoterskans yrkesroll samt att skydda patienterna och
deras réttigheter. Forslag pa ytterligare forskning kan vara att intervjua bade chefer och
novissjukskdterskor. Cheferna kan ge ett ledarskaps- och organisatoriskt perspektiv pa
problemet dar atgérder och resurser kan framkomma. Novissjukskdterskor kan intervjuas for
att fa en djupare forstéelse utifrdn deras perspektiv och vad som behovs for att utféra en god

och siker vard.

Forfattarnas arbetsfordelning
Arbetet har fordelats jamt mellan forfattarna. De storsta delarna av arbetet har utforts

tillsammans. Analysen av data samt granskning av kvaliteten har daremot gjorts enskilt till en

borjan for att inte paverka varandra. Badda forfattarna har deltagit i alla handledarméten.
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