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Sammanfattning

Uppsatsens titel: Adoption av elfordon: 6kar bundling av elbilar och laddningstjanster
kopviljan hos potentiella svenska elbils anvéndare?

Seminariedatum: 2022-06-03

Amne/Kurs: FEKH29, Examensarbete i marknadsforing pa kandidatniva, 15 HP
Forfattare: Sebastian Palmgren, Jonathan Markl

Handledare: Johan Gromark

Fem nyckelord: Elbilar, Replikation, Bundling, Experiment, K&pintention

Forskningsfraga: Adoption av elfordon: 6kar bundling av elbilar och laddningstjénster
kopviljan hos potentiella svenska elbils anvéndare?

Syfte: Denna studie &r en typ II replikering som dmnar att forklara hur, och om, bundling
paverkar kopintentionen for potentiella anvéndare av elbilar.

Teoretisk referensram: Det teoretiska ramverket i studien utgdrs av teorier kring bundling,
innovationsspridningsteorin och kdpintentionen. Det teoretiska ramverket anvénds som
underlag till experimentets utformning samt for att analysera resultatet.

Metod: En kvantitativ forskningsmetod tillampas i likhet med studien som replikeras. Tva
pilottester har genomforts varpa data har samlats in via ett experiment bestaende av tre
webbenkéter. Analys har genomforts med hjilp av SPSS 28. Regressionsanalys utfordes for
att analysera samband mellan bundling och kdpintention for potentiella anvéndare.

Empiri: I experimentet deltog 511 personer varav ett bortfall pa 204 personer da de inte hade
en intention att genomfora ett bilkdp inom 24 ménader. Detta resulterade i ett urval bestdende
av 307 respondenter. Webbenkiten spreds genom egna kanaler pé sociala medier dér
majoriteten av respondenterna var mellan 50-59 ar.

Slutsats: Experimentet visar att bundling av laddningstjidnster bidrar till en positivt 6kad
kopintention hos personer med liten eller mattlig kunskap. Resultatet indikerar pa en statistisk
signifikans mellan bundling och individuella komponenter kopplat till kopintentionen.
Foljande samband 6verensstimmer med de teorier som presenteras i den teoretiska
referensramen.



Abstract

Title: Adoption of electric vehicles: does bundling of electric cars and charging services
increase the willingness of potential Swedish electric car users to buy?

Seminar date: 2022-06-03

Course: FEKH29, Degree Project in Marketing

Authors: Sebastian Palmgren, Jonathan Markl

Adyvisor: Johan Gromark

Key words: Electric cars, Replication, Bundling, Experiment, Purchase intention

Research question: Adoption of electric vehicles: does bundling of electric cars and
charging services increase the willingness of potential Swedish electric car users to buy?

Purpose: This study is a type II replication that aims to explain how, and if, bundling affects
the purchase intention of potential users.

Theoretical perspective: The theoretical framework in the study consists of theories about
bundling, diffusion of innovation and purchase intention. The theoretical perspectives are
used as a basis for the experiment and to analyze the results.

Methodology: A quantitative research method is applied similarly to the study that is
replicated. Two pilot tests have been performed, after which data have been collected via an
experiment consisting of three questionnaires. Analysis was performed with SPSS 28.
Regression analysis was performed to analyze the relationship between bundling and
purchase intention for potential users.

Empirical foundation: The experiment involved 511 people, of which a loss of 204 people
as they did not have an intention to complete a car purchase within 24 months. This resulted
in a sample of 307 respondents. The online survey was spread through our own channels on
social media, where the majority of the respondents were between 50-59 years old.

Conclusions: The experiment indicates that bundling of charging services contributes to a
positively increased purchase intention for people with little or moderate knowledge. The
result shows a statistical significance between bundling and individual components linked to
the purchase intention. The following is consistent with the theories presented in the
theoretical frame.
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1. Inledning

I det inledande kapitlet introducerar vi alternativa fordon till fossila branslen. Viktiga
aspekter forklaras for att skapa forstaelse for Amnet som utgor orsaken till att studien
genomforts. Detta problematiseras i sin tur med hinsyn till tidigare forskning vilket mynnar
ut 1 forskningsprojektets fragestillning. Viktiga begrepp som &r centralt 1 uppsatsen belyses.

Vidare presenteras syftet och avgriansningar.

1.1 Bakgrund

Att driva fordon med hjdlp av elektricitet &r en metod for minskat oljeberoende, forbéttrad
luftkvalitet och ldgre utslédpp av vixthusgaser. Nya fordon lanseras pa bred front och mycket
forskning pagér runt om i varlden kopplat till elektromobilitet. Omstdllningen fréan
traditionella forbranningsmotorer till fordon som drivs av elektricitet dr redan under

utveckling och elektromobilitet &r ingen ny teknisk 10sning. (Sandén & Wallgren, 2015)

Den véxande oron for miljoproblem med anledning av klimatférandringar har lett till
utvecklingen av miljovinliga transportalternativ. Enligt senaste métning av European
Environment Agency (EEA), har fordonsrelaterade utslapp 6kat med 30% sedan 1990 (EEA,
2019). Specifikt stir transporter for mer dn 70% av utsldppen av vixthusgaser, dir viagfordon
ar boven till 6kade fororeningar jamfort med andra transportmetoder (EEA, 2019). I denna
kontext har elfordon, betecknat batteribil (BEV) formaga att minska CO2-utsléppen, da
elektricitet kan produceras av fornybara energikillor (Mersky, Sprei, Samaras & Qian, 2016).
Elbilar har blivit ett alternativ inom transportsektorn, men trots de positiva effekterna har
forsiljningen varit 13g. Ar 2021 nyregistrerades 301 006 personbilar i Sverige, varav 57 339
var elbilar, andelen var endast 19% av total forséljning (SCB, 2021). Med tanke pa att 20%
av early adopters av elbilar utgor en kritisk massa som kan péskynda andra individer att
adoptera elbilar (Heidenreich et al., 2017), ar det avgorande att forstd de drivande faktorerna i

samband med kop av elbil (Hardman, 2019).

Att forsta de drivande faktorerna forknippade med kop av elfordon dr en forutséttning for
foretag att utveckla motsvarande marknadsforingsstrategier. Trots covid-19 pandemin har

forsdljningen av elbilar fortsatt att véixa. Faktum é&r att rekordforséljning har upplevts for den



globala elbilsmarknaden dér andelen elbilar 2020 nidde 4,6% globalt och Europa stér for
flest nya registreringar av elbilar pd 1,4 miljoner och en elbilsmarknad pa 10,7% (IEA, 2021).
Denna betydande forsiljning av elbilar innebér ocksa att gruppen potentiella konsumenter
skiljer sig bortom de forsta koparna, early adopters och deras produkt preferenser.
Sociodemografiska egenskaper for de forsta anvdndarna av elbilar, early adopters har
foljaktligen omfattats av politiska policys och ekonomiska incitament for kop, samt 6kad
kunskap om teknik och dess miljoprofil. Senare anvindare har varit mer priskinsliga, mindre
tekniskt kunniga och mindre intresserade av att 6ka sina kunskaper, samt mer bekvamlighets
orienterade. Dirav bor kommande erbjudande ta hiansyn till ndmnda egenskaper for att battre
stimulera kdp av elbilar for senare anvindare (De Rubens, 2019). Namnda preferenserna for
bredare segment behdver undersokas for att identifiera marknadsforingsstrategier som tar

hénsyn till viktiga hinder for elbilskop.

Produktpaketering, bundling har visat sig vara en framgéingsrik marknadsforingsstrategi for
att framja inkop av miljovianliga produkter bland senare adoptanter (Shan, Zhang & Wei,
2020). Bundling ér en teknik dér flera produkter grupperas och séljs som enhet for ett pris
(Alfons & Hampl, 2020). Bundling med elbilar med ytterligare tjénster, séarskilt laddning, har
erbjudits av biltillverkare och leverantdrer av laddningstjanster. Med tanke pd att senare
anvindare har en bekvamlighets orientering, svagare teknisk forméga och hogre
priskdnslighet dr det visentligt att erbjuda de potentiella kunderna attraktiva
paketeringslosningar for att framja kop. I dagsldget erbjuds bade bundling med tjdnster som
behovs for anvdndning av elbil som helhetspaket men dven som individuella fristdende

16sningar (Bohnsack & Pinkse, 2014).

Elektromobilitet kan betecknas for alla fordon vars drivlina har elektriska motorer. Fran ett
systemperspektiv finns det olikheter inom elektromobilitet som sérskiljer fordonen ét. Det
handlar om vart energin kommer ifrén. Att energin alstras frin ett elnét betyder i grunden att
energin kommer fran en eller flera energikéllor. Den vanligaste fordonstyp for
elektromobilitet &r BEVs, batterifordon, energin frdn kdrningen lagras i ett batteri i fordonet,
vilket sedan laddas vid eluttag, BEVs tillhor kategorin FEVs (fully electric-driven vehicles).
En annan 16sning &r plug-in-hybrid (PHEVs), vilket har en kombinerad energikélla med
elmotor och forbranningsmotor. Framst har hybridmodeller varit aktuella eftersom de varit
mindre kostsamma dn batteribilar och haft ldngre rackvidd. Utokade elfordon (E-REVs)
tillhor kategorin FEVs, vilket ar en rackviddsforldngare for BEVs. (Grauers, 2014) For



enkelheten kommer BEVs- och FEVs (fully electric-driven vehicles) topologi endast

diskuteras 1 detta arbete.

Begrinsad tillgdng pa rdolja 1 framtiden &r en stark drivkraft for elektromobilitet, dessutom
gOr utslédppen att fossila brénslen inte dr miljomaéssigt hallbart (Sandén & Wallgren 2015).
Adoptionen av elfordon accelererar och att veta vilka faktorer som avgor elbilskdp bland de
forsta koparna dr idag mindre relevant. Vi behover dérfor forsta preferenserna for det bredare
kundsegmentet som for ndrvarande dr pa marknaden. Kombinationen av elbilar med
ytterligare tjdnster dr en strategi for att frimja adoption bland de senare kundsegmentet (Shan,
Zhang & Wei, 2020). Det dr visentligt att undersoka om bundling frimjar inkdp av elbilar

eller om det hdmmar kdpintentionen.

1.2 Problematisering

Den globala utspridda anvandningen av fossila brénslen skapar stora miljoproblem. Den
véxande oron om miljoproblem har lett till en 6kad utveckling av miljovéanliga produkter
(Sandén & Wallgren, 2015). Denna forskning fokuserar pé transportsektorn vars paverkan pa
vaxthuseffekten star for 70% av gasutsldppen (EEA, 2019). Med detta i beaktande har FEV's
mojligheten att minska koldioxidutsldppen genom elektricitet fran fornybara energikallor
(Mersky et al., 2019). Trots FEVs positiva aspekter har forsdljning varit 1ag da endast 19% av
alla nyregistrerade bilar i Sverige 2021 var elbilar (SCB, 2021). Diaremot, i en undersokning
genomford 1 Kina av Tu & Chun (2019) framgar det att 44% av respondenterna var villiga att
kopa ett elfordon och ersitta deras nuvarande forbrannings fordon. En undersokning
genomford i Kina av Wang, Tan & Pan (2018) framgér det att mindre dn 20% &r villiga att
ersétta sitt forbranningsfordon med en FEV. Vidare s finns det vissa barridrer for
konsumenter vid adoption av FEVs. En av dessa édr hur konsumenter upplever risken som
finns vid adoption av nya teknologiska innovationer (Sarin, Sego, & Chanvarasuth, 2003).
Konsumenter tenderar dérfor att kopa produkter som de ar bekvima med och vet vad de fér
(Sarin, Sego, & Chanvarasuth, 2003). Vid adoption av FEVs ér sddana upplevda risker ofta
forknippade med komplexitet vid laddning sdsom installation, tillgang, lokalisering och
hallbarhet (Chen CF, de Rubens, Noel, Kester, & Sovacool, 2020). Darfor dr det av relevans
och intresse att undersdka hur bundling paverkar kdpintentionen for FEVs (Plananska &

Gamma, 2022).



For att undersoka vilka barridrer vid kop som finns gillande komplexiteten vid laddning av
FEVs kommer denna studie att sammanstilla ett flertal aspekter av laddningsprocessen som
konsumenter identifierar som hinder for adoptionen. Pa sa sitt kan denna forskning hjilpa
foretag att forsta konsumentbeteendet vid adoption av FEVs, och se om bundling har en

positiv effekt pa kopintentionen.

For att forstd hur komplexiteten vid laddning av FEVs paverkar konsumenten behdver den
generella kopintention konkretiseras. Kopintentionen &r ett brett begrepp som paverkas av ett
helhetsintryck av ett foretag, varumérke och organisation (Martinez & Kim, 2012). Allt ett
foretag gor kan foljas upp genom att méta vilken paverkan det ger pa kopintentionen
(Martinez & Kim, 2012). Dérav dr det viktigt att identifiera om och vilket erbjudande som

har storst inverkan pa kopintentionen for att optimera forséljningen.

Forskning som tidigare utforts ur ett konsumentperspektiv har anvént experiment for att
undersoka hur marknadsforingsstrategin bundling paverkar adoptionen av FEVs (Plananska
& Gamma, 2022). Forskarna har baserat sin forskning pa svaren fran 313 respondenter dér
segmenteringen baseras pa kunskap inom omradet (Plananska & Gamma, 2022).
Undersokningen resulterade i att bundling visade sig paverka adoptionen positivt inom den
grupp som ansag sig ha lite och méttlig tidigare kunskap inom omradet (Plananska &
Gamma, 2022). Det finns anledning att gora en replikation av Plananska och Gamma (2022)

studie for att avgora eventuella skillnader eller likheter.

1.3 Syfte och fragestéllning

Syftet med studien &r att underséka hur bundling paverkar kdpintentionen for svenska
konsumenter vid adoption av FEVs. Detta syftar till att skapa en djupare forstielse 1 vad som
paverkar kdpintentionen och vilken instéllning konsumenter har till bundling. Studien
grundar sig i en replikation av Plananska och Gamma (2022) studie. Eftersom det rdder en
brist pa replikationsstudier dr det vasentligt att utfarda en replikerande studie for att etablera
vetenskap (Easley, Madden & Dunn, 2000). Tidigare replikation inom valt omrdde finns inte

inom Sverige géllande kopintention av FEVs.

Utifran ovan angivet syfte har studiens fragestéllning utformats enligt nedan:
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- Adoption av elfordon: 6kar bundling av elbilar och laddningstjénster kopviljan hos

potentiella svenska elbils anvéndare?

1.4 Tidigare Forskning

Plananska och Gamma (2022) studerar schweiziska konsumenters beteende vid adoption av
FEVs. En kvantitativ undersokning med 313 respondenter utfardades som syftade till att
undersoka hur kdpintentionen paverkades av marknadsforingsstrategin bundling.
Undersokningen resulterade i att bundling visade sig paverka adoptionen positivt inom den
grupp som ansag sig ha lite och méttlig tidigare kunskaper inom omradet. Den teoretiska
referensramen som nyttjas dr diffusion-of-innovations och bundling. Diffusion-of-innovations
grundar sig pa att det ar ett fatal konsumenter som till en borjan adopterar en produkt, vilka
klassificeras som early adopters. Dérefter kommer most consumers foljt av lagging
consumers. Undersdkningen grundar sig pé responsen frén early adopters. Bundling gér ut pa

att minska en konsuments upplevda risk vid adoption av nya teknologiska innovationer.

Higueras-Castillo, Guillén, Herrera och Liébana-Cabanillas (2021) Studerar spanska
konsumenters beteende vid adoption av FEVs. En kvantitativ undersokning om 404
respondenter utfardades som syftade till att undersoka vilka faktorer som paverkade
kopintentionen mest. Resultatet var att faktorerna rackvidd, incitament och tillforlitlighet
hade storst inverkan pa kopintentionen. En faktoranalys genomfordes vilket resulterade i
upptagandet av att ett antal till storre dn tre faktorer inte 6kade kopintention for en FEV. Den

teoretiska referensram som nyttjas r diffusion-of-innovations.

Featherman, Jia, Califf & Hajli (2021) studerar hur konsumenter bestimmer sitt ndsta kop av
eldrivna fordon. Studien utgér ifran kdpbeslutets upplevda fordelar samt upplevda risker som
finns med att adoptera nya tekniska innovationer. Resultatet var att tillverkarens expertis och
palitlighet var drivande fundament for att reducera konsumentens upplevda risk, och drivande
1 att 6vertygelsen om att fordelar med tekniken ar mojliga. Studien summeras 1 att
teknikforetag standigt behdver utveckla nya strategiska marknadsforingsaktiviteter for att 6ka

efterfragan pa deras komplexa produkter.

Stockkamp, Schifer, Millemann & Heidenreich (2021) studerar och identifierar vilka faktorer

som paverkar adoptionen av elektromobilitet. Studien utgar ifran 49 tidigare genomforda
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studier dar de sammanstiller resultaten och lyfter fram de mest relevanta faktorerna. Studien
resulterar 1 att forfattarna fastslar att det framst dr early adopters som adopterar E-mobilitet.
Forfattarna menar darfor pa att det behovs kommuniceras tydligare varfor en 6vergéng fran
forbrannings fordon till FEVs ar viktigt for att nd hallbarhetsmélen. Darfér menar studien pa
att foretag och politiska makthavare behover skapa finansiella incitament for att klara
omstdllningen. Dessutom papekas det att det de mest fokuserade och insatta konsumenter
inom hallbarhet inte finner elbilar som ett béttre alternativ dn forbrannings fordon. Detta da
produktionen av el inte produceras pa ett mer héllbart sétt &n vad utsldppen fran ett
forbrannings fordons miljopaverkan har. Vidare lyfter forfattarna rackvidd som en
sdljdrivande faktor, och framhéver batterikapacitet som en nyckel i adoptionen av

elektromobilitet.

Sammanfattningsvis berér ndmnda artiklar olika aspekter kopplat till adoption av elbilar. Det
finns en kompletterande sammanstéllning av bade psykologiska-, fysiska- policy- och
hallbara attribut som alla visar sig pdverka kdpintention pa ett eller annat sétt. En
sammanstéllning av studiernas resultat ger slutsatsen att bundling, rackvidd, teknisk
innovation och konsumentens psykologiska aspekter alla paverkar képintentionen vid

adoption av elbilar.

1.5 Avgriansning

Studien avgrénsas till svenska konsumenters relation for elfordons-branschen och vad som ar
sdljdrivande 1 Sverige. Datainsamling kommer att ske i form av en kvantitativ undersokning
dér slumpmaéssiga respondenter med intresse av att kopa en bil inom den nirmsta tiden
kommer ges mojligheten till att svara. Dérav skapas en avgransning till konsumenter som
befinner sig i det steg av kopbeslutsprocessen som Kotler och Keller (2016) beskriver som
information search och evaluating alternatives. Studien kommer avgriansas for BEVs- och
FEVs fordon, vilket kdnnetecknar batteridrivna fordon med en drivlina vars energikélla ar

helt elektrisk.

1.6 Summering och disposition

De globala miljoproblem och den utspridda oron som tillkommer har skapat ett behov av att
utveckla héllbara fordon som kan drivas med fornybar energi. Innovation och utveckling har

gjort att omséattningshastigheten mot elektromobilitet har 6kat samtidigt som marknadens
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intresse har véxt sig starkare (Huang & Qian, 2018). Trots detta visar statistik frin Statistiska
Centralbyrdn (2021) att endast 19% av alla nyregistrerade bilar 2021 var FEVs. Syftet med
studien r att undersdoka om bundling paverkar kdpintentionen hos svenska konsumenter.

Detta ska goras genom att gora en replikation av Plananska och Gamma (2022) studie.

Uppsatsen ér disponerad for att forst ge en bakgrund till elektromobilitet och
elfordonmarknaden samt ge ldsaren en forstaelse for det forskningsgap som finns idag
géllande elektromobilitet 1 Sverige rérande hur bundling paverkar kopintentionen. I kapitel 2
kommer den teoretiska referensramen att presenteras. Vidare presenteras den metod som
anvénds for att undersoka kopintentionen. Dérefter presenteras resultatet fran experimentet
for att analyseras utifran de teorier som faststdlldes i teoriavsnittet. Slutligen redogdrs

studiens diskussion och slutsats med forslag kring vidare forskningsmojligheter.
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2. Teoretisk referensram

I f6ljande kapitel presenteras de teoretiska modeller och ramverk som anvinds i studiens
undersdkning. De centrala modellerna 1 foljande studie dr diffusions-of-innovations, bundling
och kopintentionen. Kapitlet avslutas med en sammanfattning av tidigare forskning samt en

presentation av hypoteserna.

2.1 Diftusion-of-Innovations

Diffusion-of-innovations ir en teori som dmnar att forklara hur, varfor och 1 vilken hastighet
nya innovation sprider sig och blir populéra. Teorin utgér ifran antagandet om att vissa
individer dr naturligt mer 6ppna for anpassning till och adoption av nya produkter &n andra.
Teorin delar upp konsumenter i olika kategorier baserat pa nir i livscykeln konsumenten ér
bendgen att adoptera en innovation. Dessa kategorier dr foljande: innovators, early adopters,

early majority, late majority och laggards. (Rogers, 2010)

2.5%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 4% 16%

Figur I - Diffusion-of-Innovation Curve (Rogers, 2010, s.263).

Innovators - Utgdr endast 2,5% av hela befolkningen. Innovators kénnetecknas genom att de
ar de forsta som koper och adopterar nya innovationer. Innovators soker hog status och har en

god ekonomi, de &r vilutbildade samtidigt som de dr benégna till att ta risker. (Rogers, 2010)

Early adopters - Utgors av 13,5% av hela befolkningen. Early adopters dr ofta kiinda som
trendséttare och opinionsbildare. Word-of-mouth bidrar ofta med att majoriteten av

konsumenterna ser ofta till tidiga brukare for att fa dsikter och omdémen géllande nya
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innovationer. Likt innovators kinnetecknas early adopters av en god ekonomi, utbildning och
statussokande. Diremot dr de inte i lika stor utstrdckning benégna till att ta risker. (Rogers,

2010)

Early majority - Utgors av 34% av hela befolkningen. Early majority &r ofta intresserade av
nya innovationer och adopterar dessa snabbare dn den genomsnittliga konsumenten. Denna
grugg bestar framst av foljare och inte ledare vilka, vilket leder gruppen till innovators och

early adopters for information och bekriftelse av innovationens duglighet. (Rogers, 2010)

Late majority - Utgors av 34% av hela befolkningen. Late majority har en negativ instillning
till fordndring och innovation. De véntar gérna innan majoriteten av befolkningen testat en
innovation innan de sjédlva vigar testa den. Till skillnad frén ovan ndmnda grupper
kdnnetecknas denna grupp av dldre minniskor med lag utbildning och sémre ekonomi.

(Rogers, 2010)

Laggards - Utgors av 16% av hela befolkningen. Laggards &r vildigt skeptiska till fordandring
och innovation. Denna grupp undviker att adoptera nya innovationer tills att de i praktiken

faktiskt maste det. (Rogers, 2010)

2.1.1 Diffusion-of-Innovations vid adoption av FEVs

Med avstamp frdn Diffusion-of-innovations har Plananska och Gamma (2022) valt att
fokusera sin studie kring early adopters. Early adopters 4r den grupp som Rogers (2010)
menar pa att vara villiga att betala ett hogre pris samt bemota en underprestation vid adoption
av nya innovationer. Rogers (2010) menar pa att en utvidgad adoption av nya innovationer tar
tid trots eventuella fordelar. I fallet med elbilar kan detta bero pa den stora spridningen av
miljovénliga alternativ i de flesta branscher. Med bakgrund fran den schweiziska marknaden
ar FEVs relativt nya och befolkningen har fortfarande begrénsad kunskap om innovationen
(Plananska & Gamma, 2022). Generellt bemoter ny teknologi adderade barridrer for adoption
vid jamforelse med marknadsdominerande faktorer sdisom pris och prestation (Adner, 2002).
Early adopters ar den grupp som Rogers (2010) menar pa att vara villiga att betala ett hdgre
pris samt bemota en underprestation vid adoption av nya innovationer. Denna grupp har, med

avstamp fran var i diffusion of innovations curve innovationen befinner sig, alla redan
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overvégt en adoption av FEVs, vilket gor att denna grupp ldmpar sig bést for att undersoka

vilka faktorer som péverkar adoptionen mest (Rogers, 2010).

2.2 Bundling

Bundling gar ut pa att minska en konsuments upplevda risk vid adoption av nya teknologiska
innovationer (Sarin, Sego & Chanvarasuth, 2003). Dhebar (1996) menar pa att detta grundar
sig 1 att konsumenter dr bekymrade 6ver snabb inkurans och depreciering av hogteknologiska
produkter. Bundling minskar pé sa vis risken genom att silja produkter som ett paket och en
helhetslosning genom att marknadsfora tva eller flera produkter/tjdnster som ett erbjudande
med ett gemensamt pris (Adams & Yellen 1976; Guiltinan 1987). Stremersch och Tellis
(2002) definierar bundling enligt foljande:

“the sale of two or more separate products in one package with separate products" (5.56).
Termen separate har enorma implikationer for att forsta fenomenets legalitet och optimalitet,
sa det fortjénar en exakt definition. Vi definierar separata produkter som produkter for vilka

det finns separata marknader, eftersom atminstone vissa kdpare koper eller vill kopa

produkterna separat. (Stremersch & Tellis, 2002)
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benefits to consumers do not offset potential damage to competition.

Figur 2 - Klassifikationer av bundling strategier (Stremersch & Tellis, 2002. s.4).

Stremersch och Tellis (2002) beskriver olika former av bundling strategier. Dessa ar
unbundling, pure bundling och mixed bundling. Vidare beskriver Stremersch och Tellis
(2002) olika fokus inom bundling; price bundling och product bundling. Price bundling
anvands som ett pris-kampanjverktyg, medan product bundling dr en marknadsforingsstrategi
for att forpacka kompletterande eller relaterade produkter (Stremersch & Tellis, 2002).

Foljande studie kommer att fokusera pd product bundling.

Nér produkterna siljs separat ar strategin unbundling och forblir densamma for pris- och
produkt kolumnerna (cell 1). Cell 2 representerar ett fall av ren price bundling. I det hér fallet
paketerar ett foretag de tvd produkterna till ett fast pris, utan att integrera produkterna eller
erbjuda dem separat. Ett klassiskt exempel skulle inkludera restauranger som endast erbjuder
en meny med fast pris péd forrétt, huvudrétt och dessert. Cell 3 representerar ett fall av
blandade prispaket, 1 vilket fall foretaget séljer de separata produkterna (oférdndrade) i ett

prispaket och sidljer &ven produkterna separat till sina ordinarie priser. Ett exempel skulle vara
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Samsonites strategi att silja olika storlekar pa resviskor separat, samt kompletta set till ett
rabatterat pris. Cell 4 representerar ett fall av ren product bundling. I detta fall integrerar
foretaget fysiskt produkterna och siljer endast detta integrerade produktpaket. Ett exempel ar
Apples strategi att sdlja sina datorer och mjukvaror som ett paket. Cell 5 representerar fallet
med blandad product bundling. I det hér fallet sdljer foretaget ett integrerat produktpaket till
ett pris, och sdljer dven de separata produkterna till sina ordinarie priser. Ett exempel skulle
vara Circuit Citys forséljning av integrerade stereosystem vid sidan av de for de separata

produkterna 1 systemet. (Stremersch & Tellis, 2002; Figur 3)

2.2.1 Product Bundling

Product bundling dr en marknadsforingsstrategi som gor det mojligt for foretag att gruppera
kompletterande produkter i en enhet och sitta ett ldgre pris &n om de sélts individuellt.
Nufortiden erbjuder néstan varje foretag sina kunder ett paket, en kombination eller en mix
baserat pa deras behov och preferenser. Kunder koper bundling-erbjudanden eftersom det
hjilper dem att spara pengar och prova nya produkter med Iag risk, eftersom varumarken
vanligtvis kombinerar béstséljande produkter med 14g sdljande varor. Denna teknik kan 6ka
foretags genomsnittliga ordervirde, forsdljning och intdkter, spara pengar pé att marknadsfora
och distribuera enskilda produkter och forbattra kundupplevelsen. (Stremersch & Tellis,

2002)

Det finns sju olika tekniker att grupper produkter som anvinds inom product bundling, dessa

presenteras nedan:

Pure bundling - innebir (som tidigare ndmnt 1 kapitel 2.2) att de enskilda produkterna som
paketet bestar av endast kan kdpas som ett paket och inte som fristdende produkter. Denna

teknik begrénsar de val som erbjuds konsumenten. (Stremersch & Tellis, 2002)

New product bundling - grupperar nylanserade produkter tillsammans med befintliga eller
populdra produkter som en kampanj for att hjdlpa kunder att upptdcka den senaste produkten.
Denna metod anvénds av e-handelsbutiker som blandar nya produkter med vélkidnda varor for
att fi en viss exponering for den nya produkten. En mer vil mottagen befintlig produkt pa

marknaden for koparen ndrmare den nya produkten. (Stremersch & Tellis, 2002)
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Mix-and-match bundles - gor att kunden kan vilja mellan flera liknande produkter. Detta gors
mestadels av tegel- och murbruk butiker for snabbrorliga konsumentprodukter sdsom
farskvaror eller bulkartiklar. Mix-and-match bundling anger nagra produkter som ett foretags
kunder kan vélja mellan, och skapa sina egna anpassade paket fran de tillgdngliga
alternativen. Den hédr metoden hjilper kunden att kdnna att de har direkt kontroll 6ver vad de
vill kopa, vilket 6kar varans upplevda virde. Pé sé sitt behdver kunden endast kopa de
produkter som de vill ha och uppmuntras inte att kopa kopa produkter som inte intresserar

dem. (Stremersch & Tellis, 2002)

Cross-sell bundles - innebdr att aterforsiljare siljer en kompletterande produkt som ett tilligg
till en huvudprodukt. Féljande typ av bundling appliceras fordelaktigt vid billigare foremal,
tillbehor eller delar som kommer med en dyrare produkt. (Stremersch & Tellis, 2002)

Gifting bundles - riktar sig gentemot konsumenter som har som avsikt att ge bort en géva

innehallande kompletterande produkter. (Stremersch & Tellis, 2002)

Inventory clearance bundling - innebar koppling mellan ett foremal som ror sig snabbare i
lagret med ett foremal som stér stilla eller ldingsammare i lagret. P4 s sétt frigors
lagerutrymme och lagerhdllningskostnader minskar. Den hir metoden inkluderar rabatter pa
paket sé att kunder som r intresserade av en béstsidljande vara kommer att se hela paketet

som ett fynd vilket enligt denna teori 6kar kdpintentionen. (Stremersch & Tellis, 2002)

Buy-one-get-one bundles - anvéands vid kop av en huvudprodukt. Hér erbjuds rabatter eller
produkter pa kopet vid kdp av en huvudprodukt. Denna teknik av bundling anvinds framst

vid engangskop eller kortsiktig transaktionsmarknadsforing. (Stremersch & Tellis, 2002)

2.2.2 Bundling vid adoption av FEVs

Adoptionen av FEVs kriver flera tilldggstjidnster och service. Cherubini, [asevoli och
Michelini (2015) identifierar fyra olika delsystem som é&r relevanta for anvéindning och drift
enligt foljande: sjilva fordonet, elektroniken ombord, energi och infrastrukturen (Cherubini,
lasevoli & Michelini, 2015). Mukherjee och Ryan (2020) hdvdar dven att det, forutom
sociodemografiska, ekonomiska, psykologiska och beteendemaissiga faktorer, finns andra

faktorer sa som tekniska och situationsbaserade faktorer som paverkar adoptionen av FEVs.
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De sistndmnda faktorerna inkluderar ett brett utbud av material och tjdnster som FEVs
tillhandahaller. Detta &r alltifran komfort, digitala funktioner, rickvidd, laddningstid, tillgang
och laddningsnétverk till underhall, energiproduktion och effektivitet (Mukherjee & Ryan,
2020). Aven om de respektive bidragen tycker att olika element ir av avgdrande betydelse, ir
de i allménhet 6verens om att inkluderingen av ndmnda tilldggstjanster i gemensamma paket
med elbilar vid forsiljningsstéllet kan 6ka FEV-kundernas acceptans (Mukherjee & Ryan,
2020).

Ett antal bidrag har analyserat bundling av FEVs och tilliggstjanster. En studie utfardad av
Hinz, Schlereth och Zhou (2015) identifierar IT-baserad parkering och betalning, intelligenta
laddstationer och augmented reality-tjdnster via head-up-displayer som de mest lovande
funktionerna for att 6ka FEV-kundernas acceptans. Vidare menar Priessner och Hampl (2020)
att genom tilldmpning av en uttalad uppsittning av preferenser for bundling-erbjudanden 6kar

kopintentionen for FEVs.

H1: Personer med liten existerande kunskap om komponenter har en signifikant hogre

kopvilja vid bundling.

H2: Personer med medelgod kunskap om komponenter visar en signifikant skillnad 1

kopintentionen mellan bundling och individuella komponenter.

H3: Personer med hog existerande kunskap om komponenter visar ingen signifikant skillnad

mellan bundling och individuella komponenter.

Slutsatser kring bundling vid adoption av FEVs kan dras att bundling 6kar kopintentionen ur
ett generellt perspektiv (Plananska & Gamma, 2022). Slutsatsen styrks av Stauch (2021)

studie som visar pé att paketerbjudandet foredras oavsett eventuella rabatter.

2.3 Kopintentionen

Thamizhvana och Xavier (2013) ger en definition pa kdpintention som en styrka hos en kund
att faktiskt genomfora ett kop. Det skiljer sig mycket pa kopintention hos kunder och den ar
beroende av fortroende och tillit (Thamizhvana och Xavier, 2013). Fortroende och tillit till ett

foretag dr en av de viktigaste faktorerna till kundernas kopavsikt enligt (Hsu, Chuang & Hsu,
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2014). Tillit ar viktigt pd grund av asymmetrin av information och osikerheten som vissa
kunder kiinner infor att géra ett kop. Ar det for kunden ett oként foretag 6kar den betrodda
risken, i och med det minskar chansen att kunden viljer att handla déar (Hsu et al. 2014). En
kund som har fortroende for en kedja med fysiska butiker har oftast fortsatt fortroende for
andra forsédljningskanaler som denna kedja skulle starta upp, exempelvis en online-handel
(Hongyoun Hahn & Kim 2008). Det innebér att konsumenter som besokt ett foretags fysiska
butik eller showroom troligen kommer att besoka antingen foretagets webbsida eller en
vilkédnd forséljare av olika méirken framfor ett okant foretag som séljer samma mérken

(Hongyoun Hahn & Kim 2008).

Det finns méinga aspekter och faktorer som paverkar kundernas kdpintention men enligt
Klavaech (2018) ar tre av visentlig betydelse: Socialt inflytande, kvaliteten pa servicen samt
word-of-mouth. Word-of-mouth innebdr muntlig kommunikation mellan tvé individer, dar
den ena for information vidare till den andra (Wu & Wang 2011). Information géllande
exempelvis anvidndning eller egenskaper géllande en produkt eller service, men det kan dven
rora sig om foretaget och dess sdljare (Wu & Wang 2011). Word-of-mouth ddremot sker ofta
via recensioner, bade i tal och skrift, och kan ske bade i verkligheten samt digitalt (Wu &
Wang 2011). Konsumenter véirderar word-of-mouth hogre 4n marknadsforing som kommer
fran foretaget (Wu & Wang 2011). Konsumenter blir mindre skeptiska nér informationen
kommer frén en tidigare kund jaimfort med om det kommer direkt fran foretaget (Wu & Wang
2011). Carpenter (2008) menar att word-of-mouth och kdpintention kan hérstamma fran ett
hedoniskt och utilitaristiskt virde. En kund med ett hogre efterfragat utilitaristiskt virde
uppskattar frimst produkternas kapacitet eller lagre pris och fir en hogre kdpintention nér
dessa kvalifikationer ar uppfyllda. De lagger inte ndgon storre vikt i sjélva upplevelsen en
shoppingtur medfor. Vilket en person med ett hogt efterfragat hedoniskt varde gor (Rintaméki
& Kirves, 2007). En kunds intention att gora ett kop ar till stor del beroende pé egna tidigare
erfarenheter (Thamizhvana & Xavier, 2013). En positiv tidigare erfarenhet leder till en storre

kopintention (Thamizhvana & Xavier, 2013).
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2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Tabell 1 - Sammanstdllning av tidigare forskning.

Studie Undersdkningso Demografi Resultat
mréde

Plananska, Hur bundling 313 schweiziska Undersokningen

J. och Gamma, K. paverkar konsumenter. resulterade 1 att
(2022). Product bundling  adoptionen av bundling visade sig
for accelerating electric elbilar. paverka adoptionen
vehicle positivt inom den

adoption: A grupp som ansag
mixed-method empirical sig ha lite tidigare
analysis of Swiss kunskaper inom
customers. omrédet.
Higueras-Castillo, Vilka faktorer 404 spanska Réckvidd, incitament

E., Guillén, A., Herrera, (teknologiska och konsumenter som  och tillforlitlighet
L & Liébana-Cabanillas, kontextuella) &r  forvéntas paverkade

F. (2021). Adoption of
electric vehicles: Which
factors are

really important?

Featherman,

M., Jia, S., Califf, C. &
Hajli, N. (2021). The
impact of new
technologies on
consumers'

belief: Reducing the
perceived risks of electric

vehicle adoption.

viktigast vid
adoption av

elbilar.

Kopbeslutets
upplevda fordelar
samt

upplevda risker
som finns med att
adoptera nya
tekniska

innovationer.

kopa en bil inom

de ndrmsta aren.

164 amerikanska
konsumenter i
aldern unga

vuxna som
forvintas kopa en
bil inom de

nirmsta aren.

kopintentionen for
adoption av elbilar

mest.

Expertis och
palitlighet var
drivande

fundament for att
reducera
konsumentens
upplevda risk, och
drivande i att

Overtygelsen om att
fordelar med tekniken

ar mojliga.
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Stockkamp, Undersoker vilka  En Forfattarna menar pa
C., Schiéfer, J., faktorer som sammanstéllning att det framst &r early

Millemann, J & paverkar av 49 tidigare adopters som

Heidenreich, S. (2021). adoptionen av studier adopterar elbilar. De

Identifying Factors E-mobilitet. gjorda inom lyfter rackvidd som

Associated with omrédet. en sdljdrivande

Consumers’ faktor, och
Adoption of e-Mobility framhaver

- A Systematic Literature batterikapacitet som

Review. en nyckel 1
adoptionen av

E-mobilitet.

Tabellen ovan dr en sammanstillning av den tidigare forskning som presenterats i1 avsnitt 1.4.

2.5 Litteraturkritik

Den teoretiska referensram och tidigare forskning har bedomts med utgdngspunkt 1
transparens 1 form av kéllans metoder, objektivitet och aktualitet. Den digitala litteratur som
ar publicerad i olika tidskrifter har valts med hjilp av SCImago Journal Ranking (SJR). SJR
ar ett verktyg som rankar olika forskningsfalt efter dess auktoritet. Auktoritet bestims utifran
hur en tidskrifts bedoms baserat pd prestige och pdverkan. Tjdnsten bedomer hur, var och i
vilken frekvens en tidskrift blivit citerad, dir citering i mer framstiende tidskrifter viger

tyngre dn andra.

Det teoretiska ramverket har baserats pa den litteratur som tilldimpats 1 tidigare forskning.
Diffusion-of-innovation och kdpintentionen finns med som referens for samtliga artiklar som
redogors 1 Tabell 1. Bundling d4r huvudomradet for foljande studie och den teori som
Plananska och Gamma (2022) har utgétt ifrén i sin studie. Samtliga tre teorier aterfinns 1
referenslistan i flertalet studier gjorda inom omradet adoption av elfordon, vilket indikerar

deras relevans.

Tidigare forskning har utgdtt ifran att tacka stora delar av forskningsomradet inom
adoptionen av elfordon. Forskningsomradet dr en marknad i stindig forandring vilket gjort att
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vi valt sé farska artiklar som mojligt for att uppritthdlla aktualitet. Adoption av elfordon
innebdr att undersoka hur kopintentionen péverkas av olika faktorer och tillimpningar.
Déarmed har olika artiklar med olika faktorer och tillimpningar for studien anvénts for att
skapa en sd generisk och objektiv bild av forskningsomradet. Foljande studie har baserats pa
metoder och tillvigagangssatt fran Plananska och Gammas (2022) studie, vilket gor deras
studie relevant att kritiskt granska. Bundling inom adoption av elfordon é&r ett
forskningsomrade som behover fler bidrag, vilket gor deras studie relevant och innovativ. Inte
minst da den dr publicerad pa aret for da foljande studie utfiardas. Artikeln dr dessutom
publicerad i en prestigefylld tidskrift; Renewable and Sustainable Energy Reviews. Daremot
ar studien inte citerad eller replikerad sa manga ganger, vilket dock kan bero pd att studien
nyligen publicerats. Vidare inkluderar studien ett relativt 14gt antal respondenter (313
stycken) vilket kan ifragasétta studiens objektivitet och metodval. Daremot forsoker
forskarna segmentera respondenterna for att forsoka skapa en sé generisk bild som mojligt av

hur olika sociodemografiska aspekter paverkar resultatet (Plananska & Gamma, 2022).

2.6 Samband och pdverkan

Sammanfattningsvis bor bundling leda till en 6kad grad av adoption i de breda malgrupperna.
Med bakgrund fran tidigare forskning leder bundling till en 6kad kdpintention hos de
konsumenter som enligt Rogers (2010) beskrivs ha liten existerande kunskap inom omradet.
Diremot finns det tveksamheter gillande hur bundling paverkar kopintentionen hos de
konsumenter som anser sig ha en hog existerande kunskap inom omradet. Med avstamp frén
diffusion-of-innovations, ar det fortfarande de som Rogers (2010) bendmner som early

adopters som utgor den storsta adoptionsgruppen av FEVs idag (Plananska & Gamma, 2022).
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2.7 Sammanstillning av hypoteser

Sammanstillning av hypoteser

Personer med liten existerande kunskap om komponenter har

H1

en signifikant hogre kopvilja vid bundling.

Personer med medelgod kunskap om komponenter visar en
H2 signifikant skillnad 1 kdpintentionen mellan bundling och

individuella komponenter.

Personer med hog existerande kunskap om komponenter visar
H3

ingen signifikant skillnad i kdpintentionen mellan bundling

och individuella komponenter.

Tabell 2 - Sammanstdllning av hypoteser.
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3. Metod

I f6ljande avsnitt presenteras forskningsmetod, kunskapsteoretiskt perspektiv och
analysmetod, vilket appliceras vid utformningen av experimentet. Vidare motiveras och

diskuteras fordelar och nackdelar med de metodval som har gjorts.

3.1 Overgripande metod

Foljande studie tillimpar en modifierad replikation av Plananska och Gamma (2022) studie.
Experimentell forskningsdesign for att prova hypoteserna H1, H2 och H3 kommer tillimpas.
Syftet dr att underséka om bundling paverkar kopintentionen for adoption av elfordon. Véra
undersdkningsobjekt dr konsumenter och studien riktar sig till marknadsfrare och foretag

som vill nd konsumenterna (Soderlund, 2018).

3.1.1 Typ II Replikation

De flesta forskare dr dverens om att replikation &r viktigt for kunskapsutvecklingen (Easley,
Madden & Dunn, 2000). Morrison, Matuszek och Self (2010) belyser att forskning som
huvudsakligen fokuserar pa replikation kan identifiera fenomen som kan ha péverkat tidigare
studier, sdsom partiskhet. Replikation kan ocksa anvdndas som en inblick i validitetsfragor,
metodfrdgor och for att stirka generaliserbarheten. Replikationer en av de starkaste
metoderna fOr att extern generalisering som kan forbittra statistisk validering (Schwab,
2004). Framgéngsrik replikering bidrar till starkt tillforlitlighet, stirker triangulering
anstrangningar och etablerar repeterbarhet (Morrison, Matuszek & Self, 2010).

Morrison, Matuszek och Self (2010) belyser att replikationsstudier fyller ett avgorande behov
i forskning som ar nyckeln till kunskapshantering, sirskilt kunskapséverforing inom
samhillsvetenskap. Replikationer 6kar sannolikheten for att kunskap 6verfors fran ett fall till
ett annat (Kugler, Fischer, & Russell, 2006). Framgangsrik replikation ger 6kad kraft {for att
skapa precision i appliceringen och mitningen av teorier. Det bidrar till att forskare kan
fortsitta lita pa den replikerade teorin som en rimlig forklaring for beteende eller for att

vidareutveckla teorin pa ett meningsfullt sédtt (Morrison, Matuszek & Self, 2010).
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Det finns inte nagra forskning tidskrifter tillgdngliga for samhéllsvetenskaper som fokuserar
specifikt pd forskning utford i syfte att replikera. Morrison, Matuszek och Self (2010) ndmner
att det &r mer sannolikt att man hittar replikationsstudier inom naturvetenskap eller inom
omraden som forlitar sig pa naturvetenskap for att informera omgivningen. I en virld som
stdndigt fordndras i en snabb takt har vi en liten anledning att uttrycka fortroende for teorier
som testats nér svartvit tv existerade (Morrison, Matuszek & Self, 2010). Nar mangfalden av
méinniskor och tekniker véixer fram ar replikationsstudier ett sitt att bekréfta eller dementera

teorier relevanta for samtida fragor.

Armstrong, Baumgarth, Evanschitzky och Hubbard (2007) papekar att for fa studier har
replikerats. Detta verkar desto mer oroande eftersom nigra av de upprepade studier som
genomforts inom marknadsforingsomradet séllan har lyckats ge likvérdigt resultat.
Armstrong, Baumgarth, Evanschitzky och Hubbard (2007) hdvdar att man bor vara forsiktig
med studier som bara har gjorts en gang, 4&ven om de publiceras i ledande tidskrifter. Trots
detta bendmns forskning om replikationer ibland som icke-kreativ forskning nir en part drar
slutsatsen att replikationsstudier inte ger ndgra nya insikter (Easley, Madden & Dunn, 2000).
Easley, Madden och Dunn (2000) identifierade ocksa detta likt Armstrong et al. (2007), att
antalet replikationsstudier ar for fa. De hédvdar att replikering &r vésentligt for att etablera
vetenskap och hédvdar att &ven om forskning forsoker framstélla universell sanning, adr
testning och forfining av teori nddvandig. Dessutom papekar de att den negativa
associationen mellan och termen replikation kan vara baserad pa forvirring om vad
duplicering faktiskt betyder och bidrar till den vetenskapliga processen (Easley, Madden &
Dunn, 2000). Easley, Madden och Dunn (2000) argumenterar foljande:

“The belief that replication can be extricated from the research process, let alone be optional,

is a sign of misunderstanding both the nature and process of science” (n.p.)

P4 sa sitt betonas att tron pa att replikation kan uteslutas fran forskningsprocessen, dr en
indikation pé att midnniskor inte bara misstolkar forskningsprocessen utan ocksé dess natur.
Easley, Madden och Dunn (2000) belyser fyra typer av replikation: typ 0, typ I, typ II och typ
II1. Verk klassificerade som typ I-replikat uppnadde narmast replikation fran tidigare
forskning nir de studerade manskligt beteende. Typ II replikation dr den vanligaste typen av
replikation inom marknadsforing. Typ II replikation dr inte exakta kopior, 1 storsta mdjliga

utstrackning av den studie som reproduceras. Diaremot &r en typ II replikation néra studier
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som ar reproducerbar och anvinds for att undersoka fenomen i nya situationer. Genom
undersoka effekter i olika sammanhang kan typ II replikation stérka, kritiskt testa och utmana
tidigare forskning, samt skapa forstéelse for de ssammanhang dar teorier kan och potentiellt
inte ar tillampliga. Till skillnad fran typ II replikation tar typ III replikation hédnsyn till
avsiktlig modifiering av tidigare studie. (Easley, Madden & Dunn, 2000)

I f6ljande studie utfordes en typ II replikation. Studien ligger ndra Plananska och Gamma
(2022), men tar hansyn till en annan nation, ndrmare bestdmt, Sverige. Modifiering tillampas
vid utformningen av bundling-erbjudandet med asyn for svenska likvardiga komponenter och
tillaggstjénster. Vidare kommer enbart Plananska och Gammas (2022) between-subject
experiment att replikeras, detta eftersom foljande replikationsstudie har som avsikt att enbart

undersoka effekten av bundling pa kopintentionen och inte dess utformning.

3.2 Experiment

Experiment dr ett systematiskt sitt att kontrollera mdjligheten for att orsakssamband existerar
1 praktiken. Enligt Soderlund (2018) dr det en av de mest tillforlitliga metoderna. Med
orsakssamband eller kausalt samband menas ett samband mellan orsak och verkan
(Soderlund, 2018). Experiment valdes som metod eftersom forskningsfragan i vér studie

handlade om kausalitet. S6derlund (2018) definierar experiment foljande:

“An experiment means that individuals are randomly allocated to groups which receive
different treatments, followed by a comparison of the group reactions after treatments”

(s.12).

Fortydligat, innebdr experiment att individer slumpmassigt fordelas i olika grupper, med
samma sannolikhetsfordelning. Grupperna fér olika behandlingar och svar ges, sedan jamfors
gruppernas svar och reaktioner. Soderlund (2018) ndmner att grupper &r en vésentlig
komponent i experiment och forklarar att det ar darfor klassiska experiment sillan fokuserar
pa individuella skillnader. S6derlund (2018) ndmner att experiment maste omfatta minst tva

grupper for att reaktion skall kunna jamfGras.
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3.2.1 Utformning av experiment

Soderlund (2018) betonar vikten av att placera experiment i ett verkligt ssmmanhang.
Experimenten i denna studie bestod av tre enkdtundersokningar. Enkédtundersokningar
anvénds ofta for datainsamling 1 kvantitativ forskning och olika aspekter har testats med tva
olika typer av pilottester innan publicering av webbenkét. Det finns flertalet fordelar att
utforma enkétundersdkningar som dr webbaserade. Randomisering kan utforas per automatik
av deltagarna som genomfor experimentet. Metoden &r fordelaktig eftersom den nér ett stort

urval trots budgetbegrinsningar. (Bryman & Bell, 2017)

Enkéterna bestod av samma innehall gédllande fragor, det som skiljde enkéterna at dr bundling
erbjudandet som varierade mellan enkéterna. Det fanns tva experimentella enkéter och en
kontroll. Experimentet innebar att testa ett paket som kombinerade en elbil med en privat
laddstation som nas via en app, installationen, tillgang till det allménna laddningsnétet genom
forbetald kredit och ett gront elcertifikat. Bundling erbjudandet var illustrerat med svenska
aktorer dar komponenterna skildrades individuellt och ett paket dir alla komponenter gar att

kopa som all inclusive, kontrollenkéten innehéller inget bundle erbjudande.

Introduction to the online study
\

¥

Between-subject design experiment

Individual Bundle Control
components

Dependent variable - EV purchase willingness

l

Additional questions - i.e., EV-related knowledge

v

| Conclusion of the online study ‘

Figur 3 - Grafisk illustration 6ver studiens design. (Plananska & Gamma, 2022, s.3)
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Between-subject designexperiment, Experimental condition 1 — Individual components

illustreras foljande:

For att anvédnda ett elfordon maste det laddas regelbundet. Detta kan goras hemma vid en
privat laddstation, som bor installeras av teknisk personal. Du kan ocksa betala for att ladda
vid det allménna laddnétet (laddstolpar). Dessutom kan du ladda ner en smartphone-app som
visar dig det offentliga laddningsnétverket 1 Sverige och Europa, samt vart det finns gratis
laddstationer. Du kan d@ven hantera och betala for laddningsforloppet pa offentliga
laddstationer.Du kan ocksa vilja att ladda ditt elfordon med el fran férnybara energikéllor.
For detta kan du fi ett certifikat som garanterar en fornybar elmix for ett givet antal
kilometer. Du kan fi nimnda komponenter efter eller fore kopet av ett elfordon frin
olika leverantérer. Du kan hitta information och erbjudanden frian enskilda

leverantorer pa internet.

an Privat laddstation

CAN Installation privat
laddstation

[ Tillgang till allmént
! laddnatverk
Gront elcertifikat

e Smartphone App for tillgang
Till laddstationer

Figur 4 - Webbenkdt individuella komponenter (2022).

Alla komponenter illustreras separat med rubrik: Féljande komponenter kan kdpas separat av

olika aktorer for att kunna anvénda ett elfordon.
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Between-subject designexperiment, Experimental condition 2 - Bundle, illustreras

foljande:

For att anvédnda ett elfordon maste det laddas regelbundet. Detta kan goras hemma vid en
privat laddstation, som bor installeras av teknisk personal. Du kan ocksa betala for att ladda
vid det allménna laddnétet (laddstolpar). Dessutom kan du ladda ner en smartphone-app som
visar dig det offentliga laddningsnétverket 1 Sverige och Europa, samt vart det finns gratis
laddstationer. Du kan d@ven hantera och betala for laddningsforloppet pa offentliga
laddstationer. Du kan ocksa vélja att ladda ditt elfordon med el fran fornybara energikéllor.
For detta kan du fi ett certifikat som garanterar en fornybar elmix for ett givet antal
kilometer. Du kan bestiilla de enskilda komponenterna i ett All-inclusive-paket frin ett

foretag direkt vid kop av ett elfordon.

Plug'N Roll
Allt inkluderat Paket

S, »
£

Privat Laddstation
Ink Service och installation

Offentlig laddning

+

Gront elcertifikat

Figur 5 - Webbenkit bundle (2022).

Alla komponenter illustreras i ett ssmmanhadngande paket dar allt gér att kopa tillsammans.
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I den tredje enkiten (kontroll) illustreras foljande:
e Introduktion och bakgrund till valsituation.

e Inga komponenter illustreras och inget erbjudande framhévs.

Bilderna som skildras i webbenkiterna innehéller kénda logotyper fran viletablerade svenska
elbolag. Enkédterna innehaller samma illustration pa komponenter vardera. Det som skiljer ar
hur budskapet skildras rent estetiskt samt dess paketering. S6derlund (2018) ndmner att det &r
vésentligt att placera experiment i en verklighetstrogen kontext eftersom det dkar
sannolikheten for att resultatet blir samma i en verklig situation. Eftersom var studie skall
undersdka hur bundling péverkar adoption av elfordon och dess kdpintention kommer

bilderna presenteras i en simulerad kampanjannons.

Deltagarna bor enligt Sderlund (2018) inte fa nigra ledtradar av att det &r ett experiment.
Bryman och Bell (2017) ndmner att en tillfredsstédlld introduktion nimner syftet med
undersokningen, vilket 1 sin tur bidrar till att svarsprocenten 0kar, detta giller vid enkéter.
Enkéterna innehéller en kort introduktion som ger bakgrund till syftet med enkéten, men
avslojar inte for deltagarna att de 4r med i ett experiment. Det ndmns 1 introduktionen att
studien &r vart kandidatarbete vid Lunds universitet samt att faktorer undersoks for kop av
elbil. Ddremot ndmns inte att studien undersoker kopintentionen och hur individens beteende
styrs av bundling-erbjudande. Deltagarna far dven reda pa att dem svarar anonymt i

introduktionen.

Vi har anvént samma skalor som Plananska och Gamma (2022) anvént i sin studie. Féljande

har vi tankt pa vid val och utformning av fragor:

- Slutna fragor, eftersom det ar enklare att besvara da de inte kriver lika hog ambition
samt tankekraft, respektive minskar risken for variation. Slutna fragor ar positivt for
forskning som &r kvantitativ eftersom en stor méngd data ska samlas in och bearbetas
(Bryman & Bell, 2017).

- Enkdéten dr utformad sé att den ska forebygga enkéttritthet, detta eftersom fler orkar
svara pa enkéten, for att minska bortfall (Bryman & Bell, 2017).

- Enkla och tydliga instruktioner hur fragan skall besvaras, exempel innehéller enkéten
instruktioner vdlj ett alternativ fran skala 1-7 for att skapa en attraktiv layout och
minska bortfall.
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- Negationer undviks som exempelvis icke for att minska sannolikheten att deltagaren
missar negationen och svarar fel (Bryman & Bell, 2017).
- Fragorna ér formulerade pa ett konkret och enkelt sétt for att undvika missforstand,

pilottest har gjorts innan enkdtundersokningen skickades ut (Bryman & Bell, 2017).

Fragorna har dversatts fran engelska till svenska utifran Plananskas och Gammas (2022)
studie med modifikation for bundling erbjudandet. Det finns en risk att innebdrden av

vasentliga begrepp dndrats, dversdttningen har testats pa pilottest typ B.

3.2.2 Fordelar och nackdelar med enkéter

Fordelar med enkatundersokningar ér att den individuella faktorn utesluts till skillnad fran
intervjuer dér respondenten paverkas av vem som stéller frdgan och hur den stills. Det
innebdr att det blir léttare att skapa en generell och standardiserad undersékning (Bryman &
Bell, 2017). Vidare kan anonymiteten som enkédtundersokningar erbjuder 1 form av
webbenkéter skapa en betryggande kénsla, vilket kan bidra till att svaren blir mer
sanningsenliga. Enkéter skapar dven mojligheten till att utesluta fel i undersokningen till f61jd
av transkriberingar, da svaren samlas in automatiskt. Ddremot gér det inte att sékerstélla
identiteten pa respondenterna, vilket kan leda till ett missvisande resultat. Dessutom kan
eventuella fragor eller oklarheter som respondenterna kan ha forbli ohanterade, vilket kan
leda till att respondenterna tréttnar, vilket 6kar risken for bortfall (Bryman & Bell, 2017). For
att utesluta nimnda risker har enkédtundersdkningen genomgatt tva pilottester for att forsikra

sig om att enkéten dr begriplig och méter de omraden som 6nskas studera.

Sdderlund (2018) ndmner att det finns en risk att antalet respondenter bestar av ett stort antal
studenter eftersom undersokningar vécker ett starkt intresse for studenter. Soderlund (2018)
belyser att studenter inte ar representativa vid experimentella undersokningar eftersom de ar
unga och tillhor hégre social klass, samt att de dr 1 en speciell fas i deras liv dér deras vy inte
har formats, de har dven en tendens att vara sjilvcentrerade. Det finns en risk att enkéter far
in ett hogt antal svar fran studenter eftersom enkéter publiceras i sociala mediekanaler.
Soderlund (2018) ndmner att svarsfrekvensen bland internetanvédndare inte nddvandigtvis ar

representativ for befolkningen.
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3.2.3 Pilottest

Soderlund (2018) ndmner vikten av att genomfora pilottest for att 6ka tillforlitligheten och
validiteten av det slutgiltiga experimentet. Pilottest innebér att du testar olika aspekter av det
experiment som du vill gora for personer som inte kommer att inga i det slutliga
experimentet, med central utgdngspunkt att analysera om experimentet faktiskt mater det man
vill mita (Soderlund, 2018). I vart pilottest vill vi se om fragor i vart frigeformulér &r létta att
forsta och att experimentet méter vad vi vill méta. Testas bdda i samma pilottest riskerar
testerna att paverka varandra, ddrav utformades tvd olika pilottester, test A provar tydlighet

och forstaelse, test B prévar om det vi vill méita matts.

Det &r vésentligt att det vi vill méta enbart métts och att deltagarna endast upplever skillnad
mellan bilderna 1 de tva enkéterna kopplat till erbjudandet (Soderlund, 2018). Fortydligat; att
deltagarna forstar och upplever att det dr en skillnad mellan bilderna i1 de tvé enkéterna och att
véirdeerbjudandet som lyfts fram i varje erbjudande trycker pd olika typer av erbjudandet, ett
som dr paketerat och ett gor det mojligt for konsumenten att kdpa varje tilldggstjénst separat.
Vidare vill vi att bilderna som illustreras skall framhdva samma varumérken sé att inte
konsumentattityder paverkas av annat dn det som skall undersokas. Det dr dven visentligt att
konsumenterna inte har kinnedom om bilderna som anvéands i enkéten, sa att kinnedomen

inte paverkar resultatet.

Fragorna for pilottest A var foljande;
1. Tvilken grad kédnns det troligt att erbjudandet &r attraktivt (utformning), mellan 1-7,
dér 1 betyder hdller inte alls med och 7 betyder hdller helt med?
2. Kénner du igen varumérkena som illustreras 1 erbjudandet?
3. T vilken grad kénns det troligt att erbjudandet kommer paverka din vilja att kdpa elbil,

mellan 1-7, dir 1 betyder Ingen avsikt alls att képa och 7 betyder Avsikt att képa?

Pilottest B har som avsikt att undersdka om fragorna i enkiterna var litta att tolka samt forsta
och att formuleringen var konkret. Det ar dven vasentligt att undersoka sé den tekniska
aspekten fungerar, ddrav kommer pilottest B d&ven undersoka s att webbenkédterna fungerar
rent tekniskt. Personerna som ombads genomfora Pilottest B fick hogt forklara tankegangarna

medan de svarade pé enkiten. Enbart en av enkéterna tilldelades, detta for att se om testet
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fungerade rent praktiskt och att personen var omedveten om att det fanns tre enkéter. Svaren

frdn webbenkditen uteslots sedan fran den slutgiltliga webbenkéten.

Pilottesterna genomfordes i intervjuformat. Vid Pilottest A, deltog 6 personer. Resultaten
visade pa foljande:
1. Flera respondenter kdnde igen varumérkena som var illustrerade i
bundling-erbjudandet.
2. Att respondenterna markte en skillnad i viardeerbjudandet mellan enkét A och B.
3. Att produkterna ser ut att komma fran samma varumaérke for bade enkit A och B.

4. Vad #r en privat laddstation? Ar det en laddbox ni menar?

Argumenten for att bundling-erbjudandet var attraktivt eller inte var f6ljande:
- Erbjudandet var attraktivt utformat eftersom det framgick tydligt att alla
komponenter ingick i erbjudandet.
- Det kindes jobbigt att behova kdpa alla olika komponenter enskilt bara for att
kunna anvénda bilen.

- Ar det enskilda komponenter man maste kdpa eller ir det ett paket?

Efter intervjuerna korrigerade vi rubrikerna for bilderna eftersom att en respondent reagerade
negativt for hur de individuella komponenterna skildrades. Darav dndrade vi formuleringen
for rubriken dér de individuella komponenterna skildrades, dér vi tydligt nimnde f6ljande:

komponenterna gar att kopa enskilt.

Pilottest A genomfordes i tvd omgangar med olika respondenter vid varje omgang. Efter
andra omgangen efter korrigering av formulering, illustrerande bundling-erbjudande och
dndrade rubriker, fick vi positiv respons dér respondenterna klargjorde att det fanns olikheter
med erbjudandet och dess innehall. Nar onskvért resultat var realitet genomfordes pilottest B.
Dar undersoktes tydlighet, formulering och utformning. Efter 3 omgangar med korrigering
var studien enligt testpiloterna tydlig och vil utformad. Efter att forskningsinstrumenten

validerats av testpiloterna fortsatte studien.
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3.2.4 Matt

Samma fragor 1 experimentet genomfordes som i Plananska och Gamma (2022) studie for att
mita kopviljan. Den utformade studien anvinder samma maitinstrument i likhet med
Plananska och Gamma (2022) studie. Likertskalan anvédndes dér 1=haller inte alls med och
7=héller helt med applicerades. Plananska och Gamma (2022) frigor har versatts till

svenska:

Var beroende variabel méttes med en sjugradig Likert-skala som striacker sig fran definitivt

inte (1) till definitivt ja (7). K&pintentionen méttes med medfoljande fraga:

- Skulle du kopa en bil med elmotor (mérke och modell enligt dina preferenser)?

Kunskapen relaterat FEVs miéttes med foljande fragor fran Plananska och Gamma (2022) dir

I=haller inte alls med och 7=haller helt med applicerades.

- Hur beddmer du dina kunskaper om elbilar?

- Om jag hade en elbil skulle jag veta var jag kan hitta offentliga laddstationer.

- Jag kénner till olika foretag som jag kan kdpa en privat laddstation av.

- Jag kénner till en bilmodell med elmotor som jag gillar och som uppfyller mina krav.

- Jag vet mycket om elbilar och nddvandiga tekniker for att anvinda dem (laddning
etc.).

- Jag har redan sett en hel del offentliga laddstationer for elbilar.

- Jag kénner till olika foretag som kan installera en privat laddstation.

Vi har dven lagt till f6ljande fraga som saknades i Plananska och Gamma (2022)

studie:

- Kommer du genomfora ett bilkop inom de kommande 24 manader?

For att utesluta personer som inte befinner sig 1 kopprocessen lades en kontrollfraga till 1
studien. Detta for att kunna utesluta de respondenter som inte befinner sig i kdpprocessen for
ett nytt transportfordon. Detta for att likt Plananska och Gamma (2022) studie endast

undersoka potentiella anvindare.
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3.2.5 Urval

Studiens mélgrupp &r svenska nybilskdpare och ett bekvimlighetsurval anvindes vid
genomforandet av studien. Det innebér att undersdkningen som tillhandahélls via sociala
medier, istéllet for att alla respondenter 1 befolkningen, svenska nybilskdpare, har samma
sannolikhet att inga i urvalet (Bryman & Bell, 2017). Detta betyder att den inte ldngre ar
representativ, studien kan inte generaliseras till hela populationen (Bryman & Bell, 2017).
Enligt Bryman och Bell (2017) kan statistisk signifikans darfor endast testas for
sannolikhetsurval. Soderlund (2018) pdpekar att det finns undantag. Han hdvdar att ett
slumpmassigt urval inte dr en forutséttning for att utfora statistiska tester vid tillimpning av

en slumpmaissig fordelning, Séderlund (2018) framhaller:

“The beauty of randomized allocation is that individual differences are spread out between
groups so that they may cancel each other out. A randomized allocation is thus essentially
one way (out of several possible) for dealing with the fact that differences exist among
participants; if every participant was identical, then there would be no need for any

randomized allocation.” (s. 34)

Soderlund (2018) redogor for hur respondenter skiljer sig at vilket belyser behovet av
randomiserade stickprov. Soderlund (2018) anmérker att randomiserad allokering leder till en
typ av sannolikhetsfordelning vilket gor att p-vérdet kan beréknas for att testa hypoteser

angéaende gruppskillnader (S6derlund, 2018).

Soderlund (2018) menar pé att experiment inte alltid genomfors i syfte att generalisera
resultat till hela populationen. Ett sddant exempel ar replikation, vilket dven ar syftet for
foljande studie dér en typ II replikation genomfors for att undersdka om studien som
Plananska och Gamma (2022) genomfort dven géller for svenska konsumenter. Dérfor dr det
viktigt att studien dr representativ vilket gor att frdgor som séllar ut respondenter dr av stor
vikt for foljande studie. Metodvalet medfor att dela enkdtundersdkningar via egna sociala
natverk (Facebook och Messenger) vilket skapar en hog svarsfrekvens, och pa sa sétt minskar

skevheten och dkar sannolikheten for precision (Bryman & Bell, 2017).

Urvalet har skett i ett steg, de som svarar nej pa fragan; Kommer du genomfora ett bilkép

inom de kommande 24 manader? Har automatiskt uteslutits fran studien. Studien har
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distribuerats ut med hjélp av allocate monster (ett digitalt verktyg) som delar ut de tre

enkéterna jamnt mellan varandra. Deltagare har slumpmaéssigt allokerats till endera enkét.

Totalt har 511 personer deltagit i studien, varav 204 sallats bort vid kontrollfragan; Kommer
du genomfora ett bilkép inom de kommande 24 manader? Totalt besvarade 95 enkdten med
bundling-erbjudandet dér alla komponenter ingick i ett paket, totalt 117 har besvarat det

individuella komponent erbjudandet och 95 har besvarat kontrollenkaten.

3.3 Analysmetod

For att undersdka och presentera den data som vi samlat in genom undersokningen anvédndes
statistiska analyser i SPSS 28. Foljande metod valdes da vi utfort ett experiment dér vi ville
veta om det fanns ndgon statistisk signifikans, fortydligat; for att undersoka om vért resultat

inte enbart beror pa slumpen, om sa &r fallet, i vilken utstrdckning (Bryman & Bell, 2017).

Experimentet utférdes med slumpmaissig tilldelning av respondenter till experimentgruppen,
samt kontrollgruppen. Om tillrickligt manga deltar i undersdkningen kommer slumpens lagar
utjimna olikheter mellan grupperna. Det betyder att statistisk signifikans kan och bor testas
(Soderlund, 2018). Regressionsanalys har anvénts for att testa hypoteserna. Det vill sdga, for

att forsta om experimentet skilde sig frdn Plananska och Gammas (2022) resultat.

Det krdvs minst en intervallskala for att kunna anvinda en regressionsanalys. Det finns
delade meningar om likertskalan rdknas som en ordinal eller en intervallskala (Bryman &
Bell, 2017). Avgorande dr om likertskalan dr en intervallskala eller en ordinal &r om det dr
lika steg mellan varje alternativ i skalan. Anses stegen vara lika stora kan datanivan klassas
som en intervallskala. Likertskalan gar mellan 1-7, dir 7 ar haller helt med och 1 héller inte
alls med, stegen mellan anses vara lika stora, likertskalan kan beaktas som en intervallskala

(Bryman & Bell, 2017).

3.3.1 Intern reliabilitet

Intern reliabilitet enligt Bryman och Bell (2017) innebér att man maiter den inre
overensstimmelsen for flerindikationsmaétt. Detta gér man for att se 1 vilken grad de olika
frdgorna miter samma begrepp, och pé sé sétt se om fragorna verkligen méter det man &mnar

méta. Cronbachs alfa har anviants for att berékna 1 vilken grad fragorna som tillsammans
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dmnar att mita samma begrepp verkligen miter samma sak (Helbaek, 2014). For begrepp

som madts med hjdlp av tre fradgor har cronbachs alfa beréknats.

Cronbachs alfa ger vdrdet som ligger mellan 0 (ingen intern reliabilitet) och 1 (perfekt intern
reliabilitet). Desto hogre virde, desto hogre grad av korrelation har de olika items for en
variabel vilket innebér att reliabiliteten dr hogre (Bryman & Bell, 2017). Séderlund (2018)

belyser att ett virde som &r storre &n 0,7 beddms vara acceptabelt.

Det statistiska mattet syftar till att forsta hur vél de olika svaren pé fragorna korrelerar med
varandra. Man forutsitter att om frigorna verkligen méter samma sak, s& bor ocksa svaren pé

frdgorna korrelera med varandra. (Bryman & Bell, 2017)

3.3.2 Regressionsanalys

Regression ar ett statistiskt verktyg som ér anviandbar for att bestimma styrkan i forhallandet
mellan en beroende variabel och en oberoende. Det finns tva grundldggande typer av
regression, vilket dr: enkel linjdr regression och multipel linjir regression. Utover de
grundldggande metoderna finns det dven icke linjéra regressionsmodeller for mer avancerade
data och analys. Soderlund (2018) belyser att regressionsanalys dr en alternativ metod for att
hypotes testa experimentella data istéllet for en ANOVA, eftersom det tilldter de oberoende
variablerna att vara pa nivan for nominell skala sédvil som andra skalnivéer. Till foljande
studie kommer vi anvénda linjér regression som statistiskt analysverktyg eftersom det endast

finns en beroende variabel (kdpintention) som skall undersokas. (Lantz, 2011)

En enkel linjir regression undersdker sambandet mellan en beroende variabel och en
oberoende. Wahlin (2011) ndmner att en linjdr regression beaktar vilken forandring som sker i
en beroende variabel vid fordndring i en oberoende. Vid regressionsanalys anvinds olika
parametrar, konstanten ndmner vart regressionslinjen skér y axeln. konstanten & tolkas som
vardet ndr de oberoende variablerna har ett virde 0. Betakoefficienten belyser hur mycket den
beroende variabeln minskar eller 6kar nir den beroende variabeln okar (Korner & Wahlgren,
2002). T-vérdet ar ett métt som belyser signifikansen, vid regression betyder t-véirde hogre édn
1,96 eller mindre &n -1,96, att koefficienten &r signifikant pd 5% nivén. Vi kommer med hjilp
av p-vérdet testa nollhypotesen. Vid lagt p-viarde kommer nollhypotesen forkastas. P-virdet

ger en indikation pa hur stor sannolikheten ar att koefficienten &r statistisk signifikant.
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Genom r? forklaras hur mycket de oberoende variablerna forklarar en férédndring 1 den

beroende variabeln. (Kdrner & Wahlgren, 2002)

3.4 Kritik mot experiment

Soéderlund (2018) ndmner att experiment dr en av de mest tillforlitliga
undersokningsmetoderna for att mita kausala samband. Experiment som testmetod uppfyller
grundldggande orsakssamband, relativt bra jamfort med andra metoder. Detta tillstdnd méste
uppfyllas for att anta att en viss variabel, )X, faktiskt orsakar en annan variabel av, ¥
(Soderlund, 2018). Likt andra undersdkningsmetoder kritiserades naturligtvis experiment for

att skapa en mer tillforlitlig forskningsdesign.

Den vanligaste kritiken mot experiment dr att experiment ar konstgjorda. Med andra ord, nar
en forskare ska dversitta kausala variabler till en viss behandling kan det skapa konstgjorda
situationer som skiljer sig visentligt frdn den verkliga situationen. Kritiker drar ibland
slutsatsen att det ar svért att uttrycka verkligheten med hjilp av experiment. S6derlund (2018)
namner att det kan vara lika bra att placera experimenten i sammanhanget med verkligheten

for att 6ka sannolikheten for att utfallet blir detsamma som 1 en verklig hindelse.

Aven om Séderlund (2018) haller med om att experiment #r konstgjorda, menar han att detta
séllan dr problematiskt for teoriprovning. Om en teori per definition dr generisk maste den
innehalla meningar som giller {or flertalet situationer, dven experimentella (Soderlund,
2018). Enligt Soderlund (2018) innebér detta att de empiriska situationerna inte ar mer eller
mindre representativa for de riktiga situationerna, eftersom situationen innehaller de
generiska variabler som ingar i teorin och lyder de premisser som géller for hur variablerna

paverkar varandra.

Ett av argumenten for att resultaten forst maste replikeras ar att manskliga respondenter kan
variera sa pass mycket att det dr svart att generalisera resultat i en studie som inte har
upprepats (Easley, Madden & Dunn, 2000). S6derlund (2018) hdvdar att ndr randomiserad
allokering implementeras kan det leda till individuella olikheter tar ut varandra. Soderlund

(2018) ndmner dven att det inte dr en garanti.
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Easley, Madden och Dunn (2000) ndmner att experiment som utforts vid en enstaka session
flertalet ganger dr svara att forutsdga eftersom oidentifierbara och tillfdlliga variabler riskerar
att paverka med en experimentell manipulation, vilket medfor ett unikt resultat som kan
begrinsa studiens generaliserbarhet. Forfattarna nimner att fram tills en studie inte replikerats
sé bor resultatet ogiltighetsforklaras. Det dr dock viktigt att ett experiment eller dess
reproduktion korrekt dterspeglar verkligheten, vilket forfattarna inte nimner. Viktigast, menar
Easley, Madden och Dunn (2000) vara att de tidigare studierna testades i flera sammanhang

for att forstirka eller ifragasitta resultatens generaliserbarhet.

Soderlund (2018) uppmirksammar faktorer som bor beaktas vid utforandet av experiment. [
synnerhet finns det problem att 16sa och enkla fallor som bor beaktas vid genomforande.
Soéderlund (2018) uppmanar att studera metodik for att undvika féllor, han ndmner att en
metod &r att studera andra arbeten och hur de adresserar olika fillor och problem. Foljande
studie kommer utga ifrén en II replikation av tidigare studie, dirav kommer f6ljande arbete
per automatik att granska andra studier. Det finns en risk att arbetet blir svart att genomfora
da tydligt ramverk inte finns vid replikationsstudier (Easley, Madden & Dunn, 2000). For att
na en sa nérliggande replikation som mgjligt har pilottesterna en stor betydelse for foljande

arbete, se avsnitt 3.3.2 pilottest.

3.5 Summering metod

Foljande studie grundar sig pa en typ II replikation vilket &mnar préva de teorier och
slutsatser som Plananska och Gamma (2022) kommit fram till i sin forskningsstudie. Det
finns ett underliggande syfte att besvara fragestéllningen: Adoption av elfordon: ékar
bundling av elbilar och laddningstjcinster képviljan hos potentiella svenska elbils anvindare?
Déarav kommer en kvantitativ forskningsmetod att anvindas vid provning av hypotes, liksom
studien som replikeras. Detta eftersom kvantitativ metod dr ett systematiskt vanligt sitt att
prova hur hog sannolikheten &r for att kausala likheter existerar 1 verkligheten (Soderlund,

2018).

En between-subject design experimentell forskningsdesign med tre webbaserade enkéter har
slumpméssigt delats ut till experimentgruppen efter att flertalet pilottester genomforts.
Urvalet omfattar totalt 307 respondenter efter att 204 uteslots frén studien. I likhet med

Plananska och Gammas (2022) studie genomfordes en undersdkning for intern reliabilitet
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genom att ta fram Cronbachs alfa. Data presenteras med hjélp av statistiska analyser, 1 likhet
med Plananska och Gammas (2022) studie. Regressionsanalys genomfordes for att analysera

samband.
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4. Empiri och resultat

I empirin presenteras resultatet fran experimentet och sammanfattar viardena for variablerna
kopintention och kunskap relaterat FEVs. Analysverktyget som anvénds for att redovisa
resultatet &r SPSS 28 och analysmetoden bestar av regressionsanalys och intern reliabilitet.

Avslutningsvis ges en sammanfattning av resultaten.

4.1 Deskriptiv statistik

I experimentet deltog 511 personer varav ett bortfall pa 204 da de inte hade en intention att
genomfora ett bilkdp inom 24 manader, detta resulterade i att vi fick ett urval med 307 svar,
varav 95 for individuella komponenter, 117 f6r bundling-erbjudandet och 95 {6r kontroll
enkiten, bortfiltrerade (N=204). D4 de som inte haft en intention att genomfdra ett bilkdp
nirmsta tiden séllats bort fran experimentet ar de resterande 307 respondenterna i
experimentet de som dr representativa for studien, vilket &ven ndmns 1 studiens metoddel.
Konsfordelningen var 109 kvinnor (35,5%) och 196 mén (63,8%). Uppdelningen for aldern
sag ut enligt foljande:

Tabell 3 - Deskriptiv statistik enkdtundersékning (2022).

Frekvens Procent
18-29 56 18.2
30-39 21 6.8
40-49 55 17.9
50-59 96 31.3
60-69 55 17.9
70+ 22 7.2
Totalt 307 100
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4.1.1 Intern Reliabilitet

Nedan foljer tabell som jamfor Plananska och Gamma (2022) resultat med resultat fran

foljande studie.

Tabell 4: Cronbachs alfa for experimentet kontra Plananska och Gamma's (2022) Cronbachs
alfa.

Variabel Experiment Plananska och Gamma (2022)

Six-items scale* 0.863 0.823

*Cronbachs alfa av kunskap om komponenter nodvéndiga for att driva en elbil for N = 204: 0.863.

Cronbachs alfa togs fram for variablerna six-item scale, vilket gav att cronbachs alfa = 0.863.
Cronbachs alfa var hogt vilket tyder pa en hog grad av reliabilitet. Six-items scale ar vad
Plananska och Gamma (2022) grundar sina sex fragor angdende respondentens kunskap om
komponenter nddvindiga for att driva en elbil pa. De sammanstéller resultatet pa sex fragor
for varje enskild respondent och gor sedan en generell cronbachs alfa for hela urvalet. Med
anledning av att foljande undersokning, likt Plananska och Gammas (2022) studie, gav ett
hogt cronbachs alfa finns det anledning att validera Plananska och Gammas (2022) six-item

scale som en undersokningsmetod som méiter kunskapen pa ett onskvért sitt.

4.1.2 Between-subject designexperiment

Urvalet for analys av Between-subject design experiment bestod av 307 respondenter,

bortfiltrerade (N=204).

Vi genomforde en regressionsanalys for att uppskatta effekterna av experimentella villkor om
viljan att kdpa en elbil. Vidare undersoktes dven de experimentella férhillandena pa den
beroende variabel som var modererad av kunskap om komponenter som var nédvéndiga for

att kora elbil.
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4.1.3 Regressionsanalys

Plananska och Gamma (2022) resultat:

Tabell 5: Regression results of the between-subject design experiment (Plananska och Gamma 2022,

s. 6).

Regression results of the between-subject design experiment.

EV purchase willingness

B SE t-value p
Experimental manipulation
Constant 4.803 0.155  30.883 i
Knowledge of components for EV operation®  0.549 0.115 4.767 R
Experimental condition (individual 0.352 0.206  1.710 +
components vs. bundle)
Experimental condition by knowledge of -0.339 0.152 2226 *
components
Conditional effects for different levels of knowledge of components necessary for EV
operation
Little knowledge of components (—1 SD) 0.810 0.296 2.734 w*
Moderate knowledge of components (Mean) 0.352 0.206  1.710 +
High knowledge of components (+1 SD) -0.107 0.286 -—-0.375 n.

S.

Notes: ***p < .001; **p < .01; *p < .05, 'p < .1. Experimental condition 1
(individual components) coded 0, experimental condition 2 (bundle) coded 1.
@ Cronbach alpha of the six-item scale for N = 168: 0.823.

Resultatet visade en bred varians i kdpintentionen for FEVs (1’2 =0.134,F=9407,p <
0.001). Vidare identifieras att kunskap om de komponenter som kravs for att driva en elbil ar
en kritisk framgangsfaktor som frdmjar viljan att kopa denna motorteknologi (B = 0.549, SE
=0.115,t=4.767, p < 0.001). Resultaten visar ocksa att tillhandahallandet av ett
bundle-paket till kunden som ett sétt att minska komplexiteten nidr man kdper en elbil 6kar
viljan att kopa denna motorteknologi endast marginellt (B = 0.352, SE =0.206, t=1.710, p <
0.1). Daremot ar denna effekt avsevért kvalificerad av kundens kunskapsniva om de
komponenter som krévs for att driva en elbil (B =—0.339, SE =0.152, t =—2.226, p < 0.05).
Det framgér att de villkorade effekterna av bundling ar effektivast for de kunder med l4ga
kunskapsnivder om komponenter som krivs vid adoption av FEVs (B = 0.810, SE = 0.296, t
=2.734, p <0.01). Fordelarna med att tillhandahalla ett bundling-paket upprétthélls inte nér
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potentiella anvdndare har hogre kunskapsnivaer (moderate level: B =0.352, SE = 0.206, t =
1.710, p <0.1; high level: p > 0.1).
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EV purchase willingness
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Little knowledge (— 1 SD) Moderate knowledge (Mean) High knowledge (+ 1 SD)

Individual components m Bundle

Figur 6 - Képintentionen for det experimentella forhallandet (individuella komponenter vs. bundling)

i Plananska och Gammas (2022, s. 6) experiment.

Av stapeldiagrammet utlédses att bundling har hog inverkan pé kopviljan for konsumenter med

liren kunskap, och en liten inverkan for konsumenter med maéttlig kunskap. Vidare framgar

det att effekten av bundling faktiskt 4r mindre &n effekten av de individuella komponenterna

for konsumenter med hog kunskap om de komponenter som dr nodvéndiga for drift av elbilar.

Det kan antas att sddana konsumenter redan ar vil medvetna om komplexiteten i att anvdanda

en elbil och att tillhandahallandet av ett paket dirfor inte har ndgot mervirde for dem. Anda,

som sett ovan, dr denna effekt inte statistiskt signifikant.
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Experimentets resultat:

Tabell 6 - Resultat frdan regressionsanalysen baserad pd experimentet.

Regression results of the between-subject design experiment.

EV purchase willingness

B SE t-value p
Experimental manipulation
Constant 4973 0325 15312 ok
Knowledge of components for EV operation 0,713 0,072 9,867 ko
Experimental condition (individual 0,958 0,300 23,196 s
components vs. bundle)
Experimental condition by knowledge of -0,159 0,213 -0,748 +
components
Conditional effects for different levels of knowledge of components necessary for EV
operation
Little knowledge of components (—1 SD) 6,378-2,328 0,476 -4,892 *HE
Moderate knowledge of components (Mean) 6,378-1,522 0,388 -3,922 FHE
High knowledge of components (+1 SD) 6.378 0,343 18.594 ok

Notering: ***p < 0,001. **p < 0,01, *p < 0,05, +p < 0,1. Individuella komponenter dr kodade till 1
och bundle komponenter dr kodade till 2.

Verkningsgraden av att tillhandahalla ett bundling erbjudande och kunskap om komponenter

nodvéndiga for att driva en elbil forklarade en stor del av varians 1 viljan att kopa en elbil (r2
=0.108, F =12.513, p <0.001). Vi observerade att kunskapen om de komponenter som
behovs for att driva en elbil ér en kritisk framgéngsfaktor som framjar viljan att kopa (B =

0,713, SE=0,072,t= 9,867, p <0.001).

Resultaten visar ocks4 att att tillhandahéilla ett bundling paket till kunden som ett sétt att
minska komplexiteten vid kdp av en elbil 6kar kdpviljan (B =-0.958, SE = 0.300, t = -3.196,
p <0.01). Denna effekt dr dock inte signifikant kvalificerad av kundens kunskapsniva om de
komponenter som krivs for att driva en elbil (B =-0.159, SE =0.213, t=-0.748, p <0.1). De
tre kunskapsnivéderna (liten, mattlig och hog) baseras pd beroende variabeln hog kunskap (+ 1
SD, B =6.378). D4 t-vdrdet for grupperna med liten och hog kunskap (t =-4.892, t = -3.922)
ligger ndra varandra samt att konfidensintervallen 6verlappar varandra framgér det att dessa
tva kunskapsgrupper skiljer sig fran gruppen med hog kunskap. For gruppen med hog
kunskap redovisas ett hogt t-varde (18.594) vilket indikerar pa stora skillnader gentemot
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kunskapsgrupp liten och mattlig. Det framgar att kunder med sarskilt 14ga kunskapsnivder; dr
bundling en effektiv strategi (B = -2,328, SE = 0,476, t =-4,892, p < 0.001). Fordelen med att
tillhandahélla ett bundling-erbjudande uppritthélls inte nir potentiella anvindare har hogre

kunskapsnivaer (B = 6.378, SE = 0,343, t = 18.594, p <0.001).
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Figur 7 - Kopviljan for det experimentella forhdllandet (individuella komponenter vs. bundle) i

utfdrdat experiment.

Av stapeldiagrammet utlédses att bundling har véldigt hog inverkan pé kopviljan {or
konsumenter med liten kunskap, och en hdg inverkan for konsumenter med mattlig kunskap.
Vidare framgar det att effekten av bundling faktiskt &r mindre &n den effekt som individuella
komponenterna har for konsumenter med hog kunskap om de komponenter som dr
nddvéndiga for drift av elbilar. Det kan antas att sédana konsumenter redan ar vil medvetna
om komplexiteten i att anviinda en elbil och att tillhandahallandet av ett paket dérfor inte har

nagot mervirde for dem. And4, som sett ovan, ir denna effekt inte statistiskt signifikant.
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4.2 Analytisk statistik

Den analytiska statistiken analyserar de resultat som presenterats i 4.1.

4.2.1 Intern reliabilitet

Tidigare ndmnt i kapitel 3.4.1 intern reliabilitet, sa adr cronbachs alfa ett matt pa den inre
overensstimmelsen, fortydligat; att de frigor som dmnar att méta samma variabel dven gor
det. Hogsta mdjliga niva av cronbach alfa dr 1 och virlden 6ver 0.7 anses ligga pa en
acceptabel niva (Bryman & Bell, 2017). Plananska och Gamma (2022) studie uppnar ett
resultat pa cronbach alfa 6ver 0.7 vilket dven foljande studie gor. Resultatet indikerar ddrmed
att det finns ett starkt samband mellan de frdgor som @mnar att médta samma som Plananska

och Gamma (2022) studie (k&pintention och allmén kunskap om FEVs).

4.2.2 Regressionsanalys

Utifrén regressionsanalysen som presenteras i Plananska och Gamma (2022) studie och
regressionsanalysen som presenteras i foljande studie kan sérskilda likheter och olikheter
utldsas. I det experiment som genomfordes 1 denna undersokning kunde signifikanta
skillnader mellan individuella komponenter och bundle identifieras. P4 dessa variabler var p
< 0.01 vilket indikerar att det finns en signifikant statistisk sdkerstélld skillnad pa samtliga
signifikansnivaer nollhypotesen, som undersoker om det inte finns nagon skillnad mellan
individuella komponenter och bundle, kan ddrmed forkastas. Vid jamforelse med Plananska
och Gammas (2022) studie identifieras ingen signifikant skillnad mellan individuella
komponenter och bundle. I Plananska och Gamma (2022) studie var p < 0.1 {for dessa

variabler vilket pdvisar en skillnad mellan deras studie och vér studie.

Vidare identifierar Plananska och Gamma (2022) att kunskap om komponenter som krévs for
drift av elbilar dr en signifikant faktor som paverkar vilket erbjudande som attraherar
konsumenten mest. Plananska och Gammas (2022) studie ger virdet p < 0.05, vilket visar en
signifikant statistisk sékerstélld skillnad pé signifikansnivan 95%. I Plananska och Gamma
(2022) studie finns det en signifikant skillnad mellan individuella komponenter och bundle
for de konsumenter som har liten kunskap om komponenter som krévs for drift av elbilar.
P-vérdet for denna konsumtionsgrupp dr p < 0.001, vilket dr signifikant pa samtliga

signifikansnivaer. Detta innebir att hypotes 1 inte forkastas, och kan ddrmed accepteras. For
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konsumenter med mattlig kunskap om komponenter som krévs for drift av elbilar finns det en
statistiskt sdkerstdlld signifikant skillnad mellan erbjudanden. Detta innebér att hypotes 2 inte
forkastas, och kan ddrmed accepteras. Daremot identifierades ingen signifikans for det
experiment som genomfordes 1 denna undersdkning da p < 0.1. Daremot finns det signifikans
for liten och mattlig kunskap gentemot hog kunskap om komponenter som kravs for drift av
elbilar da bada ger p-virde om p <0.001. Dessa skillnader i konsumentgrupperna gestaltas i
figur 7 dér det framgar att det inte finns ndgon skillnad mellan individuella komponenter och
paketerbjudande da konsumenten har hog kunskap om de komponenter som kravs for drift av

elbilar. Detta innebér att hypotes 3 inte forkastas, och kan dirmed accepteras.

4.3 Sammanfattning

Den interna reliabiliteten som undersdks med hjélp av cronbachs alfa visade att sambandet
mellan fragorna var hog. I jamforelse med Plananska och Gamma (2022) studie som fick ett
cronbach alfa pd 0.823 visade foljande studie pa ett hogre cronbach alfa, 0.863. Detta

redogora for experimentets frdgor som dmnar att mata samma variabel dven gor det.

Resultatet visade att det finns skillnader och likheter mellan Plananska och Gamma (2022)
studie och den studie som genomforts 1 foljande studie kan sérskilda likheter och olikheter
identifieras. Det finns tva stora skillnader som sérskiljer experimentens resultat t. Den forsta
ar att Plananska och Gamma (2022) har identifierat att kunskap om komponenter som krédvs
for drift av elbilar &r en signifikant faktor som paverkar vilket erbjudande som attraherar
konsumenten mest. Den andra ir att foljande studie har identifierat att det finns en generell
signifikant skillnad mellan individuella komponenter och paketerbjudande som inte

nddvindigtvis paverkas av kompetens och kunskap.
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Summering av hypoteser och resultat

Tabell 7 - Summering av hypoteser och resultat

HI

H2

H3

Personer med liten existerande kunskap om komponenter har Accepteras

en signifikant hogre kopvilja vid bundling.

Personer med medelgod kunskap om komponenter visar en Accepteras
signifikant skillnad i kopintentionen mellan bundling och

individuella komponenter.

Personer med hog existerande kunskap om komponenter visar Accepteras
ingen signifikant skillnad i kdpintentionen mellan bundling och

individuella komponenter
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5. Analys

Syftet med studien var att undersdka om bundling paverkar potentiella anvindares av FEVs
kopintention och om bundling bidrar till 6kad kopvilja, vilket faststélls i kapitel 1.3. Genom
en typ II replikation av Plananska och Gamma (2022) studie har bundling erbjudandet
modifierats for att passa den svenska elbilsmarknaden. I kapitel 4 redogors resultaten for den
data som sammanstillts i det replikerade experimentet. Foljande avsnitt summerar resultatet i
olika delar for att sedan analysera, jamfora och tolka resultatet utifran Plananska och Gamma

(2022) studie.

5.1 Intern reliabilitet

Det framkommer av resultatet 1 kapitel 4 att den interna reliabiliteten, likt Plananska och
Gammas (2022) studie, dr hog for de begrepp som studien &mnar méta. Detta tyder pa att de
frdgor som tillsammans dmnar att méita respektive begrepp ocksa miter samma sak. D4 detta
ar en typ Il replikation bor en sa nérliggande replikation som mdjligt dven ge en liknande
intern reliabilitet (i de fall da urvalet &r tillrdckligt stort). Den interna reliabiliteten maéttes
med hjilp av cronbach's alfa och gav resultatet 0.863 for denna studie kontra 0.823 {or
Plananska och Gammas (2022) studie. Resultatet kan ddrmed ténkas indikera att
tillvagagéngssittet, metoden, genomforts pé ett efterstrdvansvért sitt for en typ 11

replikationsstudie, atminstone ndr det kommer till de métinstrumenten som anvéands.

5.2 Typ II replikation

Genom att analysera de resultat som erhallits dr det ett faktum att denna studie ger stdd till de
resultat som presenterats av Plananska och Gamma (2022). Bida studierna resulterade i att
bundling 6kade kopintentionen och adoptionen av FEVs. Vidare identifierar bada studierna
att det finns skillnader mellan kunskapsnivderna om vilka komponenter som krévs for drift av
elbilar. Daremot dr detta signifikant i Plananska och Gammas (2022) studie, medan f6ljande
studie visar hogre signifikans pa bundle som ensamt 6kar kopviljan. Dessutom visar féljande
studie en liknande varians som Plananska och Gammas (2022) studie (0.108 respektive

0.134) vilket innebdr att bada studierna skiljer sig véldigt lite fran experimentens medelvérde.
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Genom att analysera resultaten som fatts fram kopplat till frigestéllningen: Adoption av
elfordon: okar bundling av elbilar och laddningstjdnster kopviljan hos potentiella svenska
elbils anvdndare? bearbetas, jamfors och tolkas resultaten mer i detalj. Nedan foljer en mer
detaljerad analys och jdmforande som redogér for de virden som identifierats 1
regressionsanalysen. Analysen kommer att delas upp pa respektive teori och hypotes, och

foljs sedan upp av en slutgiltig diskussion i kapitel 6.

5.3 Between-subject design experiment

Experimentet visar att bundling, likt Plananska och Gammas (2022) studie, kan vara en
effektiv strategi for att frimja kopintentionen for elbilar hos potentiella anvédndare. Vi ser att
ndr det erbjuds ett bundling-erbjudande bestaende av laddningstjanster, uttrycker
konsumenter med liten redan existerande kunskap betydligt storre kdpintention. Vidare
identifieras likvirdig trend for konsumenter med maéttlig existerande kunskap. I féljande
kategori tar det sig uttryck 1 en mindre skillnad mellan kopintentionen for respektive
erbjudande. Det identifieras ingen skillnad mellan erbjudanden for konsumenter med hog

existerande kunskap.

Kunskapasgrupperna (liten, mattlig och hog) kan analyseras utifrdn diffusion-of-innovations
dar de konsumenter med hog kunskap representeras av early birds och dr de som for tillfallet,
enligt Plananska och Gammas (2022), utgér den storsta adoptionsgruppen av FEVs. Med
bakgrund frén att det inte finns ndgon skillnad pa kdpintentionen mellan bundling och
individuella komponenter for personer med hog kunskap kan detta hérledas till att
kunskapsgruppen redan har eller aktivt adopterar FEVs. Vidare utgoér ddrmed personer med
lag eller méttlig kunskap de breda segment som inte har adopterat FEVs @n. For personer med
lag eller méttlig kunskap ger bundling ett positivt utslag pa kopintentionen. Dédrmed kan
bundling antas vara en effektiv strategi for att attrahera bredare segment for adoption av

FEVs.

Resultatet som presenteras 1 foljande studie syftar till att besvara foljande fragestéllning:
Adoption av elfordon: 6kar bundling av elbilar och laddningstjdnster kopviljan hos
potentiella svenska elbils anvindare? Da studien @mnar undersoka nationella skillnader eller
likheter 4r metodvalet i form av enkéter ett bra tillvigagangssatt for att samla in manga svar

pa en kort tid, samt att {4 in s& sanningsenliga svar som mgjligt (Bryman & Bell, 2017).
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Déaremot kan metoden kritiseras di det argumenteras att vira sociala kanaler (som datan
samlades in genom) inte representerar det generella svenska folket pé ett korrekt sitt.
Dessutom menar Soderlund (2018) att enkéter tenderar att attrahera flertalet studenter vilket
han belyser som ett problem da studenter kan vara arroganta och representerar en hogre social
klass. De skillnader och likheter jimfort med Plananska och Gammas (2022) studie som
identifierats kan dirmed diskuteras bero pd metodvalet som foljande studie tillimpat. Vidare
har f6ljande studie valt att, likt Plananska och Gamma (2022), utgé ifran ett flertal teoretiska

referensramar, vilket gor att studiens empiriska data begrénsas.

5.4 Bundling

Som beskrivet ovan bemoter ny teknologi barridrer vid adoption. Bundling &r ett sétt att
kringga och underlitta identifierade barridrer for konsumenten sa att risken uppfattas som
mindre omfattande vid adoption av FEVs. Detta gors genom att paketera en helhetslosning

till ett gemensamt pris, innehédllande de komponenter som krévs for att driva elfordon.

Konsumenter med hog kunskap vill kopa produkter separat och konsumenter med 1ag eller
maéttlig kunskap vill képa produkterna som ett bundling-erbjudande. Foljande studie har pé sa
satt identifierat for vilka konsumenter som respektive erbjudande ér effektivast och

uppskattas vara mest I6nsamt.

I likhet med Plananska och Gammas (2022) studie har f6ljande studie identifierat bundling
som en framgangsfaktor for adoption av FEVs. Daremot pavisar foljande studie en starkare
signifikant skillnad mellan hur konsumenters kdpintention paverkas av individuella
komponenter respektive bundling. Resultaten fran de bdda experimenten resulterade 1
foljande: Plananska och Gamma (2022); p < 0.1 och foljande studie; p < 0.01. Vidare ser vi
att medelvérdet for den generella kopintentionen ar 4.973 pa likertskalan som omfattar 1-7,
vilket ar hogre én for Plananska och Gammas (2022) studie som uppvisar ett medelvirde om

4.803.

Bundling-strategin som anvénts for att utform experimentet dr ren produkt-bundling som
bendmns som Cross-sell bundles, vilket innebédr en integration av tillaggsprodukter som siljs
endast 1 ett integrerat produktpaket med en huvudprodukt. Paketerbjudandet ledde, likt
Plananska och Gammas (2022) studie, till en 6kad kopintention. Detta gor att foljande studie
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kan ge stod for det resultat som Plananska och Gammas (2022) har presenterat, om bundling

som en strategi for att 6ka den generella kdpintentionen av FEVs.

5.5 Kdopintentionen

Kopintentionen beskrivs som kopviljan i experimentets utformning, resultat och redogorelse.
Experimentet syftar till att redogora for hur detta paverkas av bundling vid adoption av FEVs.
Resultatet pavisar att bundling har en signifikant inverkan pa kdpintentionen. Dessutom visar
resultatet en tydlig segmentering i for vilka kunskapsgrupper som kopintentionen paverkas
mest respektive minst av bundling. Denna skillnad i kdpintentionen kan antas grunda sig i
gruppernas olika tillit och fortroende till bundling-erbjudandet, vilket enligt Hsu, Chuang och
Hsu (2014) ar de viktigaste faktorerna till kundernas kdpavsikt. Den konsumentgrupp med
hogst kunskap om de komponenter som ar nddvéndiga for att driva en elbil kan antas anfortro
sig till sina egna forkunskaper och killor i storre utstrackning dn de andra tva
konsumentgrupperna. Vidare kan hog kunskap skapa tillit da stor kinnedom om foretag i
branschen kan kan leda till ett fortroende for flertalet aktorer i branschen, och ddarmed en tillit
till att kopa de individuella komponenterna hos olika aktdrer (Thamizhvana och Xavier,
2013). En konsument med liten eller méttlig kunskap kan ténkas kénna tillit till ett fatal
aktorer 1 branschen och ddrmed viéljer att kopa samtliga komponenter som ett
bundling-erbjudande pa ett och samma stille (Thamizhvana och Xavier, 2013). Déarav
forklaras varfor de konsumenter med hog kunskap i storre utstrackning adopterar FEVs dn
konsumenter med lag eller méttlig kunskap. Vidare kan early birds darfor beskrivas
efterstriva ett hogre hedonistiskt varde vilket leder till en hogre grad av personligt
engagemang och initiativ (Rintamiki & Kirves, 2007). Aven tidigare forskning utfirdad av
Higueras-Castillo, Guillén, Herrera och Liébana-Cabanillas (2021) kan bekréfta early birds
som den storsta adoptionsgruppen av FEVs. Higueras-Castillo, Guillén, Herrera och
Liébana-Cabanillas (2021) beskriver early birds som informationssdkande och 6ppna for nya
innovationer vilket ligger till grund for deras intresse av FEVs. Med det 1 beaktande styrks
kopplingen till att personer med hdg kunskap utgors 1 stor utstrackning av early birds.
Dirmed, med bakgrund frén hur konsumentmarknaden for elbilar ser ut idag, dr f6ljande teori
anvéndbar for att beskriva marknaden och det resultat som bade var och Plananska och
Gammas (2022) studie fatt angaende vilka som adopterar FEVs och varfor skillnaderna

mellan kunskapsgrupperna ér sa stora.
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Skillnaderna mellan erbjudandens attraktivitet 1 de olika kunskapsgrupperna r storre i
foljande studie, inte minst for den grupp som karaktariseras av liten kunskap vilka uppvisar
en kopintention om medelvirdet 4.87 for bundling och 2.81 for individuella komponenter pa
likertskalan 1-7. Aven méttlig kunskap resulterar i en stor skillnad mellan erbjudanden d
bundling uppvisar en kdpintention om 5.26 f6r bundling och 4.37 f6r individuella
komponenter. Foljande resultat uppvisar dnnu tydligare skillnader mellan bundling och
individuella komponenter inom kunskapsgrupperna dn vad Plananska och Gammas (2022)
studie gor. Vidare kan darfor foljande studie ge stod till det resultat som Plananska och
Gamma (2022) har identifierat gillande kompetensbaserade skillnader mellan erbjudandens

grad av attraktivitet.

5.6 Summering analys

Syftet med studien &r att undersdka hur bundling paverkar kdpintentionen for svenska
konsumenter vid adoption av FEVs. Fragestéllningen Adoption av elfordon: okar bundling av
elbilar och laddningstjinster képviljan hos potentiella svenska elbils anvindare? besvaras
enligt f6ljande: Bundling har en positiv paverkan pd kdpintentionen for svenska konsumenter
vid adoption av FEVs. Resultatet uppvisade en liknande generell kopintention som Plananska
och Gammas (2022) studie. Dessutom presenteras storre skillnader for attraktiviteten av
erbjudanden mellan bundling och individuella komponenter inom kunskapsgrupperna liten
och mattlig kunskap om de komponenter som kravs for drift av elbilar. Vidare finns det ingen
stor skillnad for de konsumenter som karaktériseras av hog kunskap om de komponenter som

kravs for drift av elbilar.

Diarmed accepteras samtliga hypoteser och visar att bundling har en paverkan pd svenska
konsumenter vid adoption av FEVs. Vidare uppvisar den interna reliabilitet, likt Plananska
och Gammas (2022) studie, ett Alfa Cronbachs nira 1 vilket indikerar att de fradgor som
baseras pa kunskap om de komponenter som krévs for drift av elbilar (six-items scale) kan
bekriftas som en bra skala for att méta kunskapsnivén. Slutligen kan f6ljande studie validera
och bekréfta det resultatet som Plananska och Gamma (2022) kommit fram till i sin studie.
Hur fordelaktigt det ar for foretag att tillimpa bundling kommer att diskuteras i kapitel 6. I
diskussionen presenteras sammanhang och mdjliga anledningar till att resultatet blev sa pass

likt Plananska och Gammas (2022) resultat.
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6. Diskussion och slutsats

Det avslutande kapitlet har som avsikt att belysa det resultat som uppstod frén experimentet
samt diskutera eventuella svagheter och styrkor, samt skillnader och likheter mellan f6ljande
studie och Plananska och Gammas (2022) studie. Kapitlet innehaller slutsatser frdn analys for
att besvara studiens fragestéillning. Avslutningsvis presenteras forslag pd framtida forskning

inom omréadet.

6.1 Diskussion

Resultatet jamfordes med den replikerade studien Plananska och Gamma (2022) 1 foregéende
kapitel och hypoteserna accepteras. Den interna reliabiliteten var hogre jamfort med
Plananska och Gamma (2022) studie. Foljande studie anvinde samma mitinstrument for att
undersoka kopintentionen och bundlings inverkan. Genom pilottest sdkerstilldes frdgornas
overséttning och formulering, samt att experimentets design métte det som avsiktligt skulle

matas.

Experimentets utfall indikerar pa att kdpintentionen for bundling var hog, detta var inte
overraskande eftersom Plananska och Gammas (2022) studie indikerade att bundling var en
bidragande faktor for hogre kopintention. Daremot var det 6verraskande att kopintentionen
for personer med liten existerande kunskap om elfordon hade en s pass 1ag kopintention nar
erbjudandet for individuella komponenter i foljande studie. Plananska och Gammas (2022)
resultat for personer med liten existerande kunskap hade en avsevird hogre kdpintention for
elfordon trots erbjudande med individuella komponenter. Med pushande omvérldsfaktorer,
hoga elpriser och drivmedelspriser var det dverraskande att kdpintentionen for elfordon inte

var hogre for personer med liten existerande kunskap om elfordon.

Easley, Madden och Dunn (2000) ndmner att replikerade studiers resultat kan skilja sig
sinsemellan och underliggande faktorer kan vara felaktig replikering, forfattarna ndmner att
detta kan bero p4 felaktig manipulation av experimentet. A andra sidan ir den replikerade
experimentella manipulationen ekvivalent med Plananska och Gammas (2022) studie. Med
det 1 beaktande dr bundling-erbjudandet illustrerat med svenska komponenter vilket ar

anpassat for Sveriges marknad. Fortydligat; de illustrerade komponenterna ar direkt kopplade
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till vilkénda etablerade aktorer inom sveriges granser. Dérav &r det inte sannolikt att det

experimentella stimulit skiljer sig markant jamfort med Plananska och Gamma (2022).

Utifrédn Easley, Madden och Dunn (2000) pastdende om att resultatet kan paverkas av att den
experimentella manipulationen inte dr ekvivalent kan det vara en mojlig faktor for att
foljande studie har fatt ett resultat som skiljer sig jimfort med replikerad studie. Detta dr a
andra sidan osannolikt eftersom det experimentella stimulit varit i linje med replikerad studie.
Hade sma skillnader varit bidragande faktor till ovintade resultat som inte gér att jamforas
med ursprungs studien hade replikerings studier ogiltighetsforklaras (Easley, Madden &
Dunn, 2000). S6derlund (2018) belyser att replikationsstudier fyller ett avgorande behov 1
forskning som &r nyckeln till kunskapshantering, sarskilt kunskapsdverforing inom
samhillsvetenskap. Replikationer 6kar sannolikheten f6r att kunskap 6verfors frén ett fall till
ett annat (Kugler, Fischer, & Russell, 2006). Framgangsrik replikation ger 6kad kraft for att
skapa precision 1 appliceringen och méitningen av teorier. Dérav finns det ett underliggande
behov av replikerande studier och replikering behover inte vara orsaken till att studiens

resultat skiljer sig at (Soderlund, 2018).

Toncar och Munch (2008) ndmner att giltigt skl {for att genomfora en replikationsstudie ar
for att bedoma den interna validiteten av den ursprungliga forskningen, samt bedoma
tillforlitligheten. Om studien upprepas i linje med den ursprungliga bor den replikerade
studien ge ett identiskt eller néstan identiskt resultat. Med Toncar och Munch (2008)
belysande om replikering dr det ett faktum att foljande studie har visat likvérdig effekt av
bundling. Foljande studie ger upphov till att validera Plananska och Gamma (2022) six item
scale, vilket beror métningen av kunskapen om komponenter nddvindiga for att driva en
elbil. En svaghet i foljande studie &r att choice experiment inte anvénds for att identifiera
kundpreferens for bundling erbjudandet. Dérav begransas resultatet i foljande
replikationsstudie. Med beaktande att en typ II replikering har genomforts 4r det endast vissa
parametrar som halls konstanta och andra dndrats fran den ursprungliga studien (Toncar &
Munch, 2008). Eftersom foljande studie inte hade som avsikt att underséka bundling och dess
sammansdttning och preferenser for enskilda segment var det ett metodiskt medvetet val att

inte genomfora choice experiment.

Foljande studies resultat skiljer sig inte markant jamfort med replikerad studie vilket
potentiellt gor det mojligt for att generalisera for framtida forskning och ett likvérdigt resultat
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ar ett potentiellt utfall. Daremot krivs det fler replikationsstudier for att validera metodfragor
och for att stidrka generaliserbarheten (Morrison, Matuszek & Self, 2010). Fordonsindustrin ar
en bransch som stdndigt utvecklas och som tidigare nimnts i avsnitt 1.1.1 sa sker kontinuerlig
forskning inom transportsektorn, dirmed lever vi en tid dér det som nédvandighetsvis ér
sanning idag kan motbevisas imorgon. Nedan foljer en diskussion om studiens resultat

kopplat till bakgrund och problematisering.

6.1.1 Elfordonsmarknaden

Vixande oro for miljoproblem har lett till utveckling av miljovanliga transportalternativ.
Fordonsrelaterade utsldapp har 6kat med 30% sedan 1990-talet (EEA, 2019). Déarav har
batteribilar formaga att minska CO2 utsldppen. Trots tydliga positiva effekter har
forsdljningen varit 1dg. Med bakgrund frin diffusion-of-innovations ar 20% av de som
adopterar elbilar early adopters vilket utgdr en kritisk massa som kan paskynda andra
individer att adoptera elbilar (Heidenreich et al., 2017), ar det avgorande att forsta de
drivande faktorerna i samband med kop av elbil (Hardman, 2019). Att forstd de drivande
faktorerna forknippade med kop av elfordon dr en forutsittning for foretag att utveckla

motsvarande marknadsforingsstrategier.

Plananska och Gamma (2022) ndmner att den schweiziska marknaden for FEVs dr relativt ny
och befolkningen har en begriansad kunskap om innovationen, vilket &ven kan hénforas till
den svenska marknaden. Det &r ett faktum att marknaden visar pa en skillnad i adoptionen av
elfordon, vilket gér att koppla till kunskapsniva. Med foljande studies resultat i beaktande gér
det att utldsa att personer med liten existerande kunskap besitter en liagre kopintention for
elfordon, vilket dr problematiskt for aktorer som har intentionen att silja elfordon. Detta gar
att koppla till Adners (2002) belysande att ny teknologi bemdter barridrer for adoption vid
jamforelse med marknadsdominerande faktorer pris och prestanda. Dérav finns det en
tendens att personer med ldagre kunskap om elfordon tar pris och prestanda i beaktande vid
kop av nytt fordon. De potentiella kunderna ser barriédrer for elfordon, fo6ljande studie pévisar
a andra sidan att bundling &r en strategi for att 6ka kopintentionen trots potentiella barriérer.
Plananska och Gamma (2022) ndmner att den vanligaste konsumenten for elfordon
fortfarande tillhor early adopters och att foljande adoptanterna adr mindre kinsliga for
alternativet individuella komponenter. Foljande bidrar till att personer med ldgre kunskap om

elfordon inte &r lika attraherade av tekniken. Detta pavisas eftersom den bredare
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adoptionsgruppen, vilket bestar av personer med ldgre kunskapsnivd om elfordon har en 1ag
kopintention for individuella komponenter. For att nd early majorities krévs det att elfordon
attraherar gruppen som inte dr sa involverade i tekniken, dir kommer bundling in som en

attraktiv 16sning rent marknadsforingsmassigt.

Marknaden for elfordon kommer fortséittningsvis huvudsakligen attrahera early adopters sd
lange fordonen inte &r likvérdiga fossildrivna fordon. Nér pris och rackvidd ligger i samma
niva kommer tekniken eventuellt attrahera mer priskidnsliga och mindre tekniskt kunniga. Det
ar ett faktum att tillfragade respondenter &r mer kopbendgna vid bundling, detta kan hinforas
till egenskaper sdsom mindre tekniskt kunniga och bekvamlighets orienterade eftersom
bundling erbjudandet gor det bekvimt for kdparen. Higueras-Castillo, Guillén, Herrera och
Liébana-Cabanillas (2021) studie gav ett resultat som tyder pa att faktorerna rackvidd,
incitament och tillforlitlighet hade storst inverkan pa kopintentionen. Adner (2002) belyser
dven att pris och prestanda dr avgorande barridrer inom fordonsmarknaden for elbilar. Déarav
ar det vésentligt att implementera ratt marknadsforingsstrategi for att inte enbart attrahera
early adopters utan dven det bredare segmentet. Sammanfattningsvis ér elfordon en 16sning
pa utsldappsfragan rérande transportsektorn, men an sa lange attraheras framst early adopters,
for att attrahera den bredare méalgruppen dr bundlingen en god implementeringsstrategi

marknadsforingsméssigt.

6.1.2 Bundling

Utifran genomfort experiment géar det tydligt att utlisa att bundling har en positiv effekt for
viljan att adoptera elfordon. Between-subject experimentet visade att bundling &r en effektiv
strategi for att frimja kopintentionen hos potentiella adoptanter. Tack vare kontrollfrdgan;
Kommer du genomféra ett bilkop inom de kommande 24 mdnader? uteslots personer som inte
befann sig i kdpprocessen. Resultatet indikerade pé att nir bundling erbjods var
kopintentionen hdgre bland personer med liten existerande kunskap, d&ven den bredare
adoptionsgruppen som anses vara mindre teknisk kunnig foredrog mer bekvima losningar,
dérav intygas effekten med bundling. Utover Plananska och Gamma (2022) studie indikerar
dven Priessner och Hampl (2020) studie att produkt bundling for FEVs fordon har en hogre
paverkan for kopintentionen jamfort med att presentera erbjudandet med individuella
komponenter. En svaghet i f6ljande studie dr att bundling erbjudandet blir hanf6rt och

begrinsat till de attribut som undersoks, eftersom foljande studie replikerar Plananska och
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Gamma (2022). Det bor tas i beaktande att om andra attribut illustrerats vid

bundling-erbjudandet hade resultatet potentiellt kunnat vara annat.

Mukherjee och Ryan (2020) namner att tillhandahallandet av material och tjénster, allt mellan
komfort och laddningsnétverk 6kar kopintentionen for potentiella FEVs anviandare. Darmed
finns det likheter i1 foljande studie med bade Plananska och Gamma (2022), Mukherjee och
Ryan (2020), Priessner och Hampl (2020) det finns dven tydliga kopplingar till vilka attribut
som eftertraktas vid adoption av elfordon, vilket kan jamforas med Higueras-Castillo,

Guillén, Herrera och Liébana-Cabanillas (2021) studie.

6.2 Slutsats

Foljande avsnitt sammanstéller slutsatser, I kapitel 1 presenteras foljande fragestéllning:

Adoption av elfordon: 6kar bundling av elbilar och laddningstjdnster kopviljan hos

potentiella svenska elbils anvindare?

Syftet med studien ar att undersdka hur bundling paverkar kdpintentionen for elfordon, vilket
gjordes genom en typ II replikation av Plananska och Gamma (2022) studie. Deras studie
resulterade 1 att bundling hade en positiv effekt pa kdpintentionen fér personer med medelgod
och liten kunskap om komponenter for att driva elfordon. Vart between-subject experimentet
visar att bundling av laddningstjénster vilket kan hidnforas till anvéindandet av elfordon bidrar
till hogre kdpintention jamfort med individuella komponenter. Ddrmed kan Plananska och
Gamma (2022) studie valideras, svaret pd faststélld frigestillning dr: Vi kan bekréfta att
bundling har en positiv effekt for kopintentionen hos potentiella svenska elbils anvéndare.

Till £61jd av studiens resultat accepteras samtliga hypoteser.

Da resultatet inte markant skiljer sig mellan den replikerade studien och f6ljande studie ar det
rimligt att antaga att det inte finns nationella skillnader. Likt Plananska och Gamma (2022)
visar personer som besitter en hog kunskap om elfordon ingen signifikans mellan bundling
och individuella komponenter, vilket &ven kan utldsas fran foljande studie, dirmed &r det ett
faktum att bundling endast dr en effektiv marknadsforingsstrategi for att attrahera
malgruppen med medelgod och liten kunskap om elfordon. Slutsatsen; det &r effektivt att

erbjuda ett bundling erbjudande med laddtjanster for den breda adoptionsgruppen, eftersom
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de anses vara mindre tekniskt kunniga 4n de forsta elbils adoptanter. Dessutom kan det
potentiellt utldsas att den bredare adoptionsgruppen foredrar mer bekvima 16sningar. Vart
resultat bekréftar teorin om bundling &r ett effektivt sitt att frimja potentiella elbilskunder
och deras acceptans for att overvinna barridrer for att adoptera elfordon. Genom att utg fran
det mest vésentliga och vanligaste bundling-erbjudande namligen paketering av
laddningstjénster gr det att bekrifta att bundling och dess positiva effekt pa kdpviljan bor

beaktas av biltillverkare, bilforsdljare och elleverantdrer.

6.2.1 Diskussion av slutsatser

Ekonomiska begriansningar och tidsbrist medférde att webbenkéten spreds via egna nétverk,
facebook och messenger. Totalt genomforde 504 st enkédten, en nackdel &r att urvalet
potentiellt inte dr representativt, vid kvantitativa metod &r det inte alltid positivt att nd ut till
sitt egna nitverk. Randomisering tillimpades vid experimentet likt Plananska och Gamma
(2022) studie. Fokus lades pa att gora experimentet sa likt det replikerade som mojligt.
Pilottester genomfordes for att faststidlla funktionen i1 enkéterna. De slutgiltiga enkédterna fick
ett tillfredsstéllt antal respondenter. Studien hade starkts om en storre mingd data hade

kunnat analyseras, dven fler pilottester hade potentiellt varit en fordel.

Slutsatserna grundar sig 1 statistiska skillnader och likheter mellan foljande studies resultat
och Plananska och Gamma (2022) och baseras pd de teorier som presenteras 1 avsnitt 2. D3
resultatet inte markant skiljer sig mellan den replikerade studien och foljande studie &r det
rimligt att antaga att det inte finns nagra skillnader inom bundlings effekt pa kdpintentionen,
kopplat till elfordon mellan Sverige och Schweiz. Detta tyder pa att bundling som fenomen ar
generellt applicerbart for andra nationer inom fordonsmarknaden. Dérav ér det inte osannolikt
att likvérdigt resultat hade kunnat pétraffas vid replikerande experiment inom samma bransch

1 annan nation.

Samtliga slutsatser har en grund 1 statistik och information med vélgrundade resonemang och
argument, vilket kan betraktas besitta en hog trovérdighet. Det dr sannolikt att ndmnda
slutsatser paverkats av det resultat som foljande experiment genererat samt de likheter och
skillnader 1 relation till Plananska och Gamma (2022) studie. Med foljande 1 beaktande kréavs
det vidare forskning inom d@mnesomradet for att validera studiens resultat. Darmed

uppmuntras framtida replikering.
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6.3 Forslag for framtida forskning

Trots anmarkningsvirda styrkor har foljande studie vissa begrdansningar vilket inbjuder for
framtida ytterligare forskning. Vér studie vilket baserades pa Plananska och Gammas (2022)
studie métte respondenternas angivna preferenser, vilket ytterligare forskning hade kunnat
undersoka vidare for att mojliggdra ett avslojande for hur preferenser kan ndrma sig
kopbslutet och analysera bundlingens roll 1 praktiken. Sammansatta bundling erbjudande kan
eventuellt anvindas eller utvecklas for att testas vid forsdljningsstéllen, ute pa falt hos
bilhandlare. Att testa bundling erbjudandet gor det mojligt att méta eftektiviteten av paketet
for att pdverka marknadsforingsstrategier, vilket kan bidra till hdgre kopvilja bland

potentiella elbils anvindare.

Foljande studie har begrinsat bundling-erbjudande till nédvéndiga komponenter som behovs
for att anvinda en elbil i dagens samhille. Framtida forskning uppmanas att undersdka andra
attribut eller ytterligare nivaer av bundling erbjudande. Exempel kan vara att undersoka ett
paket som inte innehéller installation av privat laddstation utan istillet innehéller paket f6r
laddning i flerbostadshus. I foljande studie begrdnsas och utesluter bundling paketet personer
som bor 1 flerbostadshus. Majoriteten av befolkningen i Sverige bor i flerbostadshus dédrav
kan ett bundlingerbjudande vara aktuellt dér inkludring av laddning i anslutning till

flerbostadshuset ingar.

Kopintentionen maéttes huvudsakligen med en fraga. Framtida forskning uppmanas att méta
kdpintentionen for bundling erbjudandet mer flera fragor, ett forslag dr att géra en standiserad
modell {6r kopintentionen, vilket kan mojliggora intern métning. Forskning kan dven
undersdka om kunder som foredrar en specifik elbils modell har olika preferenser for olika
bundling erbjudande. FEVs marknaden &r en viaxande marknad och specifikationen av
biltyper och modeller kommer bli mer relevant i framtida studier for att undersoka
anvandningen av elbilar. Slutligen undersokte foljande replikationsstudie ett
bekvamlighetsurval, det ar saledes en av de tidigaste forskningarna inom bundling inom
Sveriges grianser for elfordon med begriansat resultat, eftersom urvalet inte kan anses vara
representativt for Sveriges population. Dérav finns det ett potentiellt intresse for framtida
forskning att generalisera studien for att bekrifta viardet av bundling och dess effekt 1 storre

skala.
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Bilagor

Bilder

A: Bundling erbjudande (paket)

Plug'N Roll
Allt inkluderat Paket

Privat Laddstation
Ink Service och installation

Offentlig laddning

=E

Gront elcertifikat
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B: Individuella komponenter

Privat laddstation

Installation privat
laddstation

Tillgang till allmént
laddnéatverk

Gront elcertifikat

Smartphone App for tillgang
Till laddstationer

///‘é- -~
A
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Enkétfragor

Kon?

e Man
e Kvinna

e Annat

Alder?
e 18-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 60-69
e 70+

Kommer du genomf6ra ett bilkop inom de kommande 24 manader?
e Ja

e Ngj

Skulle du kopa en bil med elmotor (mérke och modell enligt dina preferenser)? (skala 1-7)
e 1 - Ingen avsikt alls att kdpa

e 7 - Avsikt att kopa

Om jag hade en elbil skulle jag veta var jag kan hitta offentliga laddstationer.
e | - Haller inte alls med

e 7 - Haller helt med

Jag kédnner till olika foretag som jag kan kdpa en privat laddstation av.
e 1 - Héller inte alls med

e 7 - Haller helt med
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Jag kénner till en bilmodell med elmotor som jag gillar och som uppfyller mina krav.
e 1 - Héller inte alls med

e 7 - Haller helt med

Jag vet mycket om elbilar och nddvindiga tekniker for att anvdnda dem (laddning etc.).
e 1 - Haller inte alls med

e 7 - Haller helt med

Jag har redan sett en hel del offentliga laddstationer for elbilar.
e | - Héller inte alls med

e 7 - Haller helt med

Jag kanner till olika foretag som kan installera en privat laddstation.
e | - Haller inte alls med

e 7 - Haller helt med
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SPSS utrdkningar

Kon?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 T T T
Kvinna 109 35.5 35.5 3b.2
Man 196 63.8 B63.8 100.0
Total 307 100.0 100.0
Alder?
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid 2 i 7 7
18-29 56 18.2 18.2 18.9
30-39 21 6.8 6.8 25.7
40-49 55 17.9 17.9 43.6
50-59 96 31.3 31.3 74.9
60-69 55 17.9 17.9 92.8
70+ 22 7.2 7.2 100.0
Total 307 100.0 100.0
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Regressionsanalys

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 493 243 241 1.971
a. Predictors: (Constant), Sexfragor

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean 5quare F 5ig.
1 Regression 378.179 1 378.179 97.349  <.001P
Residual 1177.087 303 3.885
Total 1555.266 304

a. Dependent Variable: Skulle du képa en bil med elmotor {(mérke och modell
enligt dina preferenser)?

b. Predictors: (Constant), Sexfragor

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 5ig.
1 (Constant) 1.444 .366 3.950 <.001
Sexfragor 713 072 493 9.867 <.001

a. Dependent Variable: Skulle du képa en bil med elmotor {marke och modell enligt
dina preferenser)?

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .052° 003 -.002 1.53002

a. Predictors: (Constant), Typavenkatundersokning
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ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean 5quare F 5ig.
1 Regression 1.309 1 1.309 559 455"
Residual 484.578 207 2.341
Total 485.886 208

a. Dependent Variable: Sexfragor
b. Predictors: (Constant), Typavenkatundersokning

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B 5td. Error Beta t 5ig.

1 (Constant) 4.973 325 15.312 <.001
Typavenkatundersoknin -.159 213 -.052 -.748 455
g

a. Dependent Variable: Sexfragor

Tests of Between-5Subjects Effects

Dependent Variable: Skulle du képa en bil med elmotor (midrke och modell enligt dina preferen

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 47.305% 1 47.305 10.216 002
Intercept 4974.539 1 4974.539 1074.288 <.001
;’vnavenkatundersoknin 47.305 1 47.305 10.216 002
Error 958.523 207 4.631
Total 6171.000 209
Corrected Total 1005.828 208

a. R Sguared = .047 (Adjusted R Sguared = .042)

Parameter Estimates

Dependent Variable: Skulle du kipa en bil med elmotor (marke och modell enligt dina preferenser)?
95% Confidence Interval

Parameter B Std. Error T Sig. Lower Bound  Upper Bound
Intercept 4.435 224 19.767 <. 001 3.992 4 877
[Typavenkatundersokni .958 300 3.196 .002 367 1.550
ng=1]

[Typavenkatundersokni 0?

ng=2]

a. This parameter is set to zero because it is redundant.

78



Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 6.352 A57 13.905 <.001
Typavenkatundersoknin -.958 300 =217 -3.196 .00z

)

a. Dependent Variable: Skulle du képa en bil med elmotor (mirke och modell enligt dina

preferenser)?

Dependent Variable: Skulle du képa en bil med elmotor (mdrke och modell enligt dina

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 108.960° 2 54.480 12.513 <.001
Intercept 3919.516 1 3919.516 900.267 <.001
EVKopintention 108.960 2 54.480 12.513 <.001
Error 896.868 206 4.354
Total 6171.000 209
Corrected Total 1005.828 208

a. R Squared = .108 (Adjusted R Squared = .100)

Dependent Variable:

Parameter Estimates

Skulle du képa en bil med elmotor {marke och modell enligt dina preferenser)?

95% Confidence Interval

Parameter B Std. Error t Sig. Lower Bound  Upper Bound
Intercept 6.378 343 18.594 <. 001 5.702 7.055
[EVKopintention=1,00] -2.328 AT6 -4.892 <.001 -3.267 -1.390
[EVKopintention=2,00] =1.522 388 -3.922 <.001 -2.288 =757
[EVKopintention=3,00] o*

a. This parameter is set to zero because it is redundant.
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Intern Reliabilitet
Cronbachs Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

863 B
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