»

» ol
L -y
| BACHELOR'S THESIS202240 B _ A

Utveckling av ett modernt
besokssystem for Electra Sweden

Filip Sjiivall

g ISSN 1651- 2197 \ I i ;l
"y,
: LU-CS/HBG-EX: 2022- 08

DEPARTMENT OF COMPUTER SCiNCE
- LTH | LUND UNIVERSITY


teol-bes
Understrykning





Utveckling av ett modernt besokssystem
for Electra Sweden.

LUNDS UNIVERSITET
Campus Helsingborg

LTH Ingenjorshogskolan vid Campus Helsingborg
Institutionen for datavetenskap

Examensarbete:

Filip Sjovall



© Copyright Filip Sjovall

LTH Ingenjorshogskolan vid Campus Helsingborg
Lunds universitet

Box 882

251 08 Helsingborg

LTH School of Engineering
Lund University

Box 882

SE-251 08 Helsingborg
Sweden

Tryckt i Sverige
Lunds universitet
Lund 2022



Sammanfattning

Electra Sweden dr ett foretag som erbjuder skriddasydda tjénster inom e-handel och
logistik och pé deras efterfragan utvecklade detta examensarbete ett besokssystem for
anvindning i deras entré. Besokssystem anvénds for att registrera besdkare som
kommer till foretag for att gd pd mdten, ldmna gods eller hilsa pé vilket ocksé ar den
funktion Electra Sweden ville att deras besokssystem uppfylla. P4 deras forfragan ska
besokssystemet lata besokare registrera sin ankomst, inkludera en funktion for att
notifiera den anstéllda som besokaren viéljer att trdffa under registreringen och skriva ut
en namnlapp till besokaren. Utover utvecklingen av detta besokssystem genomforde
arbetet en undersokning av hur dagens besokssystem &r implementerade. Informationen
som togs fram om dessa besdkssystem anvindes sedan for att utvirdera det utvecklade

systemet.

Examensarbetet inleddes med att utveckla det besokssystem som efterfragats av Electra
Sweden och utvecklingen resulterade i en webbapplikation som bestar av ett formulér
dér besokaren kan skriva in sitt fornamn, efternamn, vilket foretag hen kommer ifrn
och vilja vem pa foretaget som hen ska triffa. Denna information anvinds sedan for att
notifiera den anstillda som besdkaren valt att trdffa via email och sms samtidigt som en

namnlapp skrivs ut till besokaren.

Arbetet avslutades med att utvirdera tre olika sorters besokssystem som fanns
tillgéngliga pa marknaden under tiden detta arbete skrevs. Utifrdn dessa besokssystem
valdes fem funktioner som ansdgs vara nddvandiga for ett modernt besdkssystem som
sedan anvéndes for att utvirdera det systemet som utvecklades for Electra Sweden.
Resultatet av utvirderingen blev att det utvecklade besokssystemet ansags uppfylla den
funktionalitet som Electra Sweden hade efterfragat men saknar en del funktioner som

andra moderna besokssystemen inkluderar.

Nyckelord: Besokssystem, webbapplikation, webbkomponenter, Tailwind, localStorage.



Abstract

Electra Sweden is a company that offers tailor-made services in e-commerce and
logistics and on their demand this thesis came to develop a visit system for use in their
entrance. Visitor management systems is used to register visitors who come to the
company for meetings, drop off goods or visits which is also the function Electra
Sweden wanted their visitor management system to fulfill. At their request, the visitor
system should allow visitors to register their arrival, include a feature to notify the
employee the visitor chooses to meet during registration, and print a name tag for the
visitor. In addition to the development of this visitor system, the work also conducted a
survey of how current visitor management systems are implemented. The information
gathered about these visiting systems was then used to evaluate the system developed

during the thesis.

The thesis work started with the development of the visit system requested by Electra
Sweden and the development resulted in a web application consisting of a form where
the visitor can enter their first name, last name, which company they are from and
choose who at the company they want to meet. This information is then used to notify
the employee that the visitor has chosen to meet via email and text message while a

name tag is printed for the visitor.

The work was completed by evaluating three different types of visitor systems that were
available on the market at the time this work was written. Based on these visit systems,
five features that were considered necessary for a modern visitor management system
were selected and used to evaluate the system that was developed for Electra Sweden.
The result of the evaluation was that the developed visitor management system was
considered to meet the functionality that Electra Sweden had requested but lacked some

features that the other modern visitor management systems included.

Keywords: Visitor management systems, web application, web components, Tailwind,

localStorage.
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1 Inledning

Detta examensarbete hade tva huvudsyften, att utveckla ett besokssystem for Electra
Sweden AB och att undersoka befintliga besdkssystem som finns tillgéngliga pa
marknaden for att kunna analysera, jaimfora och utvérdera det besokssystem som

utvecklats under arbetet mot dessa.

I detta kapitel presenteras bakgrund, syfte, mélformulering for examensarbetet.

1.1 Bakgrund

Detta kapitel kommer beskriva bakgrunden till detta examensarbete, hur dagens

besokssystem ser ut och vad Electra Sweden ville {4 ut av detta arbete.

1.1.1 Dagens Besokssystem

For organisationer och foretag dr besokare en del av vardagen. Receptionen och entrén
kan dédremot latt bli ett omrdde uppfyllt med besdkare, personal och leveranser. Det kan
snabbt bli svart att bevaka all denna rdrelse och det dr ofta anledningen till att foretag
véljer att implementera ett besokssystem, for att mojliggéra en béttre kontroll pa flodet
av besokare [1]. Problemet &r att dessa besokssystem ofta dr gamla, svara att anvdnda
eller inte utnyttjar dagens teknik. En effektivisering av dessa dldre system kan darfor
anses nodviandigt for att forenkla och effektivisera besdksprocessen dven om de gamla
systemen gor sitt jobb. Uppdaterade system kan innebira att en besdkare snabbare och
enklare kan registrerar sig samtidigt som foretag kan ha mer kontroll 6ver vilka
besokare som befinner sig inom deras viggar. Detta bidrar till ett sdkrare besdkssystem
som forenklar processen for bade foretag och besokare. I takt med att den tekniska
utvecklingen gar framét si utvecklas dessa besokssystem och det bor finnas ett lovande
utbud av olika besokssystem som kan anvéndas for foretag for att skota denna

besoksprocess.

1.1.2 Foretagets efterfragan
Examensarbetet i samarbete med foretaget Electra Sweden AB vilket ér ett foretag som
idag erbjuder tjanster inom handel och logistik till e-handlare och foéretag inom alla

mdjliga branscher.



Electra Sweden AB anvénder sig i nuldget av en dldre Windows applikation som
besokaren sjélv via en framstélld dator vid Electras entré anméler sin ankomst pa. Néar
besokaren registrerar sig via applikationen skriver hen in sitt namn, sitt foretag och vem
personen ska triffa bland personalen. Det som sker nir en besokare har anmilt sig &r att
en notifikation skickas via SMS och email till den valda anstéilldas mobiltelefon och

mejl. Det gamla systemet har utseende enligt Figur 1.

Besoksregistrering
Fornamn
Efternamn
Foretag
Jag ska triffa

loclt) oo @LONLUDEBID @) RINGUP

Figur 1. Bild pa Electras gamla besokssystem.

Systemet anses av foretaget vara for omodernt och de vill ha mojlighet att i framtiden
expandera systemet, de 6nskar ocksa ett system som &r béttre anpassat utifrdn deras
nuvarande besdksdator. Det nya systemet ska utga ifran de gamla systemets funktioner
men ska dven kunna skriva ut en namnlapp till besokaren efter registrering. Deras
onskemal &r att systemet ska utvecklas som en webbapplikation med hjélp av HTML,

CSS och JavaScript dir applikationen ska byggas upp med hjélp av webbkomponenter.



1.2 Syfte

Examensarbetet har tvd huvudsyften:
1) Utveckla ett moderniserat besokssystem for Electra Sweden.
2) Undersdka moderna besokssystem for att kunna analysera och jimféra dem mot

varandra baserat pa den informationen som hittats genom litteraturstudie.

1.3 Milformulering

Ett av malen med examensarbetet ar att utveckla ett nytt besdkssystem for Electra
Sweden. Detta besokssystem kommer att utgé ifrén ett referenssystem som Electra

Sweden anvénde sig av innan detta arbete borjade.

Det andra malet &r att undersdka och jamfora olika implementationer av besokssystem
som finns tillgdngliga pa marknaden under tiden detta arbete skrivs for att se vilka

funktioner som kan anses vara nddvindiga i ett modernt besokssystem.

Ett sista mal dr utvirdera systemet som arbetet utvecklade till Electra Sweden, detta
genom anvindning av den information som tagits fram genom det tidigare ndmnda

malet.

1.4 Problemformulering

Nedanstéende fragor skall besvaras genom examensarbetet:
1. Vilka implementationer av besdkssystem finns ute pa marknaden idag?

2. Hur skiljer sig det utvecklade systemet jamfort med dagens besdkssystem?

1.5 Motivering av examensarbete

Valet att utveckla ett besokssystem var bestdmt nidr examensarbetaren ansokte till
Electra Sweden. Det nya systemet ska resultera i ett moderniserat besokssystem {for

Electra Sweden som framtida utvecklare ska kunna underhalla och mojligtvis



vidareutveckla. Detta kommer gagna Electra Sweden som fér ett moderniserat system
som ger mojlighet till vidareutveckling och kommer vara mer vilkommande for

besokare.

Genom att undersdka dagens besokssystem ska deras styrkor identifieras. Sedan ska de
jdmforas med det utvecklade systemet for att se hur det jaimfor sig med de
implementationer av besokssystem som var aktuella nér arbetet skrevs. Detta kommer
hjélpa framtida lasare av denna examensrapport att fa en uppfattning om hur ett

besokssystem skulle kunna utvecklas.

1.6 Avgransningar

Detta kapitel listar upp punkter som arbetet inte ingar i examensarbetet.

e Det utvecklade besokssystemet skall skicka SMS till den person som invéntar
besok. Denna mojlighet finns redan inbyggd i1 Electras nuvarande system och
behovdes ej utvecklas.

e Det utvecklade besokssystemet ska endast fungera med macOS och Windows.

e Det utvecklade besokssystemet ska endast vara tillgénglig via en webblisare.

2 Teknisk bakgrund

Utvecklingen av systemet skedde bland annat i form webbkomponenter, med hjélp av
CSS ramverket Tailwind CSS och egenskapen localStorage. Detta kapitel beskriver de
ovanndmnda teknikerna samtidigt som det ocksé introducerar termerna biometri och

ansiktsigenkénning som anvénds senare i rapporten.

2.1 JavaScript/webbkomponenter

Webbkomponenter édr en samling av olika API:er (Application Program Interfaces) som
kan anvénds for att tilldta en anvéndare att skapa dteranvindbara komponenter i form av
HTML-taggar. Dessa taggar kan sedan anvindas 1 webbsidor och webbapplikationer. En

komponent kan tillexempel vara en knapp, ett sokfilt eller en navigationsbar och i
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komponenterna inkapslas funktioner. Detta leder till koden som skrivs inom en
komponent blir separerad fran resten av den kod som skrivits. Detta leder ocksa till att

komponenterna kan ateranvindas eftersom funktionaliteten foljer med i HTML-taggen

[2].
2.2 Tailwind CSS

Tailwind CSS ér ett ramverk for CSS som anvénds for att snabbare kunna bygga
anvindbara granssnitt. Ramverket kommer med en uppséttning av klasser for att

applicera fardigskriven CSS kod.
Skulle man i CSS kod vilja skapa en klass for att applicera pa sin HTML-kod hade man
gjort ndgot som liknar Figur 2. Denna klass kan nu anvdndas i en HTML-tagg enligt

Figur 3 for att gora en text 48 pixlar stor, tjockare och centrerad.

font-size: 48px

line-height: 1
font-weight: 700
text—-align: center

Figur 2. Exempel en klass skriver i CSS.

>This is my header</hl>

Figur 3. Exempel av anvindning for CSS klass.

Med Tailwind CSS kan man i stillet slippa den separering av kod och anvénda
ramverkets fardiga skrivna klasser direkt i HTML taggen enligt Figur 4 for att uppna

samma resultat.

>This is my header</hl>

Figur 4. Exempel pda anvindningsfall for Tailwind CSS klass.



Tailwind CSS fungerar alltsd som legobitar och illustreras i Figur 5, du anvinder endast

de klasserna du behover déar du behdver. [3]

mb-3

< d ]_ V C 1 ass= " | pt-5 | | text-sm | |text-center| |text-b|ue-500 i,

Figur 5. Illustration for att forklara Tailwind CSS.

2.3 localStorage

localStorage ér en egenskap som tillater webbsidor och applikationer som anvander
JavaScript att spara nyckel-vérde par i webbldsaren. Den data som sparas har inget
utgéngsdatum utan kommer vara kvar d&ven om anvédndaren stdnger ner hemsidan.
Nir ett nyckel-vérde par sparas sa sker det olika beroende pa vilken webbldsare man
anvénder sig av. Sparas ett nyckel-vérde par i localStorage via webbldsaren Google
Chrome kommer det sparas i form av en SQLite fil som sparas i en sub-mapp under
” AppData\Local\Google\Chrome\User Data\Default\Local Storage” pd Window
maskiner och

” ~/Library/Application Support/Google/Chrome/Default/Local Storage” pa MacOS.

Mekanismen /ocalStorage finns i JavaScript tillgidngligt under Window interfacet genom
Window.localStorage() 1 JavaScript som i sig dr en representation av ett fonster som

innehéller hemsidans DOM (Document Object Model) dokument.



For att anvédnda localStorage 1 en webbapplikation finns det fem olika metoder
tillgéngliga.
1. setltem(): Lagger till ett nyckel-vérde par till localStorage.
. getltem(): Hamtar ett nyckel-virde par fran localStorage.

2
3. removeltem(): Tar bort ett nyckelvirdepar fran localStorage.
4. clear(): Rensar all data som sparats i localStorage.

5

key(): Hamtar en nyckel fran localStorage.

Figur 5 visar hur man anvénder setltem() for att spara ett objekt, nér du sparar objekt
méste objektet sparas som en string och visas i Figur 6. Detta betyder att for att spara en
vektor under en nyckel behover vi forst géra om vektorn till en string med metoden

JSON.stringify() innan vi anvinder setltem() vilket visas i Figur 7.

. localStorage.setItem('name', 'Obaseki Nosa');

Figur 6. Kod for att ldgga till ett nyckel-virde par i localStorage.

const person = {
name: "Obaseki Nosa",
location: "Lagos",

. localStorage.setItem( 'user’, .stringify(person));

Figur 7. Kod for att ldgga till en vektor som virde i localStorage i ett nyckel-vdrde par.

Figur 8 visar hur man anvénder getltem(). Eftersom objekten sparas i stringar behover
anvindaren anvinda metoden JSON.parse nir ett nyckel-virde par hdmtas for att

konvertera json-stringen till ett JavaScript objekt [4].

.parse( . localStorage.getItem('user'));

Figur 8. Kod for att hdmta hem ett nyckel-virde par fran localStorage.



2.4 Biometri

Biometri anvénds for mansklig igenkénning och anvénder sig av en kroppslig méatenhet
for att uppna detta [5]. For att en kroppslig métenhet, nagot fysisk eller nagot sorts

beteende hos en person ska kunna godkdnnas for anvindning for biometri ska den vara:

Universell, karaktiren ska vara gemensam for samtliga anvéndare.

Unik i sin karaktér, variationen bland den generella befolkningen skall vara

tillrdckligt stor for att undvika att personer overlappar i sin karaktiristerik.

Permanent, karaktaristeriken skall inte fordndras med tiden, vilket ofta ar fallet

med till exempel alder och skador.

Mitbar, den egenskap som ska métas kan enkelt presenteras till sensorn och att
sensorn kan enkelt lokalisera vad den ska méta och konvertera det som mits till ett

digitalt format. [6]

Ett flertal biometriska metoder har blivit framtagna och respektive teknik har sina
fordelar och nackdelar. Néagra av dessa tekniker inkluderar ansiktsigenkdnning, hand-

och fingergeometri, iris, DNA, néthinneskanning.

Biometriska system kan forenklas till att likna ett enkelt monster igenkdnningssystemen,
de identifierar ett monster, exempelvis strukturen av ett ansikte for att sedan matcha

detta monster bland redan sparade monster i systemet.

Fysiskt dr hardvaran i biometriska system dr uppbyggd av tva delar, en biometrisk
sensor som anvands fOr att méta data fran en person, samt en annan del som anvénds for
att jimfora den uppmétta data med redan befintligt data i systemet. Vidare bestér
mjukvaran av tva delsystem som dven visas 1 Figur 9. Ett for att skriva in /ldgga till
anvéndare i systemet och ett for autentisera anvéndare i systemet, vilket &r motsvarande

till matchningen av "monster”.
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Delen som skdter inskrivning fungerar pa sa sétt att ndr anvandare skall skrivas in i det
biometriska systemet miter den biometriska l&saren den data som behovs for att senare
kunna identifiera personen. For att kunna identifiera personen vid ett senare tillfdlle
kravs det att personen kopplas samman med nagon annan slags information, detta ar
varfor personen biometriska data kopplas ihop med ndgon slags id som tillexempel

personens namn.

Den andra delen av systemet som skoter autentisering kan ha tva olika roller, antingen
for att identifiera en anvéndare i en rymd av andra anvéndare, eller for att verifiera att
en anvéndares identitet matchar den som anvédndaren utger sig att vara. Vid verifiering
méste anvidndaren dven ange till systemet vem den utger sig att vara, pd sé satt kan
systemet leta upp den data som &r kopplad till anvéndaren for att se till att den stimmer

overens med den data som anvindaren presenterat till sensorn. [6]

Inskrivning
Extrahera
————»| Biometrisk > Aeggnskaper
Sensor frén bild tagen av
sensor
Subjektet
presenterar en
biometrisk
karaktar
1 1 Databas
Autentisering
Extrahera
_egenskaper
—»| Biometrisk _,—> fran bslgn‘:gre" av
Sensor
Subjektet .I,
presenterar en _
biometrisk Matchning <
karaktar

Resultat

v

Figur 9. Illustration av hur inskrivning och autentisering sker i ett biometriskt system.
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2.5 Ansiktsigenkinning

Ansiktsigenkdnning anvénds for att identifiera en person utifran en bild eller bildruta.
Processen vid inskrivning och autentisering foljer Figur 8 dér den biometriska sensorn
bestar av en kamera.

Efter att en bild av en anvindares ansikte har tagits extraheras data fran bilden och en
mall skapas. Mallen bestar av ett reducerat set karaktéristerik som identifierades i
bilden. Setet i sig bestdr endast de karaktérerna som anses unika fran personens ansikte.
Det ér sedan denna mall som sparas i databasen och anvinds for att verifiera eller

identifiera personer [5].

12



3 Metod

Detta kapitel beskriver arbetsprocessen under examensarbetet. Hur det kommunicerades

mellan parter, vilka arbetssétt som anvéindes och vilket uppligg arbetet hade.

3.1 Kommunikation

I detta kapitel beskrivs det hur kommunikation skottes under arbetet, bade mellan
examensarbetaren och foretaget och mellan examensarbetaren och handlaren pd Lunds

universitet.

3.1.1 Kommunikation med handledare pa Electra Sweden
Kommunikation med handledare pa Electra Sweden bestod av bade mailkontakt och

mdten som enbart skedde pé plats hos Electra huvudkontor.

Storre delen av kontakten skedde via mailkontakt och var for att hantera enklare
funderingar och diskussioner men inkluderade dven avstimningar av det systemet som

examensarbetaren utvecklade.

Moétena pé plats var sporadiska och skedde endast nidr examensarbetaren och
handledaren pé Electra kdnde att det var nddvéndigt vilket var i samband med att
systemet hade nétt en speciell punkt i utvecklingen. Under dessa moten utvérderades
och testades systemet som fanns tillgéngligt och diskussioner om hur arbete skulle

fortga tog plats.

3.1.2 Kommunikation med handledare pi Lunds universitet.
For att kommunicera med handledaren pa Lunds universitet anvéndes verktyget Zoom
[7]. Méten holls en géng varannan vecka och innehdll avstamningar, feedback pé

rapporten och frdgor som examensarbetaren eventuellt hade.
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3.2 Arbetssatt

I detta kapitel beskrivs det hur examensarbetet har genomforts. Hur utvecklingen gick
till och vilka processer som anvéndes for att komma fram till resultatet. Kapitlet

beskriver dven hur vissa problem 16stes for att na resultatet.

Examensarbetet delades upp i fyra faser. De forsta tva faserna tacklade utvecklingen av
besokssystemet for att sedan i den tredje fasen samla in information kring dagens
besokssystem och till slut i den sista fasen utvdrdera det utvecklade systemet utifran den
informationen som tagits fram under den tidigare fasen. Arbetets faser illustreras i Figur
10 arbetades igenom sekventiellt, nédr arbetet 1 en fas var klart gick examensarbetet ver
i ndsta fas. De tva forsta faserna hinger ihop med modellen som anvédndes under
utvecklingen vilken var vattenfallsmodellen dér fas ett och fas tva formades utifran
framstegen under utvecklingen av besokssystemet och efter kommunikationen med
Electra Sweden som f6ljde det agila manifestet [8]. Hur vattenfallsmodellen och det
agila manifestet anvéindes under examensarbetet beskrivs i mer detalj senare i kapitlet.
Fas tre och fas fyra skulle komma att arbetas igenom stegvis och faserna formades
utifran om examensarbetaren kinde att tillrdckligt mycket information hade samlats in

for att kunna ga vidare.

Fas 1 Fas 2 Fas 3 Fas 4
Ul_yeckhng av Slutférande av Kartlaggning av dagens Utvard(_enp g av systemet
besbkssystemets besdkssystemet besokssystem utifran dagens
forsta utkast. 4 : Y . besdkssystem.
L A J
T T
15 veckor 5 veckor

Figur 10. Uppdelning av faser under arbetet.

De forsta tvd faserna hade sin startpunkt utifrén tvd méten med foretaget. Ett mote stod
for startskottet av examensarbetet medan det andra métet bokades efter
examensarbetaren ansag sig ha ett forsta utkast av det besokssystem som utvecklades.

Detta mote blev startskottet for fas tva.
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Under arbetet foljdes ingen specifik utvecklingsmodell utan kommunikation och
dokumentation foljde det agila manifestet medan arbetet for att utveckla besokssystemet

skulle f6lja vattenfallsmodellen.

Faserna ett och tva kom att bli utvecklingsiterationer och arbetades igenom likt
vattenfallsmodellen. Varje fas borjade med ett méte med Electra Sweden som bestod av
elicitering av krav, efter detta gick fasen in i ndsta steg som var analys av dessa krav for
att sedan fortsdtta med design, implementering och testning [9]. Vattenfallsmetoden
valdes har for att det blev ett naturligt sétt att arbeta pd eftersom kraven redan var klara
och knappt skulle komma att férdndras [10]. Programmet utgick fran ett
referensprogram och var av en liten skala, pa detta sétt holls listan med krav kort och
tydlig och nackdelen som kommer med vattenfallsmetoden, att man inte kan ga tillbaka
till en redan avklarad fas kunde dirfor undvikas. Aven om faserna ett och tvé hade
tydliga mél och arbetet inom faserna f6ljde vattenfallsmetoden sé fanns en kontinuerlig
kontakt med foretaget. Detta arbetssatt utgick fran de agila manifestet och valdes for att
framhdva kundsammarbete framfor att f6lja en plan och framhéva kundkontakt och
interaktioner framfor processer och verktyg [8]. Med detta arbetssitt kunde det
kontinuerlig sékerstéllas att utvecklingen var pa vag i rétt riktning. Skulle ett mojligt
problem upptickas kunde det snabbt 16sas vilket sikerstéllde att ett fardigt

besokssystem i slutdndan kunde levereras.

De resterande tvé faser kom att spenderas pa informationsinsamling kring dagens

besokssystem, jamforelse mellan dessa och det utvecklade systemet och

rapportskrivning for att sammanstélla arbetet som skett under samtliga faser.

Att faserna

3.3 Arbetets faser

Detta kapitel gér djupare in pd arbetet i varje fas.
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3.3.1 Fas 1: Utveckling av besokssystemets forsta utkast

Forsta fasen startades med ett initieringsmdte dar en genomgéng av Electras nuvarande
besdkssystemet tog plats och ett upplégg av vilka programmeringssprak som skulle
anvéndas gjordes. Motet bestod dven av elicitering och informationsinsamling som
gjordes genom en sorts ostrukturerad intervju med handledaren pa Electra. Handledaren
pa Electra var en man i 40 rs alder som var anstélld som team manager for 1T-
avdelningen och infor méotet fanns inga forbestimda fragor. Detta sitt valdes for att
examensarbetaren och handlaren pa foretaget bdda var ovana vid denna sorts arbeten
och en mer flexibel struktur pa samtalen passade bittre, samtidigt som det &r ett
effektivt sitt att samla in krav medan arbetet befinner sig i ett tidigt stadie av
utvecklingen [12]. Under intervjun kom frdgorna att kretsa om hur det nya systemet
skulle utvecklas och vilka funktioner det skulle innehalla. Kraven som samlades in
under intervjun skrevs inte ner i ett dokument utan examensarbetaren valde att halla det
1 huvudet, detta kunde goras eftersom arbete utférdes av en person och vid ett mindre
projekt kan det vara ett effektivt sétt att arbeta pa [9], nackdelen med detta arbetssitt &r
att information kan gldmmas. Arbetet med elicitering kom att bli en process som
strackte sig under de tva forsta faserna, sirskilt under moten och mailkontakten, for att
samla in nya tankar och idéer frin handledare. Eftersom Electra hade som 6nskemal att
programmet skulle likna det referensprogram som fanns for besokssystemet sa bestod
endast kraveliciteringen av att & fram Electras redan forutbestimda krav for

besokssystemet.

Fasen fortsatte sedan med utveckling av systemet i HTML, Tailwind CSS och
JavaScript i form av webbkomponenter och skrevs i1 utvecklingsmiljon Visual Studio

Code.

For att uppfylla kravet som Electra hade att systemet skulle utvecklas i form av
webkomponenter s& samlades information in frn diverse kéllor online. Kéllorna bestod
till mestadels av Mozilla.org och Youtube. Denna informationsinsamling var en aktiv

process genom under de tva forsta faserna.

Det nya systemet utformades till stora delar utifran det gamla systemet eftersom Electra
inte hade nagra onskemal att &ndra detta. Kreativiteten 1ag i stillet i att modernisera

systemet och anpassa granssnittet for den beséksdator som Electra anvinde sig av. Har
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togs inspiration frdn vad handledaren pd Electra hade for forslag, men dven frén boken

[9] for att se vilka principer som ska f6ljas for att gora ett system mer anvindbart.

For att se till att Electra godkénde riktningen som designen var pd vég i sd skedde
sporadisk mailkontakt med handledaren pa foretaget dér bilder och videoklipp skickades
pa systemet for validering och verifiering. Under kontakten bollades dven idéer for hur
utvecklingen skulle fortsatta framdver och det planerades infor ndstkommande méten.
Denna mailkontakt ledde aldrig till nagon storre fordndring i arbetet. Den ansigs
ddremot vara en viktig grund for att se till att arbetet inte svidvade i vdg utan att de
funktioner som var viktigast for systemet skulle fortsitta vara den centrala delen av det

nya systemet.

Fasen avslutades med ett mote med foretaget for att visa det forsta utkastet av
besokssystemet. Under moétet utvirderades systemet av handledaren pa foretaget
tillsammans med en ytterligare anstédlld som var en man i 40 ars &lder och hade tjdnsten
mjukvaruutvecklare. Under utvirderingen gick examensarbetaren tillsammans med
personerna fran foretaget igenom systemet dér koden granskades, funktioner
diskuterades och informella tester gjordes pé systemet for att se vilka aspekter som
kunde forbittras eller vilka funktioner som skulle kunna adderas. Under de informella
testerna antecknades inget utan resultatet anvéndes endast for diskussion. Utvirderingen
resulterade i ny feedback och nya krav som togs med in i nésta fas for vidareutveckling
av systemet.

Under tva dagar kring mdtet jobbade examensarbetaren pa plats pa Electra Sweden och
under denna tid skedde en ostrukturerad intervju med en man i 40 ars élder som var
anstélld pa foretaget under tjdnsten IT-ansvarig. Samtalet var aldrig tanken att leda fram
till nya krav for systemet men nir examensarbetet diskuterades forslog han att systemet
skulle kunna skala till storre skdrmstorlekar, detta for att framtidssékra systemet om
besdksdatorn 1 framtiden skulle bytas ut. Under samtalet valdes ostrukturerad intervju
eftersom det var det mest flexibla valet och ér 1dmpligt i ett tidigt stadie av utveckling

for att fAnga in krav [12].
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3.3.2 Fas 2: Slutforande av besokssystemet

Med feedback fran det tidigare métet fortsatte utvecklingen av systemet. De nya kraven
innebar att mestadels av programmeringen i denna fas gjordes i JavaScript for att
implementera de funktioner som Electra hade gett feedback pé att de ville
implementera. Eftersom de nya funktionerna kravde utokad forstaelse for JavaScript
och webkomponenter fortsatte informationsinsamlingen for att kunna utveckla dessa.
Hir anvindes Youtube som primért hjdlpmedel och kodningen gick till stora delar ut pd

att testa sig fram.

Under fasen uppritthélles en mejlkontakt med handledaren pa Electra dér utkast av
systemet skickas ett par gdnger for att halla handledaren uppdaterad kring arbetets
riktning. Tack vare denna kontakt kunde dverraskningar vid 6verlamning av

slutprodukten undvikas.

Fasen avslutades med att det slutgiltiga systemet skickades over till handledaren for att
utvédrdering och informell testning, bland annat for att se om systemet uppfyllde
samtliga funktioner och krav som det gamla systemet hade. Hur denna utvirdering och
testning genomfordes beskrivs mer i detalj under kapitel 4.2. Efter godkdnnande fran
handledare driftsattes systemet pa Electras besdksdator. Hir ansdgs besokssystemet

avklarat.

3.3.3 Fas 3: Kartliggning av dagens besokssystem

Fas tre bestod av informationsinsamling av besdkssystemet som finns tillgéingliga pa
dagens marknad. Insamlingen gjordes genom litteratur som fanns tillgéinglig pa nitet.
Litteraturen var framfor allt kortare vetenskapliga artiklar, diverse hemsidor och ett par

produkthemsidor.

For att himta in information om besdkssystem gjordes sokningar med s6kmotorn
Google scholar. Hir anvéndes ordern “visitor management system” vilket gav tre olika
artiklar [16, 17, 18] som examensarbetaren liste igenom. Dessa var ddremot inte sirskilt
relevanta eftersom de endast handlade om besdkssystem for att hantera storre
folkmassor kring nationalparker och historiska monument eller fokuserade pa access

kontroll system for flygplatser. For att specificera sokningen dndras sokorden till
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“’visitor management systems company” vilket resulterade i en relevant artikel [15].
Artikeln diskuterade anvdndning av ansiktes igenkdnning for att hantera besdkare och
gav relevanta referenser till moderna besokssystem. Examensarbetaren valde ett av
dessa besokssystem for vidare analys. For att f4 mer information kring produkten

anvéindes besokssystemets produkthemsida.

Inhdmtningen av data fortsatte pad Google scholar for att hitta fler artiklar som
fokuserade pa besokssystem. Under denna informationssdkning hittades inga nya
artiklar som fokuserade pa enbart besokssystem. De artiklar som hittades fokuserade pé
accesskontroll vilket inte tacklar samma problem som besokssystem. For att hitta
information som i stdllet kretsade kring besokssystem fortsatte sokningarna till Google
for att mdjligtvis hitta information genom produkthemsidor. S6kningen gav en hemsida
som listade tio besdkssystem utifran betyg som anvéndare ldmnat pa hemsidan [19],

utifrdn denna lista valdes det system som hogst upp pa listan vidare analys [1].

Utifran artikeln [15] och utifran informationssamlingen av moderna besokssystem sa
valde examensarbetaren att analysera tre olika sorters besdkssystem. De tre sorters
system som analyserades var ett biometriskt besdkshanteringssystem, ett
besdkshanteringssystem som skotte registrering via inskanning av id-kort och till slut ett
enklare besokssystem dir registrering skottes manuellt av besdkaren. Valet att analysera
tre olika sorters system gjordes for att fa en variation av olika tekniker inom
besokssystem dir ett system skulle likna det som examensarbetaren utvecklat och sedan

tvd system som anvinde mer avancerad teknik for att registrera besokare.

3.3.4 Fas 4: Jamforelse av litteratur med det utvecklade systemet.

Fas 4 kom att bli en kort fas. Forst identifierades fem funktioner som samtliga
besokssystem som tagits fram under Fas 3 inkluderade. Dessa funktioner anvéndes
sedan for att utvirdera det systemet som utvecklats till Electra Sweden. Denna

utvérdering kan ldsas i kapitel 4.4.
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3.4 Killkritik

Kéllor som har anvénts under detta arbete har framfor allt varit fran foretags webbsidor,

studielitteratur och vetenskapliga artiklar.

Foretagens webbsidor valdes for att himta information om vad for funktioner deras
produkt erbjuder. Hér anvindes kéllorna [1, 20] och eftersom information om deras

produkter var det enda som anvindes kan kéllorna anses trovérdiga.

Studielitteratur som anvéndes under arbetet var [9, 11, 12]. Denna litteratur har anvénts

under tiden pa Lunds Tekniska universitet och anses dérfor trovirdig.

Vetenskapliga artiklar som anvints under arbetet dr referenserna [5, 6 ,15]. Artiklarna &r

granskade innan publikation vilket gor att de kan anses vara pélitliga.
For att hamta information och beskriva de verktyg som har anvénts under arbetet har [2,
3,4,7, 13, 14] anvénts. Killorna kommer fran verktygens egna hemsidor eller fran

websidor som éar vil ansedda inom IT-branschen.

Generella hemsidor som anvandes for att hdmta information var [8]. Denna anses

trovirdig eftersom den kommer frin skaparna av manifestet.
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4 Analys

Detta kapitel beskriver de beslut som har tagits utifrdn den informationsinsamlingen
som skett. Kapitlet kommer dven att behandla vissa problem som dykt upp under

arbetet.

4.1 Fas 1: Utveckling av forsta utkast for design och funktionalitet

Under denna fas borjade utvecklingen av det besdkssystemet som skulle utvecklas for

Electra Sweden.

Under forsta motet samlades information in kring hur det nya systemet skulle utvecklas,
vilka krav som skulle uppfyllas och vilka 6nskemadl Electra AB hade. Foretaget hade
redan en befintlig 16sning men var intresserade av en moderniserad version av denna
som skulle vara béttre anpassad for den besoksdator som systemet skulle driftséttas pa,
datorn visas 1 Figur 1. Electra ville ocksa att det nya systemet skulle inkludera
funktionen fran det gamla systemet som notifierade den anstéllda som besdkaren har
valt vid sidan om texten “Jag ska trdffa” som kan ses i1 Figur 1. Férutom denna funktion
ville Electra att en namnlapp skulle skrivas ut till besokaren efter registrering, pa
namnlappen skulle besokarens fornamn, efternamn och foretag sta.

Dessa tvé funktioner, att skicka notifikation och skriva ut namnlapp var funktioner som
Electra redan hade implementerat i sin API och behdvde déarfor inte goras av
examensarbetaren. Det som skulle behdva implementeras var att skicka en POST-
forfragan till denna API som skulle utfora funktionerna. Examensarbetaren behdvde
ocksa himta hem samtliga anstéllda pa Electra som skulle anvéndas i listan ”Jag ska

traffa” som kan ses i Figur 1. Systemet skulle fungera enligt Figur 11.
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Databas
/ med
JSON objekt med ans‘a»y'
/ GET

anstallda
Besokssystem POST API: notifikation +

v

utskrift namnlapp

Figur 11. lllustration av systemets kommunikation med Electras API:er.

For detta behdvde examensarbetaren ocksa ha tillgéng till en URL for att genomfora en
GET forfragan som hidmtar samtliga anstédllda pd Electra Sweden. Dessa API:er var
endast tillgdngliga inom Electras interna nétverk och skulle darfor inte bli tillgéngliga
for examensarbetaren som jobbade pé distans.

Som 16sning for notifikation- och utskriftsfunktionerna kom handledaren och
examensarbetaren fram till att en tempordr JavaScript funktion skulle skrivas som sedan
skulle fardigstillas av foretaget innan produkten driftsattes.

Som temporér 16sning for att fylla listan med anstéllda anvéndes en gratis API som
finns tillgdnglig pé nétet, denna inkluderade samtliga data som behdvdes for att
implementera funktionen. Den tempordra API:n skulle sedan bytas ut mot Electras egna

API innan det slutgiltiga systemet driftsattes.

Utvecklingen av systemet gjordes i Visual Studio Code vilket dr en snabb och effektiv

utvecklingsmiljo [13].

Eftersom skillnaden pa det gamla systemet och det systemet som skulle utvecklas under
examensarbetet till stora delar handlade om en modernisering av utseendet sa ténktes
designen igenom vil. Storleken pé text, knappar, deras farger och textstil var darfor i
fokus och for att skapa dessa anvidndes ramverket Tailwind CSS. Tailwind CSS valdes
over vanlig CSS kod eftersom det gav fordelar som snabbare utveckling genom
exempelvis fardigskrivna klassnamn. Anviandningen av Tailwind resulterade ocksa i att
visuell likhet kunde uppnas genom de fardigskrivna klasserna [3]. Som hjélpmedel till
att skapa designen anvédndes ocksd komponenter fran TailwindUI [14] vilket var

examensarbetarens val. TailwindUI r ett bibliotek med komponenter som dr enkla att
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implementera nar man anvénder Tailwind CSS och komponenterna har en modern
design som enkelt kan anpassas till det designsprak som foredras, ett exempel pa en

komponent frén TailwindUI visas i Figur 12.

®

Vad kommer vi géra med ditt namn?

Ingenting! Vi sparar inte ditt namn utan
anvander det endast for att skriva ut namnlapp
samt notifiera personen du ska traffa.

Figur 12. Bild pa pop-upp rutan visar en komponent som finns tillgdnglig i TailwindUI,

komponenten dr skrdddarsydd for att passa in med resterande design.

Valet gillande farger och stil pd komponenterna gjordes utifran Electras logga. Detta
var examensarbetarens val och gjordes pa grund av att referensprogrammet redan

anvénde sig av dessa férger.

Pé grund av att det gamla systemet angav vilka inputrutor som skulle finnas, vilket kan
ses 1 Figur 1, handlade problemen i stéllet under denna fas om hur storleken pé etiketter,
knappar och inputfilt skulle anpassas for besdksdatorn som Electra Sweden anvinde sig
av. For att komma fram till en 10sning togs inspiration fran boken [9] dér det beskrivs
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att funktioner ska framga tydligt och etiketterna ska vara enkla att ldsa. Inputfdlten
gjordes darfor mycket storre dn de varit pa det gamla systemet och sa skapades en effekt
nér besokaren tryckt pa ett falt for att framhiva vad besdkaren har gjort for val.

Storleken och effekten som valdes pa inputfalten visas i Figur 13.

8lectra’
Besoksregistrering ©

Jag ska traffa

Valj person... v E
Fornamn
[ Filip ] \¥

Efternamn

ia

Foretag

Nasta steg

eLon LUD S BILD &mhome

Figur 13. Bild for att visa storlek pa etiketter, inputfdlt och hover-effekt.

Det forsta utkastet bestod av en webbkomponent som inkluderade hela systemet. An s
lange hade inte tillrackligt med funktionalitet skapats for att bryta upp koden 1 ett flertal

komponenter.

Efter att det forsta utkastet hade utvecklats sa utvirderades systemet och det testades
informellt en gdng pd Electras besdksdator. Detta gjordes av examensarbetaren
tillsammans med handledaren pd Electra och mélet var att se hur grénssnittet och
funktioner skalade till besoksdatorn. Testningen och utvérdering resulterade att olika
problem kunde identifieras. Problem som upptédckes under utvirderingen handlade om
listan for att vélja personal. Listan var implementerad med HTML:s inbyggda <select>

och <option> taggar vilket resulterar i en lista som kan ses 1 Figur 14.
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Figur 14. Bild pa HTML:s inbygga lista som byggs upp genom <select> och <option>
taggar.

Listan ansdgs uppfylla sitt syfte men skulle inte vara sdrskilt ldtt att soka igenom for att
hitta en anstdlld pd foretaget. Detta eftersom Electra har véldigt ménga anstédllda och det
enda sittet att navigera sig igenom en sadan lista skulle vara genom att skrolla i vertikal
riktning. Handledarens forslag pd 16sning var att menyn skulle delas upp i tva félt, de
anstéllda som har sokts efter flest ganger och ett félt som inneholl samtliga anstillda,
utover det kravet fick examensarbetaren fria hdnder. Under utvirderingen kom
handlaren med tva andra funktioner som skulle implementeras, en funktion for att ge
besdkaren information om vad som hdnder med dennes namn vid registrering och en
funktion for att meddela besokaren om vad som hinder efter hen har tryckt pé
“Registrerat dig”. Har gav handledaren forslaget att lagga till en pop-upp ruta for
respektive funktion. Den informella testningen som tog plats pé Electras besdksdator
resulterade i ett problem, handledaren ansag att storleken pé etiketter och texter var for
liten. Utover detta var handledaren ndjd med systemet. Forsta utkastet av

besokssystemet kan ses i Figur 15.
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Figur 15. Forsta utkastet av besokssystemet.

Vid samtal med anstéllda pé foretaget kom ytterligare ett 6nskemal upp som inte hade
raknats med, att anpassa systemet for storre skirmar. Examensarbetaren ansdg att detta

var ett rimligt krav och valde att ta med sig 6nskemalet in i nista fas.

4.2 Fas 2: Slutforande av besokssystemet

Under denna fas fortsatte och fardigstilles utvecklingen av besokssystemet.

For att implementera den uppdaterade listan for att vdlja personal och for att
implementera pop-upp rutorna skapades nya webbkomponenter. En komponent {6r
listan och en for de pop-upp rutorna som skulle komma att behovas. Detta ansags
nddvindigt eftersom dessa funktioner skulle innehélla mycket kod och att separera detta
till egna webbkomponenter skulle folja principen “’Single Responsibility Princliple”
[11]. Valet att skapa komponenterna innebar ocksa att de skulle kunna ateranvéndas i
samma eller andra system vilket dr en av anledningarna till varfér man anvénder

webbkomponenter.
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Eftersom fria hdnder gavs vid implementeringen av listan for att vélja anstélld fick
examensarbetaren overvidga hur detta skulle ske pa bésta sétt, bade funktionellt och
designmissigt. Grinssnittet pA menyn var tvungen att balanseras for att vara bada lasbar
men och visa runt tio anstillda pd samma gang. Tva andra problem som ocksa
identifierades vid skapandet grinssnittet for listan var hur uppdelningen av sektionerna
tydligt skulle framga och valet av hur manga som anstéllda som skulle listas under
sektionen "Mest besokta anstéllda”. Examensarbetaren kom fram till en 16sning for
granssnittet genom att testa sig fram. Sedan skulle funktionen for att kartldgga vilka
anstéllda som har valts flest gdnger vid registrering implementeras. Inspiration till
16sningen togs fran handledaren pa Electra Sweden som rekommenderade
anviandningen av JSON (JavaScript Object Notation) objekt och webblédsarens lokala
utrymme, localStorage. JSON objektet anviandes for att spara en anstélld tillsammans
med en variabel som haller reda pa hur minga ganger den anstillda har valts. JSON
objektet sparas sedan i vektor med samtliga anstéllda som sedan sparas i ett nyckel-
vérdes par i webblésarens lokala utrymme. De fem anstdllda som valts flest gdnger
hidmtas hem fran det lokala utrymmet och fyller upp sektionen "Mest besokta anstillda”.
Sambandet mellan det lokala utrymmet och sektionen "Mest besokta anstdllda” visas

nedan i Figur 16.

Lokalt utrymme
Ma ) Virde
e

[{*id":"4" "nbrSearched":16},{"id":*1","nbrSearched"..

BesoOksregistrering ©

Jag ska traffa

[ Vélj person...

Mest besokta anstallda:
Eve Holt

Charles Morris
Uppdaterar sektionen "Mest besokta

George Bluth anstallda

Tracey Ramos
Emma Wong
Samtlig anstallda:
George Bluth
Eve Holt
Charles Morris

Tracey Ramos

Figur 16. Samband mellan webblisarens lokala utrymme och sektionen "Mest besékta

anstdllda”.
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For att adressera synpunkten som handledaren hade pa textstorleken s tog
examensarbetaren valet att gora alla delar av systemet storre, pa detta sétt sdg systemet
mer sammanhéngande ut. Detta kunde enkelt géras med Tailwind CSS som har

inbyggda fardigskrivna klasser for att skala grénssnitt till efterfrdgad storlek.

For att fortydliga for besokaren vad som hénder efter att hen tryckt pa “Registrera dig”
skapades en pop-upp ruta som kan ses i Figur 17. Pa detta sitt kommer besokaren inte
kunna missa informationen eftersom den alltid kommer efter att besdkaren tryckt pa

knappen “Nésta steg”.

v

Detta kommer handa nu:

- En notis kommer att skickas till den personen
du skall traffa.

- Det kommer nu skrivas ut en namnlapp till
vanster om dig.

Registrera dig

Figur 17. Implementation av pop-upp som beskriver vad som hdinder efter besékaren

registrerat sig.

Examensarbetaren implementerade dven krav som handledaren inte hade ndmnt utan
som ansags som underforstddda krav. Dessa inkluderade funktioner som felhantering av
data i inputfilten. For implementering ateranviandes pop-upp komponenten som tidigare

skapats dir ett fatal &ndringar gjordes for utseende och text. Eftersom rutan skulle ge en
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varning s valdes roda farger. Detta for att tydliggdra om besdkaren har gjort fel, utover
farger s& valdes information som var tydligt och relevant [9]. Implementation av en pop-

upp ruta kan ses i Figur 18.

A

Felaktig inmatning

Du maste fylla i faltet "Jag ska traffa".

Figur 18. Implementation av felhantering.

Under arbetets gang gjorde examensarbetaren utviarderingar och informella tester varje
gang en funktion hade implementerats. Under utvirderingarna undersoktes det hur den
nya funktionen fungerade tillsammans med resten av systemet medan testerna gjordes
for att se att funktionen gav ett vintat resultat. P4 detta sétt kunde problem identifieras i
ett tidigt skede. Nir examensarbetaren ansag att systemet var fardigt kunde darfor den
slutgiltiga utvéarderingen hallas kort och den bestod endast av verifiering med
handledare for att sikerstilla att alla funktioner hade implementerats innan systemet
slutligen skickades in. Handledaren pa Electra gjorde sjdlv en informell testning for att

se att systemet fungerade som Onskat innan det driftsattes pa Electras besoksdator.

4.3 Fas 3: Kartlaggning av nuvarande besokssystem

Under denna fas samlades information in kring hur dagens besokssystem ser ut och

vilka funktioner som de har.
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Ett problem som uppticktes tidigt under fasen var att svarigheterna att hitta artiklar som
enbart fokuserade pa besokssystem. For att kunna hitta artiklar som endast fokuserade
pa besokssystem dndrade examensarbetaren sokteknik och gick fran att leta information
via artiklar till att anvéinda produkthemsidor for att hitta relevanta system. Detta ledde
till ett annat problem, eftersom produkthemsidor forsoker sdlja en produkt blev det svért
att hitta nackdelar for system som analyserades. Examensarbetaren valde att skriva ner

de funktioner som foretagen ansdg som fordelar med respektive system.

Nedan presenteras tre olika besokssystem. De olika besokssystemen representerar tre
olika tekniker som kan anvindas for att registrera en besokare och valdes for att senare
under Fas 4 kunna utvérdera det utvecklade systemet med olika sorters system som alla
skdter besokshantering pé ett unikt sitt. Ett av besokssystem representerar ett hogt
avancerat system med biometri som registreringsmetod, ett system representerar ett
mindre avancerat besokssystem som skdter registrering via skanning av id-kort och till
slut ett besokssystem som liknar det som arbetet utvecklat dér registrering sker via

manuell inmatning av besdkaren sjélv.

4.3.1 Besokssystem 1: Registrering med id-kort

EasyLobby Secure Visitor Management dr exempel pa ett system som automatiserar
besokshanteringen. Systemet dr applikationsbaserat och skoter incheckning,
utcheckning och utskrift av id-brickor. Automatisering gors mdjligt genom att systemet
snabbt kan spara information fran besdkaren genom att hen presenterar ett id-kort som
systemet skannar. For att sedan checka ut skannar besdkaren sin id-bricka i systemet.
Besokaren kan dven vélja att registrera sig i forhand via ett formulér pa internet. Utdver
automatiseringen av registreringen har systemet dven sdkerhetsaspekter som liter
organisationer bevaka samtliga besdkare genom en lista, systemet later 4ven anvindare
skapa listor for att Overvaka specifika besokare och dven blockera vissa besokare fran

att checka in.

Fordelarna som produkthemsidan tar upp med att registrera besdkare med id-kort &r att
det gér att fa hogkvalitativa id-brickor for samtliga besokare, hdgre sdkerhet tack vare

att id-kortet ger korrekt information om besdkaren och att man kan se exakt vem som
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befinner sig inom organisationens viggar tack vare att systemet loggar samtliga

besokare.

Foretaget anser att det passar for bade stora och smé foretag eftersom det &r det ar billigt

och enkelt att installera vilket ocksa okar skalbarheten [20].

4.3.2 Besokssystem 2: Registrering med biometri

Artikeln [15] lagger fram ett exempel pé hur ett besokssystem skulle kunna se ut med
hjélp av den biometriska metoden ansiktsigenkdnning. Nar en besokare ska registrera
sig tar systemet en bild pa besokaren som sparas med dennes personliga uppgifter i
systemet och kan ocksa ses 1 Figur 19. Systemet har ocksa mojlighet att skriva ut en id-
bricka till anvindaren som anvénder sig av bilden som togs under ansiktsigenkdnningen.
Forfattaren lagger ocksé fram extra funktioner som systemet skulle kunna ha: notifiera
anstilld om att besokaren har anlént, lokalisera besokarens position i byggnaden,
sammanstélla besoksstatistik och lata besokaren boka ett mote innan ankomst och
genom skapa en lista som kan anvindas tillsammans med ansiktsigenkdnningen for att

stoppa valda personer fran att slippas in i byggnaden.

Forfattaren till artikeln anser att ansiktsigenkdnning kommer att bidra till tre stora
fordelar 1 ett besokssystem, det forsta &r att det kommer 6ka sékerheten hos foretaget
eftersom inga utomstaende kan komma in organisationen utan att registrera sig med sitt
ansikte och den andra fordelen &r att forfattaren anser att ansiktsigenkdnning éven sparar

tid tack vare att det gor processen att registrera och dvervaka besokare mer effektiv.

Forfattaren av artikeln anser att systemet passar fran medium till stora foretag [15].
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Face Recognition Visitor
Management and Monitoring
System- LAN Application

2 i

Face recognition to verify CN:"I
personal ID (Webcam)

Yes
I Get visitor's details I

X Capture visitor's face image
| Visitor's personal ID created | (Webcam) for personal ID

S —

= A

5%
o

B

Figur 19. lllustration av hur ett besékssystem skulle kunna fungera med

Check visitor has registered or not

ansiktsigenkdnning. Bild tagen fran xx.

4.3.3 Besokssystem 3: registrering med manuell inmatning

SwipedOn ér ett exempel pa ett besokssystem dir ankomstregistrering gors av
besokaren sjdlv. Systemet ar dr applikationsbaserat och registrering skots genom en iPad
som stdlls fram i organisationens reception eller entré. Systemet tillater besokare att
registrera sin ankomst via sin egen mobil genom att skanna en QR-kod eller l14ta
besdkaren gora det via den framstillda iPaden. Nér besokaren har registrerat sin
ankomst notifieras den anstéllda som har besok via SMS och email. Efter registrering
ger systemet mojlighet till av utskrift av id-bricka for att identifiera besdkare medan de
befinner sig 1 byggnaden. For utcheckning kan anvdndaren av systemet antingen ange
en automatisk utcheckningstid eller 14ta besdkaren checka ut med den utskriva id-
brickan.

Som sdkerhetsaspekter loggar systemet samtliga besokare efter registrering, detta kan
anvéndas for att se vilka som befinner sig inom organisationens lokaler eller anvéndas
som checklista vid mojlig evakuering. Systemet later ocksé organisationen ta bilder av
besokarna som registrerar sig, dessa bilder kan anvéndas pé id-brickan men @ven loggas

tillsammans med namnet i besokssystemet [1].

Foretaget anser att systemet kan anvéndas for alla olika storlekar pé foretag [1].
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4.4 Fas 4: Utvirdering av det utvecklade systemet utifrin dagens

besokssystem

Funktioner som anses vara viktiga i ett modernt besdkssystem kan sammanfattas med de

systemen som analyserats i Fas 3 och med hjélp av artikeln [15] till att vara:

Funktion 1: Systemet bor inkludera en effektiv och sdker metod for att registrera en
besokare. Detta kan ske med biometri, med skanning av nidgon sorts id kort eller
med manuell inmatning som dven kompletteras med en bild av besdkaren eller
eventuellt besokarens bilregistreringsnummer. Dessa registreringsmetoder &r tagna

fran systemen fran Fas 3.

Funktion 2: Systemet bor inkludera nagot sitt att autentisera besdkaren efter den
har registrerat sig och befinner sig innanfor byggnaden. Detta skulle kunna ske med

en id bricka och &r dven vad samtliga system i Fas 3 inkluderar.

Funktion 3: Systemet bor kunna bevaka besokare som befinner sig inom
byggnaden. Denna funktion har samtliga system i Fas 3 och skots genom en lista

som loggar besokare efter de har registrerat sin ankomst.

Funktion 4: Systemet bor innehalla en funktion for att lata anvéndare registrera sig

i forvig. Ett exempel ér fran Besokssystem 1 fran Fas 3 dér detta genom en separat
webbsida.

Funktion 5: Systemet bor innehalla en funktion for att notifiera personal att en
besokare har anlént. Detta sker genom i Besokssystem 3 fran Fas 3 genom att skicka

ett sms och ett email till den anstillda som véntar besoket.

Tabell 1 nedan listar vilka av ovanndmnda funktioner som det systemet som utvecklades

under arbetet innehéller.

33



Tabell 1. Utvirdering av funktioner i det utvecklade systemet.

Funktioner Utvecklade systemet
Funktion 1 Nej

Funktion 2 Ja

Funktion 3 Nej

Funktion 4 Nej

Funktion 5 Ja

Det utvecklade besokssystemet saknar delvis ett sitt att effektivt och sékert registrera
anvéndare. Det tillater manuell registrering av besdkare men detta kompletteras inte
med nagon extra information som skulle kunna anvéndas for att stirka systemens
sdkerhetsaspekter. Alla besdkssystemen som analyserades i Fas 3 innehaller ett sétt for
att forstérka sdkerhetsaspekten, Besokssystem 1 skdter detta genom att besdkarens id-
kort skannas medan Besokssystem 2 och 3 skoter detta genom att fanga en bild pé

besokaren.

Det utvecklade besokssystemet har en funktion for att autentisera besdkare som befinner
sig innanfor byggnaden. Detta sker via en namnbricka som skrivs ut till besokaren efter
den har registrerat sin ankomst. Namnbrickan visas i Figur 24 och innehaller férnamn,
efternamn och besokarens foretag. Samtliga system som analyserades har denna

mdjlighet, de har dven en bild pd besdkaren som addition pa denna namn/id-bricka.

Det utvecklade besokssystemet har ingen funktion for att bevaka besokare som befinner
sig inom byggnaden. Det loggar ingen data om besokaren efter registrering vilket ar
mdjligt i samtliga besokssystemen som togs fram under Fas 3. Besokssystem 1 och 2
hade dven funktioner for att skapa listor som kan stoppa vissa besokare frén att

registrera sig i systemen.
Det utvecklade besokssystemet innehéller inte ett sétt for besokare att registrera sig i

forvég. Detta gjorde Besokssystem 1 och Besokssystem 2 men inte Besokssystem 3 fran

Fas 3.
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Det utvecklade besokssystemet innehéller ett sétt notifiera personal att en besdkare har
anlédnt. Detta sker badde genom att ett email och SMS skickas till den anstidllda som
besokaren har valt att den ska trdffa. Detta var en funktion som samtliga system som

togs fram i Fas 3 inkluderade.
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5 Resultat

Examensarbetet resulterade i en webbapplikation som Electra Sweden kan anvinda som
besdkssystem och anses vara en modernisering av Electras gamla besokssystem.
Applikationen &r byggd i JavaScript, HTML, Tailwind CSS med hjilp av

webkomponenter.

Besokssystemet bestar av ett formuldr som har inputfilt som tilldter besdkaren att vilja
vem hen ska trdffa pa foretaget for att sedan skriva in fornamn, efternamn och vilket

foretag bes6karen kommer ifran, detta formulér kan ses i1 Figur 20.

8lectra)
Besoksregistrering ©

Jag ska traffa

Vélj person... v

Fornamn ]
Efternamn \\

Foretag

7 /3

Nasta steg

eLon LJUD SBILD “mhome
™~

Figur 20. Bild pa det startsidan av det fardiga besokssystemet.

Niér besokaren trycker pd knappen Vilj person...” kommer en lista upp enligt Figur 21.
Denna lista ger besokaren tre sétt att hitta den anstéllda de ska trdffa inom foretaget.
Antingen genom att vdlja en anstdlld under "Mest besokta anstillda” dir de anstillda

som har haft flest besokare listas, eller genom att vilja anstélld under ”Samtliga
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anstéllda” dir samtliga anstdllda listas eller till sist genom att sdka efter ett specifikt

namn 1 sOkféltet.

8lectra
Besoksregistrering ©

Jag ska traffa

[ Sok: eve A ]

Mest besokta anstallda: ‘

Eve Holt

George Bluth \\I

Charles Morris
Tracey Ramos

Emma Wong

Samtlig anstéllda:

Eve Holt

™~

Figur 21. Meny for att vdlja en anstdlld.

Om besdkaren skriver in giltiga data som input i samtliga filt och trycker pa knappen
”Nista steg” presenteras en pop-upp ruta enligt Figur 22. Denna ruta dr ger feedback till
besokaren att den har gjort rétt och forklara vad som kommer hénda efter besokaren
tryck pa knappen “Registrera dig”. Trycker inte besdkaren pé knappen “Registrera dig”
inom 30 sekunder kommer sidan att laddas om for att dtergé till sin ursprungliga form

enligt Figur 20.
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v

Detta kommer handa nu:

- En notis kommer att skickas till den personen
du skall tréffa.
- Det kommer nu skrivas ut en namnlapp till
vanster om dig.

Registrera dig

Figur 22. Bild pa godkdint registrering.

Nér en anvédndare har registrerat sig har systemet har tvd huvudsakliga funktioner, att
skriva ut en namnlapp till besékspersonen vilken kan ses i Figur 23 och skicka en

notifikation till den anstéllda pa foretaget.

2022-04-13 13:11 S :

——

Lasse Neander
Electra Sweden AB

it

Figur 23. Bild pa namnlapp som skrivs ut efter registrering.

Besokssystemet innehaller felhantering for att hindra en anvéindare fran att registrera sig
om hen inte har fyllt i samtliga inputfilt, matat in ndgot annat &n siffror och bokstiver i
falten eller matat in ord kortare &n tre bokstaver eller siffror. Sker ndgot av dessa

misstag visas en av de tva pop-upp rutor som illustreras i Figur 24.
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A

A Felaktig inmatning

. . Du méste minst mata in minst tre bokstaver.
Felaktig inmatning

Du méaste fylla i faltet "Jag ska tréffa". o o
Jag forstar!
Jag férstar!

Figur 24. Bilder pa pop-upp vid fel inmatning av anvdndare.

I Fas 3 under kapitel 4 analyserades tre olika besdkssystem som i Fas 4 anvéndes for att
utvérdera det system som arbetet utvecklat. De tre olika systemen hade olika sitt att
registrera besokare pa. Ett system skotte registrering via biometri, ett system via
skanning av id-kort och ett system via manuell inmatning. Efter en analys av dessa
system sammanstilldes fem funktioner som ansags vara viktiga for att utveckla ett
besokssystem. Av dessa inneholl det utvecklade systemet tva funktioner och de kan ses

nedan i Tabell 2.

Tabell 2. Sammanfattning av funktioner for det utvecklade systemet.

Funktioner Det utvecklade besokssystemet

Att effektiv och sékert registrera Manuell registrering av besdkare som
besokare. inte tar hinsyn till sdkerhet.

Autentisera besokare efter registrering. Namnbricka med de uppgifter besokaren

skrev in under registrering.

Bevaka besokare efter registrering. Inga funktioner for detta.

Mojlighet for besokare att registrera sin | Inga funktioner for detta.

ankomst i forvag.
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Notifiera personal nér besokare har Efter besokare har registrerat sig skickas
anlént. email och sms till den anstillda de har
valt att tréffa.
6 Slutsats

Examensarbetet hade tre olika mal, att utveckla ett moderniserat besokssystem for
Electra Sweden, undersdka dagens implementeringar av besokssystem och till slut se

hur det utvecklade systemet jaimfor sig med dagens besokssystem.

For att utveckla besokssystem fick examensarbetaren ett referenssystem fran Electra
som angav vilken layout och vilka funktioner systemet skulle innehélla. Den fardiga
produkten som presenteras i kapitlet Resultat &r just detta, ett moderniserat system som
innehaller samma funktioner som Electras gamla system plus en extra funktion som

tillater besokaren att enklare hitta en specifik anstilld.

Niér arbetet sedan skulle analysera moderna besdkssystem gjordes en sammanstéllning
av tre besokssystem som alla skotte registrering av besdkare pa olika sétt, manuellt, med
id-kort skanning och genom ansiktsigenkinning. Utifran dessa identifierades likheter
mellan systemen som sedan sammanstilldes till en lista bestdende av fem funktioner
som kan ses under kapitel 4.4. Dessa funktioner anvéndes sedan for att utvirdera det

utvecklade besokssystemet vilket kan hittas 1 kapitel 4.4.

6.1 Problemformulering

Nedan presenteras svar for de tva problem som introducerades 1 kapitel 1.

6.1.1 Vilka implementationer av besokssystem finns idag?
Under Fas 3 i kapitel 4 analyserades tre moderna besokssystem, ett system som liknar
det systemet som utvecklades under arbetet, ett system som inkorporerade id-skanning

for att registrera en besdkare och ett system som anvénde biometri for att registrera
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besokare. Detta dr tre av manga system som fanns tillgdngliga p4 marknaden under
examensarbetet. Utifrén analysen av samtliga system kan man se att de funktioner som
skiljer sig handlar om hur systemen skdoter registrering av besokare. Utgar man ifran
Besokssystem 2 fran kapitel 4.3 som skdtte registrering med hjilp av
ansiktsigenkénning vilket &r en sorts biometri sa kan man anta att det mgjligtvis gér att
utveckla ett system som i stéllet skoter registrering med hjélp av ndgon annan sorts
biometri, som fingeravtryck. I teorin finns det alltsd en stor variation av sétt att hantera
besodkare och hur detta ska implementeras i besokssystem dr en mojlig uppgift for

framtida forskare att ta reda pa.

6.1.2 Hur skiljer sig det utvecklade systemet jimfort med dagens besokssystem?
Systemet skiljer sig inte helt fran de besokssystem som hittades under examensarbetet
utan den stora variationspunkten dr antalet funktioner och inte processen som besokare
maste genomga, i samtliga system maste besdkaren pa ndgot sitt registrera sin ankomst,
men antalet funktioner som systemen inkorporerar skiljer sig. Ett exempel ér
Besokssystem 2 i kapitel 4.4 som tillater foretagen skapa listor for att blockera vissa
besokare fran att registrera sig. Under Fas 4 1 kapitel 4 jamfordes de utvecklade
systemet med de besdkssystemen som analyserats och under jimforelsen kan man se att
det utvecklade systemet innehaller ett par funktioner de andra besokssystem innehéller,

dessa funktioner kan hittas under kapitel 4.4.

Aven om systemet anségs uppna det syfte som Electra Sweden hade satt upp och
innehaller vissa funktioner som andra moderna system ocksa innehéller sa &r det ett
nischat besokssystem som inte tar hansyn till ndgon sikerhetsaspekt eller forsoker
forenkla processen for att registrera besokare. Det utvecklade systemet utvecklades
endast for att vilkomna en besdkare samt meddela personal att de har en besokare. Det
finns dérfor stora utvecklingsmojligheter for att vidareutveckla systemet for att uppfylla
andra aspekter som effektivitet och sdkerhet. Det dr ddremot upp till de féretag som vill
installera ett besokssystem att sjdlva bestimma vilka funktioner de anser vara
nddvindiga. Aspekter som storlek pé foretaget, komplexitet vid installation av systemet
och vilka syften systemet ska uppfylla spelar alla in pd vilken funktioner som kommer

vara nodvéndiga for ett foretag.
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6.2 Reflektion over etiska aspekter

Under examensarbetet funderade examensarbetaren och Electra Sweden om
besokssystemet som utvecklades kom att behdva ta hansyn till personuppgiftslagen.
Eftersom besokaren skriver in sitt for- och efternamn i systemet diskuterade
examensarbetaren och handledaren pé Electra Sweden om systemet var tvunget att ta
hénsyn till denna lag. Diskussionen resulterade i att detta inte behdvs eftersom systemet
inte pd ndgot sdtt sparar dessa personuppgifter. For att fortydliga detta for besokaren
togs beslutet att implementera en informationsruta. Aven om denna informationsruta
finns tillgdnglig for besdkaren dr det mojligt att hen kan uppleva en viss otrygghet vid
registrering eftersom man maste lita pa att foretaget talar sanning och att uppgifterna

som skrivs in inte anvénds till ndgot annat &n det som uttalas.

6.3 Framtida utvecklingsmojligheter

Systemet som utvecklades kom att bli en nischad 16sning for Electra Sweden och stodjer
endast manuell registrering av besokare, notifiering till anstillda och utskrift av

namnlapp till besokare.

Utifrén de system som analyserades i1 Fas 3 fran kapitel 6 kan flera framtida
utvecklingsmojligheter identifieras. Till att borja med skulle registreringsprocessen for
en besokare kunna skdtas pa ett sikrare sitt eftersom den nuvarande 16sningen forlitar
sig pa att besdkaren matar in uppgifter om sig sjdlv som stémmer. For att komplettera
detta skulle systemet kunna implementera fotografering av besdkaren som liknar den
16sningen som Besokssystem 1 som analyserades i Fas 3 implementerar. For att detta
ska lona sig skulle systemet ocksa behova implementera ndgon sorts lista som sparar
besokare efter registrering. Pa detta sitt kan en loggning av en besokares
personuppgifter sparas tillsammans med den bild som togs under processen for att
senare kunna anvindas for att se vilka som har varit pa besok. Registreringsprocessen
skulle ocksd kunna goras mer effektiv genom att man implementera nagot som liknar
16sningen frdn Besokssystem 2 dér denna process automatiserades genom att besokarens
id-kort skannas. Detta sikerstiller bdde att det uppgifter som besokaren ldmnar &r sanna

samtidigt som ingen manuella data behdvs for komplettering. En sista forbéttring ar ett
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mdjligt sétt for besokaren att registrera sin ankomst i forvdg vilket kan hittas 1

Besokssystem 1 och Besokssystem 2 fran Fas 3.

Utover detta skulle dven eventuella anvidndartester kunna goras for att se hur bade

prestandaden och grinssnittet skulle kunna forbéttras.
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7 Terminologi

44

Besokare

I denna rapport beskrivs en anvdndare av besdkssystemet som en besokare.

DOM - Document Object Model
Ar ett programmerings API skapat for HTML och XML dokument.

Informellt test

Tester som inte har f6ljt en testspecifikation och inte dokumenterats.

JSON — JavaScript Object Notation
Ar ett textbaserat format som anvinds for att utbyta data. Ar utformat for att

enkelt fungera med JavaScript.

Det utvecklade systemet

Besokssystemet som utvecklades pa efterfrigan av Electra Sweden.

Referenssystemet
Besokssystemet som Electra Sweden anvédnde nir examensarbetet borjade och

som anvindes som utgangspunkt vid utveckling av det nya systemet.
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