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Forord

Jag vill harmed framféra ett oandligt stort tack till min handledare Antoinette
Hetzler som under arbetets gang stallt upp med kloka ord och god végledning
genom hela arbetet. Ett stort tack gar dven till de nio gymnasielarare som delat med
sig av deras upplevelser och erfarenheter, och darmed gjort uppsatsen mojlig.

Avslutningsvis vill jag tacka mina brdder, ni vet vilka ni &r, stort tack till er alla.



Abstract

Forfattare: Denis Mehmeti

Titel: Arbetstillfredsstéllelse, var tids mytologi? - En kvalitativ studie om
gymnasieldrares upplevelser av arbetstillfredsstillelse och “Human relations”
Masteruppsats SOCMO04, 30hp

Handledare: Antoinette Hetzler, Sociologiska institutionen, Varen 2022

Den hér uppsatsen syftar till att undersbka om gymnasielarare upplever
arbetstillfredsstéllelse inom lararyrket och om Human relations (HR) bidragit eller
inte bidragit till upplevelserna av tillfredstéllelse i arbetet. Trots hog sjukfranvaro i
samhéllet dar arbetet tycks spela en central roll insisterar manniskan om att arbetet
ska Oversattas i termer som tillfredstéllelse och meningsfullhet. Lararyrket upplevs
besitta en ogynnsam yrkesposition och praglas av hog sjukfranvaro. For att
undersoka det h&r anvander sig uppsatsen av teorier, vilka &r: Goffmans
dramaturgiska analogi och Frame analysis, Blumer teori om symbolisk
interaktionism, Femenologi samt Berger och Luckmanns kunskapssociologiska

teori.

Uppsatsen visar att larare véljer att generalisera arbetets helhet genom att endast ta
hansyn till sociala interaktioner med elever i beskrivandet av yrkesvardagen. Trots
overflédiga méangder av administrativa uppgifter som drénerar lararna beskrivs
arbetet som tillfredstallande. Resultatet visar att lararna bedriver nagon form av
sjalvbedrageriverkstad dar generaliserandet av yrkets helhet kan efterlikna en aktiv

Overlevnadsstrategi.

I relation till HR:s roll inom l&raryrket upplevs deras bidragande framst komma i
form av administrativa fragor dar HR:s distans fran skolverksamheten omojliggor
en rikare insats. Snarare beskrivs HR utdva en latent skrack dér larare som skoter

sig inte riskerar att komma i kontakt med den bestraffande kraften.

Nyckelord- Frame analysis, Symbolisk interaktionism, Kunskapssociologi,
Gymnasieldrare, Human relations, arbetstillfredsstéllelse, chimar



Popularvetenskaplig framstallning

Arbetsvardagens paverkan &ar ett amne som diskuteras dagligen bland
samhallsmedborgarna dar fragor om vad arbetet ska representerar cirkulerar bland
oss. Att det rader en hogsjukfranvaro i Sverige, framforallt inom lararyrket ar
numera ingen hemlighet. Samtidigt som vi & medvetna om den hoga sjukfranvaron
vill mdanniskan gdrna beskriva arbetet som meningsfullt, engagerande och

motiverande.

Den har uppsatsen ar baserad pa nio intervjuer dar jag undersokt om gymnasielérare
upplever sitt arbete som tillfredstallande och om Human Relations (HR) bidragit
till upplevelserna av arbetstillfredsstéllelse eller inte. Det som varit intressant med
uppsatsen ar hur larare véljer att beskriva yrkesvardagen som tillfredstéllande
genom att endast inkludera eleverna i resonemanget och darmed ignorera andra
delar som inte alls upplevs bidra till tillfredstallelse. | relation till HR upplever
lararna inte nagon insats som gor arbetet mer tillfredstallande, snarare mindre om
nagot. HR uppfyller endast en administrativ funktion i fragor som bland annat 16n,

ledighet och sjukfranvaro.

Studien visar dven att lararna upplever en radsla for HR som det garna undviker att
ha ndgon kontakt med d ett samtal med HR innebar att nagot inte &r i sin ordning

vilket skapar en kansla av réadsla.
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1 Inledning

1989 beslutade Goran Persson for att svenska skolor skulle kommunaliseras vilket
skulle innebdra stora forandringar for det svenska skol samhallet och som vidare
skulle resultera i stora konsekvenser. Ldraryrket upplevdes tidigare som ett
medelklassyrke dit manga sokte sig till dar faktorer som fria arbetstider, 10 veckors
semester pa sommaren och sjéalvstandighet stod for dragningskraften (Zaremba,
2011). Efter kommunalisering forandrades lararnas arbetstider och fortbildning som
skulle innebéra stora protester dar grunden till motstandet omfattade framférallt att
forandringen skulle resultera i okade klyftor mellan skolor vilket ocksa skulle
paverka lararna (ibid, 2009). Idag, 30 ar senare ar skoldebatten fortfarande en
samhallelig problematik dar fragan om kommunalisering verkligen var ratt beslut
diskuteras. Med flera olika grupper som &r involverad i hur arbetet inom skolmiljon
ska regleras star larare for en verklighetshild vars bild kan beskrivas som komplex
och som vidare resulterat i en hog lararbrist i samhallet. Framforallt s har
kommunaliseringens forandring medfort en stor splittring vad galler skolans
forutsattningar beroende pa kommun och politiskt styre som ar avgoérande for
skolans prioritet och darmed har en stor inverkan pa lararyrket och deras arbete
(ibid, 2009).

Idag upplevs larare st infor ett ogynnsamt yrke och har under manga ar varit ett
vél diskuterat amne som omfattar flera olika perspektiv. Inom skolvérlden har
lararna historiskt sett haft makten géllande att forma och utéva villkoren for sitt
arbete, vilket ocksa gjort lararna tillsammans med eleverna till den viktigaste delen
inom skolvarlden (Stenlas, 2009). Den storsta problematiken inom lararyrket
handlar framforallt om att yrket forlorat sin status i samhallet och som konsekvens
har larare ocksa forlorat makten av att kunna styra sitt arbete. | samband med att
yrket forlorat status finns det aven ett annat férhallande som bidragit till att en annan
form av samhallsproblematik uppstatt, vilket framforallt omfattar den lararbrist som
rader inom skolvarlden. Lararforbundet (2019) rapporterade under aret 2019 att
lararbristen vaxer varje ar, dar en berakning visar att svenska skolor kommer sakna

65 000 larare ar 2025 och annu fler 2035 dar berdkningen visar att lararbristen



kommer att Oka till 79 000 larare (L&rarforbundet, 2019). Orsaken till lararbristen
omfattar flera olika perspektiv, framférallt handlar det om att nastan 50% av alla
lararstudenter hoppar av utbildningen déar den verksamhetsforlagda utbildningen
(VFU) tycks spela en avgorande roll (Hetzler et al., 2018). Anledningen till att
VFU spelar en avgorande roll handlar om att studenter far en verklighetsuppfattning
géllande arbetet och de arbetsvillkor som lararyrket medfor (L&rarférbundet, 2014).
Samtidigt som bristen pa larare i det svenska samhallet 6kar mar manniskor allt
samre. Enligt en rapport frdn Forsakringskassan minskar sjukfranvaron generellt i
Sverige, men samtidigt har en sjukfranvarokategori ckat i Sverige de senaste 15
aren och ar den dominerande faktorn géllande sjukfranvaron i det svenska samhéllet
(Forsakringskassan, 2020). Sjukskrivningar som konsekvens av psykiska diagnoser
star for halften av alla sjukfall i landet, vilket &ven innebér en 6kning pa 48% sedan
2012 dar konsekvenserna ocksa innebar en langre sjukfranvarokaraktar (ibid,
2020).

Samtidigt som manniskor mar allt samre som en konsekvens av arbetet och
privatlivet, argumenterar Human Relations (HR) foér vikten av
arbetstillfredsstéllelse dar arbete ska upplevas engagerande, utvecklande samt
motiverande och darigenom skapa en kénsla av tillfredsstallelse samt bidra till en
Okad produktivitet (Alvesson, 2014; Paulsen, 2016). Hr:s roll i organisationer
omfattar ett ansvar dver den mjuka delen av organisationer och genom strategiska
insatser omvandla arbete till en tillfredsstallande ké&nsla som gynnar hela
organisationen. Genom att uppna en god organisationshalsa och bidra till beteende
forandringar kan HR argumentera for deras egen professionella relevans i
organisationer och framforallt i kontakt med ledningsgrupper (Costen & Salazar,
2011: Saari & Judge, 2004). Problematiken som uppstatt gallande
arbetstillfredsstéllelsen som HR argumenterar for ar bland annat att forskning visar
att arbete inte &r direkt tillfredsstéllande. Framforallt enligt en studie som gjorts av
Gallup bland 142 lander och omfattade 180 miljoner anstallda dar resultatet visar
en ganska dystra bilder kopplat till engagemang, motivation och utveckling i arbete.
Endast 13% upplever arbete som engagerande, motiverande och utvecklande, 24%
var direkt fientligt instéillda till sitt arbete och majoriteten har enligt studien “mentalt
checkat ut”, alltsa struntar dem i hur deras arbete ser ut (Paulsen, 2016). Med detta
i atanke verkar det som att HR lever i en fantasivarld dar forskning visar en dyster



bild gentemot HR:s arbete géllande arbetstillfredsstallelse, dar “(arbets)-livet” inte
upplevs vara direkt tillfredsstallande.

1.1 Syfte & fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att pa ett djupgaende satt undersoka och forstd om
gymnasielarare upplever arbetstillfredsstéllelse inom lararyrket och om HR har
bidragit till l&rarnas upplevelser av arbetstillfredsstéllelse eller inte bidragit till

lararnas arbetstillfredsstéllelse.

- Hur upplever gymnasieldrare arbetstillfredsstéllelse i dagens
arbetssamhalle?

- Pavilket satt har HR bidragit eller inte bidragit till att gymnasielérare
upplever arbetstillfredsstallelse?

1.2 Problemformulering

| det postmoderna samhallet som praglas av ett standigt 6kat samhallstempo mar
manniskor allt samre. Forskning visar att (arbets)-livet utdvar ett tvang mot
individen som skapar kénslor av stress, oro och osékerhet. Samtidigt argumenterar
HR for att arbete ska omfatta k&nslor av tillfredsstallelse trots att forskningen visar
motsatsen. | samband med att lararyrket forlorat status har dven lararnas missnoje
skapats. HR tillsammans med kapitalister verkar driva en falsk ideologi om att
arbete ar tillfredsstallande dar argument som engagemang och motivation anvands
for att bidra till en 6kad produktivitet och inte for att 6ka individens kénsla av ett
“tillfredsstdllande™ arbete. Med detta i atanke verkar det som HR lever i chimair,
darav ar det av relevans att undersoka hur larare beskriver arbetstillfredsstallelse
och foréndringar i deras yrkesvardag och om de upplever att HR bidragit till den
eller inte. HR har historiskt haft en administrativ funktion i organisationen och
strévar alltmer for att rora sig emot att bli en strategisk funktion (Alvesson, 2014).
Inom kommunala skolor ar HR-funktionen utlokaliserad pa kommunens
huvudkontor eller forvaltningskontor. Beroende pa kommunstorlek sa avgor det om
HR sitter i ett huvudkontor eller forvaltningskontor vilket innebdr att det inte

befinner sig i gymnasieskolans lokaler.



1.3 Avgransning

Uppsatsen kommer att avgransa sig till gymnasielérare for att vidare skapa en
fordjupad bild av arbetstillfredsstéllelse inom lararyrket. Utifran lararnas perspektiv
och upplevelser av (arbets)-livet ska uppsatsen underséka om ldrare upplever
kanslor av tillfredsstéllelse och darigenom dven ta del av om HR bidraget eller inte
bidragit till lararnas upplevelser av arbetstillfredsstéllelse. Valet av att inte rikta
huvudfokuset pa arbetstillfredsstéllelse utifran ett HR perspektiv grundar sig i att
uppsatsen vill fokusera pa gymnasielarare och genom deras verklighetsbild
beskriva den verklighet dem star infor, och darmed mojlighet att paverka deras
arbetssituation. Genom fordjupade intervjuer med gymnasieldrare inom olika
amnen ska uppsatsen belysa hur HRs filosofi och beteende upplevs dagligen och

darmed belyser uppsatsen HRs paverkan indirekt.

1.4 Uppsatsens disposition

Uppsatsen omfattar fem kapitel. | kapitel ett presenteras uppsatsens utgangspunkt
samt bakgrund och tidigare/relevant forskning av amnet. | kapitel tva redogors
uppsatsens teoretiska ramverk som &r relevanta for uppsatsens syfte. Kapitel tre
redogor for den metodologiska utgangspunkten och omfattar vetenskaplig ansats,
forforstaelse,  kvalitativ ~ forskningsmetod, urval och  avgréansningar,
tillvagagangssatt, intervjuguide, databearbetning och analysmetod, Reliabilitet och
validitet, forskningsetiska riktlinjer och avslutningsvis en metoddiskussion. |
Kapitel fyra presenteras en sammanfattning av de nio insamlade djup intervjuerna,
som dr indelad fem avsnitt déar avsikten med varje tema &r att besvara uppsatsens
syfte och fragestallningarna. | kapitel fem diskuteras och analyseras uppsatsens
slutsatser dar analysen ar uppdelade i fyra teman, darefter avslutas uppsatsen med

diskussion, sammanfattning och reflektion.



2 Tidigare Forskning

| foljande kapitel kommer tidigare forskning presenteras som anses vara relevant
och kopplat till amnet lararyrket, arbete och arbetstillfredsstéllelse. Kapitlet
kommer att avslutas med en diskussion gallande den valda forskningen och dess
relevans utifran uppsatsens syfte och fragestallningar samt kommer en diskussion
géllande artiklarnas aspekter att presenteras.

2.1 Balans mellan arbetslivet och privatlivet- “Work-life
balance”

Balansen mellan arbetslivet och privatlivet har enligt Guest (2002) varit ett
bekymmer for manga som intresserat sig for arbetslivserfarenheter och dess
koppling till upplevd kvalite i privatlivet, framforallt i samband med den
industriella revolutionen i Europa (Guest, 2002). Redan for 45 ar sedan borjade
experter skicka ut varningssignaler dar teknologins utveckling skulle innebéra hog
arbetsloshet eller ett liv som praglas av hog niva av fritid i det vasterlandska
postindustriella samhallet. Samtidigt som experter varnade om hog arbetsléshet och
mycket fritid stdr manniskan idag for motsatsen, sa vad har egentligen skett? For
att beskriva forandringen anvander sig Guest (2002) av tre olika faktorer som star i
relation till varandra och darmed paverkat forandringen i vastvarlden. Den forsta
faktorn omfattar individer som &r oroliga Over den snabba utvecklingen som
forekommer pa arbetsplatser dar dessa faktorer kan vara bidragande till obalans
mellan privatlivet och arbetslivet, den andra faktorn omfattas av sddant som berér
livet utanfor arbetet som kan anses vara bidragande till obalansen mellan privatliv
och arbetslivet, den tredje faktorn omfattar de faktorer som berér individens liv
utanfér deras arbete som &ven ger upphov till att behandla konflikten mellan
privatlivet och arbetslivet som en politisk fraga. (ibid, 2002). For arbetstagaren har
pressen i arbetet 0kat under de senaste decennierna dar faktorer som utvecklingen
inom omraden sasom informationsteknik, informations volymer, kravet pa
forkortad svarstid, vikten av kvalité inom kundservice och dess konsekvenser som
medfor kravet pa standig tillganglighet samt att forandringar sker allt snabbare.
Samtliga faktorer kan enligt Guest (2002) vara kallor till 6kad prestationspress hos

samhallsmedborgare i arbetslivet.



Guest (2002) menar dven pa att den genomsnittliga arbetstiden i vastvarlden varit
bestandig de senaste 20 aren, daremot ar det allt fler som jobbar mer &n 48 timmar
i veckan, nagot som framforallt uppmarksammats det senaste decenniet. Guest
(2002) menar aven att den 6kade pressen tillsammans med hogre krav i arbetet har
resulterat i langre arbetsdagar och darmed resulterat i hogre niva av utbrandhet samt
att fler arbetstimmar som Overfors till kvallar och helger demolerar méjligheten till
kvalitetstid med arbetstagarens familj(ibid,2002). Det har i sin tur resulterar i en
konflikt mellan arbetets krav och en férminskning av arbetet som en central del av
livet, dar den laga meningsfullheten som arbetet genererar resulterar i obalans

mellan arbetslivet och livet utanfor arbetet(ibid,2002).

2.2 Tidigare forskning om arbetstillfredsstallelse

Arbetstillfredsstéllelse ar ett begrepp som anvands i stor omfattning och &ar kopplat
till forskning och vardagslivet, trots detta finns det inte en definition pa vad
arbetstillfredsstéllelse innebar, samtidigt som det inte finns en riktigt forklaring pa
vad arbete representerar (Aziri, 2011). Det har innebér att det inte finns ett entydigt
svar pa vad begreppet innebar, darav menar Aziri (2011) att arbetets natur och
betydelse maste undersokas som en mangsidig mansklig aktivitet innan vi kan
definiera vad som ar tillfredsstallande med den. Olika forskaren har haft olika
metoder for att definiera vad arbetstillfredsstallelse innebar. Hoppock (1935) menar
pa att arbetstillfredsstallelse ar en kombination mellan psykologiska faktorer och
miljoférhallanden som paverkar nivan av tillfredsstéllelse, individen som jobbar
paverkas av flertalet externa faktorer och interna faktorer som vidare paverkar hur
arbetstagaren  mar  (Hoppock, 1935).  Mullins  (2005)  definierar
arbetstillfredsstéllelse som ett komplext och mangfasetterat begrepp som kan
betyda olika saker for olika individer. Mullins (2005) argumenterar aven for att
tillfredsstéllelse och motivation inte innebdr samma sak, dar arbetstillfredsstallelse
handlar om attityd och en inre k&nsla (Mullins, 2005). Enligt Aziri (2010) ar en av
de mest citerade definitionerna av arbetstillfredsstéallelse skriven av Spector (1987)
som menar pa att arbetstillfredsstallelse star i relation till hur individer inom olika

yrken upplever deras arbete och dess olika aspekter, déar det handlar om i vilken



grad individen &r tillfredsstalld eller otillfredsstalld med sitt eget arbete. Darmed
kan tillfredsstéllelse och otillfredsstallelse i arbetet forekomma i alla typer av

Arbetssituationer (Spector, 1987). Enligt Aziri (2011) har arbetstillfredsstéllelse en
inverkan pa organisationen utifran flertalet perspektiv, dar ingar exempelvis
paverkan pa produktivitet och lojalitet, vilket ar viktigt da de paverkar
organisationers mojligheter till framgangar och resultat. Samtidigt menar Aziri
(2011) att de mest tillfredsstallda medarbetarna inte nddvandigtvis ar de som ar
mest produktiva, istéllet &r det medarbetare som far beloningar for deras arbete och
de som é&r lojala gentemot sin arbetsgivare och dar ingar medarbetare som kéanner
en emotionell koppling till arbetsgivaren eller ar skyldig arbetsgivaren nagonting
men dven medarbetare som upplever radslan av att inte kunna hitta ett nytt jobb och

darmed éar lojala till sin arbetsgivare (ibid, 2011).

2.3 Arbetstillfredsstéllelse inom lararyrket

Enligt Klassen & Chiu (2010) har arbetstillfredsstéallelse en hog niva av inverkan
pa larares attityder och prestationer, dar sjalvformagan ar en viktig aspekt i
bidragandet emot arbetstillfredsstallelse (Klassen & Chiu, 2010). HGg niva av
arbetstillfredsstallelse for larare genereras genom dagliga klassrumsaktiviteter dar
arbete med elever, se framsteg hos elever, kollegor som stottar larare och generella
aspekter som ar direkt kopplade till skolmiljo paverkar arbetstillfredsstallelsen
inom lararyrket. FoOr larare handlar arbetet inte endast om att bidra till eleverna ur
ett akademiskt perspektiv utan det ar lika viktigt att ta hansyn till de sociala behov
som eleverna behover (Cockburn & Haydn, 2004).

Greenglass & Burke (2003) menar dven att larare som ar missnéjda eller upplever
lag niva av tillfredsstéllelse i deras yrke dven tenderar att vara mindre engagerade i
deras arbete och ddrmed dven tenderar att lamna lararyrket. Inom lararyrket ar stress
som utgar fran daliga arbetsforhallanden huvudkéllan till hur larare upplever
tillfredsstéllelse i deras yrke, dar otillracklig tid for planering och férberedelser
forminskar kanslan av ett tillfredstallande yrke (Greenglass & Burke, 2003). Vidare

menar Klassen & Chiu (2010) lararyrket kan medféra personlig tillfredsstéllelse



men att det samtidigt medfér stress i form av 6kat krav av administrativt arbete,
kollegor, elever och foraldrar som mar allt samre av deras individuella hoga
arbetsbelastning och elever som misskoter sig, men dven larare som inte far berom
for deras framgangar i arbetet (ibid, 2010). Lararyrket har enligt Klassen & Chiu
(2010) rankats som ett av det mest stressfulla yrket, dar en studie visar att en
fjardedel av alla larare upplever arbetet som otroligt stressfullt (Kyriacou, 2001).
Den hdga stressen grundar sig framforallt enligt Greenglass & Burke (2003) i
relation till rollotydlighet, lag autonomi men dven utifran konflikter i relation till
elever och lararkollegor (Greenglass & Burke, 2003). Utover faktorer som stress,
kollegor, elever och sjalvférmaga sa paverkas larare aven av vilken typ av larare
individen dr, alltsa vilken karaktar lararen har, vilket kan omfatta vilken niva lararna
undervisar pa, erfarenheter inom lararyrket, kon och demografiska faktorer som
omfattar lararens nationella och kulturella bakgrund. Samtliga faktorer paverkas
larares motivation, engagemang och darmed &r direkt avgOrande i larares

upplevelser av tillfredsstallelse inom lararyrket (Klassen & Chiu, 2010).

2.4 Human Resources (HR) perspektiv pa
arbetstillfredsstéllelse

Forskning lyfter vikten av att arbeta med arbetstillfredsstallelse dar HR é&r
protagonister i arbetet kopplat till omradet inom organisationer. HR argumenterar
for att fylla en funktion inom organisationer som formar arbetstagarens erfarenheter
och paverkar organisationskulturen (Costen & Salazar, 2011). Vidare belyser HR
vikten av kunskap om arbetstillfredsstéllelse dar argumentet for fenomenet grundar
sig i att hog niva av arbetstillfredsstéllelse inom organisationer resulterar i tkad
produktivitet vilken upplevs vara malet for de flesta organisationerna (ibid, 2011).
Dérav producerar HR fram policys och riktlinjer vars syfte ar att bidra med hjalp
till anstéllda inom organisationer, framforallt i relation till yrkesvardagen. Vidare
upplevs HR bidra i utbildnings och utvecklingsarbete for medarbetare inom
organisationer vilket enligt Costen & Salazar (2011) har en direkt paverkan pa

anstalldas formagor inom yrket.



Utvecklade kompetenser innebar daven 6kad kompetensniva inom organisationen
och darmed 6kad produktivitet vilket har en direkt paverkan pa upplevelsen av
arbetstillfredsstéllelse (ibid, 2011). En annan viktig aspekt i relation till
organisationer ar enligt Sarri & Judge (2004) effektivitet vilket upplevs besitta en
koppling till arbetstillfredsstallelse och darmed stérker vikten av att arbeta med
arbetstillfredsstéllelse inom organisationer och forséka ¢ka den. Dérav ar det av
stor vikt att ta hansyn till anstalldas behov och dnskemal vilket inkluderar faktorer
som familjelivet och privatlivet som vidare kan paverka och bidra till 6kad niva av
arbetstillfredsstallelse inom organisationer (Sarri & Judge, 2004). Aven Kels (2015)
argumenterar for kunskap om arbetstillfredsstéllelse inom organisationer vilket inte
endast ar kopplat till arbetstagaren inom organisationer utan aven for ledare i
organisationen och organisationens helhet (Kels, 2015). Genom att tillgd en
évergripande bild av aspekter som paverkar manniskors arbetstillfredsstallelse kan
organisationen skapa en bild av deras specifika styrkor och svagheter internet
kopplat till arbetet, darmed aven hitta arbetsstrategier for att bidra till 6kad niva av
arbetstillfredsstéllelse inom organisationen och darmed oka produktiviteten och
effektiviteten (Sarri & Judge, 2004).

2.5 Diskussion kring tidigare forskning

| kapitlet som beror tidigare forskning diskuteras samhéllets féréndring,
definitioner av arbetstillfredsstéllelse, aspekter som ar avgdérande for upplevelser av
hog och Iag tillfredsstéllelse inom lararyrket samt HR:s perspektiv. Guest (2002)
belyser férandring i samhallet som producerat ett alltmer pressat och stressfullt liv
for individen dér arbetet och privatlivet ligger till grund och darmed préaglas (Guest,
2010). Aziri (2011) forsoker att definiera vad arbetstillfredsstallelse trots att
samhaéllet inte riktigt kunnat definiera vad arbetet egentligen ska representera for
manniskan (Aziri, 2010). Klassen & Chiu (2010) belyser aktiviteter inom l&araryrket
som enligt deras forskning kan generera hdg arbetstillfredsstéllelse trots att
lararyrkets dystra forhallanden framkommer i forskningen (Klassen & Chiu, 2010).
Auvslutningsvis presenteras forskning som berér HR:s roll och vikten av att arbeta
med fragor som har en avgorande paverkan pa arbetstillfredsstillelse dar HR

upplevs vara protagonister (Costen & Salazar, 2011).



2.5.1 Varfor envisas vi om arbetstillfredsstéllelse?

| tidigare forskning genomfor forskarna ett ivrigt forsokt till att férsoka omvandla
arbetet till nadgot positivt dar arbetets natur forsoker Oversattas till nagot
tillfredsstéallande trots att flertalet aspekter ignoreras. Manniskan beskrivs leva ett
dystert liv dar arbetets centrala position kretsar och paverkar samtidigt som vi inte
vet vad arbetet egentligen ska representera. | detta avseende vécks fragan i varfor
det &r sa viktigt att argumentera for tillfredsstéllelse i relation till arbetets natur?
Samtidigt berors lararyrkets verklighetsbild som utdver sociala interaktioner med
elever och kollegor star infor en verklighetshild som praglas av daliga
arbetsforhallanden, trots triviala forklaringar till varfor verklighetsbilden bygger pa
larare som mar daligt envisas akademin om att lararyrket ska oversattas till nagot
tillfredsstallande. Har vacks samma fraga som tidigare, om lararyrket star infor
daliga arbetsforhallanden som omfattas av stod i form av fackforbund som ska
arbeta utifran arbetstagarens intressen men som uppenbarligen inte lyckats, varfor
ska arbete da Gversattas till i kéllor av tillfredsstallelse och varfor envisas vi med
att de maste vara sa? | relation till HR sa lyder argumenten gallande
arbetstillfredsstéllelse som dverséatts till 6kad effektivitet och produktivitet dér
individen inte ar intresset utan snarare eftersoks arbetstagare som kan maximera
mervardet. | det hdr avseendet kan arbetstillfredsstéllelse handla om att vilseleda
arbetstagaren till att tro att dem har samma intresse som arbetsgivaren.
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3 Metod

Kapitlet kommer att presentera uppsatsens metodologiska utgangspunkter och
genomforande. Inledningsvis kommer Kkapitlet att presentera uppsatsens
metodologiska ansats och utgangspunkt. Nasta fas i metodkapitlet kommer att
presentera och beskriva genomforandet som omfattar; urval, presentation av
respondenter, rekrytering av respondenter samt intervjuernas genomforande och
utformning. Avslutningsvis kommer metodkapitlet inkludera ett resonemang

géllande forskningsetiska aspekter kopplat till uppsatsen.

3.1 Studiens ansats och metodologisk utgangspunkt

Uppsatsen har valt att anvéndas sig av en tolkande ansats, enligt Birkler (2016) &r
utgangspunkten for den hermeneutiska idétraditionen tolkning av en manniskas
verklighet och darefter forvandla den andres erfarenheter till sina egna (Birkler,
2016). Syftet med uppsatsen &r att undersbka om gymnasieldrare upplever
arbetstillfredsstallelse inom l&raryrket och om HR har bidragit eller inte bidragit till

lararnas upplevelser arbetstillfredsstallelse.

Enligt Gilje och Griem (2007) har hermeneutiken i sin egen moderna struktur
utvecklats till en metodlara i hur tolkning skapas genom meningsfulla fenomen och
beskrivningar av de kriterier som vidare kravs for forstaelsen av en mening. |
samhallsvetenskapen omfattas empiren till stor del av meningsfulla fenomen som i
grunden produceras fran manniskors beteendemanster, normer, regler, véarderingar
och rollférvéantningar. Ett karakteristiskt drag hos méanniskan &r att individen sjélv
producerar sina handlingar och ger fenomen nagon form av mening som vidare
tillampas for att beskriva och tolka deras beteende/beteenden i samhéllet (ibid,
2007). For att kunna forsta beteenden behovs en forstaelse i det verkliga livet och
har kravs det enligt Asper (2017) tre kriterier: det forsta kriteriet omfattar att
forskaren behdver bli bekant med de underliggande mentala processer vars mening
har sitt ursprung i, det andra kriteriet belyser vikten av kontextuell kunskap for att
komma fram till vad forstaelsen grundar sig i och avslutningsvis kravs de olika

social system som kan paverka gamla erfarenheter och vidare kan paverka de nya
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upplevelserna(Asper, 2017). Den hér processen bendmns &ven som den
hermeneutiska cirkeln dar delen enbart kan forstas i relation till kontexten, helheten,
och tvartom dar helheten enbart kan forstas genom delen (Alvesson & Skoldberg,
2017). Cirkelns process kan aven tolkas som en spiral dar forskaren exempelvis tar
en del och satter den i relation med helheten. Genom placeringen av delen i relation
till helheten skapas en ny inblick i huruvida den ska tolkas och varpa forskaren far
fornyat perspektiv pa delen (ibid, 2017). Enligt Alvesson & Skéldberg (2017) kan
det &ven ténkas existera en “trippelhermeneutik” dar forskaren stéller sig kritiskt
till informanternas tolkningar da deras réster kan utga fran en fortryckande position
och dérmed ar begransade (ibid, 2017).

3.2 Forforstaelse

Enligt Sjoberg & Wasterfors (2008) innehar forskaren en forforstaelse som ar
fundamentet i den livsvarld som ar utformad i det samhalle som forskaren sjélv
lever i. Allt som individen forstar utgar fran en viss tid och plats samt utifran
tradition och tidigare erfarenheter. Genom att frigéra sig fran personliga
erfarenheter produceras darmed mdjligheten for forskaren till att skapa objektiva
sanningar i omradet som studeras. Daremot ska forskaren inte exkludera
subjektiviteten da det &r genom var tolkande natur och subjektivitet som vi vet nagot
fran borjan, darav ska vi dra nytta av den istallet for att exkludera den (Sjoberg &
Wasterfors, 2008). Intresset i att forska om gymnasieldrare upplever
arbetstillfredsstéllelse grundar sig i att vi alla forvantas vara trogna arbetare och ar
en del av det kapitalistiska och byrakratiska systemet. Forskning visar att
manniskan mar allt samre, dar arbetet upplevs spela en avgoérande roll. Som en snart
fardigutbildad HR-student och som varit ute i den riktiga Hr-vérlden sa har jag blivit
alltmer intresserad av begreppet “arbetstillfredsstillelse” som inte ringer ratt med
vad ménniskor upplever i deras vardagsliv, framforallt nér arbetet och privatlivet
paverkar varandra dar manniskor tycks enligt forskning ma allt samre. Tidigare
forskning visar att vi egentligen inte vet vad arbete ska representera och darav blir
det alltmer intressant att undersoka hur och om Hr kan bidra till

arbetstillfredsstéllelse inom lararyrket (Aziri, 2011).
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3.3 Kuvalitativ forskningsmetod & Kvalitativa Intervjuer
Enligt Alvesson & Skoldberg (2017) skiljer sig samhallsvetenskapen fran

naturvetenskapen. Syftet med naturvetenskap ar att sakerstdlla sanningar, dar
forsoker samhallsvetenskapen istéllet bidra till forstaelse (Alvesson & Skéldberg,
2017). 1 samband med att samhallsvetenskapen inkluderas innebér det dven att det
ingar en politisk och etisk omgivning, darmed paverkas det som ska studeras och
resulterar i att forskningen antingen har en reproducerande funktion eller utmanar
sociala forhallanden som redan existerar. | samband med det har kan kunskap och
makt inte atskiljas samt att hypoteser inte ar neutrala, vilket innebar att det kravs
ideologiska forhallanden (ibid, 207). Uppsatsen har valt att anvanda sig av
kvalitativa intervjuer, mer specifikt semistrukturerad intervjuform for att samla in
den empiriska datan. Den semistrukturerade intervjuformen ger enligt Aspers
(2011) forskaren majligheten till att stalla foljdfragor dar forskaren acklimatisera
sig utifran informanternas svar som vidare ger upphov till diskussioner under
intervjuerna (Aspers, 2011). Férmanerna med semistrukturerade intervjuer omfattar
framforallt att forskarens individuella varderingar inte inkluderas i lika stor
omfattning och darmed inte paverkar uppsatsens analys. For att kunna producera en
trovardighet i uppsatsen krévs det av forskaren god kunskap inom amnet som berors
och struktur i arbetet som vidare utgar fran distinkthet och respekt (ibid, 2017).
Enligt Kvale (2006) kan forskaren genom kvalitativa intervjuer undersoka olika
typer av manskliga erfarenheter, dar intervjuerna ger vanliga manniskor
mojligheten att fa sin rost hord eftersom individen fritt far presentera sin
livssituation med egna ord (Kvale, 2006) Uppsatsen syftar till att undersoka
upplevelser och forstaelse av ett fenomen, darav anser forskaren att kvalitativa
intervjuer ar den mest adekvata insamlingsmetoden for att aggregera djupgaende
empiri. | relation till upplevelser, erfarenheter och djupgdende forstaelse &r
kvalitativa metod mest lamplig som &ven ger upphov till att producerar fram utforlig
samt bred empiri och darmed mojliggér besvarandet av syftet och
fragestallningarna i uppsatsen (lbid, 2017). Enligt Birkler (2012) finns det &ven

risker med kvalitativa intervjuer och omfattar forskarens roll i interaktionen med
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informanterna. Framforallt handlar det om att forskaren kan driva intervjun i en
riktning som inte utgar fran studiens syfte och darmed vinkla resultatet. For att
forskaren ska undvika mojligheten av ett vinklat resultat &r det av stor vikt att
forskaren agerar objektivt och opartiskt samt att interaktionen med informanterna
grundar sig pa varderingsfrihet och darmed inte paverka informanternas svar (ibid,
2012).

3.4 Intervjuguide

Enligt Aspers (2017) &r en adekvat intervjuform i denna uppsats den tematiskt
6ppna intervjun och omfattas av en pa férhand bestamd struktur som grundar sig i
att forskaren identifierat ett antal aktuella teman som é&r relevanta for uppsatsens
syfte och fragestallningar. | den har typen av intervjuform éppnar forskaren upp ett
samtal dar intervjupersonen far storre utrymme till att driva samtalet och bygger pa
respekt for intervjupersonens kunskaper och legitimitet (Aspers, 2017). For att
besvara uppsatsens syfte och fragestallningar utformades en intervjuguide utifran
sex olika teman. Darmed omfattas intervjuguiden av fyra teman som berdr
lararyrket utifran olika perspektiv och hur dessa paverkar dem i arbetet, det femte
temat berdr specifikt hur HR bidrar eller inte bidrar till deras arbete och
avslutningsvis det sjatte temat som innehaller avslutande fragor om framtiden.
Genom att tematisera intervjuguiden underlattar det arbetet i from av att sortera och
strukturera den insamlade empirin infor resultatkapitlet. Intervjuguiden omfattar
fragor som beror de olika &mnen som studien genom sina fragestallningar syftar till
att undersoka. En annan viktig funktion som intervjuguiden fyller &r att den
underlattar under intervjuerna dar forskaren kan anpassa fragorna, vilket innebér att
ordningen pa fragorna kan &ndras under intervjutillfallet. Intervjuerna spelades in
genom ljudinspelning pa datorn och mobiltelefon for att sékerstalla att intervjuerna
spelas in ifall det skulle ske nagot tekniskt fel med teknologin eller med nagon av
apparaterna. | samband med varje intervju fragade jag informanten om det var
tillatet att spela in och darefter startades inspelningen. Efter att intervjuerna

genomforts transkriberades, tolkades och analyserades den insamlade empirin.
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3.5 Tillvagagangssatt

Intresset fOr studien vackts i samband med lasning av sociologisk litteratur dar
diskussioner i relation till det 6kade samhéllstempot skapas en alltmer dyster vardag
for manniskan, dar arbetslivet spelar en central roll. Samtidigt som manniskor mar
allt samre argumenterar HR for att arbetet ska éversattas till nagot tillfredsstallande
vilket fick mig att stalla fragan, om méanniskan mar allt samre och arbetet &r den
mest centrala aktiviteten i vara liv varfor insisterar HR da med att arbetet ska
upplevas som tillfredsstallande? | samband med att tankarna cirkulerade i mitt
huvud kom jag i kontakt med l&raryrket dar yrkets mekanik alltid varit samma,
vilket inkluderat larare, elever och rektorer till skillnad fran industrin som genom
teknologin utvecklats och forandrats. Hur kommer det sig att sjukfranvaron inom
lararyrket ar sa hog trots att yrkets mekanik varit samma och hur kan HR

argumentera for tillfredsstallelse i ett yrke med s hdg sjukfranvaro?

Uppsatsen inleds med en fordjupning i tidigare forskning och hér inkluderas en idé
om att forsoka presentera ett kritiskt perspektiv till arbetstillfredsstallelse utifran ett
lararperspektiv. Vidare avgransas studien till gymnasieléarare da lararyrket upplevs
besitta en ogynnsam yrkesposition i samhallet. Uppsatsen omfattar nio kvalitativa
intervjuer med gymnasieléarare inom den offentliga sektorn. Initiativet till kontakt
med urvalet av larare gjordes inledningsvis genom kontakt till olika kommuner
samt personliga kontakter som kunde rekommendera larare som jag darefter skulle
ta kontakt med. Jag borjade med att kontakta olika skolor inom de tre olika
kommunerna men stétte direkt pa motstand av rektorn som inte gav samtycke till
att intervjua larare pa skolan. Det har skapade en utmaning for mig i sokandet av
informanter men som samtidigt 6kade intresset av att intervju larare for att komma
at det som doljer sig bakom skolans stangda dorrar. Vidare valdes
intervjupersonerna(gymnasieldrarna) utifran olika &mnen som dem &r inriktade mot
sasom: sprak, samhallskunskap, ekonomi och idrott. Valet i att vélja olika &mnen
grundar sig i att aven kunna undersoka om det finns nagon skillnad mellan larare
inom olika &mnen i relation till arbetstillfredsstallelse och om det paverkar lararnas
upplevelser av arbetstillfredsstallelse. Vidare valdes dven tre olika skolor dér

urvalet av informanterna gjordes. Skolorna som valts ligger i tre olika kommuner
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och de for att uppsatsen ska spridas geografiskt samt for att upplevelsen av
arbetstillfredsstéllelse kan paverkas av arbetsgivaren och HR avdelningen som
finns i olika kommuner. Samtliga intervjuer &gde rum online genom Zoom eller
Teams. Infor varje enskild intervju informerades informanterna om studiens syfte
och de etiska aspekterna, varje informant forsakrades om att samtliga uppgifter
endast kommer anvandas i studiens syfte och darmed garanterades full
konfidentialitet. Varje intervju utgick dven fran en intervjuguide dar lampliga och
relevanta foljdfragor stalldes. Nar samtliga nio intervjuer genomforts
transkriberades den insamlade empirin och dérefter anvands empirin i syfte till att
besvara uppsatsens syfte och fragestallningar.

3.6 Urval & Avgransning

For att kunna forstd och analysera gymnasielarares upplevelser av
arbetstillfredsstéllelse och HR:s roll i upplevelser i arbetstillfredsstallelse behdver
forskaren enligt Mason (2018) prata, interagera, stalla fragor och lyssna for att
vidare fa tillgang till individens perspektiv och uttryck. Darigenom kan situerad
kunskap produceras (Mason, 2018). For att fa tillgang till lampliga data och darmed
kunna besvara uppsatsen syfte och fragestallning behover forskaren enligt Mason
(2018) planera hur data ska samlas in vilket staller kravet pa att stalla nagra
avgorande fragor: vem, vad, nar och var empirin ska samlas in (ibid, 2018).
Uppsatsens som genomforts har tva fragestallningar och handlar om
gymnasielarares upplevelser av arbetstillfredsstallelse och HRs paverkan pa
upplevelsen av arbetstillfredsstallelse inom l&raryrket. Darav &r gymnasieldrare
huvudfokuset i uppsatsen men eftersom arbetstillfredsstallelse ar ett begrepp som
anvands i HR-yrket inkluderas &ven ett HR perspektiv indirekt. Som tidigare
namnts kommer gymnasielérare att intervjuas, mer specifikt larare inom tre olika
offentliga skolor och inom utvalda amnen: sprak, samhallskunskap, ekonomi och
idrott. Valet i att valja larare inom tre olika skolor och olika &mnen grundar sig att
kunna undersoka om upplevelser och HR:s paverkan av arbetstillfredsstallelse for
larare kan bero pa faktorer som vilket amne larare undervisar inom, samt om

arbetsgivaren spelar en avgérande roll.
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Enligt Flick (2022) &r sndbollsurval en urvalsmetod dér forskaren etablerar kontakt
med nagra fa individer som &r relevanta utifran uppsatsens syfte och
fragestéallningar dar dessa individer sedan rekommenderar andra potentiella
intervjupersoner for uppsatsen. Utmaningen med sndbollsurvalet ér enligt Flick
(2022) ar att den inte uppfyller krav for att vara representativt for populationen
vilket grundas i att urvalet inte ar slumpmassigt och darmed inte gar att gradera hur
populationen ser ut (Flick, 2022). Eftersom intervjuerna omfattas av gymnasielarare
inom tre olika skolor kontaktades lararna privat som vidare rekommenderade andra

larare som skulle kunna tanka sig att stélla upp pa en intervju.

3.7 Validitet & Reliabilitet

Begreppen validitet och reliabilitet beskrivs uppfylla tva viktiga aspekter i relation
till kvalitativ forskningsmetod (Kvale & Brinkman, 2017). Vidare menar Kvale &
Brinkman (2017) att reliabilitet omfattar andra forskares mojlighet att kunna
reproducera samma resultat som forskningen presenterar vid andra tillfallen eller
andra tidpunkter. Nar resultatets giltighet i forskning diskuteras éven validitet och
dess betydelse som ska representera sanning och styrka, men dven att argumenten
som presenteras omfattas av hallbarhet och att dessa ar valgrundade (ibid, 2015).
Samtidigt menar Kvale och Brinkman (2017) att begreppet validitet och reliabilitet
kan beskrivas som tva kontroversiella begrepp inom kvalitativ forskningsmetod
som med sina rotter utgar fran fortryckande positivistiska forestallningar som
predikar for kvantifierbarhet och stravar samtidigt efter ett frigorande fran
forskarens subjektivitet (Kvale och Brinkman, 2017). Malet med forskningen
menar Kvale och Brinkman (2017) handlar om att na objektiva vetenskapliga
resultat men som samtidigt forhindrar mojligheten att producera emancipatorisk
kvalitativ forskning. Inom kvalitativ forskning diskuteras istallet begrepp som
tillforlitlighet, trovardighet, palitlighet och konfirmerbarhet (ibid, 2017).
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3.8 Databearbetning och analysmetod

Den hér studien har en tydlig utgangspunkt i upplevelser av arbetstillfredsstallelse
inom gymnasieldraryrket. Uppsatsen har formats utifran tidigare forskning och
forforstaelse inom amnet som beror lararyrket och HR. Uppsatsen har aven valt
relevanta teorier i relation till uppsatsens syfte och fragestéllningar som aven varit
en bidragande faktor i utformningen av intervjuguiden som vidare ska bidra till
innehallsrik empiri och darmed bidra till en god analys (Rennstam & Wasterfors,
2015). En annan viktig aspekt i relation till intervjuguiden ar att den inte helt och
hallet ska grundas i de valda teorierna utan istallet ska intervjupersonerna
inkluderas dar dem styr intervjuerna, dar forskaren ar vaksam och staller féljdfragor
(ibid, 2015). Nar empirin &r insamlad och transkriberats pabdrjas en process dar
empirin skars ner, kasseras och guldkornen silas fram (Sjoberg & Wasterfors,
2008). Grunden i kvalitativ forskning bygger inte pa att samla flertalet likartade
exempel i syfte till att stodja en specifik tes, enligt Sjoberg & Wasterfors (2008)
innebar den strukturen &ven att forskningen riskerar att producera nagot som ar
vetenskapligt svag. Forskaren bor darfor inkludera en analys som grundar sig i
analytisk induktion, dar forskaren tillvaratar undantag som vidare ligger till grund
for diskussion och variation samt en hallbar analys som kan utharda ifragasattningar
(ibid, 2008). Forskaren bor dven enligt Rennstam & Wasterfors (2015) sortera och
reducera den insamlade empirin dar materialet delas upp i olika kategorier. |
processen av kategoriseringen av materialet uppstar aven mojligheten for forskaren
att beakta sig med materialet pa nytt och darmed hitta viktiga detaljer och monster
i det stora havet av empiri som samlats in. Genom att reducera materialet blir
empirin mer praktisk och &r ett viktigt steg for att hitta guldkornen i materialet och
darmed granska i mer detalj. Samtidigt som reduceringen gors ar det viktigt att ga
tillbaka till det reducerade materialet for att inte ga miste om viktiga detaljer for att
vidare kunna driva olika teser och argumentera for dem (ibid, 2015).
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3.8.1 Tillvagagangssatt i processen av databearbetning och
analysmetod

Efter att samtliga nio kvalitativa djupintervjuer genomforts startade processen som
inkluderar bearbetning av den insamlade empirin dar materialet skars ner,
guldkornen i materialet identifierades och avvikelser blev lokaliserade. 1 samband
med denna process identifierades nya teman utifran citaten som framkom efter att
samtliga intervjuer hade transkriberats som exempelvis ”HR:s mytologi” och
“Arbetet i distans frén eleverna”. Det har grundas framforallt utifran den
intervjuguide som uppsatsen anvant sig av och den semistrukturerade
intervjuformen som skapade en diskussion om gymnasielararyrkets helhet och dess
olika delar. De nya teman som producerades fram hade inte identifierats i den
tidigare forskning som uppsatsen presenterar vilket producerade fram mojligheten
till nya perspektiv pa lararyrket och HR. Den har processen skapade dven kravet av
att standigt ga tillbaka till det reducerade materialet. Framforallt for att
intervjuguiden som uppsatsen anvént sig av ar valdigt omfattande och for att inte
ga miste om andra viktiga fynd, alltsa identifiera flera nya potentiella perspektiv

inom gymnasieléararyrkets yrkesvardag och deras upplevelser av HR.

3.9 Forskningsetiska Overvaganden

Enligt Flick (2022) ar forskning som konstruktion problematiskt oberoende pa vilka
filosofiska och etiska perspektiv individen tar, framforallt i relation till fragor som
ber6r vem som har ratt till att tala, tolka och foretrada nagons annans rést (Flick,
2022). Varje forskning eller studie fods inte utan férdomar utan skapas till foljd av
dem dar Flick (2022) menar att forskaren paverkas av subjektiva vérden vare sig
forskaren d&r medveten om det eller inte (Ibid, 2022). Det hdr menar Sjoberg &
Wasterfors (2008) inte nddvandigtvis nagot negativt dar poangen grundas i att om
vi anda inkluderar det subjektiva i forskning oberoende om vi ar medvetna om det

eller inte sa kan vi istallet dra nytta av den (Sjoberg & Wasterfors, 2008).
Maénskliga interaktioner innebar dven mojligheter till etiska dilemman, dérav

behover forskaren ta hansyn till dessa i studien. | det har avseendet finns det enligt
Kvale & Brinkman (2017) fyra guidande etiska riktlinjer som studien tagit hdnsyn
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till. Den forsta av fyra etiska riktlinjer omfattar informerat samtycke vars syfte &r
att lokalisera intervjupersonerna om syftet med studien, studiens upplégg,
eventuella risker med studien samt fordelar med att delta i studien. For varje
intervjuperson galler ett frivilligt deltagande, vilket innebar att intervjupersonerna
kan vélja att dra sig ur studien nar dem kanner for det. Den andra etiska riktlinjer
som Kvale & Brinkman (2017) belyser ar konfidentialitet och omfattar hur kénsliga
och personliga data kommer hanteras, alltsa inte avsl6jas for obehoriga (ibid, 2017).
Den tredje etiska riktlinjer handlar om att ta hansyn till konsekvenser som uppsatsen
kan medfora, framforallt for informanterna men &ven andra intressen som kan
gynnas och missgynnas. Den fjarde och sista etiska riktlinjer omfattas av forskarens
roll som person men ocksa integritet i relation till fragor och kompetens. Om
forskaren i studien inte bedriver den pa ett arligt satt uppstar mojligheten for
resultatet att anses som misskrediterat som darmed &ven vécker misstro till de
resultat som uppsatsen presentera (ibid, 2017). Gillam & Guillemin (2004) belyser
aven vikten av att ta hansyn till vart den insamlade empirin férvaras (Gillam &
Guillemin, 2004).

Den har aspekten blir valdigt viktig ndr intervjupersonerna beskriver deras
yrkesvardag och arbetsgivaren dér illegal kritik kan behandlas som ett hot gentemot
den positiva organisationskultur som ska framhavas, dar en kritisk bild kan anses
illojalt och darmed riskera sanktioner. Vid varje intervjutillfélle blev informanterna
informerade om studiens syfte och om de etiska aspekterna innan intervjuerna
startade. | samband med intervjuerna informerades informanterna dven om att den
insamlade empirin kommer att forvaras pa ett sakert satt och att de endast kommer
att anvandas i studiens syfte. Forskaren informerade dven informanterna att det kan
valja vilka fragor de vill besvara och vilja att avbryta deras deltagande nar dem
kanner for det. For att vara sanningsenlig och vissa informanter respekt fragade
forskaren om informanternas samtycke till att spela in intervjuerna for att i

efterhand lattare kunna transkribera den inspelade empirin.
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3.10 Metoddiskussion

For att producera en djupgaende forstaelse kring upplevelser och erfarenheter ar
intervjuer den mest lampliga metoden dar kunskapen som forskaren far tillgang till
genom informanterna blir omfattande och genomgripande (Aspers, 2011).
Samtidigt som intervjuer medfor en hel del formaner finns det dven nackdelar med
kvalitativa intervjuer. Enligt Birkler (2012) &r den framsta nackdelen med
kvalitativa intervjuer forskarens roll. Den som intervjuar informanterna kan
paverka och leda samtalet i en riktning som studien inte syftar att undersoka och
darmed paverka intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter vilket producerar
ett resultat som &r vinklat. Dérav &r det av stor vikt att den som intervjuar agerar
objektivt, opartiskt, heltiackande och star for ett beteende som grundar sig pa
varderingsfrihet i relation till informanterna for att empirin inte ska vinklas (Birkler,
2012). Den har uppsatsen syftar till att skapa forstaelse gallande gymnasieldrares
upplevelser av arbetstillfredsstallelse och HR:s roll inom yrket, dérav kravs en
djupare forstaelse av larares upplevelser vilket kvalitativa intervjuer syftar till att
producera och darav har inte kvantitativ forskningsmetod inkluderats i uppsatsen.
Till skillnad fran kvantitativ forskning som soker objektiva kunskap och absoluta
sanningar syftar kvalitativ forskning till att uppna fornyad och fordjupad forstaelse,
eller &nnu mer utmana individers perspektiv vilket inkluderar deras sétt att tanka pa
och darmed kan de sjalva bilda en egen uppfattning om deras verklighet. Dérav ar
det viktigt att inte borja med absoluta sanningar utan snarare avsluta med dem dar
informanterna inkluderas och styr forskningens riktning. Genom att forskaren
studerat tidigare forskning kopplat till uppsatsens syfte, inkluderas en relevant
bakgrund till &mnet och inkludera relevanta teorier till fenomenet vilket producerar
en forstaelsehorisont och darmed gor hermeneutiken till den mest lampliga
forskningsansatsen. Genom hermeneutiken skapas mojligheten till att forsta
helheten inom fenomenet arbete och arbetstillfredsstéllelse och vidare skapar

mojligheten till att folja ett mer detaljerat perspektiv inom omradet.
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4 Teori

| foljande kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkterna for uppsatsen som
utgors av, fenomenologi, Herbert Bulmers symboliska interaktionism, Erving
Goffmans Dramaturgiska analogi, Frame analysis och Berger & Luckmanns
kunskapssociologiska perspektiv. Kapitlet kommer att avslutas med en diskussion

och motivering till valet av samtliga teorier i uppsatsen.

4.1 Fenomenologi

Enligt Szklarski (2009) syftar fenomenologisk teori till att fokusera pa manniskors
subjektiva uppfattning vilket ar relevant for kvalitativ forskning som undersoker
verkliga upplevelser. Utgangspunkten inom fenomenologin &r att den syftar till att
undersoka fenomen, hur de uppfattas, presenteras och upplevs av manniskan.
Vaérlden beskrivs inom fenomenologin genom meningsskapande mellan objekt och
medvetenhet, darigenom skapas en fenomenologisk verklighetsbild som innebér en
verklighet precis sa som manniskan upplever den. For manniskan finns varlden
enligt fenomenologin till for att sjalv uppleva den utifran manniskans individuella
kropp och sinne (Szklarski, 2009). Fenomenologin har enligt Husserl (1989) bade
en epistemologisk och metodologisk relevans (Hussler, 1989). | fenomenologin
existerar ett epistemologiskt synsatt dar utgangspunkten ligger i ett icke dualistiskt
ontologiskt perspektiv, vilket innebér att manskligt medvetande separeras fran
objektens vérld (Hedin, 1997). Ur ett fenomenologiskt perspektiv prioriteras varken
det objektiva eller subjektiva i varldsbilden, utan istéllet produceras verkligheten

genom interaktion mellan medvetandet och objekten (Szklarski, 2009).

Enligt Ulfstedt (1984) &r en verklighetsbild som konstrueras av samspelet mellan
medvetande och objekt oundvikligt eftersom det manskliga medvetandet definieras
utifran intentionalitet. Utgangspunkten har ar att det manskliga medvetandet alltid
star i relation till nagot annat: "varje medvetande &r ett medvetande om nagot" och
att varje medvetandeakt innefattar en forestallning om nagot"(Ulfstedt, 1984:119).
Vidare menar Bengtsson (1999) att den fenomenologiska ontologin i relation till
verkligheten inte kan reduceras till objekten eller medvetandet eftersom

verkligheten ar precis som individen upplever den. | relation till fenomen uppstar
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dem enligt Bengtsson (1999) i situationer dar det manskliga medvetandet riktas
emot objekt, ddrav omfattas fenomenologi av ett 6msesidigt beroende mellan objekt
och subjekt (Bengtsson, 1999). Fenomenologins uppgift ar att framhéva det
essentiella eller det som &r “visensbestdmda” 1 manskliga upplevelser och darmed
ska det existentiella exkluderas (Ihde, 2000:28). Vidare menar lhde (2000) att
fenomenologin ska bortse fran triviala och vedertagna sétt att se fenomen pa (ibid,
2000). Enligt Bjurwill (1995) ar en reglering inom fenomenologin att kritiskt
reflektera vilket grundas i att forskning ska baseras pa vetenskap dar den naturliga
medvetenheten behdver stdd av externa teoretiska antaganden eller forskning for
att vara vetenskapligt (Bjurwill, 1995)

Varje aktor i samhéllet har ett individuellt forférande i att se, uppleva och uppfatta
sin egen livsvérld men grundprinciperna &r sadant som vi delar med andra aktorer
vilket bildar en 6kad forstaelse av varandra (ibid, 2019). Vidare menar Szklarski
(2009) att malet med fenomenologin att fa tilltrade till ett eller flera fenomens
karnpunkt vilket kommer fran manniskans uppfattningar. Essensens kontext ar det
som upplevs konstant och invarianta inom ett eller fler fenomen men ocksa det som
upplevs vara bestandigt inom beskrivningen av fenomen (Szklarski, 2009). For att
fa tillgang till fenomenets essens kravs det enligt Bjurwill (1995) en beskrivning av
fenomen, vad fenomenet kannetecknar och en beskrivning av hur fenomenet
uppfattas dar sokandet av fenomenets essens kan bidra till djupare forstaelse mer
an triviala beskrivningar av manniskor asikter (Bjurwill, 1995).

4.2 Symbolisk interaktionism

Socialpsykologi Herbert Blumers (1969) teori Symbolisk interaktionism fokuserar
pa hur manniskan skapar mening genom omvarlden och interaktioner med andra
manniskor. | motsats till tidigare traditionella sociologiska teorier som syftar till att
manniskans handlingar och uppfattningar om varlden framforallt faststélldes av
psykologiska och sociologiska faktorer. Istéllet menar Blumer (1969) att individens
uppfattning om sin omgivning grundar sig i interaktioner och medménskliga méten
(Blumer, 1969). Blumer (1969) menar att det finns tre utgangspunkter i den

symboliska interaktionismen: Den forsta handlar om att individen agerar mot sin
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omvarld pa basis av vad den har for betydelse for den enskilda individen (Blumer,
1969). Den andra utgangspunkten ar meningsskapandet som uppkommer ur sociala
interaktioner med andra individer (ibid, 1969). Avslutningsvis ar den tredje
utgangspunkten som omfattar att individen standigt utfor en tolkningsprocess for
att forsta sin omvarld (ibid, 1969). Vidare beskriver dven Blumer (1969) begreppet
objekt som &r en del av den social verkligheten, dar objekt har olika mening och
betydelse for olika individer (ibid, 1969).

Objekt kan enligt Blumer (1969) delas upp i tre olika kategorier: det forsta objektet
ar “fysiska objekt” som kan vara ett bord eller en stol, det andra &r “socialt objekt”
som kan omfatta en arbetskollega eller en chef och det tredje bendmns som
abstrakta objekt som ber6r moraliska principer och tankar kopplat till samarbete
(Blumer, 1969). Samtliga objekt har enligt Blumer en unik mening och betydelse
for ménniskan och genom den meningen som individen sjélv tillskriver sjalva
objektet, paverkas individens synsatt och beteende som vidare styr individen i
forhallande till sjalva objektet. Vidare innebar det har att grupper som bestar av
olika manniskor och omfattas av olika kulturella bakgrunder kan uppfatta samt
tolka situationer pa olika sétt. Aspekter som paverkar omfattar framforallt vilken
betydelse objekten har for individen och méanniskan (ibid, 1969). Utifran Blumers
teori gar det aven att dela upp manskliga interaktioner i tva kategorier vilka Blumer
bendmner som ‘“symbolisk interaktion” och “icke symbolisk interaktion”.
Skillnaden mellan dessa omfattar framforallt att den symboliska interaktionen utgar
fran aktiviteter dar individen reflekterar Gver sin omgivning och darefter agerar
utifran den och icke symbolisk interaktion istallet omfattas av handlingar som

upplevs spontana och impulsiva dar reflektion saknas (Blumer, 1969:8-9).

4.3 Det dramaturgiska perspektivet

For att tillga en okad forstaelse till upplevelser av arbetstillfredsstallelse inom
lararyrket kommer uppsatsen att anvénda Erving Goffmans teorier. Goffman
(2014) kopplar den symboliska interaktionismen tillsammans med vad som kallas

for det dramaturgiska perspektivet som omfattas av metaforer av teatervérlden och
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appliceras sedan i manniskors vardagsliv (Goffman, 2014). Enligt Goffman (2014)
omfattas individens vardag likt teatern av roller, publik och scener, d&r samtliga &r
skadespelare som intar olika typer av roller pa en scen som samtidigt observeras av
en publik (ibid, 2014). Nér individen befinner sig pa en scen for att framfora ett
framtradande spelar individen aven en roll och darmed tar pa sig en mask. Individen
star infor en roll som praglas av ett predisponerat handlingsutrymme som anvands
i kontakt med scenen, framfor en publik och omfattas av olika réttigheter och
skyldigheter. Vidare menar Goffman (2014) att aktorer spelar olika roller i olika
sociala situationer och nér aktoren framtrader infor en publik kommer individen att
anstranga sig for att kontrollera askadarnas intryck de far i
framtrddandet/situationen, vilket dven kan kallas for “intrycksstyrning” (Goffman,
2014:22-27). Vidare utvecklar Goffman (2014) begreppet framtradande och delar
upp det i regioner som han kallar for “frontstage” och “backstage”, déar den framre
regionen (frontstage) ar den plats dar aktdrens framtradande utspelas. | den framre
regionen forsoker aktoren aven uppratthalla och forkroppsliga normer som finns
narvarande i framtradandet (ibid, 2014:97-98). | den bakre regionen existerar
endast aktoren, alltsa finns det inte ndgon publik och darmed kan aktoren agera fritt
och praglas saledes inte av att uppratthalla och forkroppsliga normer. Det ar ocksa
i den bakre regionen som aktoren forbereder sitt framtradande som sedan utspelas
i den framre regionen. Goffman (2014) menar ocksa att den framre regionen och
den bakre regionen gransar till varandra och darmed kan en aktor i den framre
regionen fa stod av “teamkamrat” bakom kulisserna under aktdrens framtridande.
Hér definieras dven ett team av Goffman (2014) som en grupp aktorer/individer
som samarbetar i olika situationer och i framstallan av rutiner (ibid, 2014:75,102 &
103). | ett team behover samtliga individer stodja och lita pa att alla i teamet
upptrader och agerar pa samma stt, alltsa ratt satt. | situationer dar aktorer i teamet
begar ett misstag stottar teamet aktoren i framtradandet, for att behalla fasaden och
darmed uppvisa ett lyckat framtrddande. Dérefter nar framtradandet ar genomfort i
den fradmre regionen och teamet forflyttats till den bakre regionen kan teamet
kritisera aktoren eller aktorerna for deras misstag(ibid,2014). Enligt Goffman &r det
aven viktigt att aktorerna i ett team samarbetar infor publiken for att behalla en

sjalvklar definition av situationen (ibid, 2014).

25



4.4 Frame analysis (Ramar)

Erving Goffman har skapat begreppet frame som i det svenska spraket dversatts till
ramar och utgar fran den sociala ramen som definierar olika situationer (Goffman,
1974). Resultatet av ramen innebér att individen eller individer som interagerar
innanfor ramen aven har forstaelse for andra individers handlingar och situationen
som personen star infor. Goffman (1974) menar &ven att sociala interaktioner ar
organiserade pa ett sadant satt dar de grundar sig pa beteendemaonster och koder,
déar strukturer &r oberdrda samt forutbestdmda. Det som forvéntas av individen inom
ramen skapar aven en forstaelse om interaktionen som individen befinner sig i.
Vidare menar Goffman (1974) att det kan forekomma flera ramar parallellt och kan
darmed paverka individen eller individerna pa olika nivaer (ibid, 1974). | Goffmans
teori om ramar diskutera han aven definitioner pa bristande engagemang vilket
Goffman (1994) kallar for breaking frame som produceras och forstas inom ramen,
dar en forpliktelse produceras och forstas inom ramen. Goffman (1974) menar alltsa
att det inom ramen kan skapas en forpliktelse som berér engagemang dar intresset
inom ramen kan bade vara mer &n vad som forvantas och for litet inom ramen. Néar
engagemanget eller intresset inte uppnar den nivan som forvantas inom en ram
paverkas aven andra deltagare inom ramen som tappar fokus fran den ursprungliga
interaktionen och darmed behdver ta stallning till den individen eller dem

individerna som avviker fran det forvantade beteendet(ibid,1974).

4.5 Kunskapssociologiskt perspektiv

For att skapa en forstaelse av hur verkligheten och méanniskan skapas kommer
uppsatsen anvénda sig av Peter Berger och Thomas Luckmanns bok
Kunskapssociologi: hur individen uppfattar och formar sin sociala verklighet
(Berger & Luckmann, 2011). Enligt Berger & Luckmann (2011) ar verkligheten
socialt konstruerad, samt att verkligheten dven skapar manniskan dar individen
paverkar samhallet och tvartom, att samhéllet paverkas av individen pa ett
dialektiskt satt. Samhallets existens grundar sig i ménniskan som producerar den,
darav kan maénniskans verklighet tolkas som en mansklig produkt. Genom
kommunikation med méanniskor skapar vi mojligheten till att dela med oss av en

subjektiv verklighet som tillh6r individen och darmed externaliseras manniskans
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erfarenheter och upplevelser (ibid, 2011). N&r manniskans subjektiva meningar
objektiveras blir det objektiva for var verklighet och om vi sedan internaliserar den
objektiva verkligheten producerar vi den subjektivt och meningsfullt fér individen
sjalv. For att kunna producerar den har processen kravs det enligt Berger &
Luckmann (2011) symboler och tecken som har en kollektiv betydelse. I den har
processen ar spraket det viktigaste tecknet som méanniskan anvander for att skapa
verkligheten, for att kommunicera och sprida véarderingar samt erfarenheter till
nastkommande generationer (ibid, 2011). Spraket bidrar till att individens
subjektiva upplevelser blir narvarande trots att nagon annan fysiskt befinner sig pa
en annan del av jordklotet och darmed bekréftar att den andre star infor samma
verklighet. Erfarenheter transporteras i generationer genom sprak och darmed
behdver ménniskan ett gemensamt teckensystem dér det intersubjektiva som
produceras aven produceras om till nagot objektivt och vidare internaliseras av
andra. Erfarenheter och vérderingar samlas i antingen ett samhélle eller i en kultur
och bevaras i ett socialt kunskapssprak, darefter anvands kunskapen for att skapa
nya sociala institutioner som internaliseras genom socialisationsprocessen (ibid,
2011). Genom att olika former av beteendemonster uppstar flertal ganger
uppkommer dven institutioner och blir en del av manniskans verklighet, och darmed
vet hur denne ska hantera upprepade situationer. Genom institutioner och
beteendemonster behdver manniskan inte fundera pa nya lI6sningar i olika
situationer. Problematiken har uppstar dd manniskan inom institutionerna tvingas
till en roll och hur denne ska upptrada, framforallt nar beteende monster ror sig
mellan generationer, dar kunskapen institutionaliseras och vidare blir typifierade,
och darmed producerar fram roller i den institutionella ordningen (ibid, 2011). Ett
exempel pa detta kan vara arbetet som producerats fram av manniskan. Salange
arbetets konstruktion rattfardigas innebar aven det att den behaller legitimitet och
darmed kommer manniskan att fortsatta producera samma verklighet. P& sa satt
kommer samhéllet upplevas som en objektiv verklighet dven fast institutionerna
inom den ar producerade av manniskan. For att forstda om och pa vilket satt
gymnasielarare upplever arbetstillfredsstallelse kravs en forforstaelse av processer
som producerar fram vara roller i samhéllet. Lydnad och att leva utifran normer
som accepteras &r ett krav for att bli inkluderad, déarmed innebér det att de som inte
lyder och foljer beteende monster samt foretrader en kultur eller beteenden som
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anses legitimerad dven producerar fram en grupp individer som blir exkluderade.
Den exkluderande gruppen idag kan exempelvis vara dem som kritiserar arbete och

ser igenom den falska ideologi som arbetet forsoker framstalla i samhallet.

4.6 Sammanfattning och reflektion av teorival

Valet av Berger & Luckmanns teori om kunskapssociologiskt perspektiv utgar fran
det centrala fenomenet i uppsatsen, vilket &r arbete. Om samhallet &r socialt
konstruerad innebér det dven att manniskan & motorn som producerat fram
fenomenet “arbete” och for att forsta arbetets verklighet ar det av relevans att forsta
hur och till vilka den har producerats fram. Darmed skapas mdjligheten till en
djupgdende forstaelse om vilka premisser som gor arbetet mer eller mindre
tillfredsstallande. Valet av fenomenologi grundar sig att teorin syftar till att forsta
manniskans subjektiva uppfattning, alltsd precis sdsom den upplever verkligheten
vilket &r av relevans ndr uppsatsen syftar till att undersoka upplevelser av ett
fenomen kopplat till samhé&llsmedborgare. En annan aspekt som grundar sig i valet
av fenomenologi ar Blumer som med sina teorier forsokt géra fenomenologin
sociologisk och Goffman som genom det dramaturgiska perspektivet och ramar
forsokt bygga vidare och utveckla Blumers resonemang och ambitioner om att gora
fenomenologin sociologisk (Bilaga 1).
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5 Sammanfattning av djupintervjuer

| foljande kapitel kommer den insamlade empirin fran nio kvalitativa intervjuerna
att presenteras. Resultatet kommer att presenteras utifran foljande teman: Bakgrund
och yrkeskarriar, Arbetets borda och dess paverkan i lararyrket, Elever som
avgorande menings faktor, Sociala aspekter av lararyrket, HR:s paverkan pa
lararyrket. FOr att skydda anonymitet och konfidentialitet kommer samtliga
informanter att presenteras med fiktiva namn. Dessa namn ar: Kalle (28), Pelle (32),
Svante (50), Mats (27), Roland (60), Daniel (48), Konrad (48), Fredrik (30) och
Filippa (39).

5.1 Bakgrund och yrkeskarriar

5.1.1 Bakgrund och familj

| relation till de nio larare som intervjuats i den har uppsatsen &r informanterna
kvinnor och man mellan aldrarna 28 och 60 inkluderade, dar atta av informanterna
bendmner sig som mén och en informant bendamner sig som kvinna. Informanterna
jobbar dven i tre olika kommuner med varierande antal invanare, storlek pa
kommun och skola. Vidare uppmérksammade samtliga informanter att de har ett

civilstand dar sex av informanterna har en partner och minst ett barn i varierande

aldrar, en informant har endast en partner och tva av informanter ar ensamstaende.

Ar som Storlek Rekommendera
Informanter Alder " o Yrke om 5 ar? att barnen att Civilstand och barn?
larare pa skolan bli 13
i larare?
Mats 27 Man 3ar B Léarare Ja Sambo
Kalle 28 Man 5 ar B Larare Ja Sambo, 2 barn
Fredrik 30 Man  6ar C Lérare Beror pa Ensamstaende
Pelle 32 Man  7ar B Rektor Ja Ensamstaende
Filippa 39 Kvinna 11ar A Larare Vet inte Gift, 2 barn
Daniel 48 Man 10ar A Lérare Inget svar Ensamstaende
Konrad 48 Man 22 ar A Testa rektor Ja Gift, 2 barn
Svante 50 Man 184 C Larare pa70% Ja Gift, 3 barn
Roland 60 Man 1lar C Larare pa samma Nej Omgift. 2 vuxna barn

skola

Tabell 1 Sammanfattning av Bakgrund och Karriar
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| tabellen ovan presenteras en sammanfattning kring bakgrund och karriér i relation
till nio larare som intervjuats i uppsatsen. Lararna &r i varierande alder med olika
antal dr inom lararyrket och arbetar i olika typer av skolor dar antalet elever ar den
storsta skillnaden dar A= liten skola, B= mellanstor skola och C= en stor skola.
Utifran intervjuerna framkom det att tre av lararna jobbar i en liten skola, tre jobbar
i en mellanstor skola och tre jobbar pa en stor skola. Skolans storlek utgar fran hur
manga elever skolan omfattas av. Baserat pa lararnas upplevelser kommer sju av
nio intervjupersoner att fortsatta vara larare om fem ar, dar tva av de resterande
lararna garna vill testa pa att vara rektor. | relation till om de nio intervjuade lararna
hade rekommenderat deras barn att bli larare i framtiden &r det inte helt sjalvklart
att den rekommendationen kommer att framstéllas till deras barn dar endast fem av
nio informanter i nuléget hade valt att rekommenderat dem att bli gymnasielarare.
| tabellen framkommer dven att det inte direkt finns ett tydligt monster i relation till
vem som valjer att bli gymnasielarare vilket gor det svart att identifiera en specifik
idealtyp i relation till vilka typer av individer och karaktérer som just valjer larare

som sin yrkesprofession.

5.1.2 Vagen till lararyrket och karriarval

Samtliga informanter &r utbildade larare men har olika ingangar till lararyrket och
studerat pa olika universitet i Sverige. Tva av nio informanterna borjade arbeta som
gymnasieldrare utan behdrigheter dar de under en period inte kréavdes en
amneslararutbildning men har vid ett senare stadie studerat och darmed fatt
behorigheter till yrket. 2011 blev jag kontaktad av en skola och blev anstélld som
idrottslarare och pa den tiden behévde du inte ha nagon behérighet” (Roland, 60).
Resterande sju larare har redan fran borjat studerat till amnesléarare och genom sin
utbildning fatt intrade till gymnasieldrare yrket, “Jag tog studenten 2012 och
borjade jag plugga till larare direkt pa hogskolan i Halmstad™ (Kalle, 28). En annan
aspekt som skiljer sig mellan informanterna &r deras yrkesbakgrund dar fyra av
informanterna borjade studera till larare direkt efter gymnasiet och resterande
intervjupersoner haft en annan yrkeskarriar innan de valde att ge sig in pa lararyrket

och bli gymnasieldrare. “Jag har last ekonomi pa Lund universitet med tanken pé
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att jag vill géra ndgot inom ekonomi, sa min tanke var inte att bli larare fran borjan”
(Svante, 50).

For flertalet av informanterna var lararyrket inte en sjalvklarhet och inte deras forsta
val utan ndgot som kommit in i bilden vid ett senare stadie i livet. En av
informanterna delade med sig av att han var intresserad av marinbiologi pa
gymnasiet men att han hade svart for matte dar han senare fatt upp intresset for att
studera till larare. En annan informant borjade studera ekonomi pa universitetet dar
han vid ett senare tillfalle efter drivit ett eget foretag i nagra ar sag en tjanst som
larare, sokte tjansten som ldrare och sedan fick jobbet utan att egentligen varit
behdrig. For tva av informanterna var lararyrket en sjalvklarhet men olika faktorer
spelade en avgorande roll. En av informanternas foraldrar var larare och darav var
det inte nagot snack om att dven han sjalv skulle bli larare. For en annan informant
handlar valet om att han ville jobba med manniskor och efter hans tid som elev pa
en gymnasieskola sa upplevde han att lararna inte var tillrackligt bra och att han

sjalv kande han kunde gora jobbet béttre.

5.1.3 Att stanna kvar eller inte stanna kvar i yrket

Samtliga Intervjupersoner forutom en har antingen oOvervégt eller valt att byta
yrkeskarriar fran lararyrket, daremot skiljer sig orsaken till valet av att valja att
forflytta sig fran yrket. Utover valet eller tanken av att forflytta sig till ett annat yrke
jobbar alla informanter idag som larare men har under deras yrkesbhakgrund i nagon
period Overvagt eller testat ett annat yrke.

“Ja det har jag gjort ndgra ganger, under dem fOrsta &ren som ldrare sd hade jag
mycket undervisning inom svenska och mycket nationella prov som de andra
lararna tycker ar bra dar det handlar om att rétta 200 prov, da tankte jag ofta pa att
det hade varit skont att jobba pa ett industrijobb och gjort mina atta timmar och
sluppit ta med sig massa arbete hem” (Pelle, 32).

“(...)for 10 ar sedan ungefir runt 2014-2015 sa var jag sa less pa lararyrket och
jag tyckte de var trakigt samtidigt som jag inte utvecklades i nagonting(...) Jag var
missndjd med min 16n och tyckte att jag fortjdnade mer, ingenting nytt hande, jag
vet att jag ocksa sokte andra tjanster inom lararyrket men dem fick jag inte heller.

Jag gick runt i en aggkorg och ingenting hédnde” (Konrad, 48).
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For flertalet av lararna har tanken av att byta yrkeskarriar varit en del av deras
verklighet dar arbetets olika aspekter varit drivande. For larare omfattar arbetet om
att undervisa, mangder av administrativt arbetet och félja byrakratiska riktlinjer
vilket utdvar ett tvang som suger ur charmen av de som dem sjalva hade hoppats
arbetet skulle innebéra. For Kalle (28) handlade tanken om att byta yrke om
framforallt mentorskapet som han inte far 16n foér som vidare fatt honom att
Overvaga att byta yrke men &dven andra aspekter som administrativt arbete,
vardnadshavare som ringer och problem som uppstar i relation till eleverna. Svante
(50) ar en av informanterna som valt att byta yrkeskarriar under en period dar han
delar med sig av att det var rektorn som var helt dum i huvudet och behandlade
personalen illa som gjorde att han inte kunde vara kvar i yrket. Den informant som
inte Gvervagt att byta yrke ar Roland (60) som menar pa att hans bakgrund i andra
yrken gjort att han vet vad arbetet innebér och darav vet att det inte &r ljusare pa

andra sidan av tunneln.

5.2 Arbetets borda och dess paverkan i lararyrket

5.2.1 Relationen mellan privatliv och arbetslivet

For samtliga informanter finns det en koppling mellan arbetslivet och privatlivet
dar bada paverkar varandra och darmed star i relation till varandra. For larare blir
den har delen extra tydlig dar arbetets ordinarie arbetstid forlaggs 35 timmar pa
arbetsplatsen och 10 timmar far forlaggas pa valfri plats vilket enligt informanterna
oftast laggs hemma. Samtliga informanter menar &ven pa att de okade
administrativa kravet i arbetet gjort att fler arbetstimmar utéver ordinarie arbetstid
behdver disponeras hemma som konsekvens av den hoga arbetsbordan i form av
oproportionerlig mangd arbetsuppgifter, vilket paverkar lararna och deras
familjeliv. Framforallt handlar det om réttning och planering men &ven andra
handelser i arbetet som forflyttas till hemmet, vilket innebér arbete under sena
kvallar och helger. For lararna handlar inte arbetet med eleverna endast om
undervisning vars syfte dr att bidra med kunskap utan éven vara tillgangliga i fragor
som inte inkluderar skolans miljo, exempelvis kan det handla om konflikter mellan
eleverna i sociala medier och andra handelser som eleverna behdver stod i.

Samtliga informanter menar dven att handelser i privatlivet ocksa kan paverka
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arbetslivet vilket kan paverka lararnas energi, engagemang och motivation

samtidigt som de inte far synas framfor eleverna i undervisningen.

“(...)framforallt ndr man tar med sig mycket arbete hem vilket jag forsoker
undvika eftersom att de kan drabba vad jag gillar att géra, sambo livet dar man
inte har lika mycket tid att spendera med varandra och det kan helt klart satta
kappar i hjulet. Aven om jag inte sitter fysiskt med jobb grejer sa tar huvudet och
tankar pa psyket dar jag inte ndgon gang hinner varva ner fran jobbet” (Mats, 27).

“(...)ja, dr det mycket hemma sa paverkar det absolut. Sen sa star man langst fram
i ett klassrum framfor 32 elever och da &r man ocksa ganska utsatt, dar kan jag
inte satta mig bakom en skarm i tre timmar. Det funkar inte att satta sig bakom en
skarm som det kanske gar pa vissa arbetsplatser. Man utvecklar liksom en
formaga, typ fake it until you make it(...) Jag skulle latt kunna driva en lektion dar
eleverna tror jag ar i form och pigg samt glad fast jag mar skit s& man utvecklar
nagon skadespelartalang som larare. Ibland kdnner man att man kanske inte borde
ga till jobbet men de vill man inte, man vill gora sitt jobb” (Svante, 50).

For informanterna (gymnasieldrarna) innebar arbetet inte endast tid som forlaggs
pa arbetsplatsen utan dven flertal timmar som behdver anvéandas i privatlivet. Det
hér i sin tur paverkar relationer och aktiviteter i hemmet och medfor en personlig
stress. For samtliga informanter ar privatlivet en arena dar larare kan framfora
illegal kritik om sitt arbete och dess tvang. Nar arbetet paverkar hur informanterna
lever sina privatliv blir kéanslan en borda som utdvar ett tvang och skapar en kansla
av en olycklighet av saker som maste goras snarare an nagot som de vill gora. Flera
av informanterna belyser att arbetets omfattning ékar med hégre krav som resulterar
fran storre klasser med fler elever i samband med 6kat krav pa administrativt arbete
men dven de faktum att eleverna behéver mer stéd i fler omraden an sadant som ar
kopplat till skolans varld. Det har i sin tur okar krav pa tillganglighet bade i
arbetslivet och privatlivet.

“Nar det ar tufft hemma och man gar till jobbet sa tinker jag péa det och da kanske
min prestation inte ar lika bra i &amnet jag undervisar, nar elever ber om hjalp sa ar
jag inte hundraprocentig sa det paverkar mitt arbete en hel del och mitt
engagemang liksom sjunker en hel del tyvarr(...) i mitt arbete sa blir jag mer och
mer cynisk for varje ar som gar och blir mer och mer bitter for varje ar som
gér’(Kalle,28).
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“(...)det dr som med allt annat det gar upp och ner, har man tunga saker i ens
privatliv sa ar det svart att dra pa masken och latsas som allt ar fantastiskt och
forsoka skapa en bild om att allt ar uppat och fantastiskt. Sen vill man vara en

larare som eleverna har kul med under undervisningen men det ar svart nar
privatlivet inte stammer. (...) Det paverkar hur engagerad jag &r i arbetet och man
kanske inte ar lika motiverad och da &r det tungt att ga till jobbet(..) sen blir jag
mer stressad om jag ar hemma for da blir jobbet inte gjort och da mar jag annu
samre” (Pelle, 32).

Det andra perspektivet som samtliga informanter delat med sig av ar privatlivets
aktivitet som innebar konsekvenser i arbetet. Samtliga intervjuade larare belyser att
handelser i privatlivet kan paverka arbetslivet och darmed paverka hur de valjer att
agera i arbetets arena. Kalle (28) menar pa att han inte har den relationen med sin
familj som han 6nskar da arbetet inte ger utrymme till det och nar det sker saker i
privatlivet sd péverkas han &aven i arbetslivet. Aven Pelle (32) delar samma
upplevelser som de andra informanterna dar samtliga menar pa att det finns en
tydligare koppling mellan upplevelser och erfarenheter i privatlivet som 6verfors
till arbetslivet och darmed aven praglar arbetet. Framforallt paverkas lararna i
undervisningen infor sina elever dar deras kanslor inte far dverforas till eleverna
och darav tvingas ga in i en roll som speglar hdg niva av energi och engagemang,
darav tvingas larare istallet ror sig mot eller foresprakar ett cyniskt beteende.

5.3 Elever som avgdrande menings faktor

5.3.1 Arbetet i relation till eleverna

For samtliga informanter &r eleverna och undervisningen den positiva delen av
arbete som &ven gor att de véljer att stanna kvar i yrket. For informanterna handlar
yrket inte endast om att bidra i form av kompetens och ny kunskap utan ocksa att
de &r med och bidrar till elevernas framtid. Informanterna delade d&ven med sig att
eleverna ar deras motivation och engagemangs faktor som gor att de gar upp ur
sangen varje morgon med viljan att ga till jobbet. For samtliga informanter ar
arbetets utvecklingsomrade endast eleverna dar det standigt vill utveckla
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undervisningen men dven i relation till andra nya saker som tvingar l&rarna att satta
sig 1 amnen som hander i samhallet for att hanga med, framforallt i relation till

teknik och sociala medier.

“Jag tycker de dr roligt att undervisa for elever som ér tillrdckligt stora s&
att man kan resonera med dem(..) det enda som jag tycker &r roligt med
lararyrket &r att undervisa och vara i klassrummet med eleverna, se att dem
lar sig och hjalpa eleverna med olika fragor” (Svante, 50).

“Eleverna, kontakten man har med eleverna. Nér vi borjar jobba efter
sommaren innan eleverna kommer dar vi ska planera och ga igenom massa
saker s ar det piss trakigt fram tills eleverna kommer” (Daniel, 48).

For samtliga larare ar eleverna den huvudsakliga motivations kraften och pa olika
satt bidrar till att arbetet kan upplevas till ndgon niva tillfredsstallande. Framforallt
handlar det om ett mentorskap, foraldraroll eller forebild som lararna ser sig sjélva
som och darav far ett tillfredsstallande utbyte i form av motivation eller utveckling.
For Fredrik (30) &r undervisningen och mdjligheten till att bidra till eleverna pa
olika sétt som gor arbetet extra roligt, framforallt i relation till elever som har det
svart men krigar for att utvecklas vilket gor att han sjalv vill hjalpa dem annu mer
och dar menar han att det ger ndgon form av emotionellt utbyte. Aven (Mats, 27)
belyser vikten av eleverna i lararyrket dar han mar bra av att fa vara en del av
elevernas liv och bidra till deras framtid. For (Pelle,32) ar de det sociala samspelet
med eleverna i relation till elevernas utveckling som driver honom i arbetet dar han
vill vara en positiv forebild for eleverna under deras tre sista ar innan de ska ut i
vuxenlivet. Aven (Konrad, 48) belyser eleverna som motivation och
engagemangmotorn i arbetet och upplever att han besitter en viktig roll i elevernas

liv, framforallt for elever som kanske har det lite jobbigare &n andra.

5.4 Arbete i distans fran eleverna

For larare innebéar arbetet inte endast undervisning for eleverna. Majoriteten av
informanter belyser den stora omfattning av administrativt arbete som rader inom
lararyrket som smyger sig in och standigt 6kar. Informanterna beskriver den delen
av larararbetet som den negativa aspekten och samtidigt driver en icke motiverande
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kanslan av arbetet som vidare suger ur energin fran dem. | relation till
tillfredsstéllelse i yrket ar de for majoriteten det administrativa arbete som drar ner
motivation och engagemanget. For en av informanterna ar det kollegorna som ar
den negativa aspekten av arbete dar kollegor som inte tar ansvar for sitt arbete
Overfor arbete till andra kollegor och déarmed blir arbetsbdrdan hogre. Det har i sin

tur skapar konflikter som gor arbete mindre motiverande.

“Men sen kommer den delen dar man ska hinna rétta en massa man ska hinna
prata med eleverna och det kan vara jobbig nar man inte kénner att man inte ar dar
for dem. Om jag lagger tid pa att prata med elever och finnas dar fér dem sa
innebér det att jag inte gor det administrativa arbete och da maste jag ta med det
hem istallet” (Pelle, 32).

“(...) det blir alltmer rattning och forvantan pa att ratta snabbt hela tiden dkar och
samtidigt ska man dokumentera varenda liten tanken man har for annars finns
risken for en shit storm(...)Det &r klart att motivationen av arbetet paverkas och

blir mindre men samtidigt maste jag halla mig engagerad for att kunna halla min

rygg fri. Syftet med att bli larare var inte att sitta hemma och dokumentera en
massa hela tiden sjilv, det &r mer en parasit som kommer pa kopet”(Mats,27).

For informanterna ar undervisningen den hdgsta motivation och engagemangs
faktorn i arbetet men som samtidigt hotas av det administrativa arbetet. Balansen
mellan att hinna vara en forebild, var tillganglig for eleverna och hantera det
administrativa arbetet blir en dverfloédig borda som problematiserar yrkets vardag.
For Svante (50) ar den stora méngden av rattning sjalsdodande dar han beskriver
sig sjalv som en robot i en fabrik fast att hjarnan anvénds i sambandet. Roland (60)
ar ocksa inne pa den administrativa bordan som skapar en otillréacklighet i yrket som
vidare stéller krav pa granser for larare dar arbetet utan granser istallet producerar
en stupande larare. FOr samtliga larare &r eleverna den positiva och viktiga delen av
arbete och i de delar dar eleverna inte &r inkluderade sjunker tillfredsstéllelsen dar
arbetet blir ett tvang, déarav blir aktiviteten ett tvang snarare an en aktivitet som
lararna sjalva foresprakar. | lararyrket tycks det sociala utbytet mellan elev och
larare generera tillfredsstallelse men i relation till det “faktiska arbetet”, alltsa det
administrativa arbetet, sa finner lararna endast olust som fornekar dem noje i

arbetet.
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Utdver relationen mellan larare och elever sa uppfyller dven lararkollegorna en
viktig roll i yrkesvardagen, framférallt for dem informanter som inte har lang
erfarenhet i yrket dar erfarna larare kan bidra med kunskap och tips inom yrket.
Samtidigt som l&rarkollegor uppfyller en viktig del av arbetet kan dem dven
upplevas vara en borda som skapar en negativ aspekt i arbetet, framforallt i relation
till konflikter om utbildningen och bedémningar men aven fragor som ber6r I16n. |
fragor géllande utbildning finns det en konflikt mellan mer erfarna larare och
oerfarna larare, dar det finns en delad asikt om hur undervisningen ska bedrivas och
hur bésta pedagogik ska tillampas.

“Jag skulle nog séga att jag har véldigt bra relation till dem flesta ldrarna pa
skolan, framforallt for mig som inte varit larare allt for manga ar sa har dem
verkligen stéllt upp och hjélpt mig i inledningen av min karriér. Sedan finns de
som med allt, vissa man gillar mer och andra mindre” (Fredrik, 30).

“(...)inom léraryrket handlar det mest om synen man har pa utbildningen,
framforallt inom olika &mnen och hur man bedémer inom @mnen. Men det &r
inget jag brukar tanka pa utan istéllet lutar mig tillbaka och lyssnar in da det ofta
ar mer &ldre larare, vi unga ser yrket pa ett satt men i det har fallet sa lyssnar jag
in men alltsa ar det inget som paverkar mig negativt, mest positivt med kollegor”
(Mats, 27).

For flertalet av informanterna &r den social interaktionen mellan kollegor en viktig
aspekt i arbetet under forutsattningar att den inte grundar sig i konflikter. |
interaktionen med kollegor kan larare diskutera och prata om saker som skapar en
befriande ké&nsla och bidra till en kénsla av positivitet i yrket. For Mats (27) finns
det som i alla socialt sammanhang, kollegor som han passar battre med &n andra, i
hans arbetsrum kan han och hans kollegor prata, diskutera och skdmta, dar han dven
kan vara sig sjalv och darmed vara arlig om verkligheten han star infor. Aven for
Pelle (32) &r bra relationer med sina kollegor en viktig aspekt for att ma bra i arbetet.
Déaremot kan kollegor bidra till den motsatta effekten av positivet, nar konflikter
mellan kollegor uppstar sa ar det en negativ kansla som inkluderas i arbetet, dar

arbetet resulterar i en icke motiverande kansla. | det hdr avseendet blir kollegor
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snarare en borda for lararna vilket tvingar fram en distans mellan l&rarnas

interaktion och darmed kraver okat krav pa rollspel infor varandra.

“Kollegorna haha, det retar mig valdigt mycket nér manniskor inte gor sitt jobb
och skjuter 6ver det pa andra och det hade jag gjort oavsett vilket yrke. P4 min
arbetsplats sa ar det manga som inte gor sitt jobb. Vi har larare som gor sitt arbete
och andra som inte gor sitt jobb, sen finns det inte ndgon mellan dem tva
kategorierna. Det ar framforallt &ldre larare och daliga rekryteringar som ar
orsaken till det. Det finns en liten passiv aggressivitet dar man maste tanka pa vad
man séger” (Filippa, 39).

Konflikter mellan kollegor upplevs vara en del av arbetet i lararyrket dar lararnas
inkludering i konflikter paverkar upplevelsen av arbetet pa ett negativt satt. Utover
situationer dar larare ar oense om undervisningen och bedémningen i arbetet sa
producerar larare som inte lever upp till férvantningar fram en irritation bland
kollegor. Ojamna forutsattningar i arbetet ger upphov till en passiv aggressivitet
som svavar i luften dar konflikten mellan kollegor ligger och knackar pa dorren.
Den passiva aggressiviteten innebdr att lararna tvingas vara forsiktiga med vad dem
sager da konflikter inte &r nagot de foredrar eftersom resultatet blir negativa
upplevelser i arbetet. Daniel (48) beskriver lararna pa skolan som duktiga pojkar
och flickor som &r radda for att gora fel och menar pa att den har typen av larare ar

osakra i sig sjalva.

5.5 HR:sroll i lararyrket

For larare uppfyller inte HR nagon speciell funktion trots HR:s argument om deras
bidragande i upplevelser av arbetet. For samtliga informanter ar HR inte nagon
funktion som star deras arbete och vardag néara. Istallet bygger relationen pa
handelser kopplat till 16n, sjukfranvaro, rehabilitering och enkatundersokningar
som inte leder till nagot. Flertalet av informanterna belyser de faktum att HR inte
ar insatta i skolverksamheten och lararnas verksamhet och darav inte forstar vad
lararna behdver for stdd och dérav inte ar rétt funktion for att bidra till forbattringar

i deras arbete.
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“Ingen aning, jag kdnner inte att jag varken fatt ndgon hjélp eller stéd av HR
under min tid som larare. Jag tycker att det mest ar jobbigt ndr man ska ha kontakt
med dem dér saker tar tid och man skickas runt mellan olika hr personer. Det tog
11 mejl f6r mig nar jag broét min axel innan jag fick ratt person pa HR for att fa
stod”(Pelle,32).

“Inte ett skit faktiskt(...)for liksom vissa studiedagar ska man sitta en hel dag och
jobba med nagot som dem har tagit fram vilket HR kanske tror &r jattebra men
som larare har man inte tid och man vill inte lagga en heldag pa nagot som inte

ger nagonting, vi har tillrackligt att gora, ndgot som vi forsokt framfora i flera ar

dar vi vill anvanda den tiden till att ratta och gor andra viktiga saker som en larare
behdver gora men anda kommer dem med massa skit. Dem bidrar inte med nagot
positivt, dem vet inte hur vi har det, dem har ingen aning om hur det ar att vara
larare, dem har inte satt sin fot i en skola sen dem sjalva gick dar som elev. Det ar
en jattestor skillnad pd att vara elev och larare, jag tror inte dem fattar det darav
tror jag att dem grejerna som dem tar fram och tror att dem stéttar oss med inte
hjalper och faller oss istallet for att hjalpa oss” (Kalle 28).

Samtliga informanter beskriver deras arbete dar HR inte ar inkluderade i relation
till hur arbetet &r utformat men dven i koppling till upplevelser av motivation,
engagemang och utveckling, istallet menar lararna att om HR funktionen bidrar med
nagot sa ar det ett mindre motiverat arbete och inte motiverande. Flertalet av
informanterna menar att HR:s distans fran deras yrke inte ger mojlighet till att
kunna bidra till motivation, engagemang eller utveckling. Istéllet handlar det mer
om langdragna processer i arenden som beror lararnas tjanster an arbetet i sig. Mats
(27) menar pa att HR endast bidragit i 16nesyfte men utover det finns det inte ndgon
kommunikation mellan lararna och HR. Aven Filippa (39) menar att HR inte bidrar
med nagot i hennes arbete trots att HR enligt henne upplevs besitta en tung position
i diskussioner gallande arbetsfragor. Svante (50) menar att HR inte fyller nagon
funktion i larararbetet dar han inte ens vet om det existerar nagon HR funktion
kopplat till skolan i kommunen, vilket ocksa innebér att de varken bidragit eller
paverkat hans arbete eller hur han mar i arbetet (Svante, 50). HR:s bidragande i
skapandet av meningsfullhet for larare i arbetet uppstar endast i relation till nar HR

ar franvarande.
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Samtliga informanter har belyst HR:s franvaro i deras yrkesvardag dar HR utover
administrativa fragor gallande I6n, ledighet, rehabilitering, sjukfranvaro och
enkater inte bidrar i lararnas arbete. En annan aspekt som nagra av informanterna

belyste &r det faktum att HR aven utstralar en latent skrack for lararna.

“Jag vet inte exakt vem jag skulle védnda mig till om jag skulle beh6va prata med
HR, peppar peppar, jag kanske har haft tur som sluppit ha nagon form av kontakt
med dem under mina ar pa skolan” (Konrad, 48).

“Det dr bra fraga, nér jag blev kontaktad om att stélla upp i en intervju och det
handlade om HR sa tankte jag har ingen aning om vad HR gor och min upplevelse
ar att HR &r en mytologisk figur som finns i bakgrunden som &r langsamma i
processer” (Kalle, 28).

Trots att HR endast fyller en administrativ funktion inom lararyrket upplevs HR
besitta ndgon bestraffande makt bland fyra av informanterna. Konrad (48) uttrycker
att han haft tur som inte haft med HR att gora vilket innebér att han foljt de lagar
och riktlinjer som arbetsgivaren kraver av honom i arbetet och behéver darmed inte
stallas infor ratta. Trots att HR enligt Roland (60) inte fyller nagon specifik funktion
i arbetet beskriver han HR som en fothollsdomare dar HR:s exkludering fran
lararnas arbete innebdr att allt &r sin ordning och dérmed inte behdver synas. Det
har innebér att HR kan ses som poliser i organisationer vars syfte ar att se till att
regler, policys och kulturer foljs och uppratthalls bland lararna i organisationer.
Awven Filippa (39) ar inne pd HR:s roll dar deras tunga position inte gynnar hennes
som arbetstagare i lararyrket da hon istdllet menar att dem ar

arbetsgivarrepresentanter och darmed representerar arbetsgivarens intresse.

5.6 Diskussion av djupintervjuer

Samtliga larare antyder att de finns en relation mellan arbetslivet och privatlivet
som vidare har en stor paverkan for larare i arbetsvardagen. Inom lararyrket rader
det en stdndig 6kning av nya arbetsuppgifter i form av administrativ karaktar som
tar mer tiden an vad som finns tillgangligt och som framforallt har en stor paverkan
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pa lararnas tillfredsstallelse i arbetet. Handelser i arbetslivet innebér ett praglat
privatliv som inkluderar trotthet, utmattning och paverkan pa familjelivet. Aven
handelser i privatlivet paverkar arbetslivet dar larare tvingas ga in i en roll dar malet
med masken dem bar ar att uppratthalla ett accepterat beteende som omfattas av
positivitet och energi. Den framsta anledningen till att lararna véljer att bara masken
handlar om att eleverna inte ska paverkas pa ett negativt sétt. For lararna r eleverna
och undervisningen den del som genererar tillfredsstallelse i arbetsvardagen.
Lararna menar ocksa att lararyrket handlar om att vara en forebild till eleverna och
samtidigt spela en stor och viktig roll i deras liv. Det sociala utbytet lararna far av
eleverna &r av hogt varde som genererar motivation och engagemang samt
utveckling i arbetet. En annan viktig aspekt inom lararyrket &r kollegorna,
framforallt for yngre larare som behover stod i utforande och utformningen av
undervisning. Kollegor kan &ven vara viktiga i relation till att prata om den
verklighet dem star infor, vilket sker bakom stangda dorrar och framfors inte infor
hela organisationen. Samtidigt rader det aven konflikter mellan kollegor som
omfattar flera olika perspektiv, framforallt handlar det om lonefragor men ocksa
kvaliteten pa lararna pa skolorna som inte tar ansvar for sitt arbete och darmed 6kar
arbetshordan for de andra kollegorna. | fragor gallande HR:s roll inom lararyrket
visar det sig att HR inte alls bidrar till tillfredsstallelse i arbetsvardagen. HR fyller
endast en administrativ funktion i omraden som berdr 16n, ledighet, sjukfranvaro
och enkater. HR befinner sig enligt lararna alldeles for langt ifran deras verklighet
och kan darmed inte paverka hur de sjalva upplever arbetet. En annan aspekt som
lararna upplever i relation till HR ar att relationen bygger pad nagon latent skrack
dar HR:s distans innebar att lararna uppfyller de krav fran arbetsgivaren som kravs

for att vara en“duktiga” medarbetare.
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6 Analys

| foljande avsnitt kommer en analys av den insamlade empirin att presenteras. Datan
kommer att presenteras utifran tematiseringar och uppsatsens fragestallningar i
association till de utvalda sociologiska teorierna och tidigare forskning. For att
uppmérksamma och presentera en helhetsbild av problematiken kopplat till lararnas
tillfredsstéllelse kommer analysen inkludera teman utifran de sociologiska teorierna
och den insamlade empirin, som framkommit i samband med nio kvalitativa
intervjuer. | varje tema kommer en teori omfatta kdrnan i resonemanget, dar
resterande teorierna kommer att tillfoga for att fortydliga och bidra med ett
alternativt perspektiv. av empirin. Detta forfarande upplevs som mest
kunskapsgivande utifran uppsatsens syfte och fragestallning, dar en kombination av
teorierna bidrar till en mer djupgaende forstaelse av lararnas upplevelser av

lararyrket och arbetstillfredsstallelse samt HR:s bidragande.

6.1 Arbetsbdrdan

Vérlden har kommit att konstruerats till ett samhélle dar arbetet praglar den mest
centrala delen i manniskans liv. Ménniskans liv planeras och utgr fran arbetet vare
sig det handlar om tro eller vad denne gor under sin fritid. Empirin visar att larare
upplever att arbetet och privatlivet star i relation till varandra dar arbetet &r en
central del och paverkar bada perspektiven. Enligt Guest (2002) var
forvantningarna for 45 ar sedan hog arbetsloshet dar manniskan skulle vara befriad
fran arbetets borda (Guest, 2002). Friheten fran arbetet i samband med
arbetslosheten skulle vara raddningen men istéllet har motsatsen skett dar
méanniskor arbetar allt mer och praglas av press samtidigt som hastigheten i
fordndringar okat. Enligt empirin (intervjuade lararna) handlar den Okade
arbetsbordan for larare som orsakats av framforallt 6kat administrativt arbete i
forhallande till att lara ut kunskap och elev titheten som upplevs 6kat i skolorna.
Enligt Berger & Luckmann (2011) ar verkligheten socialt konstruerad dar
manniskan ar produktions motorn och darmed paverkar manniskans beteende.
Genom kommunikation och handlingar mellan individer externaliseras manniskans

beteende utifran erfarenheter och upplevelser (Berger & Luckmann, (2011).
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Empirin visar att larare upplever en okad volym av administrativa uppgifter som
standigt smyger i deras arbete. Genom att lararna blir tilldelade nya och fler
administrativa uppgifter skapas subjektiva upplevelser av en ohallbar arbetshorda i
vardagen och samtidigt internaliseras ett beteende inom yrket som varje manniska
eller i detta fall larare externaliserar. | samband med att l&rarna envisas med att
dyrka kapitalistiska principer, sasom effektiv byrakrati med hog grad av kontroll
och lagt handlingsutrymme, vilket darmed tillater erfarenheter av en standig lydnad
i arbetet Gverfora dess principer vidare genom generationer. | detta avseende skapas
ett intersubjektiv beteende bland lararna och darmed produceras om till nagot
objektiv dar slutprodukten blir ett internaliserat beteende som préaglas av lydnad
bland larare, dar byrakratin skapar ett tvang av att acceptera forandringarna sdsom
okat administrativt arbete utan nagon direkt kompensation (ibid, 2011).
Kompensation i form av hogre 16n innebér nddvéndigtvis inte att arbetet upplevs
mer tillfredsstéllande, istéllet &r det bara en hogre kompensation for de lidande som
lararna tvingas utstd. Lararna efterlyser en annan form av kompensation dar
utrymme for mer undervisning och samtidigt en mindre administrativ bérda skapar
en fordndring som darmed bidrar till mgjligheten att vara en larare. Empirin visar
tydligt att arbetet bestar av tva perspektiv i lararyrket som paverkar lararnas
upplevelser av arbetet dar undervisningen skapar kénslor av tillfredsstallelse och

arbetet utanfor undervisningen skapar en icke tillfredsstallande kénsla.

Enligt Goffman (1974) existerar flera sociala ramar parallellt och darmed paverkas
individen pa olika satt. Inom de olika ramarna styrs interaktionen av
beteendemonster och koder som ar oberdrda och forutbestdimda (Goffman, 1994).
Den har distinktionen gar att aven dra inom lararyrkets arbete och framforallt utifran
empirin. For larare bestar yrket av olika ramar, enligt empirin bestar arbetet av
sociala interaktioner med elever och lararkollegor men ocksa det “faktiska arbete”
som Oversatts till administrativa uppgifter, dar samtliga delar kréver
beteendemonster och koder att forhalla sig till. Trots att lararna upplever den
administrativa delen som den insamlade empirin bland annat beskriver som
“sjalsdodande och samtidigt &r medvetna om arbetets paverkan pa dem sa tvingas
dem genomféra arbetet dar ramen blir ett nodvandigt ont snarare an nagot

tillfredsstallande.
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Enligt Szklarski (2009) syftar fenomenologin till att undersoka upplevelser dar
verkligheten skapas utifran hur manniskan upplever den (Szklarski, 2009). For att
forsta manniskan i arbetet maste vi utga fran hur verkligheten ser ut och hur
manniskan upplever den. Enligt Aziri (2011) finns det inte ett entydigt svar pa vad
arbetstillfredsstéllelse inneb&r och darfor bor arbetets natur och betydelse
undersokas som en mangsidig aktivitet innan vi kan definiera vad som ar
tillfredsstdllande med “(arbets)-livet”(Aziri, 2011), Empirin antyder att lararyrket
omfattas av flera olika arbetsmoment, “det faktiska arbetet” sdsom administrativa
uppgifter, bland annat i rattning av prov, feedback i skrift och planering som inte
alls upplevs vara direkt tillfredsstallande, istallet menar en intervjuperson att den
administrativa delen av arbetet upplevs som en parasit som kommer med jobbet,
som &ven utdvar ett hot mot 6vriga tillfredsstallande arbetsmoment i yrkes
vardagen. Utbver andra arbetsmomenten i yrkesvardagen hotas &ven lararnas
privatliv av de administrativa, vare sig om lararna har ett civilstdnd med eller utan
barn. Empirin visar att ordinarie arbetstid inte racker till och darav tvingas lararna
forlagga tid i hemmet pa administrativa uppgifter under kvallar och helger vilket
hotar friheten som “fritiden” egentligen ska foretrada. For ldrarna tar arbetet tid fran
fritiden i privatlivet vilket dven upplevs paverka relationer utanfor arbetet dar

resultatet blir mindre tid med familj och vanner, darmed paverkar synen pa arbetet.

Herbert Blumer (1969) menar att meningsskapandet for individen produceras fram
ur sociala interaktioner med andra manniskor dér sociala objekt spelar en avgérande
roll beroende pa vilket vérde individen sjalv valjer att tanka objektet med (Blumer,
1969). Empirin antyder att interaktioner mellan individer inom yrket ar av hogt
varde, framforallt med elever. I interaktionen med det “faktiska arbetet”, alltsa
administrativa arbetsuppgifter ar upplevelserna tvartom, trots att byrakratin tankar
det administrativa genom att ge det ett hogt véarde &r den upplevelsen raka motsatsen
for lararna inom yrket. Meningsskapande genom “massrittning” eller 6verflod av
administrativa arbetsuppgifter inom lararyrket existerar inte enligt empiri utan
istallet dranerar och suger ur kraften dar resultatet blir utmattning och stress. Enligt
Goffman(2014) omfattas manniskans vardag likt teatern av roller, publik och scener
dar samtliga aktorer ar skadespelare infor en observerande publik(Goffma, 2014).
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Né&r individen intar scenen finns ett predisponerat handlingsutrymme med
rattigheter och skyldigheter som forvéntas foljas (ibid, 2014). Den har distinktionen
gar aven att dra inom lararyrket, dar arbetet kraver att uppratthalla en positiv syn
till arbetet. Trots att arbetet i distans fran eleverna inte upplevs vara direkt
tillfredsstallande antyder empirin att lararna ar tillfredsstalld med lararyrket. |
framtradandet, alltsa i arbetet finns det skyldigheter och rattigheter som utgar fran
lararnas syn pa arbetet dar positivitet internaliseras, dar en kritisk bild av arbetet
inte &r en rattighet. Empirin belyser dven att lararna upplever att de har en
skyldighet av att ge ett intryck av sitt arbete som omfattas av positiva lovord trots

att stora delar av helheten inte representerar deras inre kansla eller sanningen.

6.2 Framtradandet

Enligt Klassen & Chiu (2010) grundas tillfredsstallelse inom lararyrket i dagliga
klassrumsaktiviteter vilket inkluderar arbete med eleverna och framsteg hos
eleverna (Klassen & Chiu, 2010). Aven empirin antyder att eleverna och
undervisningen upplevs genererar tillfredsstallelse i yrkesvardagen och darmed &r
nyckelfaktorer till kanslor av motivation, engagemang och utveckling inom yrket
for lararna. Enligt Blumer (1969) grundas individens uppfattning om sin egen
omgivning i interaktioner och medmanskliga méten dar individen agerar utifran
betydelsen som omgivningen har for den enskilde. Blumer menar &ven att
manniskan star i relation till olika objekt dar individen sjélv vardesatter objektets
betydelse och beroende pa vardet som objektet har for individen styrs synen och
beteendet av objektet (Blumer, 1969). Inom lararyrket upplevs eleverna vara den
rikaste kallan till meningsskapande i yrket dar lararna upplever sig sjalva uppfylla
en viktig funktion for eleverna, dar det i empirin framkommer att lararna beskriver
och upplever sig sjalva som forebilder och viktiga personer for elevernas framtid.
| det sociala utbytet med eleverna blir arbetet meningsfullt for lararna, Blumer
(1969) menar att meningsskapandet produceras fram i sociala interaktioner med
andra aktorer. Den har distinktionen blir tydlig utifran empirin dar lararna beskriver
sitt arbete utanfor klassrummet i vérsta fall som “sjalsdodande”. Né&r arbetets

tillfredsstéllelse ska uttryckas hénvisas den endast till undervisningen och eleverna
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dar lararna naivt blundar for arbetet i den bakre regionen. Arbetet med eleverna
enligt lararna beskrivs tillfredsstallande, dock bestar arbetsvardag av mer &n sociala
interaktioner med eleverna vilket ignoreras for att uppratthalla positivitetens

lydnad.

Enligt Goffman (2014) representeras individens vardag likt teatern av olika roller,
publik och scener dar samtliga individer i framtradandet ar skadespelare infor en
publik. Goffman (2014) menar att det i framtradandet existerar olika regioner,
“framre regionen” och “bakre regionen”. I den frémre regionen forsoker individen
uppratthalla och forkroppsliga normer som forvantas vara narvarande i
framtradandet, i den bakre regionen existerar igen publik och darav kan individen
agera fritt utan att uppratthalla och forkroppsliga normer (Goffman, 2014). Empirin
belyser ldrarnas forméga att axla en “mask” i sociala interaktioner med eleverna,
trots att den inre kanslan inte representerar positiva ké&nslor upplevs lararna
demonstrera ett intryck framfor eleverna som representerar motivation och
engagemang. For lararna upplevs privatlivet och arbetet i distans fran eleverna
pafrestande, alltsa i den “bakre regionen” dir negativa upplevda kéinslor for lirarna
inte tillats transformeras till eleverna(publiken) och darmed paverka deras
upplevelser av skolmiljon. | den bakre regionen upplevs lararna inte uppratthalla en
tillfredsstéllande fasad av arbetet, framférallt i relation till privatlivet och
administrativa arbetsuppgifter dér illegal kritik gentemot det “faktiska arbetet”
uttrycks. Klassen & Chiu (2010) menar att stress inom lararyrket utgar fran daliga
arbetsforhallanden dar faktorer som otillracklig tid for planering och forberedelser
i relation till administrativa uppgifter, elever som misskoter sig och brist pa berém
i framgangar for lararna ar avgorande for tillfredstéllelsen (Klassen & Chiu, 2010).
Empirin antyder att lararnas arbete i distans fran eleverna inte upplevs direkt
tillfredsstéllande vilket framkommer av att lararna beskriver eleverna som den
positiva delen av arbetet och det administrativa arbetet som negativt, vilket
mojligtvis ger upphovet till att producera fram kravet av att délja kanslor som yrket
genererar. Trots stress i arbetslivet eller héndelser i privatlivet som inte omfattar
positiva lovord &r skyldigheten for lararna att uppvisa ett beteende som manifesterar

positivitet infor eleverna. Det sociala utbytet dar lararna upplever att de agerar som
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forebilder och upplever sig sjalva som viktiga personer for eleverna kan generera
upplevelser av personlig tillfredsstallelse.

Enligt Aziri (2011) bestar arbetet av en mangsidig aktivitet vilket antyder att
lararrollen inte endast innehaller interaktioner med eleverna och darav kan det ses
som en process av sjdlvbedréigeri att “(o)medvetet” mista arbetstillfredsstéllelse for
personlig tillfredsstallelse. Genom att uppratthalla ett beteende som utstralar
positivitet infor eleverna forkroppsligar lararna normen som finns i den social
interaktionen dar positivitet internaliseras samtidigt som byrakratins anda frodas,
vilket skapar en ond cirkel av ett externaliserat beteende som gar i arv. Enligt
Spector (1987) innebar arbetstillfredsstéllelse hur individen inom olika yrken
upplever sitt arbete dar olika aspekter som arbetet medfor avgér om arbetet upplevs
tillfredsstéllande eller inte (Spector, 1987). Empirin visar att lararna valjer att
generalisera deras arbetstillfredsstallelse genom att endast inkluderar det social
utbytet med eleverna i beskrivandet av upplevelser som yrket genererar for dem.
Enligt Szklarski (2009) bygger manniskans verklighetsbild pa individens egen
kropp och sinne (Szklarski, 2009) Det har kan ténkas inneb&ra att den
verklighetsbild som lararna presenterar i relation till upplevelser av arbetet kan
upplevas verklig for dem men som samtidigt bygger pa en falsk ideologi dar
arbetets positiva sidor ska framhdvas och den exploaterande kraften ska

morkléaggas.

6.3 Sociala aspekter

En annan viktig del inom lararyrket som upplevs medféra positiva aspekter men
som samtidigt ocksa innebér en problematik &r lararkollegan. Enligt Klassen &
Chiu (2010) kan lararkollegor bade bidra och forminska upplevelser av
arbetstillfredsstallelse. 1 avseendet till att 0ka kanslan av arbetstillfredsstéllelse
bidrar lararkollegor genom stottning i arbetet. Daremot upplevs kollegor &ven vara
en borda for larare genom att bidra till 6kad stress i arbetet (Klassen & Chiu, 2010).
Empirin antyder att l&rarkollegor uppfyller en viktig funktion i relation till
utveckling i yrket. Framforallt upplever larare som besitter en kortare erfarenhet

inom lararyrket att erfarna kollegor kan bidra med kunskap i hur arbetet ska utévas
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och struktureras. Goffman(2014) menar att individer i den “frimre” regionen och
den “bakre” regionen grinsar till varandra och darmed kan stdd erbjudas av
“teamkamerater” bakom kulisserna 1 framtrddandet. Inom team fGrvintas
individerna som tillhér en grupp samarbeta i olika situationer och misstag i
framtradandet innebér att aktoren far stod av teamet under framtradandet, dar kritik
framkommer efter framtradandet i den “bakre regionen” (Goffman, 2014). Enligt
empirin upplevs eleverna och undervisningen som en viktig ram inom arbetet for
larare dar stod fran kollegor upplevs underlatta i klassrummet, framforallt i relation
till hur lararnas individuella undervisning ska struktureras och genomféras. Utdver
undervisningen upplever lararna att den bakre regionen, alltsa arbetsrummet &r en
plats dar kollegor kan prata om allt, dar illegal kritik gentemot arbetets bérda kan
uttryckas vilket upplevs av lararna som en viktig del av yrkesvardagen. | den bakre
regionen, utanfor klassrummen upplever lararna att de uppstar konflikter av olika
karaktar.

Goffman (1974) menar att om engagemanget inom en ram inte uppnar den
forvantade nivan paverkas aven andra deltagare dar konsekvensen resulterar i att
andra aktorer inom ramen behover ta stéllning till individerna som avviker fran
normen (Goffman, 1974). Enligt empirin upplevs konflikterna grundas i olika
problem mellan larare dér 16n och basta pedagogik ar centrala delar. | relation till
valet av basta pedagogik omfattas konflikten mellan “yngre” och “erfarna” larare
dar den sista namnda framfor kritik gentemot den yngre generationen om hur arbetet
inom lararyrket ska genomforas. Enligt Berger & Luckmann (2011) transporteras
erfarenheter i generationer genom sprak dar manniskan genom ett gemensamt
teckensprak, dar det intersubjektiva dven produceras fram till nagot objektivt som

vidare internaliseras av andra.

Problematiken som uppstar bygger enligt Berger & Luckmann (2011) pa nar
méanniskan inom institutioner tvingas till en roll och hur denne ska upptrada,
framforallt nar beteende monster ror sig mellan generationer, dar kunskapen
institutionaliseras, typifieras och darmed producerar roller i den institutionella
ordningen (Berger & Luckmann, 2011). Konflikten mellan yngre och erfarna larare
upplevs enligt empirin grundas i hur pedagogiken ska tillampas i undervisningen,
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dar erfarna larare under sin Kkarriar har producerat den verklighet som samtliga
larare pa skolorna star infor idag. Erfarna larare har under sin karridr accepterat ett
beteende som praglats av lydnad inom samtliga skolomraden och darmed skapat en
miljo dar byrakratin blomstrar. Trots att dem sjalva producerat den har verkligheten
envisas dem med att bibehdlla det institutionaliserade beteendet som skapar
lidandet i yrkesvardagen. Det hér innebar att det intersubjektiva omvandlas till
nagot objektivt och darmed internaliseras och sedan externaliseras beteendet av
andra aktorer i generationer vilket i det har fallet omfattar larare och upplevelser av
utforandet av yrket. Empirin antyder dven att larare upplever en passiv aggressivitet
mellan lararkollegor. Empirin antyder aven att larare upplever att de behover ta
hansyn till den inneboende konflikt som finns bland larare dar impulsiva ordval

integrerar konflikter mellan kollegor som upplevs paverka yrkesvardagen.

Enligt Goffman (2014) behover aktorer i ett team samarbeta infor sin publik for att
behalla en sjélvklar definition av situationen dem star infor (Goffman, 2014). Men
enligt Blumer (1969) omfattas den sociala verkligheten av olika objekt, dér sociala
objekt kan omfatta en chef eller kollegor pa en arbetsplats. For varje aktor har objekt
ett unikt varde och beteckningen individen tillsatter objektet paverkar betydelsen
for individen, dar meningen som aktéren tillsatter objektet aven har inverkan pa
individens synsatt och beteende vilket styr aktérens handlingar i relation till
objektet (Blumer, 1969). For larare upplevs kollegor uppfylla en personlig
tillfredsstallelse dar kollegor som férhaller sig till kraven i sociala interaktioner
undviker konflikter till forman av ett positivt arbetsklimat. For att uppratthalla
positiva formaner i relation till kollegorna kravs ett rollspel som bygger pa
forsiktighet och att ratt ordval anvands. For lararna handlar inte konflikter endast
om felaktiga ordval i interaktionen mellan varandra utan &ven ansvaret géllande
individuella arbetsuppgifter. Léararkollegor som inte genomfor forvantade
arbetsuppgifter skapar en exploaterande arbetsmiljo i yrkesvardagen dar andra

kollegor tvingas ta ansvar och saledes hotar det lararens personliga tillfredsstallelse.
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6.4 HR:s mytologi
Enligt Klassen & Chiu (2011) & HR protagonister i arbetet kopplat till

arbetstillfredsstéllelse dér arbetstagarens erfarenheter ska formas inom arbetet
(Klasen & Chiu, 2011). Aven Kosten & Salazar (2011) belyser vikten av att arbeta
med arbetstillfredsstéllelse vilket grundar sig i att hdg niva av arbetstillfredsstallelse
Okar produktiviteten inom organisationen (Costen & Salazar, 2011). Lé&rarnas
upplevelser visar att HR:s roll inom lararyrket inte omfattas av insatser som bidrar
till lararnas upplevelser av arbetstillfredsstallelse. For lararna uppfyller HR endast
en administrativ funktion i fragor som bland annat berér 16n, ledighet, rehabilitering
och enkatundersokningar. Enligt lararna upplevs HR:s distans, alltsa franvaro fran
yrkesvardagen vara problematiken gallande bidragandet till “tillfredsstéllelse” dér
HR:s okunskap i relation till lararnas yrkesvardag forsvarar HR:s inflytande,
framforallt i relation till den insamlade empirin som menar pa att HR inte besoker
eller befinner sig inom skolverksamhetens vaggar och dérav drénerar mojligheten
till att bidra till arbetstillfredsstéllelse. Istallet upplevs HR som en borda i relation
till den 6kade méangden av administrativa uppgifter och darmed tar tid fran lararna
fran det “faktiska arbetet” som redan utdvar ett tvang och hotar den personliga
tillfredsstéllelsen som genereras i sociala interaktioner med elever. Enligt Goffman
(2014) omfattas sociala interaktioner av framtradanden och innehaller ett
predisponerat handlingsutrymme som anvénds i kontakt med scenen, framfor en
publik och omfattas av olika rattigheter och skyldigheter (Goffman, 2014). Empirin
antyder att larare upplever en latent skrack som utévas av HR gentemot lararna dar
en informant beskriver att det &r tur att han inte varit i kontakt med HR och &r ett
resultat av att lararen skoter sig. En annan informant beskriver HR som en
fotbollsdomare” dar HR:s distans innebar att lararna uppratthaller sin skyldighet
av att acceptera och beskriva arbetet som tillfredstallande. HR:s funktion omfattas
av att kontrollera att lararna uppratthaller sin skyldighet av att vara en glad robot
som omfattar larare som uppratthaller byrakratins krav pa lydnad och inte

inkluderar illegal kritik om byrakratins aktivitet i deras yrkesvardag.

Blumer (1969) menar att aktorer sjalvmant tillskriver social objekt ett varde som

vidare paverkar aktorernas synsatt och beteende, darmed har objektet en styrande
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kraft for individen (Blumer, 1969). Samtidigt menar Aziri (2011) att den mest
tillfredsstallande medarbetare inte & den mest produktiva utan istéllet grundar sig
tillfredsstéllelsen pa lojalitet i relation till arbetsgivaren (Aziri, 2011) For lararna ar
eleverna den rikaste tillfredsstallelsefaktorn i yrkesvardagen dar framtradandet i
den “framre regionen” bygger pé en lojalitet gentemot eleverna som skapar en vilja
att generalisera yrkets helhet och darmed beskriva den som tillfredsstéllande. Att
valja att ignorera arbetets verkliga helhetsupplevelse och darmed inte framfdra
illegal kritik gentemot arbetsgivaren kan antas bero pa lararnas lojalitet gentemot
eleverna, dar byrakratins positivitet gallande arbetets samtliga aktiviteter framfors
I hopp om att fortsétta forfoga 6ver den personliga tillfredsstallelsen som eleverna
producera for lararna. Saledes kan lararnas kropp och sinne upplevas producera en
verklighetsbild om deras upplevelser som bygger pa lojalitet i framtradandet och
darmed inte riskera forlusten av den personliga tillfredsstallelsen. | detta avseende
behover HR inte inkluderas i l&rarnas yrkesvardag dar lojala medarbetare
uppratthaller arbetsgivarens intressen av att vara en positiv medarbetare och darmed

inte hotar byrakratins frodan.
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7 Sammanfattning & diskussion

7.1 Sammanfattning

Mycket forskning har gjorts géllande arbete och vad det ska representera i
manniskans verklighetsbild. Forskning upplevs garna beskriva arbetet i termer dar
aktiviteten Overséatts till produktion av meningsfullhet och tillfredsstéallelse for
maéanniskor vilket ska genererar kénslor av motivation, engagemang och dérmed
Okar produktiviteten i arbetsvardagen (Klassen & Chiu, 2010; Costen & Salazar
,2011). Trots samhallets fortryckande kraft som praglas av stress och press i
upplevelser av yrkesvardagen insisterar byrakratins anda att “(arbets)-livet” ska
representera en positiv och tillfredsstallande kraft (Kels, 2015). Uppsatsen har
forsokt att presentera om gymnasielérare valjer att beskriva upplevelser av arbetets
ideologi som en bérda och eller en aktivitet att njuta av inom lararyrket samt HR:s
roll i lararyrkets mangsidiga aktivitet. Uppsatsen visar att lararyrket bestar av flera
olika aktiviteter och kan delas upp i tva kategorier dar den férsta benamns som det
“faktiska arbetet” och den andra “sociala interaktioner”. Tidigare forskning upplevs
tro att arbetstillfredsstallelse inom lararyrket uppnas i relation till aktiviteter med
eleverna samtidigt som daliga arbetsforhallanden dranerar kanslor av hog
arbetstillfredsstallelse (Klassen & Chiu, 2010). Personlig tillfredsstéllelse inom
lararyrket forvaxlas med arbetstillfredsstallelse for att uppratthalla en
immunologisk reaktion gentemot arbetet dar arbetstillfredsstéllelsen generaliseras
genom att ignorera arbetets helhetsperspektiv. Saledes agnar sig larare att bedriva
sjalvbedrageri i relation till deras genuina kénslor vilket kan tyckas efterlikna en
Overlevnadsstrategi. Uppsatsen visar dven att arbetstillfredsstéllelse inte upplevs
existerar i ldararnas yrkesvardag dar personlig tillfredsstéllelse av sociala
interaktioner harskar 6ver deras verkliga kénslor av arbetets borda som i relation
till det “faktiska arbetet” oversitts 1 bista fall som drianerande och virsta fall som
“sjalsdodande” av informanterna. | relation till HR visar uppsatsen att HR:s roll i
bidragandet till arbetstillfredsstéllelse for larare inte existerar trots att tidigare
forskning belyser HR som protagonister inom fenomenet (Costen & Salazar, 2011).
Har uppmarksammar uppsatsen att lararyrkets mangsidiga aktivitet inte ger upphov

till upplevelser av arbetstillfredsstéllelse dar den stindiga 6kningen av “faktiska
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arbetsuppgifter” i relation till 6kad stress av arbetets helhetsperspektiv tommer
mdjligheten av en verklighet som representerar ett tillfredsstillande “(Arbets)-liv”.
Uppsatsen belyser istdllet HR:s position i ldrarnas yrkesvardag som “skrick
utovare” vars syfte dr att forhindra illegal kritik gentemot arbetets genuina

upplevelser.

7.2 Diskussion

Omfattande méngder har skrivits och forskats gallande arbetets potential och vad
aktiviteten egentligen ska representera for samhallets medlemmar. Enligt Mills
(1959) har organisationer likt byrakrater 6kat dar aktorers aktivitet inom dem saknat
fornuft som resulterat av individer som varken haft tid eller medel for att agera
fornuftigt. Mills (1959) menar aven att individer som erhaller fornuft i form av
kritiskt och reflexivt tankande ocksa kan forflytta sig narmare friheten (Mills,
1969). Enligt Klassen & Chiu (2010) inkluderas lararyrket i kategorin som ett av
det mest stressfulla yrket dar en fjardedel av alla larare upplever yrkets som otroligt
stressfullt, dar arbetets samtliga aktiviteter upplevs utva en verklighet som préglas
av daliga arbetsforhallande (Klassen & Chiu, 2010). | samband med att lararyrket
upplevs otroligt stressfullt agnar sig larare at sjalvbedrageri som grundas i att dem
sjalva valjer att lagga mer vérde i nagra delar av arbetet for att dverleva arbetets
lidande. Elevernas centrala betydelse i lararyrket kamouflerar den dystra verklighet
som lararna upplevs sta infor dar byrakratin harskar i skymundan. Acceptansen av
byrakratins totalitara position inom yrket resulterar i allt flera homogena
arbetsmoment dér arbetets aktivitet som endast innehaller positivitet kommer driva
aktdrernas undergang. Vidare innebar det att lararnas val av att endast ta hansyn till
eleverna som kalla till arbetstillfredsstallelse kan tolkas som en dverlevnadsstrategi
som grundas i upplevelser av hangivenhet eller ansvar till eleverna. Acceptansen av
arbetets exploaterande kraft saknar en immunologisk respons som endast kan
produceras fram av manniskan sjalv. Aktorer som endast lever utifran byrakratiska
principer som bygger pa ett allt mer homogent arbete hojer Baudrillard(1992)
varningens finger och menar att de som lever av det lika ocksa riskerar att ”d6” av

de lika(Baudrillard, 1992). Om vi endast accepterar arbetets fortryckande kraft som
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endast upplevs innehalla ndgon form av lidande sa ar det av de lidandet vi ocksa
kommer “d6”.

Det klassiska sociologiska mysteriet ar varfor aktorer véljer att acceptera arbetets
negativa paverkan, dar manga faller till offer for den passiva acceptans som
omfattas av att blunda for arbetets verklighetsbild. Inom l&raryrket upplevs det
existera en distinktion d&r acceptansen harstammar genom att larare driver en aktiv
process som utgar fran att bega sjalv bedrageri. Trots att lararna ar medvetna om
“det faktiska arbetets” paverkan pd deras arbetstillfredsstillelse sa véljer dem att
endast sétta vérde i deras arbetsvardag genom upplevelser av interaktionen med
eleverna vilket kan tolkas som ”aktiv sjalvbedrageri”. Det hér upplevs vara ett
onskvart tillstand inom lararyrket dar arbetet bortsett fran eleverna ger upphov till
att byta yrkeskarriar. | den har kontexten inkluderas HR vars roll i byrakratins anda
ar att agera “fotbollsdomare” som utdvar en latent skrick gentemot ldrarna och
upplevs inte direkt bista lararna med upplevelser av arbetstillfredsstallelse i relation
till vad Costen & Salazar (2011) menar att arbetstillfredsstéllelse innebar, dar
engagemang, motivation och utveckling ska framhévas. Istéllet avsl6jas graden av
arbetstillfredsstéllelse i huruvida HR lyckats att fa lararna att acceptera
yrkesvardagens lidande dar arbetstillfredsstallelsen omvandlas till en ideologi déar
framgangar endast uppvisas i termer av positivitet, vilket innebar att en lararnas
genuina kanslor om arbetets helhet ska doljas. | detta avseende kan
arbetstillfredsstéllelse Oversattas till det samhallsteoretiker kallar for den “glada
roboten” dir Costen & Salazar (2011) definition pa arbetstillfredsstillelse snarare
tolkas som en fantasi. HR:s utdvande som upplevs innehalla en latent skrack
gentemot lararna kan aven dverséttas till arbetets poliskar inom arbetslivet. Polisens
uppgift omfattar att genom sin symboliska makt utéva en skrack gentemot
samhéllsmedborgarna  till att uppféra sig inom lagens namn. For
samhéallsmedborgare som ror sig utanfor lagens namn véntar polisen vars uppgift ar
att vaccinera bort de virus som ar arbetsplatsens visselblasare. HR:s uppgift blir har
att se till sa att lararna foljer kapitalismens och byrakratins lagar dar arbetet gar att
likna med en tillfredstéllelseapparat som om det vore positivitetens tomteverkstad.
For medarbetare som inte foljer kapitalismens och byrakratins lagar vantar HR vars
uppgift &r att vaccinera arbetarna sa att de inte upplever nagon immunologisk
respons av sitt dystra arbete.
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8 Reflektion

Uppsatsen har syftat till att undersoka upplevelser av arbetstillfredsstéllelse inom
gymnasielararyrket och HR:s roll i relation till fenomenet. Genomgaende i
uppsatsen har forskaren sett ett aterkommande monster i relation till fenomenet
arbete och arbetstillfredsstéllelse. Genom inledning, bakgrund och tidigare
forskning skapas en tydlig bild dar arbetets mangsidiga aktivitet i samband med ett
okat samhéallstempo gor det allt svarare att beskriva vardagen i termer som
tillfredsstéllande. Istallet handlar det om Overlevnadsstrategier som star i relation
till aktiviteter som efterliknar sjalvbedrégeri for att dverleva den verklighetsbild
som larare star infor. Trots att tidigare forskning belyser individens och lararnas
alienerande verklighet investeras ett naivt forsokt till att beskriva arbetet som
tillfredsstéllande. Men vad &r det arbete egentligen ska representera? varfor arbetar
vi? och vems intresse ska forverkligas? Utifran empirin som presenteras skapades
en helhetsbild gallande fenomenets verklighetsbild dar lararnas upplevelser av yrket
framkommer och generaliseras i hopp om att dverleva vardagen. Teorierna som
valts har darfor haft i syfte att koppla olika perspektiv i relation till problematiken
som framkommit i samband med arbetets gang. Vikten av att forska i omradet som
berdr lararens roll grundas i den ohallbara arbetsvardag som fortsatt genererar en
hog lararbrist och hog sjukfranvaro i det svenska samhallet. Lararna uppfyller en
viktig roll i det stora byrakratiska och kapitalistiska systemet vars uppgift ar att
producera fram framtidens arbetskraft och konsumtionskraft, dar fortsatt 6kad brist
pa larare kan innebara stora konsekvenser for hela samhallets fortbestand. Saledes
uppfyller lararna en viktigare roll i samhallet &n vad den idag tillskrivs till.

Enligt C Wright Mills (1959) bor samhéllsvetare fordjupa sig i den social strukturen
med hjdlp av den sociologiska fantasin och darmed skapa en forstaelse for
frihetstillstandet i denna era. Samhallsvetarens ansvar ligger i att analysera
individens problem och samhallets fragor men inte endast for att utvardera friheten
I samhallet utan att &ven framja den (C Wright Mills, 1959). Uppsatsen har forsokt
besvara forskningens syfte och fragestallning och darmed &ven framstallt ett

kontroversiellt perspektiv som for manga kan upplevas stotande men som samtidigt
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skulle kunna producera en forstaelse som vidare kan framja lararyrkets forandring
och frihet.

Under arbetets gang har flera utmaningar uppstatt i relation till uppsatsens syfte och
fragestallningarna. Den forsta problematiken som uppstod under arbetet och som
annu inte ar sammanfogat ar det faktum att det inte existerar nagon
sjukfranvarostatistik for gymnasielarare i landet. Trots flertalet samtal till SKR,
Forsakringskassan och arbetsmiljoverket kunde siffrorna inte producerats fram.
Det hér innebér att de siffror som presenteras i framforallt inledningen géllande
sjukfranvaron inte innehaller specifikt gymnasielarare utan fler lararkategorier och
darmed inte helt representerar gymnasieldrare. | sambandet med s6kandet av nio
informanter kontaktades flertalet gymnasieskolor i olika kommuner i landet. |
samtliga skolor bemottes jag av motstand fran rektorn som inte gav mig intrade till
lararnas verklighet och darmed avvisade mig mojligheten till att intervjua lararna
pa skolan. Utifran det kontroversiella och stotande som framkommit i uppsatsen
skapas ett behov av en “gatekeeper” som i det hér fall kan vara en rektor vars uppgift
ar att undanhalla verkligheten och darmed aktivt ge motstand till externa individer
som exempelvis forskare. Det har i sin tur 6kade vérdet i att undersoka fenomenet
och dérmed hitta ett intrade till lararnas verklighetsbild vilket startade processen i
sOkandet av intervjupersoner genom privat kontakt med lararna. Det hér i sin tur
gjorde aven att rektorn pa skolan inte erhdll mojligheten till att forma
intervjupersonernas svar dar positiva lovord framhdvs och lararnas verkligheten ska

undanhallas.

I relation till forskning géllande omrédet “arbetstillfredsstéllelse” finns det ett hav
med artiklar dér olika forskare forsoker definiera vad begreppet innebdar men &ven
presentera viktiga aspekter i arbete som ar avgorande for tillfredsstéllelse. I detta
avseende verkar det som om det vore en sjélvklarhet att arbetet ska dversattas i
termer av motivation och engagemang. | samhallet verkar de som att det som
upplevs anti kapitalistiskt inte gar att “sdlja”, dar till och med akademin verkar
befinna sig inom Kkapitalismens ideologi, framforallt i relation till
arbetstillfredsstéllelse och forskning som berér omradet. Avslutningsvis ar ett
forslag pa framtida forskning att undersoka upplevelser av arbetstillfredsstéllelse
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genom en kombination av kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod. Syftet med
undersokningen omfattar ett fordjupat perspektiv pa hur och varfor individer valjer
att generalisera lararyrkets helhet, dar sociala aspekter i arbetet framhévs vilket
forvranger administrativa arbetsuppgifternas alienerande karaktdr genom en

sjalvbedrageriprocess i hopp om att dverleva yrkesvardagen
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10.2 Bilaga 2

Intervjuguide

Inledande information (6verlamnande av missivbrev samt att redogdra for
innehallet muntligt).

Beskriva syftet med intervju.

Ange intervjuns omfattning (ungefar hur lang tid intervjun kommer att ta)
och omraden som kommer att inkluderas och behandlas under intervjun.
Etiska aspekter (anonymitet, empirins anvéandningsomrade, resultatets
publicering samt att informera informanten kan valja att avbryta intervjun
nar den kanner/vill gora det).

Fraga informanten om forskaren far kontakta hen efter intervjun for
eventuella fragor eller fortydliganden.

Informanten far stélla fragor gallande intervjun.

Familjebakgrund och karriar

Kan du beratta lite om din familj? Har du nagon livspartner/gift, Har du
barn?

Hur har din yrkeskarriar sett ut?

Hur kommer det sig att du valde att bli larare?

Har du ndgon gang Gvervagt att byta karriar eller arbetsplats?

Om ja, varfor?

Upplever du att lararyrket paverkat/paverkar ditt privatliv?

om ja, pa vilket sétt?

Upplever du att ditt privatliv paverkar larararbetet?

Om ja... pa vilket sitt?

Upplevelser av lararyrket idag

Hur skulle du beskriva lararyrket idag?
Upplever du att lararyrket har forandrats?
Om ja... pa vilket satt?

Vad ar positivt med lararyrket?

Vad &r det negativa med lararyrket?
Upplever du att larararbete &r utvecklande?
om ja...pd vilket sédtt? om nej... varfor
Upplever du att larararbetet & engagerande?
om ja...pd vilket sdtt? om nej...varfor
Upplever du att larararbete ar motiverande?
Om ja... pa vilket sétt? om nej... varfor inte?
Upplever du att lararyrket kraver flexibilitet?
Om ja... hur paverkas du av det?
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Relationer i lararyrket

Hur ser relationen till dina l&rarkollegor ut?

Upplever du att det finns konflikter mellan kollegor?

Om ja, hur paverkas du av det?

Paverkas din syn pa larararbetet av dina kollegor?

Hur skulle du beskriva att den typiska lararen pa en gymnasieskola ser ut?
Hur upplever du att det &r att arbeta med elever?

Upplever du att det uppstar mycket konflikter med elever?

Om ja, hur paverkas du av det?

Ledning/ledare

Hur &r ledningsgruppen utformad pa din skola?

Upplever du att du far stod av ledningen i ditt arbete?

Om ja hur paverkas du av det? om nej hur paverkas du av det?
Paverkar ledningen arbetet i klassrummet?

om ja...hur péverkas du av det?

HRs paverkan pa larararbete

Vilken roll har HR for dig som larare?

Paverkar HR hur du upplever ditt arbete

Om ja... pa vilket satt?

Kan du ge nagra exempel pa hur HR péverkat ditt arbete?

Upplever du att HR bidragit till att ditt arbete upplevs motiverande?
om...ja, nir och pa vilket satt?

Upplever du att HR bidragit till att ditt arbete upplevs engagerande?
om...ja, nir och pa vilket satt?

Upplever du att HR bidragit till att ditt arbete upplevs utvecklande?
om...ja, ndr och pa vilket satt?

Avslutande fragor om lararyrket

Vart kommer du vara om 5 ar?
Rekommenderar du dina barn att bli larare?
Hur kommer arbete se ut om 5 ar?

Hur viktigt &r arbetsmiljo for dig?

Har arbetsmiljon i skolan foréandrats?

Har studenterna blivit sdmre?
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10.3 Bilaga 3

Missivbrev

Lund Universitet

Masterprogram i personal och arbetslivsfrigor
Wirterminen 2022

Hej jag heter Denis och studerar sista terminen pd Masterprogrammet i personal och
arbetslivsfrigor vid Lunds Universitet. Sista examination utgérs av en individuell master
uppsats pd 30hp. For att slutfira uthildningen och n den sista milstolpen behéver jag er hjalp
i utférandet av mitt arbete, syfiet med uppsatsen dr att understka om gymnasieldrares
upplevelser av arbetstillfredsstillelse och hur HR hjélper eller star 1 vigen fiir att uppna ett
tillfredsstillande arbete.

Sjukfrinvaron 1 samhillet Gkar och samhillsmedborgare mar allt simre, samtidigt
argumenterar HR for att bidra till den mjuka delen av organisationen och dir ingar
arbetstillfredsstillelse. Samtidigt ser vi att utvecklingen gar it motsatt hill och framftirallt nir
vi tittar pd siffror som visar den héga ldrarbrist som rader i samhallet. Lararyrket upplevs vara
den yrkesgrupp som stir infor en vildigt tuff framtid och dirmed kan HR:s arbete kring
tillfredsstillelse pa arbetsplatsen vara av stor vikt. Men frigan dr om HR verkligen kan bidra
med detta? Detta vill jag ta reda pid genom att fi intervju de som jobbar i skolmiljén och &r

experter pd gymnasielirares yrkesvardag, alltsd gymnasielarare.

Den information som limnas kommer att bevaras sikert och ingen obehdrig kommer att
kunna ta del av informationen. Bade identitet pa den deltagande och organisation 1 fraga
kommer att behandlas konfidentiellt. Deltagandet dr helt frivilligt, vilket innebér att du som
deltar kan wvilja att avbryta din medverkan utan nigon motivermg. Intervjun beriknas ta

mellan 30-60 minuter beroende pa hur pratglad man ér.

Aterkom géima om ni har tid med att hjilpa mig med att utféra min studie med vilken tid och

dag som skulle passa er hist.

Med viinliga hilsningar

Denis Mehmeti
Kontakt Handledare Kursansvang
Denis Mehmeti Antoinettc Hetzler Bo Isenberg
chiipoutlook.co Mail-gniginciic hetzleriisoc luse Mail: Bo jsenbergiisoc luse

0700052908 0702179300



