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Abstract

Uppsatsens syftade till att med kvalitativ metod undersdka upplevelsen av att arbeta hemifran
till f6ljd av Covid-19 pandemin och vilket viirde arbetare ldgger i kontoret. Atta intervjuer
genomfordes med personer vars arbetsvardag blivit mer flexibel for att fa djupare forstaelse
hur méanniskor virdesitter mojligheten till att arbeta flexibelt. Méanniskor upplever sig mer
engagerade 1 sitt arbete ndr de inte lingre behdver vara pd arbetsplatsen. Fenomenet
undersokts med hjdlp av teorierna tomt arbete, meningsfullt arbete och regementalitet.
Studien visar pa olika personers forméga att gora ett mer flexibelt arbete till ndgonting
positivt niar det sociala separeras fran arbetet vilket skapar bade effektivitet och ensamhet.
Beroende pd den personliga instédllningen till tomt arbete visar hur vissa ménniskor arbetar
mer nir de arbetar flexibelt medans andra behdver kontorets struktur for att fullfolja sin egna
upplevda arbetsplikt. Kontoret spelar en avgorande roll ifall arbetet ska upplevas meningsfullt

vilket avslojar arbetet eller arbetsuppgifterna som meningsldsa i sig.

Nyckelord: Tomt arbete, meningsfullt arbete, regementalitet, flexibelt arbete, meningsforlust.



Sammanfattning

Med den plétsliga introduktionen av distansarbete pd en storre skala sa blev ménniskor
tvungna att strukturera om storre delen av sina liv. Tidiga rapporter visade att folk upplever
sig vara mer engagerade 1 sina arbeten nér de inte ldngre behdvde vara pa sitt arbete. Studien
sokte sig darmed att undersdka hur detta motsdgelsefulla fenomen kunde vara mojligt. Néar
man inte langre behdver vara pd kontoret och tar med sig sina arbetsuppgifter hem sa far man
mer tid till att utfora sitt arbete for att de sociala aktiviteter som annars sker pé ett kontor
forsvinner. Hér finns stora forutsdttningar for ett effektivare arbetsliv men ockséd ett mer
ensamt sadant. Det hdr gor att vissa intensifierar sina liv sd att de hinner med mer medans
andra ldngtar tillbaka till kontoret s& att de far det enklare att fordriva tiden. Hur man
forhaller sig till vem som ska gynnas av effektivisering till f6ljd av det flexibla arbetet &r ett
dilemma som inte &r helt uppenbart. Antingen sa ska arbetsgivaren forvénta sig att mer arbete
blir gjort eller sé &r det arbetstagaren som sjdlv ska bestimma om tiden ska disponeras pa mer
arbete eller ett bekvdmare liv. Hir kommer fenomen som arbetsmoral upp som ska se till att
situationer som denna spelas ut pé ett rattvist sitt. Trots ett effektivare liv s& upplever vissa en
langtan tillbaka till kontoren. Flexibelt arbete ma ha frigjort mer tid for mianniskor med nér
den sociala biten av sitt arbete forsvinner sa kénns det trakigt, ensamt och meningslost. For
att undvika lidandet sd blir kontoret eller arbetsplatsen en fristad dir man undviker den

dngsliga kénslan av att vara hemma.



Forord

Forordet dr en av de fa sidor dér insatserna dr hoga och risken att féroldmpa ldsaren dr som
storst. Samtidigt ar det ocksa den sida som kommer att ldsas av relativt manga i forhdllande
till resten av texten. Ivrigt soker sig mina bekanta till denna sida for att se om jag har kommit
ihag att tacka dem och foreviga deras namn i min uppsats. Sitter du nu och drar pa smilbandet
sd dr det hdr uppsatsen till dig. Alla kommer formodligen inte att ndmnas men jag gor ett
forsok. Tack till min handledare Olle Frodin som har fatt std ut med mina tankar och
fortvivlan under den hir perioden. Mina ldrare vars visdomsord har ekat 1 mitt huvud fran
tidigare kurser, Bo Isenberg och Fredrik Sandberg, tack till er. Mina intervjupersoner som sa
omtinksamt delade med sig av sina beréttelser. Till sist mina studiekamrater och broder som
overvakat och disciplinerat mig under studietiden, utan er hade den hér uppsatsen inte varit

méjlig.
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Inledning

Arbetet kan tdnkas skidnka minniskan de essentiella forutsdttningar for att dverleva 1 det
samhdllsliv hon f6ds in i. Vanligtvis handlar det om ekonomiskt bistand, social status och att
bli fordelad meningsfulla uppgifter. Men arbetet handlar lika vél om att forse méanniskor med
struktur, sjilvkinsla, gemenskap, sunda viarden och vérdighet. Insatserna kring anstéllningen
ar hoga. Den 11 mars 2020 utlyste World Health Organization att det rdder en pandemi i
samband med utbrottet av Covid-19. Over en natt forvandlas organisationer till att bli forsta
linjens forsvar och verktyg for att hantera pandemin. For att forhindra en dverbelastning av
sjukvarden infordes restriktioner som uppmanade till social distansering i syfte att minska
smittspridningen.  FOr  vissa  innebar social distansering arbetsloshet  vilket
Statistikmyndigheten rapporterar inledningsvis av pandemin uppmittes till 9.9% av
ménniskor 1 arbetsforbar &lder 1 Sverige (SCB. 2020-08-17). For andra innebar social
distansering inom arbetslivet enklare fordndringar t.ex. hygienrutiner pa arbetsplatsen medans
en del kunde fortsdtta arbeta pad distans och utféra sina arbetsuppgifter hemifrdn.

Forandringar 1 arbetslivet har en stor inverkan pa ménniskors liv i ovrigt.

Fran och med den 9 februari 2022 meddelar Folkhdlsomyndigheten att Covid-19 ska
omklassificeras fran en allmédn- och samhallsfarlig sjukdom till en anmélningspliktig sddan
dd omikron-varianten har en minskad belastning pa samhillet (Folkhdlsomyndigheten.
2022-02-03). Det innebir att minga av de restriktioner som tidigare implementeras for att
hantera smittspridningen forsvinner. Hemarbete riskerar att upphodra och en &tergang till
kontoret blir aktuellt. For de som finner glddje och lust i sitt arbete later nyheterna som en
fr6jd. Men enligt Gallup (2013), som undersoker hur ménga som kénner sig engagerade av
sitt arbete 1 142 ldnder, dr det blygsamma 13% som upplever sig vara engagerade i arbetet.
Den storre majoriteten har mentalt checkat ut, medans resterande 24% ar oproduktiva och
aktivt fientliga mot sitt arbete (Gallup. 2013). Engagemang i arbetet ar viktigt for att det
bidrar till mer I6nsamma foretag och ar en vital killa till samarbete och teamwork som bidrar
till battre resultat dn de foretag vars anstélldas engagemang ar ligre (Gallup. 2022-01-18). I
nyare undersokningar frdn Gallup (2021) sjonk arbetstillfredsstédllelsen drastiskt till f6ljd av
Covid-19 pandemin men hojdes snabbt Over tidigare nivéer. I USA, for de som hade
mojlighet eller flexibiliteten att fortsdtta arbeta hemifran, upplevde 38% ett engagemang i
arbetet gentemot 32% som fortsatt arbetade frén arbetsplatsen. I framtiden onskar 44% att

fortsatt arbeta hemifran medans 39% foredrar dtergang till kontoret (Gallup. 2021).



I en tidig rapport fran Internetstiftelsen 6nskar 81% av de som inte tidigare arbetat hemifran
innan pandemin att fortséitta arbeta pd distans efter pandemin &tminstone hilften av den
forlagda arbetstiden (Internetstiftelsen. 2020). Enligt Microsofts Work Trend Index som
kartldgger tillvaron for chefer och medarbetare 1 31 ldnder sd upplever 54% att ledarskapet nu
ar foraldrat och inte moter de anstélldas nya forvéntningar. Av personer i ledarroller s& uppger
50% att deras arbetsplats ska aterga till kontoren pa heltid medans 52% av anstéllda ar
beredda byta till ett flexibelt arbetssatt (Microsoft. 2022). Om allt fler begér flexibilitet 1
arbetet kommer de organisationer och foretag som erbjuder distansarbete ha
konkurrensfordelar gentemot de som inte gor det (Hedstrom. 2021). I Dagens Industri den 8
februari kan man ldsa hur flera av Sveriges storforetag planerar atergédng till kontoren.
Kontorsarbetet ska successivt dterinforas med mojlighet att arbeta hemifran. Okad flexibilitet
och bevaringen av det hybrida arbetssittet lyfts fram som viktiga lairdomar av pandemin.
Foretagen star fast vid kontoret som garant for kélla till kreativitet, samlingsplats,
kompetensfrimjande och forutsittningen for samarbete 6ver avdelningar (Bolander & Bolter.
2022). Foretag som Tre pastar att nya idéer utvecklas inte over videomoten. Det dr deras
kultur att trdffas och jobba tillsammans pa arbetsplatsen och att de ska striva efter att
aterinfora kontorsnormen (Bolter. 2022). Vid sin sida har de figurer som Googles tidigare VD
som hyllar kontoren for dir frodas professionalism och motesetikett vilket unga ménniskor
annars gir miste om ifall distansarbetet triumferar. Skulle kontorsnormen do ut tappar man
flera decennier av arbetsplats- och ledarskapserfarenhet och vi vet inte hur det virtuella ska

ersitta vad som annars riskerar att gd forlorat (Scipioni. 2022).

Problemformulering

Covid-19 pandemin har tvingat arbetare att Gverge sina arbetsplatser vilka forser dem med
essentiella behov. Paradoxalt nog foredrar fler sitt arbete nir de inte 1dngre behover vistas pa
sin arbetsplats. Organisationer och foretag tycks foredra att ha sina anstillda pa plats for
organisationens bésta medans de anstillda vill behalla en distans fran arbetsplatsen vilket
belyser en problematik kring hur vi borde arbeta och kontorets plats i véara liv. For Bauman
(2004) &r alla hinder for att narvara pd arbetsplatsen eller fran att arbeta ett fruktat fenomen

for att manniskor hamnar utanfér panoptikonets disciplinerande exercis. Manniskor utanfor



arbetsplatsen dr méanniskor utan héirskare och utom kontroll, en herrelos klass bortom

overvakning och regelbundna sanktioner varpa samhéllsordningen vilar (Bauman. 2004: 18).

Syfte
Syftet med studien dr att genom en kvalitativ intervjustudie undersdka intervjupersonernas
erfarenheter av att arbeta pd distans i relation till motséttningen mellan arbetarnas och

organisationers intresse 1 hur arbetets forldggning ska struktureras efter pandemin.

Frégestillning

- Hur forhaller sig intervjupersonerna till mdjligheten att arbeta hemifran?

- Vilken mening ldgger intervjupersonerna i att arbeta pa kontor?

Disposition

Kommande del av uppsatsen édr uppdelad i kapitlen tidigare forskning, metod, teori, resultat
och slutligen en sammanfattning. I tidigare forskning borjar en genomgang om hur det
digitala arbetet frdn hemmet har utvecklats, fran dess uppkomst runt 80-talet tills dess
plotsliga framfart till {61jd av Covid-19 pandemin. Sedan ett metodkapitel ddr en genomgéang
av den kvalitativa forskningstraditionen med intervjuer som verktyg for generering av empiri.
Hir presenteras flera dilemman som kvalitativ forskning star infor, bdde vad giller etiska
forhallningssétt under datainsamling och vilket ansprdk som kvalitativ forskning forsoker
gora. Efter detta introduceras de valda teorierna i studien dér teorin om tomt arbete och teorin
om meningsfullt arbete som ska agera i kontrast till varandra 1 ett forsok att skapa en
nyansrikedom av empirin. Teorin om regementalitet kompletterar synséttet for att forsta hur
ménniskor motiverar sig sjdlva till att arbeta utanfor arbetsplatsen. Senare i resultatdelen
presenteras empirin i samband med en analys med stdd av teorierna. Ambitionen hir dr inte
nodvindigtvis att bevisa teorierna sanna med stdd av snarlika citat frdn empirin. Tanken &r att
skapa en diskussion mellan olika perspektiv pd hur intervjupersonerna upplever det nya
arbetslivet. Teorin om tomt arbete skvallrar om konflikten mellan av potentiell output i
arbetet kontra upplevd arbetsplikt skapar olika kategorier eller idealtyper av ménniskor inom
arbetslivet medans teorin om meningsfullt arbete kanske snarare handlar om meningsfulla

platser och inte arbetsuppgifter i sig. Slutligen en sammanfattning dir de viktiga analytiska



fynden lyfts fram f6ljt av en diskussion dér uppsatsens resultat sitts och diskuteras 1 ett storre

samhilleligt kontext.

Tidigare forskning

Distans-, hybridarbete eller telecommuting &r inget nytt fenomen, varken som praktik i
arbetslivet eller som forskningsomrade inom akademin. Med Covid-19 pandemin sa har
intresset kring den flexibla arbetsformen stigit drastiskt och omréadet har fatt sig ett nyanserat
fokus. Tidigare handlade forskningen mer om att spekulera i potentiella faror som kunde
uppstd under en flexibel arbetsform. Senare fokuserar forskningen pa den flexibla
arbetsformens inverkan av produktiviteten pd foretag och vilka hinder den flexibla
arbetsformen star infor. Den senaste forskningen belyser vilka forutsittningar anstillda som
arbetar flexibelt behover for att badde vara mer produktiva och mer tillfreds med sitt jobb.

Dock till f6ljd av en ny form av alienering och exploatering.

Med den teknologiska utvecklingen skapades samtidigt forutsittningen for nya arbetsformer.
Fenomenet telecommuting ér enligt Olson & Primps (1984) nér telekommunikation anvénds
som substitut for fysisk nirvaro pa arbetsplatsen. Istéllet for att arbetaren aker till jobbet sa
kommer jobbet till arbetaren (Olson & Primps. 1984: 98). Telecommuting kommer 1 olika
skepnader. Det har potentialen att férlinga arbetsdagen med mojligheten att ta med sig arbete
hem. Arbetsdagen kan goras mer effektiv med mojligheten att kunna ta avstdnd frén
arbetsplatsens annars storande foreteelser vilket implicerar autonomi for arbetaren. Samtidigt
skapas ocksd nya former for egenanstdllningar ndr mojligheterna att arbeta hemifran véxer.
Naér arbetsplatsens spelregler fordndras star ocksa relationen mellan chef och arbetare infor en
potentiell omvérdering (ibid. 99-100). Beroende pd arbetsgivarens tendens att strukturera
arbetet utifran mojligheten till autonomi for arbetaren och hur komplexa arbetsuppgifterna ar
fordndras upplevelsen av telecommuting. Dérmed sa spekulerar forfattarna i att tack vare
arbetsplatsens fetisch till kontroll Over dess arbetstagare sd kommer inte fenomenet
telecommuting, trots dess potential for arbetaren, inte bli vanligt i arbetslivet inom den

overskidliga framtiden (ibid. 110).

Péstaendet undersoks av Felstead et al. (2003) som upptéacker att chefer har en tendens att
kompensera for arbetarens franvaro pé kontoret genom att implementera olika strategier och

sociala discipliner som blir ett verktyg for dvervakning och kontroll (Felstead et al. 2003:



241). Enligt Felstead et al. (2003) sé &r det arbetsgivarens och chefers problem att hantera
och kontrollera organisationens medlemmar utanfor arbetsplatsen som utgdr det storsta
hindret for att skorda distansarbetets frukter snarare &n individuella omstandigheter. Problem
uppstar dock nér arbetet inte tillater sig méatas pa ett enkelt sitt. Hir blir #il/it en dyrbar vara
som utgor en relation av en dmsesidig moralisk forpliktelse till sitt arbete 1 vilket beloningar
och produktivitet utbytes utan granskning (ibid. 250). Tillit minskar behovet av 6vervakning
till formén for arbetarens kapacitet att vara produktiv utan extern disciplinering (ibid. 260).
Men det Oppnar upp for chefer att skylla ifrdn sina underméliga ledaregenskaper pé
individuella brister hos arbetarna. En 6vertro till tillit som botemedel for chefers behov av
kontroll kan dock vara naivt. Tillit gdr inte att forlita sig pd nir det kommer till team eller
kulturarbete pd arbetsplatsen. Det dr bara ett alternativt sitt for chefer och ledning att
forespraka som viktigt for att uppritthalla sin kontroll och relevans inom organisationen.
Dérmed uppmuntras man att ha en skepticism mot lattsmélta ledord av platta organisationer,
flexibelt arbete och autonomi snarare dn starka regleringar och standardiseringar. De é&r
oversimplifierade och riskerar att underminera den verklighet som rader inom arbetslivet

(ibid. 261).

Pa ett stort kinesiskt call-center foretag gjordes den forsta stora studien med slumpmaéssigt
urval for att undersoka effekten av att arbeta hemifrdn. Studien skulle enligt Bloom et al.
(2015) inte bara se till positiva eller negativa utslag hos enskilda individer utan
produktiviteten pa foretagsniva skulle ocksa beaktas (Bloom et al. 2015: 165). Resultaten f6r
de som arbetade hemifrdn minst fyra dagar 1 veckan visade pd 13% Okad produktivitet vars
storsta Okning grundade sig i en 9% Okning i arbetade minuter per skift till foljd av ett
minskat behov av pauser och sjukdagar. De anstillda upplevde ocksd okad grad av
arbetstillfredsstillelse och andra psykologiska faktorer samtidigt som avgangarna minskade
med 6ver 50% (ibid. 212). Det fanns tva faktorer som forsvirade genomforandet av studien
och inforandet av mojligheten att arbeta hemifrdn. Vinsten ansdgs vara kortlivad da
konkurrenter helt enkelt kunde kopiera deras arbetsstruktur och pa sa vis bara lyckats att
minska priset pa deras egna tjanster. For det andra s& ansags risken vara for stor gentemot de
potentiella vinsterna ifall studien skulle visa sig vara ett misslyckande. Karridrister inom

organisationen hade foga att vinna och mer att forlora (ibid. 211).

I samband med Covid-19 pandemin blev att arbeta hemifran en 16sning péd att hantera

restriktioner av social distansering. Att arbeta hemifrdn behdver nu ses i kontexten av en



pandemi med begrdnsade forberedelser infor det nya arbetsséttet. Fukumura et al. (2021)
lyfter fram fyra viktiga teman att ta hdnsyn till nir man anvénder distansarbete for att hantera
pandemin. Hur tid kommer att anvindas, utférandet av arbete i hemmet, konflikten mellan
arbets- och privatliv och att distansarbetet utspelar sig 1 en pandemi (Fukumura. 2021: 1).
Okad flexibilitet gav individer mer kontroll &ver sina rutiner medans vissa upplevde stress till
foljd av nya rollkonflikter (ibid. 2-3). Flexibla arbetsdagar innebar att (arbets-)livets uppgifter
nu kunde utforas efter behag och nér det upplevdes som mest produktivt. Arbetstiden fick
diarmed inte ett riktigt slut. Snarare innebar flexibilitet arbetets intdg 1 privatlivet (ibid. 3-5).
Huruvida implementeringen av ett flexibelt arbete blir till ett lyckat projekt behdver
arbetsgivare, ledning och chefer ta hidnsyn till de anstélldas individuella behov dé allas hem

eller privatliv inte nddvéndigtvis ar lika receptiva till livets hybridisering (ibid. 6-7).

Covid-19 pandemin dr enligt George et al. (2021) en mgjlighet att ldra hur arbete hemifran
paverkar arbetaren och ta med sig lirdomar for att forma ett hallbart forhallningssétt till det
flexibla arbetet (George et al. 2021: 1). Trots pandemins pldtslighet s upplever 56% arbete
hemifran som en langvarig positiv fordndring och 61% upplever att de vill fortsdtta att arbeta
hemifran trots det minskade behovet. Samtidigt upplever 20% att det har haft en negativ
effekt och att de hellre skulle dtergé till forhallandena som radde innan pandemin varav
resterande dr neutrala. Lite mindre @n hilften upplever att deras krav, arbetade timmar och
ansvarsomraden inte har fordndrats och drygt en tredjedel upplever en 6kad borda pa alla
punkter. Det mest sldende resultatet har varit att dver 70% tycker att den nya arbetsformen
har gett 6kad frihet och kreativitet i sitt jobb och hélften upplever 6kad arbetstillfredsstéllelse
och produktivitet (ibid. 2). Priset som arbetarna far betala for 6kad produktivitet och
kreativitet 4r en okad kénsla av meningsforlust och ett minskat intresse till livet som f6ljd av
att arbeta mer hemifréan (ibid. 3). Néar arbete och hem f6renas skapas en disharmoni vilket blir
den priméra konflikten for arbetsgivare och organisationer att hjilpa arbetarna att hantera for
att uppritthdlla gransen mellan hem och arbete. Ett sitt att lyckas med detta &dr att ge
arbetarna mer kontroll 6ver sin tid. Pa sd vis kan de hgja sin arbetsborda utan en 6kad kénsla
av stress. Att overlata mer makt till arbetarna i sin arbetsvardag kan ha varit en oavsiktlig
konsekvens av Covid-19 pandemin. De bradskande omstdndigheterna gjorde det inte mojligt
for organisationer, arbetsgivare och chefer att planera for att behélla sin kontroll. Istéllet blev
konsekvensen okad autonomi och ddrmed ansvarstagande vilket ledde till 6kad produktivitet
och formagan att stressfritt absorbera mer arbete. Overlatandet av kontroll till arbetaren kan

samtidigt forstirka mojligheten till gransdragning mellan hem och arbete. Det storsta hindret

10



for att skorda flexibilitetens frukter dr chefers brist pa tillit och kontrollbehov att veta vad

arbetaren gor ndr han inte dr observerad (ibid. 7).

Schutzbach (2021) uppmanar till skepticism till de foérandringar som pandemin har forstarkt
vad giller att arbeta hemifran. Pandemin blottade existerande ojamlikheter och intensifierade
vissa tendenser av det post-fordistiska ekonomiska produktionssittet. En av dem tendenserna
ar flexibilitet vilket 4r en av de vinster som ofta framstélls till foljd av pandemin. Men denna
nyvunna mark kan paradoxalt nog vara en l6msk vég till att utveckla en dygnet-runt
arbetskultur (Schutzbach. 2021: 1). Arbetarens franvaro péa arbetsplatsen och deras dkade
autonomi krdver en ny form av &vervakning. Genom digitala 16sningar Okar risken for
utbriandhet och andra exploaterande praktiker vilka skapar en ny form av alienering av det
privata hemmet (ibid. 2). Enligt Manokha (2020) behdver Marx (1978) formulering av vad
som utgdr den privata sfaren “Han dr hemma ndr han inte arbetar och nér han arbetar dr
han icke hemma” (Marx. 1978: 184) omformuleras. Manokha (2020) menar att “arbetaren dr
hemma, men, eftersom han arbetar, sd dr han ocksd inte hemma” (Manokha. 2020: 284).
Paradoxen lyder, enligt Schutzbach (2021), att konsekvensen av mer frihet och autonomi 1
den professionella sfaren under det radande produktionssystemet begrinsar samtidigt vér
frihet som sddan genom de teknologier vilka i forsta hand tilliter dem. Det hér ar ett
grundliggande sdrdrag hos kommunikationsteknologin och den digitala kapitalismen
(Schutzbach. 2021: 2). Att arbeta hemifran fungerar hiar som ett medel att utvidga och

intensifiera den exploaterande dynamiken inom kapitalismen (ibid. 4).

Manga studier forsoker framhéva vilka mojligheter distansarbete har och hur man bést tar
vara pad dem. Arbetare har nu mojlighet att anpassa vart och hur de ska arbeta vilket
potentiellt kan leda till 6kat vélbefinnande. Mehta (2022) belyser den andra sidan av att
arbeta pd distans dér arbetet istéllet for flexibelt ses som fragmenterat vilket skapar social
isolering (Mehta. 2022: 288). Hér anvinds Marx (1963) alienationsbegrepp som i grunden
innebédr att man inte dr kapabel att ge uttryck for en sjdlv genom arbetet (Marx. 1963).
Alienation 1 arbetet belyser en motsidgelse mellan arbetets natur och ménniskans natur dér
arbetsuppgifter inom arbetslivet forvérrar alienationen da de inte frimjar ménniskans kreativa
behov. Mehta (2022) undersoker alienationen i kontexten av distansarbete hur isolering, brist
pa syfte och osédkerhet i arbetet skapar en kénsla av meningsloshet vilket &r foregéngare till
alienation (Mehta. 2022: 289-290). Att arbeta pé distans har nigra fordelar som diskuterats 1

tidigare artiklar men som har en visentlig begrinsning vad giller den sociala separationen
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frdn arbetsplatsen. Det skapar en kénsla av isolering och att man blir bortkopplad fran
(arbets-)samhillet och dess kultur (ibid. 290). Med distansarbetet existerar ocksé en potentiell
meningsforlust enligt Mehta (2022) dér man far det svarare att placera vérdet av sitt bidrag i
arbetet till den organisatoriska kontexten dd man endast producerar en liten del av helheten
(ibid. 290). Distansarbetets de-kontextualisering blir en faktor som skapar fragmentering och
distansering frin arbetet vilket leder en kénsla av meningsldshet (ibid. 292). En separation av
det sociala fran arbetslivet leder till arbetets avhumanisering diar ménniskor reduceras till

utbytbara delar vars enda syfte dr att uppfylla sin del 1 det storre maskineriet (ibid. 298).

Metod

I detta kapitel presenteras designen pd hur studien utforts, vilken roll hermeneutiken spelar
och etiska komplikationer. Kvalitativ forskning skiljer sig fran kvantitativ forskning med att
den forsoker gora ansprak pa forstaelse istillet for att forklara problem. Forskningen sker i en
politiskt och social kontext vilket gor att objektivitet inte gar att uppné. Subjektivitet som ofta
anvinds for att misskreditera forskningsinsatser argumenteras hdr som en kraft som ska tas

tillvara pa vilket innebér att man omfamnar det méanskliga i forskningen, inte forsummar den.

Hermeneutik & kritisk teori

Hermeneutiken ar enligt Birkler (2016) en tolkningskonst dir man omvandlar den andres
erfarenheter och goér dem till sina egna. Hér ryms frdgor om vad forstaelse 1 sig &r, dess
innebord och vilka tillvigagingssitt manniskan behover ta for att uppna forstaelse (Birkler.
2016: 100-101). Enligt Gilje & Grimen (2007) har den moderniserade versionen av
hermeneutiken bdorjat anvéindas som en metodldra inom samhéllsvetenskapen om de villkor
som fOrutsdtter forstdelsen om mening av den andre (Gilje & Grimen. 2007: 173). Nagot
alldeles speciellt for manniskor &r att vi kan ha olika erfarenheter av samma hindelse. Hur vi
beskriver och tolkar meningsfulla fenomen paverkas samtidigt av det samhélle vi lever i
(ibid. 175). Aspers (2017) stiller tre krav som maéste uppfyllas for att man ska kunna uppna
forstaelse. Det forsta dr att man maste kinna till, vara bekant och gora sig medveten om de
underliggande mentala processer som mening har sitt ursprung i. For det andra maste vi ha
kontextuell kunskap om de fenomen vi striavar efter att forstd. Till sist krdvs forstdelse for de

sociala system vars uttalanden filtreras och skapas ur (Aspers. 40-41. 2017).
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Processen &r enligt Alvesson & Skoldberg (2017) det som oftast benimns som den
hermeneutiska cirkeln dir delen endast kan forstas utifrdn helheten och helheten endast i
samband med delen. Forskaren borjar vid en punkt och borrar sig djupare genom en cirkulér
rorelse som liknas som en spiral vilket ger en djupare forstéelse av ett givet fenomen. Pa sa
vis ger varje ny insikt eller forstdelse av delen nya perspektiv pd delen eller helheten
(Alvesson & Skoldberg. 2017: 134-135). Gilje & Grimen (2007) uppmérksammar hér den
dubbla hermeneutiken diar samhillsvetaren ska tolka en redan tolkad vérld. Uttalade
upplevelser behdver sedan rekonstrueras till ett samhéllsvetenskapligt sprdk genom teorier
och begrepp for att den andres levda erfarenhet och tolkningar inte nddvéndigtvis forklarar
samhillet (Gilje & Grimen. 2007: 177). For Alvesson & Skoldberg (2017) kan man ocksd
tanka sig en trippel hermeneutik ddr man stéller sig kritisk till intervjupersonernas tolkningar
da de kan vara grundade 1 fortryck och ddrmed begrinsat (Alvesson & Skoldberg. 2017: 208).
Hermeneutiken gar pa sa vis att sammanfatta enligt Kvale & Brinkman (2017) med att i den
forsta ordningen intervjupersonens egna tolkning och fOrstaelse, i den andra att forskarens
tolkar intervjupersonens tolkning och i den tredje att forskarens tolkning kan revidera
intervjupersonens ursprungliga tolkning vilket 1 sin tur for det offentliga samtalet vidare

(Kvale & Brinkman. 2017: 373).

Att tinka sociologiskt enligt Rosa (2014) innebér att ha en kénsla for att ndgot inte dr som det
ska, borde vara eller att nagot riskerar att ga forlorat vilket gor sociologi och samhallskritik
intimt forenade med varandra. Varje kritisk studie vicker dirmed frdgan om vilka mattstockar
som anvédnds for att avgora om vad som ska kdnnetecknas som ett gott eller daligt liv.
Sociologin har inte inneboende ahistoriska, transkulturella eller universella mattstockar utan
maéste soka efter de erfarenheter av att fara illa eller att inte komma till sin rétt i det samhalle
som studeras. I det moderna samhéllet dr den mest grundldggande véardeforestillningen frihet
som autonomi vilket gor att de sociala forhallanden som forsvarar denna mojlighet bor goras
till foremal for sociologisk granskning (Rosa. 2014: 8-9). Kritisk teori for Habermas (1974)
grundar sig 1 ett kritiskt avstdndstagande fran positivistisk epistemologi dir dess utovare tror
sig vara neutrala observatorer som har tillgdng till en verklighet oberoende av dem sjilva.
Kallan till all kunskap dr ddrmed fdrgad av sociokulturella faktorer som i sin tur paverkar
méinniskors erfarenheter av verkligheten. Positivismen grundar séledes pa en objektivistisk
illusion som doljer hur kunskap &r socialt grundat (Habermas. 1974: 199). Niar man soker
efter kunskap s& ska man enligt Rosa (2014) forhélla sig till verkligt ménskligt lidande som

den kritiska teorins normativa utgdngspunkt. Om denna premiss accepteras maste kritiken
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alltid forankras i1 de sociala aktorernas vardagliga livserfarenhet. Men lidande betyder inte
alltid aktivt motstand eller ens att aktoren dr medveten om det vilket for oss till teorier om
falskt medvetande och ideologikritik (Rosa. 2014: 104). For Duberley & Johnson behover
man hdr utmana ménniskors vérldsdskddning 1 ett forsok att avsldja de strukturella
mekanismer som reproducerar maktasymmetrier i manniskors liv (Duberley & Johnson.
2009: 6). Det innebdr menar Jermier (1998) att den kritiske teoretikern maste ga bortom
informanternas uttalanden (se kapitel Diskussion) for att artikulera den socioekonomiska
kontext som annars praglar deras virld utan att forlita sig pé tidigare teorier (Jermier. 1998:
241). Enligt Kincheloe & McLaren (2011) ar det hir forskaren injicerar kritisk social teori 1
den hermeneutiska cirkeln for att forsoka forstd de dolda strukturer som formar andra sociala
inneborder och viérderingar (Kincheloe & McLaren. 2011: 288). Alvesson & Skdldberg
(2017) poédngterar hir 1 sddana typer av studier sd kan forskaren ha en tendens att leta efter
exempel 1 empirin som bekréiftar forvintningarna eller forforstaelsen vilket kan forsvara att

observera verkligheten som den &r (Alvesson & Skdldberg. 2017: 246).

Forforstaelse

Gadamer (1997) lyfter virdet av vér forforstdelse och tradition som forutséttningen for att
méinniskan ska kunna forstd det hon forstar (Gadamer. 2002: 140). Om separation fran ens
forforstaelse hade varit mojlig sa menar Sjoberg & Waisterfors (2008) att da hade méanniskan
ocksa varit kapabel att nd den objektiva sanningen. Men det &r tack vare subjektiviteten som
ménniskan kan veta nagonting alls och att denna kraft snarare ska tas tillvara pa och inte
forsummas (Sjoberg & Waisterfors. 2008: 104). For att ldsarens ska fa insikt av ambitionen
till studien sa kan skribenten hdr avslgja att dven denna uppsats dr skriven péd distans och
dérav intresset av distansarbete. En tillvaro som kanske har varit dverdrivet bekvdm och
ensamt med férre saker att forhdlla sig och leva upp till. En kénsla av frihet som samtidigt
gjort att virlden krympt. Swedberg (2014) uppmuntrar att man viljer amnen som bade
intresserar en sjdlv och som man har ndgon form av bekantskap med. Det betyder att
teoretisera samtidigt innebér att man “arbetar pd sig sjalv” och gor sig medveten om sin egna

uppfattning och syn pa vérlden (Swedberg. 2014: 146, 152).

Kvalitativ forskningsmetod

Béde samhillsvetenskapen och naturvetenskapen forsoker utvidga ménniskors kunnande om

varlden. Dock séd skiljer sig dem at da naturvetenskapen forsoker faststdlla sanningar,
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forsoker istillet samhillsvetenskapen framja forstielse. Kvale & Brinkman (2017) bendmner
dilemmat som en fOrvixlingskomedi ddr exempelvis myten om naturvetenskapens
kvantitativa fetisch tycks forbise den kvalitativa naturen i Darwins revolutiondra
evolutionsteori (Kvale & Brinkman. 2017: 367). Till skillnad fran naturvetenskapen s menar
Alvesson & Skoldberg (2017) att samhéllsvetenskapen ar ett socialt fenomen som ingar i en
politisk och etisk kontext som inverkar pd fenomenet som ska undersdkas och vars resultat
riskerar att antingen stddja eller utmana den sociala strukturen. Tolkningar dr séledes inte
neutrala och kan anvéndas till att stodja eller utmana de rddande politiska och ideologiska
forhallandena vilket gor kunskap och makt ndra forbundna med varandra (Alvesson &
Skoldberg. 2017: 23). Enligt Mills (2002) sa dr det samhillsvetarens politiska uppgift att
oversitta de personliga bekymmer som inte kan 16sas av den enskilda individen till allménna
problem och 1 sin tur de allménna problemen till deras livsvillkor 1 det givna samhéllet. Den
sociologiska visionen dr samtidigt medlet for utvecklandet av dessa tankar som bor dominera
1 ett demokratiskt samhille (Mills. 2002: 176). En vérdefull aspekt av kvalitativ forskning for
Kvale & Brinkman (2017) ar det etiska och politiska 16ftet att kunna avsléja icke erkédnda
ojamlikheter som en viss grupp manniskor upplever och gora det mojligt for dem att forsta
sin varld béttre (Kvale & Brinkman. 2017: 374). Den hér studien undersoker arbetet som é&r
ett centralt fenomen for sociologin dér strukturella maktasymmetrier och icke demokratiska
principer hérjar vilket innebér att det finns en inneboende svarighet att fi gehor for sina
personliga bekymmer. Men nér arbetet traditionellt sett &r kopplat till en specifik plats och
externa krafter tvingar pa en betydande fordndring sé blir kvalitativ forskning intressant. Med
kvalitativ ansats blir det mdjligt att finga upp om de rddande strukturerna paverkas eller om
de anpassade sig och i s& fall hur. Héar blir ocksd individuella upplevelser och nya
handlingsmonster tydliga och om deras situation har fordndrat deras syn pa vérlden. Saledes
kan medborgarsubjektiviteten stimuleras vilket ar relevant, enligt Mills (2002), i den

utstrackning som demokratin bestir (Mills. 2002: 177).

Intervjuguide

I studier dér man pd forhand har identifierat vissa omrdden som &r av intresse kan enligt
Aspers (2017) den tematiskt oppna intervjun vara lamplig. De pd forhand utvalda teman
grundar sig i1 teorin som under intervjun blir asidosatt till forman av ett samtal diar den
intervjuade far lov att paverka intervjuns struktur. Det blir pa s vis mojligt att bevara en viss

flexibilitet s att man kan reagera pé oforutsedda iakttagelser hos intervjupersonen (Aspers.
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2017: 143-144). Till studien identifierades tre teman dér intervjupersonernas erfarenhet av
distansarbetet delades in 1 tre olika stadier. Forst hur arbetet paverkades 1 det tidiga stadiet av
pandemin, hur arbetet hemifran har fungerat och till sist diskussionen om hur framtiden ska
se ut eller hur dem skulle 6nska att den skulle se ut. Under intervjuerna si kom of6rutsedda
dgmnen upp som arbetsmoral och motivationen till att arbeta hemifran. Det hér ledde till att
intervjuguiden utvecklades med tiden som gjorde de senare intervjuerna mer omfattande én
de tidigare vilket ocksd dr den mer Oppna intervjuns styrka. Risken med att lita
intervjupersonerna utdva inflytande pa insamlingen av empirin dr att forskaren ger upp en del
av kontrollen dver intervjun. Nya saker kan komma upp men visentliga saker kan hamna i

skymundan.

Urval & Avgriansning

I studien anvéndes ett bekvamlighetsurval som &r en subjektiv urvalsmetod dér man véljer
respondenter utifran sitt sociala kapital sdsom véanner, kollegor och familj. Studien krivde
samtidigt att en specifik grupp ménniskor som just nu besitter erfarenhet av en speciell
arbetssituation deltog. Att ha mdjligheten att arbeta hemifran handlar i det hér fallet om en
nagot privilegierad grupp ménniskor i arbetslivet vars arbetsuppgifter inte dr bundna till en
specifik plats eller rum. Trots det inslag av lyxproblematik som studien handlar om sa &r det
inget fenomen som pa forhand ska forminskas, den forsoker ge vardefull insikt 1
kapitalismens fortryckande tendenser. For att vara relevant till studien sa stélldes kriteriet att
man skulle ha varit med om Overgdngen frdn kontorsnormen till den mer flexibla
arbetssituationen till f6ljd av Covid-19 pandemin. Detta grundat pa antagandet av att en

omstrukturering av (arbets-)livet inte sker helt friktionsfritt.

Tillvigagangssatt

Intresset for studien vicktes i form att undervisningen ocksa blev forlagt pd distans 1 samband
med att WHO utlyste att det rddde en pandemi. P4 diverse forum och nyhetssidor hyllades
arbetet pa distans som ndgonting positivt som var virt att bevara nir pandemin var éver. Det
hir ledde till den ursprungliga ambitionen att undersdka hur man forsvarade sina mgjligheter
till att arbeta pa distans. Nar restriktionerna borjade sldppa vérlden over dok olika artiklar
fram som antingen foresprékade for hemarbetet eller en tillbakagang till kontoret. P4 forum,
framforallt reddit.com/r/antiwork, si tycktes det handla om maktgalna chefer som var glada

over att ha sina anhingare till anstillda tillbaka pa kontoret sa att de dterigen kunde utdva sin
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dominans. Hér tycktes en tydlig konflikt ligga som var vérd att undersdka for att fa fram allt
fran hur forhandlingarna om framtiden sdg ut till sluga individuella strategier for att fi sin
vilja igenom. Efter att de tva fOrsta intervjuerna hade genomforts uppstod en obehaglig
situation. Intervjupersonerna delade inte den problematik som virldsmedia, dominerat av en
amerikansk kontext, hade projicerat. Med en “fortvivlad” insikt 1 att den svenska
arbetsmarknaden eller den svenska arbetskulturen inte stod infér samma motséttning som

andra visterlindska ldnder innebar att fragestéllningen behdvde revideras.

I en sadan situation dr Beckers (2008) rdd om baklidngesarbete. Det innebar att man betraktar
materialet utifrdn perspektivet att hér finns svar pd en fraga och uppgiften blir snarare att
identifiera vilken (Beckers. 2008). Samtliga intervjuer utfordes pa distans genom Zoom.
Majoriteten av intervjuerna var forlagda under ordinarie arbetstid pd intervjupersonernas
begiran vilket 1 stor utstrackning berodde pa den autonomi distansarbetet hade gett dem. Vid
intervjuns start sd presenterades studiens syfte och den problematik som den stod infor.
Tanken var att det pa sa sétt skulle bli tydligt hur intervjupersonernas egna erfarenheter kunde
belysa dilemmat som studien stod infor. Etiska riktlinjer kommuniceras, 16fte om
anonymisering gavs och innan inspelningen borjade fragades det om lov om intervjun kunde
spelas in 1 syfte att kunna aterge samtalet korrekt senare 1 studien. Intervjuerna
transkriberades nagra dagar senare fOr att ge erfarenheten tid att sjunka in och sé att intervjun

kan upplevas pé nytt.

Databearbetning och analysmetod

I typiska kvalitativa studier enligt Flick (2022) sé inleds vanligtvis den kvalitativa analysen
med att lyssna igenom sina intervjuer en at gdngen och forsoka att reducera materialet genom
att identifiera gemensamma teman Over intervjuerna (Flick. 2022: 538). Det dr har enligt
Sjoberg & Wisterfors (2008) som pérlorna vaskas fram fran empirin (Sjoberg & Wisterfors.
2008: 81). Kvalitativa studier handlar inte om att stapla likartade argument pa varandra som
stodjer teorin. Sddana strategier gor ofta studien trdkig att ldsa och att den riskerar att
vederldggas av ett enda motargument vilket innebdr vetenskaplig svaghet. Snarare ska
oregelbundenheter tas tillvara pd for att pa sa sétt gora studien mer teoretiskt hallbar (ibid.
79-80). Tanken med den hér strategin dr ocksa det som kom till att ligga bakom valet av
teorier 1 studien dér tva av teorierna kan ses som en dikotomi mellan tvé synsitt. Det hir kan

samtidigt underlétta den process som Kvale & Brinkman (2017) kallar f6r meningstolkning
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som gar utdver det direkt sagda till mer djupare och kritiska tolkningar déir tolkningar leder

till en expansion av utvalda fenomen fran empirin (Kvale & Brinkman. 2017: 249).

Reliabilitet & validitet

Reliabilitet och validitet &r oftast forknippade med kvantitativ forskning och har enligt Kvale
& Brinkman (2017) sina rotter 1 fortryckande positivistiska forestdllningar (Kvale &
Brinkman. 2017: 295). Snarare bor sanningsvérdet i resultatet vara avgorande for om en
kvalitativ studie ska pastds ha lyckats undersdka det som man uppgav sig att studera. Hir
lyfts mer vardagliga ord fram som tillforlitlighet, trovardighet, palitlighet och
konfirmerbarhet som grundpelare for kvalitativ forskning i ett forsok att omformulera
reliabilitet och validitet. Trots att det kan ses som atravirt att Oka reliabiliteten eller
palitligheten i en kvalitativ studie och motverka godtycklig subjektivitet hos forskaren sa kan
likvél kreativitet och variationsrikedom 1 samma stund forsakas. Vad giller validitet si
misskrediteras kvalitativa studier ifall resultatet inte resulterar i siffror. Snarare &r giltigheten
mer intressant att tala om ifall argumentationerna &r héllbara, véilgrundade, forsvarbara och
overtygande (ibid. 295-296). En rimlig kritik till detta forhallningssétt ar att det enligt
Sjoberg & Waisterfors (2008) kan liknas vid metodologisk anarki. Istdllet bor man tala 1
termer av metodologisk medvetenhet dar man upplyser ldsaren om den egna studiens problem

och vilka slutsatser som man rimligen kan dra (Sjoberg & Wisterfors. 2008: 165-166).

Etik

Alla typer av forskare har enligt Mason (2018) ett ansvar att genomfora god och rigid
forskning med rik och insiktsfull kunskap. En naiv standpunkt till forskningsetik &r nir
anonymitet och konfidentialitet, vars kriterier natt en tillfredsstéllande niva klassas som
uppfyllda, ses som tillrdckliga for att kunna betrakta sig sjidlv som etiskt medveten. Men hur
man etiskt ska forhalla sig till de argument och resultat som man tolkar, skapar eller redovisar
och dess implikationer dr inte lika uppenbart (Mason. 2018: 102-103). Flick (2022)
uppmdrksammar flera etiska dilemman sasom: Vem fir analysera eller tolka? Hur fangas
meningsfulla fenomen pa ett arligt, respektfullt och demokratiskt sitt? Vems rost blir hord?
Och vem har ritt att tala, tolka och representera andra? (Flick. 2022: 356, 530). Hér kan
utsatta grupper enligt Bourdieu (1993) genom forskning anvénda intervjun for att gora sina

roster horda for allmdnheten (Bourdieu. 1993: 615). Men det hir dr nagot som for Dotson
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(2015) ar allt annat dn neutralt, ahistoriskt eller apolitiskt (Dotson 2015: 2324). I denna studie
sa undersoks folks attityd i sina arbeten som bade ar en politisk, ideologisk och personlig
laddad del av samhillet och méanniskors liv vilket kan komma med sociala konsekvenser som
forskaren kan behova ta stéllning till. Men att pastd sig utfora forskning i syfte att upplysa
manniskor om en potentiellt béttre varldsaskadning kan i sjdlva fallet vara det Bourdieu
(1990) beskriver som epistemologisk doxa dir akademiker dr oférmdgna att se bortom sina
egna borgerliga erfarenheter (Bourdieu. 1990: 381). En befriande tes av Glaser & Strauss
(1967) ar dock att produktionen av teorier inte &r ett monopol for genier eller teoretiska
kapitalister. Vanliga dodliga kan ocksa ha kreativa uppenbarelser och ses som vetenskapens
entreprendrer och dédrigenom beftria sig sjidlva frdn det akademiska forakt déar de forvéntas
spela rollen av verifikationsproletariat at andliga storforetagare (Glaser & Strauss. 1967: 28).
Det innebér att fragestéllningar far lov att dndras och teorier modifieras nar verkligheten inte

ar vad man forvintade sig. Tva problem som varit ndrvarande i denna uppsats.

For att sékerstélla intervjupersonernas anonymitet s ska man enligt Kvale & Brinkman
(2017) framst ta hansyn till fyra etiska principer i kvalitativ forskning vilka ar informerat
samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll (Kvale & Brinkman: 2017:
107-111). I den hér studien sd innebar det informerade samtycket att intervjupersonerna fick
ta del av studiens syfte och dess uppldgg i borjan av varje intervju for att pa si vis kunna
forsta vilka erfarenheter det 4r som de kan bidra med. Deltagandet ar frivilligt vilket innebér
att intervjupersonerna nir som helst kan avbryta sitt deltagande i1 studien. Konfidentialiteten i
studien forsdkrades genom att lova att det som berdttades under intervjun inte kunde g att
koppla till eller avsldja den individuella deltagaren. Det innebir att intervjupersonerna endast
kommer att bendmnas med fiktiva namn och beskrivas utifrdn deras arbetstitel och
arbetsuppgifter i den mén som ar nddvéandigt for ldsaren att skaffa sig en uppfattning om vem
det 4r som deltar i studien. Potentiella konsekvenser av att delta minimeras samtidigt genom
sadana forsiktighetsatgdrder. Vad géller konsekvenser av resultatet om vems intresse som
kommer att gynnas eller missgynnas sa dr inte denna studiens ambition att avsldja eller
rapportera om intervjupersonernas illojala beteende mot sina arbetsgivare. Snarare &ar
ambitionen att framhdva en motségelse eller naiv forestéllning inom kapitalismen genom
intervjupersonernas erfarenheter och beréttelser, i denna studie om meningsfullhet i arbetet &r
mdjligt utanfor arbetsplatsen. Har stills krav pa skribentens integritet och kompetens i etiska
overviaganden. Bedrivs inte arbetet pa ett hederligt sitt sa riskerar arbetet att misskrediteras

som sedan vicker misstro till de resultat som presenteras i studien.
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Metoddiskussion

For Swedberg (2014) har samhillsvetenskapen inga slutliga korrekta svar pa en friga. Istéllet
finns det flera mojligheter att se ett problem frén olika perspektiv. Man kan inte fastsla
slutgiltiga 16sningar for att varje problem kan ha flera I6sningar. P4 samma sitt s& kommer vi
aldrig att hitta sanningen men vi kan hitta ett fragment av den 1 varje 16sning (Swedberg.
2014: 132). Det dr av den hdr anledningen som den kommande analysen av resultatet
struktureras utifrdn Sjoberg & Wisterfors (2008) uppmaning att fora en diskussion mellan
olika perspektiv och forklaringar istéllet for att soka stapla bevis som stodjer sin pa forhand
valda teori (Sjoberg & Wisterfors. 2008: 79-80). Om den hér strategin lyckats att forklara ett
problem eller ¢j dr inte sdrskilt intressant inom den kvalitativa forskningsmetoden. Lundahl &
Skdrvad (2016) menar att forklaring &ar ett begrepp som hér hemma inom kvantitativ
forskning vilket gjort att den kvalitativa forskningen fokuserar mer pé forstaelse som i sin tur

mojliggor forklaring (Lundahl & Skérvad. 2016: 94).

Teori

Hér presenteras tolkningen av teorierna tomt arbete och teorin om meningsfullt arbete. Tomt
arbete dr en aktivitet inom arbetslivet dér den anstdllde dgnar sig t privata aktiviteter under
arbetstid till foljd av att arbetsuppgifterna ar otillrickliga i forhdllande till arbetsdagens ldngd.
Meningsfullt arbete handlar om de aktiviteter som man 1 synnerhet ldger ett positivt och
personligt viarde 1. Har gors skillnader att vara i och pa arbete, att arbeta efter sina egna eller
andras behov och 1 vilken social kontext arbetet sker i som fOrutsdttningen for
meningsskapande. Teorin om regementalitet anvdnds héir for att ge insyn till den enskildes

motivation till att arbeta utanfor arbetsplatsen.

Tomt arbete

Teorin om tomt arbete forsdker belysa ett motsdgelsefullt fenomen inom kapitalismen déar
ménniskor inom arbetslivet blir allt mer tvungna att sysselsétta sig sjdlva med privata
angeldgenheter under sin arbetstid. Arbetstiden korrelerar allt mindre med arbetsbordan vilket
skapar ett vixande behov av att “slosa tid” under arbetstiden. Det som gor teorin intressant dr
att den avslgjar ett beteende som motsdger och utmanar kapitalismen som hénsynslost
rationell och maximalt effektiv. Men all form av tomt arbete utmanar inte kapitalismen i sig

samtidigt som méanniskor uppfattar eller ligger olika mening 1 sitt arbete. Vanligtvis grundar
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sig anstdllningen pa ett avtal att den anstéllde ska anstringa sig i den man som hans fysik
tillater vilket stdlls i relation till den hdgsta potentiella produktionen eller output som
konstituerar bade kvantitet och kvalité. Enligt Paulsen (2015) ar det formella
anstillningskontraktet ofullstindigt pa ett fundamentalt plan dér det finns en naiv tro att det
inte finns ndgon begrinsning till hur mycket potentiellt arbete det finns pd en given
arbetsplats. Didrmed s& kan den potentiella outputen ligga pa en relativt 1dg niva i relation till
den anstélldes anstringningsformaga. Fenomenet kring arbetsplikt blir relevant i forhallande
till organisationens potentiella output dér 1ag arbetsplikt resulterar i1 att man undviker arbete
medans hog arbetsplikt kan resultera i att man till och med letar upp eller hittar pa
arbetsuppgifter. Arbetsplikt &r ett svardtkomligt &mne for det innefattar kdnslor av skam,
kognitiva processer av rationalisering och ddrmed existerar en inneboende motvillighet att

artikulera sddana upplevelser (Paulsen. 2015: 59-61).

Lag potentiell output Hog potentiell output
Hog arbetsplikt Uthallande Coping
Lag arbetsplikt Slappare Maskning

Figur 1. Paulsen (2015: 62).

Till detta urskiljer Paulsen (2015) fyra olika typer av tomt arbete dédr den enskildes nivé av
arbetsplikt moter den potentiella outputen eller arbetsbordan inom arbetet (Paulsen. 2015:
62). De uthallande ér en ofrivillig form av tomt arbete dér kénslan av arbetsplikt &r h6g men
formagan att uttrycka den &r hdmmad. Arbetsmoral kan i ménga fall vara en vérdefull
komponent och grund for identiteten eller ses som en meningsfull aktivitet i sig vilket gor den
till en rik kélla for sjdlvkédnslan. Ofrivillig tidsappropriering maste ddrmed bekdmpas da
undermaliga prestationer under arbetstid riskerar att bidra till identitetens forfall (ibid. 65).
Arbetet upplevs fortfarande som stimulerande f6r den enskilde och en vital kdlla for allmént
vélbefinnande. Hér stélls inga storre krav pé att arbetet ska ha ndgot virde i sig utan finner

snarare stimulans 1 arbete for arbetets skull (ibid. 67).

De som é&gnar sig at coping jobbar aktivt for att minimera att tid gar till spillo och att

upprétthdlla en hog grad av produktivitet i sitt arbete. Tillfdllen av tomt arbete kriver att man

21



rationaliserar sina synder om att det faktiskt ar tillatet att ta pauser och slappna av i syfte att
upprétthdlla ett hogt arbetstempo. Rekreationen blir hér i arbetsgivarens tjdnst, inte den
enskilda. Coping behover inte enbart handla om &verlevnad utan kan ocksa fungera som ett
sétt att bevisa for en sjdlv att man &r i1 kontroll 6ver sin tid 1 arbetet. Det kan ocksé innebéra
att man vérderar sin personliga arbetsetik hogre &dn arbetsbeskrivningen vilket kommer till

uttryck ndr man konfronteras av mindre meningsfulla arbetsuppgifter (ibid. 67-68).

Slapparna ar det lyckliga dktenskapet mellan ldg arbetsplikt och ldg potentiell output.
Slapparna ma trivas i arbetsmiljoer dér deras arbetsbelastning star 1 ojamlik proportion till
deras arbetstid. De har enklare att behérska lagre stimulans frén sitt arbete utan att hamna i en
kénslomdssig dispyt som de som annars haller ut. Dock sd dr de ddrmed inte befriade fran
arbetets borda. Slapparna lider snarare av en performativ borda att se upptagna ut for att
upprétthalla illusionen av en hog arbetsbelastning. Ett misslyckande i att uppritthalla en
hektisk fasad riskerar att avsldja sin position som Overflodig inom organisationen. Dér de
som haller ut hade sokt nya ansvarsomraden gommer sig snarare slapparen sig undan frdn nya

uppgifter (ibid. 62-65).

Maskarna ir de som avsiktligt arbetar ldngsamt for att undvika att utféra en hel dags arbete
under sin arbetstid. Inom kapitalismens ramar ar detta syndigt beteende och effektivitet en
dygd. For Taylor (1919) ar tomt arbete djdvulens pafund och den storsta ondska som préaglade
industrialismens tid vilket skulle bekdmpas med kapitalistiska axiom om arbetsdelning och
effektivitet 1 vetenskapens namn pd arbetsplatserna (Taylor. 1919: 13-14). Enligt Paulsen
(2015) blir tomt arbete mdjligt desto mindre insyn andra har i ditt arbete. Maskarna maste
lara sig att behdrska konsten av den andres ignorans om vad ditt jobb egentligen innebér. Ett
effektivt sitt att skapa en fasad dr genom sin professions status eller brist pa insyn kan skydda
den enskilde frén 16nearbetets kontrollapparat. Till foljd av deras léga arbetsplikt grundar inte
maskarna sin identitet i sitt arbete. Snarare kan de finna stolthet och prestige i att lyckas
utfora sa lite arbete som mojligt och samtidigt behélla sitt jobb (Paulsen. 2015: 69). Men tomt
arbete behover inte nddvéndigtvis handla om arbetarens illvilja att stjdla fran arbetsgivaren
genom att appropriera tid. Tomt arbete kan likavél ses som en avart till f6ljd av en immanent
strukturell felvdrdering inom kapitalismen. Sa linge som man envisas med att méta virde
genom kostnaden av den socialt nddviandiga arbetstiden som en given vara gestaltar sa

kommer det finnas incitament till att ta sd& lang tid pa sig som mojligt med sina
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arbetsuppgifter. Tomt arbete kan ddrmed ses som en Overlevnadsstrategi inom arbetslivet att

inte bli fardig for fort med sitt jobb i syfte att behalla sin forsorjning (ibid. 70).

Meningsfullt arbete

Arbete kan likvil upplevas som ndgot meningsfullt enligt Lysova et al. (2019) dar arbetet i
breda termer bdde &dr signifikant och vérdefullt for den enskilde. Meningsfullt arbete
korrelerar ofta positivt med saker av personligt vdrde sasom resultat, engagemang och
tillfredsstéllelse 1 arbetet samt nya karridrmojligheter. Organisationer behdver didrmed
utveckla meningsfulla arbetsplatser vars arbetsklimat framjar sddana upplevelser (Lysova et
al. 2019: 374). Vad som skiljer mening fran meningsfullt ir att mening dr ménniskors
perception eller tolkning av vérldens olika bestdndsdelar. Mening dr ddrmed néra besldktat
med meningsskapande vilket dr en kognitiv process ddr minniskor bearbetar, forstar och
vérderar sina erfarenheter. Det som sedan dr meningsfullt, mer specifikt det som vi kan kalla
for meningsfullt arbete, dr sddant arbete som ménniskor 1 synnerhet ldgger ett positivt och
personligt virde i. Ytterligare en distinktion gar att géra mellan vad som adr meningsfullt i
arbetet och pa arbetet. / arbetet syftar till konkreta handlingar och meningsfullhet pa arbetet
ar kédnslan av att tillhora och vara del utav nagonting storre. Slutligen kan meningsfullt arbete
ses som en aktivitet dir den enskilde upplever sig att vixa och ha ett &ndamal med sina
handlingar snarare dn en hedonistisk aktivitet av att jaga njutning (ibid. 375). Vad som gor
meningsfullt arbete viktigt enligt Lysova et al. (2019) dr att det omfattar de mest centrala
sociala aktiviteter och dr den primidra kontext vilket minniskor sdker sina mal i livet (Lysova
et al. 2019: 375). Livet blir i sin tur meningsfullt menar Martela & Steger (2016) genom ett
holistiskt perspektiv pad vad som dr av betydelse snarare &n det arbete som 1 slutdndan anses
vara virt modan (Martela & Steger. 2016). Att anse sitt arbete som meningsfullt 4r ddrmed en

indikator att man foljer sitt kall i livet.

Lips-Wiersma & Morris (2009) identifierar fyra olika killor till meningsfullt arbete ddr man
utvecklar och blir sig sjélv, forenar sig med andra, tjdnar andra och far lov att ge uttryck for
en sjdlv (Lips-Wiersma & Morris. 2009: 501). Inom meningsfullt arbete rader det samtidigt
en motsittning mellan behovet av att mota sina egna- kontra andras behov parallellt med
behovet av att f& vara och att gora. Hér urskiljs tvd psykologiska dimensioner dir
handlingarna antingen riktas mot andra eller en sjdlv. Lysova et al. (2019) papekar ocksa att

olika personlighetstyper verkar mer eller mindre bendgna att uppleva kénslor av
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meningsfullhet 1 arbetet. Det dr ndr man upplever stridvan efter kompetens, autonomi, status
eller delaktighet och handlingarna korrelerar med dessa vidrden som fOrutsitter sina
handlingar som meningsfulla (Lysova et al. 2019: 378). En persons mojligheter till
sjdlvbestimmande gor det mojligt att proaktivt forma och omdefiniera sitt arbete sa att det
battre korrelerar med de védrden som gor att arbetet upplevs som meningsfullt (ibid. 379).
Ledare inom organisationer bér ett ansvar att artikulera en 6vertygande och sammanhéngande
logik kring organisationens bidrag till virlden. Dock finns risken att sddana forsok ses som
falska och manipulativa 1 syfte att nyttja de utlovade fordelarna av att arbetet upplevs som
meningsfullt utan att nagra genuina fordndringar har skett. I sddana fall blir meningsfullt

arbete endast mojligt for de privilegierade f4 som har relativ autonomi 1 sitt arbete (ibid. 380).

Men meningsfullhet existerar inte bara i det individuella psyket. Lysova et al. (2019) menar
ocksa att den sociala kontexten vilket en organisation verkar i och upplevelsen av sitt egna
bidrag och syfte i organisationen &r faktorer som kan ha inverkan pa ménniskors perception
av vad som &dr meningsfullt. En séddan typ av referenspunkt for vad som é&r att anse som
meningsfullt for organisationens medlemmar kan vara olika slag av virdegrunder dér en av
de mer populdra formerna kallas for Corporate Social Responsibility. Sddana &taganden
forsoker signalera att arbetet &r meningsfullt for att organisationen dér individen verkar 1 har
ett etiskt forhdllningssétt i sin verksamhet vilket formodas skapa kénslor av stolthet och
identifikation som kélla till mening (Lysova et al. 2019: 381). Risken med sidana
vardegrunder enligt Jansson et al. (2021) &r att dem snarare dr uttalade onskningar om hur
organisationskulturen borde vara vilket riskerar att skapa cynism istéllet for motivation.
Virdegrundsarbete kan vara organisatorisk ego-boosting eller teoretiskt och positivt
identitetsarbete som skapar vi-kénsla och tydlighet men kan likavél fungera som en illusion
dir man blundar for problem och skapar en organisatorisk narcissism (Jansson et al. 2021: 27,
38). P s vis enligt Lysova et al. (2019) kan processer vars syfte dr att vara meningsskapande
kan istéllet 0ka kénslan av meningsloshet och forsumma motivationen (Lysova et al. 2019:

381).

Den sociala kontexten kan ocksd handla om relationen med medarbetarna, trining pa
arbetsplatsen, mdjlighet att ldra och andras engagemang till sin roll. Goda relationer till
medarbetarna skapar tillhorighet genom att ha ett gemensamt syfte vilket stirker kénslan av
sin sociala identitet (Lysova et al. 2019: 381). Slutligen kan den samhilleliga synen pa arbete

och arbetskulturen mellan lédnder skiljas. I individualistiska l&nder s& kan man forvénta sig att
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individer ldgger storre fOrvédntningar att sitt arbete ska vara meningsfullt och
identitetsskapande medans i kollektivistiska ldnder sa reduceras arbete till ett medel for ett
dndamal och inte malet i sig (ibid. 382-383). Minniskor dr i stor utstridckning sjdlva kapabla
att skapa meningsfullhet i sitt arbete, givet att de har tillrdckligt med autonomi och att arbetet
i sig tillfredsstiller deras grundldggande psykologiska behov (ibid. 383). Hér ér
forutsittningen for meningsfullhet i vilken grad tjinst- och person matchar varandra. Ar man
overkvalificerad eller inte tillrdckligt utmanad i sitt arbete sé finns det risk for understimulans

vilket gor att arbetet snarare kan kdnnas meningslost (ibid. 384).

Regementalitet

Ur ett generellt synsitt innebdr begreppet olika perspektiv eller sétt att tinka kring regerande
eller regerandets mentaliteter. For Foucault (2010) sa ar befolkningen medveten om sin egna
vilja men omedveten om vad man far den att gora (Foucault. 2010: 112). Denna typ av makt
gar inte att likstdlla med ordet “regera” sa linge som man forknippar det med att hirska,
befalla, stifta lagar eller andra typer av suverdna eller dominanta roller dir juridik och
rittsvdsendet spelar en disciplindr roll (ibid. 119). Ett utmérkande drag for regementalitet &r
att den inte forlitar sig pa disciplindra drag som att forbjuda eller reglera. Istdllet later den
“saker och ting” ske (ibid. 63). For att forsta samhillet enligt Foucault (2002) &r insyn i hur
maktforhallandena, styr, reglerar och formar maéanniskors handlingar nodvéndigt for att
begripa hur de sjdlva vill bli produktiva och nyttiga medborgare (Foucault. 2002). En av
hornpelarna for makten &r hur kunskap produceras. Kunskap kan enligt Foucault (1977) inte
reduceras till ndgonting som ger makt eller nagot neutralt fenomen som kan skapas eller
produceras utanfor maktrelationer. Makt och kunskap forutsitter varandra och att makten i
sig kan producera kunskap (Foucault. 1977: 27). Makt genom kunskap blir siledes ett sétt att
styra ddr diskurser internaliseras som gor det mdjligt att styra pé avstdnd. Varje samhille har
enligt Foucault (1984) sina egna sanningar eller sanningsregimer som bildar ett cirkulért

forhallande mellan sanning och makt (Foucault. 1984: 73-74).

Foucault (2003) lanar Jeremy Benthams idé om ett panoptikons funktion i fangelser som ett
satt for fAngarna att internalisera en form av sjélvovervakning eller sjilvdisciplinering. Har
fungerar vetandet om systemets potens som en “kunskap om makten” vilket 1 sin tur
genererar underkastelse till ett system som egentligen inte behdver gbéra nagonting. For

Foucault (2003) sa dr det hir det moderna samhillets huvudsakliga disciplindra regim dér
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overvakning har blivit en form av social kontroll (Foucault. 2003: 305). Hér lever individer
med en stindig kénsla av att vara dvervakade vilket skapar normativa forvintningar eller
sociala regler. Man deltar frivilligt i dvervakningen vilket gor 6vervakningens panoptikon till
en effektiv apparat for maktutévning som agerar som en subtil form av tving ddr makten &r

osynlig och stindigt niarvarande.

Pesten var for Foucault (2003) en héndelse som gav upphov till flera disciplinédra projekt av
overvakning och kontroll didr makten intensifierades (ibid. 198). Pandemier har enligt Lee
(2019) formagan att snabbt och effektiv implementera nya system av social kontroll i form av
“biodvervakning” dir sjukvérdssystemen och teknologier gor intrdng i ménniskors liv genom
att aberopa ett storre intresse dn den enskildes (Lee. 2019). Couch et al. (2020) papekar hur
moten via Zoom, virtuella fester och konferenser redan var integrerade 1 ett utbrett ndt av
sociala medier och som bara dr ytliga markorer for en mycket djupare och 16mskare form av
overvakning (Couch et al. 2020: 4). Foucault (2003) uttrycker det som att blicken ar overallt
(Foucault. 2003: 195) vilket gar att oversitta enligt Couch et al. (2020) i dagens termer till att
blicken dr regeringen, den privata sektorn, sociala media, apparna pa telefonen och véra
vianner online (Couch et al. 2020: 4). For att sammanfatta si behover makt alltid enligt
Foucault (1980) analyseras som ndgonting som cirkulerar och endast fungerar inom det nét
vilket den ror sig och existerar. Det ar aldrig ett ting i ndgons hédnder i form av rikedom eller
varor utan snarare nagonting som utdvas genom ett nit av organisationer dar manniskor alltid
ar 1 dess vald, alltid utsétts for eller redo att utéva dess makt. Méinniskorna dr inte bara dess

villebrad utan ocksa de som artikulerar makten och dess medel (Foucault. 1980: 98).

Resultat

Empirin presenteras och analyseras med hjdlp av de valda teorierna samtidigt som viss
aterkoppling gors till tidigare forskning. Till att bdérja med redovisas upplevelsen av
distansarbetet hur det flexibla arbetet blivit en viktig komponent i deras liv for ndgra men dir
andra ser det nya arbetsséttet som en bdrda. Vidare sa undersoks ett av argumentet till det
flexibla arbetets fordel dar effektivisering framhdvs som den storsta vinsten men mojligtvis
att det snarare handlar om intensifiering i1 arbetet. Flexibelt arbete dr nagonting som é&r
beroende av fortroende till medarbetarna nir de inte ldngre dr pa kontoret. Har

uppmirksammas en viss maktdynamik déir de anstéillda antyder en tvist om vem som ska
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gynnas av effektiviseringen till foljd av det flexibla arbetet. Arbetsmoral var ett
uppmédrksammat koncept av en intervjuperson som nyckeln for att det flexibla arbetet skulle
bli lyckat. Hér skiljer sig intervjupersonernas grad av arbetsmoral vilket gor att de upplever
sina arbetssituationer pa olika sitt. I det sista temat framhédvs kontoret som en forutséttning
for meningsskapande i arbetslivet. Meningsfullt arbete kan hér ses som en fantasi som endast
blir trovirdig inom ramen for arbetsplatsen. Arbetsuppgifterna dr inte tillrdckliga 1 sig for
meningsskapande utan den sociala kontexten dr av hogst relevans for att uppleva sitt arbete

som meningsfullt.

Intervjupersonerna

I studien far vi ta del utav atta personers erfarenheter av distansarbetet i samband med
Covid-19 pandemin. Intervjupersonernas namn &r fingerade for att skydda deras identitet och
deras arbeten kommer endast beskrivas 1 den utstrickning att deras arbetsgivare eller
arbetsplats inte gar att identifiera men dnda sa att ldsaren far en uppfattning om deras
arbetssituation. Johan arbetar pa ett medelstort foretag med 35 anstéllda som &dgs av en storre
svensk koncern men som 1 stor utstrickning ar sjdlvstyrt. Johan har skiftande roller och
ansvar inom fOretaget sdsom att driva fordndringsarbeten och att granska kvalitetsfragor inom
organisationen vilket gor att Johans arbetsdag bestir av ménga moten. Ingrid arbetar som
applikationskonsult pd ett SaaS bolag som siljer mjukvaruprodukter dér kunderna koper
licensen for att anvdnda deras produkter under en viss tidsperiod. Ingrid 4r inte konsult i
allmén mening utan arbetar med att kunderna konsulterar henne om exempelvis
implementeringen, installationen, koppling av olika data och vérden och sitta upp servrar for
att mojliggora kundernas anvéndning av deras service. Utdver den mer 16sningsorienterade
delen sa har Ingrid ockséd en roll som specialist som innefattar att hjélpa kunderna komma
fram till olika forbattringar och optimeringar med mjukvaran. Allting arbetsrelaterat som
Ingrid gor 1 sin arbetsvardag innefattar en dator vilket gor att hon inte &r direkt bunden till en

specifik plats for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Dante arbetar som HR-administrator pd en kommunal forvaltning med varierande
arbetsuppgifter. Beroende pd det organisatoriska behovet sa kan han arbeta med olika
scheman, ldgga upp anstéllningar, administrativa uppgifter, rekryteringsfragor eller agera stod

till chefer 1 deras arbete med de interna systemen. Henrik arbetar som Key Account Manager
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pa ett logistikforetag och ansvarar for relationen med de viktigaste kunderna och deras
utveckling till foretaget. Samtidigt ska han vara relationsskapande till och séka nya kunder.
Henriks arbetsuppgifter dr inte nddvindigtvis kopplade till hans arbetsplats utan arbetet
bestér till stor del av kommunikation med kunder. Chefen p& Henriks kontor &r en person som
dlskar att arbeta hemifran vilket ocksd gor det mer accepterat for arbetarna att sjdlva vilja

hur, nir och var de vill arbeta.

Felix arbetar som socialsekreterare inom en funktionsstddsenhet och jobbar mot personer
med olika typer av funktionsnedsittningar utifrdn lagarna LSS och SOL. Han tar emot
ansokningar och utreder ifall personen har rétt till insatser i enlighet med lagarna.
Utredningarna kan karaktdriseras av en méngproblematik som gor att han sitter i olika former
av samverkan- och vardplaneringsmoéten. Utdver utredningar sd bestar arbetet inom
funktionsstodsenheten av olika rutiner, riktlinjer och processer som ska foljas och
dokumenteras vilket gor att varje arbetsmoment ocksd har en administrativ komponent. En
stor del av arbetet bestér i att tillgodose de interna systemen som inte nddvindigtvis behover
goras pa kontoret vilket samtidigt har gjort det enklare att f6lja kommunens egna riktlinjer av
att jobba hemifran i den man som arbetet tillater. Anna och Max jobbar ocksda som
socialsekreterare fast i en annan kommun inom vuxenenheten med missbruk och véld i néra
relationer. Daniel &r en sjalvutndmnd kodare och arbetar som apputvecklare inom android.
Daniels arbetsuppgifter ar 1 stort sett helt bundna till en dator som gor det mojligt for honom

att utfora sitt arbete utanfor kontoret.

Upplevelsen av distansarbete

Att regelbundet borja arbeta pa distans var ett nytt fenomen for samtliga av respondenterna.
Mgjligheten att arbeta pa distans har for intervjupersonerna alltid varit tillgdnglig och har
anvints vid enstaka tillfallen men ségs som ett stigmatiserat beteende. Daniel beréttar: “Ja det
fanns att man kunde om man ville men det var aldrig sd att folk gjorde det. Det var en liten
oskriven regel att man dr pa kontoret”. Pandemin hade for Daniel en avstigmatiserande
effekt vilket gjorde det annars skamliga beteendet nddvéndigt och hederligt nir hans foretag
anpassade sina arbetsforhallanden till restriktionerna. Effekten innebér att arbeta pé distans
blir ndgonting som man maste bemastra for att det flexibla arbetet ska kunna anvindas till sin

fordel. Att strukturera sin egen arbetsdag blev nu ett individuellt projekt. Ingrid beréttar att
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hon kénner sig ldmnad med ({Orvintningen att hon ska hantera den plotsliga

omstruktureringen av vardagen i arbetslivet.

“Det dr bade pa gott och ont. Det gor att man kan géra lite som man vill. Man dr inte
bunden till en specifik dag och tid. Men samtidigt sa finns det ingenting som guidar dig och
sdger hur du ska gora, sa da kan du alltid varje gang du jobbar kan du fa, kan det finnas
skuldkdnslan; ah shit men tdnk om jag egentligen borde vara pd kontoret.” - Ingrid

Som Ingrid antyder sa kan kénslor av skuld kan fortfarande vara nédrvarande av att man
upplever sig komma undan med sitt brott. Men samtidigt finns det fortfarande mojlighet att
kdnna stolthet Over att man &r en moraliskt fungerande person och behirskar sin nya
situation. Ingrid visar hir hur man kan tillimpa coping som Paulsen (2015) menar dr en
process ddr ménniskor rationaliserar sina brott gentemot sitt arbete eller arbetsgivare
(Paulsen. 2015: 67). P4 sa vis rattfardigas det som annars kan ses som ett syndfullt beteende
och blir samtidigt den process som gor situationer som annars strider mot sin egna
véirderingar hallbara. Till slut s& kan till och med den egna instéllningen &ndras eller
internaliseras sa att det mer flexibla arbetet ar att foredra trots sin underliggande emotionella
respons av att man gor niagot som star i konflikt med sin moral. Ur ett annat perspektiv
antyder Ingrid i citatet ovan att hon dnnu inte blivit bekvim med den nya formen av
regementalitet som for Foucault (2003) innebér individens forméga att dvervaka sig sjilv.
Distansarbetet har vuxit pd Ingrid dér hon antyder i citatet nedan att flexibiliteten nu blivit en

rik kélla till vilméende och menar att ett arbetsliv utan sddana formaner skulle vara ohallbart.

“Flexibiliteten dr jdtteviktigt for mig. Jag sa det nagon gang innan. Nu har jag dnda jobbat
ndgot dr och jag kdnner verkligen inte behov av att ta semester om du forstar vad jag menar.
Det kan ju vara for att man dr vildigt sd hdr ung och inte jobbat sa ldnge. Det koper jag ju.

Jag har ju kompisar som siger “Ah vad skont med semester” ndir dem bara jobbat fyra
mdnader. Men det dr ju for att dem dr 8-5, pendlar en timme enkel vig eller vad det nu dr. Sd
det dr klart att man blir less.” - Ingrid

Som Ingrid antyder sd kan flexibiliteten hir ses som nigonting som framjar rekreationen
vilket enligt Paulsen (2015) &r ett sitt for de som anvénder copingstrategier att finna kanslor
av prestige och stolthet over att man har erdvrat en béttre position i arbetslivet som inte &ar
lika tdrande (ibid. 68). Nagra andra av intervjupersonerna upplever sin nya tillvaro med
storslagna kénslor av forbittrad livskvalité men som endast reduceras eller konkretiseras till

grundldggande saker som mindre tid pd pendling och att hushdllssysslor nu kan goras
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parallellt med arbetet. Dock dr det fullt mdjligt att det dr har utrymmet for mer vila 1 vardagen
gor sig mirkbar vilket dr en mer betydelsefull kélla for livskvalité. Med flexibiliteten foljer
ocksé ett mer enformigt arbetsliv dér sjilvstdndighet snarare blir ensamhet. Daniel beréttar i

citatet nedan om hur distansarbetet skapat en dyster vardag for honom.

“Du kommer hem, du dr hemma, du gdr upp ur sangen. Du behéver inte fixa dig egentligen

ndgonting. Det dr bara att ga upp och sdtta sig vid datorn, kéika frukost vid datorn. Jag som

kodar da har ju enkelt att fastna vid datorn och man sitter och kodar man pa och sen dr det
lunch, man kodar pd och sen sd dr det kvdll och sen sa ldgger man sig.” - Daniel

Daniel tycks antyda att nédr arbetsdagen inte ldngre dr bunden till de kollektiva ritualer som
exempelvis fika, rast och korridorsnack, som vanligtvis utdvas péd arbetsplatsen, s& moter
graden av arbetsborda inte ldngre nagot motstdnd. Det tdnjer pa grénsen i vilken utstrackning
arbetet ockuperar resten av dagen bortom den ordinarie arbetstiden. Har kan man urskilja hur
autonomi och sjdlvstidndighet inte nddvéindigtvis ar positiva virden utanfor arbetsplatsen da
dem implicerar relativa termer av frihet fran fortryck pa arbetsplatsen. Ménga av
intervjupersonerna pdpekar tomhet och ensamhet som en stark negativ faktor av ett mer
flexibelt arbete. Det har gjorts forsok pé organisatorisk niva att implementera schemalagda
fikaraster och snarlika aktiviteter for att motverka kinslan av att kdnna sig ensam och
uppritthélla arbetets struktur pa distans. Hér finns liknelser med Mehtas (2022) iakttagelser
om den sociala separationen frin arbetsplatsen som leder till ensamhet och alienation.
Simuleringen av att vara pa arbetsplatsen har dock varit kortvarigt och avtagit med tiden. I
Daniels fall blir det tydligt hur en viss form av arbete dr battre ldimpat for hemmiljon eller
atminstone inte behdver anpassas 1 storre utstrackning for att arbetet ska bli mdjligt att utfora
pa distans. Hér finns ocksd en dimension av Paulsens (2015) tomma arbete nir det inte finns
ndgon grians for hur mycket arbete vi kan utféra under en given arbetsdag och att
copingstrategier dirmed kan bli nddvindiga for att hantera sin situation nir hég arbetsplikt

moter hog grad av potentiell output.

For att sammanfatta: Det rddde en viss skepticism i borjan av pandemin till hur ett flexibelt
arbetsliv skulle se ut och ifall alla verkligen skulle klara det. Inledningsvis kunde ens nirvaro
1 hemmet under arbetstid vara en skuldfylld tillvaro men som successivt gjort att man kan
foredra att arbeta pd distans under vissa forhdllanden. Hér finns en insikt i regementalitetens

troghet som dnnu inte hunnit anpassa sig till nya platser. For andra si har distansarbetet inte
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varit ett lika lyckat projekt ddr man &nnu inte hittat substitut till de aktiviteter eller ritualer
som kom med att vara nérvarande pd arbetsplatsen. Hér riskerar det nya tomrum som skapats
i det flexibla arbetet att fyllas ut eller kompenseras med mer arbete for personer som befinner

sig 1 en situation av hog arbetsplikt och hog potentiell output i sitt arbete.

Effektivare (arbets-)liv

Ett aterkommande argument till det flexibla arbetets fordel &r att bade arbets- och privatliv
gér att strukturera pa ett mer effektivt sétt sa att man hinner med mer under dagen eller har
mer tid over for avslappning. Att arbeta hemifran dr inte ndgonting som i sig &r att foredra till
foljd av tidsoptimeringen utan faktorer som arbetets natur spelar ocksd en betydande roll.
Vissa uppgifter krdver att man ar narvarande pa kontoret, vad géller verktyg och medarbetare,
medans monotona uppgifter kan genomforas mer effektivt om man far arbeta ostort hemifran.
I citatet nedan finner vi ocksa en potentiell ojamlikhet i arbetslivet att allas hem kanske inte

lampar sig lika vl till att agera arbetsplats.

“Jag jobbar mer effektivt... Jag tar ju aldrig ldngre dn en timmes lunch ndr jag jobbar
hemifrdn. Dd kan jag ta en kvarts lunch. Men dd sticker jag frdn jobbet 45 minuter tidigare
typ. Jag hade en idé om att jag jobbade mer effektivt hemifran forut. Men jag tror verkligen

inte det ldngre. Man dr ju mer ifred sda har man en uppgift som krdver 100% fokus linge i
ndgra timmar. Da kan det vara fordelaktigt att jobba hemifran och da kan det blir lite mer
effektivt.” - Ingrid

Som antyds 1 citatet ovan sé kan effektivisering av arbetsdagen riskera att snarare handla mer
om intensifiering, att tempot hojs och raster forkortas eller tas bort. Samtidigt gar det att
urskilja en viss osdkerhet till vilken arbetsform som é&r att foredra 6ver den andra. Vad som
blir tydligt ar dock att varje arbetsform har sin egna plats i arbetslivet om maélet ar att forsoka
uppritthdlla den egna produktiviteten. Men ett sddant resonemang ser bara arbetet som
uppgifter som behover goras och problem som behdver 16sas. Ur det perspektivet spelar det
inte sa stor roll vart arbetet utfors da ingen av respondenterna tycker att deras arbete eller
arbetsuppgifter blir lidandes av vart de arbetar. I citatet nedan sa berdttar Anna att det 4r dem

sjdlva som det flexibla arbetet tir pa snarare &n att det ar deras arbetet som lider.

“Nej det tycker jag inte, jobbet lider ju inte av det men jag kanske lider lite av det. Jag fixar
Jju att géra mitt jobb dnda, men jag kinner att jag dr en sddan person att jag behéver fysiska
méten for annars mdr inte jag bra.” - Anna
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Anna som arbetar inom socialtjansten har méjligen en annan typ av bdrda i arbetet som inte
s mycket handlar om uppgifter som ska 16sas inom en given tidsram utan snarare att hjilpa
manniskor att leva ett virdigt liv. Arbete som har en storre psykologisk borda, snarare dn
arbetsborda, kan mojligtvis vara i behov av en arbetsform dar tillgangen till sidant som
fysiska mdten erbjuds. Kan uppleva den avhumanisering av arbetet som Mehta (2022) varnar
for dér det sociala separerats fran arbetet vilket skapar ensamhet och isolering i yrket nar hon
egentligen hade behovt sina kollegors psykologiska stod. Ett flexibelt arbetssitt blir inte
automatiskt en dalig arbetsform for personer som Anna. Istdllet kan man tdnka att det &r
nddvindigt att ta hdnsyn till det specifika behov som en viss kategori av arbete kraver. Citatet
nedan antyder att flexibelt arbete blir en effektivare arbetsform men pa bekostnad av

arbetarens egna vdlméende.

“Effektivare ja... Assd rent krasst sa om man jobbar hemma sa far du ju mer gjort. Du far ju,
assd du har ju inga att umgds med dd. Det dr ju den stora delen i jobbet for att md bra. Vi
jobbar ju med ganska tunga saker. Och dd behéver jag mina arbetskollegor. For annars sd
orkar jag inte dra liksom. Det dr ju mdendet. Man behéver putsa lite pd sjilvkinslan hela
tiden for att man ska kdnna gjorde jag ritt, kinde jag rdtt? Kdanna uppskattning, kinna
gemenskap. Lite sa. Jag tror det dr viktigt. Att man far géra det.” - Anna

Som Anna antyder s kan man forestilla sig att kontoren har haft ldngre tid pa sig att komma
underfund med hur man tillfredsstéller fler behov én att bara erbjuda mojligheten till att
utfora sitt jobb och har varit en naturlig plats for stod. Ur ett perspektiv sa avsldjas att
kontoren har ett integrerat sitt att fylla ut arbetsdagen med aktiviteter utover ordinarie
arbetsuppgifter. Det skapar en kénsla av att man hinner med mer arbete hemma for att man
har mer tid till sitt arbete ndr man arbetar hemifran. Maskarna som enligt Paulsen (2015)
aktivt approprierar tid fran arbetsgivaren genom att maska pa arbetsplatsen och inte upplever
en hog grad av arbetsplikt behover inte ldngre anstrdnga sig for att dolja sina synder. Men de
som dgnar sig 4t coping och 1 vanliga fall 4r motiverade till att utfora ett gott arbete leder det
istdllet till att det dr arbetsgivaren som approprierar mer tid frin sina anstillda for att de inte
langre behover lagga ner tid pa diverse kontorsaktiviteter. Fran ett annat perspektiv sé har det
flexibla arbetet konkretiserat vinsten av att vara ndrvarande pa arbetsplatsen. Enligt
distinktionen som Lysova et al. (2019) gor mellan i och pa arbetet sa avslgjar flexibiliteten att
arbetsuppgifterna i sig inte dr tillrickliga for att tillvaron i hemmet ska upplevas som

meningsfull (Lysova et al. 2019: 375). Flexibiliteten utmanar den holistiska upplevelsen av
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sitt arbete dir man enkelt tappar syftet i det man gor. Arbetsuppgifterna ar helt enkelt en
otillfredsstéllande faktor i arbetslivet och dr ndgot som kraver sitt sammanhang for att det ska

kunna bli ndgot varde- eller meningsfullt for oss.

Sammanfattningsvis sd dr intervjupersonernas upplevelse av distansarbetets effektivisering
inte bara positivt. Effektiviseringen har pa ytan inneburit att man fir mer gjort eller blir fardig
snabbare men som samtidigt bidragit till intensifiering av (arbets-)livet. Ddr vissa av
intervjupersonerna finner tidsfordelar upplever andra lidande for att arbetsuppgifterna 1 sig
har en psykologisk eller emotionell tirande effekt. Arbetare med en hog kinsla av arbetsplikt
erfarar hér att mer arbete blir gjort under arbetstid. Men om arbetsuppgifterna i sig upplevs
som tirande och meningslosa sd innebér det att distansarbetet potentiellt fyller ut arbetsdagen

endast genom arbetsuppgifter som &r tdrande och meningslosa.

Fortroende och makt

Ett nagorlunda stigmatiserat tema som &ar hogst relevant men som man girna pratar lite
forsiktigt kring dr ifall man tror att andra kommer att skota sitt arbete nér de inte ldngre &r pa
kontoret. Daniel uttryckte en misstdnksamhet bland honom och hans kollegor av att vissa
personer kanske inte ldmpar sig till att arbeta hemifran utan uppsyn: “Man fick liksom en
kéinsla av att...direkt ndr den ddir personen gick hem, undrar om det kommer bli nagonting
gjort hemma for den.” En stor faktor i vilken utstrdckning det flexibla arbetet tillats eller
accepteras pa arbetsplatsen har varit vilken syn och upplevelse den egna chefen har haft. En
utav cheferna dr smabarnsfordlder och har i stort sett overgett kontoret vilket har skapat en
kultur av att det inte finns fOrvéntningar att vara nirvarande pa kontoret nédr chefen ar
franvarande. Det skapar implicita riktlinjer for hur man upplever att man nu ska forhalla sig
till arbetsplatsen. Chefer dr oftast dldre och har under pandemin varit extra utsatta. En av
intervjupersonerna berittade att dennes chef till och med ként sig livradd for att sétta sin fot
pa kontoret under pandemin. Implicita regelverk dr nagot som aterkommer och Ingrid menar
att man inte satt ndgonting i skrift utan overlatit ansvaret till cheferna att styra 6ver nirvaron

pa kontoren.

“Jag kan inte tdnka mig en situation ddr hon skulle sdga till nagon att komma tillbaka till
kontoret. Men det hdr, ja inte fetisch, men man har ndgon idé om att man anstdller rdtt folk
och da ska man inte behova ha dem hdr riktlinjerna.” - Ingrid
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I Ingrids fall s& finns en mojlig forestéllning att organisationer har en Onskan att dess
medarbetare ska dra a4t samma hill utan nédgra direkta riktlinjer. Jobbar man mot
gemensamma mal s blir inte styrning nddvéndigt. Dock ér kdnslor av gemenskap ingen
garanti bara for att man arbetar i samma byggnad. Samtidigt vill arbetsgivare och chefer
projicera en bild av att organisationen har tillit till sina medarbetare vilket betyder att man tar
avstdnd frin att infora regelverk eller policys om hur man ska hantera nirvaron under
pandemin. I Ingrids fall sa kan organisationens storlek spela en betydande roll dir en mindre
organisation har enklare att ta hédnsyn till ett fatals individualitet medans ju storre
organisationen blir desto mindre plats for den enskilda viljan. En annan situation &r hur
tilliten till andra organisationer har fordndrats ndr man inte ldngre gor fysiska besok utan
traffas nu i1 en digital miljo. Johan uttrycker en skepticism gentemot andra foretag dér han
antyder att det blir enklare att dolja morka hemligheter 1 arbetslivet som kanske inte ar det
basta sittet att bedriva verksamhet pa: “Alla audits har gatt mycket bdttre sedan vi har bytt
till detta och det kanske inte beror pd att alla leverantorer har blivit mycket bdttre”.
Misstdnksamheten kan nog grunda sig i att man vet hur man sjédlv hade agerat eller hanterat
en friare och mer mystisk arbetsform och s projicerar man sina egna brister pa andra. |
citatet nedan beréttar Felix om sin upplevelse av tilliten pa distans. For att vertyga att det &r
mojligt att lita pd medarbetarna sa forsoker han bevisa det genom sina egna

arbetsprestationer.

“Det dr det hdr med frihet under ansvar. Sen kommer min chef och frdagar hur det har gatt
och dd kan jag inte sdga att jag inte gjort nagonting. Det funkar inte sd. Vad dr det som inte
fungerar? Om jag nu jobbar effektivt och levererar och presterar, dd dr det nagonstans att
jag kan kdnna lite arbetskultur, da kan man ocksd ta sig tiden och gora nagonting for man

kan dndd visa att man levererar och presterar.” - Felix

I citatet ovan antyds att det finns forestédllning att s& lange som arbetet blir utfért sa har inte
overordnade ndgot att sdga till om eller misskreditera det flexibla arbetssittet med. Coping
handlar i detta fallet att man tycker sig har lov att géra annat vid sidan om arbetet 1 den
utstrdckning som man lever upp till arbetsplatsens forvintningar. Det som ar problematiskt i
sddana hir situationer &r att arbetsgivaren koper arbetstagarens tid och forvéntar sig att arbete
utfors under den utsatta arbetstiden medans arbetaren tycker att s ldinge som man lever upp
till sina forvéntningar s har man fortjanat att fritt disponera dver sin tid. Nér vi talar om 6kad
produktivitet eller effektivare arbete till f6ljd av det flexibla arbetsséttet s& mirker vi i citatet

nedan att har vilar en oldst konflikt 1 vem som ska gynnas av denna vinst.
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“Varfor forstdr jag egentligen inte. Ja det dr vdl for att ingen ska bli gynnad av det dd. Vi far
ju inte mindre arbete for att vi jobbar hemma. Vi har ju samma tyngd hemma som pd jobbet
sd jag tycker det inte borde vara sa relevant bara vi dr minimum vad gdller bemanningen pad
jobbet sd dr det vdil inga konstigheter. Det dr mer att man vill ha makten att styra ddir. Dem dr
rddda att vi blir slarviga tror jag och skiter i det och gdr hemma och gar ut och solar istdllet.
Lite sa. Det kdnns inte riktigt som att vi blir litade pd.”” - Anna

I citatet ovan framstér ett dilemma néir det kommer till chefens makt att deras funktion av det
traditionella ledarskapet pa kontoret riskerar att spelas ut tillsammans med deras relevans. Att
forsvara sin makt att styra gér att likstdlla med sin egna 6verlevnad inom organisationen eller
som ett behov att forstdrka ideologin av att en hierarkisk ordning dr nodvandig i arbetslivet.
Likt Olson & Primps (1984) spekulationer av chefers potentiella motstand till arbete pa
distans s& dr chefernas syn pé distansarbetet en ofrdnkomlig faktor. Som Anna i citatet ovan
antyder sa finns det liknelser med hennes upplevelser och Felstead et al. (2003) studie som
pavisade vikten av tillit for att mdjliggora distansarbetet som en hallbar institution 1
arbetslivet. Samtidigt dr det ingen av respondenterna som upplever att arbetet blir svarare att
utfora inom den givna tidsramen. Vissa uttrycker lidande till f6ljd av en avsaknad av
gemenskap och andra kédnner sig befriade nidr de arbetar hemifran. Men oberoende
upplevelsen av lidande eller ej s& har alla upplevt sig vara fullt kapabla att genomfora sitt
arbete hemifran. Anna beréttar hur istéllet for att hon blev fardig med sitt arbete sd kunde hon
nu lagga storre fokus pa vissa moment: “Utredningarna blev ju bdttre for man tittade mer pd
dem sa”. 1 citatet finner vi ocksd en 1omsk synergi mellan den potentiella outputen som
manipuleras till att alltid vara hég. Det blir en form av regementalitet dar sjélvdisciplinen tar
sig formen av en hogre arbetsborda genom att soka eller skapa mer arbete forvrangt i termer

av hogre kvalité for att sdkerstélla att man alltid ar upptagen.

Uthéllarna och de som copar kdnner sig ha mer tid att ligga pa sitt jobb nér de arbetar
hemifran och ser dtminstone det som en positiv effekt att kvalitén pa det de producerar hgjs.
Det hir dr dock en farlig attityd dér arbetet inte ldngre blir fardigt utan snarare kan det alltid
bli béttre vilket negligerar faktorn av 14g potentiell output. Sa linge som den forsvarande
argumentationen fOr att arbeta hemifrdn ar att deras arbete &nda blir gjort s& doljer man
konflikten eller motsittningen mellan distans- och kontorsarbete. En mgjlig fruktan hos
cheferna &r att maskarna och slapparna inte kommer att anstridnga sig utover den forviantade

miniminivan av arbetsprestation. Deras ambitioner att fylla ut resten av arbetsdagen genom
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att sjdlva leta upp eller hitta pa arbetsuppgifter kommer ocksa att utebli. Rddslan grundar sig i
den implicita forestéllningen att alla hade valt bort arbetet om det inte vore for den direkta

ekonomiska ndden och att romantiken kring arbetet kommer do ut.

Som en sammanfattning sa har en stor faktor for det flexibla arbetet varit chefernas
instéllning till fenomenet. Ifall chefen i fraga &r positivt instédlld sd innebér det fria strukturer
for arbetarna och tvirtom. For att vinna tillit eller for att ha ett hallbart alibi s& ska man inte
bara ha gjort sitt arbete utan samtidigt vara kapabel att visa vad man har lyckats att
astadkomma. Har ar samtidigt tva intressanta fynd. Forst att det kan finnas 16mska synergier
dér arbetsplikten blir till sjdlvdisciplinering genom att doka fokus pa vissa moment for att
skapa en hog arbetsborda. Det andra dr att det inte &r helt givet vem som ska gynnas av
arbetets effektivisering vid distansarbete. Den tillit som har diskuteras kan mojligtvis
innebdra en forvantan fran cheferna att effektiviseringen oversitts till att mer arbete blir utfort
med hénvisning till den individuelles arbetsmoral medans intervjupersonerna sjdlva anser att

det ar deras vinst att erhalla.

Arbetsmoral

Nér arbetsnormen overgér fran kontor till distans-, hybrid- eller flexibelt arbete s& uppstar
dilemmat om vilka krafter som kommer att utéva disciplin ver arbetarna. Vissa upplever en
forpliktelse till att arbeta eller till arbetet i sig om att det finns en inre tillfredsstéllelse i ett vl
utfort arbete. Denna forestdllning eller kdnsla existerar 1 olika grad hos ménniskor och
kommer till olika uttryck i Paulsens (2015) koncept om det tomma arbetet. Ur arbetsgivarens
perspektiv dr det genom den hér kdnslan som man enklast kommer at en produktivitetsokning
eller finner ytterligare mervirde i den anstidllde genom att lata de som édgnar sig at coping och
de uthallande arbeta flexibelt. I citatet nedan beréttar Henrik hur distansarbetet leder till att

han arbetar mer trots att han egentligen inte hade behovt gora det.

“Jag dr, det dr ju det hdr med arbetsmoral. I och med att jag jobbar med forsdljning i mdanga
dr sd vet jag pa ett ungefdr hur mycket jag hinner pd en kontorsdag. Jag kan sdga pa en hel
kontorsdag, det klimmer jag av pa en formiddag hemma, samtidigt som jag har den
arbetsmoralen sd jag slutar jag ju inte jobba vid lunch for det. Da tinker jag att da kan man
Jju prestera lite ytterligare pd eftermiddagen ddr.” - Henrik
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Citatet ovan antyder att det finns en viss stolthet i resonemanget dir Henrik ser dverflodet av
tid 1 forhéllande till sina arbetsuppgifter som en mojlighet att jobba pa sin bonus dd hans
provision beldnar extra engagemang. I sddana situationer finns stora mojligheter till tomt
arbete men det uteblir till forman for mer arbete. Henrik anvénder sig dock av en strategi dir
arbetstelefonen stings av nidr arbetsdagen dr Over for att inte arbetet ska tringa sig in i
privatlivet. Att arbeta hemifran gor det mojligt for Henrik att ta kontroll dver sin tid och
avsluta arbetsdagen for att underlitta vardagssysslorna som att exempelvis hdmta barnen fran

skolan 1 rimlig tid som han beskriver 1 citatet nedan.

Men jag har inga problem att stinga av jobbet ndir det dr fardigt liksom. Jag gar och hdamtar
min grabb klockan 4, men jag har i sjilva verket arbetstid till 5. Men da kan kunderna nd mig
pd telefon mellan 4 och 5 men jag kanske inte svarar pd ett mail dd. - Henrik

Detta ér ett exempel pd copingstrategi diar hog arbetsplikt moter hég potentiell output 1
arbetslivet och hur en till synes stressfylld sits kan goras bdde hillbar och gynnsam. Tomt
arbete existerar hir i formen av att man halvt checkar ut fran arbetet innan arbetsdagen ar
over och pa sa sitt sker en fusion av arbetsdagens slut och livet utanfor arbetet. For personer
med en till synes hog arbetsplikt tycks distansarbetet ur det hir perspektivet vara att foredra
da man enklare far lov att uttrycka sin arbetsmoral forutsatt att man bortser fran den dkade
arbetsbordan i sig. Att arbeta fran kontoret kan samtidigt komma med den olyckliga pafljden
av att man far arbetsuppgifter tilldelade till sig som man annars hade undvikit. Dante beréttar

1 citaten nedan om sin kamp med att Gverleva pa kontoret.

“Ndr jag dr pd kontoret sd mdste jag géra mycket mer arbete. Folk kommer liksom. Har du
gjort det du behéver gora sa kommer det alltid ndgon och behover ndgonting eller stdller
ndagon frdga. Eller ndr du har mycket att géra sd stor dem dig. Det tar mycket ldngre tid att
gora en sak som egentligen hade kunnats géra snabbare. Tvirt emot ndr jag dr hemma sd
gor jag mina arbetsuppgifter som jag har och den hdr chefen som jag jobbar ganska ndra
med som behéver stod. Men det dr inte 8 timmars arbete som hon behéver stéd i. Sa déirav sd
har jag inte lika mycket att géra hemifran som jag har att gora pd kontoret.” - Dante

Om arbetet 4r ndgonting som man behdver genomlida sa blir ambitionen snarare att lindra sin
borda i arbetslivet. For Dante och de med en ldgre nivéa av arbetsplikt som kdnner att de inte
blir belonade av ytterligare anstrangningar sa fungerar hemmet som en fristad fran arbetets
forfoljelse. Men vinsten av att jobba hemifran slutar inte dir. Det tomrum som uppstér i

arbetet ndr man arbetar hemifran betyder ocksa att man undviker bordan av att uppritthélla

37



illusionen av en hog arbetsborda. P4 kontoret sa berittar Dante 1 citatet nedan att dér &r det
betydligt svarare att komma undan och man behdver simulera arbete utan att man faktiskt gor

nagot av betydelse.

“Ar du pad kontoret och inte gor ndagonting sd finns det folk som ser att du bara sitter av tiden.
Jag vet inte. Jag brukar kinna att ndr jag inte har ndgot att gora att det blir jobbigt for att
folk ser att jag sitter vid datorn och ldtsasarbeta typ fast jag ldser pad typ Aftonbladet eller typ
soker runt pa typ vdrat intrandt och ldser saker bara for att det ska se ut att jag gor
ndagonting fram tills det kommer ndgon och behover hjdilp eller stod vilket brukar ske liksom.

’

Man blir mer overvakad pd kontoret. Ddr kan folk verkligen se om du jobbar eller inte.” -
Dante

Som Dante 1 citatet ovan antyder sa kan dvervakningen hér forstas av hur stor risken upplevs
vara att man blir avsldjad i sin 6verflodiga roll. Hér finns spar om Foucaults (2003) “kunskap
om makten” ddr man riskerar att bli pAkommen av systemet. Intressant nog sa kan Dante bli
avslojad pd mer dn ett sétt. Latsasarbetet eller simulering av arbete dr en performativ bérda
Dante behover bira pd kontoret som dvervakar honom i nutid. Sjdlva systemets dvervakning,
av att bli avslojad 1 sin Overflodiga roll, den stricker sig ocksd in i framtiden. Men
overvakningen &r ingenting som &r unikt for arbetsplatsen. For att distansarbetet ska bli
mojligt sa har man integrerat det i olika kommunikationsprogram sasom Teams, Zoom eller 1
Googles funktioner. Dir visas din status for vianner och kolleger om man ér tillgénglig eller
ej. Pa sin egna dator visas antingen en gron symbol som indikerar att man bdde &r narvarande
och aktiv vid sin dator eller en gul symbol vilket indikerar att man inte har rort sin dator

under en viss period.

“Min tanke hdr dr att sa ldnge som jag hdller datorn levande eller att den liksom dr pd och
inloggad sa lyser den hdr funktionen gront. Pd sd sdtt sd kan jag ju, det ser ut som att jag
jobbar fast jag inte gor det.” - Dante

Fenomenet for Dante upplevs som en pdminnelse att man stdndigt maste befinna sig néra till
hands och vara aktiv pa datorn dven om det bara handlar om att réra musen for att inte bli
flaggad som inaktiv. En ytlig analys skulle vara att tillskriva statussymbolen pé det specifika
kommunikationsprogrammet som den digitala versionen av fingelsets panoptikon. Fast i
Dantes specifika fall s kanske han har lyckats att “hacka” det panoptikon som var &mnat till
att overvaka honom. Vad giller att upprétthalla sin produktivitet ndr man arbetar hemifran

innebdr det att man i stor utstrickning sjdlv dr tvungen att hitta andra disciplinerande krafter
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dn de som arbetsplatsen erbjuder. For vissa personer blir det hér extra tydligt ndr de har en
hog kénsla for arbetsplikt men dir den kénslan 1 sig inte gér att konvertera till arbetsdisciplin.
Detta blir en avgdrande faktor ifall hemarbetet ska upplevas som ndgot positivt da dem sjdlva
hemifrén inte formar att strukturera sitt arbete pa ett tillfredsstéllande sétt dar de kan uttrycka
sin annars hoga arbetsplikt. Max berdttar i citatet nedan om svérigheten av att arbeta hemifran

dé det var nadgonting utanfér honom som saknades.

“Det fanns inte nagon, i mitt fall sa tyckte inte jag att det fanns ndgon struktur i att jobba
hemifrdan. Jag kdnde inte att det var en arbetsplats. Det funkade inte for mig. Jag kan sdga
rakt av att jag tyckte, assa hemarbetet funkade inte sd bra. Om jag far ut 100% pad kontoret

sd far jag kanske ut 80, 70% hemma.” - Max

I fallet med Max dér han inte upplevde sig kunna dterskapa kénslan av arbetsplats i hemmet
sd kan det hidr bli attraktivt att tala om personliga bekymmer déir vissa individuella faktorer
domer folk som otillrdckliga eller okapabla att hantera en specifik arbetsform. Det dr i
situationer som denna dir Paulsens (2015) teori avslgjar att det finns en tredje faktor att ta
hénsyn till ddr personer kan uppleva att de vill arbeta men inte besitter formagan att helt ge
uttryck for det behovet. Inte till foljd av att de finns otillrackliga arbetsuppgifter vilket
Paulsen (2015) bendmner som hog- kontra lag potentiell output i arbetet, utan snarare att det
finns en otillrdcklig motivation till att arbeta. Det ar hdr som kontoren kan erbjuda den yttre
disciplinerande kraften nir de inre krafterna ar otillrdckliga. Vid en forsta anblick sé ser det ut
som att Max har hamnat utanfér panoptikonets disciplinerande exercis. Da skulle Max inte
leva med den stindiga kénslan av att vara 6vervakad som Foucault (2003) anvénder sig av for
att forklara grunden for det moderna samhdllets sociala kontroll. Istdllet finner vi en énskan
av att leva med kénslan av kontroll dir Max &@nnu inte lyckats att internalisera den
sjalvdisciplin som kridvs men trots det sa dr han tillrickligt medveten om att han behover

disciplinen och soker sig ddrmed ¢/l den trots sin nyvunna frihet.

Hir avsldjas kanske samtidigt att ménniskan inte nddvéndigtvis dr genetiskt predestinerad till
att soka lust i I6nearbetet. Spanningen mellan arbetsdisciplin och arbetsplikt uppmérksammar
det implicita antagandet att arbetsplikten existerar utanfor tvangets sfar och dr nagot givet
inom arbetslivet da anstéllningskontraktet utlovar 16n 1 utbyte mot lydnad. En rimlig kritik till
detta &r att forsorjningens tving dr forutsittningen for kapitalismen och existerar alltid. Men

det ger inte ett tillfredsstdllande perspektiv ndr vi talar om varifran den enskildes motivation
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till att arbeta 1 sitt egna hem hirstammar frdn. Arbetsplikt dr nigot som forvintas av
minniskan medans arbetsdisciplin blir konsekvensen av att inte fullfdlja sin plikt. For de som
forvdgras att fullfolja sin plikt i arbetet, till foljd av en otillricklig mangd arbetsuppgifter,
vantar kénslor av skam vilket de inte kan ge uttryck at. Det dr en av anledningarna till att
Daniel i citatet nedan tycks foredra kontoret framfor distansarbetet for att enklare hantera det

angestfyllda lugnet i sitt arbete hemifran.

“Ndr man dr hemma da sa blir man ndstan deprimerad av att sitta hemma. Da blev det
liksom att... Man kan gora andra saker. Jag kollar pa Netflix, jag kan diska eller sd. For det
finns inget att sitta och fokusera pa. Men dr du pad kontoret sa automatiskt sd forsvinner det
tid for att du dr pd kontoret. Alla som dr pa kontoret vet att det forsvinner tid ndr du gdr och

hdamtar kaffe. Man tjotar lite, man pratar lite och gor lite annat liksom.” - Daniel

For personer som Daniel blir frihet en borda niar de med en hog kénsla for arbetsplikt inte har
den tillrdckliga potentiella outputen 1 sitt yrke som plikten kréver. Att jobba mer effektivt
straffar sig bade i form av skuldkdnslor och det nya behovet att slosa bort resten av
arbetsdagen pad deprimerande aktiviteter. Arbetsplatser i Sverige dr ofta utrustade med
specifika rum, sa kallade fikarum, dir de anstéllda tillsammans hjilps at for att fa tiden att ga.
En motsvarighet till denna stoédgrupp har dnnu inte blivit etablerad vid distansarbete som ger
ett tillfredsstédllande och avstigmatiserat andrum till de personer som dras med kénslor av hog
arbetsplikt. P4 samma sdtt som hemmet blir till en plagsam miljo for de mer arbetspliktiga
méinniskorna s& dr motsatsen ironiskt nog ocksa sann, att arbetsplatsen &r en plagsam tillvaro
for de mindre arbetspliktiga. Dante berdttar nedan hur han &r kluven nér han & ena sidan har
det lugnare hemma men pé bekostnad av att kdnna sig mer ensam och & andra sidan att vara

pa kontoret med en storre arbetsborda och mer gemenskap.

“Rent arbetsmdssigt, belastningsmdssigt, overvakningsmdssigt sd dr det ju bdttre att jobba
hemifirdn for du behéver jag gora mindre. Ar jag dd évervakad sd kan jag forsvara mig
mycket enklare. Pa kontoret sa dr jag mer overvakad och behéver jobba mer. Men ddr dr jag
med kolleger sd att det dr ensamt hemma, mindre arbete, det dr inte ensamt pa kontoret men
det iir mera arbete liksom. Det éir dem tvd grejerna att ta héinsyn till. Aven fast jag har mer
att géra pd kontoret sd tycker jag att det dr roligare att vara ddr for att det dr det sociala som
gor det kul. Jobbet dr inte kul men att vara pd arbetsplatsen liksom gor det kul.” - Dante

Den mer performativa bordan som slapparna, enligt Paulsen (2015), lider av pa arbetsplatsen

blir till en befrielse 1 hemmet. Men den nyvunna friheten &r inte med nddvéindighet en
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tillfredsstédllande tillvaro for slapparen. Som Dante uppmairksammar 1 citatet ovan sa kan
slapparen 1 vissa fall foredra kontorsmiljon for att tillvaron av friheten i hemmet upplevs som
outhirdlig. Inte for att man lider, som de med hog arbetsplikt beskrev, utan snarare for att
man dnnu inte lyckats hitta alternativa aktiviteter till sitt arbete eller skapat en pélitlig
tdckmantel som gor att man kan slappna av och njuta av friheten i hemmet. Hir kan ocksa
kdnslan av att stindigt vara Overvakad som Foucault (2003) beskriver det som vara

anledningen till ett forvégrat slappande.

Arbetet i sig framstar som en trivial eller sekundir syssla om vad det dr som upplevs vara
pafrestande 1 arbetet. Den storsta pafrestningen tycks vara vad man ska gora av sin tid. De
olika former av lidande som upplevs av bade de med hog och lag arbetsplikt tycks vara den
meningsforlust George et al. (2021) spekulerade 1 som var den morka sidan av oOkad
produktivitet till f6ljd av mer flexibelt arbete. Kontorets roll 1 arbetslivet tycks vara att i forsta
hand facilitera social gemenskap. Det flexibla arbetet har synliggjort att arbetet eller
arbetsuppgifterna i sig upplevs som ritt s meningslost nir de separeras fran arbetsplatsen.
Mainniskor m& fi en kénsla av att vara mer produktiva hemma men deras arbete tappar
samtidigt dess sammanhang. Det som kan anses vara meningsfullt arbete enligt Lysova et al.
(2019) ér i1 det hidr fallet mer beroende om vart arbetet utfors, nimligen pd arbetsplatsen,

snarare dn vad som blir utfort.

En sammanfattande tes kring temat arbetsmoral &r att hir avslojas en tendens av bristande
arbetsbelastning i arbetet som upplevs pé olika sétt av intervjupersonerna. Personer som
Henrik vilkomnar méjligheten till att kunna arbeta mer. Dante déremot finner stora besvér i
att antingen vara ensam hemma med fruktan att bli avsldjad i sitt slappande och
anstrangningen med att ddlja sin bristande arbetsbelastning eller att vara pa kontoret och
istéllet bli tilldelad fler uppgifter och samtidigt undvika ensamhet. For Dante trumfar ironiskt
nog den performativa bordan arbetets anstringning vilket gor att han hellre vistas pa
arbetsplatsen och arbetar mer snarare én att vara hemma och arbeta mindre. Intressant nog sa
upplevs en performativ borda av att se upptagen ut oberoende vart arbetet utfors vilket
skvallrar om ett 1 grunden lagintensivt eller otillfredsstillande arbete. For slapparen si ar
kanske den storsta utmaningen riskhanteringen av att bli pdkommen som det stdrsta hindret
for att kunna kdnna sig fri. Kénslan av risk kan vara den “kunskap om makten” som
hemsoker honom utanfor arbetsplatsen. Arbetsuppgifterna i sig dr inte det stérsta problemet

utan istillet ska man kunna forsvara vart man har gjort av sin tid under arbetsdagen. Hér
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uppmirksammas ocksé ett fenomen om vad som hinder med kdnslan av meningsfullhet nér

arbetet lamnar kontorets sfér.

Kontor som meningsskapande

Vart man utfor sitt arbete kan tyckas vara en petitess. Men i arbetslivet, menar Paulsen
(2015), s& Ionar sig inte nodvéindigtvis hart arbete. Ens arbete behover alltid erkdnnas och
bekréftas av ndgon annan. Det handlar inte om vad du gor utan snarare vad det ser ut som att
du gor. Den hér bendgenheten inom arbetslivet kommer alltid att missgynna de 6dmjuka och
favorisera de manipulativa (Paulsen. 2015: xiii-xiv). Hemarbetets inneboende svaghet ar just
hur organisationen bekriftar medlemmarnas prestationer nér de inte lingre &r nidrvarande och
hur de anstillda kan upprétthalla sin kdnsla att deras arbete har ett sammanhang och syfte.
For Ingrid sa blir kontoret av den hir anledningen oerséttligt dd mdjligheten att visa upp sig

véger mer dn hennes egna prestationer.

“Jag vinner mer pad att jobba pa kontoret och snacka med folk. Varje gdang jag pratar med
mina chefer, eller framforallt min VD for jag sitter bredvid honom, sd dr det
karridrsskapande. Sd att du forstdr att vara pd kontoret dr vildigt positivt for min del i det
avseendet. [...] Det dr lite det jag menar att man kan fa ut vildigt mycket dn att bara visa upp
ndagot mer dn sina arbetsprestationer. I slutdndan, helt drligt talat, det dr den sociala biten
som carryar din karridr mer dn ndgonting annat. Att jag kan prata och vara trevlig kommer
ge mig mer dn om jag gor en asbra prognos.” - Ingrid

Hur den sociala konkurrensen inom organisationer kommer att anpassa sig till en flexibel
arbetsform tycks fortfarande vara oklart. I Ingrids citat ovan uppmérksammas vad det dr som
vérdesétts inom arbetslivet vilket ironiskt nog primért inte dr arbetet. Populédra begrepp som
social kompetens avslgjar det sorgliga beteendemdnster som préglar arbetslivet dér storre vikt
laggs pa fjask och smicker &n pé kvalifikation och skicklighet. Om den huvudsakliga faktorn
till att kontoren dr att foredra for att de frimjar meningsskapande genom att erbjuda ett
sammanhang s innebdr det att meningsfullt arbete i sig 4r en naiv forestéllning inom
lonearbetet. Enligt Lysova et al. (2019) kan det som anses som meningsfullt vara de sociala
aktiviteter som utfors i den priméra kontext diar méanniskor soker sina mal 1 livet (Lysova et
al. 2019: 375). Kontoren blir meningsfulla for att de i huvudsak utgdr den sociala kontext
eller arena ddr ménniskor mots och bekriftar varandra i den sociala konkurrensen inom
arbetslivet. Pa sd vis dr det ocksa den sociala delen av livet som blir svar att hantera nir

arbetet blir mer flexibelt. For Henrik i citatet nedan sa antyds det meningsfulla i kontoret som
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mojligheten till socialt utbyte med sina kollegor vilket han nu insett & en nddvindig

komponent 1 hans vdlméende.

“Sociala biten har jag haft utmaningar med. Stundtals... Jag har egentligen inte forstatt
varfor jag har matt lite samre dag for dag for dag tills jag dkte till kontoret en dag och kom
hem med sprutande energi sa att min sambo fick typ ont i oronen. Pd kvdillen ndr vi satt och
dt middag och hon bara “Shit vad har du gjort idag? Jag har varit pd kontoret!”. Det var sd

harligt sd det har jag fatt ldra mig att jag kan inte sitta vecka ut och vecka in hemma utan att

’

aka och fd lite social energi, input nagon gdng ibland for att jag behover det som person.” -
Henrik

Kontoret for Henrik blir den sociala kontext diar man traffar sina medarbetare som uppfyller
ménga grundldggande psykologiska behov i vardagen. Enligt Lysova (2019) sd dr goda
relationer till medarbetarna en rik kélla pé tillhorighet vilket skapar engagemang i arbetet
(Lysova et al. 2019: 381). Flexibelt arbete hotar kdnslan av gemenskap i arbetet vilket har
potentialen att ge en kénsla av att livet tappar sitt sammanhang. Nér arbetet inte lingre ger
kénslor av meningsfullhet s& kan man tappa sin orientering om vart man dr pd vig i
arbetslivet. Det flexibla arbetet har en tendens att reducera arbetet till de mest basala av
aktiviteter dir meningsskapande faktorer dr de forsta som forsakas. Om man sedan tidigare
var van eller hade forvintningen att finna mening 1 arbetet s& fir det flexibla arbetet en
inneboende vérdedrdanerande effekt. Arbetet blir mer isolerat och kdnslan av att bidra till
organisationens gemensamma syfte hamnar vid sidan om. For de som har ett intresse av att ta
del utav den organisatoriska stimningen om hur andras arbete gar och hinga med i den
utvecklingen mérker snart att de dr rétt sd ensamma. For Johan som har en ledningsroll inom
foretaget berittar i citatet nedan att distansarbetet gor det svarare for honom att engagera sig i

organisationens utveckling.

“Férst dr det sociala och man jobbar mer inom silos. Att du jobbar tajtare med dem som du
har arbetat mycket med medans dem du inte arbetar mycket med hor du knappt av. Du mdste
anstrdnga dig for att ha kontakt med dem. Fordndringsarbeten gar mycket samre. Alltsd det
dr mycket mindre kreativitet bland folk. Mycket mindre forum ddr folk tar sig tid att, ja. Du
vet det dr ju ldtt att sdga men vid kaffemaskinen sa pratas det mycket jobb eller gemensamma
luncher sd talas det mycket jobb. Det kommer manga bra idéer ddr. Istdllet far vi aktivt i stort
sett intervjua dem anstdllda for att fa fram, alltsa skapa forum for dem och diskutera och det
fungerar inte lika bra for att fd fram forbdttringsatgdrder.” - Johan
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Johan antyder hur distansarbetet skapat nya besvir for honom om hur medarbetarnas
engagemang till arbetsplatsen nu ska frimjas. Sddana processer dr inget som gérna planeras
utan kriver fria utrymmen som befolkas av atminstone nagot fria arbetare. Som Lysova
(2019) resonerar dar ménniskor sjilva kapabla att skapa meningsfullhet ifall de har autonomi 1
sitt arbete och ovriga grundlaggande psykologiska behov ér tillfredsstdllda (Lysova et al.
2019: 383). En mojlig skillnad mellan autonomi pé arbetsplatsen och autonomi i hemmet ar
att pa arbetsplatsen sd leder mindre kontroll till de spontana moten och frimjar kreativiteten
som organisationen behdver for att utvecklas och uppritthalla ett gott forhéllningssétt till sin
arbetsplats. Men autonomi i kontexten av flexibelt arbete tycks inte alls ha samma effekt som
Johan antyder 1 citatet ovan. Sjdlvbestimmandet skapar istillet distansering frdn arbetet och
isolering 1 arbetet pa Johans arbetsplats. Autonomi blir ddrmed ett vilseledande begrepp da

det endast ér positivt for arbetsgivaren och organisationen inom kontexten av arbetsplatsen.

Vil utanfor arbetsplatsen sa verkar det som att arbetare rent instinktivt primért véljer att inte
utdva sin autonomi till organisationens fordel. Hur organisationer viljer att 16sa dilemmat star
antingen mellan en 6kad dvervakning for att kompensera for flexibiliteten eller en strategi dar
man far de anstillda att sjdlva vilja soka sig till kontorets eller organisationens gemenskap.
En sddan faktor som kan gora detta ndr det organisatoriska engagemanget fOrtvinar &r
relationen till medarbetarna. Arbetsplatsen &r inte forutsdttningen for att dessa relationer ska
skapas men har traditionellt sett varit facilitator for den gemenskap man bendmner som
meningsfull inom arbetslivet. Kanske dr det den enda vi vet om. Daniel antyder i citatet
nedan att arbetsplatsen handlar om mer &n gemenskap och erkdnnande av ens arbete. For
honom sa finns det en ldrande aspekt av arbetsplatsen som enligt honom béde ér utvecklande

och produktiv.

“Den kommunikationen det har man ju pd ett kontor att ndgon kommer forbi och fragar hur
man lost en grej eller kan du hjdlpa mig med detta. Det fanns ju inte alls. Sa man var ju
produktiv pd ett sditt hemma och produktiv pa ett annat sdtt pd jobbet. Ndr man dr pd kontoret
sd kan man fd lite input pd det man har gjort och ldra sig mer och nya saker ldttare for att
man kan fd hjdlp av ndagon som dr bdttre pda det som man sitter med. Men hemma sd kan man
sitta och kdmpa med samma grej men pa kontoret sa finns det alltid ndagon som frdagar “hur
gar det, behéver du hjdilp?” och sd loser man det pa en dag.” - Daniel

Att utfora sitt arbete pa kontoret som Daniel 1 citatet ovan antyder kommer med fordelen att

det blir enklare att ocksa arbeta mot andras behov och inte bara sina egna. Enligt Lysova
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(2019) sa kan man anse att det 4&r meningsfullt att strdva efter kompetens, autonomi, status
och delaktighet (Lysova et al. 2019: 378). Pa kontoret sa sker de hir aktiviteterna till vardags
vilket dr en forutsittning for att kunna handla i relation till de viarden vi uppfattar som
meningsfulla. Har gér det att urskilja tva fenomen. Antingen gar kontoret att se som en rik
kdlla till meningsskapande i arbetet eller om arbetet upplevs som utmanande si kan
kontorsmiljon av att ha sina kollegor néra till hands bidra till 6kad produktivitet for att man
kan hjilpa varandra. Ur ett perspektiv enligt Lysova (2019) sa utlovas meningsskapande till
de privilegierade individer som besitter en tillfredsstdllande grad av autonomi i arbetet (ibid.
383). Det andra perspektivet har svart att leva upp till detta I6fte och avsldjar snarare att soka
mening 1 arbetet eller hos sina kolleger inte dr ndgot givet ndr distansarbetet har inneburit

Okad autonomi.

Avslutningsvis sa far kontoret sin meningsskapande egenskap genom att det blir den plats dir
man fér synas och visa upp sitt arbete for andra. Kontoren faciliterar den plats dér socialt
utbyte, konkurrens och utveckling sker vilket intervjupersonerna dnnu inte lyckats skapa en
flexibel eller digital 16sning till. Konsekvensen blir att det flexibla arbetet far en
viardedrianerande effekt for att den sociala delen av arbetslivet inte dverlever av sig sjalv. Kvar
star den enskilde med meningslosa uppgifter som saknar sitt sammanhang. Det upplevs
finnas meningsfullhet i arbetet om det man gor handlar om nigonting annat @n en sjdlv. [ den
utstrackning som det flexibla arbetet innebdr ensamhet s& kommer det ocksa att innebdra
meningsloshet. Nagonting som inte uppmérksammats har dr om vart sjdlva idén till varfor det

1 forsta hand forvéntas att l16nearbetet ska upplevas som meningsfullt.

Sammanfattning

Covid-19 pandemin gav mojlighet att omdefiniera arbetets plats och roll i livet. Studien har
forsokt presentera ett nyansrikt perspektiv pd hur ménniskor kan uppfatta och uppleva
distansarbetet som en frihet att atnjuta eller en borda att genomlida. Ett flexibelt arbetsliv &r
atravart fir ndgra av intervjupersonerna men ingen av dem har uttryckt en dnskan att helt
utesluta arbetsplatsen frén sina liv. Snarare har nédvéndigheten av de bdda sfdrerna lyfts fram
som en fOrutsittning for ett mer behagligt (arbets-)liv. Det flexibla arbetet har 1 stor
utstrickning 6kat produktiviteten enligt intervjupersonerna men hér lurar en 16msk karaktar
av intensifiering i arbetet. Tidigare forskning av Bloom et al. (2015), Fukumura et al. (2021)
och George et al. (2021) framhdvde flexibiliteten som nagot effektivt och produktivt i arbetet
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men upplysande diskussioner om vem som ska gagnas av den dkade produktiviteten uteblev.
For intervjupersonerna s& &r dilemmat fortfarande olost. Hér vilar konflikten ifall
arbetsgivaren ska vara tillfreds med att den anstéllde gor sina tilldelade arbetsuppgifter kontra

arbetsgivarens ritt till arbetstagarens arbetstid.

Utanfor konflikten om vem som har ritt till tiden sé lyfts dven arbetsplatsens relevans fram.
Niér arbetet separeras fran arbetsplatsen s& upplever samtliga intervjupersoner en langtan till
kontoret. Samtidigt uppmérksammas att ménga av de faktorer som enligt Lysova et al. (2019)
gor arbetet meningsfullt, & underordnad arbetsplatsen som det meningsfulla arbetets
forutsittning. Det flexibla arbetet illustrerade att huvudkomponenten av arbetet, alltsa
arbetsuppgifterna i sig, inte dr en tillfredsstillande kélla till att uppleva sin tillvaro som
meningsfull. Flexibiliteten kom med en okad kénsla av meningsforlust likt George et al.
(2021) observationer och dédrmed uppstér ett paradoxalt fenomen om en 6kad medvetenhet
kring arbetsplatsens meningsfullhet. Franvaro frin arbetsplatsen resulterade samtidigt i
kénslor av ensamhet och en viss typ av dngest for att man inte lingre kunde ge uttryck for sin
arbetsplikt. Har uppmérksammas en tredje dimension 1 Paulsens (2015) teori om tomt arbete
hur potentiell hog output och hég arbetsplikt inte &r en tillracklig kélla till motivation for att

kunna arbeta pé ett tillfredsstillande sdtt hemifran.

For att forstd bordan av att arbeta hemifrdn s& har Foucaults (2010) begrepp om
regementalitet gett insikt 1 hur kénslan av att antingen vara 6vervakad eller risken av att bli
avslgjad som viktiga dimensioner i vilken utstrickning man kénner sig bekvdm eller fri
hemma. Hér fanns ocksa ett fenomen av att soka sig till arbetsplatsen for att hitta disciplinen
eller strukturen for att kunna utfora sitt arbete. En alternativ tolkning kan vara den sociala
separationen fran arbetet, enligt Mehtas (2022) studie, som kommer med 6kade kénslor av
ensamhet, meningsloshet och slutligen alienation. Det sociala handlar om att ge sitt arbete en
kontext vilket gor att arbetet upplevs meningsfullt samtidigt som det blir mdjligt att uthdrda
det. Arbetsplatsen blir dirmed den plats dir vi kan forvinta oss att hitta mening och inte i

arbetet 1 sig.

Diskussion

Mycket om potentialen av att arbeta hemifrdn har varit ként sedan ldnge. Olson & Primps

(1984) initiala observationer om ett flexibelt arbetsliv hade manga likheter till de resultat som
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framkommit 1 studien. Arbetet kan goras mer produktivt, vardagen mer effektiv och skapa
nya arbets- och anstdllningsformer. Men det bidrar dven till en okad spanning mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Tesen kring produktiviteten fick senare stod 1 Bloom et al.
(2015) studie och visade dven dér att personer i olika ledningspositioner upplevdes vara det
storsta hindret for en storre spridning av det flexibla arbetet. Covid-19 pandemin undanréjde
detta hinder. George et al. (2021) visade att trots ddlig planering och foérberedelse s& kunde ett
flexibelt arbete 4nda ses som ett lyckat projekt av majoriteten. Schutzbach (2021) lyckas
kasta ett kritiskt sken till hur den exploaterande karaktiren nddvéndigtvis foréndras till foljd
av flexibiliteten. Schutzbach (2021) ldgger storst vikt vid alienationen som nu uppstar i
hemmet men missar samtidigt hur maktdynamiken fordndras. Att okritiskt pasta att flexibelt
arbete ger autonomi till arbetaren pd bekostnad av chefernas inflytande &r inte tillrackligt
analytiskt. Genom att endast forlita sig pa rationella argument om produktivitet och
vilbefinnande for arbetaren implicerar det samtidigt att man tror sig existera i en virld dir det
bista argumentet vinner. Men det dr en chimir. En sociologisk insikt av kapitalismen ar att
makten &r Overordnad det ekonomiska intresset. Mianniskor i ledningspositioner mé ha
forlorat en bit av sitt inflytande 6ver arbetaren till foljd av flexibiliteten men kapitalismen har

fatt desto mer makt och inflytande 6ver vara liv utanfor arbetet.

En tanke som har ekat genom hela studien dr “vad som hénder nér det sociala forsvinner” da
distansarbete egentligen &r social distans. Det som ér kvar av arbetslivet blir en andefattig
tillvaro dér kapitalismen har en védrdedrdanerande effekt. Meningsfullt arbete dr beroende av
en specifik social praktik vilka vi alla deltar 1 for att upprétthalla. Arbetsplatsen blir hér
nodvéndig for att uppritthalla illusionen av arbetet som meningsfullt inom kapitalismen.
Distansarbetet hade en avsldjande effekt nir skadespeleriet fick sig ett plotsligt slut och
manniskor reducerades till det de gor, inte vilka dem &r. For Bauman (2004) blev de
maéanniskor utan hirskare nu istéllet, 1 kontexten av distansarbetet, arbetare utan hirskare. 1
Hans (2020) prestationssamhélle ér disciplinering och dvervakning inte lingre nddvandigt.
Déar Foucaults (2003) dvervaknings- och disciplineringssamhille skapade brottslingar och
forbrytare skapar prestationssamhéllet misslyckade och deprimerade maéanniskor. I
prestationssamhille dr subjektet herre och hirskare dver sig sjilvt dar maktinstansens bortfall,
disciplinering och dvervakning, inte leder till frihet utan snarare sammanfaller friheten och
tvanget 1 en process av sjdlvexploatering och skapar det fria tvanget (Han. 2020: 16-21).
Jakten péd karridarmojligheter kan ses som det internaliserade prestationssamhéllet av

prestationssubjekt som héller folk upptagna och lydiga s att skadespelet av kapitalismens
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sociala praktiker kan fortgd. Som Foucault (1984) beskrev det sd har varje sanningsregim sina
egna sanningar och inom kapitalismen sd dr det sant att arbete &r meningsfullt och man gor
ritt i att forvinta sig det och begira det. Arbetet 4r kdrnan av systemet. Men, menar Adorno
& Horkheimer (2010) 1 arbetslégret overlever ingen ideologi (Adorno & Horkheimer. 2010:
34). Nar det meningsfulla eller det sociala separeras fran arbetet, hur linge lever da

ideologin?

En insikt 1 Paulsens (2015) teori om det tomma arbetet dr hur ett till synes dysfunktionellt
beteende blir inkorporerat i kapitalismen och som i helheten stodjer systemet snarare én
utmanar det (Paulsen. 2015: 145). Pa sé vis blir tomt arbete en forutsittning for systemets
overlevnad. Tomt arbete dr ett mindre hot dn andra meningsfulla fordndringar i arbetslivet.
Det skapar en process dir arbetare accepterar de dominerande maktstrukturerna for att de
upplever sig fid lite av sina individuella behov tillfredsstillda medans deras radikala
klassbehov uteblir (ibid. 141, 148). Ett flexibelt arbetsliv kan pa s& vis f4 méanniskor att
enklare acceptera kapitalismen for att den gér att inkorporera i deras liv. Teorin om tomt
arbete handlar inte om att arbetet dr tomt i sig utan snarare att arbetet bor betraktas som
otillrdckligt. Med andra ord sa bor vi leta efter viarden bortom vart arbete. Men forvintningen
pa att vi ska uppleva vért arbete som meningsfullt som Lysova et al. (2019) poédngterar, gor
att vi soker livets &ndamaél 1 arbetet. Det flexibla arbetet kunde ha uppmuntrat till distansering
och reflektion men kom till att handla om var inlevelse och kénsla for arbetet. Istillet for att
livet utanfor arbetet skulle upplevas som mer meningsfullt sa var det istdllet arbetsplatsens

meningsfullhet som triumferade.

Studien tyder pé att det finns en oldst konflikt mellan arbetsgivare och arbetstagare om vem
som ska gynnas av det flexibla arbetets 6kade produktivitet. Hir vilar ett implicit antagande
dir den anstillde erhdller mer tid genom ett minskat behov av transport och i gengild
forvéntar sig arbetsgivaren mer merviarde. For Hagglund (2020) s& dr mattet pa viarde inom
kapitalismen kostnaden av den socialt nddvindiga arbetstiden som en given vara gestaltar.
Men verkligt virde dr inte hur mycket arbete vi utfor. Snarare dr mattet pa social rikedom hur
mycket tid vi har lyckats frigora frdn nddvindighetens sfar dir vi istéllet kan dgna oss at
saker som vi sjdlva betraktar som meningsfulla (Hagglund. 2020: 295). Utifran Héagglunds
(2020) resonemang har det flexibla arbetslivet potentialen att gora oss rikare for att vi far mer

tid over till annat. Men sadana vinster uteblir inom kapitalismen. Kanske lurar hiar den
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kapitalistiska andan om utvaldhet genom hért arbete (Weber. 1978: 81), hur forutsattningen
till varje varaktigt socialt system &r att f individerna att sjélva vilja gora det som behdvs for
systemets reproduktion (Bauman. 2008: 79), eller att vi i lonearbetet underordnar oss
simuleringen av kapitalismens sociala ritual vars herravélde kapitalet symboliskt koper

tillbaka genom den 16n vi erhéller i arbetet (Baudrillard. 1993: 11 ,41).

Manga har forsokt att 16sa det sociologiska mysteriet hur kapitalismen kan dverleva trots all
dess kritik. Klassiska idéer som Marx koncept om det falska medvetandet, Mills (2002)
alienerade medborgare som den glada roboten och Nietzsches (1996) slavmoral forsoker
beskriva denna typ av underordning men lyckas inte att forklara denna motvilliga eller
passiva acceptans av systemet. Men enligt Cederstrom & Fleming (2012) s& &verlever
kapitalismen ddrfor att vart kritiska medvetande har blivit sd etablerat (Cederstrom &
Fleming. 2012: 29). For Zizek (2019) 4r inte ett falskt medvetande problemet utan istillet
handlar det om ett inbillat avstand till ideologin i form av ett upplyst falskt medvetande. Vi
tror inte riktigt pa ideologin vilket gor det enklare att fortsitta praktisera den (Zizek. 2019: 3,
26). Sédana typ av argument sdger i slutdndan att all form av motstdnd redan ar forenade och
integrerade 1 kapitalismen och stirker systemet snarare dn utmanar det. Fenomen som frihet
kan déarfor ha potentialen att vara sig sjilvt samtidigt som det dr sin motsats. Flexibelt arbete
kunde vara utmanande mot kapitalismen ifall den 6kade produktiviteten hade dversatts till att
den enskilde arbetaren inte ldngre behover erbjuda arbetsgivaren samma mingd av sin tid.
Covid-19 pandemin hade potentialen att omvirdera virdet av véaran tid. For att flexibelt
arbete ska bli virdefullt for oss behdver det handla mer om avstand till kapitalismen och dess

sociala ritualer, inte integreringen av dem.

Reflektion

Att gora en ideologikritisk studie dr svart. Om sanningsregimer producerar sina egna
sanningar som hdmtar sin legitimitet frdn andra manniskors upplevelse av den, hur goér man
dd for att motbevisa den? Att bestrida sddana sanningar dr inget annat dn sjdlvmord. Men
varje nytt vetenskapligt fynd trotsar i viss utstrdckning den kunskap som redan &r etablerad.
Studien har gjort ett forsok som ménga andra och sokt utmana ideologin om arbetet. Det som
gjorde arbetet intressant 1 kontexten av Covid-19 pandemin var att restriktioner av social
distansering innebar att minniskor pa en stor skala tog avstdnd frén arbetet och fick ddrmed

en chans att utmana sitt tidigare synsitt och mdjligtvis omvérdera vad det dr man vill fi ut av
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(arbets-)livet. En ursprunglig ambition var att ta reda pa hur denna revidering av den kanske
storsta delen av méanniskors liv och 1 viss utstrickning deras personligheter hade foréndrats.
Négot som blir intressant & om deras Onskningar stimmer O&verens med Ovriga
samhiéllsdebatten eller politiska klimat. Om maénniskor begir nigonting annat &n det som
erbjuds dem 1 samhéllslivet befinner man sig i en alienerande tillvaro. Ifall onskningar
artikuleras s& att man kan faststidlla medborgerliga mal sa blir det dirmed mojligt att skapa
politiska visioner, inte bara sociologiska. Lyckas ett sddant projekt blir det samtidigt mojligt
att sdga ifran ndr politiken inte ldngre styrs i linje med mélen. Pa sa vis sd kan man r6ja den

dimma eller sanning som annars kdnnetecknar det liv vi kallar for arbetslivet.
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Bilagor

Intervjuguide

e Beritta om ditt arbete, vad jobbar du med / vad &r dina arbetsuppgifter?

Mojlighet att arbeta hemifran?
Flexibilitet?
Hur fordandrade Covid-19 din arbetssituation?

Fordndrades dina arbetsuppgifter?

o Arbeta hemifran.

Foredrar du att arbeta pd distans?

Pa vilket sétt pdverkas din arbetstid med att arbeta hemma eller pd kontoret?
Finns det saker du inte ldngre kan gora / nya saker du kan gora?

Hur ser arbetsbordan ut?

Hur upplever du kontrollen 6ver din tid?

Upplever du dig 6vervakad av arbetsgivaren?

Hur separerar du arbete och hem/privatliv?

Finns det saker i arbetet som har underlattats/blivit svarare eller behagligare?

e Atergéng till kontoret.

Hur ser framtiden ut?

Vilka forandringar vill arbetsgivaren ska ske pa arbetsplatsen?
Hur forhaller du dig till de fordndringar som skett?
Fordndringar som ska aterga eller fortgd?

Vad vill du ska fordandras?
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