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Syfte: Syftet med studien &r att identifiera fordndring i efterfragade kompetenser pa arbetsmarknaden
for framtida revisorer pa grund av digitaliseringens inflytande. Vidare &r syftet att analysera ifall det

uppstar nagot kunskapsgap for nyexaminerade ekonomistudenter vid intrdde in i revisionsbranschen.

Metod: Studien utgar frén en kvalitativ metod genom utférande av semistrukturerade intervjuer. For
att vidare besvara arbetets syfte har det teoretiska ramverket och den insamlade empirin analyserat i

relation till varandra.

Teoretiska perspektiv: Studiens teoretiska ramverk utgér tre olika perspektiv som bestar av

revisionsprocessen, digitalisering och automatisering samt kompetens.

Empiri: Baseras pé insamlad data hdmtad ur relevanta platsannonser, utbildnings- och kursplaner

samt svar fran utforda intervjuer.

Analys & slutsatser: Resultatet tyder pa ett fortsatt behov av traditionella kompetenser for revisorer
men déir krav pa bredare kompetenser av hogre svarighetsgrad pad dagens arbetsmarknad existerar.
Forandringarna uppstar som en reaktion mot fordndrade arbetsuppgifter och krav pa att tillgodose den
digitala utvecklingen. I relationen mellan utbildningsinstitutioner och framtida arbetsgivare uppstar ett
kompetensgap dér studierna inte behandlar relevanta kunskaper vilket krdver komplettering i

praktiken.



Abstract

Title: The impact of digitalisation on competence requirements in the auditing profession - A
qualitative study focusing on the emergence of competence gaps upon entry into the auditing industry

Seminar Date: 3/6/2022

Subject / Course: FEKHG69 - Degree Project in Accounting at Bachelor's Level, 15 higher education
credits

Authors: Sara Ayoub, Jagline Hansson, Quynh Nguyen
Advisor: Caroline Hellstrom

Keywords: Digitalization of auditing, Digitalization, Future auditing profession, Competencies
requirements, Digitalization of auditors.

Purpose: The purpose of the study is to identify changes in demanded skills by the labor market for
future auditors due to the influence of digitalisation. Furthermore, it is to analyze whether there is a

knowledge gap for newly graduated economics students upon entering the auditing industry.

Methodology: The study is based on a qualitative method by conducting semi-structured interviews.
To further answer the purpose of the study, the theoretical framework and the collected empirical data

have been analyzed in relation to each other.

Theoretical perspectives: The study's theoretical framework is based on three different perspectives

that consist of the audit process, digitalization and automation as well as competence.

Empirical data: Is based on collected data taken from relevant job advertisements, education and

course plans as well as answers from conducted interviews.

Analysis & conclusions: The results indicate a continued need for traditional competencies for
auditors, but where requirements of broader competencies of a higher degree of difficulty exist in
today's labor market. The changes arise as a reaction to changed tasks and demands to meet the digital
development. In the relationship between educational institutions and future employers, a competence
gap arises where the studies do not deal with relevant knowledge, which requires supplementation in

practice.



Innehallsforteckning

1. Inledning
1.1. Bakgrund
1.2. Problemformulering
1.3. Syfte och forskningsfragor
1.4. Disposition

2. Metod

2.1. Forskningsmetod och forskningsstrategi

2.2. Urval och datainsamling
2.2.1. Urval och datainsamling genom intervju
2.2.2. Datainsamling av platsannonser
2.2.3. Urval och datainsamling av utbildnings- och kursplaner
2.2.4. Insamling av artiklar

2.3. Bearbetning av intervjuerna

2.4. Trovérdighet

2.5. Etik

2.6. Metodreflektion

3. Tidigare forskning/Litteraturgenomging
3.1. Forindring av arbetsuppgifter och krav pa kompetens
3.2. Kompetensgap mellan teori och praktik

4. Teoretisk referensram
4.1. Revisorns roll och revisionsprocessen
4.2. Digitalisering
4.2.1. Automatisering
4.3. Conceptual framework of the retailer-consumer interface
4.4. Kompetens
4.4.1. Mjuk respektive hard kompetens
4.4.1. Formell respektive reell kompetens
4.4.2. Kompetenskrav inom revisionsyrket
4.5. Sammanfattning av teoretisk referensram

5. Empiri
5.1. Empiriskt material frén intervjuer med revisorer och revisorsassistenter
5.1.1. Digitaliseringens paverkan pé det framtida revisionsyrket
5.1.2. Digitaliseringens paverkan pé revisionsprocessens tre delar

5.1.3. Respondenternas uppfattning om fordndrade kompetenskrav inom
revisionsyrket

5.1.4. Nyexaminerade inom branschen
5.2. Platsannonser
5.2.1. IT-kunskaper

0 3 N L W

O O o0

12
12
13
14
14
16
17

18
18
19

21
21
23
24
24
26
27
28
29
31

31
31
31
33

35
37
39
39



5.2.2. Personliga egenskaper
5.2.3. Ekonomikunskaper
5.3. Utbildnings- och kursplaner
5.3.1. Utbildningsplanens syfte och mal
5.3.2. Kursplanernas syfte och mal

6. Analys

6.1. Analys av fordndrade arbetsprocesser for revisorer
6.1.1. Planeringsfasen
6.1.2. Granskningsfasen
6.1.3. Rapporteringsfasen

6.2. Analys av fordndringen 1 kompetenskraven for revisionsyrket
6.2.1. Introducering av nya aktorer
6.2.2. Bredare erbjudande
6.2.3. Nya former av utbyten
6.2.4. Utvecklingen av den digitala miljon
6.2.5. Traditionella kompetenskrav

6.3. Relationen mellan kompetenskrav och larande av kunskap
6.3.1. Harda kompetenser inom ett formellt och reellt perspektiv
6.3.2. Mjuka kompetenser inom ett formellt och reellt perspektiv

7. Slutsats och diskussion
7.1. Studiens slutsatser
7.2. Reflektion kring studien
7.3. Studiens teoretiska och praktiska bidrag
7.4. Forslag till framtida forskning

Kallforteckning

Appendix
Bilaga 1: Intervjuguide for revisorer
Bilaga 2: Intervjuguide for revisorsassistenter

39
40
42
43
44

45
45
46
47
48
49
49
50
51
52
53
54
54
56

58
58
59
60
61

62

66
66
67



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under de senaste aren har vidrlden digitaliseras snabbare dn nagonsin tidigare och
digitaliseringen har blivit alltmer avgdrande for processer och vérdeskapande i ekonomin
(Betti, Sarens & Poncin, 2021). FAR (u.a.) pastar att digitaliseringen kan vara en av de storsta
fordndringarna som skett globalt. Digitalisering och implementering av tekniska 16sningar har
darfor under kort tid utvecklats och blivit alltmer vanligt 1 samhillet (McGuigan, Ghio &
Kern, 2021). Foretag stir pa s sitt infor en digital transformation som bendmns den fjérde
industriella revolutionen, vilket innebédr att grinsen mellan den digitala-, fysiska- och
biologiska vérlden blir allt mer diffus och paverkar samtliga branscher (Tsiligiris & Bowyer,
2021). Mycket pekar pa att hastigheten i fordndringen kommer att successivt accelerera under
den kommande tiden (Andersson & Engstrom, 2017). Detta pdverkar i sin tur foretagens
affairsmodeller da fler aktiviteter sker i den digitala sfiren (Betti, Sarens & Poncin, 2021;
Stanciu, Pugna & Gheorghe, 2020). Revisionsbranschen &r en av de branscher som péaverkats

av utvecklingen som skett (Fotoh & Lorentzon, 2021; Stanciu, Pugna & Gheorghe, 2020).

Digitaliseringen erbjuder bade mojligheter och utmaningar for revisionsbranschen. Enligt
Bowles, Ghosh och Thomas (2020) ar revisionsyrket ett av de mest sirbara for omvélvningar
till foljd av den fjirde industriella revolutionen. Forskning antar att mellan 40-50 procent av
alla jobb inom revision kommer att ersdttas av maskiner under de nédrmaste 15 aren
(McGuigan, Ghio & Kern, 2021). Genom utvecklingen av innovativ teknik och
automatisering av arbetsflodet har traditionella och arbetskrivande manuella processer
eliminerats, vilket utgor processer som generellt forknippas med revisionsyrket (Andersson &
Engstrom, 2017). Med andra ord har ett skifte skett frdn det traditionella arbetssittet som
utforts med papper och penna mot ett arbetssitt priglat av digitala verktyg (Fotoh &
Lorentzon, 2021). Allt fler fysiska méanskliga aktiviteter forvéntas déarfor att bli ersatta av
teknologiska hjdlpmedel. Som ett resultat av den fjarde industriella revolutionen tenderar
revisorns roll att Gvergd mot ett mer proaktivt arbetssétt istéllet for ett reaktiv dér revisorn
overvakar processer, analyserar och granskar underlag (Andersson & Engstrom, 2017).
Vidare menar Andersson och Engstrom (2017) att revisorn ddrmed far en mer dvergripande
bild som gor att de kan hjilpa till med att besvara mer komplexa fragestéllningar som sker pa
en strategisk niva. Revisorn kommer 1 storre utstrickning att anta rollen som radgivare allt

eftersom revisorn far mer tillgdng till resurser, verktyg och tid for att utfora béttre



beddmningar av affdarsproblem och risker én tidigare (Andersson & Engstrom, 2017; Fotoh &
Lorentzon, 2021). Digitaliseringen kan darfor &dven paverka vilka kompetenser som
efterfrigas pd arbetsmarknaden for att tillgodose fordndringarna som skett (Tsiligiris &
Bowyer, 2021). Kompetens beskrivs som en individs potential att 16sa ett problem genom
tillampning av fardigheter och kunskaper (Ellstrom, 1992). Enligt Andersson och Engstrom
(2017) samt Tsiligiris och Bowyer (2021) ligger ett stort ansvar hos universiteten att

forbereda framtida revisorer med de kompetenser som arbetsgivare och marknadens begir.

1.2. Problemformulering

Inom revisionsyrket ligger rollen som revisorsassistent i riskzonen till att férsvinna. Zhang,
Dai och Vasarhelyi (2018) skriver att detta beror pa att instegsjobb som efterfragar lagre
kompetenskrav eventuellt kommer att elimineras. Omvilvningen som sker pa grund av
digitaliseringen kraver ett annat spektrum av kompetenser och kunskaper an tidigare, vilket
till stor grad innefattar mer komplexa fardigheter som exempelvis kritiskt tdnkande,
kreativitet och problemldsning (Sousa & Wilks, 2018). Dessa kompetenser utgor svarigheter
for personer med légre utbildning eller erfarenhet att applicera i praktiken och resulterar 1 sin
tur 1 att artificiell intelligens tar 6ver enklare standardiserade arbetsuppgifter (Valenduc &
Vendramin, 2017). Automatiseringen av revisionsprocessen dr en verklighet som drastiskt
kommer att minska behovet av personer som innehar den traditionella revisorsrollen (Zhang,
Dai & Vasarhelyi, 2018). Istillet menar Pasewark (2021) att standardiserade arbetsuppgifter
kommer att utféras automatiskt eller att tjdnsterna kops in fran en tredje part. Revisorernas
arbete kommer att utgoras av sddant som inte kan forses genom tidigare nimnda alternativ.
Den traditionella strukturen av yrket kommer pa sa sitt att krdva en ny portfolj av
kompetenser i takt med att behovet av tekniskt underhéll och analyser dkar (Zhang, Dai &
Vasarhelyi, 2018). Digitaliseringens paverkan pa revisionsyrket skapar dédrmed en
forskjutning fran en traditionell yrkesroll till ndgot som priglas av konsultering, rddgivning
och ingenjorskap (Betti, Sarens & Poncin, 2021; Kruskopf, Lobbas, Meinander, Soderling,
Martikainen & Lehner, 2020). Inom branschen finns det dirfor krav pa anpassning och
utveckling av nya fardigheter som krivs for att tillgodose utvecklingen som skett (Banasik &

Jubb, 2021; Castells, 2009).

Fordndrade kompetenskrav for intrdde till revisionsyrket pd grund av omstrukturering av
arbetsprocesser leder till ifrigaséttning av framtidens mojligheter att trdda in i en roll som

revisor. Svarigheterna relaterar framst till nyexaminerade ekonomistudenter som inte har



tidigare erfarenhet, kontakter eller en fot in 1 branschen. Utan tillricklig erfarenhet av mer
komplicerade arbetsuppgifter som ersitter enklare standardiserade uppgifter sitts det krav pd
studenternas utbildning och om kunskaperna som de har med sig stottar deras framtida
utveckling. Problematik uppstdr d& universitetens utbildningsplaner idag inte utvecklas i
samma takt som efterfragan pa marknaden, nagot som kan leda till ett gap mellan
universitetsutbildning och kompetenser som efterfragas pd arbetsmarknaden (Stanciu, Pugna
& Gheorghe, 2020; Succi & Canovi, 2019). Vidare menar Zhang, Dai och Vasarhelyi (2018)
att de konstanta omvélvningarna i kombination med utbildningsinstitutionernas statiska fokus
resulterar 1 en avvikelse mellan utbud och efterfrigan av nddvindiga kompetenser.
Nyexaminerade ekonomistudenter har enligt Zhang, Dai och Vasarhelyi (2018) inte de
kompetenser som soks av arbetsgivare idag dér arbetsplatser med hog anvandning av digital

teknologi och automation framst upplever denna avvikelse.

Ett kunskapsgap 1 befintlig forskning géllande hur situationen ser ut i Sverige har
identifierats, bdde pa den svenska arbetsmarknaden och utbildningsinstitutioner i Sverige.
Detta géller forskning dér jimforelse av utbildningsinstitutioners méal med praktiska krav fran
arbetsmarknaden for att identifiera om nagot kompetensgap existerar. Relevansen av denna
studie relaterar till digitaliseringens fortsatt snabba utveckling dér fler aspekter av samhéllet
och sin tur dven revisionsyrket har revolutioneras. Det blir darfor av vikt att studera framtiden
for svenska ekonomistudenter inom revisionsbranschen for att bidra med vigledning i valet

av inriktning pa en arbetsmarknad dar framtiden kan anses vara instabil.

1.3. Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte dr att identifiera vilka kompetenser som efterfrdgas pd arbetsmarknaden for
framtida revisorer samt om dessa har fordndrats pd grund av digitaliseringens inflytande inom
branschen. Vidare dr syftet att analysera dagens kompetenskrav och ifall de uppnés av
nyexaminerade ekonomistudenter samt hur den framtida utvecklingen av intride till yrket kan

komma att fordndras.



Denna studie utfors for att besvara foljande forskningsfragor:
- Vilka fordndringar har skett i kraven pa fardigheter som stills pa nyexaminerade
studenter vid intrdde i revisionsbranschen som konsekvens av digitaliseringens

inflytande?

- Hur ser vrelationen ut mellan kunskaper som ldirs ut av svenska
utbildningsinstitutioner och kompetenser som efterfragas hos svenska revisionsbyraer

pda den moderna arbetsmarknaden?

1.4. Disposition

Studiens disposition sker pé foljande sétt: Kapitel tva beskriver val av metoder som ger en
uppfattning om tillvigagangssittet for insamling av data och utférande av analys. Darutdver
utfors tydlig diskussion och argumentation for val av metoder déar bade for- och nackdelar
lyfts fram for att bestyrka att rétt val har gjorts. Den avslutande delen i kapitlet belyser etiska
reflektioner och metodkritik relaterat till studien. Darefter foljer en litteraturgenomgéng i
kapitel tre som belyser tidigare forskning inom dmnet och agerar som grund for studien.
Kapitel fyra redogor for arbetets teoretiska ramverk dér tre perspektiv uppmérksammas,
revisorns roll och revisionsprocessen, digitalisering samt kompetenskrav och
kompetensutveckling. I kapitel fem beskrivs det insamlade empiriska materialet som utgar
frén intervjuer med revisorer och revisorsassistenter, platsannonser samt utbildnings- och
kursplaner fran fem utvalda svenska universitet. Kapitel sex kopplar studiens teoretiska
referensram och det insamlade empiriska materialet samman for utférandet av analys som
kan besvara studiens forskningsfragor. Avslutande foljer kapitel sju déar studiens
forskningsfragor kortfattat sammanstélls och arbetets forfattare reflekterar over resultatets

bidrag samt begrénsningar.



2. Metod

2.1. Forskningsmetod och forskningsstrategi

Naér forskningsstrategin for en studie véljs ar det viktigt att utga fran studiens syfte (Bryman
& Bell, 2017). Syftet med denna undersdkning é&r att fi en storre forstaelse kring
digitaliseringens effekt pa revisionsbranschen och for att uppné syftet utgar undersékningen
frdn en kvalitativ forskningsmetod, som enligt Bryman och Bell (2017) 4r en metod som
fokuserar pa insamling och tolkning av icke numeriska data. Alvehus (2019) menar att
“kvalitativ forskning dr tolkande forskning” (Alvehus, 2019, s. 22). Tolkande forskning ska
hjélpa till med en Gvergripande uppfattning av ett fenomen, det handlar om att forstarka
tolkningsrepertoarer som forskningen har disponibelt (Alvehus, 2019). Vi beddmer
foljaktligen att en kvalitativ forskningsmetod dr mest relevant for att ge svar pa vara tva
forskningsfragor. Studien utgar fran en induktiv metod som enligt Bryman och Bell (2017)
kdnnetecknas av en induktiv studie dédr data introduceras forst vilket sedan forklaras och
tolkas med teorier. I var studie star darfor den empiriska data i fokus, som sedan analyseras

med hjélp av kompletterande teorier.

Bryman och Bell (2017) beskriver tvérsnittsdesign som en forskningsmetod dir data samlas
in fran mer 4n ett fall. Metoden anvinds oftast vid kvalitativa intervjuer for att formedla ett
fenomen (Bryman & Bell, 2017). Vidare menar forfattarna att variabler granskas for att olika
sambandsmonster ska kunna upptidckas. Enligt Bryman och Bell (2017) anvinds
tvérsnittsdesign vid forsok att astadkomma djupare uppfattning for ett sarskilt &mne. Utifrdn
syftet med var undersokning anser vi att tvérsnittsdesign dr mest ldmplig for studien. Studien
anvander sig av en surveyundersokning med tvérsnittsdesign dédr data samlas in med hjdlp av
intervjuer, utbildnings- och kursplaner samt platsannonser. En av fordelarna med
tvérsnittsdesign enligt Bryman och Bell (2017) 4r att genom att studera flera fall parallellt
skapas forklaringar for ett samband mellan flera faktorer. Vi anser att tvirsnittsdesign darfor
ger oss bast mojligheter for att studera hur digitaliseringen har padverkat kompetenskraven for

revisionsbranschen.

2.2. Urval och datainsamling
2.2.1. Urval och datainsamling genom intervju
For att kunna besvara studiens syfte och problemformulering véljs individer ut genom ett

mélstyrt urval som enligt Bryman och Bell (2017) innebdr att respondenterna som viéljs ut ér



relevanta for forskningsfrigorna som har formulerats. For att vidare f& en representativ bild
av tillstdndet 1 verkligheten dr det onskvért att ha ett sa brett urval som mojligt (Bryman och

Bell, 2017).

I denna uppsats viljs de respondenterna som anses lampliga ut utifran tva yrkesroller inom
revisionsbranschen, vilket édr erfarna revisorer och revisorsassistenter som dr nyexaminerade.
Da studien handlar om att kartldgga forandringar i kompetenskrav inom revisionsbranschen
till f6ljd av digitaliseringen anses det vara en sjdlvklarhet att intervjua aktiva revisorer pa
grund av deras kunskap och erfarenhet inom branschen. Revisorsassistenter anses vara
lampliga d& de representerar forsta ingdngen i revisionsbranschen och kan dérfor beskriva
vilka krav som stélldes pad dem vid anstillning. Det krdvs ddrmed att vi har deras perspektiv
for att kunna unders6ka om kompetenskraven som stills av arbetsgivare stimmer dverens
med vad som lirs ut under ekonomiutbildningar i Sverige. Detta for att fi en inblick i
revisionsbranschens verksamhet, dsikter och erfarenheter for att sedan kunna applicera pé
dagens tillstdnd av branschen men édven for att i ett bredare perspektiv pa fordndringarna
over tid. For att fa relevanta svar pé intervjufrdgorna ar vi noga med att respondenter som
ingdr 1 vart urval har skiljande erfarenhetsgrad. Detta for att pa ett adekvat sétt kunna svara pa
forskningsfragor och fa en bredare syn pa forskningsproblemet, men dven for att de befinner
sig 1 olika platser i karridren och har darmed olika uppfattningar géllande forskningsfrdgorna
(Bryman & Bell, 2017). Detta kan 1 sin tur kan skapa en nyanserad bild och en diversifiering
bland respondenterna. Urvalet av respondenter gors darmed efter vissa kriterier som Bryman
och Bell (2017) identifierat som ett strategiskt urval. Detta dd vi medvetet handplockar

respondenter for att fa en rimlig representation av variationen.

For att mojliggdora analys av respondenternas tolkningar och stdndpunkter inom
forskningsomradet med uppsatsen syfte och forskningsfragor 1 é&tanke, anser vi att
semistrukturerade intervjuer dr den ldmpligaste metoden att applicera. Semistrukturerade
intervjuer anses dven av Bryman och Bell (2017) som den mest passande metoden att
anvédnda vid datainsamling for en kvalitativ studie. Dessutom ar semistrukturerade intervjuer
relevanta att anvénda ndr en studie handlar om ett specifikt &mne som ska utforas (Alvehus,
2019; Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) beskriver semistrukturerade intervjuer
som en intervjuteknik vars utgdngspunkt sker i en intervjuguide med forutbestimda dmnen
eller fragor, alltsa inte lika strukturerat som en enkét. Detta for att ge mojligheten till att stilla

potentiella foljdfragor till respondenterna for att fortydliga viktiga fragor, men dven for att fa
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mer utvecklade svar (Bryman & Bell, 2017). Utover det konstaterar Alvehus (2019) att en
semistrukturerad intervju ger stdrre utrymme fOr respondenten att svara fritt samt
argumentera for sin uppfattning da det tillater dem utforma svaren pé sina egna sitt for att ge
en tydligare fOrstielse av respondentens perspektiv. I vér studie kan dven en ostrukturerad
intervju genomforas dir respondenterna far mdjligheten att berdtta mer om deras upplevelse
inom forskningsomrédet. Vi anser dock att det medfor en alltfor stor risk att misslyckas med
att samla in relevant information, vilket dr en ytterligare anledning till att den

semistrukturerade intervjumetoden véljs.

Revisor Roll i foretaget Antal ar Utbildning Universitet
inom
branschen
1 Auktoriserad revisor & 8ar Civilekonomexamen Jonkoping Business School
chef
2 Auktoriserad revisor, chef | 30 ar Ekonomie Lunds universitet
& partner kandidatexamen
Magisterexamen med inriktning
redovisning
3 Auktoriserad revisor, 16 ar Master- och magisterexamen inom Linkdping universitet
senior manager & redovisning, revision och
ansvarig for digitalisering finansiering
4 Revisor * 4ar Ekonomie kandidatexamen med Lunds universitet
inriktning redovisning
Magisterexamen inom redovisning
5 Revisor * 6 ar Ekonomie kandidatexamen med Lunds universitet
inriktning redovisning &
beskattningsritt
6 Auktoriserad revisor, 38ar Civilekonomexamen Lunds universitet
#dgare, anstilld och VD

* Revisorer med lingre erfarenhet dn revisorsassistenter och som har en hogre befattning inom foretaget,
ddrmed kan de inte riknas inom rollen som revisorsassistenter. Dessa revisorer avldgger revisorsexamen under

véren 2022,

Tabell 1: Sammanstdllning over intervjuade revisorer

Revisorsassistent Erfarenhet manader inom Utbildning Universitet
branschen

A 4 manader Ekonomexamen med inriktning Hogskolan i Gévle
redovisning

B 8 ménader Rittsvetenskap och Ekonomie Luleas tekniska universitet
kandidatexamen inom redovisning
och styrning

C 9 ménader Ekonomie kandidat med inriktning Hogskolan Kristianstad
redovisning och revision

D 8-9 ménader Ekonomie kandidat med inriktning Lunds universitet
redovisning

E 24 méanader Ekonomie kandidat med inriktning Lunds universitet
redovisning

Tabell 2: Sammanstdillning 6ver intervjuade revisorsassistenter
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Véra intervjuer utgér fran egenkonstruerad intervjuguide (se Bilaga 1 & 2) bestiende av
fragor som kommer téckas under intervjuerna. Intervjuguiden formas pé ett séitt som berdr
revisorns syn pa fordndringen av kompetenser inom yrket till f6ljd av digitalisering, samt
synpunkter kring vilken grad som redovisningsutbildningar har utrustat nyexaminerade med
de fardigheter som kravs pa arbetsmarknaden. For oss ér det viktigt att stilla hur-fragor for att
f4 en mer integrerad intervju, samtidigt som det ger respondenten mojlighet att fritt kunna
tolka d&mnet utifrdn deras kompetens och erfarenhet, nagot som Bryman och Bell (2017) anser
vara viktigt. Intervjuguiden utgar frdn fyra teman som har rubrikerna; revisionsprocess,
digitalisering, kompetenskrav och nyexaminerade. Valet av temaintervju grundas pa
avsaknaden av strikt ordning vilket mojliggdr storre frihet vid svar pa frdgorna for att
astadkomma ett storre djup. Utifrdn de tidigare presenterade dmnena stills relevanta fragor
och eventuella foljdfragor for att uppné en 6ppen dialog med respondenterna, dir de far svara
utifran sina egna erfarenheter. En semistrukturerad intervju ger darfor en lag grad av

strukturering och standardisering (Bryman & Bell, 2017).

2.2.2. Datainsamling av platsannonser

For att komplettera materialet fran intervjuerna med ytterligare empiriskt material, samlas
aktiva platsannonser in frén ett flertal revisionsbyréer runt om 1 Sverige. Darutdver begransar
vi oss till aktiva platsannonser under perioden 8 april - 22 april 2022. Anledningen till detta
ar pa grund av att platsannonser tas bort efter en viss period och darmed blir tillgangen till
tidigare annonser begriansad. Skilet till att vi viljer att ta med informationen fran tillgéngliga
platsannonser &r i syfte att ge empirin ett rikare innehdll. Platsannonserna analyseras for att
jamfora och tydliggora arbetsgivarnas kompetenskrav péd arbetsmarknaden. De identifierade

kompetenser sammanstills i en tabell for att enklare se kontexten mellan de olika kraven.

2.2.3. Urval och datainsamling av utbildnings- och kursplaner

For att kunna besvara studiens andra forskningsfriga identifierar vi ett behov av att fa in ett
annat perspektiv till véar studie, dirmed inkluderar vi utbildningsinstitutioner i
undersokningen. Med utbildningsinstitutioner genomfors tolkning av malséittning for
studenter som studerar Ekonomie kandidatprogram med inriktning redovisning och revision.
Detta for att f& en grund for jimforelse med data som framkommer under intervjuer och
tidigare forskning. Aven hir tillimpar vi icke slumpmissiga urval och anviinder oss av
kriterier vid val av utbildningsinstitutionerna d& det enligt Bryman och Bell (2017) &r den

mest passande urvalsmetoden vid tillimpning av kvalitativ forskningsmetod. Ett av kraven
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som stills for att bli auktoriserad revisor och som nimns av Revisorsinspektionen (u.4.) ar en
kandidatexamen pé 180 hogskolepodng. Detta medfor att vi endast har med program inom
ekonomi med 180 hogskolepodng. Diarmed inkluderas inga civilekonom- och mastersprogram
1 undersokningen. Kriterier som sitts upp for utbildningsinstitutioner vid undersokningen &r
att de ska vara beldgna i Sverige, erbjuda kandidatprogram med ekonomisk inriktning samt
med mojlighet till specialisering inom redovisning och revision. Vid urval av universitet ska
de vara bland de storsta i Sverige for att en realistisk och likvérdig jimforelse vid analys av
empirin for att slutligen kunna svara pa forskningsfrigan. Genom en undersdkning péa
universitetens hemsidor, identifierar vi fem universitet som erbjuder det vi efterfragar, vilket
ar ett ekonomie kandidatprogram pé 180 hogskolepoing med mojlighet till specialisering
inom redovisning. Vi avgrdnsar oss ddrav till foljande universitet; Lunds universitet,
Goteborgs universitet, Stockholms universitet, Uppsala universitet och Linnéuniversitetet. Vi
anser att dessa universitet kan ses som ett representativt stickprov for hela standarden och

darmed ge oss en tillforlitlig grund till vir empiri.

Utbildnings- och kursplaner laddas ner fran de fem berdrda universiteten i syfte att identifiera
de kunskaper som universiteten d&mnar att ldra ut. Enligt Bryman och Bell (2017) finns det en
fordel vid datainsamling av befintliga dokument d& analysen blir mindre tidsddande eftersom
dokumenten som finns dr offentliga och didrmed lattillgéngliga att samla in och analysera.
Ytterligare fordelar menar Bryman och Bell (2017) &r att materialet inte paverkas av egna
asikter, varderingar och uppfattningar kring innehallet i dokumenten. Darmed kan studien
bortse fran paverkanseffekter eftersom de offentliga utbildnings och kursplanerna inte skapats

for nagot specifikt forskningssyfte (Bryman & Bell, 2017).

2.2.4. Insamling av artiklar

For att utfora en bra studie dr en viktig bestdndsdel att gora en litteraturgenomgéng, vilket ér
ndgot av det forsta som behdver goras (Bryman & Bell, 2017). Litteraturgenomgangen ér
underlaget for forskningsdesignen och styrker de valda forskningsfradgor (Bryman & Bell,
2017). Vidare menar forfattarna att litteraturgenomgangen dr en grund for metoderna som
sedan anvinds ndr insamling av empiri sker. Avsikten med litteraturgenomgéngen &r att ta del
av sikter och stdndpunkter kring revisorers kompetenskrav samt for att fa klarhet i vad som
tidigare skrivits om dmnet for att direfter hitta ett gap som behover fyllas. Databasen som
framst anvéinds dr LubSearch vilken tillhandahalls av Lunds universitet men dven databasen

Google Scholar anvinds 1 viss utstrackning for att f4 fram mer triffar av vésentliga artiklar
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till undersdkningen. I forsta hand viljs forhdllandevis nyskrivna artiklar da dessa anses mer
aktuella, dven vissa dldre artiklar anvdnds om de anses vara relevanta for studien. Alla
artiklar som tillimpas &4r granskade innan de publicerats, det vill siga “peer reviewed”, for att
sdkerstilla att de ar av hog kvalitet. Vid sokande av artiklar dr det viktigt att anvédnda
passande ord for att fi fram relevanta artiklar som skulle hjdlpa innehéllsanalysen att finna
det empiriska materialet (Bryman & Bell, 2017). Vanligt forekommande sokord for
undersokningen ér foljande; Digitalization of accounting, Digitalization, Future accounting
profession, Education, Skills, Competencies, Development, Digital effect, Digitalization of

auditors & Future auditors.

2.3. Bearbetning av intervjuerna

Intervjuerna med revisorer och revisorsassistenter utfors frimst genom digitala
kommunikationsverktyg som Microsoft Teams och Zoom. Vi anser att detta utgor det bista
alternativet da vi vill ha s& méanga respondenter till var undersokning som mdjligt utan
begrinsa oss geografiskt. Transkribering av intervjuerna sker si snart som mgjligt efter varje
intervju, som enligt Bryman och Bell (2017) bor ske for att minska risken att missa nagot
som &r relevant for den empiriska studien. For att underlitta transkriberingen spelas alla
intervjuer in efter respondentens godkdnnande, vilket mdjliggér en mer noggrann
transkribering jamfort med enbart anteckningar som tas fran intervjuerna (Alvehus, 2019;
Bryman & Bell, 2017). Transkriberingen forstdrker dven trovérdigheten av det empiriska
materialet som sedan anvénds for att utfora en noggrann och tydlig analys. Nar allt innehéll
fran intervjuerna &r nedskrivet, sillas irrelevant information bort. Déarefter sorteras data

utifran yrkesgrupperna och véra fyra teman, for att hitta likheter, samband och monster.

2.4. Trovirdighet

Vid bedomning av kvalitet pa en genomford studie utgér det generellt frdn validitet och
reliabilitet (Bryman & Bell, 2017). Bryman och Bell (2017) menar dock att mitten reliabilitet
och validitet inte utgér relevanta matt for en kvalitativ studie. D4 mitning inte &r det
essentiella 1 en kvalitativ studie har déarfor reliabilitet och validitet mindre betydelse (Bryman
& Bell, 2017). Forfattarna ger istéllet forslag att en kvalitativ studie bor bedomas efter
trovirdighet. Trovardighet ar 1 sin tur kategoriserad 1 fyra delkriterier vilka ar tillforlitlighet,
overforbarhet, pdlitlighet och konfirmering (Bryman & Bell, 2017).
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Tillforlitlighet syftar till hur logiskt och verklighetstroget undersokningens resultat kan tolkas
av externa parter (Bryman & Bell, 2017). Enligt Bryman och Bell (2017) ska ldsaren kunna
dra egna slutsatser utifran resultatet. Resultatet ska déarfor vara framstéllt pa ett sa detaljerat
sdtt som mojligt. Nar det teoretiska ramverket beskrivs anvéinder vi flera kéllor, for att f4 s&
hog trovardighet som mojligt. Vi anser att den beskrivna data &r tillrdckligt for att framstélla
ett trovirdigt resultat. Detta beror pa att utbildningsplaner samlas in fran fem stora universitet
i Sverige, samt att intervjuer sker med ett flertal olika personer fran olika arbetsplatser med

olika erfarenhetsgrader vilket kompletteras av nyckelord frdn nio platsannonser.

Delkriteriet 6verforbarhet behandlar 1 vilken utstrickning som resultatet kan anses vara
giltigt i1 andra situationer dn de som dr presenterade i undersokningen (Bryman & Bell, 2017).
Vidare menar fOrfattarna att Overforbarheten handlar om en rimlighetsbeddmning som
fullstdndigt gors av den som ldser studien. Enligt Bryman och Bell (2017) &r detta betydande
dé manga kvalitativa undersdkningar utgdrs av mindre sociala grupper, vilket stimmer in pa
vér studie dér vi beslutat att inrikta oss pd revisorer och revisorsassistenter, ndgot som enligt
normen kan upplevas som en mindre social grupp. Jimfort med en kvantitativ metod dér det
ar mer centralt med en bredd i undersokningen, handlar kvalitativa metoder om att lyckas fa
ett storre djup (Bryman & Bell, 2017). Vidare menar forfattarna att intresset ligger 1 att forsta

det sociala sammanhanget som undersoks i en kvalitativ studie.

For att en undersokning ska anses vara pdlitlig maste forfattarna av studien beskriva alla
delprocesser som ingdr i forskningen (Bryman & Bell, 2017). Nér dessa delprocesser vél ér
framstéllda ska andra forskare kunna genomfora liknande studier pa liknande sétt och ddrmed
fi fram samma resultat (Bryman & Bell, 2017). Enligt forfattarna behovs ett granskande
synsdtt for att bedoma en studies pélitlighet, da det genom en tydlig och grundlig redovisning
av hur forskningsprocessen gétt tillviga okar studiens pélitlighet. Vi forsoker darfor péd ett
tydligt sétt beskriva de olika delprocesserna i studien och visa hur insamlingen av empiri gér
till. Slutsatser i undersdkningen baseras pa datainsamling genom bland annat intervjuer med
revisorer och revisorsassistenter 1 Sverige vilket innebédr ett avgransat urval om man ser till
antal och geografisk plats. Slutsatserna som tas fram dr darfor inte representativa for hela
revisionsbranschen. Syftet med undersdkningen dr dock inte att foretrdda hela branschen,

utan att forvarva en djup forstielse utifran analys av den insamlade data.
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Konfirmering ror sig om objektivitet, det vill sdga att &sikter och virderingar frdn oss som
forfattare inte far paverka undersokningens resultat och resultatet péverkas endast av
insamlad data (Bryman & Bell, 2017). Vidare menar Bryman och Bell (2017) att vid
granskning av forskningen maste personen som utfor detta sdkerstilla att resultaten &r
korrekta och inte blivit influerade av véara egna asikter. Intervjuerna som genomfors spelas in
och vi alla tre som utfér denna studie deltar under dessa. Detta resulterar i att vi kan lyssna
om pa intervjuerna i efterhand for att kontrollera att svaren tolkats korrekt. For att oka
trovardigheten 1 en undersokning kan responsvalidering anvéndas, vilket innebdr att
deltagarna far mojlighet att kontrollera forskarnas forstaelse for deltagarnas synpunkter och
asikter (Bryman & Bell, 2017). Efter intervjuerna far respondenterna mojlighet till
responsvalidering dir de kan vilja om de vill granska den insamlade data for att sdkerstélla

att vi tolkat de givna svaren korrekt.

2.5. Etik

Nér en kvalitativ studie med intervjuer genomfors édr det enligt Bryman och Bell (2017) av
yttersta vikt att respondenternas etiska aspekter tas 1 beaktande. Bryman och Bell (2017)
redogor for etiska principer som vi tar hdnsyn till under intervjuerna i syfte att skydda
respondenternas integritet. Nigra exempel péd etiska principerna dr informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet, nyttjandekravet, falska
forespeglingar samt deltagarna inte tar skada av undersokningen (Bryman & Bell, 2017).
Redan vid forsta kontakt med respondenterna tar vi informationskravet och falska
forespeglingar 1 beaktande da respondenterna far ett introduktionsmejl dér syftet med studien
framgdr, vilket dven introduceras mer grundligt under intervjun. Samtyckeskravet f6ljs dé de
medverkade blir underrittade att de har mojlighet att avbryta under intervjun och att deras
deltagande ar frivilligt. Vi forklarar f6r respondenterna vad informationen frén intervjuerna
ska anvéndas till och att de medverkande ska vara anonyma vilket &r i1 linje med hur Bryman
och Bell (2017) beskriver principen konfidentialitets- och anonymitetskravet. For att lyckas
bibehélla de medverkandes anonymitet genom hela utredningen, frén forsta kontakt via mejl
till att studien avslutats hanterats respondenterna pé ett konfidentiellt sitt. Detta medfor att
data anonymiseras och det gir inte att utlisa vare sig namn eller arbetsplats pd de
medverkande i studien. Genom att respondenterna dr anonyma kan tillforlitligheten paverkas
dé svaren kan bli mer sanningsenliga. Enligt nyttjandekravet har material frén intervjuer

endast anvénts for studiens syfte (Bryman & Bell, 2017). Sista principen som tas upp, ar att
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deltagarna inte ska ta skada av undersokningen speglas av att vi foljer samtliga beskrivna

principer och vidtar forsiktighetsatgarder.

2.6. Metodreflektion

Kvalitativ forskning bidrar med fordelar, men en del kritik kan &dven riktas mot
forskningsmetoden (Bryman & Bell, 2017). Metoden handlar som tidigare ndmnt om att tolka
information, didrmed 4r den framsta kritiken som tas upp 1 litteraturen att kvalitativ
forskningsmetod kan ses som alltfor vinklad fran ett personligt perspektiv. Med andra ord kan
vara asikter manipulera informationen som tolkas, framforallt under intervjuerna. Detta gor
att undersokningen som bygger pa en kvalitativ forskningsmetod blir svérare att replikera pa
grund av personliga vérderingar (Bryman & Bell, 2017). For att undvika personligt
stillningstagande forsoker vi utfora intervjuer med revisorer och revisorsassistenter fran olika
byrder med olika erfarenhet for att f& manga perspektiv pd informationen som mojligt.
Genom att stélla relativt Oppna intervjufrdgor under intervjuerna och utan forbestdmda
svarsalternativ minimerar vi var paverkan pd respondenterna. Utdver detta far dven de
respondenter som vill ta del av transkriberingen av intervjun, mdjlighet att kontrollera

materialet och fortydliga om nagot missuppfattats.

Annan kritik som &dven blir relevant géllande forskningsmetoden &r utformningen av
intervjuerna. Bryman och Bell (2017) forklarar att det finns risk att respondenterna under
intervjuernas gang kan bli for hjidlpsamma och svara pa ett sitt som denne tror att
skribenterna soker. Som ett resultat av detta kan det bidra till att svaren pa frdgorna vinklas
fran verkligheten och ger oss en bild som inte stimmer med i praktiken (Bryman & Bell,
2017). Pa detta sitt kan allménna slutsatser inte dras med sikerhet, &ven om resultatet relativt
overensstimmer med verkligheten. Fler intervjuer med fler revisorer och revisorsassistenter

kan ge en storre variation i svaren vilket hade kunnat férebygga kritiken.
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3. Tidigare forskning/Litteraturgenomgang

3.1. Fordndring av arbetsuppgifter och krav p4 kompetens

Revisionsyrket dr under stindig fordndring och for dess framtida utveckling har det blivit allt
tydligare att rollerna och arbetsuppgifterna foljer branschens evolution (Kruskopf et al.,
2020). Knudsen D-R (2020) menar att forandringen inte kommer att paverka revisionens yttre
komponenter utan istéillet &r det den inre funktionen inom ramverket som skiftar. En
fordndring sker pa sé sitt 1 arbetsuppgifterna som maste hanteras av manskliga aktorer vilket
innebdr att revisorn fortsétter spela en viktig roll i organisationen men att digitaliseringen till
stor grad utmanar denna roll (Knudsen D-R, 2020). Vidare skriver Kruskopf et al. (2020) att
okade arbetsuppsigningar &r resultatet av den digitala teknologins Overtagande av
standardiserade arbetsuppgifter. Detta forsétter revisorer i en position dédr de riskerar att
forlora sitt arbete om de inte reformerar sig till marknadens nya efterfrdgan pa exempelvis
kompetenser (Kruskopf et al., 2020). Liknande tankar kring digitaliseringens inflytande har
Bowles, Ghosh och Thomas (2020) som anser att revisionsyrket utgdér nigot av de mest
utsatta yrkena for fordndringarna som sker som konsekvens av den fjirde revolutionen. Detta
dé digitaliseringens framfart kommer att stidlla branschen infor utmaningar vilket sker pa
bekostnad av tidigare tillvigagangssitt och kan darfor resultera 1 att arbetsuppgifter eller hela
arbetsroller blir totalt obsoleta (Kruskopf et al., 2020). Digitaliseringen krdver att
revisionsyrket anpassas och utvecklas, vilket kommer att krdva mer kompetens én tidigare
(Banasik & Jubb, 2021; Betti, Sarens & Poncin, 2021; Fotoh & Lorentzon, 2021). Forfattarna
ger dven exempel pd viktiga framtida kompetenser vilket omfattar kritiskt ténkande,
kommunikation, férmiga till samarbete samt IT-kompetens. Aven Stanciu, Pugna och
Gheorghe (2020) anser att yrket behdver anpassa sina affdrskrav efter fordndringen.

Revisorer behover ddrmed exploatera de fordelar som digitaliseringen medfor.

For att se till att motsvara kraven som arbetsgivare stiller pa dagens arbetsmarknad tvingas
individer att anpassa sig till den nya efterfrigan som utvecklats som konsekvens av
digitaliseringens framfart (Fotoh & Lorentzon, 2021; Valenduc & Vendramin, 2017). Den
tydligaste fordndringen som uppmaédrksammas 1 det identifierade materialet &r 0kningen av
efterfragan efter mjukare kompetenser. Bowles, Ghosh och Thomas (2020) samt Fotoh och
Lorentzon (2021) menar att man genom att eliminera standardiserade arbetsuppgifter kan 6ka
fokuset pa icke-rutina, ostrukturerade och kreativa arbetsuppgifter vilket i sin tur behdver

andra kompetenser én tidigare. Vidare skriver de att det darfor inom yrket anses bli essentiellt
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att implementera arbete relaterat till riskhantering, ledarskap och framtidstink da de
traditionella arbetsuppgifterna kommer att ersdttas eller kompletteras av digital teknologi.
Mer resurser och tid kommer dérfor att finnas Over at virdeskapande, granskning och
radgivning dar ett skifte sker som fokuserar pd en mer kritisk och analytisk roll (Fotoh &
Lorentzon, 2021; Tsiligiris & Bowyer, 2021). Studien som Tsiligiris och Bowyer (2021)
utfort visar att asikter géllande vilka behov som krdvs i framtiden inte avviker fran
kompetenserna som é&r relevanta idag, alltsd finns det en allmin uppfattning om att
traditionella kompetenser inom revisionsyrket kommer att kvarstd. Exempel pa dessa
traditionella kompetenser dr god problemldsningsformaga, kritiskt och analytiskt tinkande
samt ekonomikunskaper (Raphael, 2017). Vikten av mjuka kompetenser uppmérksammas i
studien av Parham, Noland och Kelly (2012) da de rankade hogst gillande for revisorer
viktiga kunskaper att inneha. Exempel pa kompetenser som lyftes fram 1 studien ar
motivation, beslutstagande och kommunikation, ndgot som dverensstimmer med resultaten i

studierna av Bowles, Ghosh och Thomas (2020) samt Gulin, Hladika och Valenta (2019).

Utover vikten av mjuka kompetenser finns det studier som istédllet fokuserar pd att analysera
det framtida behovet av tekniska kunskaper for att kunna hantera den digitala utvecklingen
(Betti & Sarens, 2020; Kruskopf et al., 2020). Det krivs en balans mellan kompetenserna
enligt Tsiligiris och Bowyer (2021) vilket gor det nédvéndigt for en framtida revisor att
utover de mjuka kompetenserna inneha IT-kompetens. Vidare menar Bowles, Ghosh och
Thomas (2020) att behdrskning av blockchain, kodning, datorkunskap och programmering
utgdr betydelsefulla egenskaper som framtida revisorer bor besitta. Detta for att kunna forse
den nya generationen revisorer med fordelar som krdvs pa en arbetsmarknad som dr under
standig fordndring (Bowles, Ghost & Bowyer, 2021). Avvikelser som identifierats i forskning
av Bowles, Ghosh och Thomas (2020) samt Parham, Noland och Kelly (2012) kan tolkas som
ett gap 1 forstaelsen av hur viktigt det ar for revisorer att inneha teknisk kunskap. Utifran sina
studier menar forskarna att dagens yrkesutdvare och akademiker inom branschen inte forstér
behovet av IT-kunskap for yrkets framtid. Kruskopf et al. (2020) menar att detta i sin tur
begrinsar dessa personers mojlighet till framtida framgang d& de inte anpassar sig till

omgivningens omvélvningar.
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3.2. Kompetensgap mellan teori och praktik

Under de senaste drtiondena har studier gjorts i stor omfattning géllande vilka nddvindiga
kompetenser som kan skapa ett mervirde for akademiker som for forsta gangen triader in pa
arbetsmarknaden (Pasewark, 2021). Trots den extensiva méngd data som finns inom detta
omrade har bade Kruskopf et al. (2020) och Pasewark (2021) identifierat en avsaknad av
analytisk forméiga samt teknisk- och social kompetens hos nyexaminerade individer. Enligt
Lindelow (2016) handlar social kompetens om hur en individ lyckas samspela med andra
individer dir exempel pa sociala kompetenser dr lyhdrdhet och hjdlpsamhet. Bristen menar
Bowles, Ghosh och Thomas (2020) &r inte ndgot nytt fenomen utan har varit ett omdiskuterat
dgmne under en ladng tid ddr universitet har kritiserats for brister 1 ldrande av relevanta
fardighet som forbereder studenterna. Vidare anser Tsiligiris och Bowyer (2021) att ett
misslyckande har skett i att forbereda och ldra ut sddant som studenterna behdver pa en
kontinuerligt foranderlig arbetsmarknad. Anledning till att denna situation uppstar beror pa
uppkomsten av ett kompetensgap, dir kunskaper som ldrs ut till nyexaminerade
ekonomistudenter inte tillgodoser kompetenserna som efterfrigas pd den moderna

arbetsmarknaden som resultat av digitaliseringens framfart.

Det finns en forvéintning péd att utbildningsinstitutioner bor modifiera och uppdatera sina
utbildningsplaner i syfte att pa ett sd relevant sdtt som mojligt forbereda studenterna for
yrkeslivet (Dunbar, Laing & Wynder, 2016; Gulin, Hladika & Valenta, 2019; Kruskopf et al.,
2020; Parham, Noland & Kelly, 2012). Samtidigt uppmérksammar Bowles, Ghost och
Thomas (2020) samt Ghani och Muhammad (2019) vikten av revisionsyrkets vigledning vid
utformning av en utbildningsplan som ar mer kompetensanpassad, nadgot som utgor en stor
utmaning. Problemen som uppkommer relaterar till en hog forvéantan pa att kunskaper técks
pa en djupgiende niva samtidigt som det finns en stor bredd av kunskaper som ska omfattas
(Pasewark, 2021). Det skapar pa sa sitt problematik 1 balansgangen och implementeringen av
dessa kunskaper i en redan fullspackad utbildningsplan. Det dr dock fortfarande ndgot som
méste fordndras dd kompetensforvintningar pa dagens marknad skiljer sig fran tidigare

efterfragan (Pasewark, 2021).

Det finns fortfarande ett stort gap mellan kompetenskraven inom IT-teknologi som efterfragas
pa marknaden och den utbildningen som erbjuds idag (Kruskopf et al., 2020).
Kompetenskraven som specifikt relaterar till IT-kunskaper och programmering kréver 1 sin

tur att mgjligheten finns for integrering av dessa i utbildningen pa ett sétt dar studenterna kan
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behdrska dem (Ghani & Muhammad, 2019). Det ricker dock inte endast med tekniska
kunskaper ddr Dunbar, Laing och Wynder (2016) samt Pasewark (2021) péstdr att dessa
behover kompletteras av mjuka kompetenser. Det stiller darfor krav pa att professorer sjélva
utbildar sig och forbittrar sina kunskaper inom omradet for att i sin tur kunna undervisa
(Kaden, Lingwall & Shonhiwa, 2021). Forskning inom omradet tyder pa behovet av ett
fortsatt arbete med att fornya utbildningsplanerna som kréver utstrickning utanfor

diciplinspecifika @mnen (Bowles, Ghost & Thomas, 2020).
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4. Teoretisk referensram

4.1. Revisorns roll och revisionsprocessen

Revision kan bendmnas som en profession, vilket Brante (2009) definierar som ett yrke vars
status och inkomst baseras pd anvindningen av vetenskaplig kunskap. Vidare skriver
forfattaren att man kan uppfatta definitionen som en relation mellan kunskapsproduktion,
distribution och tillimpning, dir forskning, utbildning och yrkespraktik gar hand i hand.
Inom revisionsyrket reflekteras detta i Revisorsinspektionens krav pa auktorisering déar
utbildning och praktisk erfarenhet i1 kombination kridvs for att uppnd auktorisation
(Revisorsinspektionen, u.d.). Auktorisationen krdver enligt Revisorsinspektionen (u.d.) en
teoretisk utbildning genom minst en kandidatexamen kompletterat med tre ars praktisk
utbildning och slutligen avldggande av revisorsexamen. Utdver det nimner Brante (2009) att
yrket besitter hogre prestige och status som tillsammans med tidigare ndimnda faktorer utgor

en profession.

Revisionsprocessen hjélper forklara revisorns arbete i tre faser: planering, granskning och
rapportering (FAR, 2006). Som utgangspunkt for revisionsarbetet kravs det planering framst
genom riskbeddmning (Carrington, 2014). Mojligheten till att kunna beddma och analysera
risker utgdr en betydelsefull del i planeringsfasen som sdtter grunden for arbetet och
bedomning av granskningsomridden skapas (FAR, 2006). D& alla foretag dr unika krévs
granskning baserad pé foretagets egna omstdndigheter for att revisorn ska kunna fa kunskap
om foretagets inre funktioner, vilket innebér att fullstindig planering krivs for varje foretag
(FAR, 2006). Vidare skriver Carrington (2014) att planeringen krivs for att sdkerstdlla
tackning av alla risker som bedoms visentliga. Detta underlittar sokning och identifiering av
risker under granskningen dé revisorn pa forhand kan forutse foretagets risker. Bedomningen
av visentlighets- och risknivad paverkar de atgérder och metoder som sedan appliceras i
granskningen (Carrington, 2014). Genom insamling och analys av information under
planeringsfasen mdjliggors revisorns bedomning géllande méngden information som behdver
samlas in under granskningsarbetet (FAR, 2006). Vid insamling av tillrickligt mycket
information far revisorn betryggande underlag for planering av vésentliga omraden i
verksamheten dir risken for felaktigheter dr som storst (FAR, 2006). Revisorn méiste dven
forhélla sig till god revisionssed didr det foreskrivs att planering av arbetet ska goras
(Carrington, 2014). Detta for att kunna forsdkra sig om att tiden och resurserna som kravs for
utforandet av godtagbar revision finns. En missbedomning géllande tidsaspekten kan

exempelvis resultera i tidsbrist som 1 sin tur kan leda till stora begridnsningar 1 granskningen.
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Syftet med granskningen ér for revisorn att stddja sina uttalanden i revisionsberittelsen och
bestyrka dessa pastdenden pa ett tillforlitligt sdtt (Carrington, 2014). Granskningsarbetet
skapar en okad kinsla av trygghet relaterat till bolagets rdkenskaper och forvaltningen som
pagar 1 verksamheten (FAR, 2022). Detta menar Carrington (2014) kan vidare bidra till 6kat
virde 1 relationen som finns mellan bolaget 1 fraga och deras intressenter. Revisorns arbete
ser darfor till att forbattra de finansiella rapporternas transparens for att vidare sékerstélla att
bade de interna och externa intressenterna far mojlighet att fatta rétt beslut med hjilp av
korrekt underlag (Manita, Elommal, Baudier, & Hikkerova, 2020). Nagot som FAR (2006)
skriver mojliggdr hogre sékerhet for revisorn vid stdllningstagande 1 revisionsberittelsen. Det
finns tvd granskningsmetoder som fridmst anvénds, vilket FAR (2006) bendmner granskning
av interna kontroller och substansgranskning. Granskningen av interna kontroller baseras pa
att revisorn gor preliminidra beddmningar géllande foretagets interna kontroll dir arbetet
bestyrker relevansen och tillforlitligheten av den insamlade informationen (Carrington, 2014)
Det andra sittet att utfora granskningsarbetet pd dr genom substansgranskning, vilket innebér
att revisorn granskar olika finansiella poster och transaktionerna bakom dessa poster
(Carrington, 2014). Detta da man anser att den interna kontrollen inte ar tillforlitlig eller att
granskningsprocessen dr for kostsam. Vidare kan det dven inkludera analys av nyckeltal och

trender vilket bendmns analytisk granskning (FAR, 2006).

Det slutgiltiga malet for revisorns granskning blir deras uttalanden gillande den identifierade
informationen sammanstéllt i en revisionsberittelse (FAR, 2006). Rapporteringen riktar sig
specifikt till en tredje part, foretagets externa intressenter, dér revisorn har en skyldighet att
rapportera avvikelser fran regelverken (Carrington, 2014). Rapporterna kan exempelvis
innehélla kritiska synpunkter och iakttagelser gillande fOretagets interna kontroll (FAR,
2006). Dessutom kan det dven inkluderas brister 1 de finansiella rapporterna. Vikten av
revisionsberéttelsen syftar till att det i ménga fall &r den enda offentliga informationen som

externa intressenter far av revisorn (Carrington, 2014; FAR, 2006).

Revisionsprocessen: Planering — Granskning — Rapportering
Nyckelord: Riskbedémning Bestyrkning Avvikelserapportering
Riskanalys Tillforlitlighet Kritik
Visentlighetsbedomning Virdeskapande Synpunkter
Underlag Transparens
God revisionssed Interna kontroller
Substansgranskning

Tabell 3: Revisionsprocessen och dess dvergripande syfte
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4.2. Digitalisering

Digitalisering som fenomen definieras av Castells (2009) som en process dér olika uppgifter
overtas av teknologiska l6sningar, vilket leder till utvecklingen av nya jobb och
arbetsuppgifter. Vidare menar Valenduc & Vendramin (2017) att digitala fordndringar
grundas i1 de teknologiska, ekonomiska och sociala trender som har utvecklats under de
senaste tvd decennierna. Utvecklingen som har skett kan beskrivas som en institutionell
fordndring som enligt Fernando och Lawrence (2014) syftar till forklaring och analys av
organisationers struktur samt varfor enhetliga karaktdrsdrag existerar 1 organisationer inom
samma bransch. Forfattarna menar att organisationer anpassar sig till fordndringar pa grund
av extern patryckning med maélet att exempelvis Oka foretagets legitimitet, resurser eller deras
kapacitet till Overlevnad, vilket innebdr att foréndringsprocessen sker pd grund av
omgivningens 0kade tryck (Fernando & Lawrence, 2014). Externa krav gor att fOretaget inte

har nagot annat val &n att anpassa sig till vad som efterfragas.

Implementeringen av teknologi inom stora revisionsforetag presenteras som en vésentlig del 1
deras arbete mot att omvandla revisionspraxis och metoder (Salijeni, Samosonova-Taddei &
Turley, 2021). Digitaliseringens péverkan pd revisionsyrket anser Fotoh och Lorentzon
(2021) kommer av vara inkrementell dir utvecklingen sker stegvist. Vidare skriver forfattarna
att revisionsbranschen méiste folja dessa trender for att kunna uppréatthilla konkurrenskraften
pa marknaden. Detta kriver i sin tur nya fardigheter, kapaciteter och matt samt utveckling av
affairsmodeller. Revisionsprocessen genomgar strukturella fordndringar som innefattar
automatisering av hela arbetsprocesser, nagot som tidigare har och till stor sannolikhet
kommer att fortsdtta innebdra omfattande personalminskningar (Zhang, Dai & Vasarhelyi,
2018). Enligt Zhang, Xiong, Xie, Fan och Gu (2020) bor revisorer dirfor vara adaptiva och
flexibla i relation till foréndrade revisionsforfaranden for att kunna hantera fordndringen i
realtid. I takt med digitaliseringens inflytande tillkommer flera fordelar for yrket. Digitala
verktyg och 16sningar effektiviserar arbetsprocesserna genom att eliminera standardiserade
manuella uppgifter (Fotoh & Lorentzon, 2021). Dessutom innebér introduceringen av digitala
verktyg 1 en utvidgning av de typer och kéllor av data som revisorerna anvéinder (Knudsen
D-R, 2020). Detta leder till en mer hogkvalitativ revision genom mojliggérandet av nya
insikter 1 granskningen, vilket skapar ett hogre virdeskapande for intressenterna da revisorer
pa bittre sétt kan mota klienternas behov. Teknologin underléttar pd sa sitt revisorns dagliga

arbete och mojliggdr utforandet av komplicerade analyser vilket resulterar i béttre
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utvirderingar av hédndelser samt formagan att forutsdga framtida héndelser med syfte att

forbéttra beslutsprocesser (Betti, Sarens & Poncin, 2021).

4.2.1. Automatisering

Automatisering definieras som inférandet av steg som leder till att ett hédndelseforlopp till
viss del eller fullt ut kan fortsitta pd egen hand (Nationalencyklopedin, u.d.a). Vidare
beskrivs processens syfte som ett hjalpmedel for att minska belastningen och riskerna fran
individer som annars hade utfort arbetet samtidigt som det mojliggér 6kad effektivitet och
kvalitet. P4 senare tid har inflytandet av revolutionerande teknologi omformat afférsplaner
vilket har bidragit till uppkomsten av nya organisationsstrukturer dér standardiserade och
repetitiva arbetsuppgifter har forlorat sin vikt och saledes 6kat behovet av kompetenser pé

hog niva (Zhang, Dai & Vasarhelyi, 2018).

Forskning gjord av Frey och Osborne (2017) visar pa att 702 arbeten riskerar att
automatiseras och att revisionsyrket hamnar hogt upp pa den listan. Automatisering inom
revisionsyrket har blivit en sjélvklarhet i det dagliga arbetet dér bdde kognitiva och robotiska
processer nu anvdnds 1 stor utstrickning for att utfora rutinméssiga arbetsuppgifter
(Pasewark, 2021). Bowles, Ghosh och Thomas (2020) menar att nya arbeten kommer att
skapas pd bekostnad av de som automatiseras, detta for att tillgodose marknadens nya
efterfrigan och stddja den nya teknologins arbete. Darfor blir det viktigt for revisorer att
kontinuerligt forbattrar sina kompetenser och sikerstiller att dessa reflekterar kompetenserna

som kravs pa géllande arbetsmarknad (Zhang et al., 2020).

4.3. Conceptual framework of the retailer-consumer interface

For att identifiera och vigleda analysen av digitaliseringens paverkan pa verksamheten inom
tjansteforetag ska ramverket “Conceptual framework of the retailers-consumer interface” av
Hagberg, Sundstréom och Egels-Zandén (2016) appliceras. Relevansen av ramverket kopplat
till denna studie baseras pa dess fokus péd aspekter inom tjansteforetag, ndgot man kan hitta i
revisionsverksamheten. Revision som tjdnst gir som tidigare ndmnt ut pa att forse bade
foretagen och dess intressenter med bekriftelse om att de finansiella rapporterna har utforts
pa ett sa tillforlitligt sdtt som mojligt. Genom att applicera detta ramverk blir det mdjligt att
kartligga vilka faktorer inom revisionsyrket som digitaliseringen fordandrar for att sedan
identifiera hur kompetenskraven péverkas. Ramverket mojliggor déarfér en form av

utgdngspunkt i hur digitaliseringen péverkar tjansteyrken samt hur olika faktorer samspelar

25



och dr beroende av varandra. Utgéngspunkten sker i fyra faktorer som anvénds for att
forklara branschers fluiditet. Faktorerna &ar utbyten, aktorer, erbjudande och miljé dér
paverkan av digitaliseringens inflytande kan resultera i olika utslag, fran mindre fordndringar
till introducering av helt nya tjanster (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016).
Ramverket beskrivs av forfattarna som aktuell for alla yrken inom nagon tjanstebransch som
omfattas av integrering av olika digitala 16sningar samt interaktion mellan tjénsteleverantor

och konsument.

Utbyten innefattar transaktioner som uppstar mellan kund och tjénsteleverantér dar Hagberg,
Sundstrom och Egels-Zandén (2016) ndmner exempel som digitala utbyten. Utbyten i sin tur
bestér av tre faktorer som pa en mer djupgdende niva beskriver de externa paverkningar som
berdr relationen mellan tjénsteleverantér och kund (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén,
2016). De underliggande faktorerna innefattar distribution, kommunikation och transaktion.
Denna aspekt hanterar pa sé sitt informationsutbyte, monetéra transaktioner och dganderitt.
Utover den redan varierade marknaden for kommunikationssystem har det i modern tid skett

en spridning med fokus pa digitala verktyg (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016).

Den andra faktorn i ramverket dr aktorer som behandlar kombinationen av digitala verktyg
och ménskliga aktorer. Denna kombination resulterar i att grdnsen mellan dessa enheter blir
diffus och det blir déarfor svart att sjilvstindigt identifiera dem (Hagberg, Sundstrom &
Egels-Zandén, 2016). Darfor menar forfattarna att det har lett till 6kat deltagande ur ett
konsumentperspektiv, dir en fordndring har skett vid virdeskapande relaterat till tjansteutbud.
Som konsekvens har utvecklingen av nya roller skett exempelvis genom anvindning av
mellanhdnder men &dven fordndring gillande betydelsen av tidigare roller. Den tidigare
relationen mellan konsument och foretag menar fOrfattarna har genomgatt en storre
transformation dd det idag inte endast 4r ménskliga faktorer som ingér i nitverket utan dven

integrering av digital teknologi.

Erbjudanden beskriver omvandlingen som sker i1 karaktiren av vad som erbjuds av
tjansteforetaget som konsekvens av digitaliseringens inflytande inom branschen. Enligt
Hagberg, Sundstrom och Egels-Zandén (2016) leder digitaliseringens paverkan till en 6kning
av mojligheter och hybriditet gidllande tjansternas uppbyggnad. Detta innefattar en omvéxling
frdn fysiska till digitala tjdnster. Vidare menar forfattarna att det leder till utveckling av

verktyg som dven de agerar som mojliggorande faktorer for fortsatt digitalisering.
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Fordndringen av erbjudandets karaktir innebér att digitaliseringen utvecklar dess spektrum
och kan dven leda till att vissa tjdnster fullstandigt digitaliseras (Hagberg, Sundstrom &
Egels-Zandén, 2016). Integreringen av digitala 16sningar i dagens erbjudanden fungerar som

en utveckling eller forldngning av sedvanliga erbjudanden.

Miljo @r den fjarde och sista faktorn i ramverket. Faktorn innefattar de 6kade mojligheterna
att utfora tjanster frdn olika platser och vid olika tidpunkter. Hagberg, Sundstrdm och
Egels-Zandén (2016) forklarar att utvecklingen av digitalisering och dess hastiga integrering i
konsumentens dagliga liv mojliggér for konsumenten att utfora vissa tjanster far valfri plats
dér internetanslutning ar tillgdngligt. Forfattarna menar att detta skapar nya tidsrum vilket
innebdr att konsumenternas &drenden inte lidngre behover begrinsas av exempelvis

tjénsteleverantorernas arbetstider eller deras kontor.

|

Figur 1: Conceptual framework of the retailer-consumer interface (Hagberg, Sundstrom och

Egels-Zandén, 2016)

4.4. Kompetens

Begreppet kompetens kan vara svart att definiera da det anses vara ett subjektivt begrepp dar
innebérden for en person kan ha en annan betydelse for en annan (Lindelow, 2016). Vidare
menar forfattaren att det inom kompetens finns olika perspektiv, social kompetens, formell
kompetens och informell kompetens &ar exempel pa detta. Det behovs darfor tydliga
begreppsforklaringar géllande kompetens 1 foretag och organisationer, for att sékerstélla
tydlighet for alla medarbetare gillande vad som anses med att en person &r strategisk eller
kreativ (Lindelow, 2016). Ordet kompetens definierar Nationalencyklopedin (u.d.b) med
begrepp som “vara &dgnad”, “rdcka till” och “vara kompetent”. Svenska Akademiens
ordbocker (u.d.) forklarar ordet som “tillrdcklighet, skicklighet och behorighet”.

Nationalencyklopedin (u.a.c) beskriver ordet kunskap som avser teoretiska fakta som
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tillignats genom studier. Kunskap associeras ofta med kompetens, orden ska dock inte
forvaxlas da det vid tillimpning av kunskap uppstar kompetens (Nationalencyklopedin,
u.d.c). Vidare dr kompetens enligt Nationalencyklopedin (u.a.b) formagan for en individ att

vilja utfora ett arbete genom att tilldmpa sina kunskaper.

4.4.1. Mjuk respektive hdrd kompetens

Begreppet kompetens kan tolkas pé olika sdtt och kan delas in i mjuka och harda
kompetenser (Rainsbury, Hodges, Burchell, & Lay, 2002). Dessa kompetenser dr enligt
forfattarna skilda fran varandra men bada dr nddvindiga for att den anstillde ska kunna
uppnd framgang pa arbetsplatsen. Hard kompetens ér enligt forfattarna konkreta fardigheter
som &r specifika for ett arbete och som krdvs for att individen ska kunna utfora detta.
Abrahamsson, Abrahamsson, Bjorkman, Ellstrom och Johansson (2002) forklarar vidare att
hard kompetens visar de tekniska aspekterna av en individ, med det avses kvalifikationer,
utbildning, kunskap och erfarenhet. Denna kompetens lirs i allménhet ut frdn skola eller
utbildning och synliggérs med ett examensbevis eller certifikat (Abrahamsson et al., 2002;
Rainsbury et al., 2002). Dessa kompetenser anses vara mer objektiva, vilket innebér att nir en
individ har lart sig en viss typ av information, bedéms individen behdrska en viss typ av
kompetens. Exempel pa harda kompetenser som tas upp ar en examen, en branschspecifik
certifiering och datorkunskap (Rainsbury et al., 2002). Forfattarna anser att harda
kompetenser dr ldtta att mdta da arbetsgivare kan fa en god uppfattning om den
arbetssokandes harda kompetenser genom att titta pa individens genomforda utbildningar och

certifieringar.

Mjuka kompetenser dr a4 andra sidan interpersonella eller beteendemaissiga fardigheter som
kan anvidndas 1 alla jobb, dessa inkluderar bland annat kommunikation, lagarbete och
anpassningsformaga (Abrahamsson et al., 2002; Rainsbury et al., 2002). Ytterligare exempel
pa dessa kompetenser som tas upp av Succi och Canovi (2020) & kommunikation,
problemldsning, lagarbete, sjdlvfortroende samt kritiskt- och innovativt tinkande. Till
skillnad frdn harda kompetenser som ar konkreta och kan besittas efter inldrning, ir mjuka
fardigheter svéarare att utveckla och behdver utovas under langre tid for att kunna behérska
kompetensen fullstindigt (Rainsbury et al., 2002). Vidare menar forfattarna att mjuka
kompetenser kommer naturligt for vissa, medan andra kan ha svért att forfoga 6ver dem.

Mjuka kompetenser dr svarare att utvirdera dn de harda. Genom att en arbetsgivare enbart
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granskar ett CV erhdlls inte en korrekt uppfattning gillande de mjuka kompetenserna, utan

istdllet skapas uppfattningen under den fysiska interaktionen.

Enligt Succi och Canovi (2020) brister kvaliteten hos universiteten dd nyexaminerade anses
sakna mjuka kompetenser som dr vésentliga pa dagens arbetsmarknad. Arbetsgivare bedomer
det som problematiskt att tillsdtta lediga tjdnster da sokande saknar de nddvéndiga
fardigheterna, sa kallad kompetensbrist samt att nuvarande arbetstagare saknar kompetens i
sitt jobb, d& det finns ett kompetensgap (Hurrell, 2016). Vidare menar forfattaren att
svarigheterna inte dr begridnsade till harda och tekniska fardigheter, utan anses ofta
forekomma i1 mjuka och sociala fardigheter. Arbetsgivare skuldbeldgger universitet och
hogskolor som ansvariga for kompetensbristen hos nyexaminerade och anser att utbildningen
inte &r tillrdckligt forberedande for nuvarande arbetsmarknad (Hurrell, 2016). Enligt Succi
och Canovi (2020) ansags en examen fran hogre utbildning tidigare som en sdker vag till
anstédllning och framgéng. Den nuvarande situationen visar ddremot att en akademiker 1 allt
hogre grad konfronteras med fler utmaningar én tidigare och blir tvungna att acceptera légre
befattningar eller yrken bortom deras kompetensomrdden (Succi & Canovi, 2020). Vidare
menar forfattarna att akademiker inte ldngre kan lita pd sin utbildning utan maste vara

flexibla och anpassbara.

4.4.1. Formell respektive reell kompetens

Ellstrom (1992) delar upp begreppet kompetens i formell kompetens och reell kompetens.
Den formella kompetensen far en individ genom inldrning under en utbildning och finns
dokumenterad genom betyg, intyg, diplom eller liknande. Kompetensen skapas diarmed
genom formell utbildning vilket sedan intygas genom examen (Ellstrom, 1992). Enligt
Ellstrom (1992) éar den formella kompetensen beroende av arbetsmarknadsléget vilket kan
uppfattas som ett problem. Detta &r i enlighet med Brantes (2009) definition av profession
som ett fenomen ofta forknippad med en hogre formell utbildning huvudsakligen vid
universitet. Vidare menar fOrfattaren att detta beror pa att det vid utbildning frn universitet
erhdlls ett examensbevis vilket ger en formell meritering som vidare anses vara en
intridesbiljett i det professionella yrkeslivet. Ellstrom (1992) menar att om det finns manga
sOkande till samma tjinst kommer de formella kraven att bli hogre. Ytterligare ett problem
med de formella kompetenserna dr att det kan ge en bristfdllig bild av individens verkliga

kompetenser (Ellstrom, 1992).
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Vidare beskriver Ellstrom (1992) att kompetensen som en person innehar och anvander for att
16sa en uppgift eller genomfora ett arbete bendmns reell kompetens som enligt forfattaren
utvecklas successivt under en individs liv i samband med nya féardigheter. Enligt Ellstrom
(1992) baseras den reella kompetensen for en individ pa olika typer av icke-formell
utbildning samt informellt ldrande. Detta kan leda till att individens reella kompetens i vissa
fall anses vara hogre dn vad som krdvs utifran en individs formella kompetens (Ellstrom,
1992). Vidare menar fOrfattaren att utvecklingen som sker av individens kunskap under
arbetetstiden dr mer relevant for individens kompetens &n sjdlva utbildningen. For individer
med arbeten dir det endast finns mindre eller ingen potential till kompetensutveckling finns
det istdllet risk for att den reella kompetensen dr lagre dn vad som kravs utifrdn den formella
kompetensen (Ellstroms, 1992). Restriktioner pad individens mojlighet for att utnyttja sin
kompetens 1 arbetet kan dven kopplas till olika faktorer som exempelvis, personlighet,
tidigare erfarenhet och motivation (Ellstrom, 1992). Anvédndning av IT-kunskap 1
arbetssituationer kan &dven ldggas till i restriktionen (Ellstroms, 1992). Vidare menar
forfattaren att dessa kompetenshinder dven kan leda till svarigheter som péverkar individens

potential att utveckla och behalla sin kompetens i sitt arbete.

4.4.2. Kompetenskrav inom revisionsyrket

Under lang tid har ett antal grundliggande kompetenser karaktériserat revisionsyrket,
exempelvis expertis inom traditionella omriaden som revisionsstandarder, finansiell
redovisning och rapportering samt beskattning som alltid har utgjort kdrnfunktioner (Raphael,
2017). Vidare menar Raphael (2017) att fordndringarna som sker inom yrket péverkar
kompetenskraven som efterfrigas av revisorer. Forslag pa kompetenser som kommer krivas
ar, mycket god kommunikationsformaga, kritiskt och kreativt tinkande, starka tekniska
fardigheter samt erfarenhet inom omraden som dataanalys och visualisering (Raphael, 2017).
Vidare anser Raphael (2017) att revisorer inte behdver vara experter inom teknikutveckling,

men det behdvs praktisk kunskap inom IT.

I dagslédget har det identifierats en tydlig brist pa IT-kompetens inom revisionsyrket men dven
bland nyexaminerade ekonomistudenter, dar Kruskopf et al. (2020) menar att behovet av
dessa kunskaper blir allt viktigare. IT-kompetensen i1 fraga innefattar programmering,
automatiska identifikation system och datautvinning. Revisorinspektionen (2017) anser att en
okad digitalisering som leder till kompetensforsorjningsproblem é&r ett faktum for

revisionsbranschen. Enligt Revisorinspektionen (2017) behdver kompetensen hos framtida
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revisorer vara bred och flexibel for att revisorer ska kunna méta de nya kraven som kommer
med digitaliseringen. Revisorinspektionen skickade ut en promemoria &r 2017 som inneholl
forslag till fordndringar vilket beror utbildningskraven som géller for att fullfélja en
revisorsexamen (Revisorsinspektionen, 2017). Syftet med promemorian dr att det ska bli
tydligare krav pd utbildningens innehdll och skapa en bredare kompetensbas
(Revisorsinspektionen, 2017). Raphael (2017) anser att fordndrade kompetenser leder till en
fordndrad revisionsprocess och en hdgkvalitativ revision som kommer vara mer kunskapsrik

an tidigare.

Med hjélp av ovanstdende beskrivning av mjuk, hard, formell och reell kompetens har vi
utvecklat en matris som identifierar olika kompetenser som krdvs inom revisionsyrket.
Matrisens staende axel beskriver vilken typ av kompetens som efterfragas och i sin tur
forklaras dven vilka specifika kompetenser som ingér 1 begreppen mjuk och hard kompetens.
Utifrdn den liggande axeln forklaras var kompetensen forvérvas, antingen genom formell
utbildning eller i praktiken. Relationen mellan axlarna beskrivs i form av nyckelord i
nedanstdende matris dér en Gverlappning mellan kompetenserna sker, vilket tydliggor var

ansvaret for utbildning ligger.

Formell Reell
Kritiskt tdinkande Fordjupat och avancerat ...
Analytiskt tinkande ... kritiskt tinkande
Samarbetsformaga ... analytiskt tinkande
Kommunikationsformaga ... samarbetsformaga
Mjuka Problemlésningsformaga ... kommunikationsformaga
Virderingsformaga ... ansvarstagande
Ansvarstagande Forhandlingsférmaga
Professionell framtoning
Ledarskap
Framtidstank
Beslutsfattande
Grundlidggande ekonomikunskap inom IT-kunskap (datorkunskap, programmering och Microsoft
Ekonomie kandidatprogrammet omréade Officepaket)
Harda (foretagsekonomi, nationalekonomi, juridik & | Yrkesteknisk kompetens
statistik) Specialiserade kunskaper inom revision
Revisionsfardigheter (granskning och riskbedémning av
finansiella rapporter)

Figur 2: Matris relaterad till relationer mellan olika kompetenser
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4.5. Sammanfattning av teoretisk referensram

For att vigleda studiens analys kommer teoretiska modeller att appliceras ur tre olika
perspektiv. Revisionsprocessen delar upp revisorns arbete i tre faser, dir varje fas beskriver
revisorns olika arbetsuppgifter. Analysen kommer dérfor att utgd frin revisionsprocessens
faser for att tydligt kunna identifiera om och pa vilket sitt revisorns arbetsuppgifter har
fordndrats. Specificeringen av digitaliseringens péverkan pa dessa arbetsuppgifter beskrivs
sedan av “Conceptual framework of the retailer-consumer interface” diar ramverkets fyra
faktorer forklarar digitaliseringens pdverkan pé tjansteyrken. For att kunna besvara studiens
forsta forskningsfraga gillande fordndringar 1 kompetenskrav utgar studien dven fran
ramverkets fyra faktorer fOr att analysera och undersoka hur fOrdndringen i
revisorsassistenters arbetsuppgifter till f6ljd av digitalisering paverkar krav pa kompetens
som stills vid anstidllning. Genom beskrivning av olika perspektiv pd kompetenser kommer
Figur 2 att anvdndas for att besvara studiens andra forskningsfraga. Figur 2, som studiens
forfattare har framstéllt, mojliggdér urskiljande och sortering av olika kompetenser och
kunskaper som krdvs inom revisionsyrket for att identifiera relationen mellan typ av

kompetens och var den utvecklas.
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5. Empiri

5.1. Empiriskt material fran intervjuer med revisorer och revisorsassistenter

5.1.1. Digitaliseringens paverkan pd det framtida revisionsyrket

Samtliga sex revisorer som intervjuats delar asikten om att digitaliseringens storsta fordel ar
att deras arbetsuppgifter blir roligare att utfora eftersom de enformiga uppgifterna konstant
reduceras. Revisorerna dr dven eniga om att digitaliseringen gor att nya verktyg utvecklas,
vilket starker kvaliteten i deras arbete. Enligt Revisor 1 bidrar digitaliseringen till en storre
sikerhet d& verktygen ticker ett bredare spektrum i revisionen. Ovriga revisorer ir dven

overens om att fordndringen i deras arbete leder till hogre kvalitet i deras arbete.

“Digitaliseringen har gjort att vart jobb dr roligare, det dr roligare att ha
ett bdttre analysverktyg for att kunna gora mer gedigna analyser dn vi

kunnat tidigare” - Revisor 3

“Yrket blir roligare dd man slipper de enformiga uppgifterna och kan
fokusera mer pd analyser och de mer komplexa redovisningsfragorna” -

Revisor 1

Alla respondenter som intervjuats delar samma &sikt, att den storsta delen av deras arbete
utfors med digitala hjalpmedel. Revisor 1 och 6 samt Revisorsassistent A, B, C och D anser
att over 90 procent av deras vardagliga arbete utfors med digitala hjalpmedel. Revisor 4
avviker fran resterande respondenterna och bedomer att arbetet som utfors med hjilp av
digitala verktyg &r runt 60 procent. Ménga av respondenterna berittar att det finns vissa
klienter som fortfarande anvénder sig av den “gamla” metoden det vill sdga parmar och
papper men dven detta blir 1 slutindan digitalt d4 foretagen skannar in underlaget. Darmed
anser respondenterna att digitala hjidlpmedel pa ett eller annat sitt forenklar deras
arbetsuppgifter. Under intervjuerna blir det dven tydligt att fler méten med klienter borjar ske
digitalt och detta gor att revisorer och revisorsassistenter kan spara tid och resurser. Tiden kan
sedan spenderas pd andra avancerade arbetsuppgifter. Vidare anser flertalet av respondenterna
att hela samhéllet gér mot en digital utveckling dir dven klienter anvander sig mer av digitala
verktyg. Foretaget maste dirmed anpassa sig till detta for att f6lja med i1 utvecklingen. Detta

styrks av Revisor 2 dér hen anser att den digitala utvecklingen dr en samhillsférandring och
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ifall det sker en dndring i branschen 4r det inte enbart pd grund av effekter frin

digitaliseringen utan en kombination av andra samhéllsfaktorer och digitaliseringen.

Respondenterna anser att revisionsyrkets framtid &r ljus och att digitaliseringens péverkan
endast kommer att fortsétta. Alla respondenter dr eniga om att deras arbetsuppgifter alltmer
kommer att priglas av digitalisering. Revisor 1 anser dven att revisionen kommer ticka en
helt annan funktion i samhéllet i framtiden &n vad den tidigare gjort. Detta dr ndgot som
revisor 4 och 5 samt Revisorsassistent B instimmer med och har dsikter att revisionsteamet 1
framtiden kommer kunna fokusera mer pa komplicerade uppgifter. Revisor 6 tror att farre
revisorer fOr lika antal klienter kommer krdvas i framtiden eftersom arbetet kan géras mer
rationellt. Ménga av respondenterna anser att rollen som revisor kommer att utvecklas mot en

roll som innebdr mer rddgivning.

“"Men vi dr egentligen redan i konsultrollen till stor del, halva min tid

1

jobbar jag som radgivare och halva tiden som revisor.” - Revisor 2

Fran datainsamlingen identifierades inte nagon oro for yrkets framtid utan respondenterna
delade samma syn om att digitaliseringen fordndrar yrket till det béttre. Revisor 2 menar att
unga personer dr uppvéxta i den digitala virlden kommer inte ha svart for att anpassa sig och
folja med 1 utvecklingen, nagot som Revisor 3 haller med om. En aspekt som Revisor 3 tar

upp édr att de litta arbetsuppgifterna som nyanstillda utfér kan forsvinna.

“Finns en del som skulle kunna vara negativt och det dr inskolnings effekten
som forsvinner med det kanske lite ldttare “arbetsuppgifterna” som man

gor som nyanstdlld” - Revisor 3

“Framtiden kommer nog bara mer och mer gd dt redovisnings hallet da
man inser att man sparar tid och kraft dat att kora det digitalt” -

Revisorsassistent E

5.1.2. Digitaliseringens pdverkan pd revisionsprocessens tre delar
Samtliga revisorer som intervjuas dr eniga om att det skett omfattande fordndringar inom
revisionsbranschen till foljd av den digitala utvecklingen och fordndringen beror

arbetsprocessens alla delar i en stor utrdckning. Den storsta paverkan forklarar revisorerna &r
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att allt pappersarbete har dverforts till digitalt material. Detta eftersom materialet idag ar
lattillgéngligt och kan samlas in i storre méngder. Revisorerna pekar pa att deras manuella
arbetsmoment i planerings-, gransknings- och rapporteringsfasen pa grund av digitaliseringen
har effektiviseras da genomforandet av arbetet kan ske pa ett snabbare och smidigare sitt.
Samtliga revisorer menar att digitaliseringen har hjélpt effektivisera och forbattra kvaliteten
av att samla och lagra information under planeringsfasen. Revisor 5 anser att det i denna fas
har skett ménga dndringar kring digitaliseringen och digitala verktyg jamfort med nagra ér
tillbaka, vilket Revisor 1, 2 och 6 héller med om. En annan positiv aspekt som Revisor 3 och
4 lyfter fram ar att med hjilp av digitala verktyg under planeringsfasen kan flera ar av
information samlas for att analysera trender och mycket tydligare precisera vad som kan ga
fel 1 respektive balans och resultatpost. Dock papekar Revisor 2 att &ven om digitaliseringen
har bidragit till att information smidigare kan hidmtas och kvaliteten blir béttre under
planeringsfasen maste revisorer inte glomma bort att ha kvar sin professionella bedomning.
Den storsta fordndringen under planeringsfasen som framkommer &r att revisorer idag ldgger
storre vikt pd dataanalys och digitala verktyg dn tidigare da det handlade mer om processer

och floden.

“Nu gér man mer djupgdende analyser av balanserna och hur foretagets

business ser ut.” - Revisor 1.

“Det dr mycket ldttare och planera och allting dr mycket smidigare -
Revisor 6

Gillande granskningsfasen dr samtliga revisorer Overens om att arbetet sker i storre
utstrickning med hjilp av digitala verktyg. De menar att den storsta skillnaden i
granskningsfasen dr fordndringen av rutinmissiga arbetsuppgifter dé processen har overgitt
frdn manuella stickprov av observationer till att kunna, genom utvecklade digitala system,
granska hela populationen. Till f6ljd av detta kan revisorer gora béttre analyser genom
tydligare urval. Dérfor anser Revisor 3 att en hogre tillforlitlighet kan nds eftersom
revisorerna testar hela populationen pé ett annat sétt for att fA en mer kvalitativ revision.
Revisor 5 delar &sikt om att digitala verktyg och system effektiviserar arbetet och genom det

kan storre tdckning uppnas.
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“Nu med hjdlp av analysverktyg kan vi ta ut en vdildigt stor mdngd data och
med hjdlp av verktygen soka efter vissa nyckeltal eller nyckelord eller andra

typer av faktorer som héjer revisionsriskerna.” - Revisor 1

“Man far ut grejer som man annars inte hade ut fatt ut genom manuella

stickprov vilket skapar mervdirde for kunden.”” - Revisor 5.

I rapporteringsarbetet har stora delar fordandrats pa grund av den digitala utvecklingen. Detta
ar nadgot som samtliga revisorer dr eniga om. Revisor 1 och 3 forklarar att med hjélp av
insamlad data och de digitala verktygen kan det skapas mervirde for klienterna i form av
insikter, tips och rekommendationer som revisorer kan ldmna ut. Revisor 2 ndmner dven att
med hjdlp av digitala verktyg och system kan noteringar goras i olika program under tiden
granskningarna utfors for att sedan, med ett knapptryck, enkelt samla in underlag till
rapporten. Utdver detta kan de enligt Revisor 2 och 5 ta fram fina rapporteringar med grafer,
tabeller och data for att visuellt presentera rapporten béttre for klienterna. Dock tydliggor
Revisor 2 att sjdlva rapporteringen fortfarande krdver att revisorn lagger ner tid pa

formuleringar for att ritt budskap ska presenteras.

Flertalet av revisorerna anser att digitalisering och automatiseringen frimst paverkar
granskningsfasen. Revisor 6 podngterar att granskningsfasen har paverkats mest pa grund av
att fasen dr den storsta av de tre faserna och ddrmed &r det naturligt att den paverkas mest av
digitaliseringen. Revisor 4 har dock andra asikter om detta och menar istdllet att det &r
planeringsfasen som i hogsta grad har paverkats av utvecklingen dé enligt hen anvinds mest
digitala verktyg i planeringsfasen. Revisor 3 kunde ddremot inte specifikt peka ut en fas inom
revisionsprocessen ddr digitaliseringen har pdverkat mest da revisorn péstar att

digitaliseringen existerar dverallt.

5.1.3. Respondenternas uppfattning om forindrade kompetenskrav inom revisionsyrket

Gillande fordndrade kompetenskrav har respondenterna skilda &sikter. Flera menar att det har
skett en stor fordndring medan ett mindre antal anser att fordndringen av kompetenskrav skett
1 lagre grad och motiverar att det fortfarande dr liknande grundkrav som stills pa de

arbetssokande.
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“Man ska kunna det grundliggande. Kan man inte grundldggande
redovisningen blir det svart att granska bolagets forvaltning och

redovisning.” - Revisorsassistent D

Respondenter som menar att det har skett en forandring forklarar att det beror pa den digitala
utvecklingen krdver att en grundliggande forstaelse for IT, dér bland annat hantering av
digitala verktyg och hjilpmedel, mjukvaror och molntjinster ingar. Hér podngterar
revisorerna att nyanstéllda som har latt for Excel kommer in 1 arbetet snabbare én resterande
och anpassar sig dirmed littare till foretagets avancerade digitala verktyg. Aven om digitala
kompetenser inte dr satta som ett krav vid anstillningen dr det pd nigot vis en forutsittning

att nyexaminerade vill arbeta digital och har ett intresse samt kunskap kring det.

“Vi anstdller gdrna nagon som vill och dr duktigt pd dessa saker redan och

vill vara med och vidareutveckla vart sdtt att arbeta’ - Revisor 2

“Lér du dig grunderna i Excel kommer du att komma ldngt i andra digitala

verktyg ”- Revisor 4

En del av respondenterna anser att skolan har lyckats med att lira ut en grundliggande
forstaelse for redovisning. Dock dr samtliga Overens om att det finns ett gap mellan
kunskaper som nyexaminerade studenter erhéller efter avslutad studie och kompetenser som
efterfragas av arbetsgivare. Utifrdn sin erfarenhet inom branschen har lért sig det mesta pa
jobbet och endast en mindre andel av kunskaperna som de har lart sig i skolan appliceras i
deras dagliga arbete. Vidare ar alla eniga om att det finns en brist kring IT-kunskaper som
universiteten behover integrera mer under ekonomiutbildningar. Hér syftar respondenterna
inte till avancerade datakunskaper, utan den grundldggande forstaelsen for digitala verktyg

som exempelvis Excel.

Revisor 1 och 2 betonar att det kan komma att finnas specialiseringar inom revisionsyrket
samt en kombination mellan revisorer och IT-tekniker till foljd av digitala utvecklingen. Aven
Revisor 4 menar att foretagen kommer att soka fler personer med andra bakgrunder
exempelvis systemvetare och ingenjorer for att f4 en bredare kompetens for revisionsbyraer

eftersom foretagen krdver mer dn bara ekonomer. Redan nu har det skett specialiseringar
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inom yrket till exempel introducering av IT-revision forklarar Revisor 2 och hen tror att fler

specialiseringar kommer att utvecklas inom en snar framtid.

“Absolut en kombination av det och detta ser vi pd mdnga anstdillda hos
oss. Pa vara storre kontor sa finns det medarbetare som sitter med
riskbedomningar och allt mdjligt och de dr inte ekonomer. Det dr

systemvetare eller annat.” - Revisor 2

Enligt respondenterna ar det skillnad pa kompetenskraven beroende pa positionen i foretaget,
dér det for seniorer krivs fler mjuka kompetenser da de sysslar med socialt arbete. Vidare
anser respondenterna att for nyanstillda giller det att vid intrdde i1 branschen ha
grundldggande kunskaper inom redovisning och revision samt en del harda kompetenser
exempelvis IT-kunskap da de maéste forstd hur processerna gér till. Risker till foljd av
utvecklingen som identifieras och diskuteras av respondenterna dr minskad efterfragan pa
revisorsassistenter eftersom deras arbete automatiseras i1 allt hogre grad. Vidare anser
respondenterna att detta leder till att manga som borjar, méste borja pa en ganska avancerad
niva jamfort med tidigare ar da de ldtta arbetsuppgifter forsvinner till foljd av

automatiseringen. Detta anses av minga respondenter vara den storsta utmaningen.

“Det jag ser framfor mig dr att automatisering kommer att fortsdtta gora att

ytterligare trakiga och litta uppgifter kommer att forsvinna.” - Revisor 2

“Tror att det kommer krdvas firre revisorsassistenter, nu pratar jag inte
ndsta dr men om 10-15 dr. En auktoriserad revisor kan hantera fler uppdrag
samtidigt” - Revisor 6

5.1.4. Nyexaminerade inom branschen

Alla fem respondenter med befattningen revisorsassistenter dr dverens om att de endast lért
sig grunden i redovisning och revision under deras studier. Revisorsassistent B pekar pé att de
verktyg som hogre utbildningar lar ut dr tillrdcklig for att klara sig pd arbetsmarknaden.
Revisorsassistent A anser att universiteten ger en mycket bred kunskap 1 exempelvis kritiskt
och analytiskt tdinkande. Samma respondent anser dessutom att de under sina studieér lar sig
mycket men att larandet inte dr s konkret. Respondent B delar dock inte samma uppfattning

och menar istdllet att den hogre utbildningen enbart ger grundldggande kunskaper vilket
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respondent C, D och E héller med om. Revisorsassistent A och D anser att universitetet har
givit dem lite kunskap inom omradet ekonomi och redovisning. Béda 4r eniga om att de lért
sig grunden inom redovisningen genom skolan men resterande har de lirt sig pa under deras
tid som anstélld genom ‘“learning by doing” och interna utbildningar. P4 detta sitt har deras
kunskap fordjupats inom béade revision och IT-kunskaper. Ingen av revisorsassistenterna har
behovt komplettera sin Ekonomie kandidatexamen med négra externa utbildningar eftersom
revisionsbyraer erbjuder ménga interna utbildningar for att hjélpa nyexaminerade att komma

in 1 branschen.

“Det dr en vdldigt liten del av det jag ldrt mig pd universitetet som jag kan

overfora till arbetet” - Revisorsassistent C

“Klart att det alltid dir bra att ha en bas men jag skulle sdga att 90 procent

har jag ldrt mig pd jobbet” - Revisorsassistent E

Revisorerna anser att digitaliseringen har fordndrat revisorns sétt att arbeta, ddrmed har
efterfraigan pa IT-kunskaper ©kat. En aterkommande asikt genom intervjuerna ar att
revisorsassistenterna anser att utbildningsinstitutionerna brister med att ldra ut kunskaper
inom Excel. Revisorsassistent A, D och E delar alla samma &sikt om att
utbildningsinstitutionerna inte har forberett dem tillrdckligt med tekniska kunskaper. Dérfor
anser de att hogre utbildning bor inkludera nagon typ av Excel-kurs i sina utbildningar. Via
intervjuerna framgdar det tydligt att Excel ar ett program som anvédnds dagligen i1 deras

arbetsuppgifter.

Vad det géller mjuka kompetenser anser Revisorsassistent E att universitetet har gett en bred
kunskap inom dessa. Vidare menar revisorsassistenten att om man som student deltar i
foreldsningar, grupparbeten och seminarier som halls pa universitetet bidrar det till en 6kning

av mjuk kunskap, vilket &r viktigt inom revisionsbranschen da mycket av arbetet sker i team.

Revisorsassistent C, D och E &r eniga om att praktik bor ingé i utbildningen, dd de menar att
genom att erbjuda praktik far studenterna en chans till insikt i vad det praktiska arbetet
innebdr. De tror dven att praktik kan gynna studenterna i framtiden da det kan bli léttare att fa
jobb d& man far en fot in 1 branschen. Revisorsassistent C och E anser att praktik dr nagot

som bor vara obligatoriskt och att universiteten ska hjélpa till med praktikplatser, medan
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revisorsassistent D tror det dr svirt att gora praktiken obligatorisk d4 ménga studenter
prioriterar annat fore praktik samt att praktik inte passar alla. Samma person foreslér istéllet
att universiteten bor inkludera mer workshops med olika yrkesgrupper i utbildningarna. Detta

tror hen ska bidra till att studenter fér storre forstaelse for vad en revisor gor.

“Pd ekonomiprogrammet sd tror jag att man hade matt vildigt bra av att ha
ndgon slags praktik ddr man dr ivdg fyra veckor i en miljé ddar man kommer

att jobba i framtiden” - Revisorsassistent E

“Jag hade tyckt det var bra om man fick obligatorisk praktik dir skolorna
kontaktar attraktiva arbetsgivare och forsoker hjdilpa studenterna, da det

kanske inte dr sd ldtt for alla att sjdlva hitta praktik” - Revisorsassistent C

5.2. Platsannonser

For att erhélla en tydligare forstielse av vad som efterfrdgas av arbetsgivare vid anstillning
av revisorsassistenter pa dagens arbetsmarknad har insamling av nyckelord som anvénds i
platsannonser utforts. Datainsamlingen fokuserade pa platsannonser som efterfridgade
nyexaminerade studenter for att sdkerstilla att empirin foljer studiens syfte. Dessa
sammanstélldes sedan i tre kategorier som samlar nyckelorden som oftast forekommer i
annonserna. Kategorierna som producerades var IT-kunskaper, personliga egenskaper och
affarskunskaper. Sammanlagt dr det nio platsannonser som har inkluderats i datainsamlingen

och innefattar endast rekrytering specifikt for revisionsforetag.

5.2.1. IT-kunskaper

I en mindre del av det identifierade materialet presenterar foretagen en efterfragan av goda
kunskaper 1 Microsoft Officepaketet dar fokus framst ligger pd att den sdkande pd ett
sjdlvsdkert sdtt kan anvdnda Excel. Kompletterande kunskaper innefattar tidigare arbete i
revisionssystem, affarssystem eller ekonomisystem dir dessa endast framkommer som
meriterande 1 annonserna och inte som ett specifikt krav. Det som é&r tydligt genomgaende
bland alla foretag dr behovet av individer som kénner sig bekvima med digitalt arbete da
mycket av rollens dagliga arbetsuppgifter gar ut pa att arbeta inom en digital milj6. En vana
av tidigare arbete eller utbildning inom olika digitala verktyg resulterar i manga fall i 6kade
mojligheter under en rekryteringsprocess da det hjdlper den arbetssokande att utmirka sig

bland sina konkurrenter.
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“Da vi arbetar alltmer digitalt och med stora mdngder data dr det viktigt

med intresse for IT samt att du har goda IT- och Excel-kunskaper.” - KPMG

’

“..goda Excel- och IT-kunskaper da vi arbetar i en helt digital miljo.” -

Nexia revision

5.2.2. Personliga egenskaper

Det nyckelord som oftast patriffas dr personlighet eller personlig lamplighet. Foretagen
beskriver detta som en viktig faktor i rekryteringsprocessen déar fem av nio foretag skriver att
de till stor del baserar anstéllningen pa hur vil den arbetssdkande passar in i tjénsten rent

personlighetsméssigt.

“Vi ldgger ddrfor stor vikt vid dina personliga egenskaper.” - Grant

Thornton

“I denna rekrytering ldgger vi stor vikt vid din personlighet.” - Baker Tilly

“Vi dr noga med vilka vi viljer att ga vidare med i denna process och soker

ddrfor dig som pd ndgot sdtt utmdrker dig.” - KPMG miljo

Dérutover utmérker sig specifika egenskaper som regelbundet aterkommer i platsannonserna.
Dessa egenskaper ér prestigeldshet, sjdlvstidndighet, stresstalighet samt samarbetsformaga. Ett
tydligt samband mellan egenskaperna ér deras koppling till arbete med andra och i en miljo
déar ansvarstagande utgor en viktig faktor. Ytterligare efterfridgade karaktirsdrag relaterar till
initiativtagande, engagemang, kommunikation och en stindig vilja att forbéttras. Vidare kan
man koppla dessa faktorer till arbete i en roll som kraver utveckling med forvédntning pa att

individen till viss del ansvarar for sina egna framsteg i foretaget.

“Vidare har du en 6ppen personlighet, dr prestigelos och har ett

problemldsande arbetssdtt” - Mazars

5.2.3. Ekonomikunskaper
Det som tydligast identifieras 1 platsannonserna dr kraven pa specifik utbildning. I alla
platsannonser efterfraigas nédgon med relevant utbildning pd minst hogskolenivda med

ekonomisk inriktning samt med djupare specialisering inom redovisning eller revision. Detta

41



dd alla foretagen kriver vissa grundkunskaper som innefattar forstaelse och kunskap inom

redovisningens grunder.

“Vi ser att du vid start for tjdansten har en nyligen avslutad
universitetsutbildning inom ekonomi, inriktning mot redovisning/

ekonomistyrning/ finansiering” - PE accounting

Vikten av stark analytisk forméga och behovet av att behandla affarssprdk inom dmnet pa
bade svenska och engelska framkommer dven relativt frekvent. Vissa fOretag efterfragar
specifikt att den ansokande har last kurserna som krédvs for att kunna bli auktoriserad revisor
enligt Revisorsinspektionen. Detta skriver de for att mdjliggora ett langsiktigt samarbete med
sina anstdllda och sidkerstilla att utvecklingskurvan sker utan avbrott pa grund av

kompletterande utbildningar.

“Vi ser gdrna att du, vid tilltrddet av tjdnsten, har de kurser som
Revisorsinspektionen krdver for att kunna bli auktoriserad revisor.” - Grant

Thornton

“Du dr ekonom, nyutexaminerad eller med ndgra drs arbetslivserfarenhet.
En  forutsdttning dr att du vid tjdnstens tilltrdde uppfyller

Revisorsinspektionens teoretiska krav for auktorisation ”- KPMG

“Goda kunskaper i svenska och engelska dda BDO ingdr i en global

organisation.” - BDO

Utover det finns ett visst fokus pa behovet av ndgon som &r van att arbeta sjdlvstéindigt och
inom deadlines samt utifran ett affarsmissigt tinkande. Detta dr kompetenser som till stor del
utvecklas under utbildningstiden och som man forbereds infor genom att behdva strukturera
upp studierna for att kunna se till att allt blir gjort inom satta tidsramar. Erfarenhet med att
arbeta med 16pande bokforing och redovisning dr dven ndgot som sokes vilket vi dven hér
anser tillgodoses pd utbildningsnivd, speciellt om det i utbildningen ingédr en inriktning i

redovisning.

“Du har ett affdrsmdssigt tankande med intresset och viljan att leverera

lésningar och hjdlpa vara kunder att bli [onsamma.” - Baker Tilly
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“Med analytisk formdga kunna identifiera potentiella revisionsfragor eller
ovanliga forhdllanden i finansiella rapporter” - EY

“Du har ett analytiskt sinne och trivs med att arbeta sjdilvstindigt savil som
i team. Du kan hantera stressiga situationer, mota tighta deadlines samt
strukturera upp ditt arbete sjdlvstindigt.” - BDO

Kompetenser/egenskaper Andel forekommande i Nyckelord
platsannonserna
IT-kunskaper 33% Excel-kunskaper
Goda IT-kunskaper
Grundlidggande kunskap i Office 365
Digital miljo
Ekonomikunskaper 100% Akademisk examen inom ekonomi

Inriktning inom redovisning/revision
Uppfyller krav for auktorisation
Grundlaggande kunskap i bokforing
Flytande i svenska och engelska

Personliga egenskaper 100% Ansvarstagande
Samarbetsvillig
Sjélvstandig
Strukturerad

Tabell 5: Sammanstdllning av nyckelord i studerade platsannonser

5.3. Utbildnings- och kursplaner

For att identifiera utbildningsinstitutionernas perspektiv géillande kompetenskrav har
undersokning utforts pd fem utbildningsinstitutioner i Sverige som erbjuder Ekonomie
kandidatprogram motsvarande 180 hdgskolepodng. Vi studerar utbildningsplanerna for dessa
fem programmen samt kursplaner med inriktning redovisning/revision. Utbildnings- och
kursplanerna innehaller generell information om programmen och kurserna, men dven mal
om kunskaper, forstidelse och fardigheter som studenterna ska uppnd. Utbildnings- och
kursplanerna visar ddrmed vilken kunskap och kompetens som en nyexaminerad student
forvintas erhilla efter avslutad utbildning. I tabellen nedan kan likheter och skillnader

identifieras mellan de fem valda universitetens programoversikt.
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Universitet & Ar1 Ar2 Ar3
Program
Lunds universitet, Termin 1: Termin 3: Termin 5:

Ekonomie
kandidatprogram
(Redovisning)

Foretagsekonomi grundkurs,
30 hp

Termin 2:
Nationalekonomi grundkurs,
30 hp

Statistik, 15 hp
Juridik, 15 hp

Termin 4:
Foretagsekonomi fortsdttningskurs, 30
hp

Valfria kurser, 30 hp

Termin 6:
Kandidatkurs i redovisning, 15 hp
Examensarbete i redovisning, 15 hp

Goteborgs universitet,
Ekonomie

Termin 1:
Introduktion till

Termin 3:
Introduktion till ekonomiomrade, 30

Termin 5:
Valfria kurser, 30 hp

kandidatprogram ekonomiomrédet, 30 hp* hp*
(Redovisning) Termin 6:
Termin 2: Termin 4: Fordjupningskurs inom
Introduktion till Foretagsekonomi fortsattningskurs, 30 foretagsekonomi, redovisning, 15 hp
ekonomiomradet, 30 hp* hp Examensarbetet i redovisning, 15 hp
Stockholms Termin 1: Termin 3: Termin 5:
universitet, Foretagsekonomi I, Foretagsekonomi II, kurspaket, Redovisning, kurspaket, 30 hp
Kandidatprogram i kurspaket, 30 hp (Financial Reporting 7,5 hp,
foretagsekonomi 30 hp Operations Management 7,5 hp,
(Revision) Termin 4: Corporate Enterprise Analysis 7,5 hp och
Termin 2: Affarsjuridik, 15 hp Performance Management 7,5 hp)

Juridisk 6versiktskurs, 15 hp
Grundldggande statistik for
ekonomer, 15 hp

Beskattningsritt, 15 hp

eller utlandsstudier 30 hp

Termin 6:

Foretagsekonomi III, redovisning,
kurspaket, 30 hp

(Using Accounting Research 7,5 hp,
Doing Accounting Research 7,5 hp och
Examensarbete 15 hp)

Uppsala universitet,

Termin 1:

Termin 3:

Termin 5:

Ekonomie Foretagsekonomi A, 30 hp Statistik for ekonomer, 15 hp Valfria kurser, 30 hp
kandidatprogram Valfri kurs, 15 hp
(Redovisning) Termin 2: Termin 6:
Nationalekonomi A, 30 hp Termin 4: Externredovisning, 15 hp
Foretagsekonomi B, 30 hp Kandidatuppsats, 15 hp
Linné- Foretagsekonomi I, 30 hp Foretagsekonomi II, 22,5 hp Grundldggande beskattningsritt, 15 hp
universitetet,
Ekonomiprogrammet, | Ekonomisk statistik, 15 hp Digitalisering for verksamhets- Affarssystem for verksamhetsstyrning,
inriktning utveckling, 7,5 hp 7,5 hp
redovisning/ Handelsréttslig grundkurs,
ekonomistyrning 15 hp Makroekonomi 15 hp Arsredovisning och koncernredovisning,

Mikroekonomi, 15 hp

7,5 hp
Foretagsekonomi III, 15 hp

Examensarbetet, 15 hp

* Introduktion till ekonomiomrédet. Studenterna studerar grunderna i foretagsekonomi, nationalekonomi,

statistik och juridik (handelsritt och skatteratt).

Tabell 6: Programoversikt over de fem Ekonomie kandidatprogrammen
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5.3.1. Utbildningsplanens syfte och madl

I samtliga utbildningsplaner finns det mal for programmet som studenterna ska erhalla efter
examen. De Overgripande mélen for utbildningen é&r att skapa en bas for fortsatt
kunskapsutveckling. Dérutover finns det generella mal som delas upp 1 tre huvudomraden:

kunskap och forstdelse, firdighet och formaga samt virderingsformaga och forhallningssditt.

Kunskap och forstdelse for samtliga utbildningsplaner innefattar den teoretiska grunden som
studenterna ska erhdlla efter avslutad examen. Studenterna ska bland annat kunna visa allmén
kunskap och forstdelse for utbildningens huvudomrade och vetenskapliga grund.
Kunskaperna ska studenterna forvdrva genom egna studier, undervisningar,
gruppdiskussioner och sjilvstindiga arbeten. Studenternas formaga att analysera och tillimpa

teoretisk kunskap 1 praktiken ska kontinuerligt utvecklas.

Firdigheter och formdga fokuserar péd studenternas kritiska tidnkande, samarbete och
kommunikationsformaga. Hir ldggs stor vikt pa att utveckla studenternas formaga till
problemldsning, kreativt tinkande och kritiska resonemang. Studenterna ska exempelvis
kunna visa formaga 1 att sdka, samla in, utvdrdera och kritiskt tolka information i
problemsituationer som finns inom ekonomi- och huvudomradet. Dessutom ska studenterna
kritiskt kunna diskutera héndelser, problem och situationer. Inom den givna tidsramen ska
studenterna sjélvstindig eller 1 samverkan med andra identifiera, formulera och 16sa problem.
Presentation och diskussion av bedOmningar, slutsatser och rekommendationer ska
studenterna kunna redogdra bédde muntligt och skriftligt samt i dialog med andra i olika
grupper. Indvningen av muntlig och skriftlig kommunikation skall successivt fordjupas under

utbildningens gang med exempelvis grupparbete och seminarium.

Virderingsformdgor och forhdllningssdtt bestar av studenternas formaga att bedoma och visa
insikt om kunskapens roll i samhéllet samt hur den anvdnds av ménniskor. Studenterna ska
déarfor kunna uppvisa en forméga att inom huvudomradet utfora vetenskapliga bedomningar
med hénsyn till relevanta samhélleliga fragor, etiska aspekter och socialt ansvar. Déarutover
behover studenterna utveckla ett kritiskt reflekterande forhillningssatt till bade vetenskaplig

kunskap och beprovad erfarenhet inom specialiseringen.
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5.3.2. Kursplanernas syfte och mal

Inom huvudomrédet foretagsekonomi med inriktningen redovisning och revision har de flesta
universitet erbjudit kurser frdmst inom ekonomistyrning, externredovisning och
koncernredovisning. Dessa kurser sker under sista aret av programmet. Kurserna ér till for att
komplettera och fordjupa kunskaper som har erhallits under tidigare kurser men pa en mer
avancerad nivd. Ekonomistyrnings kurser for inriktningen behandlar ekonomi- och
verksamhetsstyrning frdn olika perspektiv. Det ger studenterna kunskap och fardighet
relaterat till hur styrning och ledning av verksamheter ska ske i relation till omgivningen samt
verksamhetens mal och strategier. Studenterna ska dven kunna forklara sambanden mellan
olika redovisningsbaserade matt. Utdver detta ska studenterna kunna integrera kunskaper for
att identifiera problem och risker i verksamhetsstyrningen for att sedan analysera, virdera och

motivera val av forslag pad hur dessa problem och risker ska hanteras.

Externredovisnings-, arsredovisnings och koncernredovisnings kurser har till syftet att stirka
studenternas generiska kunskaper och analytiska fardigheter for att kunna 16sa teoretiska och
praktiska uppgifter. Har far studenterna mojlighet att skapa en fordjupad forstaelse for
tolkning av finansiell information genom finansiell analys. Med finansiella rapporter som
grund ska studenterna kunna analysera hur redovisningens kvalitet paverkar anvindbarheten
vid fOretagsanalyser. Studenterna kan fordjupa och bredda sina kunskaper inom

koncernredovisning och arsredovisningar i koncernen genom specialiseringskurserna.

For samtliga kurser bestdr undervisning av en kombination av fOreldsningar, seminarier,
grupparbete och en betydande mingd sjdlvstudier. Bedomningen gors genom flera olika
examinationsformer sdsom individuell skriftlig tentamen, praktikfall, individuella och

gruppvisa inlimningsuppgifter, muntliga redovisningar och examinerande seminarier.
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6. Analys

Den forsta delen i analysen beskriver fordndringar i revisionsprocessen pd grund av
digitalisering och forklaras med hjélp av “Conceptual framework of the retailer-consumer
interface”. Detta for att tydliggéra hur revisorns roll har fordndrats pa grund av
digitaliseringens inflytande. Ddrefter analyseras fordndring 1 kompetenskrav for
revisorsassistenter vid intrdde i branschen utifrén samma ramverk for att fortydliga hur
omstrukturering av revisorns roll paverkar revisorsassistenter. Slutligen foljer analys av
relationen mellan kunskap som ldrs ut av svenska universitet och kompetenser som
efterfrdgas pa den svenska arbetsmarknaden. Relationen beskrivs med hjdlp av matrisen 1

Figur 2.

6.1. Analys av forindrade arbetsprocesser for revisorer

I enlighet med tidigare presenterad data har det identifierats tydliga fordndringar av revisorns
roll som konsekvens av digitaliseringens framfart. Férdndringarna i revisionsprocessens tre
delar kan darfor forklaras med hjélp av “Conceptual framework of the retailer-consumer

interface”.

6.1.1. Planeringsfasen

I planeringsfasen har det tydligt identifierats fordndringar som orsakats av digitaliseringen.
Digitaliseringens utveckling inom revisionsyrket dr samtliga perspektiv i den insamlade data
overens om att den kommer att fortsdtta pragla yrkets arbetsprocesser. Inflytandet av
digitaliseringen pa revisionsyrket kommer stindigt att utveckla nya sitt att effektivisera
arbetet pd och sékerstélla produktion av relevant information (Andersson & Engstrom, 2017).
Utifran insamlad empirisk data framkommer det att omstéllningar har behdvt goras pa grund
av introduceringen av nya aktorer i form av digitala verktyg. Rapporteringsarbetet idag har
overgétt till mer digitala tillvigagangssitt med hjilp av nya digitala verktyg, till skillnad fran
tidigare mer pappersbaserade processer. Kombinationen av det manuella arbetet och digitala
verktyg skapar en otydlighet gillande var gransen mellan dessa gér och gor darfor de digitala
verktygen till en integrerad del i ndtverket (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Den
traditionella relationen mellan klient och revisor omstruktureras, vilket speglas i fordndringen
av revisorns arbetsuppgifter. Forhdllning bor darfor goras till de digitala verktygen for att
sdkerstilla en effektiv arbetsprocess genom att underlitta datainsamling och lagring av

information. Majoriteten av respondenterna pastar att digitaliseringen mojliggor ett nytt
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arbetssitt genom att bredda utbudet av tjinster och Oka mojlighet till utférandet av
djupgéende analyser. Detta dr i enlighet med Hagberg, Sundstrém och Egels-Zandén (2016)
som menar att digitalisering omvandlar vad som erbjuds da det okar mdjligheter och
hybriditet av revisionsbyrans erbjudna tjansters uppbyggnad, dir vissa tjanster fullstindigt
digitaliseras. Respondenternas svar dverensstimmer med tidigare forskning diar merparten
uppmdrksammade att digitaliseringens pdverkan 1 planeringsfasen bidrar till béttre
riskbeddmningar d4 bredare och mer anvindbar information kan inhdmtas for att analysera
trender och identifiera mgjliga risker eller avvikelser. Uppkomsten av nya verktyg mojliggor
battre riskbedomningar da det blir enklare att precisera mojligheter till avvikelser och fel
(Fotoh & Lorentzon, 2021). Med hjélp av analysverktyg kan stérre midngd data inhdmtas och
processen for sokning efter risker underléttas. I revisorernas svar framkom effektivisering av
insamling och lagring av information som néagot vilket mojliggér hogre kvalitet 1 planeringen.
Svaren Overensstimmer aterigen med befintlig forskning som menar att den digitala
implementeringen utover effektivisering hjdlper reducera risken for minskliga misstag vilket
1 sin tur uppritthéllet hogre kvalitet i planeringen. Trots digitaliseringens stora inflytande i
planeringsfasen tydliggjorde vissa respondenter behovet av professionell beddmning for att
sikerstélla att uppfattningen av den insamlade data &r relevant, nagot som inte kan ersittas av
artificiell intelligens. Trots att revisorer i ménga aspekter av deras roll har behdvt anpassa sig
och forandra sina arbetsuppgifter kvarstar en viktig del som kridver ménsklig bedémning,

nagot som respondenterna menade utgor svarighet att erséttas av digital teknologi.

6.1.2. Granskningsfasen

Granskningsfasen beskrivs av en stor del av respondenterna som den fas i revisionsprocessen
dar digitaliseringens inflytande tydligast kan identifieras och dir den mest drastiska
forandringen skett. Detta framst da granskningen till hogre grad utférs med hjilp av digitala
verktyg. Nya aktorer, i detta fall analysverktyg, skapar en fordndring i virdeskapandet dér det
idag inte endast &r revisorn som medverkar i den processen. Den digitala teknologin
inkluderas och integreras i arbetet vilket mojliggor béttre profilering av data (Hagberg,
Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Det vardeskapande arbetet utvecklas som resultat av att
standardiserade arbetsuppgifter elimineras och ersétts av automatiserade system eller kdps in
av en tredjepart (Pasewark, 2021). P& sd sitt sker en forskjutning av den traditionella
revisorsrollen mot mer arbete som kraver analys och problemldsning (Kruskopf et al., 2021).
Detta pa grund av att revisorer kan erbjuda ett storre spektrum av tjénster som istéllet

innefattar mer komplicerade och essentiella arbetsuppgifter (Bowles, Ghosh & Thomas,
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2020). Ett skifte sker dérfor i revisorns roll dir arbetsuppgifterna idag till storre del fokuserar
pa nya erbjudanden for klienterna, som konsultering, rddgivning och ingenjorskap (Kruskopf

et al., 2020).

Nagot som respondenterna enhetligt var overens om var att det skett nagon form av
forandring 1 sjdlvaste granskningsarbetet. Istdllet for att fokusera pa ett begrinsat antal
stickprov kan revisorer med hjélp av digitala verktyg ticka en storre del i sin granskning
vilket resulterar i en mer kvalitativ analys och bittre urval. P4 sa sitt far man ut sddant som
inte hade varit mgjligt med endast fysiska aktorer. Detta sdkerstéller informationens
trovardighet och resulterar i en forbéttring av kvaliteten och revisionsbevisen an tidigare. For
yrkets framtid menar respondenterna att arbetet kommer att bli roligare da enformiga
arbetsuppgifter ersétts av mer komplexa dtaganden relaterade till analys och problemldsning.
Péa sé sitt kommer revisionen att ticka en annan funktion i samhillet da revisorer genom
bredare tickning inom granskningsomradet kan oka sékerheten i resultatet. Vidare resulterar
denna utveckling i o0kad trygghet for intressenterna. I enlighet med Carringtons (2014)
pastaende géllande revisorns roll att bekréfta revisionens tillforlitlighet ar det av vikt att detta
arbete kan utforas pé ett sitt som sékerstéller korrekt informationshantering. I relation till
fordelarna som uppstar ansag flera respondenter att det dr svart att precisera specifika
nackdelar. Uppkomsten av skiljande vyer uppstod dock dd en mindre andel revisorer och
revisorsassistenter hdvdade att den frekventa implementeringen av digitala verktyg utgor
stora svarigheter. De menade att det i takt med digitaliseringens inflytande har utvecklats
komplicerade program som dr svéra att implementera i det dagliga arbetet. Pa liknande spar
identifierades oro géllande framtiden for revisorsassistenter. Ddr menade respondenterna att
automatiseringen av arbetsuppgifter som framst utfors i intrddesstadiet for en revisor kommer
innebéra att revisorsassistenter fir mota pa mer komplicerade processer tidigt i karridren.
Problematik kan dirfér uppstd dd revisorsassistenterna gar miste om kdrnan i1 revisionen

genom att hoppa Over stadiet dir yrkets grundlaggande kunskaper indvas.

6.1.3. Rapporteringsfasen

I det slutliga stadiet i revisionsprocessen aterfinns dven spar av digitaliseringens inflytande.
Rapporteringsarbetet sker i specifika program utformade fOr att smidigt samla in underlag till
rapporteringen. Digitaliseringen skapar mdjlighet till fordndrade utbyten mellan revisor och
klient d& kommunikation och distribution av material till stor del sker utifran digitala

hjalpmedel (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Respondenterna menar att detta ér
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pa grund av utdkade mdjligheter till digital distribution av underlag. Effektiviseringen av
arbetet har &dven utgdngspunkt i utvidgningen av miljon dir arbetet kan utforas.
Digitaliseringens inflytande har resulterat i flexibelt arbete dir tjanster kan genomforas utan
begrinsning av tid och rum. Rapporteringen menar respondenterna blir mer relevant for
klienter da arbetet stidndigt ar uppdaterat samt att digitaliseringen forbéttrar de tips, insikter
och rekommendationer som utvecklas under arbetets ging. Okad relevans resulterar i
skapandet av mervéarde for klienterna da rapporteringen till storre del innefattar sidant som de
sjdlva inte kan identifiera samt information som inte uppticks vid granskning av ett begransat
antal stickprov. Darutdver agerar digital teknologi som stdd genom att erbjuda visuella
presentationer av information vilket i sin tur tydliggdr syftet med rapporterna. Nagot som
dock uppmérksammades av vissa respondenter dr det fortsatta behovet av fysiska individer da
det krivs att rapporteringen ar tydligt formulerad och att budskapet reflekteras pa korrekt sétt.
Pasewarks (2021) studie stddjer detta pastaende dé det framkommer i forskningen att

revisorers sociala kompetenser krévs for att kunna stddja I'T- och affarskunskaper.

6.2. Analys av forindringen i kompetenskraven for revisionsyrket

I detta avsnitt kommer identifiering av fordndring i kompetenskrav for revisorsassistenter att
utforas med hjilp “Conceptual framework of the retailer-consumer interface’’s fyra faktorer.
Ramverkets faktorer beskriver digitaliseringens paverkan pa revisorsassistenternas
arbetsprocess for att sedan forklara pa vilket sitt denna fordndring har paverkat

kompetenskraven vid intridde i revisionsbranschen.

6.2.1. Introducering av nya aktorer

Inflytandet av digitalisering inkluderar introducering av nya aktorer som i detta fall utgérs av
digitala verktyg (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Detta har i sin tur forédndrat
revisionsbranschen och dédrmed dven revisorns roll. Tidigare forskning och insamlad empirisk
data visar att revisionsbranschen riktar in sig mer pa rddgivning eftersom standardiserade
moment i revisionsprocessen dr pa vég att elimineras. Till f6ljd av fordndringen krévs det nu
att revisorer och revisorsassistenter innehar grundldggande forstaelse for de nya aktorerna.
Enligt Bowles, Ghost och Thomas (2020) utgér behérskning av datorkunskap darfor en
betydelsefull kompetens att besitta. Revisionsbyrder anvdnder sig av alltmer avancerade
digitala program, déar IT-kompetens krdvs for hantering av ny teknik, som mjukvaror och
molntjénster. Utan grundldggande forstaelse for teknisk kunskap blir det svart for revisorer att

utfora sina arbetsuppgifter. Vidare stimmer det 6verens med Ellstroms (1992) definition av
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kompetens, dir en individ behdver en viss typ av kunskap och fardighet for att lyckas utféra
en uppgift. Detta speglas dven i de studerande platsannonserna da de visar pa en efterfragan
pa IT-kunskap, vilket tyder pé att digitaliseringen till viss del paverkar kompetenskraven som
stills vid intrdde 1 revisionsbranschen da en tredjedel av platsannonserna efterfrigar
IT-kunskap. Systemen tillater utférandet av strukturerad problemldsning, rutinméssiga
arbetsuppgifter och olika matematiska ansatser. Ménsklig arbetskraft medfér innovation,
kreativitet, improvisation och bedomningar utifrdn ofullstdndig information. Det &r viktigt att
forstd hur man kan anvidnda den nya tekniken till sin fordel och dérefter implementera den
manskliga faktorn for att uppnd bésta mojliga resultat. I enlighet med Hagberg, Sundstrom
och Egels-Zandéns (2016) pastdende blir det synligt att det skapas en otydlighet relaterad till
var gransen mellan dessa aktorer gér da de minskliga och digitala aktérerna kompletterar

varandra.

6.2.2. Bredare erbjudande

Digitaliseringens paverkan péd revisionsarbetet frigéor mer tid som kan ldggas pd andra
komplexa och mer virdeskapande arbetsuppgifter som granskning och radgivning, ndgot som
kraver en annan yrkesskicklighet inom revisionsbranschen. Detta da fokuset for en revisors
arbete skiftas mot en mer kritisk och analytisk roll (Fotoh & Lorentzon, 2021; Tsiligiris &
Bowyer, 2021). Pa grund av skiftet 6kar behovet av bredare kompetenser, vilket baseras pa att
digitaliseringen resulterar 1 ett storre spektrum av erbjudanden inom tjdnstebolag som i sin tur
kraver annan yrkesskicklighet (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Detta gar i linje
med forskning av Zhang, Dai och Vasarhelyi (2018) déir forskarna menar att
revisionsbyraerna, som en effekt av digitaliseringen, kommer att efterfrdga en bredare portfolj
av kompetenser. Den tydligaste identifierade fordndringen kopplar till kompetenskraven som
stélls pa revisorsassistenter. Detta beror pa att instegsjobb, som revisorsassistent, elimineras
dé enklare arbetsuppgifter ersitts av artificiell intelligens (Valenduc & Vendramin, 2017;
Zhang, Dai & Vasarhelyi, 2018). Idag tvingas nyanstdllda utéva mer avancerade uppgifter
tidigt 1 karridren, vilket riskerar att rollen som revisorsassistent forsvinner. For att kunna
arbeta som revisorsassistent idag krdvs det av nyexaminerade studenter att erhdlla vissa
specifika kompetenser direkt efter examen for att vara konkurrenskraftiga och kunna arbeta
med mer avancerade uppgifter. Det innebdr att framtida revisorer behdver ha andra
kompetenser dn vad som har tidigare efterfragats vid intrdde i revisionsbranschen for att
leverera virde 1 yrket (Banasik & Jubb, 2021; Betti, Sarens & Poncin, 2021). Viktiga

kompetenser som forskarna uppmirksammar i sina studier &r riskhantering, problemldsning,
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framtidstdnk och kritiskt tdinkande, vilket rankas hogt bland de efterfragade kompetenserna i
platsannonserna. Aven vissa IT-kunskaper som datorkunskap, kodning, programmering och
blockchain anses vara viktiga for yrkets framtid (Bowles, Ghosh & Thomas, 2020). Nagot
som de insamlade platsannonserna efterfragar och anser vara meriterande dr en kombination
mellan IT-kompetens samt traditionella och sociala kompetenser. Detta dr i enlighet med flera
forskningar dér det podngteras att det krdvs en balans mellan dessa kompetenser, da de ar
nodvéindiga for framtida revisorer att inneha vid utovning av yrket (Bowles, Ghosh &

Thomas, 2020; Fotoh & Lorentzon, 2021; Pasewark, 2021; Tsiligiris & Bowyers, 2021).

Forskningen lyfter sérskilt fram vikten av kritiskt och analytiskt tinkande som revisorer och
revisorsassistenter bor besitta (Banasik & Jubb, 2021; Betti, Sarens & Poncin, 2021). Detta
menar forskarna da elimineringen av de standardiserade arbetsuppgifterna kan bidra till att
storre fokus ldggs pd de icke-rutina, kreativa och avancerade arbetsuppgifter vilket okar
behovet av ovan nimnda kompetenser. Med hjélp av digitala verktyg blir mer information
tillgdngligt for revisorer och revisorsassistenter, vilket paverkar revisionsprocessen pa ett sétt
som gor att framtida arbetet inkluderar avancerade tolkningar av data. Darmed blir det viktigt
att implementera dessa essentiella kompetenser da traditionella arbetsuppgifterna alltmer
kompletteras av digitala verktyg. Detta visar att revisorer fortfarande madste inneha en
analytisk formaga for att kunna ge relevant analys av vilka risker som finns for foretaget trots
att de digitala verktygen idag utfor en stor del av insamlingsarbetet. Flera av respondenterna
bekréftar att efterfrdgan pa kompetenser som kritiskt och analytiskt tinkande har 6kat bland
revisorer och revisorsassistenter. Kompetenserna aterkommer dven regelbundet i samtliga
studerade platsannonser dir de vérderas hogt for de arbetssokande. Kritisk och analytisk
kompetens har alltid haft en central roll inom branschen men pd grund av revisorns
forandrade roll har de utvecklats till essentiella kompetenser att inneha for att tillgodose
branschens nya erbjudanden. Applicering av kritiskt och analytiskt tdnkande blir av stor vikt
for att kunna utfora revisorns gransknings- och riskbeddmningsarbete. Okade krav pa dessa
kompetenser menar Banasik och Jubb (2021) samt Castells (2009) ar ett resultat av yrkets

anpassning till den teknologiska utvecklingen.

6.2.3. Nya former av utbyten
Enligt respondenterna behdver revisorer inneha sociala kompetenser i form av god
kommunikationsforméga 1 syfte att skapa goda relationer till sina klienter. Detta gir hand 1

hand med viktiga kompetenser som forskare uppmérksammar i sina studier, dir Banasik och
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Jubb (2021) samt Fotoh och Lorentzon (2021) menar att kommunikationsexpertis, social
kompetens, forméga till samarbete och kritiskt tainkande utgor ett antal av dagens efterfragade
kompetenser. Som konsekvens av arbetets fordndrade struktur ligger mer fokus for
revisorsassistenter pd att kommunicera med klienterna pa bista sitt. Darfor okar behovet av
sociala kompetenser och enligt respondenterna ldggs en vikt pa att anstilla personer med ratt
utstralning for att korrekt kunna representera revisionsbyrin. De studerade platsannonserna
bekriftar detta genom att poédngtera vikten av den arbetssokandes personlighet vid avgorande
av hur vél individen passar in 1 tjdnsten. Exempel som tas upp 1 platsannonserna och utgor
viktiga kompetenser att inneha vid rekrytering &r sjélvstindighet, ansvarstagande,
samarbetsformdga, kommunikation och en wvilja att forbéttras. Utbyten 1 form av
kommunikation och forédndringar i dess tillvigagingssitt paverkas tydligt av digitaliseringens
inflytande dér det ofta resulterar 1 en minskning av fysisk interaktion och en Okning 1
anvandningen av digitala verktyg (Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Vikten av att
behdrska sociala kompetenser grundas i revisorns nya roll som konsult och rédgivare dér
kommunikation med klient utgér en viktig faktor i skapandet av mervirde for klienten.
Sociala kompetenser har alltid behovts for att kommunicera med klienter och trots den 6kade
digitaliseringen och automatiseringen inom branschen ser manga av respondenterna ett
fortsatt behov av minsklig kontakt. For revisorsassistenter innebér digitaliseringen en
arbetsdag med mindre ensidigt arbete di de idag dgnar sig it aktiviteter pd en hogre niva.
Detta bekréftar vidare att rollen som radgivare blir alltmer eftertraktad inom branschen, vilket
kan intygas av flera respondenter som menar att digitaliseringen inte kommer kunna ersétta
den professionella bedomningen. Detta menar manga av respondenterna da frigor som
innefattar problemldsning och utférande av komplexa bedomningar &nnu inte fullstindigt kan
utforas av digitala verktyg. Behovet av att bibehélla den professionella bedomningen och att
sedan kunna vidareformedla detta till klienterna pa rétt sdtt anses vara en viktig faktor for

yrkets framtid.

6.2.4. Utvecklingen av den digitala miljon

Digitaliseringen skapar nya tidsrum och ger mgjlighet att utfra tjanster fran olika platser och
vid olika tidpunkter, vilket innebér att klienternas drenden inte langre begrinsas (Hagberg,
Sundstrom & Egels-Zandén, 2016). Darmed pédverkas revisionsbyrderna inte enbart av de
digitala verktyg som har skapats, utan dven av klienter som har anpassat sig till den digitala
utvecklingen. Genom en Okning av klienternas mdjlighet att utféra tjénster pd distans med

hjdlp av digitala teknologi, sitter det krav pa att framtida revisorer innehar korrekt kompetens
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for att tillgodose efterfrdgan fran klienterna. Ifall revisionsbyrder inte anpassa sig till
utvecklingen som sker i samhillet tillgodoses inte klienternas efterfrdgan, vilket kan resultera
1 att revisionsbyrderna forlorar sina konkurrensfordelar (Fernando & Lawrence, 2014). Detta
medfor ytterligare ett argument till att grundldggande forstaelse inom IT blir mer avgorande.
Revisorsassistenter idag maste tidigt behdrska revisionsbyrans digitala verktyg och
kommunikationsmedel for att sdkra verksamhetens effektivitet. De insamlade
platsannonserna i studien visar ocksa pa en viss efterfragan pd IT-kunskap, vilket tyder pa att
digitaliseringen paverkar kompetenskraven som stills inom revisionsbranschen. En tredjedel
av platsannonserna belyser att teknisk kunnande &r meriterande for tjdnsten. Dar efterfrdgas
goda kunskaper 1 Microsoft Officepaket och sérskilt Excel eftersom arbetet numera sker i en
helt digital miljo, men dven for att klienterna 1 allt hogre grad utfor sitt arbete med hjélp av
digitala verktyg. Detta dr i enlighet med Hagberg, Sundstrom och Egels-Zandéns (2016)
beskrivning av miljofaktorn dér forfattarna menar att digitaliseringens inflytande i klientens
dagliga verksambhet resulterar i en omstrukturering av tjdnstemiljon inom revisionsbranschen.
Flertalet respondenter belyser att den yngre generationen &r uppvixta i den digitala miljon
och besitter dirmed i de flesta fall en grundldggande forstaelse for teknologi. Detta kan vara
en anledning till att endast en tredjedel av annonser kriaver teknisk kompetens eftersom

manga antar att nyexaminerade redan forfogar dver dessa grundlaggande kunskaper.

6.2.5. Traditionella kompetenskrav

Under utforda intervjuer uppticktes inte nigon drastisk fordndring av de traditionella
kompetenskraven, exempelvis ekonomikunskaper och problemlosning. En tydlig avvikelse
géllande revisorns traditionella kompetenskrav har inte identifierats, detta da
ekonomikunskap, problemldsningsformaga och kritiskt tdnkande, vilket innefattar de
traditionella kompetenskraven, alltid har utgjort en karnfunktion och &r nagot som
karaktiriserar yrket (Raphael, 2017). Respondenterna stodjer pdstdendet av forskaren och
menar att en akademisk utbildning med redovisningskunskap ér ett grundliggande krav for
att arbeta pa en revisionsbyra. Svaren korresponderar med resultatet frén platsannonserna da
alla annonser kraver specifik utbildning med grundkunskaper som innefattar forstaelse inom
redovisningens grunder och standarder. Detta 4r i1 enlighet med vad som kridvs for
auktorisation dd Revisorsinspektionen har som krav att individen méste inneha en akademisk
utbildning for att kunna bli auktoriserad revisor. Resultaten fran platsannonserna tyder pa att
utbildningen helst ska vara inom ekonomi, men enligt ndgra av respondenterna har kraven

dndrats och dven en utbildning som systemvetare, ingenjor eller motsvarande kan uppfylla
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kraven. Detta kan beror pa att behovet av specialisering har 6kat i storre byrder, dér roller
som bland annat IT-revisorer har utvecklats. De som utfor riskbeddmningar ar dérfor inte
enbart ekonomer, utan individer med andra utbildningar som systemvetare och ingenjorer.
Respondenternas svar och det empiriska materialet fran platsannonserna Gverensstimmer
aterigen med Tsiligiris och Bowyer (2021) som menar att &ven om kompetenskraven &r
annorlunda idag, kommer de allminna traditionella kompetenserna inom revisionsyrket att
kvarstd. Detta di revisorerna har i uppgift att skapa sig en god forstaelse kring verksamheten
for att kunna rapportera kring rdkenskaper och hur de forvaltas samt en forstielse for risker
som kan uppsta. Utan dessa grundliggande kunskaper och fardigheter som forstéelse for

begrepp och grunden géllande redovisningens uppbyggnad kan revisorns roll brista.

6.3. Relationen mellan kompetenskrav och lirande av kunskap

Tidigare forskning har identifierat ett gap pa internationell niva mellan revisionsbyraernas
forvantan pd nyutexaminerade studenter vid forsta intrdde 1 revisionsbranschen och erhéllen
kompetens fran ekonomiutbildningar pd kandidatniva som erbjuds. I forskning av Kruskopf
et al. (2020), Ghani och Muhammad (2019) samt Pasewark (2021) har det identifierats att
universiteten brister 1 att forbereda studenterna i relevanta fardigheter, vilket giller bade
mjuka och hdrda kompetenser. For att undersdka relationen mellan vad som efterfragas pa
den svenska arbetsmarknaden och ekonomutbildningarna som erbjuds idag kommer Figur 2

som presenterades 1 den teoretiska referensramen att anvédndas.

6.3.1. Harda kompetenser inom ett formellt och reellt perspektiv

Utifrdn utbildningsplanerna framgar det att ekonomiutbildningar pa kandidatnivd i Sverige
har till syfte att ge studenterna att ge en bred kunskapsgrund inom ekonomi for att den
examinerade ska ha karridrmgjligheter inom olika ekonomiomraden. Samtidigt avser
utbildningarna att studenterna ska profilera sig inom foretagsekonomi dar de kan fordjupa
sina kunskaper inom redovisning och revision pa en mer avancerad niva. Detta kan kopplas
till Ellstroms (1992) beskrivning av formell kompetens som studenterna erhéller genom sin
examen vilket dokumenteras genom ett betyg. Det dr kompetens som en person endast kan fa
genom formell utbildning och 4r i manga fall en intrddesbiljett till revisionsbranschen.
Abrahamsson et al. (2002) och Rainsbury et al. (2002) styrker ovanstiende pastdende och
betonar vidare att individen erhéller hdrda formella kompetenser genom utbildning da dessa
synliggérs genom ett examensbevis. Vidare kan det instimma med resultaten frén

platsannonserna diar formell kompetens genom en examen inom ekonomi anses vara ett
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grundkrav av arbetsgivare di det efterfragas i samtliga studerade platsannonser. Detta &r ett
bevis pd att arbetsgivare virdesitter ekonomikunskaper hogt. Utan en grundutbildning
kommer nyexaminerade inte att erhalla de kunskaper och kompetenser som behdvs for att
kunna hantera arbetsuppgifterna inom revisorsrollen. D& den formella kompetensen som
universiteten l4r ut innehéller kunskaper inom redovisning, blir det svart att forsta och utfora
arbetsuppgifterna inom revisionsbranschen utan en f{Orstdelse for redovisningsgrunder.
Universiteten graderar denna kompetens hogt, vilket lyfts upp 1 malséttningen som
formulerats for samtliga utbildnings- och kursplaner. Enligt malséttningarna forvéntas
studenterna efter examen erhalla god kunskap och forstéelse for ekonomi. Vidare forvintas
studenterna visa forstdelse inom redovisnings- och revisionsfardigheter, exempelvis tolkning
av finansiella rapporter och analysering av redovisningsinformation. Det bekriftas ddrmed av
samtliga perspektiv 1 den insamlade data att en ekonomiutbildning med inriktning

redovisning och revision ger individen mojlighet att trada in 1 branschen.

Hurrell (2016) samt Succi och Canovi (2020) har identifierat att universiteten pa en
internationell niva brister i ldrandet av relevanta fardigheter som kan skapa mervirde for
studenterna, vilket bland annat ar I'T-kunskaper som ingér 1 de hdrda formella kompetenserna
(se Figur 2). Enligt Hurrell (2016), Succi och Canovi (2020) samt atskilliga respondenter ar
det darfor viktigt att universiteten introducerar studenter for digitalisering redan under
studietiden. Detta eftersom studenter som erhaller teknisk kunskap har lattare att forsta och
anvéanda revisionsbyraernas mer komplicerade verktyg. Darmed dr det viktigt att en potentiell
anstilld har grundldggande foOrstdelse for den digitala sfiren. Genom att studera
utbildningsplanerna framkommer det att manga av programmen inte erbjuder studenterna
kurser dir de fir mgjlighet att bekanta sig med IT-kunskap. Detta pavisar och styrker
Kruskopf et al. (2020) och Pasewark (2021) péstaende kring ett kompetensgap pa
internationell nivd. Samtliga respondenter menar att det finns en viss avsaknad av
IT-kunskaper hos nyexaminerade och anser att universiteten brister i att 14ra ut grundlédggande
forstaelse for digitala verktyg. Nagot som respondenterna anser att de saknar vid borjan av
sin anstdllning ar Excel-kunskaper. Enligt utbildnings- och kursplanerna fran de fem
studerade universiteten framgédr det att endast Linnéuniversitetet har anpassat sig till den
digitala utvecklingen genom att erbjuda kurser som inkluderar amnet digitalisering. Déremot
har studenterna pa tre av fem universiteten mojlighet att vilja kurser kopplade till
digitaliseringen under sin fristdende termin. Genom att studenterna sjilva kan vilja detta far

de mojlighet att utveckla sin tekniska kunskap. Flertalet respondenter anser dven att en
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fordjupningskurs inom revision dér studenterna far ldra sig att applicera sina kunskaper i
problembaserade uppgifter inom revision kan komma att krévas. Detta hade medfort att
studenterna fa en djupare forstaelse inom revisionsfardigheter och som vidare kan leda till att
studenterna blir bittre forberedda infor arbetslivet. For att kunna tillimpa de forvérvade
kunskaperna fran utbildningen hade arbetet underldttats om studenterna under utbildningen
regelbundet utfor relevanta och praktiska arbetsuppgifter. Med hjélp av implementering av
praktik kan studenterna prova pé riktiga arbetsuppgifter kopplade till revision pa en
arbetsplats och diarmed utveckla de sina reella kompetenser. Samma aspekt lyfts fram fran
flera revisorer som Onskar ett storre samarbete med universitet for att studenterna ska {4 en
inblick i revisionsyrket redan under sin utbildning och didrmed applicera sina kunskaper

direkt vid anstéllning av tjénsten.

Hérda kompetenser kan dven kopplas till Ellstroms (1992) beskrivning av en individs reella
kompetenser, (se Figur 2). Som tidigare ndmnt forbereder universiteten studenterna inom
redovisningsdmnet dér dessa kunskaper sedan appliceras i arbetslivet och utvecklas under
individens karridr. Kompetenserna som utvecklas under arbetslivet blir dirmed hdrda reella
kompetenser. Detta stdmmer Overens med respondenterna, som menar att de flesta
kunskaperna som de erhaller i dagsldget tillforskaffade de sig genom interna utbildningar pa
arbetet. Uttrycket “learning by doing” framfordes av ménga respondenter och innebir
larande genom praktisk inldrning. Detta kan kopplas till att den tidigare formella
kompetensen som revisorn fatt genom universitetet specificeras och som sedan forbéttras pa
arbetsplatsen. Med andra ord utvecklas de tidigare formella kompetenserna till reella
kompetenser. Genom praktisk utbildning kan studenterna anvinda sina kunskaper men dven

utveckla sina yrkestekniska kompetenser.

6.3.2. Mjuka kompetenser inom ett formellt och reellt perspektiv

Forutom kunskaper inom redovisning och revision forsoker universiteten dven utveckla
studenternas analytiska formaga, forméga till kritiskt resonemang, samarbete och
kommunikation, vilket faller under formella mjuka kompetenser (Abrahamsson et al., 2002;
Rainsbury et al., 2002; Succi & Canovi, 2020). Raphael (2017) beskriver dessa kompetenser
som centrala och menar att dessa kommer att bli allt viktigare 1 framtiden till f6ljd av
fordandring 1 revisorns roll. Samma mjuka kompetenser kan observeras i utbildnings- och
kursplanens syfte och mal. Dir mycket fokus ligger pa att forbéttra studenternas kunskaper

och fardigheter for att kunna kritiskt tolka och analysera problem. Utover detta gors en del av
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examineringen genom seminarium och gruppvisa inldmningsuppgifter vilket okar erfarenhet
av samarbete och kommunikation for studenterna. Detta gor att kompetenserna ingér i mjuka
formella kompetenser da studenterna under sin studietid har mojlighet att forbéttra sina
fardigheter. Enligt revisorsassistenterna har grupparbeten och seminarier utforts pé
universiteten, vilket har bidragit till 6kad kunskap inom mjuka kompetenser genom formell
utbildning. Detta kan bekréiftas genom utbildningsplanerna dér det beskrivs att studenterna
ska kunna redogora sina kunskaper och fardigheter bade muntligt och skriftligt samt i dialog

med andra.

Tidigare forskning ger didremot inte stod pd det ovanndmnda d& Kruskopf et al. (2020) och
Pasewark (2021) anser att nyexaminerade studenter saknar mjuka kompetenser efter examen.
Vidare anser Succi och Canovi (2020) att arbetsgivare skuldbeldgger universiteten som
ansvariga, vilket kan kopplas till formella kompetenser da det dr universiteten som brister 1
sitt ldrande av dessa. Det framkommer &ven att arbetsgivare finner det svart att tillsdtta
tjanster och det finns en kompetensbrist hos aktiva inom branschen (Succi & Canovi, 2020).
Flertalet av respondenterna svarar i linje med forskningen da de anser att endast en mindre
del av det som lérts ut av universiteten appliceras i det dagliga arbetet. Mjuka kompetenser
som kritiskt tinkande, samarbetsforméga och kommunikationsférméga utvecklar individen
under sin formella utbildning. Dessa kompetenser okar sedan i takt med att individens
erfarenhet 0kar och Overgér fran formella mjuka till reella mjuka kompetenser (se Figur 2).
Exempel pa en sadan kompetens &r kritisk tdnkande som studenterna utvecklar under sin
studietid krdver universiteten att studenter visar upp forméga i att utvirdera och kritiskt tolka
information i problemsituationer relaterade till @mnesomrddet. Vidare styrker uttrycket
“learning by doing” detta da revisionsyrket handlar om att stdndigt lara sig nya kompetenser
dér individer utvecklas mer ju flera ganger de stélls infér provningar. Pastaendet styrks dven
av samtliga respondenter som tar upp kommunikationsférmagan som ett exempel pa
kompetens som utvecklas och forbittras i arbetet som revisor dd kundkontakt sker dagligen.

Fran platsannonserna uppmirksammas dven vikten av mjuka kompetenser dar nyckelord som
samarbetsformdga och ansvarstagande utgér vanligt forekommande ord. Andra mjuka
kompetenser som en revisor bor forfoga Over dr forhandlingsforméga, professionell
framtoning och framtidstdnk. Dessa mjuka kompetenser dr i manga fall reella kompetenser
som inte behandlas i ett Ekonomie kandidatprogram da syftet med utbildningen &r att

studenterna ska erhélla en teoretisk grund.

58



Vikten av de mjuka kompetenserna lyfts fram av Fotoh och Lorentzon, (2021), Tsiligiris och
Bowyer, (2021) samt av respondenterna dir de anser att dessa &r mer betydelsefulla for en
framtida revisor dn de harda kompetenserna. Vidare lyfter Dunbar, Laing och Wynder (2016)
samt Pasewark (2021) fram harda kompetenserna som ett maste for att komplettera de mjuka
kompetenserna. Ytterligare styrker respondenterna att mjuka kompetenser anses vara
betydelsefulla att inneha redan innan anstdllningen d& de digitala verktygen ldrs ut av
foretaget genom kurser under anstillningen. Dérmed &r inte IT-kunskaper grundkrav vid
anstillning som andra mjuka kompetenser, exempelvis kommunikationsformaga och kritiskt
tdnkande. Formell kompetens via examensbevis kan ge en felaktig bild av personens verkliga
kompetenser da detta inte dokumenterar studenternas reella kompetenser, vilket &ven
bekriftas av Ellstrom (1992). Detta gor att arbetsgivare stiller andra kompetenskrav i form av
mjuka kompetenser och personliga egenskaper som inte lirs ut av universiteten. Darmed kan
dessa mjuka kompetenser 1 manga fall vara mer betydelsefulla &n formella kompetenser.
Vidare styrks péstdendet av resultatet frdn platsannonser diar det framgér tydligt att
revisionsforetagen efterfragar vissa specifika mjuka kompetenser. Kompetenserna dr i manga
fall kopplade till personligheten hos den som ansdker da platsannonserna uppmarksammar

vikten av hur vél den ansdkande passar in i tjdnsten rent personlighetsméssigt.
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7. Slutsats och diskussion

7.1. Studiens slutsatser

Studiens syfte var att identifiera kompetenser som efterfrigas av framtida revisorer pa
arbetsmarknaden och digitaliseringens pdverkan pa dessa. Utifran insamlad empirisk data och
med stod av analys utifrdn studiens teoretiska ramverk kan identifiering av en tydlig
forandring 1 revisorns roll och dirmed kompetenserna som krivs for utforande av de nya
arbetsuppgifterna bekriftas (Kruskopf et al., 2020). Resultatet &r i enlighet med forskning av
Salijeni, Samsonova-Taddei och Turley (2021) dér forfattarna identifierat forandringar som

skett i revisionsprocessens faser pa grund av digitaliseringens inflytande.

Studien bekriftar identifiering av fordndringar gillande kraven pa kompetenser som stills pa
nyexaminerade studenter vid intrdde till revisionsbranschen som konsekvens av
digitaliseringens inflytande. Fordndringen sker som en effekt av eliminering av
standardiserade arbetsuppgifter vilket resulterar i att revisorsassistenter far tid och resurser till
att fokusera pa mer virdeskapande arbete. Detta bekriftas dven av Kruskopf et al. (2020) dar
forfattarna menar att automatiseringen av standardiserade arbetsuppgifter mojliggor fokus pa
rddgivning, granskning och konsultering. Arbetsgivare idag kriver darfor bredare
kompetenser av hogre svarighetsgrad i syfte att forsdkra sig om att de nyanstillda kan
tillgodose branschens fordndringar och ddrmed kan utféra de nya, mer avancerade
arbetsuppgifterna. I linje med Tsiligiris och Bowyer (2021) identifierades en allmén
uppfattning géllande vikten av traditionella kompetenser for revisionsyrkets framtid. De
traditionella kompetenskraven for instegsjobb inom revision kvarstdr men breddas pé grund
av utvecklingen av tjdnster som konsekvens av digitalisering dér ett skifte 1 vilken grad av
kompetenser som efterfragas har skett. Istdllet for ett fokus pd endast traditionella

kompetenser har vikten av sociala fardigheter, mjuka kompetenser och IT-kunskaper okat.

Relationen mellan kompetenser som efterfrdgas av revisionsbyraer och kunskaper som lirs ut
av svenska utbildningsinstitutioner baseras till stor del pa de traditionella tillvigagangssitten.
Fokus ligger pd ldrande av bred kunskap som sedan kompletteras genom interna utbildningar
med Okad specifikation, relevans och specialisering pd arbetsplatserna. Utifran tidigare
presenterad data dras slutsatsen att Ekonomie kandidatprogrammen 1 Sverige brister 1 att lara
ut sddant som revisorer och revisorsassistenter anviander i sitt dagliga arbete. Slutsatsen

bekriftas dven pd internationell niva av Bowles, Ghosh och Thomas (2020) dir de menar att
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universiteten under en langre tid kritiserats for brist 1 ldrande av relevanta fardigheter som
forbereder studenterna for den moderna arbetsmarknaden. Det uppstar en avsaknad av
IT-kompetens trots samhéllets konstanta digitala utveckling. Istéllet ar det arbetsgivarna som
tar ansvaret for relevant utbildning. P4 grund av digitaliseringens inflytande i1 branschen
automatiseras en stor del av instegsjobben vilket innebar att efterfragan pa revisorsassistenter
minskar och revisorsassistenter paborjar sin karridr pa en mer avancerad nivd. Detta skapar
ett gap mellan vad studenterna lirt sig pa universitet och vad som krivs for utférandet av
arbetsuppgifterna, vilket bekréftar forekomsten av ett kompetensgap likt tidigare bekriftade
gap pa en internationell nivd. Kompetensgapet kan sedan beskrivas som d&mnesrelaterat dér
bristen pa relevanta kunskaper inom dmnet leder till att framtida revisorer 1 praktiken saknar
korrekta kompetenser for utforande av moderna arbetsuppgifter. Gapet uppstér framst pa
grund av att ett trappsteg 1 karridrtrappan mot auktorisation forsvinner. Fragan om vilken part
som ska fylla detta gap uppstéar déarfor diar exempel pé 16sningar hade varit introducering av

en pabyggnadsutbildning.

7.2. Reflektion kring studien

P& grund av studiens avgransningar kan reflektion gillande slutprodukten diskuteras. Detta da
det begrinsade antalet intervjuobjekt kan betraktas som ett litet antal i forhallande till hur
ménga ldmpliga kandidater som finns tillgéngliga. Till f6ljd av detta kan de svar som
framkommit inte helt sikert ticka hela branschens asikter. Trovirdigheten i1 studien hade
kunnat 6ka genom att studera ett storre urval av respondenter. Det hade pa sa sétt resulterat i
att fler svar tillhandahallits, ndgot som hade kunnat ge ett mer trovardigt resultat. De flesta
svaren frén respondenterna i studien har dock varit likvdrdiga och haft en stor samstammighet

vilket kan tyda pa att vara resultat inte anses slumpmaéssiga.

En kartldggning av dldre platsannonser hade dven kunnat 6ka trovirdigheten i resultatet, detta
for att se om det skett ndgra fordndringar i kompetenskraven som stills 1 platsannonserna.
Detta var dock inte mojligt att genomfora da platsannonser har begréinsad tillgidnglighet pé
grund av regelbunden uppdatering. Studien &r &ven avgridnsad till endast befintliga
utbildnings- och kursplaner. En granskning av dldre utbildnings- och kursplaner hade kunnat
bidra till en djupare forstdelse for hur utbildningsinstitutionerna har anpassat och fordndrat
sina utbildningar i1 forhéllande till samhallsutvecklingen. Pa sé sitt hade vi kunnat faststdlla

en forstaelse for utbildningsinstitutionernas mdjliga anpassning.
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7.3. Studiens teoretiska och praktiska bidrag

Studien bidrar till en forbéttrad forstdelse av de kompetenskrav och kvalifikationer som
revisionsbranschen kraver till foljd av digitaliseringen. Studien har erbjudit flera
infallsvinklar som kompletterar varandra och ger en djupare forstaelse for vad som forvéntas
av nyutexaminerade studenter vid intrdde i branschen. Ett ndrmare samarbete mellan
utbildningsinstitutioner och revisionsbyréer skulle kunna gynna bada parter, vilket kan
medfora att nyexaminerade forbereds béttre infor ett mer komplext revisionsarbete in

tidigare. Med andra ord pekar denna studie pé en riktning som ér till nytta for alla inblandade.

Figur 2 som skapats av gruppen, dir olika perspektiv pa kompetenser forklaras, bidrar till en
okad forstdelse for olika kompetenser och hur de héinger ihop. Studiens bidrag till
dmnesomradet blir ddrmed att matrisen visar och forklarar vilka kompetenser som efterfragas
pa arbetsmarknaden och som studenter darfor bor erhalla. For framtida arbete kan matrisen
dven appliceras och anvidndas i andra branscher for att identifiera relevanta och viktiga
kompetenser som arbetssokande bor besitta. Kartliggning av var dessa kompetenser
forvarvas mojliggors dven med hjélp av matrisen. Matrisen bidrar dven med att visa vilka
kunskaper som utbildningsinstitutioner bor ldgga storre fokus pa for att minska
kompetensgapet mellan den teoretiska och praktiska utbildningen. Detta d6kar 6verférbarheten
1 var studie d4 matrisen bidrar till att resultaten av digitaliseringens paverkan kan anvéndas i

andra situationer och sammanhang.

7.4. Forslag till framtida forskning

P& grund av bristen pa forskning relaterat till studiens &mne pé den svenska arbetsmarknaden
samt inom de svenska utbildningsinstitutionerna forekommer det ett fortsatt kunskapsgap i
forskningen. Mer djupgdende forskning gillande relationen mellan rollen som
utbildningsinstitutioner och arbetsgivare har for formningen av den framtida revisionstruppen
utgdr darfor en intressant utgangspunkt for framtida forskning. Detta da digitaliseringens
framfart kommer att fortsdtta fordndra branschen. Vilken part som sedan tar ansvar for

utbildning av den nya generationen revisorer blir darfor av intresse.

Denna studie tyder péd forekomsten av ett gap mellan kunskaper som lérs ut under Ekonomie
kandidatprogram 1 Sverige och kompetenserna som efterfrigas av revisionsbyraer 1 Sverige.
Ytterligare en infallsvinkel for framtida forskning hade varit studering av mdjlig utveckling

av specialisering eller utskott inom revisionsbranschen och ifall detta innebér ett skifte i
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typen av utbildning som krdvs for att bli revisor. Undersdkning gillande utvecklingen av
Ekonomie kandidatprogram kan dirfor vara av vikt for att sdkerstilla ldrande av relevant
kunskap for att uppritthdlla studenternas attraktivitet pa arbetsmarknaden. Genom att
tydligare identifiera viktiga kompetenser for yrkets framtid och hur universiteten pa basta sitt
kan implementera detta kan forskningen bidra till uppritthallning av Ekonomie

kandidatprogrammets relevans inom revisorsyrket.
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Appendix

Bilaga 1: Intervjuguide for revisorer

Allmdin information

Vem ir du och vad dr din roll inom foretaget?
Hur lénge har du varit aktiv inom revisionsbranschen?
Vilken utbildning har du?

Fran vilken universitet har du tagit din examen?

Revisionsprocessen

Kénner du att digitaliseringen och automatiseringens framfart har paverkat
planeringsfasen? Om ja, pa vilket sétt anser du att detta har skett?

Kénner du att digitaliseringen och automatiseringens framfart har paverkat
granskningsarbetet? Om ja, pa vilket sitt anser du att detta har skett?
Kénner du att digitaliseringen och automatiseringens framfart har paverkat

rapporteringsarbetet? Om ja, pé vilket sétt anser du att detta har skett?

Digitalisering

Vilken ér den framsta fordndringen som du har identifierat relaterat till digitalisering?
Anser du att det har uppstatt fordelar i arbetet pa grund av digitaliseringens
inflytande? Om ja, pé vilket sétt och varfor anses det vara en fordel?
Anser du att digitaliseringens utveckling resulterat i negativ paverkan pa yrket eller
specifika arbetsuppgifter? Om ja, pé vilket sitt?
Hur stor del av ert vardagliga arbete utfors med hjéilp av digitala hjalpmedel?

e Pa vilket sitt har detta fordandrats 1 jimforelse med hur det var nédr du borjade?

Hur uppfattar du yrkets framtid relaterad till digialiserignens fortsatta utveckling?

Kompetenskray

Upplever du att det har skett en fordndring gillande kompetenskraven som stills inom
yrket?
Tror du att fordndringen pa nagot sitt har paverkats av digitaliseringen?

Hur tror du att kompetenskraven kommer att utvecklas for framtida revisorer?
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Finns det nigra kompetenser som du anser att universiteten brister med att l4ra ut och
som egentligen dr védsentliga inom yrket?

Hur har du anpassat dig till fordndringen? ex komplettera med extra kurser eller
utbildningar?

Har ditt foretaget erbjudit fler interna eller externa utbildningar / kurser till f6ljd av
utvecklingen av digitaliseringen?

Vad ser du kring risker infor framtiden gillande kompetenskrav till f6ljd av
utvecklingen? Samt pa efterfridgan pé revisor och hur detta kan péverkar yrket
generellt och kompetenser som krivs av arbetsgivare.

Vilken egenskaper anser du viger tyngst hos sokande?

Nyexaminerade / revisorsassistenter

Ovrigt

Anser du att du fick mojligheten att l1dra dig det mesta pa universitetet, sidant som du
idag anvénder 1 praktiken?
Behovde du komplettera nagra kompetenser genom externa eller interna utbildningar?
e Om ja, vad behdvde du komplettera
e Kunde dessa kompetenser inte ldras ut pa annat sitt 4n genom foretaget?
Var arbetsuppgifterna som du forvéntade dig eller var det mycket som avvek frén dina
tidigare uppfattningar av vad som krévs av en revisor-/revisorsassistent?
Efter det du har upplevt under studietiden hade du velat &ndra nagot eller att
univeristet lagger till ndgot 1 de befintliga utbildningar for att 6ka relevanta
kompetenser som efterfragas i arbetslivet?
Vilka fordndringar hade du velat se inom redovisnings utbildningar?
Hur mycket tycker du att skolan har forberett dig inom tekniska kunskaper,
affarskunskaper och mjuka kunskaper infor redovisning- och revisionsbranschen?
- Var du n6jd med utbildningen inom olika delar och 1 helhet eller hade du velat

att skolan skulle gora nagot annorlunda?

Har du ndgot mer att tilldgga géllande detta &mne som vi mojligtvis missat?
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Bilaga 2: Intervjuguide for revisorsassistenter

Allmdéin information

Vem idr du och vad ér din roll inom foretaget?
Hur ldnge har du varit aktiv inom revisionsbranschen?
Vilken utbildning har du?

Fran vilken universitet har du tagit din examen?

Digitalisering

Hur stor del av ert vardagliga arbete utfors med hjélp av digitala hjalpmedel?
e Pé vilket sitt har detta fordndrats i jamforelse med hur det var nér du borjade?

Hur uppfattar du yrkets framtid relaterad till digialiserignens fortsatta utveckling?

Kompetenskrav

Hur tror du att kompetenskraven kommer att utvecklas for framtida revisorer?

Finns det ndgra kompetenser som du anser att universiteten brister med att 1dra ut och
som egentligen dr védsentliga inom yrket?

Vad ser du kring risker infor framtiden gillande kompetenskrav till f6ljd av
utvecklingen? Samt pa efterfragan pé revisor och hur detta kan paverkar yrket
generellt och kompetenser som krivs av arbetsgivare.

Vilken egenskaper anser du véger tyngst hos sokande?

Nyexaminerade / revisorsassistenter

Anser du att du fick mojligheten att 1dra dig det mesta pa universitetet, sédant som du
idag anvinder i praktiken?
Behdvde du komplettera ngra kompetenser genom externa eller interna utbildningar?
e Om ja, vad behovde du komplettera
o Kunde dessa kompetenser inte liras ut pd annat sétt &n genom foretaget?
Var arbetsuppgifterna som du forvéntade dig eller var det mycket som avvek fran dina
tidigare uppfattningar av vad som krédvs av en revisor-/revisorsassistent?
Efter det du har upplevt under studietiden hade du velat &ndra nagot eller att
univeristet lagger till ndgot 1 de befintliga utbildningar for att 6ka relevanta
kompetenser som efterfragas i arbetslivet?

Vilka forandringar hade du velat se inom redovisnings utbildningar?
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- Hur mycket tycker du att skolan har forberett dig inom tekniska kunskaper,
affarskunskaper och mjuka kunskaper infor redovisning- och revisionsbranschen?
- Var du n6jd med utbildningen inom olika delar och i helhet eller hade du velat
att skolan skulle gora nagot annorlunda?
Ovrigt

- Har du ndgot mer att tilligga géllande detta &mne som vi mojligtvis missat?
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