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Sammanfattning
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Forskningsfragor: (1) Hur ser tillimpningen av digitala system ut i arbetsuppgifter for
redovisningsekonomer? (2) Hur har digitaliseringen av arbetsuppgifter paverkat behovet av
kompetensutvecklingen hos redovisningsekonomer?

Syfte: Syftet med studien &r att wundersoka digitaliseringens péaverkan pa
redovisningsekonomers arbetssitt och kompetensutveckling

Metod: Studien har en kvalitativ forskningsansats dédr det empiriska materialet insamlats
genom 10 semistrukturerade intervjuer med redovisningsekonomer fran separata foretag

Teoretiska perspektiv: Det teoretiska ramverket har utgdngspunkt i Socioteknisk teori och
Technology Acceptance-modellen

Slutsats: Studien visar att till foljd av digitaliseringen upplever redovisningsekonomerna att
deras arbetsuppgifter har fordndrats och kompetenskraven har paverkats. Enklare och
administrativa arbetsuppgifter har blivit effektivare vid tillimpning av digitala system.
Digitaliseringen har Oppnat en ny inriktning for redovisningsekonomens arbetsuppgifter,
vilket ocksd mynnar ut i hogre behov av kompetensutveckling. Slutsatsen kan dras att det ar
vésentligt att hanga med i digitaliseringsutvecklingen och att ritt kompetenser och tekniska
fardigheter blir viktigare for att kunna utfora arbetsuppgifterna.



Abstract

Title: The impact of digitalisation on accounting work: A qualitative study of the impact of
digitalisation on the accounting economist's working methods and competence development
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Research questions: (1) What does the application of digital systems look like in tasks for
accounting economists? (2) How has the digitalisation of tasks affected the need for
competence development in accounting economists?

Purpose: The aim of the study is to investigate the impact of digitalisation on accounting
economists' working methods and competence development

Methodology: In order to fulfill the purpose of this study a qualitative research approach was
chosen, where the empirical material was collected through 10 semi-structured interviews
with accounting economists from separate companies

Theoretical perspective: The theoretical framework is based on Sociotechnical theory and
the Technology Acceptance model.

Conclusion: The study shows that, as a result of digitalisation, accounting economists feel
that their tasks have changed as well as that the competence requirements have been affected.
Simpler and administrative tasks have become more efficient when applying digital systems.
Digitization has opened up a new direction for the accounting economist's tasks, which also
results in a higher need for competence development. It can be concluded that it is essential to
keep up with the development of digitalisation and that the right skills and technical skills
become more important in order to be able to perform the tasks.
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1. Inledning

1 detta kapitel kommer studiens bakgrund, problemformulering savdil syfte som

forskningsfrdagor lyftas fram. Avslutningsvis presenteras studiens disposition.

1.1 Bakgrund

Virlden omkring oss fordndras fortare dn ndgonsin tidigare dér digitaliseringen driver pa
forandringstakten med full styrka (Frey & Osborne, 2017; Rachinger, 2019; Sabuncu, 2022).
Digitaliseringen har inte bara fordndrat hur vi lever och forhaller oss till varandra, men dven
hur foretag tinker, planerar och arbetar (Denisova, Musina & Tatarovsky, 2022). Mer exakt, i
kapp med digitaliseringens intdg har nya digitala losningar skapats som effektiviserat
foraldrade traditionella affirs- och produktionssystem, och pé sa vis forbéttrat tempot,
precisionen och kvaliteten av foretags arbetssdtt och arbetsuppgifter (Svenskt néringsliv,

2020; Denisova, Musina & Tatarovsky, 2022).

Bjorkdahl (2020) och Almi (2022) definierar begreppet “digitalisering” som Overgangen till
ett digitalt informationssamhélle med automatiserade arbetsprocesser och fordndrade digitala
arbetssitt. Foretagare och chefer definierar alltmer digitalisering som en strategisk prioritet da
det kommit att utgdéra en central komponent for fortsatt marknadsframgéng och dr numera ett
oundvikligt element i enlighet med modernitetens krav (Tekbas, 2018; Denisova, Musina, &
Tatarovsky, 2022; EIB Economics Department, 2022). Inget foretag star sig immunt mot
digitaliseringsvdgen; den paverkar alla branscher och skulle det finnas orérda sddana kommer
de att si& smaningom paverkas (Digitaliseringskommissionen, SOU 2016:89; Coster &
Westelius, 2016). Den fordnderliga miljon kréver darfor att foretag dr adaptiva och anpassar
sig i enlighet med den nya tekniska utvecklingen och strukturomvandlingen for att inte riskera
att slas ut pa arbetsmarknaden (MacCrory et al., 2014; FAR & Kairos, 2016; Svenskt
ndringsliv, 2020). De yrken som Iper storst risk att radikalt paverkas av digitaliseringen ar
sddana som dr lédtta att automatisera, exempelvis yrken som i stora drag omfattar
administrativa processer (Johansson, 2017). Redovisningsekonomers arbete dr ett typiskt
exempel som lyfts upp 1 denna diskussion (Johansson, 2017) och som denna uppsats kommer

att fokusera pa.



Trots att ett flertal studier visar pa att cirka 90 procent av arbetsuppgifterna inom redovisning
kommer att forsvinna inom de kommande éaren (Svenskt nidringsliv, 2016), menar andra
studier att digitaliseringen d4ven mdjliggdr skapandet av nya roller och arbetsuppgifter (Gulin,
Hladika, & Valenta, 2019; Kruskopf et al., 2020). I grunden anstélls redovisningsekonomer av
foretag for att kontinuerligt skota hela eller delar av dess ekonomi (HQV Stockholm, 2021;
revisorportalen, u.d; Adecco, u.d), och detta arbete utgdr en central roll for ett vialfungerande
foretag (TNG, u.4; Framtidsvalet, u.d; Framtid, u.d). P4 senare &r har didremot det
administrativa arbetet inom rollen som karaktériseras av rutinartad och enkel karaktdr sdsom
felsokningar, bokforing och avstimningar minskat i1 betydlig utstrickning (Frey & Osborne,
2017; Svenskt ndringsliv, 2020). Detta utfall &r tydligt kopplat till digitaliseringen som har
inneburit att det skapats allt fler teknologier som hjilpt redovisningsekonomer att
effektivisera sitt arbete genom att automatisera, och ddrmed eliminera, s mycket manuellt
arbete som mojligt s att fokus istdllet skiftas till omrdden som kréaver mansklig inblandning
(Frey & Osborne, 2017; Svenskt néringsliv, 2020). Arbetsuppgifter sdsom radgivning och
arbete av sadant slag som kridver forhandlings-, Overtalnings- och sociala formégor ar
exempelvis inte lika létta att ersdtta och kommer dérfor att krdva ny och specifik kompetens i
form av kunskap och fardigheter (MacCrory et al., 2014; FAR & Kairos, 2016; Cory, 2020;
Ahmad et al., 2020). Kompetens definieras enligt Ellstrom (1992) som en individs potentiella
handlingsférmaga och egenskaper géllande utférandet av ett arbete eller en uppgift. Detta &r i
linje med studier som understryker vikten av att ligga 1 framkant i kompetensutvecklingen
avseende sadant digitaliseringen inte klarar av att automatisera (MacCrory et al., 2014;

Saarikko, Westergren & Blomquist, 2020).

Sammantaget har digitaliseringens utveckling resulterat i fordndringar som visar péd att
automatisering av rutinuppgifter och digitala 16sningar anviands och implementeras i
redovisningsarbetet, snarare én att det ersitter redovisningsarbetet (Gulin, Hladika & Valenta,

2019).

1.2 Problematisering

Overgéngen till ett mer digitaliserat arbetssitt anses idag vara nédvindig for att yrken ska
fornyas och utvecklas parallellt med utvecklingen av digitalisering (Meraghni, Bekkouche &
Demdoum 2021; Gongalves, da Silva & Ferreira, 2022). Exempelvis, arbetar allt fler foretag



idag med att automatisera och datorisera redovisningsrutiner (Baidybekova et al., 2021;
Gongalves, da Silva & Ferreira, 2022). Detta har i sin tur lett till uppkomsten av nya digitala
tekniker vars uppgift just dr att underlitta redovisningsekonomers arbete (Baidybekova et al.

2021).

Redovisningsekonomer arbetar med allt fran bokforing och redovisning till bokslut it foretag
(FusionavBolag, 2020; HQV Stockholm, 2021; HQV Stockholm, 2022; Adecco, u.3;
Meritmind, u.4; Framtidsvalet, u.d; Studentmedia, u.d) och har som uppgift att sdkerstélla att
dessa ér korrekta (TNG, u.d). Forr var redovisningsekonomens storsta uppgift bokforingen
(Baidybekova et al. 2021). Ddremot, i kapp med de o©kade kompetenskraven ty
digitaliseringen gillande att analysera, gora prognoser och dra slutsatser (Baidybekova et al.
2021), har redovisningsekonomens yrke 1 storre omfattning utokats till en mer rddgivande roll
(FusionavBolag, 2020; revisorportalen, u.d). Denna “nya” roll handlar framforallt om att man
tolkar siffror och diskuterar potentiella mojligheter om foretagets framtida tillvixt (HQV
Stockholm, 2021; HQV Stockholm, 2022; TNG, u.a).

I dagsldget uppmirksammas redovisningsekonomers hdga niva av kompetens (Baidybekova
et al. 2021). Denna kompetens visas enligt Baidybekova et al. (2021) 1 form av tillforlitlig
aterspegling av de aktiviteter som utfors i foretaget samt prognoser och professionella
analyser av nyckeltal. Aven funktionen “planering” nimns som en viktig kompetens samt
genomforandet av denna (Baidybekova et al. 2021). Barac et al. (2021) ndmner vidare att det
finns fyra generiska kompetensfaktorer som for framtida redovisningsekonomer blir
vésentliga, for att visa ett integrerat tinkande om strategi och traditionell redovisning i
bredare ledningssammanhang. Utover kompetenserna beslutsfattande-, organisatoriska- samt
affarsméssiga insikter dr dven digitala insikter en generisk kompetensfaktor (Barac et al.
2021). De kompetenser som enligt Barac et al. (2021) och Gongalves, da Silva och Ferreira
(2022) identifierar att en redovisningsekonom har digitala insikter &r att hen ska kunna forsta
och tolka stora dataméngder (strukturerad och ostrukturerad), tillimpa verktyg och tekniker
for dataanalys samt vilja ldmpliga analyslosningar. Pa detta vis kan det diskuteras vare sig
redovisningsyrket héller pd att forsvinna eller bara fordndras i form av nya uppgifter och

ansvar (Baidybekova et al. 2021).

Tidigare studier visar pa att redovisningsbranschen har genomgatt en tydlig forandring genom

aren pa grund av digitaliseringens framfart (Kruskopf et al., 2020; Makaruk, 2021). Diremot,
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givet de osdkra tider vi lever i idag, dr det ndstan omojligt att med sékerhet kunna férutse hur
redovisningsbranschen kommer att se ut i framtiden (Kruskopf et al., 2020). Ett aktuellt
exempel pé en hindelse som ingen forutsdg och som nyligen vinde upp och ner pé foretags
traditionella arbetssitt 4r Covid-19 pandemin. Pandemin bar med sig omfattande krav pa
snabb anpassning och omkonfiguration av befintliga affirsmetoder sa att de ar bittre
anpassade till den fordnderliga externa miljon (EIB Economics Department, 2022). I samband
med de Okade kraven sedan pandemis intrddande har ett flertal studier har pévisat att den
digitala transformationen och innovationen accelererats till f61jd av just Covid-19 pandemin
(Raghavan, 2021; Denisova, Musina & Tatarovsky, 2022). Med anledning av nyssndmnda, tar
dven denna uppsats grund i1 att pandemin inneburit en relevant faktor till att foretag

digitaliserats i snabbare takt.

Vidare, vid granskning av tidigare studier 1 form av édldre kandidatuppsatser patraffades enbart
undersokningar av hur redovisningskonsulters arbetssitt och arbetsuppgifter dndrats i
samband med digitaliseringen (Brindsjo & Johansson, 2015; Wiberg & Wulkan, 2021;
Al-Khtab & Rohoum, 2021). Det noterades darutover att fokus enbart legat pa
digitaliseringens paverkan péd arbetsuppgifter och inte pa kompetenser. Det tycks saledes
finnas ett forskningsgap 1 den akademiska litteraturen i termer om en brist pa ett varierat
studieobjekt och inkluderingen av fler relevanta faktorer. Med avstamp i dessa brister, har
denna studie som avsikt att undersoka hur digitaliseringen har péverkat

redovisningsekonomers arbetsuppgifter och behov av kompetensutveckling.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur tillimpning av digitala system i arbetsuppgifter ser ut
for redovisningsekonomer. Vidare undersdks om digitaliseringen av arbetsuppgifter har

paverkat behovet av kompetensutvecklingen hos redovisningsekonomer.
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1.4 Forskningsfragor

For att besvara studiens syfte har tva forskningsfragor utformats. Den forsta anses vara

huvudfradgan och den andra en fordjupning i huvudfragan. Forskningsfragorna ar dirav:

1. Hur ser tillimpningen av digitala system ut i arbetsuppgifter for
redovisningsekonomer?
2. Hur  har  digitaliseringen av  arbetsuppgifter — pdverkat  behovet  av

kompetensutvecklingen hos redovisningsekonomer?

1.5 Disposition

Studiens fortsatta disposition inleds med kapitel 2 som introducerar metoden som anvénts och
beskriver studiens tillvigagingssitt. Vidare 1 kapitel 3 presenteras tidigare studier som gjorts
inom valt undersokningsomrdde. 1 kapitel 4 framldggs studiens teoretiska referensram
bestdende av de teorier som anvénts for att kunna strukturera upp empirin och utféra en
analys av denna. I kapitel 5 presenteras den empiri som har samlats in fran alla respondenter,
deras bakgrund och uppfattning kring tillimpning av digitala system 1 arbetsuppgifterna. I
kapitel 6 analyseras det empiriska materialet utifrdn studiens teoretiska referensram. Kapitel
7 inkluderar en diskussion av studiens resultat och de slutsatser som kan dras samt avrundas
med forslag till framtida forskning. Det sista kapitlet, kapitel 8, listar de referenser som har

anvénts 1 denna uppsats och ér rangordnade i alfabetisk ordning.
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2. Metod

1 foljande metodkapitel presenteras en beskrivning av studiens tillvigagangssdtt, motivering
av metodval och hur datainsamlingen gatt till for att besvara forskningsfrdagorna och uppfylla
studiens syfte. Ddrefter presenteras och diskuteras forskningsansatsen, litteratursékningen,
urval, datainsamling, dataanalys och val av teori. Kapitlet avslutas med att metodkritik

framfors och argumentation fors kring studiens trovdrdighet.

2.1 Forskningsansats

Enligt Bryman och Bell (2017) finns det tvd forskningsansatser man kan vélja mellan;
induktiv forskningsansats och deduktiv forskningsansats. Alvesson och Skoldberg (2017)
presenterar en tredje forskningsansats, en sa kallad abduktiv ansats, som ar en blandform av
bade den induktiva och deduktiva forskningsansatserna. Den induktiva forskningsansatsen
gr ut pé att empiri samlas in och gor observationer under studiens gang for att sedan koppla
det till teori for att slutligen kunna dra slutsatser, medan den deduktiva forskningsansatsen
syftar till att granska empirin utifrn tidigare teorier och forskning (Bryman & Bell, 2017).
Enligt Alvesson och Skoldberg (2017) kan den abduktiva ansatsen bidra med biéttre forstaelse
av det problem man ska undersdka genom att under studiens gang kan véxla mellan det

empiriska och teoretiska materialet.

Studiens syfte ér att undersoka hur tillampning av digitala system 1 arbetsuppgifter ser ut for
redovisningsekonomer. Vidare undersoks om digitaliseringen av arbetsuppgifter har paverkat
behovet av kompetensutveckling hos redovisningsekonomer. Genom att befintlig forskning
och litteratur har studerats som var relevant for studiens undersokningsomrade, har vi kunnat
skapa oss forstaelse och kunskap for amnet. Pa sé sdtt har den teoretiska referensramen valts
ut och intervjufragorna formats till redovisningsekonomerna for att kunna besvara véra
fragestéllningar. Intervjuerna har bidragit med djupare forstdelse kring respondenternas
erfarenheter av digitalisering och vilken kunskap och kompetens som forvintas av dem.
Gephart (2004) forklarar att det dr intressant att studera ett mne som dr under fordndring och
utveckling, som 1 vart fall. Darfor har en induktiv forskningsansats varit passande eftersom en
sddan infallsvinkel och angreppssitt har gjort det mdjligt for oss att samla in information som

vi sedan analyserat och utifrdn detta kunnat dra slutsatser (Bryman & Bell 2017). Denna
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forskningsansats har dven gjort det mojligt for oss att koppla samman empiri- samt
teorikapitlet genom att vaxling mellan kapitlen kunnat ske utifall kompletterande information

som behovts efter att empirin varit klar.

2.2 Val av angreppssatt

2.2.1 Kwvalitativ ansats

Den undersokningsmetod som valts dr en kvalitativ metod. Utgangspunkten for metoden
enligt Bryman och Bell (2017) &dr respondenternas perspektiv och synvinkel i form av
intervjuer. Studiens syfte dr att undersoka hur tillimpning av digitala system 1 arbetsuppgifter
ser ut hos redovisningsekonomer samt om digitaliseringen av arbetsuppgifter har paverkat
behovet av kompetensutvecklingen hos redovisningsekonomer. Respondenternas egna
perspektiv, uppfattningar och intryck har varit vasentliga for studiens undersokningssyfte for
att pa sa sitt kunna utféra semistrukturerade intervjuer och fa detaljerade svar. Den kvalitativa
ansatsen lidgger inte sin tyngdpunkt vid mingden kvantifierbar data som vid en kvantitativ
studie, utan vikten ldggs hir pd innebdorden av orden (Bryman & Bell, 2017).
Uppsatsforfattarnas utgdngspunkt har varit att genom en kvalitativ ansats fa respondenternas
uppfattning och tolkning av verkligheten. Bryman och Bell (2017) ndmner att det ar ytterst
viktigt att vara forsiktig med att identifiera sig med respondenterna och att viss distans bor

finnas for att inte tappa studiens syfte.

Det som har varit betydande 1 vart val av metod har varit respondenternas uppfattning kring
vilken typ av kompetens som krivs for att redovisningsekonomen ska kunna utfoéra sina
arbetsuppgifter. Vi har fatt en inblick 1 hur yrket ser ut nu, vilka férdndringar som skett fram
till nu och vilka som héller pa att ske. Vi har utfort vara intervjuer via Zoom och Teams med
tio redovisningsekonomer. Genom att stilla frdgor som exempelvis “varfor” och ”hur” har vi
kunnat forsta respondenternas tdnkande och kunnat jimfora svaren mellan (Bryman & Bell,
2017). Vidare beskriver Bjorklund och Paulsson (2012) den kvalitativa metoden som en
metod som skapar djupare forstdelse for problemet. Dirav har vi ansett att en kvalitativ
metod, bestdende av semistrukturerade intervjuer, har varit passande for denna studie da

studiens forskningsfragor kravt att respondenterna kunnat prata fritt om det aktuella dmnet

(Bryman & Bell, 2017).
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2.3 Val av datainsamlingsmetoder

Studiens datainsamling har skett bdade genom primdr och sekunddr datainsamling.

2.3.1 Primérdata genom semistrukturerade intervjuer

Inom den kvalitativa forskningsansats dr en vélanvind metod intervjuer for datainsamling
(Jamshed, 2014; Bryman & Bell, 2017). Intervjuer mojliggoér for respondenterna att ge
detaljerade svar och for intervjuaren att erhalla detaljerad information. Enligt Bryman och
Bell (2017) stélls 0ppna fragor utan nagra svarsalternativ sa att respondenten fritt kan svara
utan att paverkas av intervjuaren. Vi har darfor valt att ha 6ppna fragor i1 var intervjuguide sé

att respondenterna kan berétta sina egna tolkningar av deras sociala verklighet.

Vi har utformat en sa kallad intervjuguide som aterfinns i Bilaga 1, vilket vi har anvént oss av
ndr vi genomfort vdra intervjuer. Intervjuguiden har varit till hjélp for insamlingen av var
empiri. For att kunna jimfora vara svar fran de olika respondenterna har vi foljt den
ordningsfoljd som aterfinns i intervjuguiden (Bryman & Bell, 2017). Foljdfragor har stillts
dar vi ansett att det funnits behov och utrymme for utvecklade svar som kunnat hjélpa vér
studie. Foljdfragor som stélldes var relevanta for forskningsdmnet och hjilpte till att
sdkerstdlla intervjuernas ritta riktning. Genom att fokus har legat pd var huvudfrdga som ér;
“Hur ser tillimpningen av digitala system i arbetsuppgifter ut for redovisningsekonomer?”,
har semistrukturerade intervjuer varit en vél passande metod. Anledningen till att
semistrukturerade intervjuer valts dr for att det dr en intervjuform som &r en blandning av
standardiserade och ostandardiserade intervjuer (Lundahl & Skérvad, 2016). Standardiserade
intervjuer har redan en bestimd ordningsfoljd och fragor medan ostandardiserade intervjuer
har en friare intervjuform och gar ut pa att fokuset ligger i att man ska fi de svar
undersokningen krdver (Lundahl & Skidrvad, 2016). I semistrukturerade intervjuer ar
intervjufragor bestimda i forhand men tillater att foljdfragor far stéllas vid behov och att
ordningsfoljden far avvikas (Lundahl & Skérvad, 2016). Valet av semistrukturerade intervjuer
var pa grund av att vi ville ha forutbestimda fragor som skulle ge upphov till samtal och
diskussioner. Detta for att lyckas besvara studiens fragestdllningar och uppfylla syftet. Det
vill séga att vi far den helhetsbild som studien kréver samt erhaller detaljrika svar pa frdgorna
som stdlldes med exempel frdn deras egna erfarenheter. Respondenterna fick genom denna
intervjumetod maojlighet till att kunna svara pa fragorna pa sitt egna sétt s att ett Oppet samtal

kunde ta plats. Semistrukturerade intervjuer ger mojlighet till nyanserade och utvecklande
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svar fran respondenterna. Vi var noga med att skapa en trygg milj6 infor intervjuerna genom
att stdlla neutrala frdgor som inte var relaterade till syftet med intervjun. Detta for att gora

respondenterna bekvima infor intervjun (Creswell & Creswell, 2018).

Intervjuguiden ar uppdelad pa sd sitt att den &r indelad i tre teman; bakgrundsfragor,
arbetsfrdgor och framtidsfragor. Under varje tema finns det ett visst antal fragor som vi anser
har varit viktiga att stélla for var studies undersdkningsomrade. De fragor som togs fram
grundades 1 de valda teorierna samt formulerades pé ett sédtt som var litt for respondenterna

att forsta.

2.3.2 Sekundérdata genom litteratursokning

Litteratursokningen bestar dels av litteratur i teoridelen samt av vetenskapliga artiklar. Detta
tillsammans med insamlingen av empirin har legat till grund for bdde resultat- samt
analysdelen. Den sekunddra datainsamlingen anvinds som ett komplement till den priméra
datainsamlingen. Sekunddr datainsamling 1 form av litteratur, vetenskapliga artiklar och
rapporter har hdmtats fran bland annat webbsidor, tidsskrifter och bocker. Nagra motorer vi
har anvint oss av for att soka information &r databaser som Lunds universitet tillhandahaller
som bland annat LUBsearch och Business Source Complete. Aven databasen Google scholar
och sokmotorn Google har anvénts for att hitta artiklar inom undersokningsomrédet. I forsta
hand har Peer Reviewed artiklar anvénts och fradmst de som varit relativt nypublicerade. Dock
har det forekommit anvindning av dldre artiklar som ansetts varit av betydelse och relevans
for studiens syfte och fragestéllningar. Vart mal har hela tiden varit att hitta artiklar kopplade
till studiens undersokningsomrdde som handlar om digitalisering, redovisning,
kompetensutveckling och redovisningsekonomer och inte till revision. S6kord som har
anvants for att hitta artiklar, tidskrifter och bocker har varit: digitalization, accounting,
accountant, technology acceptance model, digital, accounting economist, digitalization of
accounting, digital accounting, sociotechnical theory, sociotechnical systems, accounting
tasks, accounting competence digitalization, arbetsuppgifter, kompetens,
kompetensutveckling, redovisningsekonom, socioteknisk teori och digitalisering. Sokorden
har bidragit till studien pa sé sitt att vi kunnat hitta relevant forskning som kunnat anvéndas i
studien. Vi anvénde bade engelska och svenska sdkord for att hitta ett storre och bredare urval

av vetenskapliga artiklar, bocker och tidskrifter.
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2.4 Urval av intervjupersoner

David och Sutton (2016) menar att respondenter ska hittas som ar ldmpliga for studiens
underlag och som bidrar med anvindbar och relevant information for studien, vilket 1 vart fall
ar  redovisningsekonomer. Vi  har intervjuat personer som innehar titeln
“Redovisningsekonom”. Dock har @ven en redovisningschef intervjuats dd dessa anstiller
redovisningsekonomer. Det ansdgs nddviandigt da studiens syfte delvis fokuserar pa de
kompetenser redovisningsekonomer bor inneha. Dérfor har redovisningschefen varit
essentiell 1 studien d& chefen har tillfort information for att kunna svara pd denna fraga.
Redovisningschefen har tidigare arbetat som redovisningsekonom innan chefstiteln och
ansdgs vara tillrackligt insatt i arbetet for att kunna besvara frdgorna. Vi har valt ut
redovisningsekonomer som enbart arbetar med organisationens egna ekonomi och arbetar
ddrmed inte som uthyrd redovisningskonsult till andra verksamheter. For att f4 en djupare och
bredare studie samt for att uppfylla studiens syfte har vi wvalt att intervjua tio
redovisningsekonomer. Detta for att kunna gora en jamforelse mellan respondenternas svar
och se hur tillaimpningen av digitala system ser ut i deras arbetsuppgifter och vidare om
digitaliseringen av arbetsuppgifterna har péverkat behovet av kompetensutvecklingen hos

redovisningsekonomer.

Enligt Agevall, Jonnergéird och Krantz (2017) kénnetecknas en profession av att en person har
en akademisk utbildning och slutligen besitter en yrkesexamen. Alla respondenterna som har
intervjuats har antingen en akademiskt utbildning i1 form av hogskole- eller
universitetsutbildning eller en yrkeshogskoleutbildning. Vi anser att personerna som deltog i
intervjuerna har tillrdckligt med gedigen erfarenhet kring digitalisering och arbetsuppgifter.
De redovisningsekonomer som intervjuades hade olika antal  &rs erfarenhet som
redovisningsekonom och olika utbildningar. Vi tog kontakt med respondenterna genom att
maila flera olika foretag. De som svarade oss, hade relevant yrkestitel och kunde stilla upp,

intervjuades.

Bryman och Bell (2017) ndmner maélinriktat urval som &r en vanlig metod inom kvalitativ
studie, vilket innebér att respondenter viljs ut dér sirskilda kriterier ska vara uppfyllda for att
kunna besvara forskningsfrdgorna. Eftersom studien syftat till att undersdka hur tillimpning
av digitala system 1 arbetsuppgifter ser ut for redovisningsekonomer, har urvalet av

respondenterna resulterat 1 att redovisningsekonomerna ska uppfylla vissa Kkriterier.
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Kriterierna har bestétt av att respondenterna ska inneha titeln “Redovisningsekonom”. Aven
att de ska jobba med organisationens egna redovisning och inte som ndgon uthyrd
redovisningskonsult och kunna stilla upp for en intervju som tidigare nimnts. Redan under
urvalsprocessen riktade vi in oss pd att kontakta redovisningsekonomer som vi ansag kunde
uppfylla vara kriterier. Detta resulterade i tio intervjuer med passande respondenter till vér

studie.

2.4.1 Respondenter

Intervjuerna med respondenterna genomfordes med redovisningsekonomer och en

redovisningschef som arbetar pd olika foretag. Redovisningsekonomerna som intervjuades

arbetar i1 foretag inom den offentliga sektorn och foretag inom den privata sektorn.

2.4.2 Tabell 1 sammanstillning av respondenter

Respondent Titel & Sektor Erfarenhet Utbildningsniva Intervjuform
(ar)

Respondent A | Redovisningsekonom, 20 Hogskola Digital intervju
Oftentlig sektor

Respondent B | Redovisningschef / 31 Akademisk utbildning Digital intervju
Redovisningsekonom,
Oftentlig sektor

Respondent C | Redovisningsekonom, 4 Yrkeshogskola Digital intervju
Oftentlig sektor

Respondent D | Redovisningsekonom, 14 Yrkeshogskola Digital intervju
Offentlig sektor

Respondent E | Redovisningsekonom, 3,5 Yrkeshogskola Digital intervju
Privat sektor

Respondent F | Redovisningsekonom, 1 Akademisk utbildning Digital intervju
Privat sektor

Respondent G | Redovisningsekonom, 3,5 Akademisk utbildning Digital intervju
Privat sektor

Respondent H | Redovisningsekonom, 9 Akademisk utbildning Digital intervju
Oftentlig sektor

Respondent I | Redovisningsekonom, 25 Akademisk utbildning Digital intervju
Oftentlig sektor
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RespondentJ | Redovisningsekonom, 3,5 Akademisk utbildning Digital intervju

Privat sektor

2.5 Genomforande av datainsamling

Innan intervjuernas genomforande kontaktades respondenterna via mejl med
bakgrundsinformation om &mnet och med intervjufragorna. Syftet med att skicka
intervjufragorna fore intervjun var att respondenterna kunde sitta sig in i och reflektera kring
dmnet digitalisering. Denna strategi sag vi som effektivast for att de skulle hinna forbereda

sig infor kommande fragor sa att vi kunde erhalla innehéllsrika svar.

Sammanlagt har tio redovisningsekonomer intervjuats. Respondenterna intervjuades genom
Zoom och Microsoft Teams, vilket skedde under arbetstid. Intervjupersonerna blev tillfrdgade
om sin foredragna plattform de ville bli intervjuade genom for att minska eventuellt tekniskt
strul. Anledningen till varfor vi valde att ha intervjuerna digitalt var for att vi ansdg att det var
det mest fordelaktiga valet eftersom det gjorde att vi inte begrinsade oss geografiskt och att
de flesta hade mojlighet att stdlla upp pd en digital intervju. Samtalen med respondenterna
spelades in med hjilp av iPhones Rostmemo app efter godkidnnande fran respondenterna.
Inspelningen av intervjuerna har mojliggjort det for oss att géra en grundlig transkribering av
materialet Jimfort med om vi enbart hade antecknat (Alvehus, 2013). Risken for att
respondenternas svar skulle paverkas av att bli inspelade forebyggdes genom att syftet med
inspelningarna tydliggjordes i bdrjan av intervjun. Detta for att respondenterna inte skulle
kdnna sig tvungna att formulera sig korrekt och inte behdva noggrant dverligga sina svar

(Patel & Davidson, 2003).

Med hinsyn till respondenternas tillgédnglighet varierade intervjuernas langd. Planerad
tidsatgdng som var avsatt dt varje intervju var mellan trettio minuter och en timme. Det
insamlade materialet inféor empirin sammanstilldes fran de genomforda intervjuerna genom
transkribering av det inspelade materialet. Transkriberingen av materialet utgjordes av
analysunderlag i skriftlig form. Intervjusvaren fran respondenterna har jimforts mot varandra
och underlaget har sedan stéllts mot den teoretiska delen av studiens referensram. Det
empiriska materialets innehall stiarks av transkriberingen som i sin tur stirker trovirdigheten
av innehéllet da transkriberingen anvénds for att gora en tydlig och grundlig analys. For att

hélla minnet uppdaterat och farskt har transkribering av det inspelade materialet skett 1 direkt
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eller 1 nédra anslutning till tidpunkten dé intervjuerna genomfordes. Nér all transkribering var
gjord, sdllades och sorterades irrelevant information bort. Ovrig information som var relevant,
sett till studiens syfte och fragestillningar samt den teoretiska referensramen, behdlls och

sorterades efter likheter och/eller skillnader som kunde urskiljas bland respondenternas svar.

Det finns bade fordelar och nackdelar till att intervjua personer online menar Bryman och
Bell (2017). Flexibiliteten i att halla en intervju online blir storre for bdde respondenten och
intervjuaren da man oftast fortare kan hitta en tid for intervjun. For att en intervju online ska
lyckas behover respondenterna ha tillgang till datorprogrammen som anvénds infor intervjun.
Dock var véra respondenter vana vid de datorprogram vi valt att anvdnda oss av och
planeringen gick som tdnkt. Enligt Curasi (2001) foreligger det en risk att det blir svarare att
skapa personliga relationer med intervjupersonerna ndr intervjuer sker digitalt. Dock
upplevde inte vi detta d samtliga av forfattarna var narvarande under intervjuernas gang och

kunde pa sa sétt komplettera och f6lja upp varandras fragor.

En empirisk mittnad nds genom att intervjuer gors tills ingen ny information eller insikter
erhédlls (Bryman och Bell, 2017). Under intervjuernas gang har svar fran respondenterna
stdllts mot varandra och jamforts for att bedoma om samma information upprepas eller om ny
information tillkommer. Efter den tionde intervjun ansdg vi att intervjuerna slutade tillféra ny
information, av den anledningen intervjuades inte ytterligare personer. Ytterligare en
anledning till att fler intervjuer inte gjordes var for att det &r en tidskrdvande process och
intervjuerna planerades efter den tid som var realistisk med hdnsyn till studiens tidslinje

(Bryman och Bell, 2017).

2.6 Forskningsetik

De etiska aspekter; anonymitetskravet och konfidentialitetskravet, samtyckeskravet,
informationskravet samt nyttjandekravet som presenteras av Bryman och Bell (2017) har
tagits hansyn till i denna studie. Anonymitets- och konfidentiellkravet innebér att
personuppgifter och uppgifter kring respondenterna ska behandlas anonymt och konfidentiellt
(Bryman och Bell, 2017). Vidare handlar samtyckeskravet om att respondenternas
deltagandet i intervjun ar frivilligt och att de har rétt till att avbryta sitt deltagande (Bryman
och Bell, 2017). Informationskravet syftar till att respondenterna ska informeras om studiens

dndamal och vad som &dmnas att studeras och vad respondenternas deltagande innebér for
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studien (Bryman och Bell, 2017). Nyttjandekravet beror att intervjumaterialet man samlar in

enbart anvinds for studieindamal och inte till ndgot annat (Bryman och Bell, 2017).

Innan intervjun startade informerades respondenterna om studiens syfte och varfér vi vill
undersoka omradet, bade vid forsta mejlet och vid intervjutillfdllet. Detta sa att inga falska
forespeglingar intrdffar och informationskravet uppfylls (Bryman och Bell, 2017).
Respondenterna fick dven fragan stilld om det var tillatet for oss att spela in intervjuerna och
om de Onskade att vara anonyma eller inte, varpd anonymitets-, konfidentialitetskravet och
samtyckeskravet togs hinsyn till. Det forklarades att eventuella personuppgifter hanteras med
stor forsiktighet. Respondenternas namn, likvil foretaget de jobbar pa, anonymiserades for
att skydda respondenternas integritet. Detta for att inte riskera att kdnslig information som
potentiellt kan skada deras renommé ska kunna spéras tillbaka till respondenterna och
foretagen (Bryman & Bell, 2017). Det inspelade och transkriberade materialet av intervjuerna

kommer enbart att anvindas for studiedandamal och inget annat, vilket gor att nyttjandekravet

uppfylls.

2.7 Studiens trovardighet

Bryman och Bell (2017) ndmner att skillnaden mellan en kvantitativ och kvalitativ studie
paverkar vilka kriterier som kan anvéndas for att bedoma en studies kvalitet och trovirdighet.
Forfattarna menar pé att reliabilitet och validitet dr inte passande att anvdnda som kriterier for
att bedoma studiens kvalitet da detta dr en kvalitativ studie (Bryman och Bell, 2017). Det ar
begrepp som anses vara relevanta att anvidnda sig av vid en kvantitativ forskningsansats
(Bryman och Bell, 2017). Istillet ska en kvalitativ studie bedomas utifran kriterierna
trovirdighet och dkthet som 1 sin tur dr uppdelade i tillforlitlighet, pélitlighet, 6verforbarhet
och dkthet och konfirmering (Bryman och Bell, 2017). Dessa diskuteras nedan.

Tillforlitlighet innebir enligt Bryman och Bell (2017) att l4saren ska kunna ldsa och dra egna
slutsatser frin studiens resultat, det vill sdga hur realistiskt och logiskt studiens resultat kan
tolkas av utomstaende parter och andra forskare. Studiens tillforlitlighet stirktes genom att vi
valde att undersoka respondenter bdde inom den privata och den offentliga sektorn sa att vi
skulle nd en sd stor spridning som mgjligt. Variabler som hur linge de arbetat inom
branschen, de olika foretagen och respondenternas utbildningsnivaer var ytterligare nagra

tillforsédkrade variabler. Jacobsen (2002) menar att respondenternas uppfattning av
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verkligheten fis genom att Oppna frdgor och foljdfrdgor stills som ger respondenten
mojlighet att beskriva den arbetssituation de upplever och egna erfarenheter. Detta har vi gjort
genom att stdlla Oppna fragor som gjort sa att tillforlitligheten stirkts. Ett flertal kéllor har
anviants for att beskriva den teoretiska referensramen och datainsamlandet fran intervjuerna
har varit tillrickligt si att ett trovirdigt resultat kan nads. Aven den information som vi
samlade in genom primérdata av intervjuerna okar studiens tillforlitlighet d& den har koppling

till studiens undersokningsandamal.

Palitlighet definieras enligt Bryman och Bell (2017) som att en studie har hog palitlighet
genom att studiens alla delprocesser beskrivs sa utforligt som mojligt av forfattarna sa att
utomstaende parter och forskare ska kunna utfora studien pd samma sitt och uppna likvérdigt
resultat. Palitligheten i studien sédkerstdlldes genom att de genomforda intervjuerna spelades
in och dérefter transkriberades i avsikt att undvika feltolkningar av materialet. Intervjuerna
transkriberades kort efter att de genomfordes och respektive intervju diskuterades efterdt for
att undvika fel sdsom minnesfel. Det transkriberade materialet for respektive intervju listes
igenom ett antal gdnger for att tillforsdkra s att inget har missats av det som sagts. Dessutom
har samtliga steg 1 metodkapitlet redogjorts utforligt, vilket dr en ytterligare variabel som
stirker studiens pélitlighet (Bryman och Bell, 2017). Aven att studien granskats av flertal
utomstdende parter under tiden den har skrivits, bland annat av var handledare, vidare

sdkerstélla att de korrekta procedurerna foljdes (Bryman och Bell, 2017).

Overforbarheten i en studie stiirks enligt Bryman och Bell (2017) genom att méjligheten till
att gora en generalisering av resultat ska kunna goras utifrdn det presenterade resultatet som
om det vore snarlika omstdndigheter. I studiens diskussionskapitel relaterade vi det resultat vi
har kommit fram till i empirin, med resultat fran tidigare studier. Dock kan studiens empiriska
underlag inte anses vara fullstindigt dverforbart dd studiens empiriska underlag utgdrs av
redovisningsekonomers egna uppfattningar och vem man fragar, vilket gor att resultatet frén
det empiriska underlaget inte heller fullstdndigt kan Overforas till redovisningsbranschen.
Déremot, for att forsoka oka Overforbarheten har ldsaren tillhandahéllits en noggrant
beskriven metodik, som tydligt och transparent beskriver forskningsprocessen sdvil som
begrdnsningarna av studien. Dessutom, eftersom resultaten dr baserade pd uttalanden fran
respondenter frén olika foretag och inte fran ett enda bolag, innebér detta att resultaten inte ar

foretagsspecifika, vilket 1 sin tur sdkerstiller en viss grad av dverforbarhet (Conrad & Serlin
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2011; Bell, Bryman & Harley, 2018). Sammantaget hivdar vi att tillrickliga

forsiktighetsdtgirder vidtagits for att se till att en viss nivé av dverforbarhet uppnatts.

Aktheten i studien valideras pa sa sitt att vi har forsokt ge en sa korrekt och rittvis bild av
respondenternas svar genom att aterge respondenternas svar pa ett korrekt sétt sd att inga
misstolkningar sker (Bryman och Bell, 2017). Vid intervjuerna har alla forfattare av studien
deltagit for att inte kompromissa dktheten och fa eventuell vinkling av intervjuerna.
Vetenskapliga killor som granskats av andra forskare (peer reviewed) har anvénts for att

stodja dktheten och trovardigheten i studien.

Konfirmering handlar enligt Bryman och Bell (2017) om opartiskhet, det vill sdga objektivitet
och att forfattarna inte latit sina personliga teorier och vérderingar kring studiens insamlade
material paverka studiens resultat pd nagot sitt. Vi har baserat studiens resultat pa endast det
insamlade materialet och valen vi har gjort under studiens gang har motiverats och forklarats
vil. Samtliga av gruppmedlemmarna av studien har nirvarat under alla intervjuer. P4 sa sitt
innebér det att vi kunnat forsékra oss att inga av intervjusvaren speglats eller paverkats av en

enskild gruppmedlems personliga tolkningar och varderingar.

2.8 Tematisk analysmetod

Huvudsyftet med studien var att undersoka hur tillimpningen av digitala system ser ut i
arbetsuppgifter hos redovisningsekonomer och fa en inblick i redovisningsekonomens
arbetsuppgifter, dir studiens empiri delades upp i olika teman kopplade till intervjuguiden
(Bilaga 1). For att analysera datan sidg vi ddrmed att en tematisk analysmetod var en vil
lamplig metod (Bryman & Bell, 2017). For att det ska vara mdjligt att erhélla innehéllsrika
transkriberingar ska tillforlitligheten i att transkriberingen ske noggrant, exakt, vara bestimd
och héllas genom hela transkriberingsprocessen av den insamlade datan (Tholander &
Cekaite, 2015). 1 studiens transkriberingsprocess har vért fokus legat mer pa vad
respondenterna har sagt och inte pa vilket sétt eller hur det har sagts. Enligt David och Sutton
(2016) ar kodning av den insamlade datan en visentlig del av den kvalitativa analysen.
Kodningen i studien genomfordes genom att en intervjuguide formades dér intervjufragorna
delades in 1 olika teman for att sedan kunna organisera den insamlade datan (Alvesson &

Skoldberg, 2017). Dessa teman utgjorde sedan en del av kodningen av den insamlade datan. I
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den transkriberade datan kunde vi identifiera olika nyckelbegrepp som vi sedan utgick fran
for att dela in empirin och analysen i olika rubriker, dér likheter och skillnader mellan
respondenternas svar kunde urskiljas. Vid sammanstéllningen av empirin valdes citat ut fran
de olika respondenternas svar for att pd sd sitt visa hur de resonerade kring frigorna. De
nyckelbegrepp som kunde urskiljas fran det insamlade materialet ar; digitaliseringens
paverkan, synsitt pd digitaliseringens paverkan, utmaningar med digitalisering, férandring av

arbetsuppgifter, fordndring av kompetensutveckling och redovisningsekonomens framtid.

2.9 Metodkritik

Enligt Bryman och Bell (2017) kan val av en kvalitativ metod som i vart fall leda till att
studien inte fér en tillrdcklig transparens och dirmed leda till att studiens insamlade material
kan f4 délig generalisering. Bryman och Bell (2017) menar att vid en kvalitativ metod 4r det
svért att determinera vad som exakt har gjorts vad géller val av intervjupersoner, hur man
analyserat det insamlade materialet och dven hur intervjuerna har utforts. Genom att vi har
forklarat tydligt och vél valen vi gjort och studiens utférandeform har vi till storst del forsokt
undvika den bristande transparensen s& mycket vi kunnat. Dirmed anser vi att studiens

transparens har okat istdllet for att minska.

Vid en kvalitativ studie dr det svart att generalisera slutsatser av den insamlade empirin och
det beror enligt Bryman och Bell (2017) pa att studien ofta bygger pa ett fatal observationer
eller intervjuer, som 1 vért fall, vilket forsvérar studiens generalisering om situationer i andra
miljoer. Vi dr medvetna om att vér studie dr av mindre storlek och att vi inte nér upp till den
generalisering som krdvs och att respondenterna som har intervjuats inte representerar hela
redovisningsbranschen. David och Sutton (2016) definierar detta som djupvaliditet for att fa
en slags uppfattning och forstdelse i studien. Vért fokus har istillet varit att genomfora

intervjuer av mindre antal fOr att fa till ett djup och forstéelse i studiens analysdel.

Enligt Bryman och Bell (2017) kan tolkningen av det insamlade transkriberade materialet
vinklas av intervjupersonernas egna personliga uppfattningar och vérderingar, vilket kan leda
till att studien blir svar att gora identisk. Intervjuerna har genomforts med olika foretag inom
bade den privata och den offentliga sektorn, sma som stora foretag. Respondenterna har alla

varit 1 olika aldrar och har haft olika lang erfarenhet som redovisningsekonom. Detta for att vi
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ska fi sd& nyanserad bild och olika infallsvinklar pa det insamlade materialet fran
respondenterna. Vidare kan respondenternas intervjusvar paverkas negativt om
intervjufragorna inte har formulerats pa ett tydligt och begripligt sitt (Yin, 2009; Bryman &
Bell, 2017). Dérfor har vi valt att spela in samtliga intervjuer med alla tio respondenter for att
undvika att feltolkning sker av respondenternas svar och motverka sa att misstolkningar och
missforstand sker. Vi har ocksé forsokt formulera intervjufragorna sa tydligt och precist som
mdjligt utan négra forutbestimda svarsalternativ och foljdfragor har stillts ddr vi har ansett att

det har behovts.

Var datainsamling har skett bdde genom sekundér- och primér datainsamling. Bryman och
Bell (2017) menar pa att nackdelen med primérdata dr att det dr en tidskrdvande process som
kriaver badde forberedande arbete och analys. Dérfor planerades intervjuerna med hénsyn till
studiens tidslinje och vad som ansags vara realistiskt att man skulle hinna med (Bryman &
Bell, 2017). Nackdelarna med sekundirdata &r enligt Bryman och Bell (2017) att den
datainsamling som har gjorts kan vara irrelevant eller inte ldngre aktuellt for studien. Darfor
har vi efterforskat och valt ut relevanta sekundarkillor da vi upplevt att det har funnits ett

stort urval av kéllor.

Vi valde att utféra semistrukturerade intervjuer digitalt som &r en blandform av bade
standardiserade och ostandardiserade intervjuer (Bryman & Bell, 2017). Nackdelen med att
utfora intervjuerna online dr att vi gir miste om den fysiska kontakten och respondenternas
kroppssprak som egentligen hjdlper en att forstd respondenternas intryck av hur de upplever

intervjufragorna och hela intervjumiljon (Bryman & Bell, 2017).

2.10 Val av teoretisk referensram

Var studie utgar frin digitaliseringens paverkan pa redovisningsekonomens arbetsuppgifter
och hur tillimpningen av de digitala systemen ser ut. Aven hur digitaliseringen av
arbetsuppgifter har paverkat behovet av kompetensutveckling hos redovisningsekonomer.
Dessa tre omrdden (som utgdr studiens syfte) tillsammans med uppsatsens forskningsfragor
utgjorde grunden for valet av de teoretiska ramverken. De tva teoretiska ramverken vi valde

att anvédnda dr Socioteknisk teori och Technology Acceptance Model.
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Den Sociotekniska teorin beskriver hur samspelet mellan individen och tekniken ser ut genom
att dela in organisationen i tva olika grupper; den sociala gruppen och den tekniska gruppen
(Walker et al., 2008). Den tekniska gruppen utgors av bland annat verktyg, metoder och
maskiner medan den sociala gruppen bestdr av exempelvis kunskap och samspel och
manniskor (Walker et al., 2008). Darmed kan vi anvidnda den sociotekniska teorin till att
forklara hur samspelet mellan redovisningsekonomerna och implementeringen av
digitalisering och de digitala systemen ser ut i deras arbetsuppgifter och hur digitaliseringen
av arbetsuppgifter har paverkat behovet av kompetensutveckling hos redovisningsekonomer.
Technology Acceptance Model (TAM) beskriver den upplevda nyttan som syftar till att
forklara anvdndandet av digitaliseringen och sambandet mellan tekniken och arbete pa
individnivd (Davis et al.,, 1989). Teorin gor det mojligt for oss att redogora for
redovisningsekonomens anvdndande av teknologin. Teorin bygger pa att ju storre den
upplevda nyttan individen kénner av digitaliseringen, desto storre anledning ser dem till att

anvinda sig av digitaliseringen i deras arbetsuppgifter (Davis et al., 1989).
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3. Tidigare studier

[ foljande kapitel ska resultat fran tidigare studier presenteras vad gdller det som forskare
kommit fram till kring tillimpningen av digitala system i redovisningsekonomens
arbetsuppgifter och behovet av kompetensutveckling hos redovisningsekonomer. Detta kapitel
kommer att utga fran studiens tva forskningsfrdagor. Underlaget som hittas ska sedan
anvindas i diskussionskapitlet som en jamforelsegrund i tidigare studier kontra studiens

resultat fran det empiriska materialet.

3.1 Digitalisering

Foretag dr enade om att digitaliseringen har paverkat arbetsmarknaden genom tiderna och
fortsdtter att gora det &n idag (Coster & Westelius, 2016). Digitaliseringens utveckling
startade ar 1971 (Perez, 2002) och idag beskrivs utvecklingen inom teknologi som den tredje
industriella revolutionen (Perez, 2002). Digitalisering innebér att arbetskraft méste anpassa
sig till den nya teknologiska utvecklingen (Gulin, Hladika & Valenta, 2019) annars riskerar de
att slds ut fran arbetsmarknaden (MacCrory et. al. 2014). EIB Economics Department (2022)
skriver att digitala fOretag tenderar att prestera bittre dn icke-digitala foretag. De éar
produktivare, innovativa och vixer snabbare, vilket leder till att de exporterar och investerar
mer (EIB Economics Department, 2022). Enligt Coman et al. (2022) medfor digitaliseringen
till att man kan utfora rutinuppgifter automatiskt och upp till fem génger snabbare in att
utfora de manuellt. Idag anvinder man kraftfulla, utvecklade och komplexa datorer (Coster &
Westelius, 2016). Digital betyder sammansittning av siffror (Woodford, 2007). Det ar en
overgang av information till elektronisk form (Nationalencyklopedin, u.a.). Numera handlar
det ocksd generellt om Overgdngen till ett digitalt informationssamhiélle
(Nationalencyklopedin, u.d). Vidare, enligt FAR (u.d), innebér begreppet digitalisering en
integrering av digitala tekniker i antingen sociala- eller foretagsprocesser som syftar till att

forbéttra processerna.

De foretag och organisationer som anammar digitaliseringen kommer att ha en fordel i

framtiden (AICPA & CIMA, 2020). Fordelar med teknologi och digitalisering &r bland annat
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att samarbetet mellan organisationens olika avdelningar forenklas (AICPA & CIMA, 2020).
Digitalisering mojliggdr forebyggande av ménskliga fel eftersom det fingar information med
hog grad av noggrannhet, bade fran digitala dokument och pé papper (Coman et al., 2022).
Datorsystemet bearbetar sedan automatiskt dessa dokument och verifierar informationen
baserat pa flera korrelationer (Coman et al.,, 2022). Dock finns det bakslag med
digitaliseringen ddr Schrum och Benson (2002) definierar ett av problemen som forlorad
atkomst, vilket innebér att det uppstar fel i systemen. Detta kan leda till ineffektivitet eftersom
hela organisationen &r beroende av de digitala elementen (Schrum et al. 2002). Medan
tekniken forenklar manga uppgifter, kan det ocksa minska anstédlldas frihet pad grund av en
okad standardisering sa att det inte lingre dr mojligt att gora saker annorlunda bara for att
man vill (Schwarzmiiller et al., 2018). Vixande datorisering skapar dven mdjligheter for
hackare att ta personlig information om kunder och anvénda det for egna d&ndamaél (Fogel &
Kliment’yeva, 2022). Vidare dr en av de moderna frdgorna om reglering av digital teknik
bristen pa anvindarfortroende med tanke pé sekretess och sdkerhet (Lang, 2022). Behovet av
en snabb och stabil internetanslutning och skydd av information mot cyberattacker 6kar i och

med digitalisering (Coman et al., 2022).

Digitaliseringen har péverkat foretag och branscher genom att nya har tillkommit, men dven
att fordndringar skett inom foretag och branscher (Sonnergérd, 2020). De yrken som hotas av
digitaliseringen dr de som é&r létta att automatisera, exempelvis sddana som &r anslutna till
administrativa processer (Coster och Westelius, 2016); Johansson, 2017). De jobb och
uppgifter som kréver kritiskt tinkande, kreativitet och utbildning pd hog nivd samt ménsklig

kontakt kommer dock inte att automatiseras inom snar tid (Gulin, Hladika & Valenta, 2019).

3.2 Digitalisering 1 samband med redovisning

De forsta tillimpningarna av IT-system var relaterade till redovisning och dess syfte var att
automatisera grundliggande redovisningsoperationer sdsom datainmatning, sortering och
grundlidggande berdkningar (Damasiotis et al., 2015). Redan under 90-talet kunde man se spar
av automatisering av bokforing (Wilson & Sangster, 1992). Redovisning var den affdrsdomén
som forst tog till sig IT-system och anvinde de i storre utstrickning (Damasiotis et al., 2015).
Motivet till inférande av datorsystem var framst for arbetsuppgifter som var svarhanterliga

och bestod av manga siffror (Wilson & Sangster, 1992). Nar det giller redovisningsbranschen
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har digitaliseringen medfort till fordndrade arbetsuppgifter for redovisningsekonomer (Gulin,
Hladika & Valenta, 2019; Makaruk, 2021). Uppgifter som var enkla att automatisera var
enkla bearbetningar av bokforingar medan sddana arbetsuppgifter som krédver en ménsklig
faktor var svarare att automatisera (Wilson & Sangster, 1992). Yrken inom kommunikation
och teknisk support dr mindre automatiserade genom att de har en ménsklig faktor via
processen att arbeta med kunder, har hogsta prioritet for verksamheten (Denisova, Musina &
Tatarovsky, 2022). Dessa arbetsuppgifter dr svara att standardisera och har mycket hoga risker

for foretaget vid uppkomna fel (Denisova, Musina & Tatarovsky, 2022).

Redovisning dr en uppsittning tekniska tillvigagangssitt som maéste svara mot en
maélrelaterad funktion, vilket bestims av den institutionella och organisatoriska miljon (Toms
& Fleischman, 2015). Tillgangs- och ansvarsstrukturer gor redovisningens roll problematisk
och leder diarmed till redovisningsinnovation och teknikutveckling (Toms & Fleischman,
2015). Metoder som implementeras och undervisas i en miljo i en organisation fors over till
andra medlemmar i organisationen och pa sa sétt sprids information och kunskaper (Toms &
Fleischman, 2015). Spridning av olika tillvigagangssétt, utvecklingar och innovationer kan
aven appliceras mellan organisationer och marknader (Toms & Fleischman, 2015). Det finns
sdledes en konstitutiv roll for redovisning som en del av ett symbiotiskt forhallande med
teknologi och finansiering av teknologi for produktiva &ndamél (Toms & Fleischman, 2015).
Foretag 1 redovisningsbranschen ldr fortsitta driva denna utveckling eftersom digitalisering
av redovisning har medfort snabbare informationsspridning till dess anvédndare (Gulin,
Hladika & Valenta, 2019). Detta dr en fordel med digitalisering dd hantering av
arbetsbelastningar blir enklare (Tekbas, 2018) och utnyttjande av personalens tid blir
effektivare (AICPA & CIMA, 2020).

Inom redovisning kan olika sysselsdttningar delas upp och séttas samman pa nya sitt (FAR &
Kairos Future, 2016). Det kan till exempel vara sa att olika avdelningar specialiserar sig pé
olika saker som bokslut, kontering eller riskbedomning (FAR & Kairos Future, 2016). Négra
uppenbara fordelar som digital teknik har &dr snabbhet, anvdndarvinlighet och rorlighet
(Denisova, Musina & Tatarovsky, 2022). Vidare &r en annan fordel att kunna komma &t
dokument samt uppdateringar i realtid (AICPA & CIMA, 2020). Digitalisering mdjliggor
dven Oppenhet for distansarbete for anstéllda och kunder (Coman et al., 2022). De digitala
system och teknikens utvecklingen gor det mojligt for foretagsledningen och investerare att fa

finansiella rapporter omgaende (Gulin, Hladika & Valenta, 2019; Bogasiu & Ardeleanu,
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2021). Enligt Sellhorn och Hess (2017) och Tekbas (2018) har digitaliseringen i
redovisningsyrket uppkommit genom att de forst pdverkat redovisning sa att den blivit
papperslos samt att dokumentation och fakturor digitaliserats. Ur ett framtidsperspektiv
menar Gulin, Hladika och Valenta (2019) att redovisningsarbetet lar bli mer effektivt eftersom
redovisningsekonomer far mer tid Over att dgna sig at radgivning for sina kunder.
Redovisning maste fortsétta utvecklas och redovisningsekonomer méste anpassa sig till en ny
teknologisk era (Garcia & de los Rios, 2021). Detta tvingar redovisningsekonomer att
utveckla nya fardigheter for att mota 6kade utmaningar och undvika att erséttas av andra

yrken (Garcia & de los Rios, 2021).

3.3 Digitaliseringens péverkan pd redovisningsekonomer och dess

arbetsuppgifter

Redovisningsekonomen och dess yrke har paverkats avsevért av digitaliseringen och kommer
att fortsdtta gora det (Sabuncu, 2022). En anledning bakom detta dr att den digitala
redovisningen ger foretag de resurser som krdvs for att fa langsiktiga konkurrensférdelar och
hog marknadsprestation (Ahmad et al. 2020). Enligt Krafft och Kampe (2016) gér det att
sammanfatta arbetsuppgifterna i tre faser i enlighet med digitaliseringen. Den forsta fasen
innebdr att digitaliseringen dr med och forstirker de nuvarande arbetsuppgifter medan i den
andra fasen gar det att komplettera vissa delar av arbetsuppgiften (Krafft och Kampe, 2016).
Den slutliga fasen innebér att digitaliseringen ersdtter hela arbetsuppgiften (Krafft och

Kampe, 2016).

Digitaliseringen har resulterat i nya mojligheter for foretag som numera kan ha ndrmare
samarbete med sina intressenter (Moller et al. 2020). Anvédndningen av datoriserade
redovisningsinformationssystem har skapat mdjligheter for foretag att utfora
redovisningsfunktionerna mer effektivt eftersom anvéndningen av olika system medfort
betydande tids- och kostnadsbesparingar (Ghasemi et al., 2011). Detta ar effektivare eftersom
leverantorer, kunder och anstillda har bittre kommunikation med foretaget (Mdller et al.
2020). Den storsta inverkan IT har gjort pd redovisningen dr formagan att utveckla och
anvianda datoriserade system for att spara och registrera finansiella transaktioner (Ghasemi et
al., 2011). Olika program matar automatiskt in foretagens finansiella information, vilket d&ven
medfor en begransning av antalet ménskliga datainmatningsfel (Ghasemi et al., 2011). Coster

och Westelius (2016) skriver vidare att det dr ndstan omojligt for foretag och organisationer
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att klara sig utan digitaliseringen. Digitaliseringen har bidragit till att det &r mdjligt att arbeta
var som helst i vdrlden utan en kontorsplats (Coster och Westelius, 2016). Arbetet har
forandrats genom att det har blivit oberoende av tid och plats (Rauramo, 2021). Datoriserade
redovisningssystem har gett redovisningsekonomer mojligheten att bearbeta stora mangder
finansiell information snabbt genom redovisningssystem (Ghasemi et al., 2011). Detta beror

till stor del pd att redovisningsmaterial ar i digital form (Rauramo, 2021).

Man ser en minskning for vissa ekonomiyrken som redovisningsekonomer, och det riskerar
att bli &nnu mer 1 framtiden (Johansson, 2017). Digitaliseringen medfor inte en erséttning av
redovisningsekonomer utan snarare far de mer tid till att anvénda sina kunskaper samt
expertis for att ge rad och strategiska insikter till foretagets ledning (Ahmad et al. 2020).
Aven for att aktivt delta i organisationens aktivitetsprognoser, planering och kontroller
(Stancheva-Todorova, 2020). For redovisningsekonomen har digitaliseringen resulterat i
forenkling av rutinmissiga uppgifter ( Gulin, Hladika & Valenta, 2019; Sonnergérd, 2020;).
Dessa uppgifter ar fakturering, 16ner och bokforing och de &dr automatiserade eftersom de
bestar av rutinméissiga, upprepade och strukturerade atgirder (Gulin, Hladika & Valenta,
2019; Sabuncu, 2022). Med hjélp av dokumentavbildning kan pappersdokument skannas in
till datorn och redovisningsekonomer kan bearbeta alla filer elektroniskt (Ghasemi et al.,
2011). Foretag som anvidnder dokumentavbildning utvecklas mot papperslésa kontor
(Ghasemi et al., 2011). Pappersreskontra, manuella kalkylblad samt handskrivna bokslut har
oversatts till datorsystem som snabbt kan presentera enskilda transaktioner i finansiella
rapporter (Ghasemi et al., 2011). Bokforing &r den arbetsuppgift som dr mest rutinméssig,
tidskravande  och  mottaglig  for  digitaliseringsdelen av ~ redovisningsarbetet
(Stancheva-Todorova, 2020). Redovisningsekonomer kan fa nytta av digitala system eftersom
de stoder beslutsfattandet genom att tillhandahalla béttre data, ge mer djupgdende analyser av
data, ge nya insikter om verksamheten samt fokusera pd mer virdefulla uppgifter
(Stancheva-Todorova, 2020). En redovisningsekonoms arbetsuppgift ar att sdkerstélla ett
dokuments dkthet (FAR & Kairos Future, 2016). Med digitalisering har denna process
forenklats (FAR & Kairos Future, 2016). Detta kan goras genom att dokumentet, med hjélp
av digitalisering, sdkerstélls sd att de inte till exempel har dndrats i efterhand (FAR & Kairos
Future, 2016). Genom digitaliseringen har rollen som redovisningsekonom andrats fran att en
redovisningsekonom granskat dldre finansiella siffror till att den nu arbetar intensivt med

dataanalys (Stancheva-Todorova, 2020).
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3.4 Kompetensutveckling for redovisningsekonomer till f6ljd av
digitaliseringen

I och med att redovisningsinformationssystem héller pa att datoriseras maste
redovisningsekonomer skaffa sig kompetenser for att kunna anvidnda datoriserade system
(Ghasemi et al., 2011). Enligt Ellstrom (1992), Illeris (2013), Edvardsson & Thomasson
(1992) och Ronnqvist (2001) avses begreppet kompetens vara en individs mdojliga
handlingsférmaga géllande en uppgift, situation eller kontext. Mer specifikt dr det formégan
att framgangsrikt utfora ett arbete samt formagan att identifiera, utnyttja och utvidga de
tolknings-, handlings- och vérderingsutrymmen (Illeris, 2013; Makaruk, 2021), vilket olika
arbeten erbjuder (Ellstrom, 1992). Kortfattat & kompetens relationen mellan en individs
forméiga och egenskaper i olika avseenden och ett visst arbete eller uppgift (Ellstrom, 1992;

Illeris, 2013).

Kompetenser kan delas in 1 funktionella- samt personliga kompetenser (Foster & Bolt-Lee,
2002). De funktionella innefattar tekniska kompetenser s& som starka beslutsfardigheter,
objektivt Overvdgning av problem och utarbetning av relevanta rapporter, identifiering av
alternativ samt effektiv anvidndning av teknik for beddmning och kontrollering av risker
(Foster & Bolt-Lee, 2002). Personliga kompetenser innefattar en individs attityd och
behdrskning mot problemldsning och beslutsfattande (Foster & Bolt-Lee, 2002).
Kompetenser som anses viktiga dr problemlosning, kreativitet, effektiv hantering av stora
mingder information, sociala fardigheter och snabbt beslutsfattande (Schwarzmiiller et al.,
2018). De kompetenser en redovisningsekonom anses behdva ha kan delas in i tekniska-,
organisatoriska-, sociala- och konceptuella fardigheter (Damasiotis et al., 2015). Tekniska
fardigheter innefattar bland annat allmin IT-kunskap och hantering av olika system
(Damasiotis et al., 2015). 1 de organisatoriska fardigheterna ingar tidshantering samt
prioritering och 1 de sociala fardigheterna bestir av personliga egenskaper, professionella
fardigheter, affarskunskap och relationer (Damasiotis et al., 2015). Sist men inte minst ar
konceptuella fardigheter formagan att 16sa problem och planera strategiskt (Damasiotis et al.,
2015). Dessa kompetenser kan forvirvas antingen under redovisningsutbildningsstadiet eller
under det professionella skedet genom olika utbildningsprogram (Damasiotis et al., 2015).
Kompetensutveckling beskrivs som en sammanfattande bendmning pa olika slags planerade
atgirder (Edvardsson & Thomasson, 1992), vilka kan anvindas for att paverka utbudet av den

interna arbetsmarknadens kompetenser (Ellstrom, 1992). Atgirderna #r rekrytering,
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personalrdrlighet, formell och icke-formell utbildning av personal samt olika typer av
verksamhetsfordndringar (Ellstrom, 1992; Ronnqvist, 2001). Vidare finns en annan
beteckning pd kompetensutveckling Ellstrom (1992) beskriver som en bendmning pa
individuella ldrprocesser dar kompetens forviarvas. Denna definition anses vara
individrelaterad medan den forstndmnda dr organisationsrelaterad (Ellstrom, 1992). Mojliga
faktorer som paverkar en organisations satsning pa kompetensutveckling kan delas in 1 yttre-
samt inre kontext (Ellstrom, 1992). Organisationens yttre kontext avses bland annat vara
ekonomiska-, politiska-, teknologiska- och socio-kulturella faktorer, marknadsposition,
utbildningsutbud, arbetsmarknaden samt demografiska forhallanden (Ellstrom, 1992). Den
inre kontexten bestdr av ekonomiska, tekniska och sociala system vilka utformar

verksamheten (Ellstrom, 1992).

Digitaliseringen paverkar redovisningsekonomens arbetsuppgifter och dirmed anses
IT-kompetenser nddvéndiga for redovisningsekonomer (Damasiotis et al., 2015). Pa grund av
redovisningsyrkets snabba fordnderliga karaktir bor skolor fokusera pd kompetenser, snarare
an amnesinnehdll (Foster & Bolt-Lee, 2002). Dessa kompetenser &r essentiella for
nyexaminerade redovisningsekonomer och innefattar kunskaper inom bland annat kalkylblad,
datahanteringssystem, redovisningssystem och systemutveckling (Damasiotis et al., 2015).
Universitetsutbildningen ska hjélpa framtida redovisningsekonomer att utveckla fardigheter
som gor att de kan fatta beslut och géra bedomningar och professorer ska frimja studenternas
intresse 1 omradet och forvirva nya kompetenser som kan vara anvindbara i den framtida
professionella utvecklingen. (Garcia & de los Rios, 2021). Moderna redovisningsekonomer
forvantas ha en hog nivd av I'T-kunskaper och -fardigheter (Damasiotis et al., 2015). Detta
kompletteras i skolan med att ldroplanen i redovisningsutbildningen har antagit ett brett utbud
av moduler for att ge redovisningsstudenter den kompetens som krdvs (Damasiotis et al.,
2015). Studenter som har en uppsittning kdrnkompetenser kommer 1 framtiden att kunna
anpassa sig till fordndringar samtidigt som de kommer vara mer vérdefulla pa arbetsplatsen
(Foster & Bolt-Lee, 2002). Garcia och de los Rios (2021) anser vidare att universitetsprogram
inom redovisning ska infora praktisk erfarenhet da det 4r en av de viktigaste metoderna for att
utveckla professionella redovisningskompetenser eftersom de tvingar studenter att arbeta pa
ett foretag och anvédnda sina redovisningsfardigheter. Nyutexaminerade i redovisningsyrket
mdste kunna gora tillforlitliga utvdrderingar med hjilp av information, fakta och bevis samt
dess effekter (Foster & Bolt-Lee, 2002). De ska dven vara villiga att utforska nya vigar inom

tekniken samt skaffa fardigheter inom detta (Foster & Bolt-Lee, 2002). Blivande
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redovisningsekonomer behdver anvidnda sina erfarenheter for att bilda &sikter, anpassa sig till
situationer och foresla tillvigagéngssitt 1 sina framtida arbetsuppgifter (Foster & Bolt-Lee,

2002).

3.4.1 Kompetensutveckling forr och nu

For 10 ar sedan var det viktigt med kompetenser inom tekniken for de som arbetade med
redovisning (Ghasemi at al. 2011). Detta medforde nya utmaningar och mdjligheter for
redovisningsekonomer som fordndrade deras sdtt att arbeta (Damasiotis et al., 2015). Nya
system hjélpte redovisningsekonomer att aktualisera finansiella rapporter och forbereda
analyser som gav en mer rattvisande bild av det aktuella ekonomiska ldaget (Damasiotis et al.,
2015). De viktigaste tillaimpningstyperna samt IT-kompetenserna vid IT-erans uppkomst var
bland annat kalkylblad, ordbehandling samt statistiska paket (Damasiotis et al., 2015). I detta
tidiga skede fick redovisningsekonomens arbete ett tekniskt stod (Damasiotis et al., 2015),
vilket kan kopplas till Krafft och Kampes (2016) forsta fas. De grundlaggande kompetenserna
for en redovisningsekonom som krévdes vid tilldimpningen av I'T-system var formigorna att
anvinda mjukvarupaket sdsom programmering, programvara, hdrdvara samt ndtverk och
kommunikation (Damasiotis et al., 2015). I takt med att tekniken fortsatte utvecklas uppstod

nya typer av [T-system sasom redovisningsinformationssystem (Damasiotis et al., 2015).

An idag &r det lika viktigt med kompetens i den nya teknologin (Méller at al. 2020).
Anvindningen av IT 1 redovisning dr numera flitigt tillimpad och har forvandlats till en
vardaglig rutin (Damasiotis et al., 2015). Det dr ddrmed inte langre mojligt att utfora storre
delen av redovisningen och ekonomin utan inkoppling av IT (Damasiotis et al., 2015). Detta
innebdr en betydande fordndring av redovisningsekonomens kompetens for att utfora sitt
arbete (Damasiotis et al., 2015) och att individer behover fortsitta utveckla sin kunskap inom
digitalisering for att kunna vara effektiva i sitt anvindande (Moller et al. 2020). Brister i
kompetenser hos anstillda maste erkdnnas och kompenseras genom utbildning

(Schwarzmiiller et al., 2018).
I takt med att tekniska framsteg bidrar till mer kunskapsbaserade organisationer och

rutinarbetet automatiseras, blir kompetenta medarbetare allt viktigare (Schwarzmiiller et al.,

2018). Enligt The Education Committee (1998) ar det bra att tdnka i termer av att komplettera
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kravet pa nuvarande kompetens med formagor kopplade till framtida yrkeskompetens. Dessa
kan utvecklas genom en mingd olika hogskole- och arbetsuppgifter (The Education
Committee, 1998). Numera maste en redovisningsekonom halla jimna steg med utvecklingen
av den digitala ekonomin, vara digitalt laskunnig och stdndigt forbittra sina fardigheter och
kompetenser, inte bara professionellt utan dven inom IT- och informationsteknik (Kupenova
et al., 2020). Redovisningsekonomer behover kunna hantera de program som finns for
redovisning for att kunna vara effektiva i sitt arbete (Ghasemi at al. 2011). Den minskliga
arbetskraften kan ersdttas med hjilp av digitala verktyg som utfér arbetsuppgifter med hog
teknisk kompetens och till en mycket ldgre kostnad (MacCrory et al. 2014,
Stancheva-Todorova, 2020).Den nya tekniken krdver nya kompetenser, det vill sdga nya sitt
att 16sa arbetsuppgifter (Freeland et al. 2014). Arbetsuppgifterna inom redovisning handlar
inte ldngre om att sammanstilla rapporter utan mer om att analysera och folja dem
(Wilkinson, Hislop & Coupland, 2016; Bogasiu & Ardeleanu, 2021). Nya kompetenser som
den framtida redovisningsekonomen kommer att innefatta i storre utstrickning &r analys,
rapportering, kritiskt tinkande och problemldsningsformaga (Ahmad et al. 2020). Moller et
al. (2020) anser att de traditionella kompetenserna ar fortfarande lika viktiga idag. Utbildning
och kompetens inom digitalisering dr dock avgorande i framtiden (Sonnergéard, 2020; Ahmad

et al. 2020).
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4. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen bestdr av teorier och forskning som dr relevant for att vi ska
kunna besvara vdra fragestdllningar. I det hdr kapitlet diskuteras Socioteknisk teori eftersom
vi vill se hur relationen mellan individer och tekniska processer ser ut. Sedan presenteras
Technology Acceptance Model for att forklara hur organisationer anpassar sig till

digitaliseringen.

4.1 Sambandet mellan individen och digitaliseringen

Socioteknisk teori och Technology Acceptance Model dr de teorier vi har valt ut for att visa
sambandet mellan individer och digitaliseringen. Med hjédlp av Socioteknisk teori kan vi
tydliggora hur samspelet mellan individen och tekniken ser ut som delar upp organisationen i
tvd grupper; den sociala och tekniska gruppen (Walker et al. 2008). Technology Acceptance
Model kopplar vidare den centrala faktor till anvindande av digitaliseringen, det vill sdga den
upplevda nyttan (Davis, 1989). Desto storre upplevd nytta individen kénner desto storre
incitament finns det att anvidnda sig av digitaliseringen i deras arbetsuppgifter (Davis, 1989).
Genom Technology Acceptance Model (TAM) kan redovisningsekonomens anvindande av

teknologin redogdras for.

4.2 Socioteknisk teori

En organisation uppfattas som ett sociotekniskt system genom att det finns ett fokus pa
individen och tekniken (Morgan, 2007). Enligt den sociotekniska systemteorin bestar
organisationer av ménniskor som producerar produkter eller tjinster med hjidlp av nagon
teknik (Appelbaum, 1997; Griffith & Dougherty, 2001; Chaudhuri & Jayaram, 2019; Siawsh
et al. 2021; Shan et al. 2021). Sociotekniskt tillvigagdngssitt betonar att kontextuella
faktorer, teknologi samt minskliga agenter dr dynamiskt sammankopplade och fungerar pa
flera sdtt (Bostrom & Heinen, 1977; Greenhalgh, Stones & Swinglehurst, 2013) samtidigt
som de dr avgdrande for att bestimma arbetets effektivitet (Majchrzak & Borys, 2001; Hajj,
Jawad & Montes, 2021). Ny teknik mojliggdr nya mojligheter till arbete och nya arbetssétt
banar vég for teknisk fordndring (Winter et al. 2014). Minskliga och organisatoriska resultat
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kan endast forstds nir sociala, psykologiska, miljomaéssiga och tekniska system beddéms som

helhet (Griffith & Dougherty, 2001).

Den sociotekniska systemteorin fokuserar pd de sociala processer som &r involverade i
anvindningen av teknologin (Greenhalgh, Stones & Swinglehurst, 2013; Winter et al. 2014).
Den uppkom under 1950-talet av medlemmar av Tavistock skolan i England (Benders et al.
2006; Leonardi, 2012; Winter et al. 2014; Siawsh et al. 2021) som ville lyfta fram det
gemensamma beroendet mellan individen och tekniken i den nya arbetsmiljon (Morgan,
Molleman & Broekhuis, 2001; 2007; Hajj, Jawad & Montes, 2021). Enligt Tavistockskolan
ska man inte skilja pd individen och tekniken utan dessa hdnger samman och dr dmsesidigt
beroende (Morgan, 2007; Leonardi, 2012). Under hela teorins historia har dess utdvare alltid
forsokt uppnd dess tvd viktigaste vdrden: behovet av att humanisera arbetet genom
omformning av jobb och demokrati pd jobbet (Mumford, 2006). Teoretikerna insag att
ménniskor &r mer &n tinkande maskiner, som kan forvéntas anpassa sig till ekonomiska eller
tekniska imperativ (Griffith & Dougherty, 2001). Arbetet fore 1950-talet (och dven en del
arbete idag) argumenterade ofta for teknisk stdndpunkt dér teknikimplementeringar
forvintades ha direkta effekter (Griffith & Dougherty, 2001). Forr syftade manga tekniker till
att endast forbittra organisationers effektivitet genom sociala system och antog att det
tekniska systemet var konstant och oforinderlig (Pasmore et al. 1982). Traditionella metoder
designar forst den tekniska komponenten och sedan anpassar sig méinniskor till den
(Appelbaum, 1997). Syftet med teorin var att definiera en metod for att betrakta en
organisation sa att inbordessambandet mellan organisationens sociala och tekniska system
funktionerade och organisationens forhallande som helhet till den miljo dér den verkade
betonades (Winter et al. 2014; Siawsh et al. 2021; Shan et al. 2021). Tonvikten 1&g pa
deltagande av alla anstdllda pa alla nivaer av beslutsfattandet, fran foretagsstrategi till
problem pa verkstadsgolvet (Mumford, 2006). Effektiv intern integration kan fridmja
foretagens kapacitetsuppbyggnad och samordning samt samarbete mellan avdelningar for att
stirka identifieringen av extern information och bemoétandet av intressenternas krav
(Appelbaum, 1997; Shan et al. 2021). Pa delsystemniva kan darfor systemen bidra till
implementering av hallbarhetspraxis (Shan et al. 2021). Mélet med teorin &r att strategiskt
optimera samarbetet mellan teknik och individ (Pasmore et al. 1982; Appelbaum, 1997) for
att skapa sociotekniskt kapital, det vill sdga affarsresultat, dynamisk forméga och

konkurrensfordelar (Winter et al. 2014; Chowdhury et al. 2022). En grupp, organisation eller
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ett samhélle maste ta hinsyn till det beroende som finns mellan tekniken och ménniskan for

att genomfora ett arbete (Morgan, 2007; Shan et al. 2021).

Socioteknisk teori undersoker hur samspelet mellan individen och tekniken ser ut (Walker et
al. 2008; Winter et al. 2014). Det &r ett erkdnnande av en aterkommande sammanstillning av
abstrakta sociala konstruktioner och en teknisk infrastruktur som inkluderar teknologins
materialitet och  ménniskors lokaliserade svar pd den (Leonardi, 2012).
Organisationsmedlemmar foljer den operativa processen som skapas av de tekniska
komponenterna (Shan et al. 2021). Graden av variation, utmaningar, feedback, kontroll,
beslutstagande och integration som tillhandahalls medlemmar i det sociala systemet &r till stor
del en funktion av hur tekniken &r organiserad (Pasmore et al. 1982). Begreppet sociotekniska
system aberopar en samling underordnade begrepp och hypoteser for att beskriva och forklara
foretagens och deras medlemmars beteende (Emery, 2016). Enligt Leonardi (2012) anvander
forfattare denna teori i sina organisationsstudier for att hdvda att organisationen bestar av
sociala system (hierarkier, kommunikationsnétverk) och tekniska system. Dessa definieras
vanligtvis som tekniska artefakter sdsom bildenheter, numeriskt styrda verktygsmaskiner,
planeringssystem for foretagsresurser och liknande (Leonardi, 2012). Teorin behandlar
saledes ett socialt system och ett tekniskt system och komponenterna i1 de sociala och tekniska

systemen astadkommer det 6vergripande beteendet i socioteknisk teori (Shan et al. 2021).

Den sociala gruppen behandlar komponenterna ménniskor och strukturer (Hajj, Jawad &
Montes, 2021; Siawsh et al. 2021) och bestar av arbetsgrupper, kunskap och samverkan
(Walker et al. 2008). Den personkonstruktion av det sociala systemet avser de anstéllda (Shan
et al. 2021) och de kunskaper, fardigheter och behov de tillfor arbetsplatsen (Pasmore et al.
1982; Emery, 2016), medan strukturkonstruktionen undersdker grinsorganisatoriska fragor
som beloningssystem och auktoritetsstrukturer (Hajj, Jawad & Montes, 2021). De kritiska
frdgorna 1 detta system &r attityder, relationer, kulturer, normer och virderingar (Griffith &
Dougherty, 2001; Chaudhuri & Jayaram, 2019; Shan et al. 2021). Medlemmar inom
organisationer uppndr sin sjélvidentitet via social interaktion, medan organisationer anvénder
belonings- och straffreglering for att 6vervaka sina anstillda (Shan et al. 2021). Kortfattat
inkluderar det sociala systemet allt som &r ménskligt som organisationsmedlemmarna tar med

sig till jobbet (Pasmore et al. 1982).
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Den tekniska gruppen bestdr av uppgift- och teknologikomponenter (Walker et al. 2008; Hajj,
Jawad & Montes, 2021; Siawsh et al. 2021) och innefattar relevanta verktyg, tekniker,
procedurer och kunskaper (Pasmore et al. 1982; Chaudhuri & Jayaram, 2019; Shan et al.
2021). Uppgiftskomponenten i det tekniska delsystemet omfattar de mal, syften och kundkrav
som behdvs for implementeringsprocessen medan teknikkomponenten involverar den
teknologi genom vilka organisatoriska verktyg, infrastruktur och metoder stdlls in (Hajj,
Jawad & Montes, 2021). Vidare involverar implementering av teknologi dynamiska sociala
processer som omfattar ett komplext natverk av de ménskliga aktorer som utnyttjar tekniken
(Jeffries et al. 2021). Det ar viktigt att individen forstdr och lir sig att anvdnda den nya
tekniken for att man ska kunna se en utveckling for de bada parterna (Sandberg & Targama
2007). Enligt teorin kommer forstaelsen av teknikens roll i arbetsmiljon, det vill sdga dess
kapacitet och begriansningar att hjdlpa anstéllda, bidra till att definiera forhallandet mellan de
ménskliga arbetarna och teknologin inom organisationen (Chowdhury et al. 2022). I figur 1

nedan visas en sammanfattning av den sociotekniska teorin och sambandet mellan dess

system.
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Figur 1. Sammanfattning av Socioteknisk teori (Omarbetning av uppsatsforfattarna efter

Bostrom & Heinen (1977))

Denna teori kan aven tilldimpas pé studier av delar av ett foretag (Emery, 2016). For priméira
arbetsgrupper tillhandahalls den relevanta miljon av foretaget sjilvt, eftersom det definierar
malen for dessa grupper, kontrollerar inmatningen av ménniskor och material och stindigt

paverkar grupppens prestanda (Emery, 2016). Analys av delar av ett foretag innebédr ocksa

39



uppmérksamhet pa detaljer som vanligtvis bortses vid analys av foretaget som helhet (Emery,

2016).

4.3 Technology Acceptance Model

Teorin dr ett hjdlpmedel till att forsoka forsta och kartlagga individers beteendeintention kring
anviandningen av ny teknologi (Davis, 1989). Technology Acceptance Model ar en vilkidnd
teori som anvinds for att undersdka anvidndaracceptans. I denna uppsats kommer Technology
Acceptance Model forkortas till TAM och den senare utvecklingen av teorin till TAM2.
Genom att titta pd tvd faktorer kan man forsoka faststdlla individens fOrestdllningar och
attityder till anvdndande av teknologin (Davis, 1989). Dessa tvd faktorer ar den upplevda
anvindarvinligheten samt den upplevda anvindbarheten som 1 sin tur formar
beteendeintentionen att anvinda teknologin (Davis, 1989). Detta sammanstills 1 figur 2

genom att forklara tillvigagangsséttet av slutmaélet anvdindande.

Upplevd
anvandbarhet
E;;It);wd — | Beteendeintention | — | Anvindande
Upplevd
anvandarvénlighet

Figur 2. Technology Acceptance Model (Skapad av uppsatsforfattarna)

Liknande forskning gjordes av Swanson (1982) som konstaterade att upplevd
anvindarvénlighet och upplevd anvéndbarhet var bada viktiga beteendemotiv. Pa liknande
sitt drog Davis (1985) slutsatsen att den upplevda anvandbarheten av ett system styr i1 vilken
grad anvéndaren tillimpar den i sitt arbete. Vidare menar Davis (1985) att vi maste ocksa
beakta individens uppfattning om hur anstrdngande systemen dr, det vill sdga den upplevd
anvindarvénlighet. Anvandarvinlighet innebér att ett system ar latt att anvéinda och skapar
inga problem for anviandaren (IT-ord, 2018.). Termen uppkom i samband med de forsta
datorerna som hade grafiskt anvindargranssnitt (IT-ord, 2018.). I figur 3 nedan forklaras de
olika variablerna. Teknologin har oftast upplevts som icke anvéndarvinlig men trots det har

individen forstitt att teknologin gynnar dess arbete, det vill siga den upplevda nyttan.
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Intentionen av dessa tvd faktorer blir dd att anvdnda teknologin (Davis, 1989). Individens
intention till att anvdnda teknologin pdverkas av de externa faktorerna (Davis, 1989). Det ér
exempelvis vilka forkunskaper och tekniskt stod det finns samt hur systemets uppbyggnad
och implementeringsprocess ser ut (Davis, 1989). Upplevd anvéndbarhet péverkar upplevd
anvandarvanlighet, det vill sdga desto hogre grad av anvdndarvanlighet desto mer anviandbart
kan systemet upplevas (Venkatesh & Davis, 2000). Om individerna upplever systemen som
enkla att anvdnda ger det storre incitament att anvinda dem i framtiden (Venkatesh & Davis,

2000).

Variabel Forklaring

Upplevd anvéndbarhet Den nytta individen ser med att anvéinda
systemen

Upplevd anvéindarvinlighet Hur enkelt det &r att anvinda systemen

Upplevd nytta Vilken nytta anvdndandet av system har for
individens arbetsuppgifter

Beteendeintention Individens intention till att anvinda
systemen

Anvéandande Individen viljer att anvénda systemen

Figur 3. Forklaring av variablerna i TAM (Skapad av uppsatsforfattarna)

TAM har kritiserats for att inte vara tillricklig vid bedomning av anvdndaracceptans (Chuttur,
2009). Chuttur (2009) menar att de fyra variablerna wupplevd anvindbarhet, upplevd
anvindarvinlighet, beteendeintention och anvindande ar for fa for att kunna forsta
individens intention till anvindande av teknologin. Ajibade (2018) menar att den
huvudsakliga kritiken som TAM moéter dr huruvida korrekt den kan méta och visa
anvdndarnas beteenden. Det &r svért att veta vad som paverkar individens beteenden och av

den anledning méste man ta hiansyn till externa faktorer (Ajibade, 2018).

41



4.3.1 Technology Acceptance Model 2

TAM2 utvecklades tillsammans med Venkatesh (2000) for att ge en mer djupgiende
forklaring av TAM1. I TAM2 uppkommer tva nya variabler, vilket &r sociala influenser och
kognitiva instrument (Venkatesh & Davis, 2000). Figur 4 nedan forklarar sambandet mellan

sociala influenser och kognitiva instrument.
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Figur 4. Technology Acceptance Model 2 (Venkatesh & Davis, 2000)

De sociala influenserna bestar av subjektiv norm, framtoning och tvang (Venkatesh & Davis,
2000). TAM2 ér en utveckling av modellen TAM som lyckas fanga upp sambandet mellan
subjektiv norm och intentioner till anvindande (Davis, 1989). Det innebir att anstillda 1ar
anvédnda system trots att det gar mot deras samtycke eftersom det dr vad som forvéntas av de i
organisationen (Venkatesh & Davis, 2000). Subjektiv norm handlar om att engagera sig i
beteenden och en samling pa individers uppfattningar (Marangunic & Granic, 2014).
Individen paverkas av andra varav om de ska anvinda teknologin eller inte (Venkatesh &
Davis, 2000). I subjektiv norm ingar ocksd erfarenhet som ocksa reglerar subjektiv norm
(Marangunic & Granic, 2014). Med framtoning innebdr hur individen uppfattas av gruppen,
desto béttre framtoning desto hogre upplevd nytta (Venkatesh & Davis, 2000). Individen vill
halla en image bland sina kollegor och av den anledningen véljer att f6lja den subjektiva
normen inom gruppen (Marangunic & Granic, 2014). Variabeln framtoning har en direkt
paverkan av subjektiv norm (Marangunic & Granic, 2014). Det dr tvang i sin tur som reglerar

individens beteenden eftersom de kdnner ett behov av folja de subjektiva normen i gruppen
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(Venkatesh & Davis, 2000). Om anvindaren kénner att graden av tvdng &r tillrickligt stor
kommer de undvika att foga sig eftersom deras beteenden kommer att fa negativa pafoljder
(Venkatesh & Davis, 2000). Anvindare kommer dock att paverkas starkare av subjektiva
normer eftersom det dr den storsta anledningen till varfor anvindaren beter sig pa ett visst sétt

(Venkatesh & Davis, 2000).

Den andra variabeln kognitiva instrument omfattar arbetsrelevans (Job relevance),
utmatningskvalitet (Output quality) och resultatpavisbarhet (Result demonstrability)
(Venkatesh & Davis, 2000). Med arbetsrelevans menas den uppfattning som individen har for
hur anvindbar systemet dr i deras arbete (Venkatesh & Davis, 2000). Det &r viktigt att
individen kdnner en nytta med att anvénda dessa system i deras arbetsuppgifter (Venkatesh &
Davis, 2000). Om individen fOrstdr systemen kommer de vilja anvdnda de 1 deras
arbetsuppgifter (Venkatesh & Davis, 2000). Andra faktorer som ocksé paverkar den upplevda
nyttan dr utmatningskvalitet, det vill sdga beroende hur bra dessa system kan utfora arbetet 1ar
det paverka nyttan i olika grad (Venkatesh & Davis, 2000). Venkatesh och Davis (2000)
beskrev "utmatningskvalitet som en individs uppfattning om hur vidl systemet utfor en
specifik uppgift". Den sista kognitiva instrumentet dr resultatpavisbarhet som innebdr att ett
system madste visa goda resultat for att den ska kunna skapa nytta. I TAM2 kommer alla
kognitiva instrument att paverka upplevd anvindbarhet och slutligen en individs intentioner

till att anvédnda ett digitalt system (Venkatesh & Davis, 2000).
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5. Empiri

I foljande kapitel presenteras resultatet av det insamlade empiriska materialet fran
intervjuerna. Kapitlet inleds med en kort bakgrund till digitaliseringens paverkan pd
redovisningsekonomen med utgdngspunkt i studiens syfte. Respondenternas svar presenteras i

de olika teman som kunnat urskiljas fran svaren och intervjuguidens teman.

5.1 Digitaliseringens paverkan

Samtliga respondenter som intervjuades dr eniga om att det har skett och fortfarande sker
betydande fordndringar inom redovisningsyrket som fordndrar arbetssitt, arbetsvillkor och
arbetsstrukturen. Respondenterna anser att det har blivit en snabbare takt i digitaliseringen 1
samband med COVID-19 och att pandemin har varit en bidragande faktor till att
digitaliseringen blivit allt viktigare och gjort sa att fler mgjligheter har skapats.

Respondenterna dr dverens om att i borjan av pandemin var det fortfarande svért att anpassa
sig till full digitalisering d4 man inte kunde vara inne pd kontoret och fick klara av sin
arbetsdag pa sin dator. Eftersom man fick gora allt arbete pa sin dator, menar de att med tiden
som gick blev man tvungen att anpassa sig och hitta 16sningar 1 form av digitala system for att
samla all information pa ett stille. Digitalisering definieras enligt respondenterna som digitala
verktyg och hjdlpmedel vilka wunderldttar och effektiviserar arbetsprocesser och
arbetsuppgifter och som ger nytta till bade foretag och kunder. Digitaliseringsprocessen har
inom foretagen kommit s pass langt liksom utvecklandet av de digitala systemen sa att man 1
dagsldget enbart behover en dator for att klara av sin arbetsdag menar respondenterna.
Pandemin har gjort att foretag har blivit mer platsoberoende och Overgangen till digitala
verktyg och digitala mdten har skyndas pa. Genom detta menar respondenterna pé att den
tekniska och digitala utvecklingen har medfort sd att respondenternas arbetssétt underléttats
och blivit allt mer flexibelt. Arbetet har blivit effektivare, lattillgdngligt och tidsbesparande,
vilket har mérkts av 1 hur de forr brukade arbeta och vid hantering av sina arbetsuppgifter.
Flera av respondenterna poédngterar att arbetsuppgifterna ar detsamma som forr men att man

idag utfor dem pa ett annat sétt dn tidigare.
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Det rdder enighet bland respondenterna som har ldngre erfarenhet och kortare erfarenhet som
redovisningsekonom att minskning av manuella rutinuppgifter av enklare karaktir som
pappers- och pennarbete, manuell bokforing och periodisering av fakturor och kvitton har
minskat till f6ljd av digitaliseringens utveckling dér nya system kan ldsa av informationen
fortare som man matar in och fa en rapport direkt utan att behdva védnta. Denna utveckling
mdjliggdr numera att respondenterna kan dgna sig mer at att utvecklas inom omraden i yrket
som de tidigare inte har haft tid till och &t att fokusera mer pd kvalitetsuppgifter av
analyserande karaktdr. Systemen gor sd att all information samlas och lagras pa ett
lattillgédngligt system som gor att man snabbt kan fa tillgang till informationen man behdver.
De forklarar att med ett knapptryck bort kan man integrera och arbeta med foretag och
personer runt om i vérlden, vilket innebdr att begrdnsningarna for redovisningsekonomen
minskar i allt hogre grad. Vissa av respondenterna ndmner att de har nigon form av
verksamhetsplanering i foretagen de arbetar pd ddr man diskuterar var och vad som ska
effektiviseras och digitaliseras och var den bristande kompetensen finns. Detta menar
respondenterna pd att genom att hanga med i digitaliserings- och kompetensutvecklingen kan
man som foretag ligga 1 framkant 1 utvecklingen som samhillet oftast krdver och att

effektiviseringen som oOkat till f6ljd av digitaliseringen dr det som driver pa denna process.

“Pandemin har pdskyndat den hdr processen med digitaliseringen, annars hade vi nog
fortfarande sprungit och skrivit ut massa onodiga papper och satt in i pdrmar. Vi kan se en
enorm skillnad redan fran tva ar tillbaka ddr det fortfarande fanns pdrmar av drsbokslut i

pappersform. ldag dr det sdllan du arbetar i pappersform eller hittar pdrmar i ett kontor”.
- Respondent A

5.1.1 Synsitt pa digitaliseringens paverkan (mdjligheter)

Som tidigare ndmnts dr alla respondenter positivt stillda till digitaliseringen. Respondent E
stéller sig positiv till digitaliseringen och vill se mer utvecklingen i denna riktning eftersom

respondenten anser att det har skapats manga mojligheter med att arbeta mer digitalt.

Ytterligare en positiv aspekt som respondent A och B dr enade om &r att de digitala systemen
underldttar arbetet genom att de hjdlper dem att gé igenom flera timmars material pa ett
knapptryck. De menar med andra ord att informationen ldses av i systemen och tolkning av
informationen blir gjord fran borjan och fardig och man slipper “’rota” bland informationen

som respondenterna kallar det. Enligt respondent C innebér digitalisering att man anvénder
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sig av verktyg och hjdlpmedel som underléttar arbetsprocesser och uppgifter. Ett exempel
som ndmns av respondent H &r att de digitala verktygen gor sd att dokument kan bli signerade
digitalt och att fakturahanteringen blir snabbare. Respondent I nimner att fakturahanteringen
har gatt fran att leverantorer har skickat fakturan via post till att nu mailas fakturorna digitalt.
Inférandet av de digitala systemens fordelar dr stora och har underlittat en hel del kring allt
fran fakturahantering till kontering och att man far en dverskddlig dversikt pd vad som sker.
Respondent G och H menar att fordelarna med digitalisering och inforandet av digitala
system &r att det sparar mycket tid och att man har upptéickt att minga arbetsuppgifter inte
kraver mycket arbetskraft utan kan hanteras digitalt och att farre personer kravs, vilket dr mer
kostnadseffektivt for foretagen. Pa sd sitt har respondenterna varit positiva till digitalt arbete.
En annan fordel samtliga lyfter upp dr att man far mer tid till annat som exempelvis att ldgga
ner mer tid pé att analysera och sétta sig in i foretagets siffror pa ett annat sitt. Respondent J
anser att de digitala system underlittar for en person som &r nyanstélld och menar pa att hen
blir mer proaktiv och tillgénglig som medarbetare som 1 sin tur ger bdde mer nytta till kunder

och foretaget.

Manga av respondenterna ndmner kontinuerligt under intervjuernas gang att det smidiga med
digitaliseringen &r att man kan utfora sitt jobb pa en dator oavsett vart man befinner sig i
virlden och att det finns inget krav pd en arbetsplats. Respondent D foresprékar
digitaliseringen och menar pd att den yngre generationen dr mycket littare att f4 med sig pé
banan och fa med sig pa alla fordndringar. Genom detta sdger respondent D att hen ser bara
positiva fordelar med att vi gar mot en mer digitaliserad arbetsprocess och system.
Respondenterna menar att det &r svart att se om digitaliseringen ska ha paverkat
redovisningsekonomer negativt. Vidare anser respondenterna istéllet att digitaliseringen har
mojliggjort det for dem att kunna ldgga mer tid pd andra kvalitetsuppgifter som tekniken
varken kunnat digitalisera eller automatisera och poédngterar att det inte finns nagot
systemstdd som man kan anvénda till det. Analys av siffror och rddgivning ar de arbeten som
lyfts fram av samtliga respondenter. De forklarar att for att klara av dessa arbeten krévs det en
annan typ av kompetens som analytiska fardigheter och att man kan kommunicera med

utomstaende.

46



5.1.2 Utmaningar med digitalisering

Trots att redovisningsekonomers arbetssitt och arbetsuppgifter digitaliserats papekar
majoriteten av respondenterna att utmaningen ligger i att det dr svart att fi med alla pa
digitaliseringsresan, framst den éldre generationen som inte dr s& oppen for digitalisering och
som fortfarande vill ha det pa det traditionella séttet 1 bland annat pappersform. Respondent D
forklarar att den dldre generationen gillar att gora som de alltid har gjort, ’by the book™ som
respondenten kallar det och menar pa att de ar svarare att fi med dem pa digitaliseringsbanan.
Man kommer aldrig komma ifran att erbjuda det manuella arbetet till de som efterfragar det.
Vidare ndmner alla respondenter att de som inte hdnger med 1 utvecklingen av digitaliseringen

missar darfor dess effektivisering- och produktivitetsfordelar.

Respondent F anser att det finns en viss sdrbarhet i om andra skulle lyckas komma at kinslig
information i systemen. Alla respondenter dr §verens om att det finns en hel del sarbarhet i att
ha allting samlat pd en dator digitalt eftersom system &r sarbara. Respondent E forklarar
vidare att det handlar om att man maéste ha bra sdkerhet och rutiner for att det ar latt hént att
ndgot forsvinner eller dataintrdng intréffar och att man som redovisningsekonom maste
standigt stimma av och se sa att allt blivit rétt i det som systemen matar ut. Vidare forklarar
de att om nédgot av systemen havererar innebdr det att man blir begrinsad genom att
arbetsuppgifter som gors i systemen stér stilla pa grund av att den information man behdver
tillgang till finns i1 systemen. Det kan riacka med att man inte kommer in i ndgot system och s
ar arbetsdagen ndstan “forstord” till dess att problemet atgérdas men nér systemen fungerar ar
det toppen berdttar respondent E och F. Det &dr en anledning till att nagra manuella

arbetsuppgifter fortfarande finns kvar anser respondent C och H.

[...] nyttan kan endast skapas om vi har fungerande system, det vill sdga att program och
system dr sarbara. Ndr allt fungerar kdnns det effektivt men det rdicker att man inte kommer

in i ett program sd dr man fast i arbetet och vet inte vad man ska géra”.
- Respondent A

Lagar och regler inom redovisningsbranschen hdmmar utvecklingstakten for
redovisningsekonomer inom den offentliga sektorn, vilket dr ndgot som respondent B, C och
D instimmer pa. Respondent B forklarar att olika digitala system inte tilldts anvéndas 1
verksamheten av staten pd grund av bland annat kdnsliga personuppgifter och att vissa

underlag maéste sparas i1 pappersform. Precis som respondent B forklarar, instimmer
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respondent C 1 att redovisningsekonomerna dr medvetna om att det finns effektivare system
som hade underldttat arbetet &nnu mer men som de inte far anvinda. Respondent D tydliggor
att det finns vissa system som ligger utanfor staten som redovisningsekonomer inte far
anvdnda sig av som exempelvis molntjénster. Utmaningen ligger i att foretagen hela tiden

letar efter vad som kan digitalisera och vad som kan automatiseras forklarar respondent D.

Det réder enighet bland respondenterna om att digitaliseringen dr en kostsam, resurs- och
kunskapskrdvande process. Anledningen till det anser de vara att foretagen behover lagga ner
pengar och resurser pa att utbilda anstédllda, inféra nya system och stindigt vara i framkant
med ny kompetens bland anstéllda, men att i slutindan kommer digitaliseringens fordelar
overviga dess nackdelar och leda till effektivare arbetssétt och mindre kostsamma processer.
Somliga respondenter anser att digitaliseringen ska ha péverkat redovisningsekonomer
negativt ar svart att se. Respondent G menar med andra ord att utmaningen med
digitaliseringen och inférandet av digitala systemen é&r att man “forlorar” sina arbetsuppgifter
ndr allt skots digitalt. Med detta menar respondenten att det inte kréver lika mycket jobb av en
som vid manuellt arbete utan systemen fungerar som en redovisningsekonom i sig men &
andra sidan menar respondent E att man far mer tid till att dgna sig at mer kvalificerade och
analyserande arbetsuppgifter. Respondent H forklarar att arbetet &r si utbrett eftersom system
fungerar som en redovisningsekonom och stdttning i arbetet blir det oftast ensamt i jobbet da

alla sitter och gor sitt antingen hemma eller pé kontoret.

5.2 Forandring av arbetsuppgifter

Nar det géller fordndring av arbetsuppgifter till f61jd av digitaliseringen och inférandet av de
digitala systemen lyfter Respondent A fram att arbetsuppgifterna har fordndrats. Man har gétt
fran att arkivera papper i lador till att nu arkivera allt pa ett digitalt system som man alltid har
tillgang till och man latt kan soka i. Samtliga av respondenterna instimmer i att det har blivit
mer ordning och reda kring vem som ligger bakom olika arbetsuppgifter, nir dessa dger rum
och vilka system som anvénts. Respondent D och F tar upp att man inte langre ldgger ner lika
mycket tid pa att skriva ut och kopiera papper och inte heller att skriva in siffror i olika
bocker. Respondent E menar att med hjilp av digitaliseringen dr denna information redan
inne 1 systemen och mycket av arbetet dr redan gjort och tolkat fran borjan. Respondent F

betonar att arbeta mer digitalt underléttar for dem eftersom det gar att folja alla transaktioner 1
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realtid. De anser att forindringen i1 arbetsuppgifter har blivit effektivare och mer

tidsbesparande med hjélp av de digitala verktygen.

Manga av respondenterna anser att redovisningsekonomers arbetsuppgifter som bestod av
mer traditionell karaktdr sdsom l6pande bokforing och manuella konteringar av bland annat
leverantérsreskontra har forsvunnit. Somliga av dem menar att det fortfarande kan
forekomma manuell hantering av exempelvis arsbokslut, leverantorsreskontra,
balansavstimningar och manadsbokslut som vissa kunder krdver pa det traditionella séttet
eller siffror som behover stimmas av. Enligt respondent F har hanteringen av
leverantdrsreskontra forsvunnit helt. Respondent G forklarar att det fortfarande finns en del
manuella arbetsuppgifter pa foretaget respondenten arbetar pd. Att exempelvis kontera kvitton
manuellt 4r ett av dem da de inte har nagot digitalt system som kan tolka och kontera
kvittona. Respondent H papekar att man inte alltid kan forlita sig helt pa de digitala system
och dirfor krdvs manuell avstimning och att E-faktura ar ett sddant exempel som litt kan
bokforas pa fel kostnadsstélle pd grund av att leverantoren gjort fel eller glomt och ta bort den
gamla referensen. Attestering innan betalning 4r en sddan uppgift som alltid kommer att ske
manuellt av personer som ndmns av flera av respondenterna. Enligt respondent I sker deras
attestering digitalt sa att de slipper skriva ut massor av papper. Respondent B och H menar att
enklare avstdmningsuppgifter har automatiserats av de digitala systemen och forsvunnit da
systemen dr byggda s& att de hjdlper en att stimma av och att det alltid sker manuella
avstamningar av de arbetsuppgifter som automatiserats. Respondent J beréttar att hen alltid
har arbetat i foretag som har varit vildigt digitala. Vidare tydliggdr respondenten att hen
knappt anvédnder sig av pappersfakturor lidngre utan har Overgétt till att signera
arsredovisningar och andra dokument digitalt. Respondenten poéngterar att kvitton
fortfarande hanteras manuellt 4ven pa respondentens foretag da det traditionella med fysiska
kvitton fortfarande lever kvar men hen tror pa att utvecklingen av hanteringen av kvitton
kommer i framtiden overgé till digitala kvitton. Kortfattat kan utvecklingen av digitalisering

pa redovisningsekonomernas ovan ndmnda arbetsuppgifter sammanstéllas i tabell 2 nedan.
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Arbetsuppgifier Manuellt Digitalt Bade och
Bokfiring X

Periodisering och kontering av X
Jakturor/kvitton/fransaktioner

Sionering av dokument X

Balansavstimningary X
Felsékning/Kontroiler

Kund- och leverantireskontra

Manadsbokstut/ Arsboksiut’
Arsredovisning/Rapporter

Altestering

Miiten

Tabell 2. Sammanfattning av respondenternas arbetsuppgifter. Tabellen visar hur

respondenterna hanterar sina arbetsuppgifter och hur digitaliserade dessa dr.

5.3 Forandrade kompetensutveckling

Respondent A menar att foretaget hen arbetar 1 har varit ganska flexibla fore pandemin dér
det har forekommit mycket webbméten och arbete pd distans. Under pandemin bytte foretaget
till ett nytt affdrssystem. Respondenten nédmner att utbildning har krivts men att de inte har
fatt ndgon och att hen inte vet om det beror pa pandemin att det inte har blivit av. I storre
omfattning har de fatt ldra sig pa egen hand och med hjélp av varandra dér det har funnits
bristande kompetens inom de nya system beréttar respondenten. Respondent H héller med att
det har varit mycket “learning by doing” i1 foretaget respondenten arbetar pa och menar att
man far folja andra anstéllda i bakgrunden och dven testa sig fram for att lara sig systemen.
Respondent B och I menar att om nyanstillda inte arbetat med foretagets affarssystem sa
erbjuds de grundutbildning internt pa fOretaget. Vidare forklarar respondenterna att de
utbildar sig ocksd internt arligen i1 nya funktioner och program och menar att kunskap och
kompetens dr en farskvara och det dr viktigt att halla sig uppdaterad och folja med i
utvecklingen. Resterande av respondenterna hiller med respondent B om att det férekommer
enstaka utbildningar internt. Dessa utbildningar dr i mer omfattande system som infors i

foretagen och dar det krivs utbildning for att fa den nya kompetensen som saknas och for att
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kunna uppritthdlla sa hog kompetens och hantering av systemen som mojligt. Respondent J
beréttar att de har internutbildningar som behdver genomforas nir man anstélls och att det
sedan tillkommer lopande internutbildningar som de maéste utfora. Respondenten forklarar
vidare att vissa utbildningar har de pa Teams och dven en portal som heter “kompetenshuset”

som &r en portal ddr de utfor sina digitala utbildningar.

Nér fragan om vilken kompetens som krivs idag som redovisningsekonom pa foretaget de
arbetar pa kunde man se att det rdder delade meningar. Respondent G menar att det beror pé
vilken tjanst som ligger ute, dr det en junior tjinst sd ricker det nog med endast utbildning
och eventuellt kort erfarenhet och dr det en senior tjdnst sa krdvs utbildning samt négra érs
erfarenheter. Respondenten menar pd att hen inte tror att digitaliseringen har nagon paverkan
pa kvalifikationer utan i slutdndan ar det kompetensen som réknas och anser inte att vikten av
utbildning vid nyanstéllning vare sig okat eller minskat. De kompetenser som efterfragades
enligt respondent A vid anstéllning var vilken utbildning man gétt och vilka betyg man hade,
vilket dven respondent D, J och H beréttar. Till skillnad fran idag menar respondent A att man
inte alls tittar pa det i lika stor grad utan man virderar mer arbetslivserfarenhet och om du
som person passar in i foretaget. Respondent B instdimmer 1 att en universitetsexamen alltid
har kravts sedan hen borjade arbeta och att det fortfarande krdvs men att pa vissa avdelningar
dir den lopande redovisningen skots har man bara krav pa gymnasieutbildning.
Kvalifikationer som efterfragades nér respondent F och C forst fick sin forsta tjanst var goda
datakunskaper, latt att anta sig arbetsuppgifter samt akademisk utbildning. Idag beréttar
respondenterna att det krdvs gedigen arbetserfarenhet 3 - 5+ ar, goda datakunskaper,

akademisk utbildning och erfarenhet kring avtalssystem &r en merit.

Samtliga respondenter séger att digitaliseringen har fordndrat tankeséttet kring kompetens
dels for att det dr angeldget och vésentligt att inneha goda datakunskaper for att kunna utfora
sina dagliga uppgifter som redovisningsekonom. En del av respondenterna anser att vikten
kring utbildning och kompetens inom redovisningsbranschen har 6kat och dr det viktigt att
man forstar det man gor. Speciellt pd senare tid har de blivit alltmer viktigare for foretag att
anstdlla personal med ritt kompetens. Respondent C och D anser att i och med
digitaliseringens uppkomst sd krdvs en annan kompetens som gor att man forstar sig pa
digitalisering och de nya systemen. Dock rdder en samsyn 1 att samtliga respondenter menar
att Excel ér ett sddant system och sjédlvklar kunskapsbeséttning som man borde kunna och ska

ha stott pa under sin yrkeskarridr. Respondent J podngterar att ju mer digitala de blir, desto
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mer kommer fOretag soka efter attraktiva medarbetare som é&r tekniska och kunniga. Alla ar
eniga om att de digitala arbetssdtten har medfort nya krav pd kompetenser inom IT och
analytiska fardigheter som man borde vara duktig pad. De poédngterar att det ar viktigt med
utbildning och att de blir utbildade sa att man har de kompetenser och fardigheter som kravs

for de nya arbetssétten eftersom hog kompetens aldrig har efterfragats s mycket som idag.

7 [...] Det behévs fler kompetenta mdnniskor. Men sa linge vi, redovisningsekonomer, hinger
med och utvecklar vdra kunskaper och framst fardigheter alltefter digitaliseringsresan och
allt vad det innebdr, behover vi inte vara orolig. Det gdller att vi har rdtt kunskaper inom

foretaget for da kommer vi langt i var utveckling”.

- Respondent G

5.4 Redovisningsekonomens framtid (Détid, nutid och framtid)

Ur ett tidsperspektiv anser respondent A att utbildning var en viktig faktor till nyanstillning
av redovisningsyrket och det handlade mycket om vilken utbildning man gétt och vilka betyg
man hade, vilket dven respondent H instimmer 1. Jimfort med idag handlar det mer om vilka
arbetslivserfarenheter man har. Respondent B och D menar pé att kraven var 1dga nir de forst
anstilldes och det som kravdes var kunskaper i Excel. Idag menar de att vad som kriavdes av
en redovisningsekonom for tjugo ar sedan, krivs idag mycket mer av en nyanstilld
redovisningsekonom nu. En av vara intervjufragor var om respondenterna tror att framtidens
redovisning kommer att vara helt digitaliserat varpd respondents D nedanstdende citat

sammanfattar vad respondent A, C, D och E tror:

“Jag tror att de flesta foretagen forséker gora allt for att allt ska ga och géras digitalt och
system och verktyg ses over i syfte att de ska mojliggéra en effektivare 6vergdng till mer

digitaliserade arbetsuppgifter”.
- Respondent D

Respondent A och D menar att framtidens redovisningsekonomer fortfarande kommer att
vara betydelsefulla och yrket redovisningsekonom lér f4 en ny inriktning eftersom man har
mer tid till annat dn att enbart sitta och skriva in eller knappa in siffror. Begrepp som
radgivning och controlling l4r prégla redovisningsekonomens framtid pastar respondenterna.

Respondent J menar med andra ord att redovisningsekonomer vill jobba mer som raddgivare
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dn att halla pd med administrativa arbetsuppgifter. Respondenten forklarar att nér
arbetsuppgifterna automatiseras far de mer tid 6ver med att jobba som ridgivare gentemot
kunder och skapa goda relationer med kunderna. Respondent B héller med och menar att
redovisningsyrket kommer bli mer och mer automatiserat och arbetsuppgifter som inte tillfor
nagonting kommer att forsvinna och att nagon form av radgivningsroll kommer att trida
fram. Nér fragan stdlldes om respondenterna anser att redovisningsekonomer kommer att
erséttas eller behdvas 1 framtiden svarade de flesta att sé& linge det finns en ekonomi kommer
det att behdvas redovisningsekonomer. Respondent A sdvil som Respondent F och G ndmner
att det dr en blandning om digitaliseringen efterfrdgas av kunder eller sjdlva foretaget. De
forklarar att man inom foretaget forsoker hinna ikapp med digitaliseringen for att forbéattra
och effektivisera redovisningsekonomers dagliga arbete. Respondent H och I forklarar att s&
lange  bokforings- och éarsredovisningslagen fortfarande finns kvar, kommer
redovisningsekonomer vara av behov och det giéller att hela tiden vara uppdaterad i
regelverken dd de &dndras och uppdateras stindigt. Respondent J instdmmer 1 att
redovisningsekonomer alltid kommer behdvas och tydliggor att de kanske inte kommer att
sitta med just bokforing men att de alltid kommer behova sitta med bland annat budgetering.
Vidare pépekar respondent H att det som driver pa digitaliseringen dr de ekonomiska
vinningarna foretagen fir pé att ett system och en person kan gora det jobb som tidigare

krévde tre personer.

Vid frdgan om hur respondenterna tror att en Okad digitalisering kommer att péaverka
redovisningsyrket i framtiden svarade de flesta att de inte tror att redovisning kommer att
drabbas generellt, dels for att system alltid kan missrékna eller haverera och dé behdver man
ha individer som kontrollera att det stimmer och samma regler och lagar ska fortfarande
foljas. Dock tror de att det kommer bli férre tjdnster inom redovisning da digitaliseringen tar

Over mer och mer men att det endast ar arbetssattet som kommer att forandras.
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6. Analys

1 foljande kapitel presenteras en analys av den samlade empirin. Den insamlade empirin
kommer att analysera med utgangspunkt i studiens teoretiska ramverk, med exakt, utifran

Technology Acceptance-modellen och den Sociotekniska teorin.

6.1 Samspelet mellan redovisningsekonomen och digitaliseringen

Digitaliseringens paverkan pa redovisningsekonomens arbetsuppgifter handlar om stirkning
till redovisningsekonomens redan befintliga arbetsuppgifter. Den sociotekniska teorin kan
anviandas till att forstd samspelet mellan tekniken och ménniskan (Walker et al. 2008).
Interaktionen mellan tekniken och redovisningsekonomerna blir allt viktigare i en tid av
fordndring som denna, givet att arbetsuppgifter fordndras i en snabbare takt (Sandberg &
Targama, 2007). De redovisningsekonomer som vi valde att intervjua anser att de digitala
systemen underlittar deras arbete. De menar att digitaliseringen och de digitala systemen har
bidragit till att mer tid kan l4ggas pa andra kvalitetsuppgifter som tekniken varken kunnat
digitalisera eller automatisera. Det beror pa att det inte finns nagot systemstod till dessa
arbetsuppgifter som exempelvis analys av siffror och radgivning. Till uppgifter som inte &r
rutinmdssiga krévs en annan typ av kompetens i form av analytiska fardigheter. I vissa
avseenden menar respondenterna att samspelet mellan tekniken och ménniskan brister

eftersom det inte gér att digitalisera alla arbetsuppgifter.

Tehnology Acceptance Model ndmner att individens intention till att anvdnda teknologin
paverkas av externa faktorer sdsom implementeringsprocesser och forkunskaper (Davis,
1989). Respondenterna ndmner hur verksamhetsplaneringen kan kopplas till den upplevda
nyttan av de digitala systemen genom att man véljer att implementera och anvinda systemen.
I foretagen diskuteras det hur de digitala systemen ska implementeras och vad som behover
effektiviseras. Vidare uppmirksammas den bristande kompetensen samtidigt som
forkunskaper betonas 1 de skeenden det behdvs. Enligt socioteknisk teori krdvs det en
forstaelse av teknikens roll 1 arbetsmiljon for att hjdlpa de anstillda i deras arbete, pé sa sétt

definieras forhallandet mellan arbetarna och digitaliseringen inom organisationen

(Chowdbury et al. 2022).

54



6.2 Fordndrade kompetenser

Det rader enighet bland respondenterna om att digitaliseringen ar en kunskapskridvande
process och de hdvdar att det dr viktigt med utbildning inom nya system. Utbildning,
konstaterar respondenterna, dr en betydande faktor for att foretaget ska ligga 1 framkant med
ny kompetens. Respondenterna betonar att digitaliseringen har fordndrat tankesittet kring
kompetenser eftersom det dr mer visentligt att inneha goda datakunskaper for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter som redovisningsekonom. Tankeséttet har vidare resulterat i att vikten
kring utbildning och kompetens har 6kat samt att det har blivit viktigare for foretag att
anstélla personal med ritt kompetenser som kan behdrska de nya systemen. Enligt
socioteknisk teori behdver madnniskan inneha ritt kompetens, det vill sédga for att den ena
delen ska funka behdver den andra delen anpassa sig och forédndras samtidigt (Walker et al.
2008). Det innebér i sin tur att anstidllda maste ldra sig att arbeta med de nya systemen for att
det ska finnas ett samspel mellan de sociala- och tekniska systemen. Majoriteten av
respondenterna har lopande internutbildningar om nya digitala system och teknik. Resterande
forklarar att de observerar andra anstéllda och testar sig fram for att lara sig de nya systemen.
Vid implementering av ny teknik &dr det viktigt att organisationen ser till att samspelet mellan
de anstdllda och tekniken dr pd samma utvecklingsniva (Walker et al., 2008). Respondenterna
ar eniga om att det fortfarande rader betydande fordndringar i redovisningsekonomens
arbetssitt. De menar att man maste hdnga med 1 digitaliserings- och kompetensutvecklingen
for att ligga 1 framkant i den utveckling som samhillet krdver. Genom ett samspel mellan
redovisningsekonomerna och implementeringen av tekniken, kommer digitaliseringens
fordelar Overvdga dess nackdelar. Socioteknisk teori betonar vikten av beslutsfattande hos
anstéllda, det vill sdga de ska vara delaktiga 1 alla beslut i foretaget (Mumford, 2006).
Respondenterna ndmner att information kring digitalisering och kompetenser intriaffar genom
bland annat verksamhetsplaneringar. Dock kan den offentliga sektorns paverkan av lagar och
regler, jamfort med privat sektor, resultera i att delaktigheten och mojligheten att paverka
beslut begrdnsas. Detta da foretag i1 offentliga sektorn inte tillats anvinda vissa digitala
system. Ett samspel med individen &r ocksa viktigt eftersom det leder till samarbete mellan
avdelningarna och till att en effektiv intern integration nas mellan avdelningarna (Appelbaum,

1997; Shan et al. 2021).
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Vi ser en tydlig fordndring pa hur respondenternas syn pd digitaliseringen har fordndrats i
samband med Covid-19. Covid-19 bidrog till att respondenterna var tvungna att digitalisera
alla sina arbetsuppgifter och anvidnda den digitala teknologin for att verksamheten skulle
kunna 6verleva. Om inte individen viljer att anpassa sig till den fordndrade miljon och dess
omgivning lir de fa negativa pafoljder (Venkatesh & Davis, 2000). Det kan innebéra att det
gér déligt for foretaget, vilket 1 sin tur kan resultera i att de méste stinga ner verksamheten
och de anstéllda blir arbetslosa. Teorin TAM och dess nya version TAM2 forklarar hur
individens beteende kring anvéndning av digitaliseringen ser ut. TAM presenterar sociala
influenser som bestar av subjektiv norm, tvang och framtoning (Venkatesh & Davis, 2000).
Respondenterna upplever att det har funnits en férvantan och framtoning att man ska anpassa
sig till digitaliseringens utveckling. Det vill sdga att det har varit ett slags tving som har
paverkat den subjektiva normen som i sin tur har paverkat redovisningsekonomens
beteendeintention till anvdndning och anpassning (Venkatesh och Davis, 2000). Enligt TAM
gér respondenterna emot deras samtycke och lir sig anvénda systemen och anpassar sig till
utvecklingen eftersom det dr det som fOrvéntas av organisationerna (Venkatesh och Davis,
2000). Diaremot har respondenterna en positiv attityd till att anvinda de nya digitala
systemen, en positiv beteendeintention d&d de ser en upplevd nytta med att borja anvdnda
systemen. Trots att redovisningsekonomerna anser att digitaliseringen 4r en kostsam-, resurs-
och kunskapskrdvande process behover foretag se till sé att pengar och resurser investeras i
att utbilda och inféra nya system. De subjektiva normerna gor att respondenterna far ligga i
framkant med ny kompetens och genom det anser de att ju bittre framtoning de har, desto
hogre kommer den upplevda nyttan vara. Vidare betonar Socioteknisk teori vikten med att
stindigt optimera samarbetet mellan teknik och individ (Appelbaum, 1997; Pasmore et al.
1982). Av den anledningen &r det viktigt med resurser i utbildning for att anstillda ska forsta

sig pd de nya systemen 1 foretaget.

6.3 Redovisningsekonomens arbetsuppgifter

Respondenterna i1 studien ndmner hur de innan implementeringen av digitalisering i
arbetsuppgifterna brukade arkivera papper i lador till att numera arkivera allt pa ett digitalt
system som man alltid har tillgang till och som é&r latt att soka i. Respondenterna ndmner att
de snabbt insdg mdjligheterna med att implementera digitalisering samt hur arbetssattet

underldttades och blev allt flexiblare. De menar att de digitala verktygen och systemen
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underléttat arbetsprocesser genom att arbetet blev mer tidsbesparande och léttillgéngligt.
Socioteknisk teori betonar vikten av att kunna utvecklas i bada parterna, det vill séga
kompetenserna i arbetsuppgifterna ska fordndras i samband med ndr maskiner byts ut och
uppgraderas till ny teknik (Walker et al. 2008). Om endast en av parterna utvecklas blir det
inte ndgot samspel mellan individen och tekniken. Av den anledningen ar det viktigt att
foretag utbildar sin personal sd att de forstar anvindningen av tekniken. Den digitala tekniken
anvinds av respondenterna som ett tilligg som kompletterar redovisningsekonomens

arbetssatt.

I den socioteknisk teori har vi den sociala gruppen som avser anstillda (Shan et al. 2021) och
den tekniska gruppen bestir av uppgift- och teknologikomponenter (Walker et al. 2008; Hajj,
Jawad & Montes, 2021; Siawsh et al. 2021). Med uppgiftskompenten menas de kundkrav
som behdvs for implementeringsprocessen (Hajj, Jawad & Montes, 2021). Respondent A
savdl som Respondent F och G ndmner att det dr blandade asikter kring om digitaliseringen
efterfragas av kunder eller sjdlva foretaget. De dr enade om att det &r ndgot som efterfragas av

samhéllet 1 stort sétt.

TAM forsoker kartldgga ménniskors beteendeintention géllande anvindning och mottagning
av ny teknologi (Davis, 1989). TAM figur 4 beskriver sambandet mellan teorins olika
komponenter. Vidare finner respondenterna systemen som anvindbara i deras arbete, vilket
kopplas till anvidndbarhet i teorin TAM. Med komponenten anvéndarvédnlighet menas att
respondenten kénner att systemen dr latta att anvinda. Den upplevda nyttan 1 TAM har en
storre inverkan &n den upplevda anvidndarvdnligheten. Samtliga av de intervjuade
respondenterna upplever att det har skett betydande forédndringar inom redovisningsyrket som
fordndrar arbetssitt, arbetsvillkor och arbetsstruktur. Med tiden har de fatt hitta 16sningar och
anpassa sig till digitaliseringen. Enligt TAM innebér variabeln resultatpavisbarhet att
systemen visar goda resultat som 1 sin tur skapar nytta (Venkatesh & Davis, 2000). Det
innebdr att respondenterna fOrstdr syftet och nyttan med fordndringen och upplever
anvindbarheten av systemen i deras arbetsuppgifter. I empiriinsamlingen framgar det att den
tekniska och digitala utvecklingen har gjort att redovisningsekonomer numera kan dgna sig
mer at att utvecklas inom andra omraden inom yrket och fokusera péa kvalitetsuppgifter av

analyserande karaktér.
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6.3 Utmaningar med digitaliseringen
Det ligger en utmaning 1 att hitta en balans om man ska investera 1 ny teknik eller anstéllda.
Enligt socioteknisk teori dr det viktigt att individens kompetenser ska samspela med de
tekniska inslagen i deras arbete (Mumford, 2006). Samtliga respondenter 1 studien har ndmnt
att foretag manga génger efterlamnar att utbilda sina anstéllda i samband med ny teknik. Det
finns 6nskemal fran anstillda att utbilda sig i nya programmen for att klara arbetsuppgifterna.
Respondenternas onskemal dr jaimforbara med den sociotekniska teorins syfte. Nyttan dr en
central faktor i TAM som skapar intention till att anvéinda teknologin om individen upplever
anviandarvénlighet (Venkatesh & Davis, 2000). Nér respondenterna har svart att anvinda
systemen upplever de ingen anvindarvinlighet, vilket i sin tur innebdr att de har svart att
begripa nyttan med digitalisering av arbetsuppgifter. I lingden kommer detta innebira
ineffektivitet for foretag. Oavsett hur manga nya system som uppkommer blir det omojligt att
gora arbetsuppgifter effektivare om de anstéllda inte hinner ldra sig att hantera dessa. Det &r
viktigt att det varje gdng vid nya inféranden sker ett samspel mellan individen och tekniken,
som det sociotekniska teorin hdvdar. Enligt respondenterna har deras arbetssitt och
arbetsuppgifter blivit allt mer digitaliserade men utmaningen ligger i att det dr svart att fa med
den éldre generationen pa digitaliseringsresan. Det beror pa att de inte &r Oppna for denna
digitala reformen utan dr bekvdma med det traditionella séttet. Ju fortare den dldre
generationen anpassar och tar till sig tekniken, desto béttre fordelar far dem ta del av. Det ar
av essentiella skél att alla hanger med i utvecklingen vid inférandet av digitaliseringen. De
som inte foljer utvecklingen gir dven miste om dess produktivitets- och effektivitet fordelar.
Foretag bor darfor gradvis presentera nya system for alla anstillda s att dessa ska fa en chans

att lara sig de nya digitala verktygen.

Andra utmaningar som respondenter upplever ir att respondenterna anser att det finns en hel
del sérbarheter i att ha allt samlat pd en dator digitalt eftersom system kan utséttas for
dataintrdng och material kan forsvinna. Vidare ndmner de att digitala systemen kan haverera
vilket gor att respondenterna begrinsas i sitt arbete da systemen star stilla. Detta pa grund av
att den information som respondenterna soker for att kunna utfora arbetsuppgifterna finns i
systemen. Om respondenterna inte kommer in i nagon av de digitala systemen blir deras
arbetsdag 1 stor omfattning begrdansad. Det finns ingen nytta med att anvénda digitalisering i
arbetsuppgifter om inte systemen fungerar. Detta kan kopplas vidare till teorin TAM som

lyfter upp den upplevda nyttan. Da den upplevda nyttan skapar intention till att anvidnda
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teknologin (Davis, 1989) maste systemen uppfattas som anvéndarvinliga (IT-ord, 2018.). P&
grund av att systemen upplevs som osdkra leder det till att den upplevda anvindarvanligheten
upplevs som ldgre. Trots detta anses beteendeintentionen till anvindning av systemen och
dess arbetsrelevans i1 redovisningsekonomens arbetsuppgifter bland respondenterna som

positiv eftersom den upplevda nyttan overvager den forsdmrade anviandarvénligheten.
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7. Slutsats och Diskussion

I foljande kapitel presenteras slutsatser kring det som studien har kommit fram till och
diskussion fors om hur vdl det stimmer overens med det som framkommit i tidigare studier.

Kapitlet avslutas med forslag till framtida forskning inom dmnet.

7.1 Diskussion

7.1.1 Tillimpningen av digitala system i redovisningsekonomers

arbetsuppgifter

Studien har utgétt frdn flera definitioner av begreppet digitalisering samtidigt som det
uppkommit fortydligande kring dessa genom respondenterna i empirin. Tidigare studier
definierar digitalisering som en integrering av digitala tekniker som syftar till att forbdttra
sociala processer eller foretagsprocesser (FAR, u.d). Vidare definierar Nationalencyklopedin
(u.d) digitalisering som en overgang av information till elektronisk form och dverging till ett
digitalt informationssamhélle. Arbetskraft maste anpassa sig till nya teknologiska
utvecklingar (Gulin, Hladika & Valenta, 2019) for att minska risken att slds ut ur marknaden
(MacCrory et. al. 2014). Ordet digital ar enligt Woodford (2007) en sammanséttning av
siffror. Respondenterna i empirin definierar digitalisering i1 relation till arbetsuppgifter.
Digitalisering &r enligt empirin digitala verktyg samt hjdlpmedel vilka underldttar och
effektiviserar arbetsprocesser och arbetsuppgifter. Vidare ska dessa digitala verktyg ge nytta

till foretag och kunder.

Tidigare studier visar pd att digitaliseringen &n idag fortsétter att pdverka arbetsmarknaden
och gor att arbetskraften far anpassa sig till den teknologiska och digitala utvecklingen for att
inte riskera att slds ut (MacCrory et al., 2014; Coster och Westelius, 2016). Datoriserade
redovisningsinformationssystem har medverkat till effektivitet dd anvéndningen av system
resulterat i tid- samt kostnadsbesparingar (Ghasemi et al., 2011). Det ska vara ett hjédlpmedel
till redovisningsekonomens arbetsuppgifter (Gulin, Hladika & Valenta, 2019; Sonnergard,
2020; Sabuncu, 2022). I enlighet med tidigare forskning visar vér empiriska undersdkning pa
att det sker framstdende fordndringar inom redovisningsyrket. Redovisningsekonomers

arbetsstruktur och arbetssitt fordndras och redovisningsekonomernas arbete har blivit
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flexiblare 1 form av tidsbesparing, effektivitet och lattillgédnglighet. Digitaliseringen resulterar
1 badde utmaningar och mdjligheter. Analysen tyder pa att respondenternas arbetsuppgifter
fortfarande dr densamma men att de enbart nu utfors pa ett annat sitt. Arbetsprocesser
effektiviseras och arbetsuppgifter automatiseras och forenklas, vilket tidigare studier ocksd
talar for (Coster & Westelius, 2016; Johansson, 2017; Sabuncu, 2022). Det dr dven mojligt
for redovisningsekonomer att arbeta digitalt utan en kontorsplats (Coster & Westelius, 2016)
eftersom digitaliseringen har medfort Oppenhet for distansarbete (Coman et al., 2022).
Fordelen med digitaliseringen for redovisningsekonomerna &r att de inte lingre &ar
platsbundna och kan istéllet ge mer nytta till bade foretag och kunder digitalt. Det leder till att
redovisningsekonomer kan interagera och arbeta med foretag virlden runt och pa sa sitt
skapa relationer vdrde for kunder och foretag. TAM teorin visar att redovisningsekonomen
forstar inneborden av teknologin och hur detta gynnar arbetet, vilket tyder pd, som empirin
forstiarker, att redovisningsekonomer upplever en nytta av teknologi pa arbetssittet. Att
redovisningsekonomen kénner en nytfa leder vidare till att de vill anvdnda och implementera

den (Venkatesh & Davis, 2000).

I studien framkommer det att det har skett en minskning av manuella rutinuppgifter som har
digitaliserats sdsom manuella avstimningar, signering av dokument och bokforing. Det &r
ndgot som dven tidigare studier poédngterar att administrativa processer forsvinner allt mera
(MacCrory et al., 2014; Ahmad et al., 2020). For redovisningsekonomen tenderar de uppgifter
som inte kraver minsklig faktor att automatiseras (Wilson & Sangster, 1992). Vidare medfor
olika system att stora médngder finansiell information kan snabbt bearbetas (Ghasemi et al.,
2011). I tabell 2 kan man bland annat se att diverse av redovisningsekonomernas
arbetsuppgifter haller pa att 6vergd frdn manuell hantering till digital och befinner sig just nu i
mellanstadiet. Detta beror pa att digitaliseringen har medfort att digitala system och verktyg
digitaliserar och automatiserar processerna. Det har gjort att respondenterna kan dgna sig at
att utvecklas inom andra omréden i yrket och fokusera pd kvalitetsuppgifter av analytisk
karaktér. I den empiriska studien framgar det att redovisningsekonomen kommer att f4 en ny
inriktning 1 framtiden mot radgivning, analysering av siffror och controlling som ar sadana
uppgifter som tekniken varken kunnat automatisera eller digitalisera, vilket dven tidigare
studier av Ahmad et al., (2020) och Wilson och Sangster (1992) redogoér for. Tidigare studier
instimmer 1 att mer arbetstid har frigjorts pa de uppgifter som har digitaliserats och blivit mer

datorstodda (Coster & Westelius, 2016), vilket gjort att fokus kunnat ldggas pa vardefulla
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uppgifter och fordndrade arbetsuppgifter for redovisningsekonomer ( Gulin, Hladika &
Valenta, 2019; Stancheva-Todorova, 2020).

FAR och Kairos Future (2016) och Johansson (2017) menar att administrativa uppgifter blir
farre sdvél som att behovet av redovisningsekonomer minskar. Ahmad et al., (2020) forklarar
att redovisningsekonomer inte ersétts utan att de far mer tid over till att 4gna sig at andra
kvalificerade arbetsuppgifter. Vér studie visar att redovisningsekonomerna inte kénner sig
hotade av att deras arbete kommer att forsvinna inom en snar framtid. De anser snarare att s&
lange det finns en ekonomi kommer det alltid att behdvas redovisningsekonomer.
Arbetsuppgifter som bestar av administrativ karaktédr i digital form forverkas vilket skapar
mer utrymme och tid for mer analyserande arbetsuppgifter. Ytterligare en anledning till att
digitaliseringen inte upplevs som ett hot &r att individen ligger i framkant i utvecklingen av
digitalisering. Detta dr ndgot som krdvs badde av samhillet och redovisningsekonomerna
sjalva for att inte lata digitaliseringen ta 6ver arbetet helt och hallet. Redovisningsekonomerna
har sett arbetsuppgifter forsvinna och tillkomma, vilket gor att de anser att digitaliseringen for

med sig bdde nya mdjligheter som utmaningar.

Det ar wuppenbart att det finns en viss séarbarhet i de digitala system som
redovisningsekonomerna upplever. Det kan handla om sédant som intrang i foretagets system,
det vill sidga andra kan komma at kénslig information. Andra komplikationer med digitala
system dr att de ibland slutar fungera. Detta pastaende tar dven tidigare studier upp om att
datoriseringen gor det mojligt for hackare att ta personlig information fran system och
anvdnda det for personligt &ndamél (Fogel och Kliment'yeva, 2022). Lang (2022) menar att
den digitala tekniken brister i sikerheten och sekretessen. Aven hot mot cyberattacker samt
behov av snabb och stabil internetanslutning ndmndes i tidigare studier av Coman et al.
(2022) som sarbarheter i digitalisering. Redovisningsekonomer blir begransade i sitt arbete
om informationen som man behover ha tillgang till finns 1 systemen som inte gar att nés,
vilket resulterar i att arbetet star stilla. Det dr ocksa en anledning till varfér vissa manuella
arbetsuppgifter finns kvar och varfor de inte kinner sig hotade av att digitaliseringen kommer
att ersitta redovisningsekonomer och deras arbetsuppgifter. Schrum och Benson (2002)
menar att bakslagen med den digitala tekniken dr exempelvis forlorad dtkomst och fel i
system som leder till att hela foretaget blir ineffektiva eftersom beroendet av den digitala

tekniken ar stor.
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Organisationer som anammar digitaliseringen har en framtida fordel (AICPA & CIMA,
2020). I tidigare studier uppkom fordelar som digital teknik erhdller vilket dr snabbhet,
anvindarvénlighet och rorlighet (Denisova, Musina & Tatarovsky, 2022). Arbetsbelastningar
blir 4ven enklare att hantera och personalens tid blir dirmed effektivare (AICPA & CIMA,
2020). Vidare &r en annan fordel som ndmns 1 tidigare studier att kunna komma &t dokument
samt uppdateringar i realtid (AICPA & CIMA, 2020). Respondenterna i empirin tar upp
liknande fordelar for redovisningsekonomer som tidigare studier. Hér ndmns ocksa
underléttning, effektivitet och flexibilitet av arbete. Genom digitalisering har rutinuppgifter
minskat medan mdjlighet till utveckling 1 yrket samt fokus pa kvalitetsuppgifter av
analyserande karaktir har okat. Empirin belyser att redovisningsekonomer snabbt kan fa
tillgang till relevant information genom att dessa samlas och lagras i de digitala systemen.

Med ett knapptryck kan redovisningsekonomer numera gé igenom flera timmars material.

I studiens empiri har utmaningar med digitalisering upplysts som behandlar arbetstagarnas
respons pa digitaliseringen. Det kan vara svart att fi med alla pd digitaliseringsresan och hér
belyses den édldre generationen som dr vana vid det traditionella arbetssittet som innefattar
arbetsuppgifter 1 pappersform. En annan utmaning ér att redovisningsekonomer inte helt kan
forlita sig pa digitala system vilket leder till att manuella avstimningar ar essentiella och sker
pd de arbetsuppgifter som digitaliserats. Dock underldttar och effektiviserar det mer att
avstimma digitaliserade arbetsuppgifter dn att gora hela arbetsuppgifter manuellt. Tidigare
studier beror IT 1 redovisning och hur det blivit en del av redovisningens vardagliga rutin
(Damasiotis et al., 2015). Jamfort med den dldre generationen nidmnd ovan utifrdn empirin,
framhédver tidigare studier att den storre delen av redovisning och ekonomi har ndgon sorts
koppling till IT (Damasiotis et al., 2015) och eftertraktad kompetens kring detta Okar
(Schwarzmiiller et al., 2018). Enligt Garcia och de los Rios (2021) maste redovisning samt
redovisningsekonomer anpassa sig till en ny teknologisk era for att mota 6kade utmaningar
och hot och detta kan verkstéllas genom att redovisningsekonomer utvecklar nya fardigheter
(Garcia & de los Rios, 2021). I och med att tekniska framsteg bidrar till organisationer som ar
mer kunskapsbaserade och rutinuppgifter som &r automatiserade bli det essentiellt med
kompetenta medarbetare (Schwarzmiiller et al., 2018) och dérfor dr det nodvéndigt for foretag
och redovisningsyrket att fa med alla redovisningsekonomer i digitaliseringsresan. Fastin
redovisningsekonomer enligt empirin inte kan forlita sig helt pd digitala system belyser
tidigare studier att digitaliseringen dr noggrann till skillnad fran individen som kan gora fel

ndr de slarvar vid inmatning av siffror (Coman et al., 2022).
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7.1.2 Digitaliseringens pdverkan pd behovet av kompetensutveckling hos

redovisningsekonomer

Kompetens dr enligt tidigare studier en individs forméga att framgangsrikt utfora ett arbete
samt identifiera, utnyttja och utvidga tolknings-, handlings- och vérderingsutrymme (Illeris,
2013). Kompetensutvecklingens definition i tidigare studier delas upp 1 att vara individ- och
organisationsrelaterad  (Ellstrom, 1992). Organisationsrelaterad kompetensutveckling
definieras i tidigare studier som en sammanfattande bendmning pa olika planerade atgérder
(Edvardsson & Thomasson, 1992) som anvédnds for att paverka utbudet av den interna
arbetsmarknadens kompetenser (Ellstrom, 1992). Den individrelaterade beteckningen utgér
fran en bendmning pa individuella larprocesser ddr kompetenser forvérvas. Respondenterna i
empirin har berort vilka kompetenser som efterfragas och hur foretag och individer gér
tillviga med kompetensutvecklingen. De kompetenser som efterfragas 1 framtiden ar
analytiska fardigheter och kommunikation med olika parter. Nya kompetenser hos
medarbetare framkommer i former av utbildning, “learning by doing” och medarbetares
hjilp. Vidare upplyses det att arbetslivserfarenhet och personlighet virderas hogre &n
utbildning vid anstdllning. Organisationsrelaterad kompetensutveckling kan vara de érliga
utbildningar foretag implementerar for att vara uppdaterade och folja med i den digitaliserade

utvecklingen.

I studien har det framgatt att digitaliseringen fort med sig bade nya mdjligheter savil som
utmaningar for redovisningsekonomer. For att kunna hantera fordndrade arbetsuppgifter och
digitala system krdvs andra typer av kompetenser och analytiska fardigheter. Detta ar i linje
med tidigare studier som framfort att det dr viktigt att bredda kompetensen inom ramen for
de digital system som implementeras (Ghasemi et al., 2011; Moller et al., 2020). Det gir dven
att utldsa att digitaliseringen har foréndrat tankeséttet kring kvalifikationer och féardigheter.
Vid anstéllning prioriterar arbetsgivare personal med ritt kompetens, vilket betyder att vikten
kring utbildning och kompetens bland redovisningsekonomer har dkat. En anledning till det
skulle kunna vara att systemen redan &r etablerade pa si sétt att manuella arbetsuppgifter inte
behover utforas av en individ. Medan sddant som datorer inte lyckas fanga upp ér till exempel

manniskans analytiska forméga vilket innebér att kompetenser viager tyngre 1 dessa aspekter.

Kompetenskraven for redovisningsekonomerna stimmer dverens med vad tidigare studier

siger om kompentensutvecklingen (Ghasemi et al., 2011; Moller et al., 2020). Hog
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kompetens har aldrig efterfragats s mycket som idag och det framkommer att det &r viktigt
med utbildning for att man ska de kompetenser och féardigheter som krdvs for de nya
arbetsuppgifterna. Om ménniskan inte lir sig anvinda systemen under deras skolar eller i
samband med en introduktion vid anstidllning &r det svart for dem att kunna utfora
arbetsuppgifter eftersom de flesta uppgifter ar digitaliserade. Enligt empirin och den
information som framgér kan det tolkas att digitaliseringen stéller hogre krav pa ndgon form
av akademisk utbildning och nagra ars arbetslivserfarenhet. Likvil anser tidigare studier att
kompetens sévdl som utbildning ar avgdérande i framtiden for att kunna hantera de nya
kompetenserna som den framtida redovisningsekonomen kommer behova behirska
(Sonnergdrd, 2020; Ahmad et al., 2020). Tidigare studier talar ocksd for att
redovisningsutbildning och yrkesutbildning ska anpassas till arbetsmarknadens fordnderliga
krav och arbetsgivarnas krav pd kvalificerad personal (Stancheva-Todorova, 2020). Vissa av
redovisningsekonomerna menar istéllet att arbetslivserfarenhet och att “passa in” i foretaget
véirderas mer @n nagon utbildning. Enligt var studie beror utbildningens betydelse pa vilken

typ av tjdnst som finns och vilka kompetenser som efterfragas.
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7.2 Slutsats

Utifrdn studiens genomforande visar studiens slutsats pa att digitaliseringen av
arbetsuppgifter och tillimpningen de av  digitala systemen har péaverkat
redovisningsekonomens arbetsuppgifter samt behovet av kompetensutveckling i omfattande
drag. Digitaliseringen fortsétter att gdra det &n idag. Manga av redovisningsekonomens
arbetsuppgifter har inte forsvunnit utan har digitaliserats och automatiserats. Nuvarande
arbetsuppgifter blir komplexare och av mindre administrativ karaktdr. Det har gjort att
redovisningsekonomer har fatt storre ansvar och kan fokusera pd analyserande och
raddgivande roller alltmer. Att fokus kunnat ldggas pa givande kvalitetsuppgifter har okat

produktiviteten och effektiviteten i redovisningsekonomens arbetssatt.

Graden av digitalisering 1 de olika foretagen som respondenterna arbetar 1 skiljer sig 4t. Den
framsta orsaken &r lagstiftningen som hdmmar utvecklingen eftersom den har visat brister pa
anpassbar lagstiftning. I denna studie framgér det att redovisningsekonomerna inte upplever
digitalisering som ett hot och dvertagande av deras roll utan ser den som en mgjlighet for
redovisningsekonomens framtid. De anser vidare att digitaliseringen befinner sig stindigt i ett
implementerings- och utvecklingsfas. Krafft och Kampe (2016) menar att digitaliseringen
forstiarker och kompletterar de nuvarande arbetsuppgifter. Dock ersétter inte digitaliseringen
hela arbetsuppgiften (Krafft och Kampe, 2016). Redovisningsekonomens arbetsuppgifter
utfors inte helt digitalt och inte heller helt manuellt, vilket gor att arbetsuppgifterna befinner
sig 1 en kompletteringsfas. Kompletteringsfasen innebér att tillimpningen av de digitala
system och behovet av kompetensutveckling héller pé att utvecklas och komplettera varandra

dér tekniken inte klarar av att digitalisera eller automatisera arbetsuppgifter.

Slutligen kan det konstateras att till foljd av digitaliseringen upplever
redovisningsekonomerna att deras arbetsuppgifter har fordndrats och kompetenskraven har
paverkats. Enklare och administrativa arbetsuppgifter har blivit effektivare vid tillampning av
digitala system. Digitaliseringen har Oppnat en ny inriktning for redovisningsekonomens
arbetsuppgifter, vilket ocksa mynnar ut i hogre behov av kompetensutveckling. Slutsatsen kan
dras att det dr vésentligt med rétt kompetenser och tekniska fardigheter for att kunna hénga
med 1 digitaliseringsutvecklingen for att kunna utféra de nya arbetsuppgifterna. Sarskilt I'T-

och analytiska datakompetenser och akademisk utbildning efterfragas av foretag. Studien
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indikerar att de som anpassar sig till utvecklingen av digitalisering dr de som inte kommer ha

problem med fordndringarna som komma skall.

7.3 Studiens bidrag

Denna studie har tillfort bade praktiska och teoretiska bidrag. Studien har bidragit med
djupare inblick och forstaelse i1 digitaliseringens péverkan pa redovisningsekonomens
arbetsuppgifter samt behovet av kompetensutveckling. Vidare har vi studerat hur dessa
paverkar varandra samt hur de hinger ihop 1 olika aspekter. Det har pdvisat att det finns bade
utmaningar och mojligheter med digitaliseringen. Studien &r av mindre omfattning och
storlek vilket gor att generalisering och dverforbarhet dr svér att nd. Utifran den geografiska
spridningen och antalet intervjuer kan studiens generalisering inte till fullo 6verforas till hela
redovisningsbranschen och situationer i andra miljoer eftersom de intervjuade inte heller
representerar hela branschen. Det empiriska underlaget utgdrs dven av de intervjuades egna
uppfattningar. En bredare bild av studieomrddet hade kunnat ges ifall det fanns mer tid till att
intervjua fler personer. En kvalitativ forskning som 1 studiens fall gar att generalisera till teori
istdllet for en hel bransch. Studien fokus har varit att genomfora mindre antal intervjuer for att

nd till ett djup i studiens analysdel.

7.4 Forslag till framtida forskning

Denna studie har bidragit med storre forstaelse for hur tillimpningen av digitala system i
arbetsuppgifter ser ut for redovisningsekonomer och om digitaliseringen av arbetsuppgifter
har pdverkat behovet av kompetensutveckling. P4 grund av tidsbegrdnsning har Ovriga
intressanta frdgor som uppstédtt under studiens ging inte kunnat undersdkas vidare. Fastidn
vissa tendenser har hittats, vilket 4ven presenteras i var slutsats och diskussion, &r det ett
forslag till framtida forskare att underséka om vilka skillnader som kan urskiljas vid
tillimpning av digitala system i1 offentlig och privat sektor. Studien undersoker enbart
redovisningsekonomens perspektiv och av den anledning dr det ett forslag till framtida
forskning att undersoka utifrdn ett branschperspektiv. Redovisningsbranschen ar under

standig utveckling vilket gor att &mnet alltid dr aktuellt att undersoka. Ett annat forslag ér att
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gora en liknande studie med samma fragestillningar men med en kvantitativ
forskningsansats. Detta for att undersoka om det 4r mojligt att dra generella slutsatser i denna
studie. Den utvecklingen vi ser av digitalisering idag visar att en intressant riktning inom
studieomradet att undersoka hade varit hur bland annat universitet formar och anpassar
utbildningar efter digitaliseringen vad géiller kompetensforandringar. Ytterligare en intressant
aspekt som kan undersdkas genom en kvantitativ studie dr om de digitala systemen som
utvecklas till foljd av digitaliseringen innebdr nya utmaningar eller mojligheter for

redovisningsekonomer.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide med intervjufragor

Inledning: Egna fragor de ej ska fi med pa mejl:
— OK att vi spelar in?

(13 2

— Presentation av oss samt vart arbete. «..
Bakgrundsfragor vi ska stiilla:

Onskar du att vara anonym? Ja/Nej?

Vilket foretag arbetar du pa?

Anses foretaget du arbetar pad vara stort eller litet?

Vad dr din arbetsroll/arbetstitel i foretaget?

Hur ldnge (ar) har du arbetat som redovisningsekonom?

Hur ldnge (ar) har du arbetat som redovisningsekonom i nuvarande foretag?

NS R W N~

Vad har du for utbildning? Gymnasial, akademisk eller yrkeshogskola?

Arbetsfragor

8. Vad innebar det for dig att arbeta mer digitalt?
9. Vilka dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter som redovisningsekonom, kan du redogdra
mer specifikt vad det dr du gor som redovisningsekonom?
10. Vilka digitala system/verktyg anvédnder du dig av som redovisningsekonom inom ditt
foretag? ex. Visma, Excel
Foljdfraga: Har ni fatt ndgon utbildning av foretaget inom dessa system? Hur ofta behover ni

utbilda er inom nya system?

Foljdfrdga: Hur har dessa system underlittat/ forsvarat ditt jobb?

11. Vilka kvalifikationer i form av kompetens och kunskap efterfrigades nér du fick din

forsta tjanst som redovisningsekonom pa foretaget?
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12. Vilka kvalifikationer i form av kompetens och kunskap krdvs idag for att bli anstélld
som redovisningsekonom inom foretaget du arbetar pa?
Foljdfrdga: Om kvalifikationer har &ndrats, anser du att digitaliseringen har varit en

bakomliggande faktor? Pa vilket satt?

13. Hur upplever du att redovisningsyrket har fordndrats under tiden som du har arbetat
som redovisningsekonom?

14. Fran en skala 1-10, dédr 10 innebér fullt digitaliserat, hur mycket upplever du att dina
arbetsuppgifter har digitaliserats?

15. Hur har inforandet av digitala system inom foretaget paverkat ditt arbete genom
tiderna? Vad har fordndrats/forsvunnit/tillkommit i form av nya/gamla arbetsuppgifter
och arbetssitt.

Foljdfraga: Anser du att ditt arbete har effektiviserats genom inférande av digitala system?

16. Finns det nigra arbetsuppgifter ni fortfarande gdr/hanterar manuellt, i s& fall vad och
varfor?

17. Tycker du att vikten vid nyanstillning kring utbildning har 6kat eller minskat. Jaimfor
nu med nér du forst borjade jobba som redovisningsekonom?

18. Vilka fordelar ser du med digitaliseringen och inférandet av digitala system?

19. Vilka nackdelar ser du med digitaliseringen och inforandet av digitala system?

20. Vad tror du dr de storsta drivkrafterna till att redovisningsekonomens arbete blivit mer
digitalt? Jimfor nu med ndr du borjade jobba som redovisningsekonom.

Foljdfrdga: Ar det nigot som efterfrigas av era kunder, ledningen eller samhillet Sverlag?

Framtiden

21. Hur tror ni att en 0kad digitalisering av ert yrke i framtiden kommer att piverka er
sjdlva samt redovisningsekonomer som yrkesgrupp?

22. Kan redovisningsekonomer i och med 6kad digitalisering f4 en ny inriktning 1 sitt
yrke, 1 s fall vilken? Till exempel en 6kad roll inom rddgivning m.m.

23. Hur tror ni att framtidens redovisning kommer att se ut? Kommer arbetsuppgifterna
skilja sig mycket fran dagens?

24. Hur ldnge tror du redovisningsekonomer kommer vara av behov?
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Checklista Redovisningsekonomens arbetsuppgifter Friga 9:

- Lopande bokforing/redovisning

- Redovisning av transaktioner

- Lopande bokslut/arsredovisning

- Ekonomisk rddgivning (m&ten)/planering

- Kund- och leverantdrsreskontra

- Ta fram rapporter om ekonomiska resultat och gora analyser kring resultat och
bokslut.
. Delta i budgetuppfoljning.

. Arbete med avstdmningar, felsokningar och kontroller.
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