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The aim of this study was to investigate how social workers who work with municipal labor
market policy reflect on labor market initiatives with focus on application and preconditions.
My purpose is also to investigate what social workers consider to be effective in labor market
initiatives to work towards the self-sufficiency of the long-term unemployed. The empirical
data was gathered from social workers participating in the implementation of active labor
market policy through kvalitative interviews. The theoretical angle of approach was
Goffman’s dramaturgical analysis as well as Lipsky's theory about street-level bureaucracy.
The main findings are that the social workers reflect on the importance of the individual social
workers ability for patience, cooperation and to have a holistic point of view on the long-term
unemployed. The social workers also deemed the labor market policy to not be sufficiently
embedded in the reality of the labor market and that the way policy was carried out can
sometimes contribute to pacifying people who are long-term unemployed. Furthermore the
social workers reflected on the policy regarding long-term unemployed persons with
substance abuse problems and how this group often is disregarded by municipal labor market
policy. As possible ways to streamline labor market policy the interviewees also deemed it
necessary to make the long-term unemployed more prone to the demands of the labor market.
Lastly the social workers emphasized the importance of relationship building and of the
clearness towards the long-term unemployed when it comes to the objective and plan of the

labor market policy they are participating in.
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Introduktion

1.1 Bakgrund

Kommunal arbetsmarknadspolitik &r kopplat till ekonomiskt bistdnd genom att bistand till
arbetslosa frdn kommunen villkoras genom olika motprestationer som exempelvis deltagande
i arbetsmarknadsinsatser. En individ har rétt till ekonomiskt bistind om denna dels inte kan
tillgodose sitt behov pa egen hand, ej nér upp till vad som anses vara en skélig levnadsniva
samt arbetar aktivt mot att bli sjdlvforsorjande eller gora det den kan for att bidra till sin
forsorjning (SOU 2021:5). En vésentlig del av arbetet med ekonomiskt bistind och kommunal
arbetsmarknadspolitik dr darfor arbetet mot att forebygga langvarigt behov av ekonomiskt
bistand, ett langvarigt bistindsmottagande medfor risker som &r problematiska ur individ och

samhéllsperspektiv (SOU 2021:5).

Utifran behov och individuella forutséttningar samt ifall en person inte har mojlighet till
insatser via arbetsformedlingen kan kommunens arbetsmarknadsinsatser vara aktuella.
Socialndmnden kan stélla krav pa individer som &r beroende av ekonomiskt bistand att under
en viss tid delta i kommunala arbetsmarknadsinsatser om denne inte kan erbjudas en annan
lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard (SOU 2021:5). Socialndmndens beslut om
arbetsmarknadsatgirder ska ske 1 samrad med Arbetsformedlingen och far inte ersitta
Arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska atgarder, Syftet med de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna ir att utveckla den enskildes mojligheter och forutséttningar att i

framtiden vara sjalvforsorjande (SOU 2021:5).

1.2 Problemformulering

Arbetsmarknaden 1 Europa har forbéttrats sedan den globala finanskrisen 2008 fram till 2019
men trots detta har incidensen av langtidsarbetsloshet hallit sig pa en hog niva, incidensen av
langtidsarbetsloshet har till och med har varit hogre 4n den var innan den globala finanskrisen

2008 (Miyamoto & Suphaphiphat 2021). Under forsta kvartal ar 2021 uppmattes antalet



arbetslosa i Sverige mellan dldrarna 15 -74 ar till 528 000, av dessa var 164 000 personer
langtidsarbetsldsa alltsa arbetslosa langre dn 27 veckor (Statistiska centralbyrdn 2021). Under
borjan av det tredje kvartalet &r 2021 6kade antalet l1&ngtidsarbetslosa till 188 000 varav
hélften av dessa varit utan arbete i mer én tva ar. Det intressanta dr att antalet arbetslsa som
inte klassas som langtidsarbetslosa har under samma period minskat till snart under 400 000
personer (Arbetsformedlingen 2021). Den hogsta langtidsarbetslosheten aterfinns bland
gruppen fodda utanfér Europa och gruppen med forgymnasial utbildningsniva
(Folkhélsomyndigheten 2020). Arbetslosheten 1 Sverige har sedan finanskrisen 2008 haft en
nedatgdende trend fram till borjan av pandemin med siffror mellan 8.6% ar 2010 och 6.3%
véren 2019 (Statistiska centralbyran 2021). Trots att arbetslosheten haft en positiv utveckling

fram till pandemin dr denna trend inte lika framstdende avseende langtidsarbetsloshet.

Det finns en generell konsensus inom den vetenskapliga litteraturen kring att
langtidsarbetsloshet har omfattande negativa konsekvenser for bade individ och samhélle.
Bland annat Miyamoto & Suphaphiphat (2021), Bjersted, Bova & Dahl (2016) och Van
Berkel & Van der Aa (2015) framfor att en langvarig arbetsldshet utover ekonomisk forlust
har negativa individuella effekter i form av bland annat psykisk och fysisk ohélsa samt
negativa effekter pa samhéllsniva i form av bland annat forlust av humankapital och
ekonomiskt nedgéng. Dessutom belyser Bjorsted, Bova & Dahl (2016) att ju langre en individ
ar arbetslos desto svarare blir det for denne att aterga till ett 1onearbete pd den reguljdra
arbetsmarknaden. Detta forklaras genom risken for fortvining av fardigheter, en modfélldhet
till arbete samt det stigma som forknippas med arbetsloshet. Slutligen har langtidsarbetsloshet
generationsoverskridande effekter pd barn vars fordldrar ar langtidsarbetslosa med hogre risk

for sémre skolprestation och ldgre 16ner (Miyamoto & Suphaphiphat 2021)

Den vetenskapliga litteraturen avseende langtidsarbetsloshet ldgger stor vikt vid
arbetsmarknadsinsatser, &ven (ALMP) som star for active labour market policy. Bland annat
Panican & Ulmestig (2019), Miyamoto & Suphaphiphat (2021), Vooren et al., (2019) samt
Card et al., (2010) beskriver hur arbetsmarknadsinsatser anvéands for att hantera
langtidsarbetsloshet. Samtidigt framfor Panican & Ulmestig (2019), Vooren et al., (2019) och

Card et al., (2010) att arbetsmarknadsinsatser syftande till att matcha arbetskraft mot



arbetsmarknad samt insatser syftande till kunskaps och fardighetsutveckling var de mest
effektiva for att forhindra langtidsarbetsloshet. Trots detta belyser bland annat Filges et al.,
(2015) och Panican & Ulmestig (2019) att arbetsmarknadsinsatser har begransad potential vad
giller att fordndra en individs framtidsutsikter vad géller anstdllning dd mycket av
forskningen tyder pa att effekten av att delta i arbetsmarknadsinsatser finns men att denna &r
liten. Panican & Ulmestig (2019) framf6r dessutom att forskningen avseende effekterna av
arbetsmarknadsinsatser dr av en blygsam karaktér. Card et al., (2010) drar slutsatsen i sin
metaanalys av forskningen avseende kommunal arbetsmarknadspolitik att det finns en brist pa
studier syftande till att belysa effektiviteten av arbetsmarknadsinsatser. Panican & Ulmestig
(2019) drar samma slutats ndstan ett decennium senare dir de dven framfor bristen av
forskning pa kommunal aktiveringspolitik. Dessutom finns en forskningslucka avseende
arbetsmarknadsinsatser i forhallande till 1angtidsarbetsldsa, detta da de tvd mest omfattande
metaanalyserna pd omradet framtagna av Card et al., (2010) samt Vooren et al., (2019) inte

har sdrskild fokus pa ldngtidsarbetslosa vilket motiverar denna studie.

Panican & Ulmestig (2019) beskriver hur arbetsmarknadspolitiken 1 Sverige parallellt med
utvecklingen av langtidsarbetsldshet tudelats mellan Arbetsformedlingen och den kommunala
sfaren dér den senare till f6ljd av en decentraliseringsprocess fatt ta en ett allt storre ansvar.
Bland annat har Arbetsformedlingen undergétt en omstillningsprocess innebarande
nedstingning av hilften av dess kontor och varslingen av 4500 anstillda samt att grupperna
icke-etablerade och personer beroende av ekonomiskt bistand 1 Sverige 6kat (Panican &
Ulmestig 2019). Eftersom gruppen langtidsarbetslosa ofta dr utforsdkrade och beroende av
ekonomiskt bistdnd vilket dr en verksamhet som kommunerna ansvarar for kommer denna
studie att fokusera pa kommunal arbetsmarknadspolitik och kommunala
arbetsmarknadsinsatser vilka utfors genom eller i samarbete med verksamheten for

ekonomiskt bistand.

Uppsatsen sitter socialarbetare i fokus da forskning av bland annat Van Berkel & Knies
(2018) och Panican & Ulmestig (2019) tyder pa att socialarbetare utgor en stor del av arbetet
med arbetsmarknadsinsatser samtidigt som de har ett unikt forhallningssétt gentemot

resterande professioner, detta da socialarbetare och i synnerhet socialarbetare med en



universitetsutbildning som bland annat socionomer har ett helhetsperspektiv pa sociala

problem och individer.

1.3 Syfte

Syftet &r att undersoka hur socialarbetare som arbetar med kommunal arbetsmarknadspolitik
reflekterar over arbetsmarknadsinsatser med fokus pa tillimpning och forutsittningar. Mitt
syfte dr dven att undersoka vad socialarbetare bedomer vara effektivt inom

arbetsmarknadsinsatser for att arbeta mot langtidsarbetslosas sjalvforsorjning.

1.4 Forskningsfrigor

Hur reflekterar socialarbetare over tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser?

Hur reflekterar socialarbetare dver forutsattningarna for ett effektivt arbete med

arbetsmarknadsinsatser?

1.5 Definitioner

Det forekommer olika definitioner pa 1dngtidsarbetsloshet, Arbetsformedlingen (2021)
definierar det med mer &n 27 veckors arbetsloshet medan Folkhélsomyndigheten (2020)
definierar det som minst 12 manader av arbetsloshet. Miyamoto & Suphaphiphat (2021)
miter langtidsarbetsloshet pd tvd olika sitt, forst genom att méta hur manga som varit
arbetslosa langre én 12 manader men dven genom att mita hur stor del av de arbetsldsa ér
langtidsarbetsldsa, alltsd incidensen av arbetsloshet. Eftersom majoriteten av den forskning
jag hénvisar till som bland annat Miyamoto & Suphaphiphat (2021) och
Folkhédlsomyndigheten (2020) definierar langtidsarbetsloshet som 12 manaders

sammanhéngande arbetsloshet viljer jag att anvdinda samma definition.

Den forskning som jag anvédnder mig av behandlar aterkommande begreppet Active labour

market policy, (ALMP) som jag dversatt till arbetsmarknadsinsatser. Denna dversittning anser
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jag lampar sig i forhéllande till de praktiska element jag vill undersdka som just lagger fokus
pa insatser dgnade at forhindrandet av langtidsarbetsloshet. Arbetsmarknadsinsatser kommer
aven 1 detta arbete betraktas som en del av den kommunala arbetsmarknadspolitiken som den

gors 1 bland annat forskningen av Ulmestig (2020).

Forskningen som jag anvidnder behandlar dven utgang ur arbetsldshet som en dtergang till ett
l6nearbete pd den reguljdra arbetsmarknaden, dérfor kommer jag behandla begreppet
sjalvforsorjning och utgang ur arbetsloshet generellt som atergang till Ionearbete pa den

reguljdra arbetsmarknaden.

I en internationell kontext bendmns professionella eller personer som pa nagot sitt arbetar
med sociala problem som socialarbetare, ndgot som syns i den internationella litteraturen av
bland annat Van Berkel & Knies (2018) medan socialarbetare med en universitetsutbildning i
socialt arbete bendmns som socionomer i en svensk kontext, detta framkommer i1 bland annat
Panican & Ulmestig (2019). Eftersom arbetet till stor del behandlar internationell litteratur
samt att termen socialarbetare dven kan anvindas i en svensk kontext och att socialarbetare &r

en mer flexibel term kommer den att anvédndas i detta arbete.

Jag anvénder mig av tva olika undersokningsmoment 1 avsnittet om syfte och i
forskningsfragorna, reflektion dver tillimpning och forutsittningar samt eftektivitet. Med
reflekterar 6ver menas hur man tinker om och egna synpunkter. Begreppet effektivitet
behandlar effekten av det arbete som utfors och hur man resonerar utifran

arbetsmarknadsinsatsernas effekt och effektivitet.
Tidigare forskning

2.1 Kommunal arbetsmarknadspolitik.

Kommunala arbetsmarknadsatgérder initieras utifrdn det behov som uppstér dd kommunen

har det yttersta ansvaret enligt socialtjanstlagen for personer som inte kan fa sina behov



tillgodosedda pé annat vis. Arbetsformedlingen dr den myndighet som ska ta emot samtliga
personer som &r i behov av arbetsmarknadsétgérder men har pd senare 4r istdllet vant sig till
egna beddmningar som utesluter en betydande del av arbetssokande (Panican & Ulmestig
2019). Arbetsformedlingen bedomer vilka som kan tdnkas kunna ta en anstdllning och
resterande hédnvisas till kommunen. Dessa bedomningar om vem som &r arbetsfor inbegriper
bland annat ifall personerna i fraga ar arbetslosa kriminella, missbrukare, kraftigt 6verviktiga,
piercade och arbetslosa med bristféllig hygien. Andelen arbetssokande som av
Arbetsformedlingen inte bedoms kunna ta en anstéllning har 6kat genom aren vilket samtidigt
lett till att kommunerna behover anpassa sig efter behovet (Panican & Ulmestig 2019).
Panican & Ulmestig (2019) belyser dven nedstdngningen av hélften av Arbetsféormedlingens
kontor och den efterféljande och omfattande varslingen av anstéllda inom myndigheten som

en huvudfaktor i det 6kade ansvarstagandet hos kommunen.

Det 6kade trycket pd kommunerna som orsakats av bland annat den nimnda
decentraliseringen leder till att kommunerna sitts i fokus vad géller ansvaret for utférandet av
arbetsmarknadspolitiken. Panican & Ulmestig (2019) belyser att de kommunala
arbetsmarknadséatgédrderna dr ménga och har olika karaktir samt att de vénder sig till flera och
skilda malgrupper. Panican & Ulmestig (2019) exemplifierar atgérderna med
arbetsformageutredningar, utbildningar och kompetensutvecklande insatser samt
subventionerade arbeten och praktikplatser. Variationen i insatserna forklaras som en rad
ad-hoc 16sningar som kommuner tar till vid behov utifran dels det kommunala
sjalvbestimmandet och socialtjdnstlagens tolkningsbara formuleringar (Panican & Ulmestig
2019). Panican & Ulmestig (2019) diskuterar dven att kommunernas insatser & ena sidan kan
stiarkas genom att med sitt handlingsutrymme ha mojligheten att skrdddarsy och sétta in
insatser till det behov som finns samtidigt som handlingsutrymmet a andra sidan utgdr en risk
for att personer med lika behov behandlas olika beroende pé vilken kommun de &r bosatta i.
Decentraliseringen av arbetsmarknadsinsatser fran Arbetsformedlingen till enskilda
kommuner har en gynnsam potential genom det 6kade handlingsutrymmet samtidigt som
denna individualisering gar emot ambitionen att bibehdlla kollektiva och universalistiska

sociala skyddsnit.



I det litteraturunderlag som Panican & Ulmestig (2019) anvénder sig av framkommer det att
kommunala arbetsmarknadsinsatser ofta bedrivs som projekt, karakteriseras av otydlighet och
av att inte vara kompetenshdjande. Panican & Ulmestig (2019) skriver att
forsorjningsstodstagarna blir foremal for lokala diskurser och tvingas acceptera de atgarder
som erbjuds for att kunna forsorja sig, detta &ven om insatserna inte pa ndgot sétt leder till
kompetensutveckling eller till sjdlvforsorjning. Panican & Ulmestig underbygger sitt
resonemang om frikopplingen mellan aktivering och de arbetslosas behov genom studier som
pavisat detta samt genom studier som pavisat att i vissa fall aktiveringen sker for

aktiveringens skull och inte for nytta for brukarna.

Ulmestig (2020) undersoker 25 kommuner 1 Sverige 1 syfte att kartligga bredden av och
utbudet av den kommunala arbetsmarknadspolitiken och drar i likhet med Panican &
Ulmestig (2019) slutsatsen att de kommunala insatserna dr svara att beskriva pa ett entydigt
vis samt att gransdragningen mellan dem &r oklara samt varierar fran kommun till kommun.
Ulmestig (2020) drar slutsatsen att effekten av de olika arbetsmarknadspolitiska insatserna
kommuner erbjuder dr oklar da detta ej undersokts ingaende, effekten i den bemérkelsen att
insatserna leder till att individer blir sjalvforsorjande och etablerade pé arbetsmarknaden.
Ulmestig (2020) belyser detta i férhdllande till att deltagande 1 kommunala
arbetsmarknadsinsatser i regel dr ett villkor for att erhélla ekonomiskt bistdnd och tillgodose
individens grundlidggande behov via kommunen. Ulmestig (2020) identifierar 12 olika
insatser som kommunal arbetsmarknadspolitik generellt bestdr av 1 Sverige, dessa insatser
syftar framst till kunskaps och fardighetsutveckling hos individer men dven for att skapa en
forankring pa den reguljdra arbetsmarknaden. Ulmestig (2020) skriver att dessa insatser som
ar aterkommande och en stor del av den kommunala arbetsmarknadspolitiken ar bland annat
arbetsprovning, jobbsokaraktivitet, utbildningar, praktik, stod, spraktrining och
subventionerade anstéllningar. Ulmestig (2020) skriver dven i likhet med Panican & Ulmestig
(2019) hur kommunerna i Sverige under de senaste 25 aren har fatt ta storre ansvar for
arbetsmarknadspolitiken samtidigt som det ar svart att entydigt definiera kommunal

arbetsmarknadspolitik och de insatser som denna bestér av.



2.2 Forebyggande av langtidsarbetsloshet.

En av de huvudsakliga faktorerna som péaverkar ett lands langtidsarbetsloshet dr enligt
Miyamoto & Suphaphiphat (2021) satsningar pa effektiva arbetsmarknadsinsatser. Vad som
avses med effektiva arbetsmarknadsinsatser ér i det hér fallet bland annat
kompetensutveckling och incitament for privata aktorer. Miyamoto & Suphaphiphat (2021)
argumenterar for att 1ander med hog langtidsarbetsloshet som dven satsar forhéllandevis fa
resurser pa arbetsmarknadsinsatser 1 bade statlig eller lokal regi kan ha vinning i att ligga mer
resurser pa arbetsmarknadsinsatser for att pa det viset minska langtidsarbetsldsheten. En
annan punkt som Miyamoto & Suphaphiphat (2021) belyser som betydande for att minska
langtidsarbetsloshet dr att atgérda déliga matchningar mellan arbetstagare och arbetsgivare.
Detta innebér enligt Miyamoto & Suphaphiphat (2021) att man satsar pd kompetensutveckling
genom olika utbildningar och traningsprogram samt genom prognoser dver arbetsmarknadens
behov bade for tillfdllet men dven i framtiden for att pa sé vis anpassa utbudet av
kompetensutvecklande arbetsmarknadspolitiska dtgirder. En av de allra viktigaste
kompetenserna idag och som prognoseras vara allt mer betydande i1 framtiden dr enligt
Miyamoto & Suphaphiphat (2021) digital fardighet som kommer att vara avgorande for den
europeiska arbetsmarknaden. Detta samtidigt som Miyamoto & Suphaphiphat (2021) belyser
ett gap 1 digitala fardigheter mellan grupper 1 det Europeiska samhéllet. Darfor ar det enligt
Miyamoto & Suphaphiphat (2021) policies som syftar till att utveckla den digitala
kompetensen bland medborgare avgorande for att forbéttra matchningen mellan

arbetsmarknaden och arbetstagaren i regionen.

Bjorsted, Bova & Dahl (2016) framstéller arbetet med arbetsloshet och arbetslosheten i
Danmark och Sverige som relativt gott och framgangsrikt. Enligt forskarna ar detta resultatet
av arbetsmarknadspolitik i kombination med arbetsmarknadsregulationer. Aven om Bjersted,
Bova & Dahl (2016) studie dr nagra ar gammal redovisar den skillnaden mellan Danmark &
Sverige och resterande EU déir bade Sverige och Danmark hade en liagre arbetsloshet, dock
behandlar den statlig arbetsmarknadspolitik. Detta attribuerar Bjersted, Bova & Dahl (2016)

till stor del till att bdde Sverige och Danmark ligger i framkant i satsningarna pa



arbetsmarknadsinsatser diribland kunskapsutveckling och anstillningsincitament. I likhet
med Miyamoto & Suphaphiphat (2021) sétter Bjersted, Bova & Dahl (2016) stor vikt vid ett
lands arbetsmarknadspolitik avseende satsningar pa arbetsmarknadsinsatser dir det finns en

korrelation mellan satsningar pd dessa och arbetsloshet samt langtidsarbetsloshet.

Aven om forskningen av bland annat Panican & Ulmestig samt Miyamoto & Suphaphiphat
(2021) pekar pa hur satsningar pé arbetsmarknadsinsatser samt arbetsmarknadsmatchning ar
en potentiell utvdg for Sverige géllande ldngtidsarbetsloshet visar Bjersted, Bova & Dahl
(2016) hur Sverige och Danmark i forhallande till resterande europeiska lédnder ar i framkant
vad géller satsningar pd dessa omraden. Samtidigt forhaller sig Bjorsted, Bova & Dahl (2016)
positiva till att arbetsmarknadsinsatser samt arbetsmarknadsmatchning har en god inverkan pa
langtidsarbetsloshet. Benda et al., (2018) beskriver d&ven hur personer som ar
langtidsarbetslosa har en 1ag grad av atergang in pd arbetsmarknaden pd grund av forlust av
humankapital i form av kunskap, kompetens och formagor under tiden individen befinner sig
utanfor arbetsmarknaden. Benda et al., (2018) nyanserar hur langtidsarbetsloshet dven
paverkar atergang pa arbetsmarknaden genom den negativa psykologiska effekt den har pa
individer som bland annat uppstér i reaktion pa nekande fran arbetsgivare och stigma fran

omgivningen.

Van Berkel & Van der Aa (2015) lyfter upp att utbildning ar det mest grundlédggande i att
forbereda individer pa en dynamisk arbetsmarknad genom att utveckla deras formaga att
anpassa sig till forandring. Van Berkel & Van der Aa (2015) argumenterar for att grundpelarna
1 ett forebyggande arbete i arbetsmarknadssammanhang &r att framja hallbart
arbetsmarknadsdeltagande och anstéllbarhet samt stodjande 6vergangar under livets géng.
Van Berkel & Van der Aa (2015) papekar dven att ett arbete syftande till att forebygga
arbetsloshet och langtidsarbetsloshet har mojligheten att &ven forhindra de negativa
individuella effekterna av lang och kortvarig arbetsloshet. Van Berkel & Van der Aa (2015)
argumenterar darfor att i det visterlindska samhéllet, som dr en kunskapsbaserad ekonomi ér
laga eller fordldrade kunskaper en ny social risk och att ett livsldngt ldrande dérfor ar vitalt for
forebyggande arbete mot dessa risker. Van Berkel & Van der Aa (2015) skriver att

forebyggande arbetsmarknadsinsatser dérfor maste fokusera pé satsningar pé individens



anstillningsbarhet via kompetensutveckling tillsammans med ett arbete mot en god matchning
syftande till att korta tiden mellan anstéllningar samt stdd i karridrplanering. Utdver detta
framfor Van Berkel & Van der Aa (2015) att en pluralistisk instéllning innehallande aktorer
frén olika organisationer inom bade privat och offentlig sektor anses nddvéndigt for att lyckas

vil med forebyggande insatser.

2.3 Arbetsmarknadsinsatser.

En slutsats Panican & Ulmestig (2019) drar dr att kommuner som har kortare bidragstider, det
vill sdga kommuner som i genomsnitt har kortare drenden vad giller utbetalning av
ekonomiskt bistand anvéinder sig av hardare krav pa jobbsokande aktiviteter och omfattande
insatser som syftar till att stirka individens arbetsmarknadsposition. Anvindningen av olika
kommunala arbetsmarknadsinsatser har vissa positiva effekter genom att fler &renden avslutas
snabbare inom ramen for ekonomiskt bistand. Panican & Ulmestig (2019) belyser dven vikten
av att lagga resurser pd unga da kommuner som har kortare forsorjningsstodsidrenden dven
tenderar att gora detta 1 kombination med att anvéinda sig av ett brett utbud av
aktiveringsinsatser med tydliga inslag av kompetensutveckling. Andra utmérkande drag som
dessa kommuner har dr enligt Panican & Ulmestig (2019) god samverkan med andra
kommunala verksamheter och arbetsformedlingen samt att de 1 hogre grad anvander sig av
sanktioner gentemot bistandstagare. Det som Panican & Ulmestig (2019) argumenterar for
som bast 1 forhallande till arbetsmarknadsetablering dr fokus pé resursaktivering i form av
bland annat utbildning och arbetslivserfarenhet, dock ej fran kommunal

sysselséttningsverksambhet.

Panican & Ulmestig (2019) forhaller sig dven skeptiska gentemot kommunala
aktiveringsinsatser da de framfor att deras effekter endast varierar mellan negativa, obefintliga
och blygsamt positiva 1 det forskningsunderlag som finns. Panican & Ulmestig (2019)
underbygger sin skepticism genom att pavisa att gruppen utrikesfodda deltagande i aktivering
har en liten effekt av aktiveringen pé deras chanser till sysselsdttning och att gruppen

ungdomar som varken studerar eller arbetar endast har en negativ padverkan av
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aktiveringsinsatser di dessa sidnker sannolikheten for gruppen att borja studera. Panican &
Ulmestig (2019) skriver &ven om hur aktiveringskraven minskar inflodet av brukare till
ekonomiskt bistind men att de samtidigt inte har en signifikant paverkan pa flodet av

avslutade drenden.

Miyamoto & Suphaphiphat (2021) presenterar data pa hur ldngtidsarbetsloshet paverkar
individen negativt genom bland annat ekonomiskt forlust, forsimrad psykisk och fysisk hilsa
samt hogre dodlighet. Miyamoto & Suphaphiphat (2021) studie visar d&ven pa hur barn vars
fordldrar ar langtidsarbetslosa har en nackdel vad géller utbildning och framtida inkomst, en
annan konsekvens som de presenterar dr langtidsarbetsloshetens negativa paverkan pé ett
lands utveckling genom urholkning av kompetens. Slutligen poéngterar Miyamoto &
Suphaphiphat (2021) att forbéttringen av arbetsmarknadsmatchningen dr en viktigt del 1 att
minska langtidsarbetslosheten da denna matchning, arbetstagare kontra arbetsmarknad har
forsamrats 1 Europa efter den globala finanskrisen 2007-2008. Detta kan enligt Miyamoto &
Suphaphiphat (2021) uppnas genom stdrre satsningar pa offentliga arbetsformedlingar, detta
for att sarskilt stiarka langtidsarbetsldsa och individer med svaga resurser. Utdver dessa
faktorer argumenterar Miyamoto & Suphaphiphat (2021) for att satsningar for att engagera
den privata sektorn for att minska ldngtidsarbetslosheten dr mer effektiva én satsningar pa att

skapa nya och fler jobb.

Bjersted, Bova & Dahl (2016) argumenterar fOr att satsningar och spendering pé
arbetsmarknadssatsningar och i1 synnerhet aktiveringssatsningar hjélper med att sinka
arbetsloshet. Bjorsted, Bova & Dahl (2016) gor en genomgang av befintliga studier pa
omradet och patalar att insatser avseende hjélp och stdd i arbetssokande har en positiv
inverkan pa arbetsldoshet medan kompetensutvecklande insatser ocksa har en positiv inverkan
men vars resultat inte alltid syns pa kort sikt. Bjersted, Bova & Dahl (2016) skriver dven att
handledning och coaching samt samtal mellan den arbetssokande och socialarbetare har en
positiv inverkan pa arbetsloshet och att det finns en positiv korrelation mellan méngden

kontakt och utfall avseende sysselsittning for den arbetssdkande.
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Vooren et al., (2019) forfattar en metaanalys av den vetenskapliga litteraturen om
arbetsmarknadsétgérder, de slutsatser som dras ér att forbéattrade tjdnster och stdd avseende
arbetssokande dr som mest effektiva pa kort sikt medan subventionerad arbetskraft och
offentliga sysselsdttningssystem har en negativ paverkan pé kort sikt men en positiv inverkan
pa langre sikt. Vooren et al., (2019) skriver dven att effekterna av en god service vad géller
stod och hjélp 1 arbetssokande 1 kombination med sanktionssystem &dr de mest effektiva
arbetsmarknadsinsatserna. Samtidigt problematiserar Vooren et al., (2019) dessa pastaenden
om arbetsmarknadsinsatsernas effekt da de pé lidngre sikt dven blir statistiskt insignifikanta
vilket enligt Vooren et al., (2019) i likhet med Panican & Ulmestig (2019) rattfardigar en

kostnadsnyttoanalys.

Det Card et al., (2010) bland annat kommer fram till i sin metaanalys av forskningen pa
arbetsmarknadsinsatser &r att forskningen tyder pa att subventionerade offentliga
sysselsdttningsprogram dr forhallandevis ineffektiva medan insatser och program syftande till
att hjdlpa individer soka jobb och matcha arbete till arbetskraft samt andra liknande program
generellt har gynnsam paverkan pé arbetsloshet, sérskilt pa kort sikt. Card et al., (2010)
kommer dven fram till att insatser och program syftande till kunskapsutveckling bade i
klassrum och 1 praktisk form inte &r effektiva pé kort sikt men har goda effekter efter tva ar.
Déremot redogor Filges et al., (2015) 1 sin forskning for bristen pd evidens for att deltagande 1
olika arbetsmarknadsinsatser har betydelse for deltagarnas anstédllningsbarhet. Slutsatsen som
Filges et al., (2015) drar &r att deltagande i aktiv arbetsmarknadsinsats, oberoende av vilken
form denna tar har en begransad paverkan pa individens atergang till arbetsmarknaden. Man
kan darfor hdvda att det finns en viss motsigelsefullhet i litteraturen avseende

arbetsmarknadsinsatsers effekt pa arbetsloshet.

Van Berkel & Knies (2018) menar att socialarbetare som arbetar enligt en integrerad modell,
alltsa som kombinerar administrationen av bidrag med aktiveringen av klienten har ett mer
byrakratiskt arbetssétt och ldgger storre vikt vid implementeringen av regler och
administration vilket resulterar i mindre klientkontakt. Van Berkel & Knies (2018) jaimfor
professionella som arbetar enligt en integrerad modell och de som jobbar enligt en separerad

modell dér fokus ligg endast pé antingen aktiveringsarbete eller administration av bidrag. Van
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Berkel & Knies (2018) framfor att fordelen med den separerade modellen é&r att den forhindrar
att aktiveringen av klienten blir forsummad da de som arbetar enligt den integrerade modellen
tenderar att ldgga storre vikt vid administrationen och utfardandet av bidrag, sarskilt vid en
storre arbetsbelastning. Van Berkel & Knies (2018) skriver dven att den separerade modellen
ocksé skiljer mellan socialarbetaren som har “good cop” och “bad cop” rollerna vilket gynnar
det relationsskapande arbetet med klienter. Trots de ndmnda férdelarna med den separerade
modellen presenterar Van Berkel & Knies (2018) underlag for att den integrerade modellen &r
mer effektiv. Van Berkel & Knies (2018) drar dven slutsatsen att socialarbetare med bakgrund
i socialt arbete har en starkare orientering mot klienterna snarare an till regelverk medan
professionella med bakgrund i personalfrdgor och arbetskraft orienterar sig mer pé arbetet mot
sjalvforsorjning snarare dn pa klienten. Van Berkel & Knies (2018) menar att socialarbetare
med bakgrund i socialt arbete intar rollen som klientorienterad i storre omfattning dn ovriga
professionella samtidigt som de har liknande fokus pa aktivering och sanktioner som dvriga
professionella med andra utbildningsbakgrunder. Enligt Van Berkel & Knies (2018) har
socialarbetare med utbildningsbakgrund i socialt arbete en mer positiv instillning gentemot
arbetslosa och de personer som erhaller stod fran valfarden. Van Berkel & Knies (2018)
menar ocksa att socialarbetare med denna utbildningsbakgrund dr mer kinsliga och béttre pa
att forse klienter med personlig service och insatser i allmédnhet. Detta i kontrast mot
socialarbetare som inte dr utbildade som 1 storre utstrdckning har en tendens att skuldbeldgga

klienten for dennes utsatthet (Van Berkel & Knies 2018).

2.4 Kunskapslucka

Det Filges et al., (2015) kommer fram till i sin systematiska litteraturévergang ar hur
arbetsmarknadsinsatser har en begrinsad potential vad géller att férdndra en individs
framtidsutsikter 1 forhdllande till anstéllning da mycket av forskningen tyder pa att effekten av
att delta 1 arbetsmarknadsinsatser finns men att denna &r liten. Forskningen om kommunernas
aktiveringsinsatser inom ramen for forsorjningsstod karakteriseras av tre aterkommande
slutsatser. Den fOrsta slutsatsen &r att forskningen om vad som gors inom kommunernas

aktiveringspolitik ar begrinsad, dokumentationen kring insatserna ar bristfallig och att
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kommunala aktiveringsinsatser aterskapar socialt utanforskap (Panican & Ulmestig 2019).
Tittar man pd den omfattning som kommunal aktivering har med en betydlig
samhillsekonomisk kostnad saknas det ett tillfredsstidllande forskningsunderlag och den
befintliga forskningen dr av blygsam karaktir. Panican & Ulmestig (2019) skriver dven att det
endast finns fyra studier publicerade efter 2012 som i olika omfattning kan kopplas till studiet
av effektivitet av kommunala arbetsmarknadsatgérder, alla dessa studier pavisar att
aktiveringsinsatsernas effekter varierar mellan kontraproduktiva till blygsamt positiva i
forhallande till sjalvforsorjning. Card et al., (2010) metaanalys nyanserar detta med att
framfora att 1angsiktiga utvarderingar av arbetsmarknadsinsatser 4r mer gynnsamma an
kortsiktiga dd manga insatser har icke signifikanta effekter efter endast ett &r men samtidigt
har storre effekter efter 2-3 ar. Card et al., (2010) redogdr for hur kunskapsutvecklande
insatser som sker i klassrum eller i form av praktik &r mer sannolika att pavisa resultat pa
medellang sikt dn pé kort sikt. Card et al., (2010) argumenterar slutligen i likhet med Panican
& Ulmestig (2019) for att det finns for lite studier som belyser effektiviteten av
arbetsmarknadsinsatser i forhéllande till de kostnader de utgdr. Det som framgar av (Panican
& Ulmestig 2019) och Card et al., (2010) dr att det finns en begrdnsad mangd forskning pa
kommunala arbetsmarknadsinsatser och av effektiviteten av dessa. Dessutom finns det en
motsédgelsefullhet i den befintliga forskningen dir bland annat Filges et al., (2015) menar pa
att arbetsmarknadsinsatser har en begrinsad potential medan forskning av Benda et al., (2018)
samt Bjersted, Bova & Dahl (2016) tyder pé att det finns meningsfulla positiva effekter av

arbetsmarknadsinsatser.

Det nya i min forskning i bakgrund till det forskningsunderlag som finns p4 omradet &r fokus
pa aktivering av ldngtidsarbetslosa utifran de praktiska utforarnas perspektiv. Den forskning
som ligger ndrmast detta 4r Van Berkel & Knies (2018) forskning om hur de praktiska
utforarnas utbildningsbakgrund pdverkar deras arbetssitt. Forskningen av bland annat
Bjoersted, Bova & Dahl (2016), Panican & Ulmestig (2019), Benda et al., (2018) och Card et
al., (2010) behandlar &ven 1 vilken utstrackning arbetsmarknadsinsatser har effekt pa
langtidsarbetsloshet utan att framfora synpunkter fran de som praktiskt utfor arbetet med
dessa. Det finns ocksa befintlig internationell forskning pa omréadet arbetsgivarens synpunkter

pa arbetsmarknadsinsatser bland annat Fossati et al., (2021) och Ingold (2020) men det finns
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en lucka i litteraturen om socialarbetarnas perspektiv. Dessutom har den refererade
forskningen inte haft 14ngtidsarbetslosa i fokus vilket skapar en kunskapslucka avseende

arbetsmarknadsinsatsers effekt i forhallande till langtidsarbetslosa.

Metod

3.1 Forskningsansats

Min forskningsansats &r kvalitativ da en kvalitativ forskningsansats ldmpar sig for att
undersoka och begripliggora sociala foreteelser. Silverman (2017) menar att den kvalitativa
forskningsansatsen ldmpar sig for &mnen avseende social interaktion, personers upplevelse
och uppfattning av sociala fenomen, sociala processer samt undersékandet av komplexa
foreteelser. Att undersoka socialarbetares uppfattningar och beddmningar gentemot
arbetsmarknadspolitik samt socialarbetarnas reflektioner 6ver denna landar inom ramen for
vad Silverman (2017) beskriver som passande @mne for en kvalitativ forskningsansats.
Silverman (2017) skriver att en kvalitativ metod ldmpar sig nér syftet med undersdkningen &r
att undersoka fenomen eller en situation i detalj, detta i motséttning till en kvantitativ ansats
som syftar till att gora standardiserade och systematiska jamforelser samt for att undersoka
variationer. Samtidigt som mitt frimsta syfte dr att undersdka individuella uppfattningar och
reflektioner kommer det finnas analytisk vinning i att jimfGra intervjupersonernas utsagor

samt att bedriva forskningen systematiskt, ddremot dr detta inte huvudfokus i arbetet.

Silverman (2017) beskriver dven hur kvalitativa angreppssatt dr passande for att
uppmirksamma och problematisera vardagliga foreteelser med fragor innehéllande “vad” och
“hur”. For att undersoka socialarbetares reflektioner Gver forutsattningarna och tillimpningen
av arbetsmarknadspolitik som &r en del av deras vardag kommer frdgor inbjudande till
vélutvecklade svar bygga pa “vad” och “hur”. Silverman (2017) diskuterar dven att forskares
vilja att identifiera variabler och korrelationer inte har en naturlig forekomst i det kvalitativa
angreppssittet, detta dr inget jag syftar till att uppna i mitt arbete vilket vidare &r ett argument

for anvdndningen av en kvalitativ ansats. Slutligen skriver Silverman (2017) hur
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anvindningen av en kvalitativ ansats inte frisdtter forskaren fran ett strdngt och kritiskt

forhallningssitt gentemot materialet vilket dven efterstriavas 1 detta arbete.

3.2 Metod

Min metod ar att bedriva semistrukturerade intervjuer bestdende av teman och foljdfragor for
att undersoka socialarbetarna avseende deras reflektioner dver arbetsmarknadsinsatser och
tankar kring effektivitet avseende arbetsmarknadsinsatser. Genom att anvinda 6ppna fragor
ges utrymme 4t intervjupersonerna att uttrycka sina tankar och reflektioner med egna ord

vilket dr syftet med min undersokning.

Rapley (2007) beskriver kvalitativa intervjuer som intervjuer med 6ppna fragor som ar
djupgéende med syftet att lata intervjupersonen formulera mer deskriptiva och ingédende svar
pa frigor, detta uppnas genom att intervjuaren genom bade verbala och icke verbala metoder
som kroppssprak och att ge talutrymme uppmuntrar intervjupersonen att ge breda
beskrivningar och ingéende svar. Rapley (2007) formulerar att den kvalitativa
intervjumetoden bestdr av tva traditioner, intervjudata som ett &mne och intervjudata som en
resurs. Intervjudata som resurs innebér enligt Rapley (2007) att man ser pa den insamlade
datan som en reflektion av intervjupersonens verklighet utanfor intervjun medan intervjudata
som dmne ser pa intervjudata som reflektion av en verklighet konstruerad av intervjupersonen
och intervjuaren under intervjuns gang. Den kritik som riktats mot resurstraditionen ér att den
data som produceras i intervjuerna inte speglar verkligheten utan snarare skapas 1
intervjusituationen i den sociala interaktionen mellan intervjupersonen och intervjuaren.
Dessa tvé traditioner kommer att beaktas och reflekteras dver i den senare delen av arbetet

genom diskussion av min intervjudata som bade resurs och som @mne.

Eftersom jag undersoker hur socialarbetare reflekterar dver tillimpningen av och
forutsittningarna for arbetet med arbetsmarknadsinsatser genom intervjuer uppstar det vissa
begrinsningar i vad jag kan uttala mig om. Intervjuerna dr endast ett uttryck for
socialarbetarnas egna reflektioner och beddmningar av sin och andras roller samt

socialarbetarnas reflektioner over interaktioner mellan brukare, politiker osv. Det &r alltsa inte
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forstahandsinformation som man kan ta del av genom exempelvis observation. Detta bor

héllas 1 atanke vid ldsningen av resultatet och analysen.

3.3 Urval

Mitt urval av intervjupersoner dr socialarbetare pa en myndighet i en medelstor kommun 1
Sverige arbetande med utforandet av kommunal arbetsmarknadspolitik. De valda personerna
jobbar med arbetsmarknadsinsatser med arbetslosa men dven med personer som betraktas som
langtidsarbetsldsa som dr min fokusgrupp. Intervjupersonerna befinner sig framst 1
direktkontakt med personer som dr foremal for den kommunala arbetsmarknadspolitiken och

administrerar olika arbetsmarknadsinsatser till arbetsldsa.

3.4 Tillvagagéngssitt

Tillvigagéngsséttet i detta arbete dr att genom intervjuer med socialarbetare arbetande med
kommunal arbetsmarknadspolitik insamla data om deras reflektioner dver forutséttningar for
och tillimpning av arbetsmarknadsinsatser. En intervjuguide konstruerades i syfte att anskaffa
data om problemet och intervjuer bokades. Jag kommer i kontakt med intervjupersonerna
eftersom vi arbetar pd samma forvaltning med arbetsmarknadsfrdgor och
arbetsmarknadsinsatser. Intervjupersonerna viljs dven utifran sina arbetsuppgifter och
ansvarsomraden. De personer som intervjuas arbetar endast med individens planering mot
sjalvforsorjning, alltsa aktivering av arbetslosa och implementering av kommunal
arbetsmarknadspolitik och alltsé har ingen direkt koppling till handlaggningen av ekonomiskt
bistand. Socialarbetarna pa den aktuella forvaltningen har uppdelade arbetsuppgifter dér en
del endast arbetar med det ekonomiska bistdndet och dir den andra arbetar med planering mot
sjalvforsorjning och arbetsmarknadsinsatser. Det som kan vara problematiskt med detta ar att
jag delar arbetsplats och arbetsuppgifter med intervjupersonerna vilket kan paverka
datainsamlingsprocessen och manipulera den data som insamlas. Jag kommer dérfor att striva
efter att motverka detta genom att podngtera min position som forskare och genom att jag
viljer intervjupersoner jag inte arbetar ndra med. Samtidigt 4r min position som medarbetare

gynnsam dé jag ar bekant med verksamheten och kan dérfor lattare formulera relevanta
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fragor. Samtidigt kan en nackdel vara att respondenterna tar vissa saker for givet da de vet att
jag ér en kollega, detta kommer jag att forebygga genom att inta en neutral position och

uppmana intervjupersonerna till att utveckla svar som kan tas for givna i intervjusituationen.

Min forforstaelse pd omradet arbetsmarknadsinsatser och arbetsmarknadspolitik dr att jag
under tre ar arbetat som socialsekreterare inom olika arbetsmarknadsforvaltningar 1 Sverige
vilket innebdr att jag dr inforstddd med arbetssitten, verksamhetsstrukturen samt utbudet av
arbetsmarknadsinsatser som finns tillgdngligt. Jag dr dessutom utbildad socionom och har
darfor bade akademisk och praktisk kunskap om socialt arbete. Samtidigt som detta kan
komma att paverka arbetet pé olika och oforutsidgbara sitt kommer jag att striva efter att vara

sjdlvmedveten 1 arbetet samt att aterkommande reflektera 6ver mitt arbete med denna uppsats.

Intervjuguiden (se Bilaga 1 - intervjuguide) kommer vara samma for samtliga intervjuer men
det kommer finnas eventuella skillnader mellan intervjuerna da frdgorna adr av 6ppen karaktér
samt att intervjupersonerna kommer att uppmuntras att berétta ingdende om sina upplevelser
och asikter vilket kan resultera i nyanserad och varierande data och att intervjuaren kommer

stdlla foljdfragor pa det som framkommer.

Atta stycken intervjuer cirka 50 minuter vardera har héllits pa socialarbetarnas arbetsplats.
Intervjuerna transkriberades senare och sammanstélldes i ett separat dokument for att delas
upp 1 relevanta teman och delar. Efter transkriberingen tematiseras textmaterialet genom bland
annat fargkodning och sammankoppling mellan gemensamma drag 1 de olika intervjuerna
samt kopplas till teoretiska infallsvinklar. Slutligen forst en diskussion kring datamaterialet
dar datan belyses med hjilp av teoretiska utgdngspunkter. I syfte att underlétta for 1dsaren
kommer de utvalda citaten ur det empiriska materialet i vissa fall att redigeras, detta kommer

att ske med strdvan att inte tappa budskapet i det intervjupersonerna berittar.

Materialet har analyserats med hjélp av Goffmans (2014) och Lipskys (2010) teoretiska
infallsvinklar. Efter att materialet insamlades och delades upp i delar som besvarade mina
forskningsfragor tillimpades de valda teorierna. Teorierna tillimpades pé sé vis att

komplexiteten i socialarbetarnas reflektioner dver tillimpningen och forutsittningarna for
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arbetsmarknadsinsatser skulle begripliggoras. Detta begripliggorande gjordes genom att
matcha olika delar av empirin med de teoretiska infallsvinklarna och sedan diskutera
intervjumaterialet med hjélp av de teoretiska begreppen. Matchningen mellan teori och
delarna av empirin gjordes genom att l4sa igenom det empiriska materialet flera gdnger och
parallellt ha de teoretiska begreppen uppe i ett annat dokument sa att dessa kunde tillimpas
nér jag bedomde det ldmpligt. Lipskys (2010) teori om handlingsutrymme begripliggjorde
bland annat hur socialarbetarna reflekterade 6ver forutséttningarna for arbetet med
arbetsmarknadsinsatser och Goffmans (2014) dramaturgiska begreppsapparat begripliggjorde
reflektionerna over bland annat tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser. De teoretiska
infallsvinklarna hjélpte dock dven att begripliggdra komplexiteten i empirin som syftar till att

besvara bada forskningsfrdgorna.

Som ndmnt tog en uppdelning av empirin i olika delar rum i syfte att besvara mina
forskningsfragor. Denna uppdelning gjordes genom tematisering dér olika aspekter av
socialarbetarnas utsagor kopplades samman for att hamna under ett antal rubriker. Rubrikerna
togs fram genom att det empiriska materialet ldstes flera gdnger och dér olika d&terkommande
och gemensamma aspekter identifierades och samlades. Dessa teman samlades under de
overgripande rubrikerna som bestdr av forskningsfrdgorna genom att jag bedomde vilka av

underrubrikerna, alltsa temana som besvarade respektive forskningsfraga.

Kvale (2014) skriver att det problematiska med kvalitativa metoder &r att mojligheten att gora
ansprak pa statistisk representativitet dr begransad men att den kvalitativa metoden samtidig
kan gora ansprék pa generalitet och generera data som &r teoretiskt betydelsefull. Det handlar
darfor inte om att forsoka generalisera utifran sitt kvalitativa materialunderlag utan snarare att
skapa nya sitt att se pa data och frambringa nya perspektiv som i sin tur kan tillimpas

generellt.

Kvale (2014) problematiserar den kvalitativa forskningsintervjun genom att belysa att
metodens enkelhet kan vara bedréglig. Den kvalitativa forskningsintervjun dr mer &n att bara
stdlla fragor och spela in svaren, Kvale (2014) skriver att det 4r av vikt att intervjun planeras

och genomfors med forskningssyftet i dtanke samt med strdvan om att frambringa ny kunskap
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istdllet for att reproducera allménna ésikter och fordomar. Det som kan vara problematiskt ar
att den insamlade datan blir av allmén karaktir och inte tillfor ndgonting nytt till
kunskapspoolen. Jag har darfér sammanknutet intervjuguiden med syftet och
forskningsfragorna samt stravat efter att med hjilp av foljdfragor fordjupa och nyansera de
svar som ges av intervjupersonerna. Kvale (2014) beskriver den kvalitativa
forskningsintervjun som en konst da den inte har sa mycket standardregler och konventioner
som andra materialinsamlingsmetoder som styr hur de ska se ut. Kvale (2014) skriver att man
darfor pa egen hand behdver viga sin intervju med fradgor om péverkan pa intervjupersonen,
intervjuns skadlighet for personer och intervjuns subjektivitet. Man behover dven stilla sig
fragan ifall man genom Sppna frdgor och foljdfragor leder intervjun 4t ritt hall, 1 den riktning

som kommer ge relevant data for just de forskningsfragor man vill besvara.

3.5 Etiska 6verviganden

Flera etiska aspekter har 6vervégts i arbetet déribland transparens, samtycke och integritet.
Ryen (2007) beskriver hur informerat samtycke &r en grundldggande etisk aspekt i forskning
dér de inblandade, 1 mitt fall intervjupersonerna har ritt att veta vilken slags forskning de
deltar 1 samt har ritten att dra sig ur nér de vill. Mina intervjupersoner kommer att informeras
om studien i forvdg samt om att de har mojligheten att dra sig ur nér som helst. Ryen (2007)
skriver &ven om konfidentialitet som ar en annan grundldggande etisk aspekt som innebir att
forskaren skyddar deltagarnas identitet och geografiska beldgenhet. I detta arbete kommer
inga icke nddvéndiga detaljer om intervjupersonerna att avsldjas samt var studien dger rum,
den geografiska positionen kommer endast att bendmnas som medelstor kommun i Sverige.
Det enda som avsldjas om intervjupersonerna dr deras yrkestitel, utbildningsbakgrund samt
eventuella nodvéndiga professionella detaljer. De anteckningar och transkriptioner som fors
behalls endast under en begrinsad tid och dr endast tillgédngliga f6r nddvéndiga aktorer.
Slutligen belyser Ryen (2007) vikten av tillit, i bemérkelsen intervjuperson och intervjuare
emellan men dven intervjuarens ansvar att bevara individers och forskningsfiltets
beforskningsbarhet. I arbetet laggs stor vikt vid integritet och att bevara tilliten gentemot

intervjupersonerna, tilliten i detta arbete uppnés genom storsta mojliga transparens.
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3.6 Intervjuguide

Min intervjuguide bestdr av 18 fradgor som syftar till att besvara mina forskningsfragor och
uppfylla syftet med arbetet. Kopplingen mellan syftet och forskningsfrdgorna bygger pa
undersokandet av reflektioner dver forutsédttningarna och tilldimpningen av
arbetsmarknadsinsatser och tankar kring effektiviteten av arbetsmarknadsinsatser bland
socialarbetare. Intervjuguiden delades in i tre olika teman med respektive foljdfragor syftande

till att besvara forskningsfragorna (se bilaga 1 intervjuguide).

De tre olika temana som intervjuguiden bestar av syftar till att besvara mina tva
forskningsfragor som under analysen kommer att behandlas individuellt men med olika
subteman. Temana &r kopplade till forskningsfragorna genom att férsoka besvara
forskningsfragorna ingdende genom de fragor och foljdfragor som forekommer under varje
tema. Utdver fragor kopplade till mina teman kommer dven Ovriga fragor stéllas kring
kommunal arbetsmarknadspolitik for att fordjupa och nyansera datamaterialet avseende

langtidsarbetsloshet och den kommunala arbetsmarknadspolitiken.

Trots att intervjuguiden bestér av 18 fasta frigor kommer dven intervjuaren att uppmuntra
intervjupersonerna att fora ldngre resonemang och utveckla sina svar sd att de blir sa fylliga
och utvecklade som mgjligt. Det kommer att forekomma foljdfrdgor vid olika tillfdllen dir det
bedomts lampligt och nédviandigt for att f4 en djupare och mer nyanserad bild. Genom att
intervjuerna kommer ha samma 18 dterkommande frdgor kommer intervjuerna att ha en
liknande grundstruktur samtidigt som eventuella foljdfragor och djupdykningar vid olika
tillfallen kommer att gora intervjuerna individuella. Denna skillnad kan vara problematisk ur
ett systematisk synsétt samtidigt som fordelen blir ett mer nyanserat datamaterial som ar
nddvindigt for att analysera ett komplext &mne som professionella uppfattningar och

reflektioner 6ver arbetsmarknadspolitik.

Teori
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4.1 Grésrotsbyrikrati

Enligt Lipsky (2010) &r grisrotsbyrdkrater verkstéllare av den vélfardspolitik som fors 1 ett
land och som dérfor i utstrdckning pa grund av sin direktkontakt till invanare och det
handlingsutrymme de besitter avgor vilken policy och vélfdard som medborgare far tillgdng
till. Lipsky (2010) menar att det grésrotsbyrékrater ldr sig genom sina olika utbildningar
skiljer sig fran den verklighet och de arbetsuppgifter de utfor praktiskt. Grasrotsbyrakrater
madste darfor ldra sig att tillimpa bade sin akademiska och praktiska kunskap i sitt arbete.
Lipsky (2010) skriver att griasrotsbyrdkrater ofta dr tvungna att fatta beslut med en begriansad
mangd information och tid och darfor utvecklar arbetssédtt som mojliggor detta.

Lipsky (2010) pastar att detta dr anledningen till att grisrotsbyrékraterna paverkar policy och
den vilfard som finns tillgdnglig. Skapandet av dessa arbetssitt dr ofta ndgot som
grasrotsbyrakraterna inte far med sig fran sin utbildning och detta dr anledningen till varfor
Lipsky (2010) menar utbildningarna skiljer sig fran den verklighet som gréisrotsbyrdkraterna

mots av.

De grundldggande begreppen i1 Lipskys teori dr dels grisrotsbyrdkrater och dels
handlingsutrymmet. Handlingsutrymmet ses hir som det utrymme professionella har att forma
egna végar och arbetssitt for att lyckas utfora sitt jobb och den policy som utformats.
Handlingsutrymmet 4r samtidigt ndgot som dr forvantat av grasrotsbyrakraterna utifran deras

kunskap och position som professionell.

Eftersom arbetet behandlar bade gréasrotsbyrakrater samt den policyn som dessa utformar
finns det darfor vinning i att se pd materialet utifrén teorin om grésrotsbyrékrater. Hur
socialarbetare reflekterar over forutséttningar for ett effektivt arbete med
arbetsmarknadsinsatser kan begripliggoras genom Lipsky (2010) handlingsutrymme. Detta
genom att synliggora vilka forutsittningar socialarbetarna ser sig ha och pa vilket sétt de
beskriver det utrymme de har att mandvrera sitt professionella handlande. Socialarbetarens
handlingsutrymme kan beskrivas som hélet i en munk dar degen runt om exempelvis ar regler,
lagar och rutiner som inte kan &sidoséttas medan det samtidigt finns utrymme i munkhalet att

mandvrera sitt arbetssétt. Storleken pd munkhalet varierar frdn organisation till organisation
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och 1 detta sammanhang beskriver munken de forutséttningar som socialarbetare reflekterar
over. Lipsky (2010) behandlar dven begreppet dilemma som avser att belysa dilemmat mellan
socialarbetarnas arbetsforhdllande och det arbete de forvintas utféra. Dilemmabegreppet kan
dven belysa diskrepansen mellan socialarbetarnas teoretiska kunskaper och det praktiska
arbetet de dr tvungna att utfora. Lipskys teori om grésrotsbyrékrater lampar sig for detta

arbete utifran att det behandlar gréasrotsbyrakrater, policy och offentliga organisationer.

4.2 Dramaturgi

Goffman (2014) framfor en dramaturgisk analys av vardagslivet diar han igenom teatraliska
begrepp beskriver hur ménniskor beter sig och interagerar med andra och med sin omvérld.
Goffman (2014) menar att interaktionen ménniskor emellan &ger rum pa tva olika scener, den
framre scenen beskriver hur man beter sig mot omvérlden dir man spelar en version av sig
sjdlv 1 syfte att nd vissa mél och for att vicka en viss uppfattning av sig sjélv hos andra. En
individs agerande pa front stage dr exempelvis tjinsterummet pa arbetsplatsen ddr man traffar
brukaren och backstage ar exempelvis istdllet interna moéten eller kafferasten dar man &r ett
sannare jag (Goffman 2014). Det sitt man agerar pa den bakre scenen ar det sitt som man ar
pa ndr man ar helt ensam eller mgjligtvis det sétt man dr pa med de personer man &r néra med

med.

Goffman (2014) menar att den sociala vérlden ar en enda stor scen och kan dérfor beskrivas
som sadan. En individs interaktion med andra och det sammanhang den sker i kan darfor
beskrivas med dramaturgiska termer. Bland annat anvinder Goffman (2014) begreppet
regissor for att beskriva den person som delar ut roller och ser till sa att de spelas pa ett
sarskilt vis. Ett annat dramaturgiskt begrepp ér sjélva framtrddandet dir individen formedlar
sig sjalv med sitt maner bland annat med hjélp av kldder, yrkestitel och beteende. Goffmans
(2014) perspektiv péa den sociala interaktionen ser bortom det ytliga av sociala samspel och
forsoker se vad som hénder under ytan och vad som driver individer till att handla som de gor.
Genom att beskriva den sociala interaktionen med hjélp av teatraliska termer kan man avsloja

dolda motiv samt fanga och begripliggora komplexitet.
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For att begripliggdra empirin kommer dérfor Goffman (2014) dramaturgiska perspektiv och
teatraliska begrepp att anvindas, for att bland annat analysera socialarbetarnas, brukarnas
samt arbetsmarknadsorganisationens interaktioner. Jag kommer att anvinda olika teatraliska
begrepp for att fora en analys av mitt material, begrepp som exempelvis regissor, publik och
manus. Regissorbegreppet 1 sig kommer att delas upp 1 tva bitar, dir den regelritta regissdren
ar chefer som utformar formella riktlinjer och rutiner vilka utgér manus samt fordelar
arbetsuppgifter och rollerna till de anstéllda. Den andra regissorrollen ér pseudoregissoren
som avser socialarbetaren da dven denne 1 viss utstrickning innehar en regissorroll. Begreppet
pseudoregissor har utvecklats fran empirin och avser hur socialarbetare praktiskt utfér och
skapar rutiner, arbetssétt samt iscensitter och i viss mén dirigerar samspelet mellan brukare,

institution och socialarbetare i det enskilda fallet.

Hur socialarbetare reflekterar dver tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser avser reflektioner
over hur socialarbetarna ser pa regissorens handlande och praktiska engagemang kring
tillimpandet av arbetsmarknadsinsatser. Goffman (2014) regissér begrepp men dven
pseudoregissor inbegriper en dimension av handlande som bland annat avseer struktureringen

av andras beteenden och planering av pjasen genom bland annat manus.

Det som skiljer pseudoregissoren fran Lipskys (2010) handlingsutrymme ar att
pseudoregissoren bestimmer eller pa annat sétt fir andra individer att spela vissa roller eller
agera pa ett visst sétt pa bade den frimre men dven den bakre scenen. Pseudoregissoren syftar
till att belysa hur socialarbetare styr upp brukarens agerande pa ett mer konkret sitt dn vad
begreppet handlingsutrymme inrymmer. Socialarbetaren blir till en pseudoregissor ndr denne
deltar i en pjds hen inte vill delta i och darfor agerar for att forandra den. Begreppen
pseudoregissor och handlingsutrymme utesluter inte varandra utan hjélper att komplettera
varandra for att kunna begripliggdéra komplexa foreteenden. Detta genom att synliggora hur
socialarbetaren anvénder sig av sitt handlingsutrymme for att paverka brukarens beteende pa
flera arenor samt genom att konkretisera hur socialarbetare anvénder handlingsutrymme for
att paverka sin omgivning och arbetssitt. Slutligen kommer publiken i analysen att vara
samhadllet 1 stort som bland annat media, kommuninvanare och andra som ser resultaten av

och tittar pad den kommunala arbetsmarknadspolitiken utifrdn. Manuset kommer inbegripa de
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planerade hiandelseférloppen bestdende av moéten, insatser och planering mot sjalv{orsorjning

for brukaren.
4.3 Avslutningsdiskussion av teorierna

De valda teorierna hjilper mig att besvara mina forskningsfragor genom att begripliggora vad
som avses med tillimpning samt med forutsdttningar men dven for att begripliggora
komplexiteten i socialarbetarnas reflektioner dver tillimpningen av och forutsittningarna for
arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Lipskys (2010) teori om policy och handlingsutrymme
begripliggor och belyser komplexiteten i socialarbetarnas forutsattningar for att fora ett
effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser. Goffmans (2014) dramaturgiska begreppsapparat
med bland annat regissér och manus hjélper att begripliggora tillimpningen av
arbetsmarknadsinsatser. Detta genom att begripliggéra den handlande dimensionen av
regissoren och socialarbetaren som pseudoregissor nér denne agerar for att paverka brukarens

beteende och planering i form av manus.

Resultat och Analys

5.1 Hur reflekterar socialarbetare over tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser?

Nedan f6ljer intervjupersonernas reflektioner 6ver arbetsmarknadsinsatser samt hur
socialarbetarna reflekterar Gver sin och andras tillimpning av dessa insatser.
Intervjupersonerna framfor bade framgangstaktorer samt kritik 6ver arbetsmarknadsinsatser

och hur dessa tillimpas.

Under insamlingen av intervjumaterialet framkom ett tema som tog férhdllandevis mycket
plats och som lyftes fram &terkommande i olika utstrickning av samtliga intervjupersoner.
Detta temat var malgruppen personer med missbruksproblematik, denna malgrupp har inte
ndmnts s& mycket tidigare i arbetet bland annat i den tidigare forskningen men upplevs av

intervjupersonerna vara av avgorande betydelse. Denna mélgrupp skiljer sig enligt

intervjupersonerna fran resterande langtidsarbetslosa da mélgruppen priaglas av en avsevird
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langtidsarbetsldshet, alltsa betydligt lingre &n vad bland annat Folkhdlsomyndigheten (2020)
definierar med minst 12 ménaders arbetsloshet. En annan skillnad som mélgruppen har ér hur
arbetsmarknadsinsatser ofta inte tilldmpas pa denna grupp i den utstrackning och pa det sétt
som pa andra grupper av ldngtidsarbetslosa. Mélgruppen har darfor fatt en egen rubrik som

kommer senare under avsnittet.

5.1.1 Reflektioner over socialarbetares forutsattningar att tillimpa

arbetsmarknadsinsatser

Ett resonemang som lyfts fram av intervjupersonerna dr om hur det finns en viss brist pa
ingdngsjobb som ofta dr de jobben gruppen léngtidsarbetslosa ér 1 behov av for att komma
vidare. Intervjupersonerna problematiserar de forandringar som har skett pa arbetsmarknaden

parallellt med utvecklingen av den rddande langtidsarbetslosheten.

“Samtidigt som utvecklingen sker pa gott och ont ju, vi ser ju maskiner och robotar
som borjar plocka varor och liknande. Och de tar ju bort de tunga arbetsuppgifterna,
manniskor sliter inte ut sig pd samma sétt. Det dr det men det skapar ju ocksa att farre
ménniskor fér ett ingdngsjobb som man kallar det. Sé att de arbetsgivarna finns

fortfarande men jag ser att de blir allt farre och farre.”

Intervjupersonen tar upp for och nackdelar for fragan ifall samhéllet ska arbeta for att behélla
dessa jobb eller inte men kommer fram till att det i slutindan ar problematiskt. Flera av
Intervjupersonerna menade att ett arbete fOr att i viss man 6oronmaérka arbetsuppgifter at
langtidsarbetsldsa personer hade varit ett effektivt sétt att forse personer med sysselséttning
men att detta méste ske genom att de grupper som redan innehar dessa arbetsuppgifter erbjuds
kompetensutveckling sé att det sker en omsittning pé det arbetsomridet. Det problematiska i
denna l0sning som framfors av intervjupersonerna ér att de personer som redan innehar de si
kallade ingéngsjobben inte omfattas av den kommunala arbetsmarknadspolitiken i den mén att
de ir aktuella for arbetsmarknadsinsatser. Aven om socialarbetarna enligt Lipsky (2010) kan
paverka policy genom sitt handlingsutrymme som grésrotsbyrakrat finns de granser bestaende

av jurisdiktion, en potentiell 16sning for den kreative griasrotsbyrdkraten hade dock kunnat
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vara en uppsokande verksamhet for att fa till en omséttning i de arbeten som betecknas som

ingangsjobb.

En annan slags reflektion som ocksé forekommer i materialet &r 6ver hur langtidsarbetslosa
blir duktiga pa att ligga 1agt och endast gora det minsta mojliga som krivs av dem for att ha
ratt till ekonomiskt bistdnd. Intervjupersonerna resonerar kring hur vissa langtidsarbetslosa
har lart sig bade hur man uppfyller minimikraven for att erhdlla ekonomiskt bistind men dven
anpassat sin livsstil utefter att vara beroende av ekonomiskt bistand. Detta exemplifieras av

intervjupersonen nedan.

“aaa precis och det ska ju vara sa ocksd men om man har varit i systemet en langre tid
sa marker man ju att ifall man haller 1ag profil sa glider man undan. Jag har ju en
svenskfodd kvinna som varit i systemet ldnge, har vissa hélsobesvér. Jag tipsade henne
om ett jobb via sms pé ett stadforetag. Hon har varit i flera insatser tidigare, offentlig
skyddad anstéllning, arbetsformedlingen och sé vidare. Jag har inte hort ndgonting av
henne utan hon bara ignorerar och ligger ldgt. Och dér hade jag egentligen behovt
ligga lite ndrmare for att {4 resultat. Men hon 4r dndé ganska sjdlvgaende bara det att
hon har inordnat sitt liv som jag tdnker. Och sen nér jag hor henne berétta att hon
liksom har sitt ekonomiskt bistand, har vant sig vid den livsstilen och pengarna

fortsétter komma. Hon soker lite jobb och lallar lite.”

Intervjupersonens reflektioner 6ver socialarbetares forutsattningar att tillimpa
arbetsmarknadsinsatser &r att det dr svart att arbeta for att forebygga ett sddant beteende hos
langtidsarbetslosa som dr vana vid den kommunala arbetsmarknadspolitiken da det finns en
omfattande arbetsbelastning hos den enskilde socialarbetaren. Flera intervjupersoner beréttar
att ndr det dr sd pass stor arbetsbelastning sa dr det mer rimligt att fokusera mer resurser pa de
brukare som har ett dnnu stérre behov, som inte klarar sig ensamma eller dem som kanske ar
mer motiverade och har en béttre chans att lyckas komma till sjédlv{forsorjning. Den ndmnda
brukarens beteende hér kan analyseras med hjélp av Goffman (2014) dér hon spelar en viss
roll front stage, det vill sédga 1 motet och kontakten med sin socialarbetare men att hon

samtidigt potentiellt har en dold agenda som uttrycks pd backstage, det vill sdga hemma dér
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livet &r inordnat efter det ekonomiska bistandet och dir brukaren har en underliggande
handlingsmonster for att uppnd ndmnd agenda. Samtidigt dr det endast utifrdn

intervjupersonen ovan bedomning att brukaren agerar pa detta vis.

Lipskys (2010) teoriunderlag med grisrotsbyrdkrater som tvingas utfora ett viss slags arbete
och uppna vissa mél med begriansade resurser och tid hjilper ocksa att begripliggora detta, tid
och information &r ett &terkommande tema 1 intervjupersonernas utsagor. Flera andra av
intervjupersonerna i det empiriska underlaget namner att de i liknande fall ofta 4r medvetna
om hur vissa av deras brukare beter sig pa liknande vis. Socialarbetarna menar att de kan
identifiera liknande fall forhdllandevis létt och anvédnder sig da av sitt handlingsutrymme
enligt Lipsky (2010) for att omdirigera resurser fran dessa personer till andra som de upplever

har en vilja och potential att né sjalvforsorjning.

“jaa men jag tror att det 4r manga som kan liksom spela sitt spel och falla genom
stolarna lite ocksd. Ndmen att de har hittat liksom sin gang hur de kan undvika dem

/.../ Och dé tvingas man att motarbeta det eller kanske istéllet ldgga krut pa andra...”

Att anvénda sitt handlingsutrymme som grésrotsbyrékrat péd detta vis kan potentiellt g emot
vad publiken enligt Goffman (2014) kan forvinta sig av den kommunala
arbetsmarknadspolitiken som enligt socialtjdnstlagen ska inbegripa principer om
likabehandling. Regissoren, det vill sdga ledningen och organisatorerna av den kommunala
arbetsmarknadspolitiken star infor ett medvetet dilemma mellan att bygga organisationerna pa
vérderingar om likabehandling, effektivitet samt kravstéllande pa den enskilde arbetslose och
tvingas dven sjédlva att acceptera de kompromisser och professionella bedomningar som
enskilda socialarbetare gor vid utférandet av arbetsmarknadspolitiken. Regissoren av den
kommunala arbetsmarknadspolitiken &r i likhet med grésrotsbyrdkraten begrinsad av resurser
och tvingas hitta 16sningar medan de samtidigt har som ansvar att utforma generella mél och
arbetssdtt som ska tillimpas av de anstéllda i organisationen. Det framkommer i det empiriska
underlaget genom socialarbetarnas utsagor att det regisséren och den enskilde socialarbetaren
tvingas gora i en politisk organisation &r att agera och spela pa ett sétt som godtas av publiken

som i sin tur har makten att paverka organisationen genom sitt politiska inflytande. De som
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deltar i pjdsen som utforare och organisatdrer av den kommunala arbetsmarknadspolitiken har
dven en mojlighet att agera visselblasare. Vid forhédllanden och strukturer som ej fungerar for
att na de arbetsmarknadspolitiska malen kan de anvénda sig av sitt skadespel gentemot
publiken for att genom demokratisk och politisk vig 4 igenom en fordndring. Detta pavisas
genom det empiriska underlaget dér flera socialarbetare uttryckte att de kan och behover dela
med sig av sitt arbete och dess resultat med offentligheten for att kunna paverka, det belyses

dven av citatet nedan.

“Ja det &r ett politiskt dilemma, men ocksa politikerna som sitter pd pengarna och
resursfordelningen som kan gdra nigot at det sa jag tycker vi kan organisera oss lite

bittre.”

Intervjupersonerna framfor dven hur sysselséttning dr ett sétt att hoja livskvaliteten for dem
som har varit arbetslosa under en ldngre tid och ifragasitter att allt for hoga krav stills pa
brukare som str langt ifrdn arbetsmarknaden. Samtidigt framfors att vissa ldngtidsarbetslosa
bara valsas runt i systemet ar efter ar utan att det sker nagot och att man kanske skulle
undersoka mojligheten att forsorja dem forutsittningslos utan krav pa sysselsittning eller

liknande. Detta exemplifieras genom intervjupersonens uttalande nedan.

“Sa dem valsas runt i systemen och det &r néstan likt tortyr om jag ska vara drlig. Vad
vi utsitter dom hér stackars ménniskorna for. Och det ér ett stort systemfel och jag vet
att man pratar en del om de har med medborgarlonerna men det far andra utreda for

det dr nog ingen dum ide.”

Det ir ett ofta forekommande tema i intervjumaterialet att intervjupersonerna anser att vissa
langtidsarbetsldsa har hamnat mellan stolarna och bara “valsas runt” ar efter &r utan att de
faktiskt kommer nagonstans. Den barande reflektionen ér hur socialarbetarnas aktivering av
brukare samt tillimpning av kommunala arbetsmarknadsinsatser egentligen ska syfta till att
hoja brukarnas livskvalitet genom att bland annat att hjélpa dem till sysselséttning eller annan
erséittning dn ekonomiskt bistaind. Daremot framfor intervjupersonerna att det i vissa fall blir

att personerna bara &dr kvar och far delta i olika insatser och processer om och om igen utan
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framgéng. Det intervjupersonerna i egenskap av att vara socialarbetare framfor vid
intervjusituationen kan begripliggdras med hjilp av Goffman (2014) front och backstage
begrepp. Socialarbetarna framfor sin kritik och motvilja att arbeta enligt de arbetssétt de gor
till vardags, dessa synpunkter framfors dock i intervjusituationen som kan ses som backstage
dér de kan anse det lampligare medan de pé frontstage dr tvungna att spela med och arbeta pa
det sétt som 4r i enlighet med regissdrens manus. Detta villkorade av ekonomiskt bistdnd
genom deltagande i kommunala arbetsmarknadsatgarder som inte leder den langtidsarbetslosa
nagonstans dr dven nagot som tas upp av Panican & Ulmestig (2019) som aterkommande 1

den kommunala arbetsmarknadspolitiken i Sverige.

Nagot annat som lyfts fram 1 intervjumaterialet var reflektioner 6ver hur personer som ar
langtidsarbetsldsa, genom sin ldngtidsarbetsloshet kommit &nnu léngre ifrdn arbetsmarknaden
genom att ha tappat olika formagor och motivation langs vigen och mer ju lingre man har

sttt utan arbete.

“Om man ténker sig langtidsarbetslds, s dr det ju valdigt 14tt och enkelt att hamna
langre &n pé papper, det hir med att man tappar, man tappar tilltron, man tappar
sjdlvfortroendet, man tappar sjdlvfortroendet till ndgonting och man skulle behova
jobba mycket mer med det hiar mentala. Den mentala traningen och sin egen

sjalvkansla, tilltro till sig sjélv. Det skulle man behdva jobba mera med.”

Ofta nidr man tinker pa arbetsmarknadsinsatser tinker man pa deltagande i en institution eller
ndgot slags program dir man pa olika sétt tar emot hjélp eller stod for att snabbare néd
sjalvforsorjning. Intervjupersonerna lyfter istéllet en del som kanske inte framstar som en
arbetsmarknadsinsats lika tydligt, det vill séga sjdlva kontakten mellan den arbetslose och
socialarbetaren. Kontakten och relationsbyggandet mellan socialarbetare och den arbetsldse ér
ocksa en slags arbetsmarknadspolitisk insats da d&ven den pa olika sétt kan framja brukaren 1
sin vig mot sjalvforsorjning. Intervjupersonerna lyfter fram sitten som denna relation kan
bidra till att nd upp till brukarens mal genom att socialarbetaren bland annat forsoker bearbeta

brukarens kénslor och forsoker fa upp sjalvfortroendet. Socialarbetarna som intervjuas
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anviander sitt handlingsutrymme enligt Lipsky (2010) och tillampar sitt relationsskapande

arbete som en arbetsmarknadsinsats vilket exemplifieras genom f6ljande citat

“Guiden &r en sant verktyg i samtal eller att man gor saker tillsammans med sin guide,

vare sig man pratar eller gér ut pa studiebesok tillsammans.”

En intressant aspekt dr hur intervjupersonerna kollektivt i det empiriska underlaget diskuterar
och reflekterar over hur langtidsarbetslosa under sin arbetsloshet tappar olika formagor eller
resurser i likhet med den befintliga forskningen av bland annat Berkel & Van der Aa (2015)
och Miyamoto & Suphaphiphat (2021) pd omradet som havdar att forlusten av humankapital

ar ett faktum.

Ett annat drag i det empiriska underlaget 4r hur intervjupersonerna ar verens om att ju mer
tid en brukare far med sin socialarbetare desto béttre forutsattningar har denne att lyckas.
Intervjupersonerna patalar hur mer fysisk kontakt mellan brukare och socialarbetare dr viktigt
for framgangen avseende utgang ur arbetsloshet. Detta exemplifieras genom citatet frdn en av

intervjupersonerna nedan.

“Nej det dr vdl kanske mer att man skulle jobba mer med evidensbaserade
arbetsmarknadsinsatser. Supported employment kanske. Och d4 &r det att man ska
jobba med kanske 8 10 stycken och att man ska vara vildigt nira invanaren. Man ska
folja upp ofta ute pé arbetsplatsen och sa” (Transkription: 167). “Tror det 4r budgeten
som styr mycket. Darfor tdnker man att médnniskorna ska ta eget ansvar och att det ar

deras jaa... ansvar.”

Det framfors alltsa att det dr viktigt med en tét fysisk kontakt frén socialarbetarnas perspektiv
samtidigt som det fran forvaltningens perspektiv ér viktigare att brukare tar storre ansvar for
sin tillvaro och planering mot sjalvforsorjning. Denna krock mellan socialsekreterarnas
kunskap och expertis samt organisationens budgetgrundade policy ir ett dilemma som Lipsky
(2010) lyfter fram. Socialarbetaren maste alltsa tillimpa det hen har lart sig genom bade

praktisk och akademisk vég i den budget och verklighet som arbetsmarknadspolitiska
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organisationer befinner sig i. Genom att analysera de policyskapande aktérerna inom
kommunal arbetsmarknadspolitik med hjélp av Goffman (2014) kan man se att deras motiv &r
tvetydiga och att de eventuellt spelar en viss roll dédr de forklar budgetbegransningar med
pastdenden om att ett hogre egenansvar dr gynnande for de arbetslosa. I ett sddant fall kan
dven socialarbetarna ses som en publik som ledningen potentiellt forsoker vilseleda, detta kan
vara en bidragande faktor till den cynism som socialarbetarna lyfter fram 1 intervjuerna, dar de
vet om anledningarna till varfor arbetet gors pa ett visst sitt men att de jobbar vidare som om
det vore béttre att brukarna tar ett storre ansvar sjdlva. Ddremot forekommer det 1 majoriteten
av intervjupersonernas resonemang att det ar viktigt att uppmuntra brukarna och

langtidsarbetslosa generellt till att ta ett storre eget ansvar och initiativ.

Intervjupersonen ovan ndmner dven evidensbaserade tillvigagangssitt och supported
employment som hallpunkter som tagits upp av ledningen pa arbetsplatsen men som ej har
tillampats da majoriteten av socialarbetarna fortfarande uttrycker att arbetsbelastningen
paverkar mingden kontakt socialarbetarna kan ha med de langtidsarbetslosa och att detta har
en upplevd negativ effekt. Aven forskning p4 omradet av bland annat Bjersted, Bova & Dahl
(2016) framfor hur méngden kontakt socialarbetaren har med sina brukare i form av bland
annat stod paverkar arbetet med langtidsarbetslosa positivt. Det dr mérkvérdigt hur det finns
forskning pa omradet som belyser detta och att denna dven tas upp av ledningen men hur den

samtidigt inte implementeras i det vardagliga arbetet.

I detta avsnittet lyfts socialarbetarnas reflektioner 6ver bland annat arbetsbelastningen, det
relationsskapande arbetet samt hur insatserna ofta inte leder nagonstans for brukaren.
Socialarbetarna framfor har hur de behdver och utvecklar strategier for att kunna tillimpa
arbetsmarknadsinsatser men dven vad det dr som saknas for att kunna tillimpa dem pa ett gott
satt. Genom att socialarbetarna dterger det de kan gora i tillimpningen av
arbetsmarknadsinsatser 1 form av exempelvis olika strategier men dven genom det de uppger
de inte kan sa blir resultatet av deras handlingar det Lipsky (2010) menar med policy.
Socialarbetarnas upprepade och kollektiva tillimpning av arbetsmarknadsinsatser, &ven om
arbetsmarknadsinsatsen i vissa fall endast bestar av kontakten med socialarbetaren blir till

verksamhetens policy. Lipsky (2010) belyste hur det 4r personer hdgre upp i hierarkin som
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framst sétter de formella reglerna och den formella policyn men att det ar utforare och

tillimpare 1 detta fall som skapar den faktiska policyn en verksamhet har.

Interaktionen som socialarbetarna dterger sig ha med sina brukare kan dven analyseras utifran
Goffman (2014) dér beroende pa hur socialarbetaren viljer att spela sin roll kan paverka hur
brukaren spelar sin. Ifall socialarbetaren véljer att arbeta pa ett sdtt som frimjar brukarens
aktivering genom insatserna kommer brukaren till en viss utstrackning tvingas att spela med i
pjdsen for att pa sa vis ha rétt till ekonomiskt bistand. Darutdver kan regissoren, alltsa
ledningen skapa ett manus som har ramar skapade utifrdn de resurser som finns att tillga.
Spelar socialarbetarna enligt detta resursbegransade manus kan dven de enskilda brukarna
reagera pa detta genom exempelvis passivitet. Tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser blir
saledes resultatet av hur socialarbetaren forhaller sig till det forfattade manuset och i vilken

utstrackning de viljer att paverka manuset genom att ta rollen som pseudoregissor.

5.1.2 Reflektioner over tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser

I forhéllande till tillampningen av arbetsmarknadsinsatser lyfter intervjupersonerna d@ven fram
olika faktorer och karaktérsdrag som de anser viktiga hos den enskilda socialarbetaren 1
arbetet med arbetsmarknadsinsatser och langtidsarbetslosa. Majoriteten av de tillfragade
socialarbetarna menar att bland annat tdlamod hos den enskilde socialarbetaren &r viktigt men
att &ven dppensinnighet till att forsoka fa ett annat perspektiv pa de 1dngtidsarbetslosas

forutséttningar dr avgérande. Detta exemplifieras av en intervjupersons uttalande nedan.

“Jag tanker pd att man ska dven ha tdlamod, att det gér inte alltid s& snabbt utan man
ska liksom fa prova pa olika saker och man ska kanske ldgga ner lite mer tid @n vad
man normalt sett gor och forsoka ha tdlamod. Och forsoka liksom ténka, tdnka forbi.

Jag hade till exempel en som hade ADHD och nir jag skulle hitta ett stille till henne
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sa fick jag till mig “’nd det kommer inte funka hir”” och sé istdllet tog jag bort
begreppet ADHD och formulerade det som att hon vill ha en introduktion i taget och

inte s& mycket intryck och sa. Och da fick jag ut personen direkt. Om man forsoker
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liksom tdnka om och pa det séttet mota invanarnas behov istillet for att hdnga upp sig

pa massa diagnoser och massa.”

Intervjupersonen ndmner dven i anslutning till detta att socialarbetarens perspektivskifte kan
projiceras fram till eventuella praktikplatser eller arbetsplatser for att pa det viset
marknadsfora den arbetslose. Flera av intervjupersonerna framfor att det ar viktigt att fokusera
pa det som fungerar och inte det det dysfunktionella hos de langtidsarbetsldsa. Aven fast det
kan vara problematisk att bortse fran ldngtidsarbetslosas underliggande problematik i form av
exempelvis ADHD kan det ocksé vara det som behdvs for att fa ut personer i sysselsittning
och dir sysselséttningen i sig kan vara en 16sning pa underliggande problem. Samtidigt
innebdr perspektivskifte gillande exempelvis diagnoser att man inte bortser frdn dem utan att
man snarare ser pa vart de paverkar brukarens deltagande i arbetsmarknadsinsatser negativt
och anpassa utefter individuella forutséittningar. Lipsky (2010) menar i sin teori kring
grasrotsbyrakrater om hur dessa genom béade sin akademiska kunskap och praktiska erfarenhet
lar sig att hantera och 16sa problem i arbetslivet och i direktkontakt med brukare. Att kunna
skifta perspektiv, ha tdlamod och att kunna identifiera eventuella individuella hinder och
16sningar dr exakt sddana egenskaper som intervjupersonerna menar &r viktiga i arbetet med

langtidsarbetsldsa.

En annan reflektion dver tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser som framgar ur det
empiriska materialet dr vikten av att arbeta med langtidsarbetsldsa genom att kartldgga och
utreda brukaren och dennes tillvaro for att forsoka fa en helhetsbild. Intervjupersonerna
resonerar samstimmigt om att det behdvs en helhetsbild dver en brukares tillvaro for att
kunna identifiera orsaker till varfor denne ar langtidsarbetslos men dven for att kunna
identifiera vad som behdver atgéirdas eller anpassas for att kunna komma narmare en
sysselsdttning. Enligt intervjupersonerna ér det viktigt att man tillimpar det helhetstdnk som

socialarbetare far med sig fran socionomutbildningar.

“Ja att man ar aktiv sjélv och att man inte sitter och véntar, att det finns saker och ting
att tillga. Och sen att man ockséa far ihop det med helheten, hur familjesituationen ser

ut. For vi jobbar med familjefokus ocksé sé att vi ska se helheten och att det funkar
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med barnomsorg. Att det ska funka med alla de praktiska sakerna och att familjen &r
ett viktigt ndtverk att de stottar. Sa att man samarbetar, och att om mamma och pappa
jobbar sd kanske det krdvs att barn ocksé hjalper till. Sa att man liksom tittar pa

helheten sa att det funkar, ett holistiskt synsatt.”

Citatet avspeglar mycket av det intervjupersonerna tillsammans uttryckte och kan ses genom
Goffman (2014) som en analys ver front och backstage dir socialarbetarna vet om att deras
brukare har en en viss uppsittning faktorer pa sin backstage och att brukarna agerar enligt
dessa, faktorer som exempelvis barn, sociala nitverket etc. Intervjupersonerna i materialet
uttrycker alltsd att det dr viktigt for arbetet mot sjalvforsorjning att den enskilde
socialarbetaren dr medveten om mer dn bara brukarnas front stage dér brukaren framtrader
framfor socialarbetaren utan dven brukarnas backstage. Socialarbetarna behover enligt
intervjupersonerna alltsd ha eller strdva efter att fa ett helhetsperspektiv pa sina brukares

tillvaro for att pa det viset kunna arbeta mot en 16sning som kommer vara hallbar.

Samspelet mellan Goffman (2014) dramaturgiska begreppsapparat och Lipsky (2014) teori
om grasrotsbyrakraten kan anvéndas for att begripliggdra komplexiteten i den ovan nimnda
situationen eller forhdllandet. Detta genom anvidndandet av begreppet pseudoregissor dér
socialarbetaren genom sitt handlingsutrymme agerar pa ett sétt for att dverta regissorrollen
och styra sitt egna och sina brukares agerande. Socialarbetaren alltsa grisrotsbyrdkraten kan
besitta tillracklig professionell expertis for att finga upp brukarnas omstindigheter pa ett
holistiskt sitt samtidigt som de pa ett forsonligt och fruktbart sétt mandvrerar sitt arbete
genom de lagar, regler och generell policy som &r utformad av ledningen alltsd regissoren.
Genom att griasrotsbyrakraten gor detta kan hen ta makten 6ver hur dven brukarnas privatliv
utspelar sig och pé det viset ta over regissorrollen i viss om &n i begrdnsad omfattning. Genom
makten som grisrotsbyrakraten besitter 1 form av att vara en myndighetsperson kan de skriva
manus och regissera hur brukarna ska agera och fa ihop sin tillvaro dven pa brukarens bakre
scen. Anledningen till varfor detta bendmns som pseudoregissorskap &r att socialarbetaren
inte dr den regelritta regissoren och att utdvandet av denna roll dr implicit och pa ett sitt dold

fran den regelritta regissoren.
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Ytterligare en annan reflektion dver tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser som uttrycktes
aterkommande ganger i intervjumaterialet var en viss stil 1 arbetet med langtidsarbetslosa dér
kompromissandet mellan arbetsmarknaden och de langtidsarbetslosas forutsittningar var
grundldggande fOr att fa ut personer som lidnge varit i kontakt med kommunal
arbetsmarknadspolitik. Intervjupersonerna menar att de krav som arbetsmarknaden stéller pa
arbetsldsa men i synnerhet langtidsarbetslosa ofta dr hoga men att det samtidigt gar att finna
16sningar dir bade den arbetslosa och arbetsgivaren gynnas. Den enskilde socialarbetaren kan
alltsa tillampa arbetsmarknadsinsatser pa ett sitt dir denne nastan marknadsfor och forhandlar
fram sysselséttningar at sina langtidsarbetsldsa brukare. Intervjupersonen nedan nyanserar
dven sitt arbete med langtidsarbetslosa genom att vara forsiktig med hur och nir
intervjupersonen placerar arbetslosa pa olika arbetsplatser 1 syfte att halla arbetsmojligheterna

Oppna for fler framdver.

“Mycket ar ju nitverkande egentligen och bygga relationer skulle jag vilja sdga. Far
jag in en ny kontakt, 14t oss sdga att jag behover rekrytera sd dr man lyhord for
arbetsgivarens behov ju. Sen oftast lamnar dom ju en 6nskelista brukar jag kalla det
till mig pa de kompetenser som behdvs och sen forsoker vi tratta ner det. Kan vi ta
bort det har med korkort sd kan vi kanske lagga till ndgot annat hir. Och sen forsoker
man se till att den forsta rekryteringen bli top-notch for blir den bra sé vet man att da
ar dorren Oppen for mig att komma nésta gang och ja jag har en kandidat som jag

funderat pé som kanske hade kunnat vara nagonting for er.”

Intervjupersonens arbete med arbetsmarknadsinsatser ér att dels ge potentiella praktikplatser
och arbetsgivare ett annat perspektiv pa de personer som finns tillgdngliga samtidigt som hen
belyser vikten av att hilla en god relation med dessa for att kunna placera mer personer i
framtiden. Intervjupersonen beréttar i liknelse med de andra intervjupersonerna om hur det
finns en efterfrdgan pa arbetskraft men att det ofta ar svart for gruppen ldngtidsarbetslosa da
de forbises av arbetsmarknaden. Ett sitt som pseudoregissoren framkommer i detta
sammanhang dr genom sittet socialarbetaren forfattar ett visst manus at brukaren for bade

brukarens framre och bakre scen for att denne i sin tur ska framsta som mer attraktiv for
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néringslivet och for att uppritthélla goda relationer med néringslivet for att fler

langtidsarbetslosa ska kunna matchas ut i laingden. Detta exemplifieras med citatet nedan.

“Det dr vildigt avgorande, man gor véldigt lite chansningar dir. Du behover inte vara
en klockren individ men du behver men man maste veta den hér individen den skdter
sig, kommer i tid och liknande och har sina forutséttningar. Sen si kan den kanske
sakna vissa delar, den kanske inte dr s duktig pd svenskan eller har kanske problem
med ryggen men jag vet att den vill i alla fall. For den viljan racker oftast langt och
manga arbetsgivare dom ser ju sjdlva. Man dr ju som ménniska god, man vill géra gott
och traffar man ndgon annan och ser jo visst du har lite krimpor och sa men vafan du
vill ju sé att nog ska vi kunna hitta en 16sning for dig andd. S& mycket handlar om att

man ska kunna ta sig till det hiar motet och sen leta efter vigar tillsammans in.”

Majoriteten av intervjupersonerna uttryckte att det ar viktigt att ha och visa sin tilltro till
brukarens vilja till géra gott ifran sig for att komma till sjalvforsorjning. Detta inforlivar
socialarbetarna 1 sitt arbete och forhéllningssétt gentemot arbetsmarknadsinsatser 1 bland
annat sitt forhandlande med néringslivsaktérer men dven nér de ger en chans till personer som
intervjupersonerna uppfattar har en genuin vilja. Utifrdn Lipsky (2010) kan man se pa
grisrotsbyrakratens agerande som ett sétt att inforliva policy om att fa ut personer 1
sysselséttning samtidigt som griasrotsbyrakraten stir infor ett dilemma mellan detta mal och
att folja policy syftande likabehandling av arbetsldsa. Det kan framsta som att socialarbetare
genom ett sddant arbetssitt gynnar vissa langtidsarbetslosa och inte andra och pa det viset inte
ar rittvisa, samtidigt enligt bland annat Lipsky (2010) dr det forutsatt att den enskilde
grasrotsbyrakraten anvénder sig av sin expertis 1 syfte att nd basta mojliga resultat med de
medel de har att tillga. For att uppna dessa mal och leva upp till den radande policyn behover
socialarbetarna kunna identifiera vilka langtidsarbetslosa som ldmpar sig bést har och nu till
en eventuell matchning till en insats sé att de resurser som finns att tillga anvénds pé basta

satt.

Vidare framf6r intervjupersonerna i bakgrund mot detta att de upplever att det ofta &r

langtidsarbetsldsa som saknar just den drivkraft som dr nddvéndig for att ta sig vidare till en
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sysselséttning. Nar fragan stilldes pa vad intervjupersonen upplever saknas bland gruppen

langtidsarbetsldsa svarade en intervjuperson pa foljande sitt.

“Aaaa det jag skulle vilja sdga, det 4r nog drivkraft till att vilja arbeta. Att ha det som

en norm att arbeta.”

Intervjupersonen diskuterar hur hen upplever att det ofta dr sd att normen om att alla ska
arbeta 1 Sverige inte dr forankrad 1 alla grupper av langtidsarbetslosa och att det déarfor ar
viktigt att jobba med dem pa ett sétt dir man informerar och uppmuntrar till att delta i
arbetsmarknadsétgérder. Intervjupersonen forhaller sig dirfor till arbetet med
langtidsarbetslosa pa ett sitt dir hen 1 sitt arbetssétt arbetar med att identifiera personer som
hen bedomer sakna en drivkraft till vilja arbeta och istéllet motivera och informera dem om de
skyldigheter och rittigheter de har 1 Sverige. Detta dr aterigen ett exempel pa
grasrotsbyrakratens enligt Lipsky (2010) forméga att identifiera problem och hitta losningar

pa dessa utifrdn de forutsittningar man har.

Det som socialarbetarna nimner hér i forhéllande till tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser
ar hur personliga egenskaper som socialarbetaren besitter paverkar hur
arbetsmarknadsinsatser tillimpas. Bland annat nimner socialarbetarna tdlamod som en viktig
del i arbetet med arbetsmarknadsinsatser och hur detta ibland kan std i kontrast till vad den
formella policyn efterfrdgar. Diskrepansen mellan det arbete som socialarbetarna utfér och
den tillimpning av arbetsmarknadsinsatser som efterfragas av ledning blir intressant ur
Lipskys (2010) teori om policyskapande. Aven om den formella policyn #r att arbetet ska vara
sa effektivt som mgjligt genom att det gér snabbt framgér dér ett tolkningsutrymme déar
socialarbetarna véljer att tolka det mest effektiva som att ha en tillimpning priaglad av
talamod. Lipsky (2010) belyser hur detta forhéllningssatt och tolkning kan bli den faktiska
policy som verksamheten intar just genom att det dr de byrékraternas agerande som resulterar

i den faktiska policy.

5.1.3 Reflektioner over arbetet med personer med missbruksproblematik
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Under inhdmtningen av det empiriska materialet framkom det omfattande reflektioner dver
arbetet med langtidsarbetslosa som har en missbruksproblematik. Utifran intervjupersonernas
utsagor utgor denna grupp en omfattande del av de ldngtidsarbetslosa som de arbetar med och
som blir foremal for arbetsmarknadsinsatser, denna underrubrik skapades i bakgrund mot

detta.

Socialarbetarna i1 intervjumaterialet arbetar néstan alla med olika delar av den kommunala
arbetsmarknadspolitiken, en del arbetar utat mot privata aktorer med forvarvning av
praktikplatser medan andra arbetar med att kartlagga och utreda vardbehov och
arbetsformaga. Det innebdr att socialarbetarnas drenden ser lite olika ut, samtliga har
langtidsarbetslosa personer 1 drendelistan men olika manga beroende pa vilka slags insatser
man framst arbetar med. De socialarbetare som framst arbetar med vad som i forvaltningen
kallas for rehabédrenden arbetar mer med personer som varit ldngtidsarbetslosa under en ldngre
period, alltsa i flera ar varav ménga ar personer med missbruksproblematik. De socialarbetare
som jobbar med rehabdrenden jobbar mer for att ndrma brukarna till insatser 4n de som jobbar

utat mot néringslivet och som matchar personer till praktik/arbete.

Intervjupersonerna resonerar om hur denna uppdelning mellan vilka brukare som fér vilka
insatser &r for string och kan upplevas som orittvis, detta exemplifieras genom en

intervjupersons uttalande nedan dir hen resonerar pé foljande sétt.

“Men den viktigaste fragan for mig att svara pa blir att ehm &r att arbete &r en rittighet

for alla.”

Hen fortsdtter med att resonera om hur personer med missbruksproblematik ocksa borde

erbjudas sysselsdttning,
“Idag finns det vildigt gladjande exempel. Vi har nu startat ett samarbete tillsammans

med socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen och tva ideella foreningar.

Diér personer kan komma utan krav pa drogfrihet...”
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Vissa av intervjupersonerna stiller sig kritiska till att personer med missbruksproblematik far
samma rattighet till arbete/sysselséttning som andra grupper och ser positivt pa att nya
insatser som mer riktar sig till den mélgruppen tréder in. Intervjupersonerna uppger att
personer med beroendeproblematik behdver erbjudas sysselséttning sé lange de kan bete sig
pa ett forhallandevis nyktert sétt utan stringa krav pa langre drogfrihet. Intervjupersonerna
forklarar att detta ar viktigt for att denna malgruppen ska kidnna sig vilkommen i samhaéllet
men dven fOr att kunna rusta dem med arbetsrelaterade rutiner infor framtiden. Utifran
Goffman (2014) kan man se hur forvantningar pa hur arbetslosa spelar sin roll paverkar de
insatser de erbjuds, lyckas en arbetslds person framtriada pa ett sitt som uppfattas som nyktert
av socialarbetarna, kan den arbetsldse erbjudas en eventuell praktikplats. Socialarbetarna
foljer det manus som sétts av ledningen 1 verksamheten och anvénder sig av sitt
handlingsutrymme enligt Lipsky (2010) i form av sin professionella expertis nir de i
praktiken forvéntas avgora vilka av de arbetsldsa som beter sig nyktert och vilka som inte gor

det och anpassar sitt arbete och brukarnas planering utefter.

Intervjupersonerna framfor sina reflektioner om tilldimpningen av arbetsmarknadsinsatser
avseende langtidsarbetslosa med missbruksproblematik och problematiserar pastaenden om
hur en sysselséttning ar tillrdckligt nog for att l&ngtidsarbetslosa med missbruksproblematik
ska bli fria fran sitt missbruk utan framf6r att det finns andra komponenter 1 brukarens vardag

som spelar en avgorande roll.

“Det kan det gora jo men det assa ndr man bestimmer sig for att vara drogfri eller
nykter sa maste man ju har ndgonting for att fylla i det tomrummet som uppstar nér
man vél dr det. Och arbete, tink dig sjdlv utga ifran dig sjélv att du har en dalig vecka
men du kommer till arbete, du kommer och jobbar dnda eller gar till skolan och
studerar. Du forsoker alltsa fa tankarna till ndgonting annat men om hela din identitet
skulle vara byggd kring miljoéer och personer dir det forekommer droger,
drogrelaterade, da blir det att du inte kommer ifran det. Att dven ifall du inte rent

praktiskt tar sjdlva drogen sé ror du dig fortfarande i den miljon.”
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Det intervjupersonen patalar &r att for gruppen langtidsarbetslosa med missbruksproblematik
sa racker inte sjdlva arbetsmarknadsinsatserna utan att det snarare hade behovts mer
omfattande insatser eller fordndringsarbete med eventuella forflyttningar och
motivationsarbete. Dessa i form av samtal med sin socialarbetare samt exempelvis flytt till
annan ort bort frdn sin missbruksrelaterade omgivning. Intervjupersonen uttrycker att det hade
varit en mer effektiv 16sning for den kommunala arbetsmarknadspolitiken att fokusera pa att
arbeta pa flera fronter for att féra denna gruppen nérmare en sysselsittning och eller
sjalvforsorjning. Att alltsa parallellt jobba med eventuella forflyttningar, samtal med sin
socialarbetare samt ndgon form av arbetsmarknadsinsats. Intervjupersonen belyser ett
problem som kan beskrivas genom Goffman (2014) front och backstage begrepp som syftar
till att begripliggora hur individer beter sig pé olika beroende pa vilken scen de framtréder sitt
maner pa. Aven om en arbetslds med missbruksproblematik kommer till en daglig
sysselséttning med kollegor, chefer och eventuella socialarbetare s kommer hen att agera
utifran detta i egenskap av att de utgor en del av scenen. Nér personen ddremot kommer hem
fran insatsen eller sysselséttningen och &r fri att agera utifrdn vad hen sjélv vill och tycker ér
bekvémt sa finns det en risk for bland annat aterfall 1 missbruk och den livsstil som ingar.
Intervjupersonerna diskuterar d&ven hur den arbetsloses identitet dr en avgdrande faktor for hur
brukaren kommer att agera och reagera i forhallande till arbetsmarknadsinsatser och den

kontakt som hen har med sin socialarbetare.

Det som ndmns 1 detta avsnittet dr hur socialarbetarna upplever en viss orittvisa i
tillimpningen av arbetsmarknadsinsatser i forhallande till mélgruppen med
missbruksproblematik. Denna upplevda oréttvisa dr ndgot som kan paverkas genom
socialarbetarnas handlingsutrymme enligt Lipsky (2010) och darfor skapa vagen for ny policy
dar mélgruppen inkluderas och ges viss hinsyn till sin problematik. Det kan vara svart for en
enskild socialarbetare att genom sitt handlingsutrymme skapa skillnad i1 vedertagen policy,
sdrskilt ndr andra socialarbetare 1 verksamheten arbetar enligt andra 6vertygelser. Daremot
finns det i den enskilde socialarbetarens makt att skapa diskussion for att pa det viset skapa
fordndring av handlande och 1 utstrackning péverka den policy som tillimpas sa linge som

fordndringen sker inom de organisatoriska ramarna.
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Darutover kan man anvinda Goffman (2014) for att begripliggora den gérande dimensionen
av socialarbetarnas roll som pseudoregissor nédr denne pa olika sitt foresprikar padverkandet
av brukarens manus pa bade den frimre och bakre scenen. Enligt Goffman (2014) kan man
dven belysa hur intagandet av rollen som pseudoregissor av socialarbetaren bidrar till att
paverka brukarens roll till att denne forhaller sig till sin planering mot sjélv{orsorjning pa
flera arenor s& som hemma, pa praktiken och i de umgangeskretsar de deltar i. Detta for att i
viss mén motverka att de framsteg som gors pa socialkontoret inte ska forsvinna nér individen
ater lamnar den arbetsmarknadspolitiska scenen. Denna heltdckande tillampning av
arbetsmarknadsinsatser dr ndgot som begripliggdrs genom anvindandet av begreppet

pseudoregissor.

5.2 Hur reflekterar socialarbetare dver forutsittningarna for ett effektivt arbete

med arbetsmarknadsinsatser?

5.2.1 Vad bedomer socialarbetare som effektivt

Intervjupersonerna i materialet resonerar om effektivitet i forhillande till
arbetsmarknadsinsatser genom att stélla kvantitet mot kvalitet 1 det sociala arbetet och
problematiserar effektivitet i arbetet med kommunala arbetsmarknadsinsatser. Det
intervjupersonerna generellt anser som effektivt &r att man istéllet for att f4 ut en person till
sysselséttning s& fort som mojligt istillet later processen mot sysselséttning ta lite langre tid
och att man istéllet lagger fokus pa att 16sningar/sysselsittningen ska vara sé héllbara som

mojligt for brukarna. Detta exemplifieras genom en av intervjupersonernas uttalande nedan.

“Effektivitet ar ibland att det dr snabbt men for mig &r det inte effektivt att det ska vara
snabbt, det ska vara effektivt pa det viset att det ger héllbara 16sningar for invanaren.
Det kan ju vara att det har tagit tre &r men att det 4nd4 har varit effektivt for att man
har jobbat med olika myndigheter emellan. Man har samverkan, man har tagit hansyn
till hela invanarnas livssituation, forsokt anpassa och hitta 16sningar. Sa fastén det tar

tre ar for ménniskan sa har den kanske fatt en langsiktig 16sning pa sin egen
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forsorjning, sa kan det faktiskt vara att man har jobbat effektivt fastdn det har tagit

lang tid.”

Det som upplevs som effektivt av intervjupersonerna med arbetsmarknadsinsatser i detta
sammanhanget dr att man genomfor ett kartliggande och relationsskapande arbete med
brukaren for att mojliggora en planering mot sjalvforsorjning som &r sa passande som mojligt
till brukarnas livssituation och forutsittningar i 6vrigt. Det som ocksa lyfts fram 1 citatet ovan
ar att &ven om arbetet med en viss brukare tar 1dng tid sa kan det vara effektivt ifall man har
haft en god samverkan med andra kollegor eller myndigheter. Den enskilde socialarbetaren i
detta fall kan sta infOr ett dilemma dé& hen genom sitt handlingsutrymme enligt Lipsky (2010)
kan paverka en brukares process mot sjalvforsorjning. Dilemmat for socialarbetaren ligger 1
att denne kan viélja att arbeta pé ett sitt som kanske &r mer héllbart for brukaren men som
potentiellt kan riskera att inte vara kostnadseffektivt, och alltsd gd emot den budgetpolicy som

finns.

Att en god samverkan dr avgorande for att arbetet med langtidsarbetsldsa ska vara sa effektivt
och givande s mgjligt 4r ndgot som aterkommande togs upp av intervjupersonerna och som
exemplifieras ovan. En lyckad samverkan kan enligt Goffman (2014) ses som att samtliga
parter nodvéndiga for och involverade i en brukares drende spelar efter ett och samma manus
dér alla vet sin roll och dér samtliga vet hur de kan bidra pa sitt egna sitt. Det som kan gora
detta problematiskt dr nédr de involverade i en samverkan kommer frén olika myndigheter med
olika huvudmén och dirfor inte delar en och samma regissor, detta framkommer upprepade

génger i det empiriska materialet.

Ett annat forhallningssitt som anses vara effektivt dr att man utvdrderar det som inte fungerar,
flera av intervjupersonerna berdttar om hur de 1 sitt arbete kommit 1 kontakt med personer som
bollades frdn den ena insatsen till den andra men som samtidigt inte kom ndrmare en
sysselséttning. Intervjupersonerna har da istéllet tillimpat ett annat arbetssatt dir de
utvérderar de langtidsarbetslosas insatser som exempelvis praktikvistelser med arbetsgivaren
och brukaren samt ber om att fa feedback efter en praktik som inte har lett till ett arbete.

Intervjupersonerna anvinder sig av vad Lipsky (2010) menar &r sitt handlingsutrymme for att

43



pa det viset paverka hur arbetsmarknadspolicyn tar form och utspelar sig i den konkreta
situationen. Detta sjdlvstdndiga agerande fran intervjupersonerna paverkar den vilfardsservice
som den enskilde arbetslose far tillgang till avsevért och bidrar till att verksamheten kan
prestera utefter de forvantningar som policymakarna och skattebetalarna forvéntar sig. En av
intervjupersonerna ndmner dock i intervjun hur det inte &r alla kollegor i hens enhet som
arbetar pa just detta specifika sattet vilket synliggor att arbetsséttet med feedback inte ar en
vedertagen rutin efterfrdgad av ledning utan snarare frambringad av skickliga socialarbetare.
Detta avspeglar socialarbetarnas handlingsutrymme vilket resulterar i att olika socialarbetare

har olika arbetssitt

“Men det ar jatteviktigt med feedback, sa att det inte bara blir en forvaringsplats utan
det méste finnas ett tydligt syfte och man maste dven kunna se vad ér det som gor att

den hir personen inte kommer vidare.”

Det intervjupersonen ovan ndmner om forvaring av arbetslosa kan ses som en kritik av eller
en verklighetsskildring av den kommunala arbetsmarknadspolitiken. I det empiriska
materialet framkommer det ytterligare aspekter som avspeglar cynism hos socialarbetarna
som jobbar pa ett sétt de saknar en tilltro till. Denna cynism kan leda till att som i fallet ovan
att socialarbetaren fordndrar sitt arbetssétt genom exempelvis utvédrderingar av
arbetsmarknadsinsatser s att dessa faktiskt kan leda till att brukarna kommer i en héllbar
sysselsdttning. Socialarbetarnas arbete 1 en cynisk miljo kan analyseras genom Goffman
(2014) begreppsapparat dér socialarbetarna bara spelar en roll som forvéntas av dem och dar
dven de arbetsldsa spelar en roll dir de “forvaras” i olika insatser utefter socialarbetarnas och
verksamhetens forvantningar for att ha rétt till ekonomiskt bistand. Nar socialarbetaren
formas att arbeta pa ett visst sitt som av dem sjilva upplevs som cyniskt har de ett val genom
sitt handlingsutrymme (Lipsky 2010) att ta sjdlvstdndiga initiativ. Socialarbetarna i det
empiriska underlaget reflekterade aterkommande om situationer och arbetssétt som de inte
anser fungerar och uttryckte sitt missndje samt hur de agerar for att frigora sig fran dessa. Det
som kan avgora om socialarbetaren frigor sig fran de arbetssétt hen upplever som felaktiga ar
socialarbetarens kunskap, forméga och sjilvsdkerhet att kunna fordndra arbetssittet samtidigt

som detta accepteras av ledningen, alltsé att bryta sig fri frén sin av regissoren tilldelade roll.
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Nir socialarbetaren genom sitt handlingsutrymme formaér att dirigera brukare att agera pa
vissa sdtt pa bdde den frimre och bakre scenen samt att delta 1 olika insatser Overgar
socialarbetaren till att vara pseudoregissor. Socialarbetaren kan alltsé 6verga fran att vara den
regisserade till att bli en regissor genom sitt handlingsutrymme som 1 sin tur kréver expertis
och sjdlvsdkerhet. En socialarbetare kan utdva sitt handlingsutrymme utan att vara en
pseudoregissor men kan inte vara en pseudoregissor utan att ha handlingsutrymme. Detta
genom att med hjdlp av sitt handlingsutrymme identifiera mdjligheter och skapa
forutséttningar till att forandra arbetssétt som dven involverar att styra upp brukarnas manus

och agerande.

En del av intervjupersonerna namner att tydlighet och genomskadlighet spelar en stor roll i
arbetet med langtidsarbetslosa déir en tydlig rod trad dr avgorande for resultatet.
Intervjupersonerna menar att i arbetet med langtidsarbetslosa ér det avgorande att kunna
skapa en rod trad sd att samtliga involverade parter dr inforstddda med vad som planeras och
vad syftet med planeringen dr samt vad nésta steg i processen mot sjalvforsorjning ar, detta

exemplifieras nedan.

“Det som fungerar bist dr att det ska vara det hdr med den roda traden, och att man ska
halla ut halla ut halla ut och att man liksom, alla de som é&r involverade i1 invanarens
liv. Att alla pd ndgot sitt mer @n invanaren sjdlv har ett gemensamt mal /.../ S att alla
vet vart man dr pavag med det hir syftet ju, assa eller vad man nu gor /.../ Ja men den
roda trdden kan ju va det hér att om vi nu sdger att vi har en kille hir som vill jobba
och har borjat ringa in vad ar det man ska jobba och att det nu &r ett Ionearbete hir
borta ju. Att ndgonstans man har ju malet, sen kan det ju vara sa att liksom det blir
massor med avkrokar och att man kanske till och med backar tillbaka ndgonstans &r

det att man har ju samma mal i sikte.”

Intervjupersonerna berittar &terkommande om hur de forhéller sig till arbetet med
langtidsarbetslosa genom att vara tydliga gentemot bade kollegor fran andra avdelningar och

myndigheter samt med brukarna. Denna tydlighet bestér frimst av vad en insats kan tinkas
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leda till samt vad den har att erbjuda en brukare. Detta forhallningssitt anser
intervjupersonerna ér en grundldggande del i att fora ett konstruktivt arbete mot
langtidsarbetslosas sjalvorsorjning. Vissa intervjupersoner beréttar &ven om hur de har mérkt
att manga langtidsarbetslosa brukare som &r i kontakt med arbetsmarknadsinsatser ofta inte ar
tillrackligt inforstddda 1 vad syftet 4r med deras insatser och vart eller hur insatserna ska leda
till ndgon sysselsittning. Genom Goffman (2014) dramaturgiska synsitt kan man har
anvéndas for att identifiera intervjupersonens roll som pseudoregissor dér hen i utdelandet av
roller och manus dr extra tydlig i hur den arbetsmarknadspolitiska pjdsen ska utspela sig och
vad de deltagande aktorerna kan forvénta sig ifall de spelar med. Det dr avgorande for
effektiviteten enligt socialarbetarna i materialet att de involverade parterna i
arbetsmarknadsinsatserna dr inforstddda med vad malet samt vigen dit dr sa att alla kan

samarbeta och veta vad de kan forvinta sig.

Intervjupersonerna resonerade ocksa utifran hur de anser att kontakten mellan socialarbetaren
och den langtidsarbetsldsa i sig dr en insats da socialarbetaren kan bidra med mycket
relationsbaserad hjélp som exempelvis motivation, stéd och samtal vilket i kombination med
andra arbetsmarknadsinsatser upplevs vara mer framgangsrikt och effektivt. Bland annat
menar en intervjuperson att det behdvs en viss grad av parallellitet i den planering som gors
for en langtidsarbetslds person, alltsa att det sker olika saker samtidigt 1 brukarens liv som

bade enskilt och samverkande ska leda till sjalvforsorjning eller sysselséttning.

“Ja men risken dr att ménniskor fastnar mer och mer langvarigt i forsorjningsstdd, om
inte man egentligen erbjuder och arbetar med en aktiv planering och erbjuder saker 1
den. Och man kan ju séga att guiden [refereras till socialarbetare som arbetar med
individens planering mot sjdlvforsorjning] ér ett sddant verktyg i samtal eller att man
gor saker tillsammans med sin guide, vare sig man pratar eller gér ut pa studiebesok
tillsammans. Men det behovs ju oftast nagonting mer arbetsrelaterat och enligt
bipstudien [refereras till en studie om framgéngsfaktorer inom ramen for
arbetsmarknadsinsatser] ska man ocksa ha manga parallella spar samtidigt.” S& jag
tanker att g och tréaffa sin guide lite regelbundet och ha en néra kontakt, och samtal

och coacha och motivera det &r jétteviktigt i grunden. Bygga pa med vardkontakter om
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man har det behovet, samtidigt som man har en aktivitet som ar arbetsrelaterad. Det
kan vara en sysselséttning typ pd ideell organisation dir man gar ett antal timmar 1
veckan eller s till att man mer gér pd en vanlig praktik eller att man ldser SFI eller

ndgon kompetenshdjande kurs.”

Intervjupersonen belyser de luckor som kan férekomma 1 en ldngtidsarbetslds planering mot
sjalvforsorjning, hen poédngterar att arbetslosa ibland bara erbjuds och sitts in i en enda insats
ndr det egentligen hade funnits utrymme att delta i flera olika aktiviteter eller insatser
parallellt dar kontakten med sin guide, alltsd socialarbetare dr en av dem. Att alltsé fylla dessa
potentiella luckor i brukares planering mot sjalv{orsorjning ar ett sitt att arbeta effektivt.
Intervjupersonerna utvecklar resonemanget om parallellitet med att I&ngtidsarbetslosa kan bli
bekvidma och passiva om de endast forvéntas delta i en enda aktivitet som ofta dessutom kan
ha luckor i form av kétider, uppehall och sé vidare. Denna passivitet hos den
langtidsarbetslosa kan dessutom bero pa att det inte stills tillrackligt hdga forvantningar pé
dem och att de darfor anpassar sitt betteende och instdllning till att man inte forvéntas gora
mer dn bara minimum. Utifran att socialarbetare uppmérksammar denna tendens att pacificera
arbetslosa genom att inte ha parallella spér i planeringen mot sjélv{forsorjning kan man se hur
griasrotsbyrakrater enligt Lipsky (2010) utvecklar arbetssitt for att gora sitt arbete sé givande
och effektivt som mdjligt. De arbetsldsas passivitet kan dven ses genom Goffmans (2014)
begreppsapparat dér de arbetslosa spelar en roll utefter de forvantningar som stélls pa dem 1
form av den mingd insatser och/eller aktiviteter som socialarbetaren forbereder for dem att
delta i. Socialarbetarens agerande som gréasrotsbyrakrat paverkar alltsd hur forvantningarna pa
agerande fordndras och hur bade Lipskys och Goffmans teorier kan kombineras for att

begripliggora komplexiteten i olika situationer men dven for att begripliggora bada teorierna i

sig.

Det som framgar 1 avsnittet ovan dr hur socialarbetarnas formagor och val av forhéllningssatt
ar grundlidggande forutsittningar for att bedriva ett effektivt arbete med
arbetsmarknadsinsatser. Lipsky (2010) presenterar begreppet handlingsutrymme som kan
tillampas overgripande pé avsnittet nar man ser pa hur socialarbetarna beskriver

forutséttningarna for ett effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser. Genomgédende i arbetet
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forekommer socialarbetarnas utsagor om hur det foreligger en resursbrist i organisationen som
forsvarar arbetet med arbetsmarknadsinsatser och 1 vissa fall leder till att arbetet blir
ineffektivt. Socialarbetarnas berittelser om sina forhdllningssitt kan ses som deras
anvindning av sitt handlingsutrymme enligt Lipsky (2010) som ett sétt att bemota

forutsittningen av resursbrist i verksamheten.

Forutsittningarna for ett effektivt arbete med arbetsmarknadsinsatser dr enligt socialarbetarna
dven att man samverkar med andra professionella men d&ven med brukaren sjilv och vikten av
att vara tydlig gentemot alla involverade i processen. Enligt socialarbetarna ar
kommunikationen och samspelet mellan samtliga intressenter involverade i brukarens
planering mot sjalvforsérjning en viktigt forutséttning for arbetet. Detta kan ses utifran
Goftman (2014) att manuset gors tydligt for alla involverade men dven att pseudoregissorens

regisserande kan fa en forankring genom att viktiga delar i planeringen delas och forankras.

5.2.2 Vad bedomer socialarbetare som ineffektivt

En av intervjupersonerna ér en socialarbetare som har arbetat med kommunal
arbetsmarknadspolitik under en lang tid och beréttar att hen under sina &r som socialarbetare
inom detta faltet mérkt att det finns en viss diskrepans mellan arbetsmarknadspolitik och den

arbetsmarknads verklighet som finns bortom det offentliga myndighetsarbetet.

“Jag tror det dr att man dr sd néra verkligheten som mojligt, annars blir det att man ar
inne i den hdr organisationen ar in ar ut. Man dr pa det ena stillet och sen sa gar man
till det andra sé tror man att det kan erbjuda nigot. Annars kommer man aldrig ut i
verkligheten. Och d& ar det frigan hur verkligheten kommer till oss och hur langt
kommer vi till verkligheten. Vill verkligheten ens ha de hér personerna? Det dr kanske
den brutala fragan. For det &r klart att en del av de hér personerna har en
arbetsformaga men som inte dr anstéllningsbara, det vill séga att de kanske inte dr si
foljsamma och att de kanske inte riktigt fungerar med chefer, arbetstider osv. Det fa

man heller inte blunda for. Det finns den anledningen ocksa, det dr det man kallar for
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funktionshinder. Det dr inte bara att man har en délig rygg eller knd utan d&ven mycket

annat ocksa.”

Det som patalas &r hur det saknas en viss forankring i verkligheten vad géller
framtidsutsikterna for de arbetslosa inom kommunal arbetsmarknadspolitik. Det empiriska
materialet ger uttryck for att det dr avgorande for den kommunala arbetsmarknadspolitikens
effektivitet att man darfor anpassar arbetet s att det finns en realistisk vég till sjalvforsorjning
for de beroende av ekonomiskt bistdnd. Intervjupersonen syftar alltsa till att om
arbetsmarknadsinsatserna inte dr anpassade efter den arbetsmarknadsverklighet som finns blir

de ineffektiva.

“Ja det &r ju det har med arbetstrdningarna, kan man klara av det hiar med struktur,
kommer man upp pa morgonen, klarar man av att ha chef och kollegor. Det édr det som
ar liksom att man far testa lite grann va. Och dér tdnker jag att man sa snabbt som
mdjligt skulle komma in pé dessa platser och samtidigt inte stanna sa ldnge pa dessa
arbetstrdningarna, 6 manader 1 ar och sé utan att man ganska snabbt kommer ut pa en

arbetsplats. En riktig arbetsplats for att det ar en jdkla skillnad va.”

Intervjupersonen uttrycker nagot som dven uttrycktes av de andra intervjupersonerna, att det
ar avgorande for effektiviteten att arbetsmarknadsinsatser i form av att bland annat
arbetstrdning dr tidsbegransade och att brukare istillet matchas ut eller pd annat sétt far en
forankring pa den verkliga arbetsmarknaden med ett riktigt jobb sa fort som mojligt.
Samtidigt menar intervjupersonen att det kanske &r sa att de personerna som kommer i
langvarig kontakt med ekonomiskt bistand och de tillhdrande arbetsmarknadsinsatserna inte
ar eftertraktade fran den arbetsmarknadsverklighet som finns i samhillet. Att eventuellt
fordela resurserna frén denna gruppen till den grupp som upplevs vara eftertraktad av
arbetsmarknaden pa kort sikt kan potentiellt vara ett sétt att motverka den ineffektivitet som
upplevs av intervjupersonerna. Daremot finns det en fara i att de personer som inte upplevs
vara eftertraktade bara stannar kvar 1 systemetet ar efter ar och blir pé ett sétt bortglomda av
samhdllet. En problematisk aspekt av detta dr dven beddmningen av vem som ska anses vara

eftertraktad och vem som inte ska vara det. Utifrdn Lipsky (2010) hade den enskilda
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socialarbetaren haft en avgérande makt 6ver bade policy som grésrotsbyrakrat och brukarnas
framtid samt att den arbetsloses framtradande enligt Goffman (2014) hade varit avgdrande for
om denne ska prioriteras eller bara liggas &t sidan som drende 1 den kommunala
arbetsmarknadspolitiken. Det dr avgorande pa vilket sétt brukaren spelar sin roll for att {3 vara
kvar i pjdsen som 1 detta fallet 4r arbetsmarknadsinsatsen, detta sirskilt i en situation dér
policyn hade varit att prioritera bort resurser fran vissa grupper till andra. I en sadan situation
hade det behdvts en mer jamn maktfordelning da beslut i denna fragan &r i hog grad

avgorande for den enskilde brukarens framtid.

Om man istéllet fokuserar pd materialets uttryck kring att géra de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna mer forankrade i den verkliga arbetsmarknaden finns det vinning 1
att sa fort som mojligt l1ata de arbetsldsa prova pa och fa en fot in sa fort som mojligt i den
verklighet som arbetsmarknadsinsatserna syftar till att forbereda dem infor. Det
intervjupersonen tillsammans med resterande intervjupersoner uttryckte var att de
langtidsarbetsldsa snabbt vénjer sig vid myndighetskontakten och deltagandet i
arbetsmarknadsinsatserna pa slentrian for att fa rtt till bistand utan att det faktiskt tar dem
vidare mot sjalvforsorjning. Denna vana och det slentrianméssiga mottagande av
arbetsmarknadsinsatser kan enligt Goffman (2014) ses som att langtidsarbetsldsa lért sig att
spela en viss roll utefter vad som férvéntas av dem for att bland annat ha rétt till ekonomiskt
bistdnd. Aven om regissdren, alltsa ledningen som utformar planer och strukturer om hur
arbetet med langtidsarbetslosa ska se ut har som syfte att insatserna ska leda till
sjalvforsorjning blir det alltsa socialarbetarna och de langtidsarbetslosa som kommer i
direktkontakt med insatserna och deras resultat. Nér socialarbetarna ser att det nuvarande
arbetssittet ej leder till sysselsittning for brukarna utan endast mojliggor ratten till bistdnd
uppstér en cynism i arbetet som utfors, en cynism som aterkommande uttrycks i det empiriska
materialet. Den cynism som finns fran socialarbetarnas sida gillande
arbetsmarknadsinsatsernas verkan pa att fi ut langtidsarbetslosa pa den reguljdra
arbetsmarknaden kan smitta av sig pa mottagarna av dessa insatser och resulterar i ett
mottagande av insatser som endast syftar till att uppnd ritten till ekonomiskt bistdnd och

diarmed gor insatserna ineffektiva.
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Intervjupersonerna talar &ven om hur arbetet med langtidsarbetsldsa personer som har pagétt
lange ofta vicker en uppgivenhet hos bade brukaren och socialarbetaren, detta i samband med
att socialarbetare arbetar pa ett sitt de sjdlva bedomer vara ineffektivt. Att jobba pa ett sitt
som dr ineffektivt dr en del men att dven detta leder till socialarbetares kénsla av uppgivenhet
kan potentiellt leda till att arbetet blir &n mer ineffektivt. Detta exemplifieras av en

intervjuperson nedan.

“Du kan inte gé fram till dem och fraga ifall de vill ha en praktikplats, det &r nistan ett
han. Det &r vissa som har varit pa 30 olika arbetstrdningar och s men &r fortfarande

inte ett steg ndrmare arbete va.”

Det som framgér ir att vissa personer av olika skil har svart att ta sig vidare i processen mot
ett arbete, enligt intervjupersonerna kan det bero pa ménga olika faktorer som exempelvis
motivation, bekvamlighet och generell forméga att anpassa sig till en arbetsmiljo. Flera
intervjupersoner uttrycker hur arbetet med arbetslosa som ej lyckas ta sig fram i det
arbetsmarknadspolitiska systemet mot en sysselsittning kan kidnnas uppgivet.
Intervjupersonerna kritiserar stelheten i den byrakratiska ordningen och uttrycker behovet av
alternativ i arbetet med personer som inte kan ta sig vidare. Utifrdn Goffman (2014)
begreppssystem kan man se hur socialarbetarna kritiserar det manus de tvingas spela efter och
hur de dven framfor konkreta dndringar som de vill att ledningen, regisséren implementerar.
Det dr dven intressant hur socialarbetarna samtidigt kritiserar systemet/manuset men samtidigt
inte gar ur roll utan fortsitter att medverka i den pjds som forvintas av bade publik och
regissor och fortsitter att valsa runt vissa arbetslosa. Precis som de langtidsarbetslosa vénjer
sig vid att spela en roll dar de deltar i olika arbetsmarknadsinsatser utan framgang kan man se
hur socialarbetarna vénjer sig vid att spela med och ater placera och placera. Enligt Goffman
(2014) kan man se hur deltagare i en pjis snabbt vénjer sig vid ett visst manus vilket
potentiellt 1 kombination med att ménniskan &r ett vanedjur resulterar 1 ett repetitivt monster

som dels reproducerar samma resultat men som dven erkénner regissorens roll.

Flera av intervjupersonerna framfor dven att de anser att det finns en for sndv repertoar av

arbetsmarknadsinsatser att tillgd och att det for 10, 20 ar sedan fanns fler att tillimpa. Vissa av

51



intervjupersonerna beréttar att arbetet med arbetsmarknadsinsatser var béttre forut nar det
fanns fler olika insatser da det da var léttare att individanpassa insatserna och att det fanns en
insats som passade ndstan alla. Att endast ha tillgéng till en sndv repertoar av
arbetsmarknadsinsatser motverkar dels individanpassningen och dels att det leder till att

arbetet mot sjalvforsorjning bedéoms ineffektivt av socialarbetarna.

“Sa det ér utifrdn forutsittningar och sé att det &r. Och jag tinker ju mer olika insatser
man har, desto béttre tycker jag for att annars blir det lite sa att man forsoker fa in alla
i en och samma félla. Och da &r, for det &r verkligen olika forutséttningar och kanske
ndgonting som vi har tappat, for idag har vi inte riktigt den valmojligheten. For det
kdnns lite sa att antingen dr man véldigt nidra och kunna fa ett jobb med en géng eller
sa dr det pd ndgot vis néstan bara en vardfraga.” “Extremt mycket, vi hade innan
kanske 10 15 olika insatser, nastan lite forvirrande och nu har vi bara en. Och da
handlar det mycket om att. Ja det dr liksom mycket det hir med funktionshinder och

allt sddar. S& det finns mindre att vélja pd.”

Intervjupersonerna arbetar med de arbetsmarknadsinsatser som finns att tillga och forsoker att
tillimpa dem och individanpassa dem sa gott det gar men uttrycker en viss frustration dver
bristen pa alternativ. Samtidigt har intervjupersonerna handlingsutrymme och beréttar hur de
kan hitta alternativa vigar i vissa fall dir det inte finns passande insatser genom att sjilv
formulera planer for hur en brukare ska nd vidare mot sjalv{orsorjning. Enligt Lipsky (2010)
perspektiv dr intervjupersonerna ett bra exempel pa erfarna grasrotsbyrakrater som lyckas
utfora ett jobb med en begrinsad méngd resurser och tid genom att vara kreativa och
anpassningsbara utifran sin expertis och kunskap. Daremot uttrycker dven intervjupersonerna
att de fa arbetsmarknadsinsatser som finns kvar som exempelvis arbetstraning och
arbetsformagebedomning ofta dr de insatser som langtidsarbetsldsa dr i behov av och som
passar den mélgruppen. Intervjupersonerna uttrycker samtidigt att méngden
arbetsmarknadsinsatser som fanns tillgénglig tidigare kan ofta ha upplevts som forvirrande av

bade socialarbetare och arbetslosa vilket belyser fordelen med att ha firre insatser tillgéngliga.
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Intervjupersonen nedan har en reflektion dver arbetsmarknadspolitiken och framfor vad hen
bedomer gor arbetsmarknadsinsatserna ineffektiva. Intervjupersonen diskuterar hur
langtidsarbetslosa till skillnad frin resterande medborgare inte dr konjunkturkinsliga. Det som
menas med konjunkturkénslig i det har sammanhanget ar hur brukarens

sysselséttningssituation paverkas av samhillsekonomiska forutséttningar i omvérlden.

“Det var ndgon som sa att vara klienter inte dr sd konjunkturkénsliga, det spelar ingen
roll om det ar hog eller lagkonjunktur for man kommer inte ut i vilket fall. Och det i
sig dr en friga man maste stilla sig, vad kravs det da? Och det dr i princip idag att man
skriker efter arbetskraft men aldrig da vara aktuella. Det &r en jéttestor friga. Nu pratar
jag bara utifran vart kommunala kontor i staden men det stimmer ju saklart i hela
Sverige. Det maste saklart goras ndgonting at, ndgon form av fordndring men svart att

sdga hur den ska se ut.”

Intervjupersonen menar alltsa att det behover ske ndgon slags forandring i hur den
kommunala men dven statliga arbetsmarknadspolitiken bedrivs. Intervjupersonen menar att
arbetet med kommunala arbetsmarknadsinsatser skulle behovas ses ver for att kunna arbeta
for att personer beroende av ekonomiskt bistdnd blir mer konjunkturkinsliga eller mer
anpassade till den arbetsmarknad som finns 1 dagslidget. Intervjupersonen dr inte ensam med
denna reflektion och dr enligt Lipsky (2010) en grasrotsbyrakrat som i sitt arbete kinner sig
aningen hjélplos infor sina brukares konjunkturkédnslighet och forlitar sig delvis pa att
policyskapare ovanifran ser 6ver den kommunala arbetsmarknadspolitiken for att forbéttra

den 1 detta hidnseende.

Det framkommer i det empiriska materialet hur socialarbetarna pé olika sitt forsoker vadja till
sin omgivning for att pa det viset frambringa en fordndring. Rollen som grésrotsbyréakrat
enligt Lipsky (2010) kan dven innefatta en visselblasande funktion, detta da
grasrotsbyrakrater befinner sig 1 direktkontakt med brukare och darfor i utstridckning dven i
direktkontakt med resultatet av den arbetsmarknadspolitik som fors. Samtidigt som
grasrotsbyrakrater i viss man kan paverka den arbetsmarknadspolitiska policy som finns

genom sitt dagliga arbete med arbetslosa finns det mer dvergripande fragor som ar
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svarpaverkade av den enskilde griasrotsbyrdkraten och behdver tas ann genom ett kollektiv
initiativtagande. Lipsky (2010) framfor grésrotsbyrékraternas makt att pdverka policy men i
storre, mer omfattande fragor dér det ar svart for den enskilde socialarbetaren att paverka
strukturer och policy samtidigt som man potentiellt kan se hur grisrotsbyrdkratens roll som
visselblasare kan vara ett sitt att tackla det problemet. Mot denna bakgrund kan man
komplettera med Goffman (2014) teori om pjdsen dér socialarbetarens roll som visselblasare
ar ett sdtt att engagera publiken som askddare, 1 utstrickning ar dskadarna dven de som
besitter makten att forandra och paverka verksamheterna arbetande med

arbetsmarknadspolitiska fragor da de ar politiska verksamheter styrda av offentligheten.

Diskrepansen mellan politik och verklighet ar 1 fokus for detta avsnitt dir socialarbetarna
framfor brister 1 hur arbetet med arbetsmarknadsinsatser ser ut. De forutsattningar for arbetet
med arbetsmarknadsinsatser som framfOrs dr bland annat bristen av konjunkturkénslighet,
verklighetsforankring av insatserna samt brist pa insatser som leder brukare in pa ett riktigt
jobb. Fastdn forutsittningarna som framfors i detta hinseende &r negativa dterger
socialarbetarna dven hur de sjédlva gar tillvdga for att bemota dessa utmaningar. Detta kan
analyseras utifran Lipskys (2010) handlingsutrymme som kréver att grisrotsbyrékrater har
kunskapen och utrymmet till att hitta 16sningar pd eller sétt att bemdta de forutsattningar de
stélls infor. Socialarbetarna aterger olika sitt som de har anvéant sig av sin expertis for att hitta
16sningar pa problem som inrymmer sig i det handlingsutrymme de besitter. Samtidigt lyfts
det dven fram fOrutsittningar som socialarbetarna uttrycker att de inte kan bemdta. Denna
slutsats kan ifragaséttas utifran Lipskys (2010) handlingsutrymme, det &r inte sékert vad det
beror pd att socialarbetarna inte kan hantera vissa forutsittningar. Det kan antingen bero pé
handlingsutrymmet eller formagan att hitta I6sningar pa olika problem. Det kan potentiellt
vara sé att enskilda byrékrater har l6sningar eller sitt att hantera motgéngar men att

handlingsutrymmet begréansar detta, eller vice versa.

5.2.3 Hur effektiviserar man arbetsmarknadsinsatser

Intervjupersonerna beréttar hur socialarbetarnas arbetsférdelning utefter brukarnas formaga

har en god mdjlighet att hoja effektiviteten i arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Att vara
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skicklig som socialarbetare i att se brukarens behov och forutséttningar ar en forutséttning for
en effektiv arbetsfordelning men det dr d&ven nddvéndigt att det finns forutsattningar for detta

pa organisatorisk niva, detta exemplifieras av en intervjuperson nedan.

“Ja jag tror just mycket pa det hir med att se till individens formaga. Vissa behover
kanske véldigt mycket stottning och andra behdver kanske inte sa mycket och da blir

det effektivt att anpassa sig efter individen pé det viset.”

Det problematiska med detta dr risken for att personer behandlas olika beroende pa den
forméga socialarbetaren bedomer brukaren har. Goffman (2014) dramaturgiska analys
beskriver hur interaktion individer emellan inbegriper en niva av komplexitet som dven kan
Oppna dorrar for misskommunikation. Exempelvis ifall en arbetslds spelar en roll som
hogfungerande i de arbetsmarknadsinsatser den tar del av men samtidigt inte ar sérkilt
hogfungerande nér hen befinner sig backstage. Samtidigt gar en del av socialarbetarens
professionella expertis ut pd att kunna se bortom saddana potentiella framtrddanden men detta
ar inte givet. Utifran intervjupersonens resonemang ar det ocksa viktigt att de organisatoriska
forutsittningarna mojliggor socialarbetarna att anvidnda sin expertis for att fordela sin

arbetsbelastning och egna resurser olika mycket pé olika brukare.

Intervjupersonerna tar dterkommande upp hur utvérderingar och analyser av tillimpade
insatser dr avgorande for effektiviteten. Intervjupersonerna lyfter bdde fram att utvérderingar
som gors av individuella arbetssitt men dven hur utviarderingar av det kollektiva arbetet ar
avgorande for resultatet av arbetsmarknadspolitiken men dven for att kunna forbéttra och
skala bort det som inte fungerar. Detta exemplifieras nedan av en av intervjupersonerna som

hivdar foljande.

“Vad &r egentligen 1 ldangden bést, for jag menar vi kan ju traffa personer som &r
langtidsarbetsldsa, jag kan gé in och titta pa vara langsta drenden och ibland s& gor vi
om och om men vi gor inte rétt. Och ibland ldser vi inte ens pa vad som har gjorts
tidigare i drendet. Tittar man pa arbetsformedlingen dér jag jobbade innan pa olika

beslut och liknande sé dr det samma sak, de kan ha varit inne i den sysselsittningen
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dér och sen i nista och nésta och sé leder det liksom ingenstans. Det dr bara mer av det
samma som inte leder ndgonstans, den hér personen bara dker rundor i en torktumlare.
Egentligen handlar det bara om att titta igenom och gé tillbaka och se historiken och se
vad den hér personen behdver och sen sa gora nagonting annorlunda. Nagonting mer
varaktigt, ta den tiden, kvalitetstid. G4 igenom och sen kanske man vinner ldngre fram
pa att ha gjort det. Men det ska gé sé snabbt hela tiden sé att nej och da manga som vi
triaffar har ju inte de insikterna och sjélvkénsla som vagar stélla krav utan de bara
foljer med i ledet. For annars dr de radda for att bli av med sin erséttning, och det

forstér jag.”

Intervjupersonerna pastér att det ar en viktig del 1 socialarbetarens arbete att utvirdera de
langtidsarbetsldsa som man arbetar med men att framst dven utvirdera de processer som den
arbetsldse har varit igenom. Intervjupersonen ovan problematiserar dven denna
utvarderingsprocess da den till stor del ligger pa den enskilde socialarbetarens ansvar utifran
att det dels inte utvérderas av andra socialarbetare men dven eftersom den arbetslose sjélv inte
kanner sig tillrackligt sdker for att komma med egna synpunkter eller reflektioner kring de
insatser hen varit delaktig i. En del av de arbetssétt som den kommunala
arbetsmarknadspolitiken foresprakar ér att arbetet med arbetsmarknadsinsatser ska utvirderas
samt att ett forbattringsarbete bor bedrivas nér arbetssétt och rutiner som inte fungerar
uppmirksammas. Ofta uppmarksammas dock dessa brister av enskilda grésrotsbyrakrater som
enligt Lipskys (2010) teori kring policy dirfor pa egen hand och initiativ forsoker gora det
bista genom att fordndra sitt individuella arbete. Samtidigt som den enskilde
grasrotsbyrakraten har mojlighet att uppmérksamma brister 1 rutiner och anpassa sitt egna
arbetssitt, ingar det dven i1 griasrotsbyrakratens handlingsutrymme att arbeta ithop med andra
kollegor och forankra eventuella forbattringar och reflektioner sé att hela arbetslag samarbetar

och arbetar pa liknande vis 1 vissa fragor for att uppnd gemensamma mal.

Samtidigt ar det ocksa intressant hur intervjupersonerna menar att de langtidsarbetslosa som
deltar i arbetsmarknadsinsatser och/eller den kommunala arbetsmarknadspolitiken inte har
tillrackliga insikter eller sjdlvkénsla for att stidlla krav och 6nskemadl, intervjupersonen ovan

beréttar att det dessutom dr sd att de arbetslosa inte vigar att stilla krav pa grund av rédslan
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att forlora sitt bistdnd. Detta kan begripliggoras genom Goffman (2014) dir man kan se hur
brukarna inte dr beredda pa att spela sin roll pa scenen. Utifran Goffman (2014) kan man dven
se hur pseudoregissoren, det vill sdga socialarbetaren uppfattar att de arbetsldsa spelar en roll
dér de uppvisar en konformitet till det manus socialarbetaren utformar vilket i sin tur erkénner
rollen som pseudoregissor. Samtidigt som det finns regler, rutiner och lagar som faststéller
den arbetsloses medverkan och paverkan i sin planering mot sjalvforsorjning kvarstar det
situationer dir den arbetslose spelar en roll som inte reflekterar dessa forhéllningssatt. Enligt
Goffman (2014) spelar individer en roll pa frontstage i syfte att férmedla en viss bild eller for
att f4 en gynnsam position eller en positiv effekt av sin omgivning. De arbetslosas konformitet
kan bero pa tvé saker, att hen spelar en roll just i syfte for att uppna en upplevd gynnsam

effekt eller att brukaren helt enkelt inte vet om vilka réttigheter som hen har.

En annan reflektion som intervjupersonerna har dver tillimpningen och effekterna av
arbetsmarknadsinsatser dr att man ibland har fel fokus 1 arbetet med langtidsarbetslosa.
Intervjupersonerna framfor att det ibland ar sd att man gor arbetet med att f4 en
langtidsarbetslos person i sysselséttning alldeles for omstidndig genom att man endast
fokuserar pa ndromraden och den egna kommunen. Genom att lagga omfattande resurser pa
att sysselsitta en person som har erfarenhet eller utbildning i ett specifikt yrkesomrade som
inte dr viletablerat 1 ens geografiska ndromrade anser intervjupersonen nedan att man slosar
med bade kommunens och den arbetsloses resurser men att man dven forsvarar det for den

arbetslose att atervanda till arbete.

“... Det finns en langtidsarbetsloshet som jag ser har fastnat. Och da méaste man borja
fundera pa varfor dem har fastnat. Kanske att jobb kan finnas om jag dr mobil. Grejen
ar att vi alldeles for ofta ser pa virlden fran var egna lilla horna hir och nu i

niromradet.”

Intervjupersonen framfor dven att den kommunala arbetsmarknadspolitiken inte forhéller sig
till geografisk omstéllning pd samma vis som den statliga dir det stills hogre krav pd att
arbetslosa ska forflytta sig for att fa ett jobb, eller med andra ord utifrdn Goffman (2014) att fa

brukaren att spela i en annan pjds. Utdver det aterger intervjupersonen hur hen i sitt arbete
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ofta for en dialog med sina brukare om hur en eventuell flytt kan vara en god mgjlighet for att
komma i sysselsittning och forbattra sin livskvalitet 1 ovrigt. Utifran Goffman (2014) kan
man se hur regissoren hos de olika huvudménnen bedrivande arbetsmarknadspolitik, stat och
kommun har valt att forfatta olika manus for vilka krav som stills pa arbetslosa och i
utstrackning hur de arbetslsa ska spela i pjdsen. Man kan darfor se hur den statliga
arbetsmarknadspolitiken har en regissor och den kommunala har sin egna, dessa regissorer
aterfinns och arbetar parallellt. Huvudméannen har alltsa olika policy for hur
arbetsmarknadspolitiken ska bedrivas samtidigt som de har gemensamma sysselsdttningsmal.
Intervjupersonen ovan anvénder sig av vad Lipsky (2010) kallar for sitt professionella
handlingsutrymme for att kringgé den kommunala policyn genom att ha en dialog med sina
brukare om eventuella forflyttningar men for att samtidigt pa det viset uppna de gemensamma

malet.

Intervjupersonerna berittar dven att tillimpningen och effekterna av arbetsmarknadsinsatserna
paverkas mycket av hur mycket utrymme socialarbetaren har att jobba nérmare brukaren.
Intervjupersonerna menar att utfallet av arbetsmarknadsinsatserna och hur
arbetsmarknadsinsatserna tas tas emot av brukaren beror mycket pa hur kontakten och
relationen ser ut med socialarbetaren, att man exempelvis har reguljiara uppfoljningar och
utviarderingar men dven att man bygger upp en relation dir avgorande omsténdigheter kan

uppdagas och bearbetas for att kunna arbeta med insatsen pa bésta sétt.

“Ja assa det man skulle egentligen onskat dr ju att man kan jobba ndrmare individen
ocksa. Det ser man ju i var organisation att man har hand om kanske 60 70 individer,
det blir ju véldigt svart att jobba nira individen da. Sa jag tror att for att ha en bra
kédnnedom om personen och for att ha det sa maste man triffas ofta. Man maste ha
reguljdra uppfoljningar och da méste man jobba med en véldigt liten klick ménniskor i

taget.”

Intervjupersonerna exemplifierar &ven med att eventuell missbruksproblematik kan uppdagas
eller att brukaren inte upplever att en eventuell praktikplats eller insats passar och att da

insatsen och brukarens planering till sjalvforsorjning revideras. Utifrdn Lipsky (2010) stélls
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socialarbetaren som grésrotsbyrakrat i denna situationen infor ett dilemma mellan att f6lja
verksamhetens policy och mellan att lata den arbetsldsa paverka sin planering pd ett sitt som
kan vara oforenligt med verksamhetens mél om att komma ut 1 sjalvforsorjning sa fort som
mdjligt. Majoriteten av intervjupersonerna lyfter vikten av att som socialarbetare bygga
relationer och samarbeta med sina brukare, samtidigt finns det organisatoriska ramar som
forutsitter att policy foljs. Kombinerar man istillet Goffman (2014) teori med Lipsky (2010)
ser man ett vixelspel mellan att socialarbetaren foljer ledningens manus och mellan att som
professionell tilldmpa sin kunskap och erfarenhet och pa det viset inforliva det 1

organisationens policy.

Samtidigt som samtliga intervjupersoner haller med varandra om att arbetsmarknadsinsatser
inom kommunal regi behovs finns men det finns en del skillnader i vem man tycker ska
ansvara for arbetsmarknadspolitiken. En del stéller sig mer positiva till att kommunen har ett
storre ansvar for arbetsmarknadspolitiken medan andra tycker att verksamheten for
arbetsmarknadsinsatser skulle forstatligas. Mycket av detta grundar sig i intervjupersonernas
upplevda brister i kommunikation och brist i samverkan mellan huvudménnen och de olika

myndigheterna som bedriver arbetsmarknadspolitik.

En intervjuperson exemplifierar med Danmark dér hen bedémer arbetsmarknadspolitiken vara
mer effektiv pa grund av att den inte 4r uppdelad mellan s4 ménga myndigheter som den ar i

Sverige med flera myndigheter med olika huvudmén.

“Det har vi, det finns ratt mycket men jag tror ratt mycket pa att man skulle behdva
kunna gora det annorlunda. Det finns till exempel korkortsutbildningar men en del av
insatserna skulle behdva bli billigare, det som finns dér ute ar kanske kostsamt. Jag
skulle vilja se pa riksfronten en sammanslagning av arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningar, vad géller det jag gor, den delen. Danmark har detta, de

har inte flera myndigheter utan de har bara en.”

Intervjupersonen talar i detta ssmmanhang om kompetenshdjande verksamhet dér hen

upplever att man i Sverige har tappat den nationsdvergripande kompetenshdjande
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verksamheten med bland annat datorteknik. Flera av intervjupersonerna anser att
overgripande kompetenshdjande verksamheter hade varit ett mer effektivt sétt att arbeta med
langtidsarbetslosa men att det &ven hade haft en dubbel positiv verkan genom att rusta

personer som vill skifta sysselsittning fran sin nuvarande till en annan.

“Ja det dr det men 1dag 4r vi vassare pa det men idag skulle jag vilja se mer
samordnade insatser, hittar man gemensamt syfte med att forhdja kompetensen eller fa
ut folk 1 jobb, vi ska fa folk som dr dugliga till jobb. Da skulle det vara samlat, jag
tycker vi missar den hér gruppen jobbskiftare om man séger sa, om man till exempel
har ett jobb som man inte vill ha men som har kompetens for ett annat jobb. Dom har
vi véldigt lite resurser for 1 denna staden. Och arbetsformedlingen séger att du far klara
dig sjélv for du har ju ett jobb, du jobbar pa stidbolag fastdn du har en annan

kompetens att géra nadgot annat. Ja men jag kommer ju inte in...”

Det intervjupersonen ovan bedomer som effektivt med arbetsmarknadsinsatser &r
kompetenshojande verksamheter syftande till att rusta personer till yrken dir det finns behov
av arbetskraft, denna asikt delas av majoriteten av de intervjuade socialarbetarna. Genom att
intervjupersonen pévisar dagens motsatta situation dir den kompetenshojande delen av
arbetsmarknadspolitiken inte erbjuds en stérre grupp samt att den ar uppdelad mellan olika
huvudmin med olika policy lyfts utrymmet till forbattring i arbetet. Den enskilde
socialarbetarens roll enligt regissérens manus i den arbetsmarknadspolitiska pjdsen utifrin
Goftman (2014) begreppsapparat blir tydlig i det att intervjupersonen pa den bakre scenen
uttrycker en 6nskan pa om hur hen hade velat agera annorlunda och paverka den
arbetsmarknadspolitiska agendan samtidigt som hen inte har mojlighet att géra det bortom sin
egna jurisdiktion och det av ledningen forfattade manuset for socialarbetare pa en kommunal

arbetsmarknadsforvaltning.

Socialarbetarna resonerar om forutsédttningarna for arbetet med arbetsmarknadsinsatser i detta
avsnitt i forhallande till bland annat egenskaper hos brukaren, individanpassning och
arbetsbelastning. Utifrdn Goffman (2014) kan man se i socialarbetarnas utsagor hur de ser pa

sin interaktion med brukare men dven sitt forhallningssétt gentemot sin arbetsplats dir de
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spelar en roll i en pjés som de i viss utstrickning motsatter sig. Utifran empirin framgar dock
hur socialarbetarna ocksa bemdter denna meningsskillnad genom att anvinda sitt
handlingsutrymme enligt Lipsky (2010). Detta genom att hitta arbetssétt och vdgar inom sitt
handlingsutrymme som mojliggor ett effektivt arbete oberoende av de forutséttningar som
finns. Exempelvis tar socialarbetarna upp hur de for diskussioner om forflyttning av brukare
till annan ort, individanpassning av insatser eller hur man bedriver ett utvirderande arbete 1
syfte att forbéttra kvaliteten och effektiviteten av arbetsmarknadsinsatser. Slutligen kan man
sdga att oberoende av vilka forutsdttningar som socialarbetarna aterger att de har sa berittar de
dven aterkommande om hur de beméter dessa genom sin expertis och handlingsutrymme for

att dverkomma olika hinder.

Avslutande diskussion

Langtidsarbetslosheten i Sverige dr pa framfart och har varit det under manga ar samtidigt
som sittet detta hanteras av samhdéllet 4r genom arbetsmarknadsinsatser vilka 1 sin tur utfors
av socialarbetare. Kommunala arbetsmarknadsinsatser dr de insatser som framst riktar sig till
och mottas av langtidsarbetslosa och 1 bakgrund mot detta dr det av vikt att se hur insatsernas
utforare reflekterar Over och beddmer insatserna. I mitt insamlande av data har jag forsokt fa
en djupare forstéelse for hur utdvarna av den kommunala arbetsmarknadspolitiken sjélva
reflekterar 6ver kommunens insatser samt vad de bedomer vara effektivt och vad som inte

bedoms vara effektivt.

Mitt resultat visar pa att socialarbetarna som arbetar med arbetsmarknadsinsatser riktade till
langtidsarbetslosa reflekterar 6ver vikten av den enskilde socialarbetarens talamod, samarbete,
samverkan, holistiska perspektiv samt relationsskapande arbete for kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Vidare framgér ur resultatet hur socialarbetarna upplever att de inte
har de n6dvéandiga resurserna i form av tid, organisatoriska ramar och vissa tillgingliga
insatser fOr att genomfora sina arbetsuppgifter pd bésta sétt. Socialarbetarna reflekterar dven
over hur de arbetsmarknadsinsatser de arbetar med inte ar tillrdckligt anpassade till dagens
arbetsmarknad och hur det ridande arbetet och tillimpandet av arbetsmarknadsinsatser i vissa

fall bidrar till att pacificera ldngtidsarbetslosa. Utdver det pekar resultatet pa att
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socialarbetarna inte bedomer att kommunala arbetsmarknadsinsatser i tillrdcklig omfattning
erbjuds gruppen langtidsarbetslosa med missbruksproblematik. De flesta socialarbetare
framforde att arbetsmarknadsinsatser kan effektiviseras genom att de 1 storre omfattning
forbereder brukare for arbetsmarknaden samt genom en béttre samverkan med andra
myndigheter och sjukvard. Utover det reflekterade de flesta socialarbetare dver hur det
relationsskapande arbetet och en omfattande kartlaggning 6ver langtidsarbetslosas situation &r
nddvindig for att arbetsmarknadsinsatser ska vara framgéngsrika i att fa personer till
sjalvforsorjning. Vissa socialarbetare framforde hur arbetet med langtidsarbetslosa behover ta
mer tid 4n vad den kommunala arbetsmarknadspolitiken tillater genom att 1ata processen ta
langre tid men att de 1dsningar som nds blir mer hallbara. Resultatet visar ocksa att en del av
socialarbetarna lyfte fram hur ett utvirderande arbete med arbetsmarknadsinsatser ofta saknas
eller ar otillrackligt och hur det dr nddvéndigt att utvdrdera de arbetssétt och insatser som

fungerar och som inte fungerar.

Med hjilp av Lipsky (2010) kan man se hur mycket av de reflektioner socialarbetarna hade
over arbetet med kommunala arbetsmarknadsinsatser handlade om hur de som enskilda
grasrotsbyrakrater kan paverka arbetet och tillimpa insatserna pa ett sitt som ar mer
individanpassat och déarfor mer effektivt for att fa ut langtidsarbetsldsa till sysselsittning.
Socialarbetarna 1 egenskap av att vara grasrotsbyrakrater nimner dven hur de genom sin
direktkontakt med brukarna dven kan skapa mer héllbara 16sningar och hoja livskvaliteten for
sina brukare. Goffman (2014) dramaturgiska begreppsapparat begripliggdr dven hur
socialarbetarna inom den kommunala arbetsmarknadspolitiken forhaller sig till de arbetsséatt
och riktlinjer som finns inom organisationen men hjélper dven att belysa den komplexitet
interaktionen mellan socialarbetaren, brukarna samt ledningen inbegriper. Ett begrepp som
frambringades i arbetet dr pseudoregissdren som bidrar till att begripliggdra hur
griasrotsbyrakraten enligt Lipsky (2010) anvénder sig av sitt handlingsutrymme 1 forhallande
till de dramaturgiska begreppen fran Goffman (2014). Begreppet pseudoregissor begripliggor
socialarbetarnas sitt att genom sitt handlingsutrymme Overta kontrollen &ver sitt egna och
brukarnas manus pa bdde den frimre men dven den bakre scenen och didrigenom péverka
arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Pseudoregissoren kan styra upp brukarnas agerande pa

ett mer konkret sétt &n vad begreppet handlingsutrymme inrymmer och pé det viset synliggora
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hur de paverkar sin omgivning och arbetssétt. En intressant framtida forskningsriktning hade
varit att med hjélp av begreppet pseudoregissor ytterligare belysa pa vilka sétt man hade
kunnat forbattra kommunal arbetsmarknadspolitik och belysa de brister som finns 1 de
kommunala verksamheterna. Det dr av vikt att arbetsmarknadsinsatser och dess effekt belyses
ur olika synpunkter da dessa ar det sitt som 1 stor omfattning syftar till att motverka

langtidsarbetsloshet

Som tidigare ndmnt i metodavsnittet bestar den kvalitativa intervjumetoden enligt Rapley
(2007) av tva traditioner, intervjudata som resurs och intervjudata som dmne. Det som har
presenterats 1 detta arbete dr intervjudata och det kan vara problematiskt att se ifall den datan
som framkommit skapats 1 just intervjusituationen eller ifall den faktiskt avspeglar
intervjupersonernas uppfattning av verkligheten utanfor intervjun. I férhéllande till att
Goffman (2014) anvénts 1 analysen av datamaterialet kan man dven se intervjusituationen som
en slags backstage for intervjupersonerna att uttrycka sina tankar och hur niarvaron pa
backstage kan paverka det som uttalats av intervjupersonerna. Likvil kan datan tolkas pd bada

sdtt da det inte gar att sakligt pavisa vilken av traditionerna som &r dominerande 1 detta arbete.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Intervjuguide

Frigor avseende firhalnimgssan gentemot arbetsmarknadsinsatser.
I. Hur kommer det sig att ni arbetar med arbetsmarknadsinsatser?
Vad menas med arbetsmarknadsinsatser?
Hur jobbar du med arbetsmarknadsinsatser”
Vad skulle hiinda om det inte skulle finnas kommunala arbetsmarknadsinsatser?
Hur jobbar du med langtidsarbetslisa personer?

b B Wb

Frigor avseende reflektion dver tillimpning och effekier av arbetsmarknadsinsatser.
I. Vad tyeker du om arbetsmarknadsinsatser?

Tror du att det finns béttre sait att arbeta med lingtidsarbetslisa personer?

Vad tror du fungerar bist med arbetsmarknadsinsatser?

Vad tror du inte fungerar med arbetsmarknadsinsatser?

Vilka effekter tror du arbetsmarknadsinsatser har?

I

Frigor avseende effektiviteten av arbetsmarknadsinsatser.
1. Ardet viktigt att arbetet med arbetsmarknadsinsatser dr effTektivi?
Vad gor en arbetsmarknadsinsats effektiv?
Ar arbetsmarknadsinsatser som ni arbetar med effektiva®
Hur hade du velat jobba med arbetsmarknadsinsatser riktade mot lingtidsarbetslissa?

I

Hur arbetar man med arbetsmarknadsinsatser ph et effektive vis?

Owriga MMgor.
1. Har du nagra fragor eller synpunkter?
2. Vad ir dina synpunkter pd lingtidsarbetsloshet och losningar pa
lingtidsarbetsloshet som samhallsproblem?
3. Vad kan giras annorlunda i den kommunala arbetsmarknadspolitiken?
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