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Abstract

Author(s): Natalie Karlsson & Mikael Bolmgreen

Title: Resources within a large organization for treatment care (SiS). A qualitative study about
how the lack of resources within SiS affects the work of the staff within the organization.
Supervisor: Tabitha Wright Nielsen

Assessor: Lars Harrysson

The purpose of the study was to investigate how the distribution of resources within a large
treatment care organization (SiS) can affect the healthcare assistants professional work with
the target group. We investigated how the distribution of resources could affect the treatment
work with the target group. Our findings indicated that the level of the employees education,
employee turnover and their way of organizing the treatment programs was affected by the
lack of resources. In this study we used a qualitative methodology to get a deeper
understanding for how the distribution of resources affected the work with the clients. We had
interviews with six respondents who are still working within the institution or used to work
within the institution. For enquiries outside the remit of the questionnaire-formula a
semistructured guide was used, which gave us the opportunity to ask follow-up questions and
get a deeper understanding within the subject. The questions were formulated in such a way
that we would get more information about the workers professional work and SiS as an
organization. The results demonstrated that there was a high amount of employee turnover,
which made it impossible to create deeper relational bonds with the clients. The treatment of
the clients were also affected by this since the temporary staff did not have enough knowledge
about the treatment programs as the tenured staff had. The lack of education had a negative
effect on the cooperation between the staff and clients. According to our analysis, the level of
education made the staff act differently in their professional work with the clients, which
indicated a difference in working- methods between those who have adequate education and
those who did not. The ones that had a formal education considered the relationship between
the employee and the client differently than those without an adequate education, who

focused on just the contact with the client.
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Forord

Efter avslutad uppsats vill vi ge ett stort tack till samtliga medverkande respondenter som
ville vara delaktiga i var studie. Utan er hade uppsatsen inte kunnat genomforas och vara
tillgénglig for allménheten. Vi skulle dven vilja tacka samtliga inblandade pé socialhdgskolan
som dagligen arbetar for att frimja det sociala arbetet, vilket &ven innefattar var stottande
handledare Tabitha Wright Nielsen som hjdlpt oss med véra funderingar under

skrivprocessen. Tack till alla ndra och kéra som stottat oss genom arbetets gang.

Lunds Universitet,

Socialhdgskolan Helsingborg,
Natalie Karlsson & Mikael Bolmgreen

Undertecknat 2022-08-08



1. Inledning och problemformulering

1.1 Statens institutionsstyrelse

SiS som ér en forkortning for Statens institutionsstyrelse, uppger pd deras hemsida att de
sedan 1994 drivit de mest kvalificerade institutionerna i Sverige. SiS verksambhet inriktar sig
pa behandling i sluten vard av klienter med psykosociala problem, missbruksproblematik och
kriminalitet. SiS (2021) driver idag 21 LVU-boende, lagen (1990:52) med sarskilda
foreskrifter om vard av unga, runt om i landet med cirka 730 ungdomar mellan 15-21 dé de
flesta ar placerade i vard enligt stod av §3 LVU. Enligt SiS (2020) drivs 11 LVM-hem enligt
lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall med runt 400 platser vilken omfattar
behandling i sluten vard av klienter frdn 21 &r och uppét med hard missbruksproblematik. SiS
(2021) driver dven sju LSU-hem i enlighet med lagen (1998: 603) om verkstillighet av sluten
ungdomsvard, vilken omfattar 75 platser for unga som &r grovt kriminella i aldersgruppen 15—

17 ar.

Enligt SiS sjdlva finns det idag ungefér 4000 tillsvidareanstéllda och de storsta
yrkesgrupperna ar behandlingspedagogerna som svarar for omvardnaden av ungdomarna och
klienterna i det dagliga livet pa avdelningen samt behandlingsassistenter (Statens
institutionsstyrelse 2022). Utifrdn egen erfarenhet dr behandlingsassistententens huvudsakliga
arbetsuppgift att ansvara for klienternas vardagliga rutiner inom verksamheten. Detta
innefattar bland annat, medicinering, matlagning och social samvaro etc. Befattningen
innefattar inte aktivt behandlingsarbete med klienterna. Enligt SiS (2022) bor personalen dven
inneha den kompetens som behovs for att verksamheten ska kunna bedrivas &ndamélsenligt. I
3 kap 5 § SoF, socialtjénstforordningen, anges att hem for vard eller boende ska skotas av
minst en person med ldmplig utbildning (Statens institutionsstyrelse 2022). Inom SiS fanns
det tidigare krav om att behandlingspersonal som &r fast anstdlld skulle ha minst tva ars
eftergymnasial utbildning som beetendevetare, socionomer eller liknande utbildning med
inriktning pé socialt arbete. Idag anstills fler och fler behandlingsassistenter i fasta tjdnster

dven om de inte innehar adekvat utbildning utéver gymnasieutbildning.



1.2 Arbetssattet med klienterna

I SiS egen arsredovisning (2021) framkommer det att de klienter som vistas pa SiS &r bland
de mest utsatta personerna i landet bestdende av klienter med allvarlig psykosocial
problematik, missbruk samt ungdomar dér SiS ansvarar for verkstillighet av aktuell
straffpafoljd (s. 6). Trots detta sa ser man inte till s att institutionen &r anpassad utifran deras
behov, namligen personal med rétt kompetens som kan ge rétt behandling, vilket Peter B.
Olsson (2003) redogor for i sin forskning da han pétalar vardpersonalens upplevelser av
otillrdcklighet inom SiS. Han belyser hur personalen uppger att det finns en paradox mellan
att vara ett ménniskobehandlande yrke samtidigt som klienternas behov ska tillgodoses vilket
ar ett mentalt krdvande arbete (s. 54). B. Olsson menar dven att SiS satsar pa internutbildning
eftersom det finns personal med avsaknad av adekvat utbildning samt att detta &r en viktig
aspekt for att SiS ska kunna uppna goda behandlingsresultat inom verksamheten (s. 56).
Ponnert, Johansson och Svensson (2020) tar &ven upp i sin forskningsrapport
“Akutavdelningar pd sdrskilda ungdomshem - akutpraktiken ur personalens, de ungas och
socialtjdnstens perspektiv” att ménga av de problem som finns pa SiS-hemmen é&r kopplade
till hur kompetensen och personalomsattningen ser ut. De ndmner att utbildning och
kompetens varierar védldigt mycket inom olika SiS-hem och detta paverkar hur varden ser ut

for klienterna (ss. 52-53).

1.3 Utmaningar inom verksamheten

Utifrdn egna arbetserfarenheter av SiS-verksamhet upplevs en del av problematiken att det
finns bristande kompetens hos personalen samt en hog personalomséttning. Detta menar vi
kan péverka planerad behandling av klienterna negativt, vilken antingen fordrdjs eller inte blir
av overhuvudtaget. Utifrdn egen arbetserfarenhet har exempelvis sjukanmélningar inom kort
varsel medfort att planerad behandling inte genomforts under dagen eftersom det inte funnits
personal med ritt kompetens. Aven klienter har blivit drabbade av detta di de inte har fitt ta
del av de dagliga aktiviteterna som finns. Detta innefattar bland annat, likarbesok eller
fritidsaktiviteter som exempelvis idrott. Eftersom malgruppen kréver professionell kunskap
for att bedriva ett verkligt fordndringsarbete anser vi att réitt kompetens dr en avgérande faktor
for att kunna paverka klienternas utveckling i positiv riktning. Detta utifrdn grundtanken att
klienterna i ndgon form ska kunna dterga tillbaka till samhaéllet, eskalerande psykosocial
problematik samt aterfall till missbruk eller kriminalitet. Darfor dr det viktigt att undersoka

vad som inverkar pé resursbristen i form av bland annat, hdg personalomséttning och



personalens kompetens. Vart syfte och fragestéllning fokuserar darfor pa hur resurserna i
form av bland annat, personalgruppens arbetssitt, verksamhetens personalomséttning samt
vérdpersonalens utbildningsbakgrund och kompetens inverkar pa behandlingspedagogernas
behandlingsarbete med klienterna. Med resurser syftar vi pé arbetssittet i form av vilka
arbetsuppgifter personalgrupperna tilldelas utifrdn organisationens riktlinjer, verksamhetens
personalomséttning samt mojligheten till internutbildning. Vi syftar d&ven péd virdpersonalens

utbildningsbakgrund, erfarenhet och kompetens.

1.4 Uppsatsens analytiska fokus

For att vidareutveckla vart resonemang om adekvat utbildning inom SiS verksambhet ténker vi
utgd ifrén Lipskys (2010) begrepp grdsrotsbyrdkrater vilken innehar en roll som dvervakare
over den service brukaren fér ta del av i offentliga verksamheter. Grisrotsbyrakrater ar
ddrmed individen som arbetar inom en offentlig verksamhet (s. 4). Yrkesutovarna aterfinns
inom verksamheter som exempelvis, skolor, statliga myndigheter och réttssystemet etc. (ss.
xi-14). Anledningen till att vi har valt att lyfta diskurs utifrdn ovanstdende problematik &r for
att vi i1 likhet med SiS arsredovisning (2021) upplever att verksamheten haft svarigheter att
mota klienternas behov. Vi vill exemplifiera att virdpersonalens kompetens inte kan méta
klienternas behov d& verksamheten inte &r tillrdckligt flexibel vid trender och svéngningar (s.

23). I var egen undersokning anser vi att det kan finnas liknande exempel.

I SiS forskningsrapport (2021) presenterar Israelsson positiva effekter i form av forbéttrad
overlevnad och missbruksproblematik i tvdngsvard nar behandlingen sker i enlighet med en
strukturerad behandling dér klientens behov noggrant utretts innan behandlingens
genomforande (s. 13). Utifran Israelssons resonemang anser vi att det dr av betydelse att
kunna undersdka varfor och hur resursbristen paverkar behandlingsarbetet med klienterna
eftersom det 1 forldngningen har en inverkan pa strukturerade behandlingsinsatser 1 enlighet
med Israelssons slutsatser. Undersokningen bidrar saledes till att istdllet belysa
konsekvenserna av SiS behandlingsarbete som skulle kunna vara att verksamheten blir en
slags instans for forvaring dér klienterna inte far ritt mojlighet att kunna komma tillbaka till
sambhdllet igen. Vart analytiska fokus hamnar dirfor pa fragan kring hur férdelningen av
verksamhetens resurser inverkar pd vdrdpersonalens arbete, vilka utgérs av organisationens
ramverk och vérdpersonalen. Vi skulle vilja vidareutveckla funderingar kring om klienternas
behov verkligen tillgodoses. For att analysera vér forskningsfraga har vi utgétt ifrdn Lipskys

(1980) teori om handlingsutrymme. Vi anvinder teorin for att fa ett bredare perspektiv pa hur



handlingsutrymmet anvénds och begridnsas av det organisatoriska ramverket samt
behandlingspedagogernas handlingsutrymme. Lipskys teori (1980) handlar i huvudsak om de
etiska och praktiska utmaningar griasrotsbyrakraten stills for i sin yrkesutdvning i métet med
brukaren. Den dterger dven hur grasrotsbyrakraten besitter makten att bestimma huruvida
brukaren fér ta del av de offentliga verksamheternas sanktioner eller fordelar (ss. xi-14).
Handlingsutrymmet utgér ddrmed en central utgangspunkt i relation till fordelningen av

resurser inom SiS.

1.5 Syfte och fragestallning

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur resurserna inom SiS verksamhet inverkar pé
behandlingspedagogernas arbete. Detta leder oss till f6ljande fragestéllning:
Hur kan férdelningen av resurser inom SiS péverka behandlingspedagogernas

behandlingsarbete med klienterna?

1.5.1 Begreppsdefinition resurser

For att forsta syfte och fragestdllning har vi valt att fortydliga inneborden av begreppet
resurser 1 var undersokning. Med resurser syftar vi pa arbetssittet i form av vilka
arbetsuppgifter personalgrupperna tilldelas utifrdn organisationens riktlinjer, verksamhetens
personalomséttning samt mojligheten till internutbildning. Vi syftar d&ven péd virdpersonalens
utbildningsbakgrund, erfarenhet och kompetens. For en fordjupad diskussion kring

definitionen se avsnitt 4.2.

2. Bakgrund

2.1 Personalbrist och hog personalomsattning

I var forsta del av bakgrundsfakta borjar vi med en introduktion till de arsredovisningar som
gors pa SiS kring personalomsédttningen. I detta avsnitt kommer vi ta upp resultatet frén en
myndighetsanalys dir rekryteringsproblemen hos SiS kommer belysas. Fortséttningsvis har vi
med generaldirektoren pa SiS egna utldtande om den rekrytering som sker. For att ge en
forstaelse for hur viktigt det &r att belysa hur personalomsattningen och rekryteringen ser ut

har vi 4&ven med en motion fran tva politiker.



Behandlingspedagogernas klientnéra arbete pdverkas av den personalbrist som rader pd SiS-
hem. De arsredovisningar som genomf0rts visar flera ar i rad att personalomséttningen ar ett
stort problem. I SiS arsredovisning frdn 2019 ndmns det att kostnaderna har dkat, bland annat
pa grund av hogre personalomséttning. I samma arsredovisning uppges att
personalomséttningen for nyanstéllda har sjunkit jimfort med arsredovisningen frén 2018,

men att personalomséttningen for avgangna har okat.

Niér vi har gatt igenom arsredovisningarna fran 2018 fram till 2021 kan vi se ett monster.
Under &ren har personalomsittningen dkat och ligger &r 2021 pa cirka 18 procent. Ar 2019
kunde vi déremot se att monstret brots under pandemin i form av att det blev en ligre
personalomsittning, men &ren dérefter har det fortsatt att 6ka. Ar 2021 har SiS #dven uttalat att
personalomséttningen dr en stor svarighet for myndigheten (SiS 2019 ss. 9-28; SiS 2020 ss.
11-44; SiS 2021 ss. 64-65).

I Statskontorets (2020 myndighetsanalys av SiS, “Myndighetsanalys av Statens
institutionsstyrelse” har syftet varit att analysera hur SiS genomfor sitt uppdrag och hur denna
verksamheten paverkas av olika faktorer. Statskontoret belyser bland annat att en av SiS
storre utmaningar har att gora med att rekrytera personal trots att det inte finns en

kompetensforsorjningsplan.

Nir Generaldirektdr for SiS, Elisabet Abjérnsson Hollmark géstade Socialtjéinstpodden
(2021) bendmner hon sjdlv problematiken med rekryteringen. Hon pétalar vikten av att
efterfrdga personal med olika utbildningar beroende pa vilken tjdnst man har i organisationen.
Salunda finns det inte ndgon specifik utbildning for att arbeta inom sluten tvdngsvard vare sig
det dr for barn, unga eller vuxna klienter. Hon pdpekar vikten av fa en grundutbildning for

personal som ska arbeta klientnéra.

Lindberg och Kasirga (2018) uppmérksammar i deras motion istéllet problematiken med den
hoga personalomsittningen. De tvé politikerna framhaller att bristen pd personal leder till
underbemanning vilken kan gora det svirt att genomfora ett professionellt samarbete dér

fokus ligger pa klienten.

Statskontoret (2020) synliggor att det uppstar en problematik med att ge personalen relevant

kompetens inom yrkesutdvningen. En av anledningarna till svarigheterna i
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rekryteringsprocessen handlar bland annat om, vérdpersonalens arbetsmiljo. Ett av de storsta
arbetsmiljoproblemen é&r relaterade till vald och hot pa arbetsplatsen vilket bidrar till att det

blir svért att hitta kompetenta kandidater till verksamheten (Statskontoret 2020).

2.2 Arbetsmiljon pa SiS

I foregdende avsnitt gick vi igenom hur personalomsittningen och rekryteringen ser ut inom
SiS. Vi tinkte ddrmed i detta avsnitt férdjupa oss i1 de arbetsmiljoproblem som finns pd SiS-
hemmen. Nér vi vél gett en fordjupning i de arbetsmiljoproblem som finns har vi gatt vidare i

hur detta kan péverka den behandling och vard som ska ges till klienterna.

I rapporten “Hantering av hot och vdld, personalens syn pd etik, beméotande och sdikerhet i
motet med ungdomar pd institutioner” skriven av Pelto-Piri et al. (2017) tydliggdr problemen
kring arbetsmiljon pa SiS. Forfattarna tar upp hur personal pa SiS riskerar att bli utsatt for
véld och hot. Detta kan medfora att personalen upplever arbetsplatsen som otrygg. Forfattarna
tydliggor att vald och hot som forekommer pé SiS gor att det finns en stor risk att det pdverkar

behandlingsarbetet och varden som ges till ungdomarna (ss. 57-58).

Forfattarna redogor for hur valdsincidenter kan uppsta plotsligt och ovintat vilka anses vara
svérast att forebygga enligt personalen. Dessa incidenter dr d&ven de som upplevs ge
personalen otrygghet dd det inte pd forhand finns ndgon sikerhet i hur man forebygger detta.
Enligt forfattarna (2017) kan situationen enklare forutségas vid valdsincidenter da man i
ménga fall kan beméta klienterna med ett lagaffektivt bemotande. Ett annat problem ér att det
1 ménga fall endast ges informella samtal med arbetskamrater om situationen efterdt och inga
formella samtal, vilka skulle kunna ge personalen stod och hjilp. Aven arbetsmiljon paverkas

(ss. 59-60).

Peter B. Olsson (2003) framhaller vikten av att man ur ett arbetsmiljoperspektiv ska kunna
lita pa sina kollegors handlingsformaga i svara situationer eller vid fysiska dvergrepp da
samma termer bor anvinds for att utfora ett klientndra arbetet. En av riskerna skulle annars
kunna bli att individer péd avdelningarna blir 6verbelastade och hittar ett annat arbete (s. 70). I
artikeln “Ungdomshem stinger-arbetsmiljoproblem bidragande orsak” (2019) redogor
Antonsson for att det finns ett tydligt exempel pé hur arbetsmiljon paverkar personalens
arbete med klienterna. I den hér artikeln tas det upp att ett SiS-hem har fétt stinga ner bland

annat pa grund av den arbetsmiljo som rdder pd hemmet. P4 hemmet har problem med brék
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mellan klienter samt konflikter mellan personal och klienter medfort en forsdmrad
arbetsmiljo. Délig arbetsmiljo har medfort att personal med erfarenhet, kompetens samt
adekvat utbildning slutat. For att specificera detta kommer vi gé vidare till kraven pa

utbildning som finns inom institutionerna.

2.3 Formell utbildning

I det forra avsnittet diskuterade vi nagra arbetsmiljoproblem som rader inom SiS-verksamhet
och hur det paverkar personalens arbete. Vi kom dven fram till att arbetsmiljon ar sd pass
délig att personal med adekvat utbildning och kompetens slutar. Sdlunda tinkte vi férdjupa
oss 1 vilken utbildning man ska ha for att kunna arbeta som behandlingspedagog och

behandlingsassistent samt hur kraven pé utbildning har forindrats de senaste aren.

Enligt Statens institutionsstyrelse (2022) finns det pa SIS-hemmen tva olika befattningar som
ar valdigt lika varandra. Namligen behandlingsassistent och behandlingspedagog. Skillnaden
mellan dessa tva ér kravet pa utbildning. Som behandlingspedagog behdver man en formell
utbildning i form av minst tva ars relevant eftergymnasial utbildning, medan en
behandlingsassistent endast behdver ha avslutat gymnasiet. Christoffer S6derman (2017)
belyser i sin artikel pd SVT Vistmanland “Personal pa statens ungdomshem saknar
utbildning” problematiken kring utbildning och kompetens hos personal pa SiS-hem. Han
skriver bland annat, att behandlingsassistenterna som nu &r en stor grupp av de som jobbar pa
SiS-hem inte har den adekvata utbildning som krévdes innan. Pa grund av
rekryteringsproblemen édndrade man detta som en tillfallig 16sning 2016 sé att det endast krévs

en gymnasieutbildning.

2.4 Internutbildning

For att arbeta pa SiS finns det vissa utbildningar som foredras, vilket beskrivits i ovanstdende
avsnitt. SiS stdr dven for att ge personalen vissa internutbildningar som méaste genomforas for
att arbeta klientnira inom verksamheten. Nedan kommer en kort presentation av de

internutbildningar som finns att tillga.
Statskontorets (2020) utredning visar att alla nyanstdllda inte far en tillrdcklig introduktion

inom arbetsplatsen. Nér man kommer till SiS som ny personal och har fatt en

tillsvidareanstéllning &r det obligatoriskt att gd en tredagars grundutbildning vilken bland
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annat, handlar om myndigheten, virdegrunder och de lagar som styr myndigheten. En annan
obligatorisk utbildning &r “No Power No Lose” och handlar om konflikthantering

(Statskontoret 2020).

Enligt SiS hemsida (2020) under fliken “Sd kan du vixa i jobbet” ges information att man
som behandlingsassistent och behandlingspedagog far man ett grundpaket i1 utbildningar som
kan genomforas. Utbildningarna dr grundutbildningen, No Power No Lose, Suicidprevention
och Motiverande samtal (MI). Enligt SiS hemsida (2020) dr Motiverande samtal en
behandlingsmetod dér de huvudsakliga inslagen handlar om att stirka individens egen
motivation till fordndring. De utbildningar som behandlingspedagoger senare kan {4 dr ART
(Aggression Replacement Training), ACT (Acceptance and Commitment Therapy) och AP
(Aterfallsprevention). ART ir ett program som inriktar sig pa ungdomars
aggressionsproblematik i preventivt syfte for att forhindra fortsatt aggressivt beteende hos
ungdomar vilka har problem med sin impulskontroll. Programmet anvénds éven i syfte att
forbittra klientens sociala firdigheter. Aven ACT ir en behandling dir ungdomar med hjilp
av KBT lir sig att hantera stress och &ngest for att klienten ska kunna 3 forindring i livet. AP
ar istéllet en behandlingsmetod som inriktar sig pé att i preventivt syfte forhindra dterfall 1
missbruk. Detta dr ett program som anvénds for att utveckla klientens kognitiva fardigheter i

att avsta fran alkohol och andra droger (SiS, 2020).

2.5 Avsaknad av utbildning

Tidigare har vi tagit upp de utbildningar man bor och ska ha for att jobba pa SiS. I detta
avsnittet kommer vi ha med statistik pa hur manga som faktiskt har en utbildning av
personalen pa SiS-hemmen. Vi kommer dven ha med de problem som kan uppsté pa SiS-
hemmen nir det finns brist pd utbildning hos personalen. En annan viktig aspekt som vi tar
upp ér hur efterfrdgan pa internutbildningar ser ut bland personalen som jobbar pd SiS-

hemmen.

Christoffer Soderman (2017) tar i sin artikel fram statistik fran SiS kompetensinventering av
behandlingsassistenter. Artikeln beskriver hur manga procent av de anstéllda pa varje SiS-
hem som inte har en adekvat utbildning. Siffrorna varierar mellan de olika hemmen. Det
lagsta ar Bréttergarden 1 Vénersborg som ligger pa 22,95 procent och den hogsta Lovsta 1

Vagnhérad/Trosa pé 75,44 procent.
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Madeleine Hansén (2020) har vidare i sin uppsats “Kompetensomsdttning och konsekvenser
inom tvdangsvdrden” gjort intervjuer med personal pa SiS-hem och stéllt fragor om
utbildningen inom myndigheten. Bristen p utbildning har uttryckt sig pé flera sétt frén de
respondenter som Hansén intervjuat. respondenterna uttryckte att det fanns ett behov av att {4
utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder da ménga av deras klienter har en eller flera
diagnoser. Respondenterna har dven uttryckt ett behov av mer kunskap kring sexuella
overgrepp och trauman dé det 4r manga av klienterna pa institutionen som har dessa problem
dér personal har inte ndgon utbildning kring hur man ska hantera det. Personalen har uttryckt
att bristen pd kunskap inom dessa omréden gor att det l4ttare kan bli missforstdnd mellan

klienterna och personalen (ss. 33-35).

Hansén (2020) har i sina intervjuer fatt fram information om hur personal pa SiS-hem blir
paverkade av att det finns kollegor med bristande kunskap. Personalen som Hansén intervjuat
har uttryckt en otrygghet kring att arbeta med nyanstéllda pa grund av att det dr ganska ménga
som inte hunnit gé utbildningen “No Power No Lose”, en obligatorisk dagsutbildning i
konfliktnedtrappning som alla nya medarbetare pa SiS-hemmen genomgar. Bristen pa
kunskap hos de nyanstillda gor att personalen &r osékra pd hur de nyanstillda ska hantera en
situation som kan bli fysisk. De uttrycker dven att det finns storre risk att ny personal far en
naiv instéllning till klienterna vilket i sin tur kan leda till konflikter. Risken for detta beror pa
bland annat, att personalen inte fatt den utbildningen som é&r essentiell for att kunna hantera

dessa situationer (s. 39).

2.6 Behandling

Det forra avsnittet handlade om bristen pa utbildning och den efterfrdgan personalen har pa att
f4 fler utbildningar, bland annat om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. I det hér
avsnittet ges statistik om hur vanligt det &r att klienterna har neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar inom verksamheten. Vi kommer belysa huruvida behandlingen ar
anpassad till klienterna. For att & en djupare forstaelse for hur behandlingen och varden kan
se ut har vi med ett exempel fran en kvinna som tidigare varit omhéndertagen. Det kommer

dven ges en beskrivning av hur miljon pa ett SiS-hem kan paverka behandlingen.
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Statskontoret (2020) skriver att en av bristerna i varden pa SiS-hemmen framst 4r hos klienter
med svér psykiatrisk problematik, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och grovt
kriminella ungdomar. Hos unga kvinnor &r det allt storre brist i behandlingen &n vad det ar
hos unga mén. Statskontoret tar &ven upp att SiS inte dr anpassad for personer som har stora
psykiatriska behov. Det &r framst unga kvinnor med autism och svéra psykiatriska problem

som har svart med att {4 rétt behandling.

I Barnréttsbyrés rapport “...och jag kunde inte andas. - En granskning av vdld mot barn pad de
statliga ungdomshemmen” (2021) tar Maria Andersson Vogel upp en del av den problematik
som finns mellan personal och klienter pa SiS. I rapporten berittar en kvinna som tidigare
varit omhéndertagen pd SiS-hem att hon blev utsatt for psykiskt och fysiskt véld i form av
nedbrottning, avskiljning och krankande kommentarer frdn personalen. Innan SiS var kvinnan
inte sjdlvmordsbendgen men att hon under vistelsen borjade skada sig sjélv och gjorde ett
sjalvmordsforsok. Hon berittar att hon efter forsoket inte fick varken stod eller samtal frén
personalen. En annan brist som kvinnan tar upp ar hur dokumentationen ser ut pa SiS. Hon
forklarar att hon blev avskild fler gadnger dn vad som framkommit i hennes journaler. Kvinnan

ger exempel pd att hon satt langre i avskildhet &n vad som uppgetts i journalerna (ss. 48—49).

Vidare berittar kvinnan att det fanns en stor skillnad nir hon kom till ett annat SiS-hem.
Andersson Vogel redogor utifrdn samma rapport (ibid.) att de dér gav det stod hon behovde
(s. 50). Kvinnan jimfor sin upplevelse pa SiS jamfort med en vanlig familj och ndmner

foljande:

“Det dr avgorande for ganska mdnga att fa ldra sig att hantera livet, att ldra sig hantera
kdnslor. Att det dr okej att bli ledsen eller arg. Istdllet for att bli bestraffad for att man blir
arg, for att man inte vet vad som hdnder i sin kropp. Det dr jobbigt nog att vara tondring, att
dd vara inldst och blir bestraffad. Hur mdnga tondringar smdller inte i en dorr? Det dr
normalt. Tdnk om alla fordldrar skulle brotta ner sina barn och ldsa in dem pda rummet. Dom

hade fatt fangelse.”

(Javiera Constanza)

I avhandlingen “Sdrskilda ungdomshem och vardkedjor. Om ungdomar, kon, klass och

etnicitet” (2012) belyser Maria Andersson Vogel nagra problem som finns med vardhem.
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Hon forklarar bland annat att en svar del med SiS &r att det &r mellan socialtjdnst och
rittssystemet, vilket kan gora det svért att hantera om det dr behandling eller bestraffning som
ges. Hon forklarar dven att den disciplinerande miljon kan inverka pa personalen
behandlingsférméga. Hon tar dven upp att det r problematiskt att malgruppen ér blandad
mellan de som doms for ungdomsvard for att de begatt ett brott och de som anses behova

behandling (ss. 17-47).

Forfattaren tydliggdr dven att det inte dr sd mycket fokus pd behandling och
fordndringsarbete. Hon menar att SiS fokus é&r att fungera som en sista utvdg én att ge

rehabilitering. Forfattaren forklarar att det dr just det hdr malet som ger SiS legitimitet (s. 49).

3. Kunskapslage

3.1 Sokstrategi

Sokprocedur

I vér sokprocess efter relevant forskning har vi anvént oss av sokmotorerna LubSearch och
Google. Forskningen som inhdmtats via Google bestér i huvudsak av SiS egna
forskningsrapporter och myndighetsdokument som presenterar relevant forskning inom vart
dmnesomrade. Nagra av vara forskningsartiklar har inhdmtats via LubSearch dér vi anvént oss
av bland annat, sokfunktionen Peer review. Sokorden vi anvénde oss for forskning i punkt 3.2
och 3.3 har i huvudsak varit SiS, utbildning, personalomsdttning, behandlingspedagog,
behandlingsassistent. Samtliga sokord underlittade for oss att f4 fram aktuellt

forskningsunderlag i sokproceduren.

3.2 Utbildning och kompetens

Vért kunskapslédge dr uppdelad i tva delar. Den forsta delen handlar om utbildning och
kompetens. Detta avsnitt kommer fokusera pé skillnaden mellan personal som har en adekvat
utbildning och de som inte har det. Vi kommer dven inrikta oss pa betydelsen av detta och hur

det dr relaterat i1 forhallande till de utmaningar som finns pa de olika SiS-hemmen.
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I den norska forskaren Nicole Hennums (1999) artikel beskriver hon skillnaden mellan
personal som innehar eller avsaknar tvdarig yrkeshogskoleutbildning genom deras relation till
klienten. Personal som innehar yrkeshdgskoleutbildning berdttar om relationen med klienten
medan personal med avsaknad av adekvat utbildning talar om kontakten med klienten.
Hennum menar har att "kontakt" dr kopplat till personen och "relation" &r kopplat till
kunskap. Den medarbetargrupp som innehar adekvat utbildning arbetar utifran ett 1dngsiktigt
perspektiv medan den grupp som saknar adekvat utbildning har ett hdr-och-nu-perspektiv.
Hennum menar dock att man kan frga sig om det finns ett samband mellan kunskap om
relationer och kompetens. Mycket tyder pa att det inte finns nagot tydligt samband mellan
kunskap och kompetens. Det krdvs bade utbildning och erfarenhet for att kunna omsétta

kunskap till praktik. Detta innebér att man dven kan inneha kompetens utan formell kunskap.

Peter B. Olssons (2003) avhandling synliggdr myndigheternas ambivalens mot en formell
utbildningskompetens, vilket med storsta sannolikhet skulle ha en positiv effekt pd kvaliteten
behandlingen SiS erbjuder sina klienter. Denna faktor bidrar till okunskap och inkompetens
hos personalen. Om du behandlar personuppgifter och myndighetens klienter som nollor
kommer de ocksa att bete sig som nollor (s. 24). Enligt B. Olsson &r franvaron av en
akademisk tradition pd SiS ett faktum som i forldngningen kan ha en negativ inflytande pé
behandlingsarbetet och skapa forakt for ny kunskap och stagnation. Négra av véra
respondenter berdttar om vikten av goda relationer med kollegor. Det framholls ocksé att det
finns en irritation 6ver de kollegor som flera respondenter uppfattat som oldmpliga och

inkompetenta i sitt arbete med tvdngsomhéndertagna klienter.

Ponnert, Johansson och Svensson (2020) tar upp i sin forskningsrapport “Akutavdelningar pa
sarskilda ungdomshem - akutpraktiken ur personalens, de ungas och socialtjdnstens
perspektiv” att en av de stora utmaningarna inom SiS-hemmen &r relaterade till kompetens
och personalomsittning. Dessa faktorer kan paverka hur klienternas vérd ser ut. De tar dven
upp att den kompetens och utbildning som finns pa de olika SiS-hemmen varierar vildigt
mycket. I ett av enkétsvaren forskarna fick ta del av hade en socialsekreterare uttryckt sig

foljande:
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“Det dr varierande rakt av, (jag) mdste sdga att det beror pd, fran plats till plats. Vissa har
otroligt bra kompetens (...), men sen finns det stdllen ddir kompetensen dr sd lag att

egentligen borde de inte ha verksamhet.”

(socialsekreterare SiS)

Ponnert, Johansson och Svensson (2020) tar ocksd upp att de akutavdelningar som finns pa
SiS inte har samma fokus pd vird dd det &r mindre behandling pa dessa &n pa
behandlingsavdelningarna. En av socialsekreterarna som tagit del i studien har bland annat
uttryckt att det inte 4r manga stédllen som héller 1 behandling. Samma person har dven uttryckt

missndje med att kraven pa utbildning péd personalen pé SiS har sénkts (ss. 52-53).

3.3 Behandlingsarbetet med klienterna

Den hir delen kommer fokusera pa sambandet mellan kvalitativ behandling och utbildning.
Avsnittet ger en bredare bild av hur arbetsmiljon paverkar arbetet med klienterna och vad som

madste prioriteras pd SiS.

Peter B. Olsson (2003) beskriver i sin avhandling ”Professionella sjilvbilder hos behandlare i
sluten ungdomsvdrd” att sambandet mellan utbildning och utveckling av det professionella
forhallningssitt som finns hos personalen pé SiS ér relaterat till kvaliteten pé behandlingen.
B. Olsson menar bland annat att personal som hade akademisk bakgrund tenderade att ha en
naturlig koppling till kunskapsinhdmtning genom exempelvis egen ldsning i bocker. Personal
som istdllet enbart hade tilldgnat sig internutbildning via SiS internkurser hade inte samma
initiativforméga till kunskapsinsamling (s. 66). B. Olsson (2003) uppger dven i sina resultat
att facklitteraturens betydelse tillskrevs genom bl.a. personalens utbildningsniva. Aven
uppfattningen av kollegorna styrde kunskapsinhdmtningen inom arbetsgruppen. Ny kunskap
och nya idéer blir darfor svér att inférliva inom samhélleliga institutioner eftersom bada
institutionernas och klienternas intresse ska tillgodoses, vilket innebér att en problematisering
av nuvarande arbetssitt inte blir aktuell. Ett kunskapsbaserat forhallningssétt blir darfor inte
mdjligt att inforliva inom verksamheten (s. 61). B. Olsson menar dven att flertalet

forskningsresultat pavisar delade meningar om ansvaret av ett kunskapsbaserat
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forhallningssitt bor ligga pa organisationen eller personalen. Utifrdn detta finns dven aspekter

som pekar pé personalens eget intresse och deras utbildningsbakgrund (ss. 61-62).

Ett annat problem Wikstrom Melin lyfter fram i Sekos rapport (2019) dr det huvudsyfte som
behandlingspedagoger har i verksamheten och hur detta har férdndrats.
Behandlingspedagoger inom SiS ska frimst arbeta med behandling och vard av klienter, men
pa senaste tiden har det blivit mer fokus pa administrativt arbete dn pd att halla i behandling
med klienterna. Det har blivit allt mer administrativt arbete samtidigt som det ar valdigt
underbemannat i verksamheterna. Detta bidrar till att personalen inte kan gora det arbete som
de onskar och forsvdrar mojligheten till att gora ett bra arbete. En av medlemmarna i facket
hade gett ett svar déir det framkom att det fanns lika mycket personal som for ett antal ar sedan

men att det nu &r allt fler klienter pad SIS-hemmen (s. 20).

Den hoga personalomsittningen paverkar personalens arbete pa SiS-hemmen mycket. Enligt
Wikstrom Melin (2019) 1 Sekos rapport aterfinns manga exempel pd dér det framhévs att det
blivit hdgre arbetsbelastning med aren, hdg personalomsittning och allt fler vikarier. Personal
menar att detta leder till att det blir hog arbetsbelastning for personalen, dé det ger en otrygg
arbetsmiljo och hogre risk for vald och hot. Personal som Seko tagit med 1 sin rapport tar upp
att rekryteringen pd SiS-hem é&r véldigt tveksam och att det finns manga vikarier som inte har
ndgon erfarenhet kring arbetsomradet. Samtidigt har dven personal med lamplig erfarenhet

slutat pa arbetsplatsen (s. 20).

Wikstrom Melin (2019) tar i Sekos rapport upp vikten av att inte ha ensamarbete pd SiS-
institutioner. De framhéver att om man ar minst tvd i personalen som jobbar sa kan bade
personalen och klienterna kénna sig tryggare. Ett exempel som ges dr att det blir mindre risk
att personal anvander sin maktposition om man &r mer &n en som arbetar och om man ar
minst tvé stycken som arbetar med en klient sé kan det kinnas tryggare om det exempelvis
uppstar hot eller vdld. Seko ndmner att om personalstyrkan &r stabil sé finns det en viss
trygghet for bade personal och klienterna. I nuldget dr det istdllet att personalen kan hamna i
situationer ddr de maste vilja mellan att ge en bra behandling till klienterna eller fokusera pé

sin egna sikerhet (ss. 22-23).
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3.4 Uppsatsens bidrag

Forskningen vi presenterar i ovanstaende avsnitt kan anvindas for att besvara var aktuella
forskningsfraga da vi belyser hur vardpersonalens utbildningsbakgrund inverkar pa deras
arbetssitt och behandlingsarbete i relation till klienterna. Utifrdn denna forskning tydliggors
dven behandlingspedagogernas kompetens, erfarenhet och arbetssitt i férhallande till SiS-
hemmens verksamhet. Samtliga delar av vart forskningsbidrag belyser séledes hur
verksamhetens organisatoriska ramverk inverkar pd behandlingspedagogernas arbetssitt och
behandlingsarbete med klienterna. Vi kommer dven genom vér valda teori att analysera
begriansningar och mojligheter med behandlingspedagogernas arbetssétt inom verksamheten

och inta ett kritiskt forhallningssitt till detta i analysen.

4. Teori

Vi tankte oss att med hjéilp av Lipskys teori (1980) kunna koppla hans begrepp till hur
handlingsutrymme, kompetens och makt kan pdverka klientens intressen genom personalens
arbetssitt. Lipskys teori &r relevant for vir undersokning d& hans begrepp kan hjélpa oss att
forsta hur arbetssittet med klienterna organiseras och hur olika delar som exempelvis,
handlingsutrymme kan paverka arbetet med klienterna. Bland annat kopplar vi ihop hur
internutbildningar ger mdjlighet till ett bredare handlingsutrymme och hur detta inverkar pé
arbetet med klienterna. Lipskys teori tar bland annat upp att grasrotsbyrakrater har en viss
form av handlingsfrihet dér de med hjélp av detta ska kunna gora en professionell bedomning.
Handlingsfriheten kan didremot begransas pa grund av deras organisatoriska ramverk. Lipsky
menar att en grasrotsbyrakrat ska tillgodose klientens intresse, vilket forsvéras nar
personalens brist pa handlingsutrymme gor att de inte kan tillgodose klientens intresse nar

exempelvis behandling inte blir av pa grund av hur resurser fordelas i verksamheten.

4.1 Lipskys teori om handlingsutrymme

I “Street-level bureaucracy” redogdr Michael Lipsky (2010) for innebdrden av begreppet
grasrotsbyrakrat. Lipsky tar upp att grisrotsbyrékrater dr yrkesutdvare som arbetar med
ménniskor offentligt och har en viss form av handlingsutrymme. En annan sak som ar
gemensamt for grasrotsbyrakrater enligt Lipsky &r att samtliga professioner ar

ménniskobehandlande i yrkesutdvningen. Négra exempel pd yrken som ridknas som
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grasrotsbyrakrater dr ldrare, socionomer, poliser och vardpersonal. Lipsky dterger att dessa
yrkesgrupperingar tenderar att lika varandra dé deras arbetsforhallanden ser likartade ut (ss. 3-

4).

Lipsky (2010) skriver att grasrotsbyrakrater dr personer som hjilper minniskor i samhéllet att
bli medborgare. Grisrotsbyrakrater ser till sé att klienter bland annat, fir de statliga formaner
som de har rétt till som medborgare, men innehar dven en koordinerande funktion. Ett
exempel Lipsky ger ér att grisrotsbyrékrater 0vervakar den behandling eller service som ges
till brukaren (s. 4). En person kan exempelvis 4 behandling for ndgot med hjilp av en kontakt
med en socialsekreterare. Socialsekreteraren kan d4 remittera vidare klienten till ett SiS-hem
for vidare behandling men planerar d&ven nigon slags uppfoljning for att se till sd att ratt
behandling ges. Lipsky tar upp att griasrotsbyrdkrater ofta far kritik for att de inte ger

tillrackligt bra service till klienterna (s. 6).

En annan viktig aspekt Lipsky (2010) synliggdr &r gréisrotsbyrékraternas

arbetsforhallanden. En av aspekterna handlar om resurserna och att gréisrotsbyréakrater har
oftast har brist pa detta i férhdllande till kraven pa arbetet som skall utféras. Enligt Lipsky
handlar en annan utmaning om att det blir en hogre efterfrdgan pé den service som
grasrotsbyrakraterna erbjuder. Samtidigt anser Lipsky att de malen som finns inom
verksamheterna ofta dr otydliga eller motstridiga. Lipsky papekar att griasrotsbyrdkrater ofta
har problem med resurser, 0kad efterfragan, otydliga mal samt att det &r svart att gora ratt
bedémningar i arbetet som sker inom verksamheten. Aven klienterna som efterfragar servicen

ar inte alltid dér frivilligt vilket ytterligare forsvarar griasrotsbyrdkratens arbete (ss. 27-28).

Lipsky (2010) redogor for att grasrotsbyrakraterna innehar stressiga arbetsforhallanden och
aterger yrkeskategorin poliser som exempel pa detta. I sin avhandling belyser han hur denna
yrkeskategori har en konstant risk att bli utsatta for nadgon sorts véld vilket gor att de méste
vara pa sin vakt konstant. Detta pa grundval av att de sjdlva kan bli utsatta men dven for att se
till sa att ingen annan blir utsatt for vald, vilket i sin tur utloser en form av stressfaktor (s. 31).
Detta ser vi som relevant i forhallande till personalen péd SiS dé det ofta forekommer vald pé

SiS-hemmen och det &r nagot personalen konstant méste vara uppmérksamma pa.
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En annan brist Lipsky (2010) belyser ar hur servicen prioriteras som ges i
grasrotsbyrakratiska verksamheter. Han forklarar att det blir fokus pa att skaffa fler resurser
istdllet for att skaffa bittre resurser. Han tydliggor dven att man far prioritera flertalet fall
istdllet for ett drende. Detta innebdr att de som dr minst akuta blir inaktiva. Konsekvenserna
av detta kan enligt Lipsky bli att de dr de minst prioriterade fallen som grésrotsbyrakraten
undviker att arbeta d& det finns for hog press pa yrkesutovaren. Att anstélla fler personer kan
vara en fordel men det beror pd vem man fragar. Lipsky belyser att det blir mindre arbete for
de andra arbetarna och férre antal 4rende om en ny yrkesutdvare anstélls (s. 36).
Overbelastningen som griisrotsbyrakraterna méste st ut med paverkar inte bara arbetaren och
verksamheten utan dven klienterna. Lipsky tydliggor att saker som avbokade moten,
ofullstidndig behandling samt vintetider dr ndgot som klienterna kan fa utsta pa grund av den

overbelastning som finns inom verksamheterna (s. 37).

4.2 Var anvandning av Lipskys teori

For att kunna folja analysarbetet har vi anvént oss av Lipskys teori (1980) eftersom denna
teoribildning lyfter grisrotsbyrdkratens yrkesutdvning i relation till klienterna och vilka
mojligheter och begriansningar yrkesutdvaren har inom en institutionell verksamhet. Detta
innebdr att vi kommer anvinda oss av specifika begrepp utifran hans teoribildning i resultat-
och analysdelen dir vi dterkopplar dessa till vara utsagor. En 6vergripande genomgéng av
teorin och relevanta begrepp behovs for att kunna f6lja vart analysarbete och f& en djupare
forstaelse for bristen pa resurser. I inledningen presenterade vi en praktisk definition av
begreppet resurser. Den Overensstimmer i grunden med Lipskys teoretiska da de bada belyser
yrkesutovarens handlingsutrymme och formaga att fatta myndighetsbeslut utifran de
begrinsningar som aterfinns inom organisationen. Begreppet resurser beskriver Lipsky
(1980) i relation till grisrotsbyrdkratens formaga att inhdmta information och fatta olika
sorters myndighetsbeslut. Resurserna inom en verksamhet utgérs till stor del av tid, kostnader
och verksamhetens arbetsbelastning, det vill sdga antalet fall av klienter i relation till
personaltitheten (s. 29). Lipsky uppger vidare hur detta sitter press pa yrkesutovaren i sitt

beslutsfattande och det ansvar som medfoljer yrkesutdvningen (ss. 29-30).
Vi fokuserar bland annat pa begreppet grdsrotsbyrdkrater 1 analysen da detta ér ett centralt

begrepp inom Lipskys teoribildning och behdvs for att besvara var specifika forskningsfraga.

Lipsky (1980) redogor i sin teori for mdtet mellan den enskilde och den professionella
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yrkesutovaren inom offentliga verksamheter. For att forsta Lipskys begrepp
grasrotsbyrakrater tydliggors hur dessa yrkeskategorier dterfinns inom verksamheter som
exempelvis, skolor, statliga myndigheter och rattssystemet etc. Exempel pa grasrotsbyrakrater
inom statliga och offentliga verksamheter &r lirare, socialarbetare och anstdllda inom
rittsvisendet- och sjukvirden som exempelvis, polis, domare och likare (ss. xi-14).

For att vi under uppsatsens gang ska kunna forsta och relatera till Lipskys (1980) begrepp
handlingsutrymme maste dven SiS regelverk och organisationsstruktur beskrivas. Enligt SiS
arsredovisning (2022) dr verksamheten en statligt reglerad institution dér regelverket utgors
av bland annat, lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga. Salunda har
verksamhetens organisationsstruktur byggts upp utifran svensk lagstiftning.
Handlingsutrymmet har dérifran utformats utifrn yrkesutovarens forméga att handla mellan

de regelverk som finns och dédrigenom forma sitt handlingsutrymme

For att vidare forstd behandlingpedagogernas arbete med klienterna i analysarbetet dr Lipskys
(1980) begrepp handlingsutrymme relevant. Alla som arbetar inom offentliga verksamheter
besitter ett handlingsutrymme i relation till sin omgivning och klienter genom sin
yrkesutdvning. Lipsky beskriver utifrdn begreppet diskretion att man som grisrotsbyrakrat
innehar ett handlingsutrymme for att bestéimma huruvida en brukare ska kunna ta del av det
offentliga systemets fordelar eller sanktioner. Exempelvis besitter ldraren handlingsutrymmet
1 att bestimma om eleven ska bli avstdngd frdn undervisningen eller inte. Detta sker under
kontrollerade former dé grasrotsbyrakratens handlingsutrymme utgors och begrinsas av
regler, lagar, normer och andra direktiv uppifrén (ss. xi-14). Lipsky beskriver vidare hur
denna diskretion sker i yrkesutovarens samspel mellan relativ autonomi, vilken

grasrotsbyrakraten sjdlv styr 0ver och verksamhetens organisatoriska mélséttningar (s. 16).

5. Metod, urval och forskningsetik

5.1 Metod

Vi ska anvinda oss av en kvalitativ metod 1 form av semistrukturerade intervjuer.
Anledningen till detta &r att vi vill férdjupa oss 1 hur resurserna inom SiS- verksamhet
inverkar pd behandlingspedagogernas arbetssétt med klienterna. Genom att anvénda
kvalitativa semistrukturerade intervjuer far vi mgjlighet att hora respondenternas egna

erfarenheter, dar de med egna ord kan vara detaljerade och fordjupade. 1
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Samhillsvetenskapliga metoder (2012) beskriver Alan Bryman hur kvalitativa intervjuer kan
struktureras pd olika sdtt. Vi har valt att gora semistrukturerade intervjuer, dér vi i forvig har
forberett en intervjuguide (bilaga 1) med ett antal relevanta fragor. En fordel ér att vi med en
semistrukturerad intervju pa vdgen har majlighet att stilla djupgéaende fragor (s. 471). Med en
intervjuguide sdkerstdller vi att vi far svar pd alla de omréden som efterfragas for att kunna
svara pa problemformuleringen och dédrigenom sékerstdlla uppsatsens interna validitet. En
annan fordel med en semistrukturerad intervju som Bryman tar upp ar att respondenten har
utrymme att tala fritt och rora sig utanfor den struktur som lagts upp i intervjuguiden (ibid).
Den semistrukturerade intervjun later oss ocksa upptidcka nya saker som vi inte nddvindigtvis
hade med 1 vér intervjuguide. Det kan vara ndgot respondenterna lyfter fram, eller sa kan man
ge samtalet ett mer naturligt flode genom att eventuellt dndra ordningen, eller helt ta bort

frdgor under intervjun.

Vi har lagt stor vikt vid att ta fram en relevant och strukturerad intervjuguide, infor studiens
empirisamling (bilaga 1), som generellt dr indelad i fyra delar och teman. Den forsta delen
bestar av lite bakgrundsfragor kring respondentens utbildning. Dessa fragor syftade delvis till
att f4 information om respondentens utbildning och vad de kan se for skillnader mellan
utbildad och icke-utbildad personal, men de har ocksa agerat som ’isbrytare’ for att komma
igdng med samtalet/intervjun. Den andra delen och temat handlar om arbetsplatsen, hur den
sag ut, vilken malgrupp man arbetade med och tankar kring arbetsplatsen rent generellt. Den
tredje delen och temat handlar om utbildning frén SiS, dér vi fokuserar pé vilka utbildningar
behandlingspedagogerna har fatt fran SiS, om de har varit till ndgon nytta i arbetet och om de
hade velat fa fler utbildningar fran SiS. Den fjdrde och sista delen och temat ar utbildningens
betydelse dér vi undersoker hur olika delar av utbildning och kompetens paverkar
behandlingspedagogernas yrkesprofessionalitet. I det hér temat fokuserar vi d&ven pa vilken
motivation det finns att stanna kvar pa SiS och varfér man slutade jobba, beroende pad om
respondenten jobbade kvar pé SiS eller inte. Genom att strukturera intervjuguiden utifran
ovanstdende arbetssitt har vi sett till att relevanta &mnen och arbetsfrdgor berorts och
besvarats i intervjuerna. En bra struktur gjorde det mojligt for oss att skapa enhetlighet i
formuleringen av frdgorna i sjilva intervjusituationerna. Det sistndmnda &r sdrskilt relevant
nér det, som i vart fall, dr fler som intervjuar respondenterna i denna uppsats, och dessutom
har temaintervjuguiden ocksé gjort utskrifterna mycket mer latthanterliga och systematiserade

i samband med analysprocessen.
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Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) skriver i deras kapitel “Intervjuer” att en av fordelarna
med att anvinda sig av intervjuer som metod dr att metoden dr vildigt anpassningsbar. Med
detta menar dem att intervjuer ger mdjlighet att fa svar pd andra frdgor &n bara de man har
forberett och beroende pa hur respondenten svarar kan man anpassa sina fragor till det. Nér
det géller intervjuer sa dr representativitet inte viktigt, utan det &r mer fokus pa individen och
vad individen har for tankar och kénslor. Forfattarna tar d&ven upp att en viktig aspekt av
intervjuer dr att man &r véldigt palast om &mnet man ska intervjua om i férhand. Pa det viset
ar det svarare for exempelvis organisationer att manipulera sina svar sé att det ser bra ut for

organisationen (ss. 38—40).

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) tar dterigen upp att intervjuer kan goras pa flera olika
satt. De ndmner att intervjuer kan goras genom att man tréffas och har en intervju, men dven
att man kan gora intervjuer via telefonsamtal och videosamtal. En nackdel med detta dédremot
ar att det finns en risk att det kinns mer formellt an om man hade tréffats ansikte mot ansikte.
Fordelen &r att det kan vara véldigt tidsbesparande att ha det via telefon eller videosamtal (ss.

43-44).

5.2 Urval och datainsamling

I uppsatsarbetet har vi anvént oss av ett mélstyrt urval samt snobollsurval. I undersdkningen
har vi séledes intervjuat sammanlagt sex respondenter fordelat pd fyra olika SiS-hem. Vi
valde ut bdde LVU och LSU-hem for att kunna gora jamforelser mellan de olika SiS-
hemmens uppldgg och utmaningar. Vid samtliga SiS-hem efterfrigades erfaren personal med
bred kompetens om hur arbetet planeras och genomfors inom verksamheten. Bryman (2016)
beskriver mélstyrt urval som en urvalsprocess déir respondenterna viljs ut pd grundval av
deras formaga att besvara aktuell forskningsfraga. Vi valde dérfor att anvénda oss av detta
icke-sannolikhetsbaserade urval da vi eftersokte respondenter som kunde besvara véra
forskningsfragor (ss. 496—498). Vi hade pa forhand dven kommit Gverens om att anvénda oss

av sndbollsurval om vi inte skulle lyckas fa tag i respondenter enligt ett malstyrt urval.

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) tydliggor att man ska redogdéra for hur man funnit sina
respondenter och dirigenom kunna bevisa att de resultat man fatt inte enbart beror pa att man
intervjuat vissa personer och uteslutit andra. De aterger dven att ndr man bestdmt sig for en

organisation ska man helst {4 deras tillatelse att intervjua personerna inom organisationen (s.
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40). Vi ville triffa respondenterna for att enklare kunna se ansiktsuttryck, kroppssprék och
inte forhindra dra risken med tekniska problem som kunde ha uppstatt vid telefonintervjuer

eller videosamtalsintervjuer.

Vi valde fran borjan ut Héssleholm och Lund som utvalda orter att genomfora intervjuerna pa
eftersom det fanns mojlighet att ta oss dit utan att det skulle ta flertal timmar. Vi borjade med
att skicka ett mejl till SiS-hemmen som vi valt ut (se bilaga 2) for att dérifrén fa svar. Vi
borjade med att kontakta Rby, ett SiS-hem 1 Lund med hjélp av information fran SiS
hemsida. Eftersom det var svart att fa tag i respondenter dd bade avdelningschefer och
institutionschefen pd SiS ansag att de redan hade for minga forfragningar kring intervjuer pa
SiS kontaktade vi istéllet tidigare kollegor till Mikael pa SiS som hjélpte oss att fa tag i
respondenter. For att det inte pa nagot sitt skulle bli att de blev beroende av vad Mikael skulle
tanka eller kdnna om deras svar s blev det att Natalie fick halla i intervjuerna sjélv. Vi hade
daremot endast tvd personer fran Mikaels hall och behdvde fler respondenter. Zetterquist
Eriksson och Ahrne (2015) ndmner att det ibland finns organisationer som inte vill vara med 1
studier och anledningarna kan variera. Deras tips dr da att forsoka hitta personer som har

jobbat i organisationen innan och intervjua dem istillet (ss. 40—41).

For att komma vidare i urvalsprocessen borjade vi fundera pa om det behdvde vara
behandlingspedagoger som jobbar pé SiS for tillfdllet eller om det rdcker att de har jobbat pa
SiS tidigare. Vi kom fram till att oavsett arbetssituation besitter de anda virdefull kunskap om
organisationen. Vi borjade ddrmed att soka pa grupper med behandlingspedagoger pa
Facebook. Efter lite sokande pa Facebook hittade vi “Socialpedagoger/behandlingspedagoger
i hela Sverige” och “Socionom”. Det lades upp ett inldgg pa bada sidorna (se bilaga 4) dir vi
sokte efter behandlingspedagoger for intervju. Genom inlédggen fick vi tre respondenter som
ville vara med pa intervju och vi skickade information om vad den skulle handla om (se
bilaga 3) innan vi pabdrjade nadgon form av intervju med ndgon. Mikael kontaktade en av sina
kontakter fran SiS och fick genom den personen nummer till en annan person vi kunde ha
intervju med. Vi anvénde oss sdlunda av ett sndbollsurval for att hitta de sista respondenterna.
Zetterquist Eriksson & Ahrne (2015) tar upp begreppet snobollsurval, vilket innebér att man
frégar en eller flera personer om de kénner till ndgon annan person som kan intervjuas och ge
bra information. De ndmner ocksa att en av riskerna med snobollsurval dr att personerna kan
ha samma asikter och tankar, vilket kan gora att det inte blir sirskilt bredda synpunkter (ss.

40-41). Vi skulle séiga att just i det hir fallet blev det ett snébollsurval, vi fick tag i
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respondent fem genom att frdga respondent tre om hen kénde till nagon som vi kunde

intervjua.

5.3 Genomfdrande av intervjuer, transkribering och

kodning

Innan vi paborjade intervjuerna sdg vi till att informera respondenterna om betydelsen av
deras samtycke till att medverka i intervjun. Vi sdg dven till sd att de forstod att de kan dra
tillbaka sitt samtycke ndr som. Samtycket blev alltsa inspelat istéillet for en paskriven lapp, pa
grund av att alla intervjuerna holls via videosamtal och pé distans. I forvdg bestimde vi vem
som skulle transkribera vilken intervju och vem som skulle vara den som framst holl 1
intervjun. Pa det sittet underldttade det att vi sedan kunde sitta pa vars en dator och
transkribera véra intervjuer. Under intervjuerna holl vi oss till var intervjuguide (se bilaga 1)
men ldt dven respondenten fa lite eget utrymme att ta upp saker de tyckte var relevanta. Pa det
viset fick vi information utdver var intervjuguide som ocksd dr till hjilp for var studie. Vi

spelade in videosamtalen med en mobil sé att endast ljudfilerna togs upp i inspelningen.

Enligt Lindgrens (2014) beskrivning av kodning-, tematisering- och summeringsfasen borjade
vi forst och frimst med att transkribera allt material i intervjuerna. Ddrefter borjade vi den
forsta fasen av analysen med att koda materialet, det vill sdga kategorisera relevanta delar av
arbetet. Vara foljande koder blev till genom att vi markerade ord och meningar med samma
innebord under ett liknande kodord. P4 sé sitt sorterade vi det empiriska materialet genom att
enbart koda de delar som varit relevanta for att besvara vér aktuella forskningsfraga. De
kodningar som varit vanligast forekommande och som sedan utgjorde véra tva huvdsakliga
teman bestod av, relationsskapande processer, formell utbildning, kompetens mer/mindre
ansvar, internutbilning, hierarki, avsaknad av kompetens, arbetslivserfarenhet etc. Vi borjade
dérefter att tematisera materialet genom att dela in transkriberingarna i olika teman som hade
bildat ett monster under kodningsprocessen. Exempelvis hade temat “utbildning fran SiS” en
férg och ett annat tema en annan farg. S& varje gang det togs upp i intervjun markerade vi det
med den fargen. Efter kodningen, som resulterade i flera hundra koder, pébdrjades arbetet
med att tematisera materialet. Med Excel kunde vi se vilka koder som anvéndes mest. Vi
sorterade ut dessa och delade upp dem i tva huvudteman - utbildning och behandling. Genom
att dela upp koderna i huvudteman kunde vi kontinuerligt skapa "storre" idéer utifran de

"sma" idéerna och anvinda tematiseringen av koderna som en del av den vidare kvalitativa
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bearbetningen. Slutningen genomforde vi summeringsfasen i form av olika textutdrag och

citat i samtliga intervjuer (ss. 50-81).

Att analysera de intervjuer vi har genomfort och dirmed dyka vidare in i den kvalitativa
analysen foOr att fi en mer vélgrundad bearbetning av intervjuerna. Till detta har vi anvént
Lindgrens beskrivning (2014) av summeringsfasen for att sammanstilla och summera det som
representerat det empiriska materialet allra bdst utifrdn var kodning och tematisering. Genom
denna form av bearbetning av transkriberingarna fick vi en djupare inblick i materialet dér vi
till slut kunde dra egna analytiska slutsatser. Detta genomfordes efter att vi grundligt kodat

och tematiserat samtligt intervjumaterial (ss. 73—81).

5.4 Forskningsetik

Vetenskapsradet (2017) har skrivit en rapport som heter “God forskningsed” och som handlar
om viktiga saker att tdinka pa nar man bedriver forskning. De tar upp &tta punkter som man

bor 1 basta utstrackning forhalla sig till ndr man bedriver forskning.

1. Man ska alltid tala sanning i den forskning man bedriver

2. De utgangspunkter som man har for studierna ska granskas och redovisas

3. Man ska vara tydlig med vilka metoder man anvént i sin forskning och vilket resultat
det lett till

4. Om man har ndgra kommersiella intressen eller andra former av bindningar sa ska
dessa redovisas

5. Man ska inte ta resultat fran andra forskare

6. Det ska vara bra ordning pé ens forskning, vilket kan géras genom dokumentation och
arkivering

7. Forskningen ska goras utan att skada ménniskor, djur eller miljo

8. Nir andras forskning bedoms ska det goras rittvist

Vetenskapsradet (2017) ndmner dven att forskningsetik handlar mycket om hur man ska
behandla personerna som dr med i forskning. Det viktiga dr att skydda dem frén olika former
av skador och krinkningar (ss. 8—12). Dessa punkter kommer vi givetvis forhalla oss till i var
forskning. Vetenskapsradet ndmner dven fyra viktiga begrepp som man maste ténka pé nér
man gor forskning. Dessa begrepp ar: sekretess, tystnadsplikt, anonymitet och konfidentialitet.

Det som vi framst behover ténka pa var forskning dr de tre sista begreppen men vi ténkte att
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vi kan ha med en liten forklaring av varje begrepp utifran vad vetenskapsradet skrivit i sin
rapport. Sekretess handlar om att om man har uppgifter som &r sekretessbelagda enligt lag sa
ska dessa uppgifter inte ges ut. Tystnadsplikten handlar om att inte ge ut uppgifter om
personerna som anses vara personliga, exempelvis kan det vara en persons hélsa. Detta hinger
thop med sekretessen pé sa sitt att om ndgot dr sekretessbelagt sa har man tystnadsplikt och
fir ddrmed inte dela med sig av den informationen som ar sekretessbelagd. Med andra ord
innebdr det att man inte ska kunna identifiera en person i den undersékning man gjort. Detta
kan man gora genom att redan fran borjan se till sé att individens identitet inte antecknas pé
ndgot sitt. Det sista begreppet konfidentialitet handlar om att om man har fatt uppgifter fran

en individ i fortroende sa ska man inte sprida dessa uppgifter (s. 40).

Vi tanker att 1 var forskning kommer vi inte ta del av nagra sorts uppgifter som ar
sekretessbelagda sd den punkten &r inte sdrskilt relevant i var forskning. Vi kan inte heller
lova tystnadsplikt till vdra respondenter eftersom det kan vara att ldrare och de som ska
opponera var uppsats vill ha underlaget, alltsé inspelningarna av intervjuerna for att
kontrollera att det vi skrivit stimmer med intervjuerna. Det vi ddremot kommer goéra och som
vi anser dr viktigt 1 det hér fallet dr att anonymisera respondenterna. Vi ser detta som viktigt
dels for att det ska bli anonymt {f6r oss men dven for att respondenterna ska veta att det de
sdger inte kommer pdverka dem pé ndgot negativt sétt senare. Vi ténker att vissa respondenter
inte vill sdga vad de egentligen ténker eftersom det finns en rddsla for repressalier. Tanken ar
att vara respondenter ska kunna prata fritt utan konsekvenser och diarmed véljer vi att
anonymisera de. Nar det kommer till konfidentialitet s kommer vi ju inte sprida uppgifter vi

fatt 1 fortroende, satillvida att vi inte fatt godkédnnande fran den intervjuade att anvénda detta.

Vetenskapsradet (2017) tar dven upp viktiga punkter kring samtycke och inspelning. De
skriver att man ska ha ett samtycke frén respondenterna som ska vara med i forskningen och
att det vanligtvis brukar vara ett skriftligt samtycke. De tar &ven upp att det &r viktigt att
informera respondenterna om att de kan aterkalla sitt samtycke nér de vill. Nér det géller
inspelning ndmner Vetenskapsradet att det ar viktigt att informera i vilket syfte man gor det,

var inspelningen kommer forvaras och hur ldnge (s.27).
Eftersom vi 1 vért arbete har fatt direkt tillging till vara respondenter utanfor SiS behover vi

inte oroa oss for den etiska osékerheten nér det giller ett frivilligt deltagande. Vi vet exakt hur

respondenterna har valts ut och i vilken utstrackning de har kunnat séiga nej till deltagande
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(Miller & Bell 2012, s. 73). Enligt Kvale och Brinkmann (2009) kan ett sirskilt problem med
volontdrarbete uppstd nér spridningen och samtycket till en studie ges via en informators

overordnade. Detta kan leda till storre eller mindre press pa de underordnade att delta (s. 90).

Vi har forsokt ta itu med denna frdga genom att inhdmta muntligt informerat samtycke fore
intervjustart for var och en av respondenterna, dér vi gav en kort beskrivning av uppsatsens
dmne, syfte och villkor (se bilaga 2, “Meddelande till respondenter”). Vi vet att vira
respondenter deltar av egen vilja, men dr medvetna om att den etiska osékerheten i relation till
frivilligarbete dr svér att eliminera helt om vi hade fatt tillgdng till respondenter via SiS. Vi ér
dven medvetna om att eftersom cirka hélften av vdra respondenter har kontaktat oss genom
vart inldgg pa Facebook sé finns det en risk att de har en bakomliggande tanke med att
informera oss om SiS. Detta kan gora att bilden av SiS frén respondenterna ser liknande ut
och att det kanske hade sett annorlunda ut om vi hade fatt mojligheten att fa kontakt med

andra personer som jobbar eller har jobbat pa SiS.

5.5. Arbetsfordelning

Vi har under arbetets gdng delat upp skrivprocessen da vi upplevde att arbetsfordelningen
blev mer produktiv. Detta innebar att vi skrev separata delar pa var sitt hill men att vi hade en
kontinuerlig kontakt under arbetets gdng dér vi gick igenom véra respektive delar. Under
samtliga avsnitt har vi kommit 6verens om vara gemensamma slutsatser gillande insamlingen
av empiriskt material, metod samt resultat och analys. Under arbetsprocessen har vi dndrat
bade syfte och fragestillning i undersdkningen. Detta medforde att fokus forflyttades. Vid
ndrmare eftertanke hade det underléttat om vi skrivit arbetet tillsammans dé det enklare hade
blivit en rod trad i arbetet. Trots detta har vart nuvarande arbetssétt andd medfort en
mangfacetterad studie som gett oss storre insikt och forstéelse om SiS verksamhet dir vara
slutsatser och analyser inte blivit priglade av varandras tankesitt. Insamlingen av empiriskt
material har genomforts genom att vi intervjuade tva respondenter var och tvd gemensamt.
Forsvarande omstandigheter under arbetet har varit att vi bott langt ifrén varandra vilket

forsvarat kommunikationen mellan oss.
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6. Resultat och analys

6.1 Analysens upplagg

For att besvara var forskningsfraga har vi valt att dela upp analysen i tvd avsnitt. Det forsta
temat dr Utbildning och det andra Behandling. Under utbildning var de vanligaste koderna;
formell utbildning, internutbildning, kortare kurser, hierarki och avsaknad av utbildning. 1
temat behandling har vi foljande ord; kompetens, avsaknad av kompetens, relationsbyggande
processer, behandlingsarbete och arbetslivserfarenhet.

Analysen dr uppdelad i tvd olika delar for att besvara den aktuella forskningsfragan. Dessa

delar ar:

Utbildning hos personalen pa SiS

Personalens behandlingsarbete inom SiS-verksamheten

6.2 Urval

Urvalet bestar av sammanlagt sex tidigare eller nuvarande anstéllda pa SiS dir samtliga
arbetar eller har arbetat inom SiS-hemmens verksamhet med befattningen
behandlingspedagog. For att anonymisera respondenterna anvénder vi fiktiva namn pé
vardera respondenten. Vi ger dven inga konkreta exempel pa uttalanden som kan avsldja vem
respondenten dr eller dterger detaljer om deras arbetsplatser. For att respondenten ska framsta
som anonym har vi valt att inte ga in i detalj pa vilka avdelningar de arbetar pd eller har
arbetat pa. Vi har heller inte kommit med sékra exempel fran det empiriska materialet vilket
skulle kunna avsldja vem personen édr. Vi kommer dock att dterge lite om respondentens
erfarenhet och bakgrund for att lyfta fram mojligheter och begransningar och gora jaimforelser

under analysen.
De som var utbildade socionomer var Erik och Ebba. Resterande hade ingen akademisk

utbildningsbakgrund utan erh6ll social-och behandling pedagogisk yrkeshdgskoleutbildning

istallet.
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Respondent 1: Petra
Respondent 2: Danny
Respondent 3: Tim
Respondent 4: Magnus
Respondent 5: Erik
Respondent 6: Ebba

6.3 Utbildning hos personalen pa SiS

Med sin teori belyser Lipsky (1980) grisrotsbyrékratens arbete och diskretion, alltsé det
handlingsutrymme man som yrkesutovare har i forhéllande till klienten. Enligt honom &r
grasrotsbyrakraternas arbete inom den offentliga sektorn. Teorin bygger pa
grasrotsbyrakratens handlingsfrihet och autonomi i forhéllande till den aktiva organisationen
och brukaren (s. 3—16). Petra arbetade tidigare pa SiS inom LVM och LSU. Hon é&r frdn
borjan utbildad underskoterska med en psykiatriinriktning och har dven en examen inom
kriminalvard. Petra &r inte ldngre anstélld av SiS. Petra uppger att det fanns avsaknad av
formell utbildning i den utstrdckning hon 6nskade att verksamheten skulle ha. Nagot som hon
anser att personalen pa SiS bor ha i arbetet med den aktuella malgruppen. I enlighet med
Lipskys resonemang om grésrotsbyrékratens diskretion pétalar Petra hur utbildning och
kompetens hos personalen kan anvéndas i kontakt med klienten genom den professionella

yrkesutovarens handlingsutrymme.

- Jag ser det som en arbetsplats utan kompetens. Det ar for lite kompetens for att SIS anstéller

folk som inte ar utbildade.
(Petra)

I ovanstaende exempel uppger Petra att hon inte anser att det finns tillrdcklig kompetens och

kunskap att bemota klienterna pa SiS eftersom de inte har ndgon formell utbildning.
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- Ja jag tror ju att det finns en anledning till att man ska vara utbildad.

(Petra)

Vidare uppger hon att det finns skl till att formell utbildning krdvs for att beméta den
aktuella malgruppen inom SiS. Enligt Nicole Hennums forskning (1999) framgar en
beskrivning mellan utbildad och outbildad personal. Hennum argumenterar for att utbildad
personal i hogre utstrackning talar om relationen mellan brukarna och de professionella till
skillnad frin de utan formell utbildning som istéllet talar om kontakten med brukarna. Vidare
uppges 1 Hennums forskningsresultat att relationen dr kopplat till kunskap medan kontakten &r
kopplat till personen. Detta kan aterkopplas till Petras resonemang dé det finns en
underliggande tanke bakom att personal bor vara utbildad. Vi upplever att Petra menar att det
finns en anledning till att personal ska vara utbildad dé& adekvat utbildning bidrar med ratt
verktyg for att bedriva verkligt fordndrings- och behandlingsarbete for att klienten Gver tid
ska md bittre och fungera optimalt. Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) patalar med
hénvisning till Lipsky om den professionella yrkesutovares sjédlvstindiga arbete med klienten
och att det finns en obalans i maktrelationen mellan klienten och yrkesutdvaren. Detta
tydliggors da yrkesutovandet baseras pa bland annat, yrkesutdvares individuella
handlingsstilar och virderingar (ss. 84-85). Vi menar saledes utifran ovanstaende resultat att
det finns en stor makt hos yrkesutovaren som kan anvéndas pé fel sitt i relation till klienten
om personalen saknar adekvat utbildning. Utifran vér upplevelse av Petras resonemang kan
salunda beslut fattas som inte gynnar klienten langsiktigt om det finns avsaknad av adekvat

utbildning eftersom yrkesutovaren har stor makt att vilja sitt agerande gentemot klienten.

Respondenten Ebba som &r utbildad socionom och som jobbar inom SiS pé ett LVU 1 sddra
Sverige pavisar istillet en annan sida av SiS verksamhet dir de olika kraven som stélls pa
personal som har formell utbildning och avsaknad av utbildning inte skiljer sig at mellan

korttidsvikarier och de som arbetat langre inom verksamheten.
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- Men det en del langtidsvikarier vi har, till exempel som inte har ndgon utbildning
overhuvudtaget, s skiljer sig arbetsuppgifterna och kraven pa utforda arbetsuppgifter inte pa
dem som har utbildning och de arbetsuppgifter och det som forvéntas av dem é&r likvérdiga

oavsett vad dem har for bakgrund.

(Ebba)

Enligt Hennums (1999) forskningsresultat kan man ha kompetens utan formell kunskap dé det
finns ett samband mellan relationer och kompetens. Ebba visar i sitt resonemang att
utbildning inte dr avgdrande for att f4 samma ansvar som en person med formell utbildning.
Det viktigaste anses istdllet vara arbetserfarenhet och personlig ldmplighet hos personalen.
Hon menar att utbildningen utgér en liten del av din kunskap om du arbetat med liknande
malgrupper tidigare d&ven om du har avsaknad av formell utbildning. I likhet med Hennum
(1999) tillméts arbetserfarenhet och personlig lamplighet stor betydelse inom SiS verksambhet.
Detta trots att det finns ett samband mellan relationer och kompetens. Vi upplever ddrmed att
hon menar att personlig lamplighet anses som ett &nnu viktigare verktyg i arbetet med
klienterna inom SiS 4n om man besitter formell kunskap. Svensson et al. (2008) beskriver 1
enlighet med Lipsky att yrkesutdvaren dven besitter makten att bestimma om klientens
intresse ska g fore organisationens (s. 85). Pa sa sitt anser vi att personlig ldmplighet ir ett
viktigt verktyg for att fatta beslut som langsiktigt gynnar klienten, vilket krdver en empatisk
forméga som inte en formell utbildning enbart kan tillfora. Vidare framgar att samtlig
personal genomfor samma arbetsuppgifter vilket far oss att reflektera 6ver om att det finns en
risk for en deprofessionalisering av det professionella arbetet inom SiS. Om samtliga
yrkesutovare utan formell utbildning kan genomféra samma arbetsuppgifter, upplever vi att
finns det en risk for att behandlingsarbetet paverkas negativt da det kan medfora att

behandlingen inte baseras pé vetenskapligt beprovade metoder.

Enligt Peter B. Olssons (2003) forskningsresultat framgér i motséttning till Eriks utlatande att
det finns personliga preferenser och intresse huruvida man anvinder sig av kunskapsbaserade
metoder fran de internutbildningar SiS erbjuder personalen att ta del av inom verksamheten. I
studien framkommer att personal utan akademisk utbildningsbakgrund hade sdmre

initiativformaga till lasning av facklitteratur inom de internkurser man tillégnat sig én de som

hade akademisk utbildningsbakgrund. Det framgér &ven att det séllan gor ndgon nytta att
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anvénda sig av internutbildning da metoderna forutsétter problematisering av institutionens
tidigare arbetssétt. Erik &r utbildad socionom och har 1 étta ar jobbat pé ett SiS-hem for
tvangsomhindertagna unga tjejer. I sin intervju beskriver han hur kortare utbildningar i form
av internutbildningar ska forbereda anstillda att inta rollen som behandlingspedagog i arbetet
med ungdomarna. Han papekar vikten av att SiS internutbildar for att halla kvar personalen
inom verksamheten. Det framgar att detta &r en av de viktigare metoderna for att kvarhalla
personalen inom SiS. B. Olssons forskningsresultat motsétter sig Eriks resonemang da
personalen pa SiS i hans studie inte dr intresserad av att reformera arbetsmetoderna och
arbetssittet inom SiS dé de stér i motséttning till att bade kunna tillgodose bade klientens och
organisationens intressen (s. 61). Erik menar i motsats till forskningsresultaten att dessa

utvecklingsmojligheter gor att personal pa SiS vill stanna kvar.

- Jag fick forst ldsa SiS grundkurs i KBT. Sen fick jag vél ldsa SiS grundkurs i missbruk,

missbruksldra. KBT den kursen var nog bara tre eller fyra dagar som jag minns det

(Erik)

Respondenten Erik menar att internutbildningar av olika slag &r visentliga for att personalen
pa SiS ska kunna utfora ett gott behandlingsarbete med klienterna. Han menar dven att
utbildningarna &r ett sitt att kvarhalla personalen inom verksamheten dé den ger
utvecklingsmojligheter. Vi upplever utifran Eriks utlatanden att personalen i enlighet med
Lipskys (1980) definition av begreppet handlingsutrymme, att internutbildningarna medfor en
utveckling hos personalen dd dessa far fler valmojligheter i sitt agerande mot klienterna.
Svenssons et al. (2008) beskriver utifran Lipskys teori att &ven om den professionella
yrkesutovaren innehar ett sjdlvstindigt yrkesutévande utifran individuella preferenser si kan
det anda vara svirt att veta hur och vilka metoder som bor anvédndas i arbetet med klienterna

om denne inte har fatt ta del av utbildningar som forklarar vilka méjliga alternativ det finns.

Déaremot visar Peter B. Olssons (2003) forskningsresultat att myndigheter har en viss
ambivalens mot personal som har formell utbildningskompetens dér det finns en avsaknad av
akademisk utbildningsbakgrund inom SiS verksamhet. Han konstaterar i sin avhandling att
detta kan ha negativa effekter pa behandlingsarbetet som istdllet kan préglas av stagnation och

forakt for ny kunskap. Aven Tim fore detta behandlingspedagog pa ett SiS-hem uppger att
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SiS-hemmens verksamhet forser sin personal med utbildningsmdjligheter for att det ska
kunna bedriva ett bra behandlingsarbete inom institutionen. Detta dr ndgot som framkommer

dven 1 véra slutsatser d& SiS framstdr som en trogflytande institution.

- Jag kommer inte riktigt ihdg alla utbildningar men det var ritt s manga faktiskt. Det far jag
vél sdga med SiS, de dr vl med, de ar generdsa med utbildningar. De utbildar ju valdigt
mycket sina anstillda. Om man vill, sé att sa séga.

(Erik)

Enligt Peter B. Olssons (2003) forskningsresultat finns det delade meningar hos personalen
kring om utbildningsansvaret bor ligga pd personalen sjdlv eller institutionen. Han menar att
det hos personalen finns en 4tskillnad kring synen pa utbildning beroende pé deras tidigare
utbildningsbakgrund och intresse. B. Olsson menar dven att SiS 1 hog utstrackning styr vilken
kunskap och kompetens som ska formedlas till medarbetarna da det &r institutionen som
anordnar internkurserna. Det framgér hur utbudet av kurserna inte heller &r sd stort som SiS
vill fa den allmidnna omgivningen att tro (ss. 61-62) Lipsky (1980) belyser detta fenomen
genom att uppmarksamma hur olika beteendemonster uppstér genom de professionella
yrkesutdvarnas handlingsutrymme, vilket uppkommer genom verksamhetens
arbetsforhallanden (s. 27). Erik menar séledes i ovanstaende citat att anstidllda som arbetar
som behandlingspedagoger fér tillgéng till utvecklingsmojligheter genom internutbildningar
medan personal som befinner sig lagre i1 hierarkin exempelvis, behandlingsassistenter inte far
det. Vidare framgér i Eriks intervju att all personal som l4ngsiktigt ska arbeta pd SiS bor fa
erbjudande om utbildning, oavsett tidigare utbildningsniva. Eftersom all vardpersonal som
arbetar inom SiS innehar en stor makt och inflytande 6ver sina klienter borde adekvat
utbildning for samtlig personal gynna det 14ngsiktiga behandlingsarbetet med klienterna dé de
utfor samma arbetsuppgifter. Vi menar sélunda att hierarkin kan medfora att resultaten pa
behandlingen varierar for klienterna beroende pa vilken i personalen man far som
kontaktperson. P4 sd vis kan det bli en oréttvis fordelning av resurserna for klienterna da alla i
personalstyrkan inte far tillgang till samma utbildningsmdjligheter. Sdlunda synliggdrs dven
den direkta kopplingen till maktaspekten mellan vardpersonalen och ledningen da
organisationen besitter makten i att avgora vem i personalen som ska fa tillging till
internutbildning. Yrkesutdvningen begransas i detta fall &ven av SiS organisatoriska ramverk 1
form av ekonomi och etiska fragor kring vem som ska fa ta del av utbildningarna som erbjuds

inom SiS.
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- Okej jag kan vil kopa lite om man ska s att, om man da tanker att det &r manga timvikarier
och dem blir ju inte utbildade pa samma sétt. Eh och jag tror ju inte behandlingsassistenterna
heller har tillgang till utbildningarna i den utstrackningen som behandlingspedagogerna har.
Sa det kan man vil séiga, men jag vet inte riktigt om dem ser behandlingsassistenter som
ndgon lngsiktig 16sning eller om det bara &r for stunden. Men det &r klart ser man det som en

langsiktig 16sning sa maste ju dem ocksé utbildas.

(Tim)

Intervjun visar att Tim menar att langvarigt anstéllda ocksa méste utbildas om de ska arbeta
inom verksamheten 1dngsiktigt vilket personalen ldngre ner i hierarkin for nuvarande inte fir
mdjlighet till. I likhet med Lipskys (1980) utgangspunkter om att verksamhetens
begransningar styr beteendemonstret hos de professionella yrkesutovarna anser vi att
tillgdngen till utbildning &r en sddan faktor som inverkar pa hur man arbetar med klienterna
och andra kollegor. Utifrdn Tims utlatanden fér ldgre utbildad personal inte samma mdjlighet
att vidareutveckla sina kunskaper inom SiS i jamforelse med personal som har formell
utbildningsbakgrund. Detta innebér att SiS styr personalen i de ldgre hierarkiernas
utvecklingsmojligheter vilket i sin tur paverkar samarbetet med kollegor och

behandlingsarbetet med klienterna (s. 27).

6.4 Sammanfattning och slutsats

Vara resultat visar att Petra anser att det finns for lite kompetens inom verksamheten for att
tacka upp for de behov och den behandling klienterna behdver. Anledningen till denna
avsaknad av kompetens dr att det finns for lite utbildning hos personalen pa SiS. For att forstd
analysera svarsresultaten anvindes Lipskys (1980) teori om grésrotsbyrékratens
handlingsutrymme. Hon anser att utbildning &r viktigt for att uppna goda behandlingsresultat
och ge kvalitetssékring inom verksamheten. Samtidigt pavisar Ebba att kraven for de som har
formell utbildning och ingen adekvat utbildning inte skiljer sig at. Utifran detta kan det
konstateras att personalen pad SiS-hemmen inte kan upprétthalla en god kvalitet pé sin
behandling eftersom samtlig personal inte kan genomfora samma arbetsuppgifter, vilket

medf0r att det finns begransade resurser. I intervjuerna framgér &ndock att arbetserfarenhet
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och personlig lamplighet anses som tva avgorande egenskaper vid val av vikarier och
langtidsanstillda. Detta anser vi kan ifragasattas d& utbildning ger en kvalitetssakring av
kompetens till skillnad fran arbetserfarenhet. Bdde Erik och Tim talar om betydelsen av
internutbildningar och utbildningsmdjligheter for personalen pa SiS. Det patalas hur
internutbildningar &r ett sétt for personalen att kinna att de utvecklas pa arbetsplatsen vilket
gor att de vill arbeta kvar inom verksamheten samtidigt som det finns en hierarkisk ordning
hos personalen i de utbildningsmdjligheter som finns att tillgd i form av internutbildningar.
Tim forklarade att verksamheten &r generds med utbildningar men enbart f6r de som befinner
sig hogre upp i den hierarkiska ordningen da exempelvis behandlingspedagoger far
erbjudande om internutbildningar som behandlingsassistenter inte far forfragan om. Vi anser
att detta pavisar hur hierarkiska ordningar av personalen inom verksamheten péverkar
behandlingsarbetet med klienterna negativt da inte samtlig personal far tillgéng till

utvecklingsmojligheter genom internutbildningar dir man dven saknar formell utbildning.

6.5 Personalens behandlingsarbete inom SiS-

verksamheten.

En central utgdngspunkt i Lipskys (1980) teori beskriver de olika positionerna byrdkraten
intar i sin professionella roll. Det betyder bland annat, att den offentligt ansatte har en hog
grad av handlingsfrihet, dir detta #r baserat pa den enskilde professionellas bedémning. Aven
Ponnert, Johansson och Svensson (2020) beskriver i sin forskningsrapport att det 4r laga krav
pa utbildning inom SiS och att det finns ménga SiS- hem som inte bedriver behandling i sitt
arbete med klienterna. Forfattarna aterger dven att det bedrivs mindre behandlingsarbete péd en

akutmottagning dé det istéllet skall fungera som en utredningsplats (ss. 52—53).

Respondenten Danny arbetade 2020 inom en SIS-verksamhet dir han jobbade med LVU-
klienter fore och under sin utbildning. Han dr utbildad socialvardspedagog och jobbade pa en
akutmottagning inom SiS. Danny beskriver en arbetsplats som inte &r anpassningsbar eller
lyhord for nya idéer. En avdelning dér personliga relationer med de unga klienterna
ignorerades. I enlighet med Lipskys utgangspunkter om att yrkesutdvaren har en hog grad av
handlingsfrihet 6verensstimmer detta inte med Dannys beskrivning av hur behandlingsarbetet
och arbetsséttet organiserades pa SiS. Den professionella yrkesutdvningen innefattade till viss

del ett handlingsutrymme dér man gick in i en professionell roll men begrinsades av att
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organisationen var trogflytande och inte dppen for nya forslag och idéer. Danny menar att han
inte fritt kunde utforma sitt arbete i forhéllande till klienterna och sjélva bestimma vad som

skulle innefattas i behandlingsarbetet.

-Jag hade nog ganska redan frin borjan ganska starka reaktioner pd hur man jobbade mot
ungdomar, dér det inte var ndgon form av behandling. Jo léngre jag kom in i min utbildning
dér far man ju liksom dnnu storre 6gon om mer kunskap man ska och kan jobba med

ungdomar som &r utsatta eller har varit utsatta.

(Danny)

Svensson, Johnsson & Laanemets (2008) redogér for hur Lipskys begrepp grisrotsbyrakraten
har i uppdrag att kunna tillgodose brukaren och klientens intressen savél som organisationen
dé man i den professionella yrkesrollen dven fungerar som representant for denna instans man
arbetar inom. Pa sd sétt har yrkesutovaren ett begrénsat handlingsutrymme i forhallande till de
organisatoriska ramverk myndigheten har (s. 16). Danny menar att avsaknad av utbildning
medforde att behandlingsarbetet med klienterna inom SiS paverkades negativt. Han
uppmadrksammar dven att SiS-hemmen fungerade som en slags forvaring istillet for en
behandlande instans. Han uppger hur han anser att kunskap ger personalen verktyg for att
forsta hur arbetet med traumatiserade klienter bor genomforas. Danny menade saledes att han
inte kunde paverka behandlingsarbetet i den utstrackning han ville eftersom organisationen
istéllet fungerade som en slags forvaring istillet. Vi ser ett monster av att det kan vara svéart
att balansera makten mellan organisationen och klientens intressen. Samtidigt anser vi

att Lipskys begrepp handlingsutrymme handlar om att hitta vigar mellan lagar och regelverk
for att kunna gynna klientens intressen dven om det finns organisatoriska begriansningar,
vilket Danny uppger att han har. Samtidigt aterfinns tydliga monster av att mycket av
behandlingsarbetet styrs utifrdn ledningens organisatoriska forutséttningar och de resurser
personalen tilldelas samt vad SiS é&r villig att bekosta for att driva ett gott behandlingsarbete
exempelvis, att ha personal med adekvat kompetens i syfte att uppnd kvalitetssdkring. Vidare
fortsdtter Danny att berédtta om forutsittningarna for de relationsskapande processerna med

ungdomarna pé SiS.
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-Vi skulle inte skapa for mycket relation med ungdomarna. Dérfor jag inte ville vara kvar sd

himla ldnge.

(Danny)

Danny uppger att det var svart med relationsskapande processer i arbete med klienterna
eftersom personalen blev uppmanade att inte etablera ndrmare kontakt med klienterna pd SiS-
hemmets avdelning. Det skulle istéllet fungera som en akutmottagning dér tanken var att
klienterna inte skulle bo kvar sérskilt 1dnge. Darfor ansag han sjélv att det blev svart att arbeta
under dessa omsténdigheter. Vidare forklarar Danny att han under sin utbildning borjade
ifrdgasiétta arbetsmetoderna pé jobbet. Forandringar var svéra att fa igenom. Séarskilt om det
blev for mycket som skulle Andras p4 avdelningen. Aven hir anser vi att maktaspekten mellan
ledningen och personalen synliggors da SiS organisatoriska ramverk upplevs ha paverkat
personalens etiska forhallningssétt till klienterna. Sdlunda uppmarksammar vi att
maktaspekten mellan virdpersonalen och ledningen kan paverka behandlingsarbetet negativt
inom SiS d& det inte ges utrymme for personalen att 14ra kdnna sina klienter. En aspekt som
lyfts fram &r att vardpersonalen sjdlva inte vill ha ndgon fordndring i arbetssittet och
forhallningssattet till klienterna. Ett monster som vi anser synliggor att SiS &r en
svarforidnderlig organisation da flertalet i vardpersonalen &r bekvdma med att arbeta utifran

gamla arbetsmetoder och inte problematiserar det nuvarande arbetssittet.

- De vill ha det sé enkelt som mgjligt.

(Danny)

Peter B. Olsson (2003) redogor i sin avhandling att SiS- verksamhet har dubbla intentioner i
forhallandet mellan klient och yrkesutovare. Han menar att det pa s sétt kan vara svért for
personalen i verksamheten att inta ett kunskapsbaserat forhéllningssitt i arbetet med
klienterna eftersom detta kriver att man ifrdgasitter och problematiserar nuvarande arbetssétt
genom nya idéer och uppdaterad kunskap inom arbetsomradet. B. Olsson menar dven att

vérdpersonalen maste ha ett personligt engagemang for att halla sig kunskapsmissigt
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uppdaterad om de senaste forskningsresultaten gillande behandlingsarbetet med klienterna.
Samtidigt tydliggors hur det pagar stindiga diskurser huruvida detta &r personalen- eller

organisationens ansvar att forse den professionella yrkesutovaren med denna kunskap (s. 61).

Danny tydliggor att ett nytdnk inom verksamheten inte var omtyckt utan organisationen var
trogflytande och svér att paverka utifrdn. Det fanns heller ingen 6ppenhet for forédndring utan
flertalet inom personalstyrkan ville att arbetsuppgifterna skulle genomforas pa ett bekant,
enkelt och bekvamt sétt som mdjligt. I likhet med B. Olssons resultat i hans avhandling visar
att det finns ett forakt mot ny kunskap dd verksamheten enligt Danny inte r 6ppen for
nytdnk, innovation eller fordndring vilket gor att den blir trogflytande och svérforanderlig. I
motsats till Eriks uttalanden om att internutbildning &r en slags metod for verksamheten att
kvarhalla personal dverensstimmer detta inte med Dannys uttalande om att det ar svart att {4
igenom nya idéer och forslag. Dannys utldtande kan hédnvisas tillbaka till Peter B. Olssons
forskningsresultat som visar att det dr svért att uppratthdlla en kunskapsinriktad ambition i
verksamhetens arbetssitt, vilken bland annat, innefattar en 6ppenhet for nya idéer och forslag.
Dirfor kan det vara svart att infora allt fler kunskapsbaserade metoder och forhéllningssatt
inom verksamheten, enligt B. Olssons resonemang (s. 61). Utifrdn detta skulle slutsatsen
kunna vara att internutbildning for personal som inte innehar akademisk utbildningsbakgrund
ger fa utvecklingsmajligheter i personalens arbetssétt med klienterna, kunskapsbaserade

metoder blir svéra att implementera i praktiken eftersom nuvarande arbetssétt inte ifragasitts.

Magnus har sedan 2014 jobbat som socionom pé ett SiS-hem for tvAngsomhéndertagna unga
tjejer mellan 15-21 ar. Magnus har under den tiden jobbat med de tuffaste, svaraste och
jobbigaste tjejerna - de som suttit i vird och enskildhet. Med sina manga ars erfarenhet dr han
inte 1 tvivel ndr det géller viktigheten av att viga séga ifran, niar det kommer till frigan om
handlingsutrymme. I likhet med Lipskys teori beskriver Svensson, Johnsson och Laanemets
(2008) att den professionella yrkesutovaren pd egen hand sjilvstidndigt kan vilja ut metoder,
fatta beslut och gora beddmningar av ldmpliga interventioner for att bade tillgodose klientens
savdl som brukarens intressen i enlighet med verksamhetens utbud av behandlingsalternativ.
Magnus menar att det skulle vara av stor betydelse for klienterna pa SiS-hemmen om man

tillvaratar bade organisationens och klientens behov och intressen (s. 85).
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- Jag har ju, alltsé bara en liten fordndring som eh, som vi tycker &r jétteliten men det kanske
ar jattestort for flickorna och dé har jag ju som sagt, sagt ifran att det tycker inte jag utan ska
jag kunna ha eh en behandling s& méste jag ha utrymme for att kanske belona pé ett annat

sétt.

(Magnus)

I Svensson, Johansson & Laanemets (2008) beskrivning av Lipskys teori belyses vikten av
hur n6dvéndig den professionella yrkesutdvarens forméga att planera och anvénda sitt
handlingsutrymme fOr att anpassa organisationens insatser till klienternas varierande behov
och onskemal. I detta ingar dven avgransningen mellan att antingen lata organisationens eller
klientens intressen f4 fortur (s. 85). Magnus med sina atta &r som behandlingspedagog pé en
behandlingsavdelning menar att ett gott forédndringsarbete kan vara en avgdrande betydelse
for de relationsskapande processerna. Magnus menar dven att han skulle 6nska att han fick
mer utrymme och sjélvstdndighet att paverka sitt arbete eftersom detta gér mycket for de
relationsskapande processerna i behandlingsarbetet med klienterna han traffar. Han forklarade
att det som betyder lite for andra i omgivningen kan ha en stor betydelse for klienterna pa
institutionen. Magnus beskriver hur hans behandlingsarbete utgatt ifran ungdomarnas behov
av beloning 1 behandlingsinsatserna. I hans utladtande klargdr han hur han siger ifran for att
kunna stirka klienternas behov fore organisationens intressen vilket Magnus uppger i likhet
med Lipskys resonemang att socialarbetaren har mojlighet till i sitt handlingsutrymme for att
lata klientens behov gé fore organisationens (s. 85). Det som véra respondenter upplever &r att
personalen pa ett SiS-hem kan utnyttja sitt handlingsutrymme fullt ut i behandlingsarbetet

med klienterna om engagemanget och intresset for detta finns.

Respondenten Danny belyser en annan sida av saken nédr han uppger att det inte skulle skapas

ndgon narmare kontakt med ungdomarna pa SiS i nedanstaende citat:

- Men négon form av behandling fick jag hora att det inte var och jag kénde inte att det var

ndgon form av behandling.

(Danny)
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Ponnert, Johansson & Svenssons (2020) forskningsrapport tar upp att SiS huvudsakliga
problematik, bland annat bestér i att skillnader och variation i personalens kompetens
paverkar klienternas vérd dér svarsreslutaten i rapporten visade att kompetensen hos
personalen dr sa 14g att behandlingsarbetet inom vissa SiS-verksamheter inte borde finnas.
Danny menar att arbetet bestod av forvaring av klienterna istéllet for verkligt
behandlingsarbete diar man arbetade med deras problematik. Han forklarar att han inte
upplever att SiS inriktar sig pa klientens specifika behov och problematik. Utifran Ponnert,
Johansson & Svenssons rapport anser vi att det finns en korrelation mellan formell utbildning

och ett gott behandlingsarbete som bedrivs inom SiS-verksamheterna.

Lipsky (1980) tydliggor utifran sin teori att socialarbetaren tenderar att sdka sig till ett annat
verksamhetsomrade inom socialt arbete om man i den professionella rollen kidnner att man
inte ricker till. Lipsky uppger att risken finns att socialarbetaren soker sig till en annan
verksamhet om man inte far tillrackligt fria tyglar att nyttja sin diskretion fullt ut (s. 82).
Respondenten Petra belyser hur bristféllig arbetserfarenhet hos andra kollegor har varit en av
anledningarna till att behandlingen pa SiS-hemmen fatt saimre kvalitet, vilket hon beskriver i

nedanstaende citat;

- Jag tror att i alla fall for min del sd har det varit léttare att ga till jobbet nér jag vet vilka

kollegor som jag ska jobba med. Som &r bildade och har erfarenhet.

(Petra)

Petra redogor for hur hon anser att hon sjilv hade haft ett annat driv i behandlingsarbetet med
klienterna om hon vet vilka kollegor hon skulle arbetat med och att dessa ocksé besitter den
kunskap som enligt henne krdvs for den aktuella mélgruppen. I likhet med Lipskys (1980)
resonemang om att kénna sig otillricklig i sin yrkesroll forklarar Petra att hon inte hade
tillrackligt driv i behandlingsarbetet med klienterna pd grund av att det fanns bristféllig
erfarenhet och kompetens hos kollegorna. Utifran detta tolkar vi det som att Petra kdnner sig
ensam 1 yrkesutdvningen betrdffande behandlingsarbetet och kénner att hon inte kan

genomfora det fordndringsarbete hon skulle onskat i arbetet med klienterna.
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Respondenten Ebba tydliggor en annan del av arbetet som berdr relationsskapande processer
med klienterna pa SiS. Hon menar att bide personlig lamplighet och utbildningsbakgrund &r

avgorande for att etablera goda relationer med ungdomarna pé SiS.

- Det ér till vissa, 1 vissa fall kan det nog gora det. Det beror mycket pé personlig lamplighet
och eh sd. Men det dr ju klart att dem som har en utbildning, dem har ju kanske annat sitt att
besta och beméta individen dn den som inte har ndgon utbildning. Men sedan handlar det ju
inte bara om utbildning utan kanske ocksé om bakgrund, vad man har for arbetslivserfarenhet,

var man har jobbat tidigare, vad man har for erfarenhet av att beméta den hir mélgruppen.

(Ebba)

Ebba belyser sdlunda hur tidigare erfarenheter och personlig ldmplighet forutom formell

utbildning dr av stor betydelse for att kunna ta sig an malgruppen inom SiS-verksambhet.

Lipsky (1980) talar om hur avsaknad av resurser kan visa sig i yrkesutdvarens praktiska
arbete inom verksamheten. Detta innebér att det kan finnas farre resurser inom verksamheten
for att yrkesutovaren ska kunna genomfora ett bra arbete utifran klientens behov. Lipsky
menar sdlunda att de viktigaste aspekterna inom en institutionell verksamhet handlar om
yrkesutdvarens arbete i relation till antalet fall och klienter (s. 29). Tim pétalar hur
relationerna med klienterna paverkas av hog personalomséttning bland vikarier. Nagot som
Tim uppmirksammar i nedanstaende citat i de relationsskapande processerna mellan vikarier

och klienter.

- Eh sé dérfor dr det ju ocksa sé att som timvikarie dr det ju en nackdel om man bara jobbar
ndgot pass i manaden, for d&, da hinner man inte riktigt komma in i det. Sa helst ska man ju

jobba ofta for att man ska vara, for att det ska fungera.

(Tim)

44



Enligt Lipsky (1980) &r ansvaret i relation till klienterna viktigare &n sjélva arbetsbelastningen
i form av antalet drenden respektive yrkesutdvare har. Med detta menas att yrkesutovaren
exempelvis kan han ha hundratals drenden men endast arbeta aktivt med ett fatal av dem (ss.
29-30). Tim uppger i ovanstaende citat att timvikarier som enbart arbetar nigra pass i
ménaden inte hinner etablera nagra ndrmare relationer. Han menar saledes att detta paverkar
behandlingsarbetet negativt da tiden inte finns att etablera goda och nira relationer med
varken kollegerna eller klienterna. Tim belyser att behandlingsarbetet pdverkas av att
vikarierna dven har mindre ansvar an ordinarie personal. For att terkoppla Lipskys
resonemang till vikariernas arbete med klienterna framgar det i Tims citat att det kan finnas
ménga klienter pd plats men att det heller inte aktivt hinner byggas upp relationer mellan
vikarier och klienter da dessa arbetar for fa pass for att kunna etablera en ndrmare kontakt

med ungdomarna.

- Mm, det kan det vara. Man behover inte ha koll pé det liksom att nér det dr dags och sédant
utan det gor ju ordinarie personal. Som timmis kommer man ju mer dit och &r dér, s att s

sdga. Stottar.

(Tim)

Enligt Lipskys teori (1980) bendmns paradoxen mellan att behandla alla klienter enligt
institutionella regelverk inom en statlig verksamhet och att samtidigt kunna méta individens
individuella behov i varje enskilt fall. Det framgar hur struktur och regler inom verksamhet
utgor detta byrdkratiska forhallningssétt till klienten (s. 12). Tim menar att vikarierna har
mindre ansvar én ordinarie personal avseende behandlingsarbetet. Eftersom det dr hog
personalomsittning pa SiS-hemmen och ménga vikarier pa SiS-hemmen anser vi att
behandlingsarbetet kan paverkas negativt av att behandlingen skjuts upp tills det finns en
ordinarie anstélld tillgédnglig. Salunda bedomer vi utifran samtliga ovanstaende citat att
mertalet av tiden gdr at till akuta och vardagliga sysslor inom verksamheten istéllet for
faktiskt behandlingsarbete nir ordinarie personal ar frdnvarande och vikarier istéllet tillsatts.
Aven relationsskapandet med klienterna paverkas d4 det inte kan garanteras samma vikarier
for varje ledigt arbetspass utan avgors av vilken vikarie som ér “tillgdnglig” for stunden. Vi
anser att den hoga personalomsittningen av vikarier satillvida kan paverka behandlingsarbetet

med klienterna att man inte kan mota den enskilda klientens behov i enlighet med Lipskys
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tanke om att det uppstdr en paradox mellan institutionens uppdrag och att uppfylla klientens

behov (Ibid.).

6.6 Sammanfattning och slutsats

Samtliga respondenter uppgav att SiS behandlingsarbete egentligen hade en slags
forvaringsmentalitet &n behandling da personalen inom verksamheten inte arbetade for ett
verkligt fordndringsarbete. For att forsta samtliga respondenter anvindes Lipskys (1980) teori
om grisrotsbyrakratens handlingsutrymme. Enligt respondenten Tim paverkade den hoga
personalomséttningenn behandlingsarbetet dér timvikarier varken fick sérskilt stort ansvar
inom verksamheten och inte hade den utbildning som krévdes for att genomfora verkligt
behandlingsarbete med klienterna. Pa sa vis menade han att det blev en forskjutning av
behandlingen nér ordinarie personal inte var nirvarande. Respondenten Danny patalade att
behandlingsarbetet inte inriktade sig pa klienternas specifika problematik och behov vilket
medforde att SiS-hemmet istéllet blev en institution for forvaring diar man inte egentligen
hade nagra resurser for att mota klienternas enskilda problematik. Respondenten Petra menar i
enlighet med Danny och Tims resonemang att det bristfdlliga behandlingsarbetet i huvudsak
beror pa variation i kunskap, formell utbildning och arbetserfarenhet hos personalen, vilket
hon sjdlv ansag vara ett stort problem for hennes vilmaende och yrkesutovning inom
instansen. Vi har dven sjdlva konstaterat att med tanke pé att personalomséttningen ar sé pass
hog inom verksamheten kan varken korttidsvikarier utdver avsaknad av ritt kompetens och
utbildning etablera relationer med klienterna da man inte vet vilka vikarier som finns
tillgéngliga ndr ordinarie personal inte kan ndrvara pd grund av sjukdom eller annan frdnvaro.
Eftersom SiS anses vara en trogflytande verksamhet enligt Danny paverkades dven
handlingsutrymmet av att nya idéer inte vilkomnades. Danny menade séledes att han ville
infora nya inslag i behandlingsarbetet med ungdomarna men att hans forslag och idéer
motarbetades vilket istdllet medforde att onskan om ungdomarnas bista inte

uppmaérksammades dd bade han och hans arbetskollegors asikter negligerades.

7. Avslutande diskussion

Syftet med var undersdkning har varit att utforska hur resurserna inom SiS- verksamhet kan

inverka pa behandlingspedagogernas behandlingsarbete med klienterna. Vér fragestéllning i
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studien handlar sdlunda om hur férdelningen av resurser inom SiS paverkar
behandlingspedagogernas behandlingsarbete med klienterna. For att skapa oss en djupare
forstaelse for behandlingspedagogernas arbete utifrdn deras utbildningsnivd och
behandlingsarbete med klienterna har vi tagit avstamp i Michael Lipskys (1980) teori om
handlingsutrymme vilken beskriver grasrotsbyrakratens roll i relation till brukarbegreppet
inom offentliga verksamheter. For att besvara forskningsfrdgan har vi férdjupat oss i hur
bland annat, personalens utbildningsbakgrund och kompetens inverkar pa
behandlingsresultaten samt vilka riktlinjer personalen har att forhélla sig till inom SiS

organisatoriska ramverk.

I vart resultat framkom att adekvat utbilningsbakgrund samt kompetens var de huvudsakliga
resurserna som saknades inom SiS. Det fanns silunda inte ndgon garanti pa kvalitetssidkring
av tillrdcklig kunskap hos personalen, dér &ven behandlingsarbetet pédverkades av en
forvaringsmentalitet hos personalen. Aven hog personalomsittning medforde att vikarier
tillsattes. Detta innebar att behandlingsarbetet kunde péverkas negativt under de dagar déa
ordinarie personal inte var tillganglig. Enligt respondenterna paverkas de relationsskapande
processerna negativt med klienterna pa grund av att minga vikarier inte kunnat etablera lika

néra relationer som ordinarie personal.

De huvudsakliga argumenten for hur behandlingspedagogernas arbete paverkades av en
ojdmlik fordelning av resurser handlade dven om att det fanns en hierarkisk ordning inom
verksamheten som gjorde att de med légst utbildning inte prioriterades vilket innebar att
behandlingsassistenterna missar viktiga internutbildningar som exempelvis, ART (Aggression
Replacement Training), MI (motiverande samtal), ACT (Acceptance and Commitment
Therapy) och AP (4terfallsprevention). I analysen kom vi fram till med hjilp av var utvalda
teori och forskningsresultat att SiS styr och reglerar vilken kunskap som ska léras ut och till
vem, vilket tydliggér maktaspekten mellan ledningen och personalen. Flertalet respondenter
ansag att avsaknaden av adekvat utbildningsbakgrund, den hoga personalomséttningen samt

att verksamheten dr toppstyrd vilket gor den svarforanderlig.

Salunda har vi i analysen lért oss hur resursbrist i form av, framforallt avsaknad av adekvat
utbildningskompetens ersitts av behandlingsassistenter och korttidsvikarier, vilket paverkar
behandlingsarbetet med klienterna och kollegorna negativt. Detta anser vi forsvérar

behandlingspedagogernas arbete med att skapa relationer och gora verkligt fordndringsarbete.
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Exempelvis har resultaten visat att kollegornas kompetens och samarbete inverkar pa
behandlingsresultaten dé det i forlingningen kan medfora att personal avsédger sig ansvaret
och slutar inom verksamheten. Véra slutsatser av undersdkningen har salunda medfort
funderingar kring att det i nuldget tillsitts behandlingsassistenter med avsaknad av
eftergymnasial utbildning. Detta har i forlingningen paverkat kvalitetssdkringen av kunskap
och kompetens inom institutionen. I analysen framkommer dven maktaspekten i enlighet med
Lipsky (1980) da den professionella yrkesutovaren besitter en stor makt dver klienten
eftersom deras tolkningsforetrdde gar fore klientens. Sdlunda styrs behandlingsarbetet i hog
grad av maktaspekten mellan yrkesutdvare och klient men dven pa hogre niva mellan ledning

och yrkesutdvare.

Med tanke pd att SiS ansvarar for nigra av de mest utsatta malgrupperna i samhéllet borde
personalen fa battre forutséttningar for att klara av denna viktiga arbetsuppgift. Vi hade
ddrmed velat vidareutveckla sakfrdgor kring hur man pa organisatorisk nivé kan mojliggora
att man far in folk med adekvat utbildning inom verksamheten och hur personalen kan fa
storre inflytande dver sin yrkesutdvning med klienterna. Slutligen dr vi medvetna om att vi
enbart anvént oss av sex respondenter vilket inte gor véra slutsatser representativa for hela
institutionen. S&lunda hade resultatet kanske kunnat vara annorlunda om vi intervjuat fler

respondenter.
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Bilagor

Bilaga I

Intervjuguide SiS

Hogskole/universitetsutbildning
Tidigare utbildning?
Anvindning av tidigare utbildning i arbetet?

Jamforelse utbildning och ndgon utan utbildning. Nackdelar/fordelar?

Arbetsplatsen
Beskrivning arbetsplatsen
Malgrupp du arbetat med
Arbetsmiljo
Hog personalomsittning paverkan pa personal?

Hog personalomséttning paverkan pa arbetet?

Utbildning fran SiS
No power No lose utbildningen, tankar?
Andra utbildningar du fatt fran jobbet?
Utbildningar du dnskar SiS gett for ett kvalitativt arbete?

Mgjlighet anvénda i arbete?

Utbildningens betydelse
Paverkar det din yrkesprofessionalitet att SiS nu har mojlighet att anstélla
behandlingsassistenter i fasta tjdnster som komplettering till behandlingspedagoger?
Kan en brist pa yrkeskompetens paverkar brukarna? Om ja, pa vilket sétt, tankar?
Motivation for att jobba vidare?

Anledning till varfor du slutade jobba pd SiS?
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Bilaga I1

He;j,

Vi skriver till er med forhoppning om att f& mojlighet att samtala med era

behandlingspedagoger om hur de forhéller sig till sin professionalitet i arbetet.

Anledningen till detta &r att vi &r i processen att skriva vir kandidatexamensuppsats vid
Socialhdgskolan pa Lunds Universitet. Uppsatsen ska ta utgdngspunkt i

behandlingspedagogers yrkesprofessionalitet inom Statens institutionsstyrelse.

Som underlag for var studie onskar vi genomfora intervjuer med behandlingspedagoger.
En intervju berdknas ta cirka en timme och &r sjilvklart helt anonym for respondenterna.
Teman pé véra intervjuer kommer vara: tidigare utbildning, introduktion till SiS, utbildning

frén SiS och profession.

Det vore mycket trevligt att ses ansikte mot ansikte om det finns mojlighet, men vi skulle

dven uppskatta telefonkontakt eller videosamtal.

Samtyckesblankett kommer att 1dmnas for varje intervju och respondenter har ritt att aterkalla

sitt samtycke nér de vill under processens gang.

Vi foredrar att spela in ljud under intervjun for att vi inte ska missa viktiga detaljer,
intervjuerna kommer endast anvéndas till underlag for var uppsats och efter godkénd

examination kommer inspelningarna att raderas.

Vi skickar gérna lank till var uppsats nér arbetet dr slutfért om intresse finns.
Stort tack pa forhand

Med vénliga hélsningar

Natalie Karlsson & Mikael Bolmgreen

Mejl:na8867ka-s@student.lu.se
mikael@bolmgreen.dk
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Bilaga III

Uppsatsen ska ta utgdngspunkt i behandlingspedagogers yrkesprofessionalitet inom Statens

institutionsstyrelse.

Som underlag for var studie onskar vi genomfora intervjuer med behandlingspedagoger.
En intervju berdknas ta cirka en timme och &r sjilvklart helt anonym for respondenterna.
Teman pé véra intervjuer kommer vara:tidigare utbildning,introduktion till SiS,utbildning frén

SiS och profession.

Det vore mycket trevligt att ses ansikte mot ansikte om det finns mojlighet, men vi skulle

dven uppskatta telefonkontakt eller videosamtal.

Samtyckesblankett kommer att 1dmnas for varje intervju och respondenterna har rétt att

aterkalla sitt samtycke nér de vill under processens ging.

Vi foredrar att spela in ljud under intervjun for att vi inte ska missa viktiga detaljer,
intervjuerna kommer endast anvéndas till underlag for var uppsats och efter godkénd

examination kommer inspelningarna att raderas.

Vi skickar gérna lank till var uppsats nér arbetet dr slutfért om intresse finns.
Stort tack pa forhand

Med vénliga hélsningar

Natalie Karlsson & Mikael Bolmgreen

Mejl:na8867ka-s@student.lu.se
mikael@bolmgreen.dk
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Bilaga IV
Socialpedagoger/behandlingspedagoger 1 hela Sverige

Inligg 1

Hej alla!

Jag vill borja med att tacka for insldppet till gruppen. Jag och min uppsatspartner gar
socionomprogrammet och skriver nu var examensuppsats. Vi soker efter respondenter som é&r
utbildade till behandlingspedagoger och jobbar eller har jobbat pa SiS. Sjédlvklart kommer ni
att vara anonyma. Om intresse finns kan ni meddel mig privat sa ger jag mer info kring vad
arbetet handlar om. Tack pé forhand!

/Natalie och Mikael

Inléigg 2 (uppdatering bara)

Hej alla!

Jag vill borja med att tacka for insldppet till gruppen. Jag och min uppsatspartner gar
socionomprogrammet och skriver nu var examensuppsats. Vi soker efter respondenter som é&r
utbildade till behandlingspedagoger och jobbar eller har jobbat pa SiS. Sjédlvklart kommer ni
att vara anonyma. Om intresse finns kan ni meddel mig privat sa ger jag mer info kring vad

arbetet handlar om. Tack pé forhand!

Uppdatering: Vi ér fortfarande i behov av minst tva personer till. Vi hade uppskattat extremt
mycket om ni kan stélla upp. Intervju kan ske dven via telefon eller videosamtal. Om ni
kénner ndgon som kan stilla upp sd far de girna kontakta mig ocksa.

/Natalie och Mikael

Socionom

Hej alla!
Jag och min uppsatspartner gar socionomprogrammet och skriver nu vir examensuppsats. Vi

soker efter respondenter som har-eller jobbar pa SiS.
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Det ér intervjuer som vi kommer gora. Om intresse finns skicka gidrna PM,sa ger jag mer info

kring vad arbetet handlar om.

Tack pa forhand!
/Natalie och Mikael

Samtyckeerkléiring

Allt samtycke har getts muntligt till vara respondenter fore och efter varje intervju.
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