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Abstrakt

Examensarbetets titel: Revisionskvalitet i digitala tider

Seminariedatum: 3/6-2022

Amne/kurs: FEKH69, Examensarbete i redovisning pa kandidatniva

Forfattare: Bedoui, Sami. Sari, Yosef. Wallden, David

Handledare: Kristina Artsberg

Fem nyckelord: Digitalisering revision, Digitala verktyg, Revisionskvalitet, Svensk
revision, Modern revision

Forskningsfraga: Hur har digitaliseringen pdverkat revisionskvaliteten pd den svenska
marknaden?

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att undersoka digitaliseringens paverkan pé
revisionskvalitet p4 den svenska marknaden.

Metod: Uppsatsen &dr en fallstudie av revisionsbranschen med en kvalitativ
forskningsmetod. Vidare gors en konformativ analys som undersdker huruvida var
inhdmtade empiri bekréftar alternativt utmanar tidigare forskning. Unders6kningen har
gjorts med semistrukturerade intervjuer for att samla in data fran relevanta myndigheter
och revisorer med ldng erfarenhet av branschen.

Teoretiska perspektiv: Det teoretiska perspektivet i uppsatsen bestar av tidigare
forskning fran vetenskapliga artiklar.

Resultat: Det empiriska resultat bestar av en intervju med Infrastruktursdepartementet,
FAR och en universitetslektor samt intervjuer med sex revisorer.

Slutsats: Uppsatsen bekriftar till viss grad hur tidigare forskning gér att applicera pa

den svenska marknaden.



Abstract

Title: Auditing quality in digital times
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Advisor: Kristina Artsberg

Key words: Digitized auditing, Digital tools, Audit quality, Swedish auditing, Modern
auditing

Research question: How has digitalization affected the audit quality on the Swedish
market?

Purpose: The purpose of this paper is to examine the effects of digitalization on audit
quality on the Swedish market.

Methodology: The thesis is a case study of the auditing industry with a qualitative
research method. Furthermore, a conformative analysis is made that examines whether
our acquired empirical evidence confirms or challenges previous research. The
empirical data is required through semi-structured interviews to collect data from
relevant institutions and auditors with long experience in the industry.

Theoretical perspectives: The theoretical perspective in this paper is based on previous
research found in academic articles.

Result: The empirical results are based on one interview  with
Infrastrukturdepartementet, FAR and a university lecturer and interviews with six
auditors.

Conclusions: This paper can confirm to a certain degree that the theory can be applied

to the Swedish market.
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1. Introduktion

Kapitel 1 har for avsikt att viicka intresse for ldsaren genom att ge grundldggande kunskap om
dmnet samt ddrefter problematisera valet av forskningsimne. Det framstdlls ddrefter ett syfte,

fragestdllning samt en kortfattad disposition for uppsatsen.

1.1 Bakgrund

En réttvisande bild av foretagens finansiella information dr en viktig utgdngspunkt for
ett fungerande niringsliv (Moberg, Valentin & Akersten 2014). Foretagens intressenter,
speciellt kreditgivare, ska kunna lita pd den ekonomiska informationen som foretagen
formedlar (Moberg, Valentin & Akersten 2014). Detta ér av stor vikt di den finansiella
informationen ligger till grund for beslutfattande hos intressenter. Det kan exempelvis
handla om ett beslutsunderlag vid kreditgivning till foretagen (Moberg, Valentin &
Akersten 2014). Syftet med revision #r att skapa en 6kad trovirdighet for den finansiella
informationen som ett foretag lamnar till sina intressenter och till omvérlden (Moberg,
Valentin & Akersten 2014). Vidare forklarar Moberg, Valentin & Akersten (2014) att en
rattvisande bild av foretagets finansiella information till omvirlden sker genom en
revisor som kritiskt granskar informationen. Pa sd sitt blir revisorn och revisionen av
foretagens finansiella information en central punkt for ett fungerande niringsliv

(Moberg, Valentin & Akersten 2014).

For att uppnd tidigare ndimnda syfte med revision och dirmed en 6kad trovérdighet till
foretagens finansiella information krdvs &ven en hogre grad av revisionskvalitet
(Financial reporting council, 2019). Begreppet revisionskvalitet innehar inte en klar och
allmén definition. Daremot finns det faktorer som faller under begreppet och som vidare
ger en fingervisning om vad som betraktas som en hogkvalitativ revision (Larsson,
2007). Larsson (2007) presenterar fyra centrala faktorer som faller under
revisionskvalitet. Dessa faktorer kommer frén en diskussion kring begreppet som det
brittiska Financial reporting council tillhandahéllit. Vidare bestir dessa av kulturen
inom revisionsforetaget, kompetens hos revisorer och revisionsmedarbetare,

effektiviteten 1 revisionsprocessen och tillforlitligheten hos revisorn (Larsson 2007).



Faktorerna stimmer till viss del Overens med tidigare forskning kring begreppets
definition. Deangelo (1981) definierar revisionskvalitet som sannolikheten att revisorn
upptécker fel i klientens redovisning och sannolikheten att revisorns rapporterar felet.
Dessa tva aspekter paverkas vidare av revisorns tekniska kompetenser, arbetsprocess,
digitala revisionsbevis och en oberoende relation till klienten (Deangelo 1981; Nearon

2005).

Tidigare har revisorer genomfort hela revisionen for hand genom manuellt kontrollerade
poster och noter i sokandet efter oegentligheter vilket var ett véldigt tidskrdvande arbete
(Lascau, 2022). Detta dr ndgot som &dndrats sedan branschen borjat digitaliseras, och
som kontinuerligt dndras till f6ljd av fortsatt utveckling av de digitala redskap som finns
tillgédngliga. Bierstaker, Burnaby och Thibodeau (2021) forutspédr att 1 takt med att
digitala 16sningar borjar anvindas kommer revisorer att behdva utféra mer kontinuerliga
kontroller. Revisorns tekniska kompetens &r dven ndgot som fOrdndrats i takt med
digitaliseringen (Min, Chychyla & Stewart, 2015). Digitaliseringens roll i
revisionsbranschen har potential att utvinna mer information fran foretagskunderna och
saledes ge en bittre revision. Daremot dr det viktigt att revisorn i en digital vérld
innehar formégan att hitta fel 1 klientens redovisning samt féormégan att vara oberoende
och rapportera felet. Det dr ndgot som vidare resulterar i en hogre niva av
revisionskvalitet och didrmed ett fungerande nidringsliv med réttvisande finansiell

information.

1.2 Problemdiskussion

Digitalisering &r i ménga hinseenden inget nytt fenomen inom revisionsbranschen. Vad
som snarare dr fordndrat dr forvéntningarna pa revisorerna. Nér fler foretag gar over till
databaserad beslutsfattning sa ar det upp till revisorer att bistd med aktuell och
anviandbar information till foretagen (Lombardi, Bloch och Vasarhelyi 2015).
Digitaliseringen dr vidare ett tema som kommer fortsédtta att pridgla revisionens
utformande framéat. Flertalet studier bekriftar att revision har varit i en ytterst
foranderlig fas och att revision kommer fordndras vésentligt framét for att forbli

relevant (Byrnes, Al-Awadhi, Gullvist, Brown-Liburd, Teeter, Warren Jr, Vassarhelyi,



2018: Lombardi et al., 2014: Alles, 2015). Denna fordndring bekréftas vidare som ett
paradigmskifte av Alles och Gray (2016). Alles och Gray (2016) utvecklar dven
eventuella konsekvenser av branschens skifte med betoning pd analytikerns och
revisorns bestdndiga betydelse for revisionskvaliteten dér riskerna huvudsakligen ligger
1 revisorns val av vilken data som inkluderas samt hur resultat analyseras. Denna trend
tycks vidare vara en medveten siddan bland verksamma revisorer i Sverige. Enligt en
undersokning av Forbes Insight s kunde hela 93% av 151 medverkande deltagare
konstatera att revisorsrollen dr 1 behov av fordndring, dir man dels lyfte behovet av mer

djupgaende analyser, dels att processerna ér urdldriga (Forbes Insights, KPMG 2015).

Vidare innebidr digitaliseringen fordndrade krav péd revisorns kompetenser (Min,
Chychyla & Stewart, 2015). Idag anvidnds digitala revisionsbevis istillet for fysiska
bevis (Nearon 2005; Lascau, 2022).

Arbetsprocessen for revisorn ser annorlunda ut med nya digitala redskap sdsom
dataanalys, artificiell intelligens, robotisering och  mobilapplikationer
(Revisorinspektionen, 2021). Dessutom innebédr digitaliseringen en starkare
kommunikation mellan klient och revisor till f6ljd av digitala arbetsredskap (Lascau,
2022). Dessa tva aspekter influerar revisionskvaliteten genom att de forst ligger till
grund for sannolikheten att revisorn hittar fel i1 klientens redovisning och direfter
rapporterar felet (Deangelo 1981; Nearon 2005). Siledes ér det intressant att undersoka
hur digitaliseringen rent praktiskt gjort avtryck pd revisionskvaliteten 1 den svenska

revisionsbranschen.

Sverige ar vidare ett sdrskilt intressant studieobjekt 1 frigor om digitalisering. Landet
ligger i minga mitningar i framkant vad géller digitaliseringen. En omfattande och stor
rankning dr Digital Economy and Society Index (DESI) som ges ut arligen av
EU-kommissionen och undersoker fyra huvudomrédden som ska visa pd nividn av
digitalisering inom ett land. I den senaste utgivna rankningen fick Sverige en tredjeplats
(Regeringskansliet, 2021). Rankningen forklaras bland annat av en allmint hogre grad
av humankapital med hog digital kompetens bland befolkningen. Detta i kombination
med en hogre tillgang till specialister inom informationsteknik blir rankningen for
landet pd en hogre niva. Fortsdttningsvis sa har den svenska revisorsinspektionen

(2021), genom ett farskt framtidsseminarium, kunnat betona hur aktuell fragan &r vilket



visar pa &dmnesvalets bdring. De bekriftar mojligheterna med en pdskyndad
digitalisering inom Sveriges revisionsbransch och betonar flertalet vinster saisom hogre
revisionskvalitet och storre nytta for kunder. Dock sd menar revisorsinspektionen (2021)
att den svenska revisionsbranschen ligger efter jamfort med nédrstdende branscher i
Sverige och beskriver att en anledning till detta kan ligga 1 ett motstand till nya

arbetssdtt, investeringsbarridrer och generell osékerhet.

Avslutningsvis sa menar Friberg (2017) att det kan vara sérskilt intressant att undersoka
en bransch som genomgéar en fordndring som konsekvens av ett fenomen, sasom
digitalisering. Med ovanstdende diskussion om branschens aktuella fordndringsfas sa

anser forfattarna att det styrker valet av denna studies forskningsomréde.

1.3 Syfte / Fragestillning

Syftet med denna studie ar att undersoka hur digitaliseringen har paverkat svenska
byrders revisionskvalitet. Studien har sin utgdngspunkt i ett antal tidigare genomforda
studier som pé olika satt dskadliggor digitaliseringens avtryck pé revision. Forfattarna
av denna studie har identifierat ett forskningsgap géllande studier begrinsade till den
svenska marknaden, vilket denna studie avser att illustrera. Syftet med studien ar
sdledes att sammanstilla en skara av tidigare forskning pd omradet till en applicerbar
analysmodell, och dédrigenom undersoka om digitaliseringen har haft en paverkan pé

revisionskvaliteten pa den svenska marknaden.
For att uppnd syftet, stiller forfattarna foljande fragestallning:

- Hur har digitaliseringen paverkat revisionskvaliteten pa den svenska

marknaden?

1.4 Avgransning

Studien har en avgransning till den svenska revisionsmarknaden. Det ér ddrfor enbart av

revisorsinspektionen auktoriserade revisorer med en aktuell anstéllning pa en svensk



revisionsbyra som medverkar. Resterande respondenter innefattar pad samma sitt
svenska statliga myndigheterna samt universitetslektorn. Undersékningen begrénsar sig

till en aspekt av revision, ndmligen revisionskvalitet.

1.5 Disposition

Avsikten med Kapitel 1 &r att vicka intresse for ldsaren genom att ge grundlidggande
kunskap om &dmnet och dérefter problematisera valet av forskningsdmne. I kapitlet
framstills ett syfte, en fragestdllning och en kortfattad disposition for uppsatsen.

Kapitel 2 dmnar att ge en utforlig metodbeskrivning. Det beskriver vad forfattarna har
gjort samt motiverar valen i foljande delavsnitt: forskningsdesign & forskningsmetod,
litteraturgenomgang, urval av intervjupersoner, datainsamlingsmetod, trovirdighet och
avslutningsvis metodkritik. Kapitel 3 presenterar tillsynsarbete for att fortydliga hur
revisionsforetag anvinder sig av digitala verktyg. Kapitel 4 dmnar att ge en teoretisk
bakgrund till begreppet revisionskvalitet och dédrefter en forstielse for hur kvaliteten
paverkas av digitaliseringen. Avslutningsvis sammanstélls det teoretiska ramverket med
hjilp av en analysmodell som visualiseras med hjdlp av illustrationer. Kapitel 5 aterger
den inhdmtade empiriska datan fran  Infrastrukturdepartementet, FAR,
universitetslektorn och revisorer. Inom varje delkapitel utvidgas det empiriska
materialet av forfattarnas egen tolkning av materialet. Kapitel 6 &mnar att analysera det
empiriska materialet med hjdlp av en analysmodell som tagits fram med aspekter av
digitaliseringen. Kapitel 7 @mnar att sammanfatta de slutsatser som kunnat dras i1 det

foregaende kapitlet och dess analyser samt ge forslag pd framtida forskning.
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2. Metod

Kapitel 2 dmnar att ge en utforlig metodbeskrivning. Det beskrivs vad forfattarna har gjort samt
motiveras for valen i féljande delavsnitt: Forskningsdesign & forskningsmetod (2.1),
Litteraturgenomgdng (2.2), Urval av intervjupersoner (2.3), Datainsamlingsmetod (2.4),

Trovirdighet (2.5) och avslutningsvis Metodkritik & etiska 6verviganden (2.6).

2.1 Forskningsdesign & forskningsmetod

2.1.1 Forskningsdesign

Forskningsdesignen som valdes for studien benimns som fallstudiedesign. Det som
kinnetecknar en fallstudie ar att studien ska bestd av ett detaljerat studium av
exempelvis en plats, en person eller en organisation. Den hér typen av studiedesign
anses vidare vara lamplig 1 undersokningar av foreteelser som annars inte kommit fram.
Det ges dven utrymme for att forstd de bakomliggande anledningarna till foreteelsers
uppkomst alternativt frdnvaro. Detta ansag forfattarna lampa sig vil med studiens syfte
om att undersoka den tidigare forskningens giltighet péd studiens fall (Bryman & Bell,
2017). I denna studie undersoktes ndringslivet i en bredare marknad. Mer specifikt
utgjordes fallet av Sveriges revisionsmarknad, dess medarbetare med en sysselsittning
och till en viss nivéd ett medinflytande kopplat till digitalisering. Detta gors i syfte att
forstd en storre grupp av liknande individer. Vidare betraktas studiens fallstudie som
nomotetisk, da forfattarna efterstrdvade generell kunskap om hur ldngt kommet svenska

revisionsbyraer dr 1 implementeringen av sofistikerade revisionsverktyg.

2.1.2 Forskningsmetod

Gillande den valda forskningsmetoden sd anvidnde studien sig av en kvalitativ
forskningsmetod. Enligt Bryman et al. s& anvédnds kvalitativ forskningsmetod nér syftet
med studien &r att f4 en djupgdende forstielse for forskningsdmnet dar man fokuserar pa

tolkandet av sociala sammanhang (Bryman & Bell, 2017). D4 syftet med studien varit

11



att undersoka teorins applicerbarhet med hjdlp av revisorernas flerdriga ackumulerade
erfarenhet av digitaliseringens pédverkan pé revisionskvalitet, ansdgs denna metod
lamplig for studien. Eklov (2001) framhéller vidare att revisionskvaliteten i
granskningen dr ndgot som mojliggdrs genom det sociala samspel som finns mellan
revisor och kund. Med ett forskningsimne med sa pass “mjuka”, icke-kvantifierbara,
variabler sd bor det sdledes vara att foredra en forskningsmetod som dr anpassad till
dmnet som ska undersokas. P4 samma sitt skiljer sig uppfattningen om digitaliseringens
innebord vilket gjorde att forfattarna sdg svérigheter att undersdka respondenter genom

en alternativt kvantitativ metod.

Fortsittningsvis, for att lyckas astadkomma studiens formulerade syfte, s& har
forfattarna arbetat fram en analysmodell av tidigare forskning. Denna analysmodell har
asyftat att fungera som ett lattanvént verktyg for att med struktur kunna appliceras pa
forfattarnas inhdmtade empiri och dérigenom illustrera och undersdka den tidigare

forskningen med studiens egen empiri.

2.2 Litteraturgenomgang

2.2.1 Litteraturundersokning

Uppsatsen baseras framst pa vetenskapliga artiklar. Dessa har samlats in genom sdkning
1 artikeldatabasen LUBsearch tillgdnglig for studenter vid Lunds universitet. Uppsatsen

baseras dven pa intervjuer vilka kommer att beskrivas ndrmare 1 punkt 2.4.

2.2.2 Val av nyckelord

Sokningen av artiklar borjade med breda soktermer pd svenska sdsom “framtida
revision” och “digitalisering revision”. Detta gav inte manga traffar. Forfattarna gick
darefter oOver till engelska soktermer sdsom “future auditing” och “digitalization
auditing”. Detta gav betydligt fler triffar vilket kunde anvéindas for att ge en
overgripande bild dver omradet samt precisera nista sokning. Har borjade forfattarna

anvinda sig av mer specifika soktermer som exempelvis “Audit quality digitalization”
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och “Information technology audit”. Detta gav fortfarande ett stort antal trdffar och for
att specificera ytterligare anvindes en boolesk sokteknik for att de bésta passande
artiklarna skulle komma fram. Boolesk sokteknik innebér att sambandsord anvénds for
att knyta ithop en sokning for att fi mer precisa s6ksvar (Lunds universitet, 2021). Detta
minskade antalet artiklar som kom fram vid s6kning och specificerade dessa kring det

valda dmnet.

2.3 Urval av intervjupersoner

2.3.1 Urval av revisorer

For att lyckas besvara studiens syfte samt forskningsfraga s& behdvdes empirisk data
frin svenska revisorer. Vidare var det viktigt att komma 1 kontakt med verksamma
revisorer med fOrstaelse for hur revisionsprocessen har fordndrats i samband med
digitaliseringens intdg. Detta for att effektivt kunna diskutera forskningens relevans pé
deras arbetsplats. I urvalet av respondenter sa stilldes av denna anledning en kort
kontrollfraga till intervjuobjektet per mejl. Detta for att med noggrannhet kunna
sakerstdlla att respondenten aktivt arbetade som revisor samt hade en tillricklig insyn i

bolagets anvdndning av digitala verktyg (Bryman & Bell, 2017).

Intervjupersoner Foretag Arbetslivserfarenhet Profil

Revisor 1 (R1) Mellanstor 17 ars erfarenhet Aukt. revisor / Partner
revisionsbyra

Revisor 2 (R2) Mellanstor 18 &rs erfarenhet Aukt. revisor / Partner
revisionsbyra

Revisor 3 (R3) Mellanstor 22 ars erfarenhet Aukt. revisor / Partner
revisionsbyra

Revisor 4 (R4) Stor revisionsbyra | 15 &rs erfarenhet Aukt. revisor

Revisor 5 (RS) Mellanstor 41 ars erfarenhet Aukt. revisor / Partner
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revisionsbyra

Revisor 6 (R6) Mellanstor 32 ars erfarenhet Aukt. revisor

revisionsbyra

Genom ett mélstyrt urval sa lag det alltsa ett fokus pd att hitta revisorer med forstéelse
for deras bolags anvdndning av digitala 16sningar 1 deras revision. Ett annat krav i
studiens malstyrda urval av revisorer relaterar revisorns anstdllning. Forfattarna ville

sdkerstélla foljande egenskaper hos respondenterna:

- attrevisorn har insyn i bolagets dvergripande strategiska resonemang i
implementeringen av digitala processer
- attrevisorn arbetat tillrackligt 1ange som auktoriserad revisor for att kunna

avskilja vad som faktiskt forédndrats som ett resultat av digitaliseringen

Med dessa krav valdes intervjupersoner med en lidngre arbetslivserfarenhet (15-41 ar)
samt flertalet partners, vilket rimligen inneburit ett 6kat intresse for bolagets strategi och
ett storre incitament for att diskutera frdgan. En auktoriserad revisor, kontra en
revisorsassistent, ordinerar dessutom arbetsuppgifter och ansvarar ofta for hela
granskningen vilket innebér storre forstaelse for den dvergripande revisionsprocessen.

Forfattarna hade 1 sitt urval avslutningsvis en fokusering pa revisionsbyraer av
nagorlunda lika storlek, sa att byrderna skulle vara jamforbara i analysen och da de
minsta revisionsbyrderna inte var av intresse att inkludera. Denna fokusering innebar en
inkludering av byraer av mellanstor storlek, med undantag av en storre byrd. Mellanstor
storlek definieras av forfattarna som en byrd over 10 000 anstdllda och mindre dn 100

000 anstallda.

2.3.2 Urval av 0vriga intervjupersoner

Utover revisorer ansadg gruppen att ytterligare intervjuobjekt krivdes for att skapa en

béttre bild. Detta urval av 0vriga intervjuobjekt har skett genom att gruppen undersokt
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vilka personer och organisationer som kan besitta relevant information. Det gruppen
kom fram till var att vi skulle kontakta universitetslektorer som forskat inom omradet
och dirmed besitter relevant kunskap samt fyra statliga myndigheter. Dessa var
finansinspektionen, infrastrukturdepartementet, FAR samt revisorsinspektionen. Av
myndigheterna var det enbart tvd som var villiga och hade moéjlighet att medverka pa
intervju vilket gor att enbart infrastrukturdepartementet och FAR har bidragit med
empirisk data. Revisorsinspektionen svarade med en pdf av deras tematillsyn fran 2021
och hédnvisade oss till den. Utover myndigheterna har &ven en universitetslektor 1 &mnet

digital revision intervjuats.

2.3.2.1 Infrastrukturdepartementet

Infrastrukturdepartementet dr en del av regeringen. En del av deras verksamhet
innefattar likt resterande departement utredningar for SOU, statens offentliga
utredningar. Hér tillsdtts ofta en utredare eller kommitté for utredning i en
uppmirksammad fraga. Detta innebédr samtidigt att en stor del tillsynsarbeten gors, som
inte alltid leder till lagforslag och SOU rapporter. Specifikt infrastrukturdepartementet
ansvarar dels for omréddet digitalisering och IT (Infrastrukturdepartementet, n.d).
Studien inkluderar ddrav departementet for att intervjua en passande nyckelperson i

fragor om dmnet digitalisering kopplat till tjanstesektorn och revision.

2.3.2.2 FAR

Branschorganisationen FAR bedriver dels kvalitetsarbeten, dels formedlar de relevant
kunskap i identifierade bristomrdden (FAR, n.d a). Mycket av deras uppdrag pekar pa
att de behover vara 1 framkanten av revisionsutvecklingen vilket bland annat lett till
flertalet framtidsstudier i diverse aktuella d@mnen, sasom framtidens revision i det
digitala landskapet (FAR, n.d b). Med deras 16pande spaningar har de en god oversikt

over branschen. Dérav dr FAR en av de organisationer som ingér i intervjuerna.
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2.3.2.3 Revisorsinspektionen

Revisorsinspektionen dr den myndighet som genom regeringen utsetts for att bedriva
expertis inom branschen for revision (Revisorsinspektionen, n.d). Revisorsinspektionen
jobbar for att se till att utvecklingen ar av god revisorssed och god revisionssed sker pa
ett korrekt sétt for att uppfylla sitt andamél (Revisorsinspektionen, n.d). De ansvarar
bland annat for att auktorisera nya revisorer dd de ansvarar fOr revisorsexamen
(Revisorsinspektionen, n.d). Utdover det sa bedriver de en aktiv tillsynsverksamhet dir
de wundersoker allt frdn enskilda revisorer till aktuella teman for branschen
(Revisorsinspektionen, n.d). Vilket gér myndigheten till en organisation med god insyn i

branschen och god forstaelse for aktuella teman.

2.3.2.4 Universitet

Universitetsmedlemmar sasom lektorer med en specialisering mot revision sitter pa den
relevanta tekniska kompetensen som av forfattarna efterfrdgats. Vidare s& kan en
universitetslektor, som representerar forskning, betraktas ha en neutral stillning till
ifrdgasdttandet av revisionsbyraer. Detta innebér att de inte har ett tydligt incitament att
vinkla informationen till byrins fordel, vilket bor gynna mdjligheten att inhdmta
sanningsenlig data. Forfattarna tillskrev stor relevans till universitetslektorn som har
intervjuats pd grund av att personen har en bakgrund i handelsritt och forskar inom

digitalisering.

2.4 Datainsamlingsmetod

2.4.1 Intervjuer

En av studiens primira datainsamlingsmetoder var intervjuer. Dessa genomfordes om
mojligt via zoom men dd detta inte fungerade for alla intervjuade s anvdndes dven
telefonsamtal och om nddvindigt mejlkontakt som insamlingsmetoder. Zoom valdes

som plattform for intervjuerna dé skribenterna hade erfarenhet av denna sedan tidigare.
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Fordelen som vi sdg med videosamtal var att det mojliggjorde en ldsning av
respondentens kroppssprak som tyvirr fattas 1 de andra intervju formerna. Ovan ndmnda
intervjuformer valdes da det mojliggjorde medverkandet av respondenter frén hela

Sverige och inte enbart fran naromradet.

2.4.2 Semistrukturerade intervjuer

Forfattarna valde semistrukturerade intervjuer som metod for datainhdmtning. Detta for
att respondenten skulle fa storre utrymme att beskriva sina egna erfarenheter. Bryman
och Bell (2017) beskriver semistrukturerade intervjuer som att intervjuaren anvander sig
utav en intervjuguide med fragor som alltid stills men dér ordningen kan &ndras mellan
olika intervjuer. De beskriver &dven att en semistrukturerad intervju underléttar
foljdfragor da de som genomfor intervjun kan vilja att ldgga in en ny frdga mellan de

som finns med i intervjuguiden for att klargora eller bygga vidare pa ett tidigare svar.

Da syftet med studien &r att undersdka hur den tidigare forskningen forhaller sig till
intervjupersonernas individuella upplevelser sa ansag forfattarna att detta
tillvigagangssitt for inhdmtning av empiri var ldmpligt. Anammandet av digitalisering
sker 1 olika takter, medan vissa byrder kommit ldngt, stir andra och stampar utan sérskilt
sofistikerade digitala verktyg alls (Revisorinspektionen, 2021). Detta motiverade valet
av semistrukturerade intervjuer dels genom att forfattarna ville ha mdjligheten att
undersoka eventuella utstickare och varfor sa ar fallet. Fragorna 1 intervjuguiden var
utformade for att mojliggora for respondenten att beskriva sina egna erfarenheter fran
branschen utan att avgrénsa sig till for sndva omraden. Frdgorna var ocksa tankta att
utgd frdn ordningen i intervjuguiden men med mojlighet for foljdfragor. Ifall
respondenten naturligt kom in pa en annan fraga s& kunde fOrfattarna tilldta att

ordningsfoljden dndrades, detta for att underbygga en nyanserad empiri.

2.4.3 Forberedelse, genomforande och transkribering
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Infor intervjuerna fick gruppen sitta sig in i tidigare forskning i &mnet for att skapa sig
en forstdelse for vad tidigare forskning undersokt, samt undersoka slutsatserna som
dragits. Med denna information kunde forfattarna folja upp intervjusvaren med koppling
till den tidigare forskningen och sdledes bekrdfta om den fordndring som tidigare
forskning  konstaterat stimmer Overens med respondenternas uppfattning.
Intervjufragorna som stdlldes var designade i enlighet med den operationalisering som
studien haft pd omradet digitalisering och revisionskvalitet i teoriavsnittet. Detta gav

foljande intervjufragor:

Intervjuguide

- Vilka generella effekter har digitaliseringen haft pd revisionsbranschen?

- Hur har kravet pd revisorns digitala kompetens fordndrats i samband med

digitaliseringen?

- Hur har de digitala processerna och revisionsbevisen fordndrats i samband

med digitaliseringen?

- Hur har digitaliseringen pdverkat klientrelationen och revisorns formdga att
vara oberoende?

Genomforandet av intervjuerna har skett pa olika sitt baserat pa vad som fungerat for
respondenten. Dar det varit mojligt har intervjuerna genomforts via zoom déa det Iatit
gruppen se respondenten och didrmed mdojliggjort for ldsning av respondentens
kroppssprak. D& detta inte alltid har varit mojligt har resterande intervjuer gjorts via
telefon for att underldtta for foljdfragor. Alla intervjuade blev dessutom tillfrigade om
de ville vara anonyma.

Detta resulterade 1 att tvd av sex intervjuer med revisorer holls via zoom, tva via
telefonkontakt och tvd via mejlkontakt. Intervjun med Infrastrukturdepartementet samt
med Universitetslektorn holls bdda i Zoom. Kontakten med FAR gjordes via

mejlkontakt.

Skribenterna valde att inte transkribera intervjuerna da det i Bryman och Bell (2017)
beskrivs som en vildigt tidskrdvande uppgift. Som alternativ valde gruppen att gora en

mer generell sammanfattning, vilket Bryman och Bell (2017) talar for. Detta gjordes
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genom att fOrfattarna forst spelade in intervjuerna medan de viktigaste delarna av
diskussionerna antecknades. Sedan lyssnades inspelningen igenom och sammanfattades.
Detta gjorde att forfattarna kunde sélla sddant material som inte f6ll under studiens
syfte. En sammanfattning underldttar dessutom for skribenterna vid skrivandet av
arbetet. Denna sammanfattning ar det som lag till grund for det empiriska kapitlet som 1

grunden &r en vélskriven version av sammanfattningen.

2.4.4 Dataanalys

Studiens insamlade data fran intervjuerna analyserades genom en sammanstillning av
respondenternas svar. Denna sammanstéllning 14g alltsé till grund for empirikapitlet dér
sammanstéllningen presenterades, tolkningen i kapitel 5 och sedan jimforelsen med
skribenternas egna analysmodell 1 kapitel 6. Efter ssmmanstéllningen delade forfattarna
upp den fOr att underlitta forstaelsen av respondentens svar. Det gjordes dven for att
motverka kaosproblemet vilket dr nir skribenterna av en uppsats inte kan strukturera
empirin och ddrmed fir svért att navigera empirin (Rennstam & Wasterfors, 2015).
Analysmodellen fungerade alltsd som ett kodningsschema nir empirin sammanstalldes.
Uppdelningen efter omradena gjordes dven for att undvika representationsproblemet
som Rennstam & Waisterfors (2015) beskriver, vilket &r nér skribenterna inte kan skriva

ut och anvénda sig utav allt material fran intervjuerna.

2.5 Trovardighet

Bryman & Bell (2017) ger fyra kriterier for att bedoma kvaliteten och trovardigheten pa
ett arbete. Dessa ar tillforlitlighet, 6verforbarhet, pélitlighet och konfirmering.

2.5.1 Tillforlitlighet

Bryman & Bell (2017) beskriver tillforlitlighet som att beskrivningen av vad
forskningen kommit fram till ska accepteras och verka trolig 1 andras 6gon. For att hoja

tillforlitligheten s& har forfattarna dels anvént dig av en responsvalidering, dir den sista
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medverkande respondenten bland revisorerna fétt bekrdfta rimligheten av den da
ackumulerade och sammanstillda empirin. Forfattarna ansdg att en responsvalidering
var passande for att stirka tillforlitligheten och tolkningen av intervjuerna. Barbour
(2001) argumenterar dven for risker och de negativa sidorna av att gora en
responsvalidering. En grupp av respondenter kommer mest troligen ha olika personliga
uppfattningar och erfarenheter, vilket kommer forsvéra tillforlitligheten av en
helhetsbeskrivning av verkligheten. Da respondenterna av revisorer dr verksamma i en
forhallandevis homogen yrkesgrupp och dessutom hade en aktuell anstéllning 1 svensk

mellanstor revisionsbyra sa ansag forfattarna att denna risk kunde accepteras.

2.5.2 Overforbarhet

Vidare behandlar verforbarheten i forskning mojligheten att 1ata resultatet av en studie
foras Over 1 andra sociala miljoer (Bryman & Bell, 2017). En mojlighet att bedoma
overforbarheten av tidigare forskning ar inte minst viktig for forskningens utveckling.
Da studien inrymmer forskning av ett forhdllandevis litet urval av forskningsobjekt,
ndmligen svenska verksamma revisorer s ér det av storre vikt att formedla kontext. For
att mojliggora en sddan beddmning sé innehéller metodavsnittet en utforlig beskrivning
av forskningens urval av en forhédllandevis liten social grupp. Vidare framgar det vilka
slutsatser som dragits av vilka respondenters empiri samt den individuella
respondentens bakgrund sisom arbetslivserfarenhet och befattning. Dessa tita
redogorelser dr det som forser framtida forskare med information om Overforbarheten
(Bryman & Bell, 2017).

Da studien inrymmer forskning av ett forhédllandevis litet urval av forskningsobjekt,
ndmligen svenska verksamma revisorer sa &r det av dnnu tyngre vikt att formedla

kontext.

2.5.3 Palitlighet

For att stirka en palitlig forskning s& menar Bryman & Bell (2014) att forskarna

behdver ha ett granskande synsitt. Vidare ska forfattarna bistd med kompletta
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redogdrelser for t.ex forskningsprocessen och urvalen. De beskriver dessutom att en
teknik for att bekrdfta palitligheten i en studie ar att lata kollegor och liknande
professionella nérstdende fungera som granskare under studiens forlopp. Forskarna for
denna studie forsokte dels underbygga en palitlig studie genom att utforligt och i
enkelhet beskriva hur forskarna gatt till vdga 1 forskningen. Detta aterspeglas
exempelvis genom utforliga beskrivningar av urvalen, av bade intervjupersoner samt
tidigare forskning. Det finns dven att tillga information sdsom vilka fradgor som stilldes
samt hur intervjuerna strukturerades upp, hur empirin i ett senare skede kom att
analyseras samt hur en sammanstéllande och tydlig analysmodell byggdes upp och
anvinder i1 dessa analyser. Bryman & Bell (2014) beskriver utover detta att palitligheten
kan bekriftas genom att anvidnda sig av kollegor som granskare, som domer metodval
och andra forskningsprocesser. Med hjilp av en tillignad utomstdende handledare och
flertalet utsatta handledningstillfillen sa har det underléttat for forskarna att halla sig
konsekventa och pélitligheten har kunnat bekriftas. Utdver handledaren sd har det
funnits opponeringstillfillen och slutligen en slutbeddomning av en granskande

examinator.

2.5.1 Konfirmering / Bekriftelse

Till sist beskriver Bryman & Bell (2017) konfirmering som att forfattarna har varit
neutrala och inte 1tit sina vérderingar paverka undersokningen. Dem formulerar det
dven som att forskarna har varit 1 god tro trots att en total objektivitet 1
samhdllsforskning inte d4r mojlig att uppna, vilket ger utrymme for vinklade forskare.

Detta har skribenterna haft 1 dtanke under genomforandet av metoden pé flertalet sitt.

Stor vikt lades pa att uppratthalla neutralitet vid de muntliga intervjuerna, detta genom
att samtliga skribenter avlyssnade samtalen samt genom att spela in de muntliga
intervjuerna for att omgaende gora en sammanfattning innan dess att svaren riskerar att
forvrangas till syftets fordel. Sannolikheten att selektivt uppmérksamma empirisk
evidens 1 linje med ett eftertraktat forskningsresultat har dessutom undvikits genom de
ovan nidmnda granskare som ndrvarat. Forfattarna har avslutningsvis haft risken med
konfirmering i1 dtanke genom hela forskningsprocessen och anstringt sig for att vara

transparenta och i god tro.

21



2.6 Metodreflektion

Den kvalitativa forskningsmetoden har samtidigt fétt viss kritik fran kvantitativa
forskare (Bryman & Bell, 2017). Det diskuteras i en forsta punkt hur kvalitativa
undersokningar riskerar att vara alltfor impressionistiska och subjektiva i behandlingen
av osystematiska forfattare med forutfattade &sikter. Dessutom nidmns det att
interaktionen mellan den intervjuande och den intervjuade kan paverka resultatet
(Bryman & Bell, 2017). Forfattarna har bland annat forsokt motverka detta genom att
konsistent aterberdtta innehdll fran intervjuer precis efter dess avslut. Eftersom det
enbart varit en person som pratat med respondenterna s& har de andra forfattarna kunnat
fokusera pd informationen, istéllet for att lata sig bli paverkade av respondenternas
direkta impression. En annan atgidrd har varit att vélja ut respondenter fran olika

revisionsbyraer, detta for att underlétta en objektiv information.

En annan punkt relaterar till studiens replikerbarhet (Bryman & Bell, 2017). En ofta
ostrukturerad metod av en forskare med okénda och sdkerligen avgorande egenskaper
kan tdnkas forsvdra genomforandet av studien pd nytt. Forfattarna har forsokt atgérda
detta sa gott det tinkas gd genom att skriva ut de intervjufragor som intervjuerna baseras
pa samt beskriva miljon och formatet for intervjuerna. Den stdrsta nackdelen med den
valda intervjumetoden var att det i vissa fall kunde bli stérningar i samtalen bade fran
ljud runt omkring respondenten men dven pa grund av problem med internet. Trots

dessa motgangar sa kunde majoriteten av intervjuerna genomforas utan nagra problem.
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3. Tillsynsarbete

Kapitel 3 presenteras tillsynsarbete for att undersoka hur revisionsforetag anvinder sig av

digitala verktyg.

Tysiac (2017) presenterar det multinationella revisionsforetaget Deloitte som ett
exempel pa hur revisionsbolagen anammat artificiell intelligens (AI) under revisionerna.
Deloitte anvander sig av artificiell intelligens for att analysera leasingkontrakt och vid
berdkningar av lagervirde. Raphael (2017) presenterar neurolingvistisk programmering
som en relevant teknologi for revisorer. Den hér typen av teknologi, kombinerat med
automatisering av revisionsprocessen innebir att revisorer kan genomfora analyser av

elektroniska dokument under kortare tidsperioder (Raphael, 2017).

Argus dr bendmningen pa ett digitalt verktyg som revisionsforetaget Deloitte anvénder
sig av. Programmet dr byggt pad tidigare ndmnda Al 16sningen, neurolingvistisk
programmering (Raphael, 2017). Argus hjilper revisorn att identifiera viktiga aspekter
av foretaget infor revisionsprocessen. Raphael (2017) presenterar ett exempel diar Argus
star till stor hjilp under revisionsprocessen. Han ger ett exempel som handlar om att
programmet, pa ett enkelt sdtt, kan ta fram den information som behdvs for granskning
av en viss transaktion. Revisorn forvintar sig att det ska finnas tillgéngliga dokument
som styrker en viss transaktion. I vissa fall kan det vara svart att hitta den information
som behovs for specifika transaktioner vilket Argus kan ta fram pa nagra klick

(Raphael, 2017).

Det forsta steget 1 revisionsprocessen handlar om informationsinsamling. Hér blir det
viktigt for revisorn att samla den information som behovs for att kunna f4 en bred
kunskap om verksamheten som ska revideras (FAR, n.d a). Med hjélp av program
sasom Argus blir revisorn tidseffektiv. Vidare innebér det att revisorn kan agera tidigt
vid brist pé information och reda ut oklara dokument och transaktioner. Detta leder till
en béttre kvalité pa revisionen och dirmed en bittre forstaelse for kunden (Raphael,

2017).
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En annan uppmirksam fordndring i samband med digitaliseringen handlar om
kringtjanster. Enligt FAR (2016) bestdr revisionsarbetet av 80% redovisning och
resterande 20% av rddgivning. Revisionen och redovisningstjansterna minskar samtidigt
som radgivningstjdnsterna okar (FAR, 2016). Anledningen till att revisionsarbetet
kommer att fordndras pd detta sdtt hérror fran enkelheten att automatisera
revisionsprocessen (FAR, 2016). Med hjdlp av tekniken kommer redovisningen vara
enkel for kunder att hantera vilket innebér att kundrelationerna istéllet kommer att

omfattas mer av rddgivning (FAR, 2016).
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4. Teori

Kapitel 4 dmnar att ge en teoretisk bakgrund till begreppet revisionskvalitet och ddrefter en
forstaelse for hur kvaliteten paverkas av digitaliseringen. Detta gérs genom att forst definiera
vad revisionskvalitet dr (4.1). Kapitlet fortsdtter sedan att presentera tidigare forskning pd hur
digitaliseringen har pdaverkat revisionskvalitet (4.2), hér gors en uppdelning efter de tvda
definitioner som beskrivs av revisionskvalitet (4.2.1, 4.2.2).

Avslutningsvis sd sammanstdlls det teoretiska ramverket med hjdilp av en analysmodell som

visualiseras i en figur.

4.1 Revisionskvalitet

En forekommande definitionen av begreppet revisionskvalitet &r definitionen av
Deangelo (1981). Enligt Deangelo (1981) innebédr revisionskvalitet sannolikheten att
revisorn ska upptdicka fel 1 klientens redovisning. Utdver upptiackten av felet innebér
revisionskvalitet d&ven sannolikheten att revisorn rapporterar felet (Deangelo 1981). Nér
det kommer till sannolikheten att upptiacka fel i klientens redovisning paverkas denna
aspekt av revisorns tekniska kompetenser. Vidare forklarar (Deangelo 1981) att
revisorns formaga att vara oberoende i1 forhéllande till klienten ligger till grund for
sannolikheten att revisorns rapporterar fel i1 klientens redovisning. En bekriftande
definition till Deangelo’s teori om revisionskvalitet kommer fran Nearon (2005) som
dven menar att revisionskvalitet bestdr av revisorns formaga att upptdcka oriktiga
uppgifter 1 klientens redovisning. Nedanfor illustreras definitionen av begreppet med
hjalp av en modell. Modellen visar den teoretiska definitionen av Deangelo (1981). Ur
det hir teoretiska perspektivet innebdr revisionskvalitet sannolikheten att revisorn
upptdcker fel i klientens redovisning och sannolikheten att revisorn rapporterar felet (

Deangelo 1981).
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Sannolikheten att revisorn upptacker
fel i klientens redovisning

Revisionskvalitet

Sannolikheten att revisorn
rapporterar felet

4.2 Digitaliseringens paverkan pé revisionskvalitet

4.2.1 Sannolikheten att revisorn upptéicker fel

Sannolikheten att revisorn upptdcker fel paverkas av foljande aspekter:

1. Revisorns kompetens- teknisk kompetens i digitala tider
2. Arbetsprocessen och revisionsbevis: Foljderna av digital teknik och och riskerna i de

digitala revisionsbevisen

4.2.1.1 Revisorns tekniska kompetens

Digitaliseringens paverkan
revisionskvalitet

Revisorns tekniska kompetens
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Den fOrsta aspekten av revisionskvalitet handlar om sannolikheten att revisorn
uppticker fel i den finansiella informationen som presenteras fran klientens sida
(Deangelo, 1981). Sannolikheten att fel upptécks paverkas vidare av revisorns tekniska
kompetenser som vidare mojliggér en upptickt av sddana felaktigheter (Deangelo,
1981). Nér det kommer till revisorns kompetens forklarar Nearon (2005) att
kompetensen handlar om en teknisk formaga att kunna hitta oegentligheter i den
finansiella informationen. Den formégan utvecklas vidare genom erfarenheter,
utbildning och trdning (Nearon 2005). Med den tekniska formégan kan revisorn pé ett
tillforlitligt sétt samla in revisionsbevis och ddrmed kunna bedéma om revisionsbevisen
ar tillrdckligt trovdrdiga. Pa sa sétt kan revisorn med hjilp av tekniska hjdlpmedel hitta

oegentligheter (Nearon 2005).

Digitalisering innebdr fordandrade krav pa revisorns kompetenser jamfort med tidigare,
detta for att lyckas implementera verktygen pd ett sdtt ddr en forbdttrad revision
mojliggors och dir komplexiteten av datan inte begriansar bedomningsformégan. Risk
for att det ligger utanfor revisorns akademiska omrade och profession gor att det kan
uppsta problem med dataanalysen (Min, Chychyla & Stewart, 2015). Kravet pa
revisorns kompetens innebdr att revisorn maste inneha formagan att hantera digitala
system. Kravet kommer som en konsekvens av att den finansiella information som
ligger till grund for revisionen dr 1 digital form (Nearon 2005). Forfattaren menar att
viagen mot att utveckla den tekniska formégan sker genom att revisorn forst accepterar
faktumet att kompetensen inte &r tillrdcklig (Nearon 2005). En forekommande respons
till detta ar att flera revisionsbyraer tar till atgirder for att inkludera det digitala omradet
1 den lopande utbildningen man ger ut (Lombardi, Bloch och Vasarhelyi, 2015).
Daérefter far revisorn strdva efter att utveckla sina tekniska kunskaper eller varva ny

arbetskraft som innehar rétt kompetenser (Nearon 2005).

Manita, Elommal, Baudier & Hikkerova (2020) forklarar att revisorn maste kénna sig
trygg med de digitala verktyg som anvinds under revisionsprocessen. Revisorn ska
kunna samla in digital data, hantera och vidare forstd den for att kunna analysera den
(Manita et al. 2020). Om revisorn pé sd vis inte kan skaffa sig den kompetensen blir
alternativet, likt pastaendet av Nearon (2005) att forvdrva ny arbetskraft med tekniska

kompetenser (Manita et al. 2020).
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Revisorns profil pdverkas dven den av digitaliseringens framtrddande. Fotoh &
Lorentzon (2021) argumenterar bland annat for risker med automatiserade processer
kopplat till juniora revisorers upplarning. Utan denna grundldggande forstaelse for de
olika delarna av revisionsprocessen kan det alltsa bli svarare for revisorer att anta mer
seniora positioner. Detta dr av sérskild vikt for rollen d& det anses att kompetenser i
revision fortsatt kommer vara av tyngst vikt for revisorsrollen. Eventuella IT kunskaper
kommer vid behov troligtvis ej hanteras av revisorerna utan iséfall av renodlade IT
experter (Fotoh & Lorentzon, 2021). Det ségs dven att trots digitaliseringens paverkan
till en effektiv revision s ldr det inte innebéra ett minskat krav pa antalet revisorer.

Teknologin &r snarare nagot som enbart bor ses som revisorns verktyg.

4.2.1.2 Digitala processer och revisionsbevis

Digitaliseringens paverkan
revisionskvalitet

Revisorns tekniska kompetens

Digitala processer och revisionsbevis

Som tidigare ndmnt har en effekt av digitaliseringen inneburit fordndrade
kompetenskrav for revisorn. Kravet innebdr att revisorn méiste besitta en teknisk
kompetens for att kunna bedoma de digitala revisionsbevisens tillforlitlighet och ddrmed
upptdcka oegentligheter i den finansiella informationen. I takt med digitaliseringen har
tillvagagangssittet for att bedoma den digitala datan fordndrats. Framst handlar det om
att det traditionella pappersarbetet fordndrats till en digital bokforing och redovisning
(Lascau 2022). Diarmed har revisionsbevisen som hidmtas infor revisionen fordndrats till

att bli bevis 1 digital form (Nearon 2005).
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Vidare foljer nya risker med de digitala revisionsbevisen. Nearon (2005) forklarar att
digitala revisionsbevis 16per storre risk att dndras eller manipuleras till skillnad fran
fysiska revisionsbevis. Detta pa grund av att forandringar 1 fysiska revisionsbevis dr mer
uppenbara jamfort med fordndringar i1 digitala revisionsbevis (Nearon 2005). Forfattaren
lyfter ett typiskt problem som uppkommer vid analys av digitala revisionsbevis.
Problemet handlar om att revisorer inte ar tillrickligt skeptiska vid analyserna (Nearon
2005). En hogre forméga av skepticism kravs da fordndringar 1 digitala revisionsbevis ér

svarare att spara (Nearon, 2005).

Vidare menar fOrfattaren att en god skeptisk formaga hjilper revisorn att kartligga
forandringar och hitta bakomliggande spar till fordandringen (Nearon, 2005).
Forutsdttningarna for att hitta fel 1 den finansiella informationen blir dirmed battre
(Nearon, 2005). Ett annat problem som forfattaren lyfter fram handlar om att det finns
revisorer som inte kan skilja pé ett digitalt revisionsbevis och ett fysiskt sddant (Nearon
2005). Ett exempel dr att revisorn kan betrakta ett utskrivet revisionsbevis som ett
fysiskt bevis trots det faktum att ett utskrivet bevis fran en dator ursprungligen &r ett
digitalt bevis (Nearon 2005). Revisorn méste ddrmed inneha en god teknisk forméga
kombinerat med en hdgre nivé av skepticism i sin analys av digitala revisionsbevis. Det
1 sin tur forbéttrar forutséttningarna for revisorn att uppticka oegentligheter och darmed

uppna en hogre kvalitet pa revisionen (Nearon 2005)

En annan effekt av digitaliseringen har mgjliggjort framtagandet av data som tidigare
var omojlig att ta fram. Den nya datan gor att det finns mer information att anvianda sig
av vid beslutsprocessen (Knudsen 2020). All den data menar Knudsen (2020) gor det
svart att vélja ut vad som dr relevant. Daremot forklarar Lascau (2022) att informationen
som himtas via digitala verktyg och vidare ska analyseras av revisorn dr mer detaljrik.
Utover en detaljerad information kan de digitala verktygen skala av den data som
samlas in for att vidare presentera de digitala bevisen som behovs (Lascau 2022). Det
faktum att den finansiella informationen blir mer detaljrik till f6ljd av digitala verktyg
innebdr vidare en storre sannolikhet for revisorn att hitta oegentligheter i informationen
(Lascau 2022). Forfattaren menar ddrmed att de digitala verktygen blir ett viktigt

hjalpmedel och hjélper revisorn under beslutsprocessen (Lascau 2022).
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Digitaliseringens effekter pa revisionsarbetet &r enligt Chou, Du & Lai (2007)
fordndringen 1 den skaran av arbetsuppgifter som revisorn arbetar med.
Automatiseringen minskar behovet av manuella processer. Vidare dr 10pande interna
kontroller ndgot som informationssystemet klarar av att hantera utan en overvakande
revisor. Manuella processer som automatiseras har frdmst inkluderat rutinméissiga
uppgifter som dr bendgna att goras felaktigt vid dalig koncentration. Exempel pé detta ar

manuella omrékningar, korskontroller mellan bokforingskonton osv.

En ytterligare effekt som forfattaren lyfter dr forvintningarna om en mer omfattande
och djupgadende revisionsanalys (Chou, Du & Lai (2007). Det giller frimst att
synkronisera revisions intervaller med foretagens finansiella rapportering. Det har gatt
frdn att de interna processerna fran foretagens perspektiv inte har haft kapaciteten att
bistd allménheten med finansiell rapportering mer &n exempelvis kvartalsvis, till att
automatiserade interna informationssystem tilliter realtidsrapportering.
Revisionsbyrdernas syfte att kvalitetssdkra sddan information innebdr att de méste
anamma minst lika moderna processer for att kunden ska fi ut nyttig information av
revisionen. Ldépande revision dr alltsd ett nagorlunda nytt fenomen som ersatt den

formen av revision som granskar en period bakét i tiden (Chou, Du & Lai, 2007).

Enligt Fotoh och Lorentzon (2021) sd ar regulatoriska forédndringar ndgot som
prognostiseras kunna uppkomma mellan langsamt reglerade revisionsstandarder och
innovativa digitala ldsningar. Detta kan leda till en glipa som kan komma att skapa
oforutsidgbara konsekvenser i revisionskvaliteten och forsvéra tolkningen for revisorer.
P& samma sitt finns det svarigheter fran reglerare av redovisningsstandarder att
fortsdttningsvis uppmuntra till digital utveckling och inte begrinsa byraerna (Fotoh &

Lorentzon, 2021).

De frémsta strukturella férandringarna i samband med att byrder implementerar digitala
l6sningar dr att det frigdrs resurser ndr monotona arbetsuppgifter forsvinner sdsom
reskontraarbete eller fysiska stickprov i bokforingen. Detta ger mojligheten att lata
revisionen skifta fokus och fokusera pa mer komplext arbete (Fotoh & Lorentzon 2021;
Lombardi 2015; Raphael 2017). Mer komplexa dtaganden kan exempelvis innebéra
prediktivt arbete och riskbeddmningar. Att resurser frigors bekriftas dven av Bierstaker,

Burnaby & Thibodeau (2001) som forklarar att de digitala verktygen som
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revisionsbyraer utvecklat mojliggdr 6kad produktivitet. Dessa verktyg bidrar dven till
mer omfattande analysarbete med hénsyn till att revisorerna kan hantera en mycket
storre méngd data, vilket 1 sin tur ger bittre mojligheter att hitta felaktigheter
(Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2021; FAR, 2016).

Enligt Lascau (2022) innebdr detta ett mer effektivt arbete och didrmed bittre
forutséttningar for en hogre revisionskvalitet. En konsekvens av det prediktiva arbetet
som vidare kan komma att prioriteras dr en vixling frdn &aterkommande
revisionsuppdrag pa exempelvis drsbasis till ett stindigt pégdende arbete.
Realtidsrevision ska underlétta Gvervakningen av foretagens redovisning och kunna
bistd med aktuellt beslutsunderlag ndr styrelsen behdver den. Denna typ av
viardeskapande menar forfattaren kommer kunna forbéttra revisionskvaliteten och

kvalitetssdkra bokslut (Fotoh & Lorentzon, 2021).

4.2.2 Sannolikheten att revisorn rapporterar felet

Sannolikheten att revisorn rapporterar felet paverkas av:

1. Forhdllandet mellan revisor och klient. Hur paverkar digitaliseringen klientrelationen
och oberoendet vilket i sin tur paverkar sannolikheten att revisorn rapporterar felet och

ddrmed revisionskvaliteten?

Digitaliseringens paverkan
revisionskvalitet

Revisorns tekniska kompetens

Digitala processer och revisionsbevis

Klientrelationen och oberoende
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Den andra delen som definierar revisionskvalitet behandlar sannolikheten att revisorn
rapporterar funna felaktigheter i redovisningen. Det som ligger till grund for detta ar en
oberoende revisor och hur klientrelationen ser ut (Deangelo, 1981; Nearon, 2005).
Dérfor gar teorikapitlet vidare med att se hur detta omrdde har paverkats av

digitaliseringen.

Marténg (2022) menar att en revisor alltid ska arbeta for att vara opartisk, sjidlvstindig
och objektiv. De tre delarna dr viktiga for att bygga trovardighet f6r revisionen och for
att en reviderad arsrapport ska ses som en form av kvalitetskontroll. Ovriga faktorer
som ocksé kan tinkas rubba oberoendet dr bland annat ldngden pa ett revisionsuppdrag
samt storleken pd byrdn i uppdraget. Typer av kringtjdnster kan vidare utgdra ett
potentiellt hot. Nar revisionskunder utover revision dven koper Gvriga tjanster sdsom
radgivning, okar det ekonomiska beroendet gentemot kunden. Det skapar ett incitament
hos revisorerna att i deras revisionsuppdrag agera opportunistiskt samt hantera
konflikter pa ett sitt som kan foranleda god affarsrelation (Svanstrdm 2008). Dessa
typer av kringtjinster menar Teck-Heang och Ali (2008) ar en konsekvens av
digitaliseringen och dér revisorsrollen numera innebdr att ge mervirde genom

raddgivning.

En effekt av digitaliseringen innebér nya krav pa revisionsklienterna. Den kund som blir
reviderad ska kunna implementera de digitala verktyg som revisionsteamet anvéander sig
av (Lascau, 2022). Revisionsbranschen styrs av sina kunder och en anledning till att
revisionsomradet genomgar en digitalisering &r eftersom klienterna blivit komplicerade
revisionsobjekt pad grund av deras egna digitala utveckling (Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau 2001). Det innebir att kunden ska ligga 1 god fas 1 sin digitalisering for att
kunna mota den digitaliserade revisorn (Lascau, 2022). Foljaktligen frimjar det
kommunikationen mellan revisorn, revisionsmedarbetaren och kunden, fOrutsatt att
klienten kan mota den digitaliserade revisorn. Det innebér dven att information mellan
revisionsklienten och revisorsteamet delas pd ett mer effektivt sdtt via de digitala
verktygen som anvinds. En mer effektiv informationsdelning och kommunikation

mellan revisionsklient och revisor resulterar i hogre kundlojalitet (Lascau, 2022).
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Vidare pastar Nasser, Wahid, Nazri, Hudaib (2006) att en utvecklad relation till kunden
ar ett hot for revisorns oberoende. Viktigt att ndmna hér ar att det frimst handlar om
langvariga relationer som péaverkar revisorns oberoende (Nasser et al. 2006). De menar
att langvariga relationer mellan revisor och revisionsklienter vidare utvecklar en relation
dar revisorn blir mer bekvam 1 relationen (Nasser et al. 2006). Det leder 1 sin tur till att
revisorn kan utveckla en emotionell relation till klienten som vidare leder till en stark
lojalitet (Nasser et al. 2006). Dessa typer av relationer benimns som personliga
relationer till klienten vilket innebér en risk for revisorns sjilvstandighet i arbetet och
dirmed oberoendet i helhet (Nasser et al. 2006). Néar revisorns oberoende vidare
paverkas minskar sannolikheten att revisorn ska rapportera fel i klientens redovisning.

Pé sé vis blir effekten en ldgre revisionskvalitet (Deangelo 1981).

Nearon (2005) lyfter fram en distinktion mellan revisorns oberoende och den tekniska
kompetensen. Teknisk kompetens paverkar sannolikheten att revisorn hittar fel och
oberoendet paverkar sannolikheten att revisorn rapporterar felet (Nearon, 2005;
Deangelo, 1981). Nearon (2005) menar att en revisor som brister i den tekniska
kompetensen och vidare dr helt oberoende riskerar att utnyttjas av klienten da
sannolikheten att fel upptécks dr ldgre. Vidare forklarar forfattaren att en revisor med en
hog teknisk kompetens och en ligre formaga att hilla sig oberoende riskerar att
utnyttjas av klienten. Risken kommer som en foljd av att fel uppticks men
sannolikheten att revisorn rapporterar det dr lag. Sammanfattningsvis innebdr det att
revisorn maste hitta en balans mellan dessa formagor i syfte att inte bli utnyttjad av

klienten och vidare uppné en hogre revisionskvalitet (Nearon 2005).

Emellertid argumenterar Salijeni, Samsonova och Turley (2021) att revisionsbyréaer har
utmaningar 1 att ta vara pid den tillkommande kunskapen som IT-systemen
tillhandahaller utan att man riskerar att lata oberoendet av revisionsenheten ta skada.
Forfattarna syftar pd att revisionsavdelningen dr den enhet som i sitt uppdrag bygger
kundrelationer och samlar in data frdn granskningsobjektet men att de skickar vidare
informationen till nirstdende enheter pd byran for att utvinna all tillgédnglig information.
I fallen dér dessa ndrstdende enheter har ett tydligt kommersialiseringssyfte sa kan detta

under fel organisationsstruktur hota revisorns oberoende (Salijeni et al. 2021) .
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4.3 Sammanstillning av den teoretiska referensramen

Den forsta illustrationen enligt nedan visar pd kopplingen mellan de undersokta

omrddena inom digitalisering och revisionskvaliteten, samt fortydligar hur strukturen

dmnar besvara forskningsfrdgan.

Sannolikheten att revisorn upptécker fel i
klientens redovisning

Sannolikheten att revisorn rapporterar
felet

Digitaliseringens paverkan
revisionskvalitet

Revisorns tekniska kompetens

Digitala processer och revisionsbevis

Klientrelationen och oberoende
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Av de tre omrdden inom digitaliseringen sd kan teorin sammanfattas kortfattat i

foljande figur for att ge overblick efter de att teorikapitlet kommit till ett avslut.

Sannolikheten att revisorn
upptacker fel

Revisorns tekniska kompetens

Teknisk kompetens ar ett krav i
digitala tider for att kunna hitta fel i
redovisningen

Komplexiteten av datan begransar
bedémningsférmagan vid 1ag teknisk
kompetens

Revisorns hantering av digitala
system avgorande

Automatiserade processer forsvarar
upplarningen for juniora

Digitaliseringens paverkan
pa revisionskvalitet

Digitala processer och revisionsbevis

Digitala verktyg gor att mer detaljerad
information presenteras

Digitala verktyg frigor resurser till for
mer djupgaende analyser

Digitala revisionsbevis loper stérre risk
att manipuleras

Revisorn maste vara mer skeptisk till
digitala revisionsbevis

Realtidsrevision och |6pande revision

Sannolikheten att revisorn
rapporterar fel

Klientrelationen och oberoende

Klienten bér besitta likvardig niva av
digitalisering

Kommunikationsverktyg dkar
kundlojalitet och battre relationer kan
riskera oberoendet

Langre revisionsuppdrag och
kringtjanster riskerar revisorns faktiskt
oberoende

Informationsspridning till narstdende
enheter med tydlig kommersialisering
kan skada revisionen
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5. Empirisk data med tolkning

Kapitel 5 dterger den inhdmtade empiriska datan fran. Infrastrukturdepartementet (5.1.1), FAR
(5.2.1), Universitetslektorn (5.3.1) samt fran Revisorer (5.4.1). Inom varje delkapitel utvidgas

det empiriska materialet av forfattarna i en tolkning.

5.1 Infrastrukturdepartementet

5.1.1 Intervju

Intervjun med infrastrukturdepartementet gav information kring digitaliseringens
paverkan pa revisionsbranschen och &dven information kring hur andra branscher i
allminhet har paverkats Over tid av digitaliseringen. Respondenten beréttar att
digitaliseringen &r viktig 1 hela samhéllet och att det finns en nationell strategi for att
underlédtta uppldrning av anvidndandet av digitala hjédlpmedel, denna ar dock mer
generell och riktar sig till individer. Han vill lyfta vikten av att vara delaktig i
digitaliseringen. Mer specifikt till revisionsbranschen sa tror han att forbéttring av
informationsflodet mellan de som blir reviderade och revisorn kan vara ett
framgangskoncept. Han anser att detta kan vara utmanande och svéart i ett sa tekniskt
omrdde som revision med manga arbetsmoment, speciellt nar det kommer till komplexa

foretag.

Respondenten beréttar dven att Al kan vara en vdg framat men att det dr viktigt att
datainsamlingen som anvénds vid inldrningen ar av hog kvalitet d4 han menar att Al
verktyget kan bli partisk om datan inte héller en hog kvalitet. Han tror &ven att de som
driver revisionsfirmor och har bra koll pa digitala verktyg kan fa en konkurrensfordel
och beskriver att en hog kvalitet pa revisionen kan vara en styrka for de reviderade.
Vidare menar han att digitaliseringen kan @ndra spelplanen for revisionsbyraerna och att
enskilda firmor kan fa mer kontroll dver sin revision och boérja utmana branschen.
Respondenten berittar ockséd vid forfragan att han tycker det &r ett rimligt antagande att
automatiseringen av vissa arbetsuppgifter kan forsvara den grundldggande inldrningen

for juniora poster da en del av grunderna automatiserad. Framét sd tror han att det
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kommer bli mer realtids och hoguppldst revision och att revisionen med hjilp av

automatisering kan agera som en forvarning till vart verksamheten dr pavig.

5.1.2 Tolkning

Fran respondentens beskrivning om forbattring av informationsflodet gér det att tolka
att digitaliseringen kan ge de revisionsfirmor som klarar av att implementera digitala
informationslosningar en konkurrensfordel. Vid hans beskrivning av Als paverkan pé
revisionsarbetet s& har gruppen forstatt det som att implementeringen kan bli svar da
den data som anvénds for att lara upp Aln maste verifieras och vara opartisk, annars kan
den fa en snedvriden syn pa hur ett korrekt dokument ser ut. Som han uttrycker sig gar
det dven att forsta att han tror att framtiden for revision kommer vara att forutspa vilken
riktning verksamheten ror sig i. Hans syn pd konkurrenskraften med hjdlp av
digitalisering gér att tolkas som att storre revisionsbyrder kommer att kunna utmana de
mindre med hjilp av digitala verktyg och att detta kan leda till en 6kad konkurrens.
Vidare kan detta leda till att firmor méste jobba hardare for att behilla sina kunder.
Detta kan mojligen leda till ndrmare relationer mellan revisorn och klienten som ett sétt

att forsoka behalla klienten.

5.2 FAR

5.2.1 Intervju

Respondenten fran FAR berittar att bedomningar och formégan att vara professionellt
skeptisk dr viktigaste for en revisor och att det d4r med hjélp av detta som en revision
genomfors med hog kvalitet. De berdttar dven att de ser en 0kning i anvindandet av
digitala verktyg vid revision och dven en 6kning i kunskap kring hur teknologi kan
anvindas i arbetet. Detta i form av att de ser en efterfrdgan péd digitala verktyg fran
revisionsbyraer for att automatisera repetitiva moment. De lyfter vidare ett hinder for att
revisionen ska kunna fortsitta utvecklas digitalt. Namligen att kunderna ocksa méste
vara digitaliserade genom att exempelvis deras verifikationer finns digitalt 1 stillet for i

parmar. De lyfter vidare utvecklingen av realtidsrevision och hur detta troligtvis
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kommer vidxa med mer littillginglig data. Framét ser hon att repetitiva arbetsuppgifter
automatiseras med hjdlp av teknik och Al. Dirigenom 16sgdrs revisorns tidsresurser till

att utfora de delar av arbetet som inte kan automatiseras dar revisorns omdome behovs.

5.2.2 Tolkning

I denna intervju var respondenten mest intresserad av att prata om framtiden for
revision. Fran det som beréttades gar det att forsta att framtiden for revision enligt
respondenten kommer att innehalla mer digitala hjdlpmedel. Det gar dven att forsta att
en 0kad kundkontakt kommer att bildas d& det enligt henne kommer att genomforas mer
realtidsrevision. Hon ser dven i1 framtiden en 6kning av Al inom revisionsyrket vilket ar

viktigt att ha i1 atanke nér slutsatser ska dras.

5.3 Universitetslektor

5.3.1 Intervju

Den intervjuade universitetslektorn berdttar att digitaliseringen har paverkat
revisionsyrket pa olika sitt, primdrt i kommunikation med klienter samt hur data
inhdmtas. Lektorn beskriver att digitaliseringen fOranlett en mer interaktiv
kommunikation mellan revisorn och klienten. Nir vi diskuterar hur l&ngvariga relationer
mellan revisor och revisionsklienter paverkar revisorns beteende berittar hon att dessa
relationer dr av storre vikt for revisorns ur ett konkurrensperspektiv. Hon nimner dven
att dessa langre relationer kan utgora ett hot mot revisorns oberoende. Datainsamlingen
beskriver hon som att den i1 dagsldget framst hdmtas in via digitala medel dir datan
tidigare endast fanns i pappersform. Vidare berittar lektorn att de digitala verktygen
som anvinds 1 revisionsarbetet hjdlper revisorer att inhdmta en storre mingd
information @n tidigare men att den dven presenterar informationen som kan vara av

intresse till revisorn.
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Det senare kan handla om finansiell information som avviker frdn den stora miangd
population som de digitala verktygen presenterar. Respondenten menar att med hjélp av
data analytiska program kan revisorn identifierade s& kallade “outliers” i méngden
vilket innebér att revisorn kan fokusera pa avvikelserna i informationen som inhdmtats
fram. P4 s& vis blir revisorn mer effektiv 1 revisionsarbetet. Didremot krivs det att
informationen &r trovérdig och hér krivs teknisk kunskap fran revisorns sida for att

kunna analysera trovirdigheten av informationen.

Lektorn beskriver vid fraga angdende ldngre revisionsuppdrag att kortsiktigt kan langre
revisionsuppdrag vara ett hot mot revisorns oberoende men att det ger revisorerna mer
kunskap om foretaget och ddrmed kan ge en revision av hogre kvalitet.

Vidare berittar respondenten att de storre revisionsbolagen borjade med kringtjénster
under 90-talet men att digitaliseringen har underlittat expansionen av dessa tjénster pa
senare dr. Lektorn héller definitivt med om att marknaden for kringtjénster har okat i
och med digitaliseringen, som en effekt av den virdeskapande information som sérskilt
stora byrder hiamtar in. Vidare tillagger lektorn att det finns rykten kring att foretag
foredrar att vélja oberoende konsulter med anledning av att frdinkomma eventuella
inldsningar till ett specifikt revisionsbolag d& det finns risk att byrer kan

overkomplicera arbetet for att kunna utfora fler kringtjinster.

Vidare menar lektorn att kvantiteten data som granskas sedan bytet till digitala
verifikationer har 6kat da tidigare gjordes enbart urvalstester men med hjilp av digitala
verktyg sa kan all data granskas. Dock maste det i Sverige fortfarande goras stickprov
dé detta dr bestdmt i ISA (International Standards on Auditing), vilket maste f6ljas. Hon
haller med om att revisorer maste vara mer skeptiska till digitala revisionsbevis da
finansiell information inte kan utgdra revisionsbevis om trovirdigheten inte finns dir.
Lektorn berittar dven att kunskaperna om digitala verktyg har en tendens att inte spridas
pa foretaget dd det oftast finns kéinda personer som loser dessa typer av utmaningar.
Hon berittar dven att revisorerna dr olika bekvdma med att anvinda de digitala verktyg
som de har tillgidngliga och att deras bekvdmlighet kan paverka vilka verktyg som
anvinds. Hon menar vidare att detta &r en konsekvens av att verktygen fortfarande ar

valdigt dyra att anvdnda och att samma personer ddrav viljs ut for anvéindandet.

39



5.3.2 Tolkning

Den interaktiva kommunikation lektorn ser visar pa att revisorer arbetar ndrmare sina
klienter. Forfattarna utldser dven att digitaliseringen effektiviserat revisionsarbetet och
forbattrat kvaliteten pd revisionen genom att revisorn kan analysera “outliers” istéllet
for att enbart lita pa stickprov. respondenten uttrycker dven att oberoendet kan paverkas
vid ldngre revisionsuppdrag men att vi maste hitta en balans mellan detta och det extra

virde som djupgdende kunskap om ger.

Det blir tydligt hur lektorn anser att lagstiftningen méste ses dver for att folja denna
balansgang. For ndrvarande far en viss revisorn inte ha ett uppdrag ldngre adn fyra ar
enligt aktiebolagslagen (2005:551) vilket péverkar den kvalitet som revisionen kan
bidra med. Fran hennes beskrivning av hur digitala verktyg anvénds internt i
revisionsbolag att enbart ett fatal personer har kunskap om och anvinder de digitala
verktygen vilket kan leda till att kunskapen om hur dessa ska anvédndas inte sprids till
resterande delar av teamet. Det gir dven att fOrstd att ett revisionsteam madste ha full
tilltro till den personen som anvédnder de digitala verktygen dd ingen annan kan

kontrollera dennes arbete.

5.4 Revisorer

5.4.1 Intervjuer

5.4.1.1 Generella forandringar

Inledningsvis s& har samtliga revisorer som varit med i vir undersokning konstaterat att
digitaliseringen har haft en stor effekt pd revisionen. Bland annat sa sdger R4 att
digitaliseringen gjort att deras arbetssitt behovt goras om till stor del, vilket givetvis har
inneburit att en hogre riskanalys behovt komplettera fordndringarna for att undvika
eventuella processer som kan hota revisionskvaliteten. R4 menar dock att processerna
har effektiviserats vildigt mycket och att man fokuserar pa de viktigaste momenten. R3
haller ocksd@ med om att processerna fordndrats och att revisionsuppdragen

effektiviseras, vilket later revisorer fokusera mer pa analysen av riskerna 1 bolagen.
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En annan fordel med det digitala formatet enligt R3 &r att datan &r mer léttillgdnglig nér
en revisor ska pa tillbaka och titta i materialet, vilket innan kunde utgéra ett
tidskravande moment. R4 fortsitter med att berdtta hur mer tid har spenderats pa
kontoret, inte enbart pad grund av pandemin men som ett resultat av att datan inte ldngre
enbart inhdmtas fysiskt. Detta menar R4 har 14tit individuella revisorer jobba mer
sjdlvstindigt och flexibelt, vilket dr effektivt. Dock tilligger R4 att man fortfarande éker
ut till kunderna for att komplettera datan, gora stickprov samt for uppfdljningar och

fragor.

FOrtséttningsvis beskriver R4 ett skifte for byrderna med sofistikerade dataverktyg mot
att fokusera pa stora foretag med mycket data. Detta kan innebédra en stor variation
gillande it kompetens mellan revisorer i landet. RS beréttar vidare att revisionsarbetet
har blivit lattare 1 och med digitaliseringen och att det tillkommit ytterligare ett sétt att
kommunicera pa. R6 delar asikten géllande fordelarna av digitaliseringen och betonar
att flexibiliteten i kommunikationen som tillkommit med digitaliseringen. Aven hér
diskuterar revisorn fordelarna med att hantera digitalt kundmaterial och att 1 princip allt
material idag ar digitalt. Portaler och dvriga tekniker har borjat mojliggora sdker delning

av materialet, ddr man kommer runt riskerna med fysisk hantering av kundmaterial.

R2 borjar med att bekréifta effektiviseringen av digital revision 1 hénseendet
datahantering, men att det grundldggande digitala formatet funnits relativt lange. R2
forklarar vidare att de generella forandringarna huvudsakligen ligger i de digitala
motena och 1 tillgdngen till digitalt material. Pandemin har varit ett sétt att tvinga de
sista kunderna 1 Overgangen till digitala samarbeten. Gillande mer avancerade
revisionsverktyg sd anser R2 att mindre byrder hiller sig utanfor, dels for de hoga
investeringskostnaderna, men ocksa eftersom det blir mer patagligt med kringtjénster pa

mindre byréer.

R2 bekriftar att digitala 16sningar forsvarar uppldrningen och uppritthillandet av
kompetenser hos juniora medarbetare da de digitala verktygen gdmmer information om
grundldggande ekonomiska processer jaimfort med forr. Revisorn far inte dverga till att
ha dataverktygen som deras standardiserade arbetssitt utan ska kunna motivera for

tillimpning och se de for vad de dr, ndmligen ett verktyg. I det stora hela summerar R2
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att digitaliseringens effekter dvervéger i det positiva och att det viktigaste att ha med sig
ar att digitala verktyg kan assistera med inte ersitta individers professionella

beddmning. R2 har alltsd hogt fortroende for de verksamma revisorerna.

5.4.1.2 Datahantering

Revisor 5 lyfter att nya risker kan tillkomma nér digitala kundmaterial hanteras. Detta
haller &ven R6 med om och beskriver att man givetvis ska vara medveten om att bade
papper och digitala dokument kan forfalskas och att det géllande digitala dokument
finns mer frimmande tekniker for manipulering. R4 beskriver att revisorer maste kunna
sakerstdlla tillforlitligheten 1 de digitala filer som erhélls. RS gar vidare in i detalj
gillande bevisningen av digitala revisionsbevis och sdger att det dr svart for revisorer att
se skillnad pa ett digitalt dokument och att detta kan manipuleras pd andra sitt dn
fysiska underlag. For méinga revisorer kan de digitala bevisen kidnnas mer frimmande
och med en bristfillig kompetens for digitala verktyg sd kan revisorerna bli mer

skeptiska 1 denna sorts bevisning.

Revisor 2 lyfter foljande exempel dér digitaliseringen foranlett risker 1 datainsamlingen.
I ménga hianseenden pastar R2 att en tredje part, sdsom kreditinstitut eller bolagsverket
kan tillgodose digital information direkt information fran deras portaler i stéllet for
kunden. Revisorn understryker att manga svenska institut har en vélutvecklad process
for tilldelningen av sddant material for revisorer. Detta Okar revisionsvérdet enligt
revisorn. Diaremot finns det andra institutioner sdsom Skatteverket som inte fyller rollen
som en sddan mellanhand, och dir revisorn saknar behdrighet att direkt himta
information. Det blir da upp till foretagskunden att kommunicera eventuella hiandelser
relaterat till skattemyndigheten, vilket anses riskfyllt. Tillgang till digitala portaler i

samtliga relevanta aktorer dr alltsd en forbattringspunkt enligt revisorn.

R2 menar samtidigt att en nackdel med de digitala revisionsbevisen kopplar till att
revisorer stirrar sig blinda pa helhetsanalysen av ett dataset, samtidigt tappar revisorn
det kritiska 6gat pa underlaget och dess kvalitet. R3 gér dven in pd dmnet datainsamling,
i diskussionen om revisionsbevisets kvalitet. R3 menar pa att revisorer numera ofta

behover lagga mer tid idag pé att himta in data frdn kunden jamfort med nér allt kom
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sammanstdllt 1 fardiga parmar. Olika kunder har olika forutséttningar att koppla upp sig
till byréernas portaler for datasynkronisering och detta utgdr enligt revisorn ett
potentiellt forbattringsomrade. R4 forklarar att revisorer definitivt behovt utveckla nya
sétt for att angripa datamingder av det digitala formatet och att huruvida enkelt det ar

for en revisor skiljer sig enormt efter alder.

5.4.1.3 Klientrelation

Revisor 4 sammanfattar det som att det troligtvis inte tillkommer négra utdkade risker
av digitaliseringen. Revisorn beskriver vidare att en fordndring i branschen é&r ett storre
fokus pa kringtjinster och rddgivning och att detta gjort kundernas behov unika. Detta
foranleder mer kontakter och djupare relationer. Géllande sannolikheten att revisorn
rapporterar fel och oberoende sa menar R4 att kringtjanster utokar kontaktfrekvensen
och att det blir viktigt att inte ta uppdrag som é&r i direkt konflikt med
revisionsuppdragen. R4 tilldgger att en effekt med digitaliseringen dr att byran definitivt
fokuserat mer pa storre bolag idag an tidigare, da deras verktyg for dataanalyser enbart
ar tillimpningsbara pa ett virdefullt sétt 1 dessa uppdrag. Detta kan betyda att byraer

specialiserar sig pa smalare kundsegment &n forut.

Revisorn R3 beskriver en effekt av digitaliseringen dir arbete har forflyttats fran
redovisningsekonomen till revisorn, detta d& de numer behover logga in i deras olika
portaler och diverse verktyg for att sjdlva leta upp och hdmta hem det som tidigare
kunde samlas i en pdrm. R3 menar att detta inte alltid gér att genomforas hindersfritt.
Olika bolag har olika strategier for datalagring och det finns ingen ensam process for
revisorerna att komma &t denna data. Detta menar R3 dr ett nytt fenomen sedan

Overgangen till digitala verktyg.

Revisor 5 tror heller inte pa nigot direkt samband mellan digitaliseringen och revisorns
bendgenhet att rapportera felaktigheter men lyfter aspekter av revisionsarbetet som
mojligtvis kan utséttas for risker i samband med digitaliseringen. Revisorn menar pa att
relationen med kunderna har fOrdndrats pd ett positivt och negativt sdtt. Viktig
information riskerar att uteldmnas ndr medarbetare/assistenterna nojer sig med det

material de far digitalt och véljer bort att kontakta kunderna for djupare samtal. Att
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ifrdgasitta redovisningsmaterial i fysiskt samtal med kunder kommer mer naturligt. Ett
annat riskmoment kan vara att digitaliseringen &ven renderat i motsatsen - dir mer

kontakter tas till kunderna én tidigare.

Revisor 5 beskriver vidare att digitaliseringen leder till snabbare revisioner och att
revisorn dirfor har mer tid till kontakter med foretagsledningen, vilket ofta leder till fler
radgivningsuppdrag. Revisorn understryker att det &r stor skillnad mellan att arbete med
mindre foretag och storre noterade foretag dér dessa rddgivningsuppdrag oftast erhalls.
RS lyfte ett exempel pa hur sérskilt storre revisionsbyraer viljer storre kunder med
incitamentet att det kan ge virdefulla icke-revisionsuppdrag. Revisorn beskriver att
gamla bekanta som driver foretag dterberéttat att de blivit utkastade fran en storre byra
eftersom att de numera enbart tar uppdrag med arvoden over t.ex 100 tkr. RS menar
alltsa sammanfattningsvis att man satsar pa storre uppdrag da dessa kunder har rad att
kopa storre konsulttjanster och att detta kan vara en konsekvens av snabbare revisioner

och frigjorda resurser.

Revisor R6 fran en mellanstor byrd forhaller sig mestadels positiv till den nya
klientrelationen 1 digitala tider. Revisorn tilligger dock att detta &r under
omstindigheterna att revisorn i fraga foljer ISA 1 fornyelsen av ett uppdrag. Hon
tilligger trots allt, med insyn i dven storre byrder, att kontaktfrekvensen mellan kund
och revisor kan 6ka nér byraer helt plotsligt maste sétta sig in 1 kundens portaler for att
inhdmta data infor ett uppdrag. Intervjupersonen tilldgger dock att det 1 ménga fall

fungerar bra, sérskilt hos kunder dir datasystemen &r familjéra.

Revisor 2 dr skeptisk till digitaliseringens eventuella relevans nér revisorns bendgenhet
att rapportera fel diskuteras. I diskussionen om realtidsrevision och om det finns en
konsekvens med denna typ av langdragna uppdrag sa dr R2 kluven. Revisorn menar att
mycket av den Overvakning som sker i en realtidsrevision dr i samarbete med olika
tredje parter sasom kreditinstitut vilket snarare minimerar interaktionsfrekvensen direkt
med foretaget. Den tredje parten funkar dd som en tredje kontroll, dir informationen
aldrig kan vinklas som i ett samtal mellan en revisor och en kund déir en
beroendestéllning finns. Dock &r detta inte alltid fallet och ibland kan ett mindre digitalt

bolag innebéra onddiga processer vid inhdmtning av data.
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R2 lyfter dven intiget av kringtjdnster och forklarar fenomenet med att den 6kade
anviandningen av dataverktyg innebdr att storre byrder vill forddla den nya
informationen i fullskaliga tjdnster, vilket de inte far inom ramarna for revision. R2
betonar samtidigt att det ofta dr hir problemen med beroendestillningar uppstir.
Samtidigt konstaterar R2 att revisorer alltid vill skapa vdrden for bade intressenter samt
revisionsobjekten, och att det didrav blir en svir balansgéng att begrinsa uppdragens

tillforda vérde.

Det R2 anser vara av storst risk dr att det ofta finns sjélvforvallade handlingar mot
byrdns sjédlvstindighet genom kringtjdnster dédr t.ex byrder i digital framkant har
egendgda digitala 16sningar som de vill att kunderna ska anpassa sig efter eller sjilva
anvinda. Da finns det en brist pd oberoendeanalysen och byradn i friga forlorar
sjalvstindighet. Det finns 1 ménga hédnseenden ett gap mellan regleringen och
kringtjénster samt atgdrder for digital synkronisering. R2 tilldgger avslutningsvis att
revisorn bitrdder kunden i flera nya moment sedan digitaliseringen. Det géller

exempelvis initiering av signeringar och dverldmningen av rapporter till bolagsverket.

5.4.2 Tolkning

5.4.2.1 Generell paverkan

Det framgar frén revisorerna som intervjuats att digitaliseringen har haft stor betydelse
for revisionsarbetet. Samtliga revisorer har en huvudsakligen positiv instédllning till
digitaliseringens effekter och anser att det forenklat deras arbete. Frimst genom

datahanteringen och andra tidskrdvande moment.

Ett av de teman som genomsyrar intervjusvaren i frigan om generella effekter av
digitaliseringen r just tidsbesparingar. Revisorer har tidigare behovt aka ut till samtliga
kunder genom hela revisionsprocessen for att inhdmta underlag, komplettera material,
intervjua nyckelpersoner, organisera analysmaterial och s& vidare vilket ndgonstans
praglat deras arbetsdag. Detta anses sprida ut verksamma revisorers kompetens for dels
fysiska moment, dels for uppdelning av granskningen av diverse material. Forfattarna

ser det som att forflyttningen frdn dessa moment till mer tidseffektiva analysprocesser
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och tillgdngen till digitalt material frigjort resurser till att sdkerstdlla en stark
revisionskvalitet. Med bra revisionsarbete sa diskuterar flertalet revisorer bland annat att

de far tid att fokusera pé riskerna i foretagen.

Forfattarna tolkar det vidare som att det aterfinns en professionell glddje 1 att revisionen
latit sig fordjupas och att mer tid gér at att sdkerstédlla varden for kunderna snarare dn att
handskas med monotona arbetsuppgifter. Att revisionsarbetet effektiviseras anser
skribenterna resulterar 1 just konkreta arbetsmoment dir revisorerna tillfér mer
djupgaende analyser. Om motsvarigheten till detta hade varit att effektiviteten leder till
kortare revisionsuppdrag sd dr det snarare sé att uppdragen fylls med mer omfattande
analys. Vidare effektivisering kan troligtvis leda till ytterligare aktivering av

revisionskompetenser och sédkerstélla finansiell information till intressenter.

Det verkar som att digitala verktyg mojliggor en fokusering pa riskanalys av foretag.
Det finns vidare anledning att dela upp digitaliseringen p& mindre komplexa och mer
komplexa implementeringar. I frdgor om mer komplicerade dataanalysverktyg pa senare
ar sa bekréftas att verktygen finns och mojliggor analyser av stora dataset. Processerna
bakom identifieringen av avvikelser anser skribenterna Overensstimmer med R2:s
resonemang om upprétthallandet av revisionskompetenser nér digitala verktyg forflyttar
bort revisorn frdn det granskade underlaget. Effektivisering bor tédnkas frimja arbetet,
men granskningen dr fundamental for revisorn, och granskning férknippas rimligen med
detaljorientering. Skribenterna anser dérfor att revisorer kan riskera att Gverga till att ha
dataverktygen som deras standardiserade arbetssdtt utan ska kunna motivera for

tillimpning och se de for vad de ar, ndmligen verktyg.

5.4.2.2 Datahantering

Det dr tydligt hur samtliga revisorer som kunnat diskutera hanteringen av digital data
anser att det tidigare fanns ett véldigt standardiserat format for revisionsbevis och att det
nufortiden snarare inhdmtas digitalt frdn en méngd av olika portaler. Primédrdata ar
givetvis en fordel for revisionsvdrdet, men det verkar inte som att detta skett
hindersfritt. Dessutom sa brister det bevisligen 1 tillforlitligheten av digitalt underlag,

vilket bekriftar att revisorer inte har full forstielse for potentiella tekniker for
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manipulering osv. Aven om det nya formatet sparat tid och effektiviserat enligt
intervjupersonerna sa anser fOrfattarna att det aterfunnits en brist pd forstielse for
inhdmtningen. Som R2 (2022) resonerar med relativt mer transparens sa finns det risk
att revisorer stirrar sig blinda pa helhetsanalysen, snarare dn att bli bekvima med
underlaget pa detaljnivd. Det finns saledes en balansging mellan att implementera
verktyg for att inte behdva gd igenom allt material manuellt och fortfarande veta hur

bokforingsunderlaget ser ut.

Det verkar vidare som att tillforlitligheten behover sdkerstillas, men att komplexiteten
bakom ett sddant arbete knappast aterfinns hos samtliga praktiserande. Skribenterna
tolkar vidare R2 och R3 (2022) som att det &r svart att arbeta fram standardiserade
arbetsmetoder for datainsamlingen nér inte alla foretaget har samma forutsdttningar att

koppla upp sig till rekommenderade portaler.

5.4.2.3 Klientrelation

I fragor kring klientrelationen och digitalisering sé ska det frimst tilldggas att de flesta
revisorer inte ser digitaliseringen som ett ovanligt stort hot mot sannolikheten att
revisorn rapporterar in fel. Det blir tydligt att byrder fokuserar deras arbeten gentemot
mer komplexa revisionsobjekt. Dels for att de kan tillimpa digitala verktyg pa ett

vardefullt sétt, men ocksé for att det ar hir ett mer djupgaende arbete 1onar sig.

Skribenterna tolkar R5:s (2022) utligg om ofGrutsdgbara frekvenser av samtal med
foretagskunder som att det ar svart att ha riktigt bra koll pd hur revisorns miljo i néra
relation till dennes kunder ter sig. | manga hidnseenden minskar frekvensen och revisorn
kommer bort frdn den personliga kontakten, detta innebér rimligen att revisorn inte
borde utveckla en djupare relation eller ett incitament att lita revisionsberittelsen
paverkas. A andra sidan si hinder det dven att mer kontakt tagits med kunder 4n fore

digitaliseringen.
Revisor 5, R4 och R2 (2022) diskuterar fokuseringen pa storre foretag. Revisorerna

berittar dven att det finns ett tydligt incitament om att erhalla icke-revisionstjanster hos

dessa foretag, samt att foretag enligt utsago avslutat gamla kundrelationer som en del av
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denna strategi. Vare sig detta dr en vanlig foreteelse eller inte sa dterges vildigt tydliga
exempel diar kommersialisering borjat styra beteenden hos byrder. Detta i samband med
bland annat mer samtal med foretagsledning och den generella fokuseringen pa kunder

man vet kommer kunna kopa fler tjanster.

Vidare sé tolkar forfattarna respondenternas beskrivningar som att det dr osdkerheten
om hur individuella byrier gor deras egna beroendeanalys med nya tjédnster som innebér
risker. Detta verkar skilja sig mellan byrder och revisorers uppfattning. Revisorerna
foresprakar fortfarande det tillférda vérdet som en bittre radgivning ger, men de ar
ocksd medvetna om kopplingen mellan rddgivningstjénster och en foréndrad relation till
kunden. R2 (2022) pépekar ocksa ett gap mellan regleringar och redovisningspraxis
vilket skribenterna anser vara intressant. Detta anses riskfyllt men ocksé fullt behovligt
for att mojliggéra modern revision.

Det ér ocksé svart att viga det tillkomna virdet av djupgéende revision samt rddgivning
med riskerna nir revision som den tidigare varit sakta foraldras. Revisorerna uppfattas
vara méana om att tillforse ett relevant virde och komplexiteten i foretag minskar

troligtvis inte framat med utvecklingen.

Liangre revisionsuppdrag verkar inte nddvéndigtvis innebdra mer kundkontakter ndr R2
(2022) poéngterar hur realtidsrevision rent operativt drivs av ménga tredje parter och att
revisorn kan fa bra insyn i foretag under 16pande arbeten utan att det tvunget finns en

l6pande relation mellan revisor och kund.
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6. Analys

Kapitel 6 dmnar att analysera det empiriska materialet utefter den analysmodell som tagits fram
med aspekter av digitaliseringen. Det som analyseras dr foljaktligen konformiteten mellan
teoribildningen och respondenternas utsagor med diskussion kring eventuella avvikelser som
utmanar. Analysen gors i enlighet med den struktur évriga kapitel anvint sig av: Revisorns
tekniska kompetens (6.1), Digitala processer och revisionsbevis (6.2), Klientrelation och
oberoende (6.3).

6.1 Revisorns tekniska kompetens

Revisorns tekniska kompetens

Teknisk kompetens ar ett krav i
digitala tider for att kunna hitta fel i
redovisningen

Komplexiteten av datan begransar

beddmningsférmagan vid lag teknisk
kompetens

Revisorns hantering av digitala
system avgérande

Automatiserade processer forsvarar
upplarningen fér juniora

Ett utmanande omrade i revisionsbranschen ar hur anvindandet av digitala verktyg ska
kunna spridas bland revisorer for en kollektiv forstaelse for digitala processer.
Infrastrukturdepartementet (2022) argumenterar sérskilt mycket for vikten av att l1ita
digitaliseringen vara inkluderande. Han tror vidare att byrder med siddan kollektiv
kompetens kan f4 konkurrensfordelar och att det kan vara en styrka for de reviderade.
Samtidigt bekriftar intervjupersonen i enlighet med Fotoh och Lorentzon (2021) att det
finns risker kopplat till upplarningen av juniora roller da automatiseringen gor att de kan

ha det svart att f4 grundlaggande forstaelse for processer. Laggs for mycket fokus pé att
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lata digitala verktyg gora analyserna s& kan man gd miste om djupgéende forstielse
vilket forldnger vdgen till seniora roller ddr den péskrivande revisorn méste ha inblick

och kontroll 6ver de underliggande datan i analyserna.

Lektorn diskuterar samma fraga och bekriftar att det finns betydande brister i
inkludering i digitalisering. Hon menar snarare att verktygen &r kostsamma och att fétal
nyckelpersoner inom en byra ansvarar for de digitala verktygen da det kortsiktigt sdkrar
resultatet av analysen. Dock forstirker det studiens teori om att det blir en
kompetenslucka for medarbetare som inte forstar denna process. R2 forstarker teorin
ytterligare och menar att de digitala verktygen gémmer de underliggande ekonomiska
processerna  for  foretagen  vilket  forsvdrar anammandet av  fordjupad
revisionskompetens. Fran detta gar det att forstd att implementeringen av digitala
revisionsverktyg inte gors med kollektiv bestyrkning utan drivs och utvecklas av
individuella revisorer och att detta vidare kan hota framtida revisionskompetenser. Ovan
ndmnda argument gar att direkt koppla till forsta och fjirde punkten. Den tekniska
kompetensen dr nagot som dndras pé individniva sa effekterna pa den punkten varierar
frdn person till person men empirin bekriftar det teorin sdger om fOrsdmringen av

uppldrningen for juniora revisorer.

Angaende den andra punkten dr det ndgot som skribenterna har kunnat analysera i bade
intervjuer med revisorer och intervjun med infrastrukturdepartementet.
Infrastrukturdepartementet (2022) pratar framst om hur datan som anvédnds vid
framtagande av Al maste vara verifierad. Fran tolkningen av intervjuerna med revisorer
har skribenterna kunnat konstatera att revisorer har har svarare att identifiera
manipulerade digitala dokument. Det finns dven risken att de stirrar sig blinda pa
helhetsanalysen for att inte grdva sig ner i den mer komplexa datan. Trots detta kan
skribenterna inte bekrdfta ett negativt samband pd denna punk till f6ljd av

digitaliseringen.

Min, Chychyla & Stewart (2015) diskuterar de forédndrade krav pd revisorns
kompetenser. De beskriver bland annat att de nya verktygen kréver hogre kompetens &n
tidigare for att mojliggora forbattrad revision. Komplexiteten av datan far heller inte
riskera en begridnsning av kvaliteten 1 revisorns bedomningsforméga. Lektorn (2022)

bekriftar en snedvriden kunskapsspridning vilket gor att skribenterna drar slutsatsen om
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att bristen pa kollektiv forstdelse for nivan av komplexitet 1 revisionsdata utgor ett
problem. Revisorerna (2022) fran empirin diskuterade IT-kompetenser men menar
fraimst att de mer komplexa verktygen ligger hos de storre byraerna. Detta gar att koppla
till punkt 3 under revisorns tekniska kompetens och det kan péverka denna punkt
negativt. Detta genom att ingen eller ett fatal personer har kompetens av verktygen kan
det inte alltid kontrolleras och didrmed kan fel i hanteringen av verktygen missas. Det

g0r att punkt tre delvis kan bekriftas fa en negativ effekt av digitaliseringen.

6.2 Digitala processer och revisionsbevis

Digitala processer och revisionsbevis

Digitala verktyg gor att mer detaljerad
information presenteras

Digitala verktyg frigor resurser till for
mer djupgaende analyser

Digitala revisionsbevis |oper stérre risk
att manipuleras

Revisorn maste vara mer skeptisk till
digitala revisionsbevis

Realtidsrevision och I6pande revision

Med digitaliseringen kommer digitala verktyg som kan vara till stor hjilp under
revisionsarbetet. Dessa bestar fridmst av artificiell intelligens och dataanalys
(revisorsinspektionen, 2021). De f{Ordndringar som digitaliseringen medfort inom
revisionsprocessen handlar framst om datainsamling. Den data som samlas in &r

mestadels digital vilket Nearon (2005) styrker.

Nér det kommer till den finansiella informationen som revisorer samlar in och
analyserar, finns det en tydlig fordndring i tillvigagéngssittet (Raphael 2017). Ett
praktiskt exempel ar det digitala verktyget Argus som anvinds av revisionsfOretaget

Deloitte. Verktyget har underlittat revisionsprocessen genom att kunna samla in storre
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mingder data som dértill inte ar lattillgdnglig (Raphael 2017). Faktumet att den
finansiella informationen infor revisionsarbetet blir mer lattillgénglig bekriftas dven i en
intervju med universitetslektor (2022). Lektorn péstar att storre miangd data kan samlas

med hjélp av digitala verktyg (universitetslektor, 2022).

Enligt Knudsen (2020) har den finansiella information som ligger till grund for
revisionen blivit alltmer lattillgédnglig och underléttat beslutsprocesserna under
revisionsarbetet. Det dr dven ndgot som bekréftas frdn respondenter dér revisorn R3
(2022) beridttar om hur datan blir mer littillgédnglig. R3 (2022) lagger till att revisorn
under revisionsarbetet kan atergd till den finansiella datan pé ett enkelt sdtt. Resultatet
av digitaliseringen innebédr pa sd vis att den finansiella datan som samlas in under
revisionsarbetet blir mer lattillgdnglig vilket 1 sin tur innebér att revisionsteamet som
ska revidera revisionsklienter far storre méngder data som ska hanteras. Detta pa grund

av de digitala verktygen som ligger till grund for processerna.

Chou, Du & Lai (2007) beskriver att manuella processer som automatiseras framst
inkluderar rutinmissiga uppgifter dir det finns en risk for felaktigheter i samband med
revisorns koncentration. Exempelvis sa beskriver R4 (2022) hur betydligt mycket mer
tid spenderas pa kontoret jamfort med tidigare, dd en majoritet av tiden spenderades pa
klientens kontor. Flexibiliteten och friheten i att revisorn kan jobba pa obestimd plats
bidrar positivt till effektiviteten och saledes kvaliteten. Detta har i sin tur frigjort
resurser fran revisorer och mojliggjort ett storre fokus pa komplext analysarbete (Fotoh
& Lorentzon 2021; Lombardi 2015; Raphael 2017; Bierstaker, Burnaby & Thibodeau
2001; Chou, Du & Lai 2007).

Revisorerna bekréftar skiftet mot mer Overgripande analys dér processer effektiviserats
efter att ménga av de mest grundliggande processerna automatiserats. Flertalet
revisorerna (2022) bekréftar fokuseringen pa stora foretag vilket ockséd inneburit mer
djupgéende revisionsanalyser. Bierstaker, Burnaby och Thibodeau (2001) understryker
hur detta nya arbetssitt, dar processer automatiseras och sofistikerade verktyg anvinds,
okar sannolikheten for att revisorerna ska hitta felaktigheter 1 redovisningen.
Revisorerna utmanar samtidigt teorin och menar att vissa rutinmidssiga uppgifter
tillkommit 1 samband med inhdmtningen av underlag. R3 (2022) péstir exempelvis att

att arbete forflyttats frdn redovisningsekonomen till revisorn dé det ligger pa revisorn att
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inhdmta underlag frdn olika portaler jimfort med att kunden samlade underlaget i
parmar. Lektorn (2022) bekréftar att vissa manuella arbetsprocesser minskat avsevirt i

samband med att digitala verktyg tar fram fardiga underlag for granskning.

Flertalet av de revisorer som tagit del av undersokningen har bekriftat Fotoh &
Lorentzons (2021) ndr de berédttar att den frimsta strukturella fordndringen ar att det
frigors resurser vilket mojliggor ett fokus pd mer komplexa foretag och mer komplexa
analyser. En annan strukturell f6rdndring som forfattarna ndmner &r att byrder 1 samband
med implementering av dataverktyg kommer f& mer intdkter fran radgivning nér

revisionen blir mer komplex och att detta stéller krav pa revisorns kompetens.

Fortséttningsvis sa diskuterar Salijeni, Samsonova och Turley (2021) utmaningar med
att ta tillvara pd den kunskapen som IT-systemen tillhandahéller. Revisorer som
intervjuats sdger att det finns ett storre fokus pa att nyttja analysverktyg i uppdrag till
stora kunder och att man prioriterar revisionsuppdrag mot storre kunder da dessa kan
mojliggora kringtjédnster. Empirin frén bland annat universitetslektorn visar att mangden
kringtjdnster som erbjuds fran revisionsfirmor har 6kat. Flertalet av intervjuobjekten,
inklusive lektorn (2022) bekriftar denna trend och pastar att storre byrder aktivt viljer
stora foretag for dess benédgenhet till att kopa kringtjdnster. Detta dr ndgot som dven

FAR (2016) mérkt och de spér att miangden kringtjanster kommer att 6ka.

For att svara pd frdgan om hur kvaliteten av revisionsbeviset har paverkats av
digitaliseringen finns det ett tydligt resultat som visar pa att digitala verktyg &r en stor
del av arbetet. De digitala verktygen har vidare medfort fordelar sasom lattillgénglig
finansiell data och storre mangder information under revisionsarbetet. Vidare innebar
finansiell information som uttrycks 1 digital form ytterligare risker for
revisionskvaliteten (Nearon, 2005). Forfattaren menar att de digitala revisionsbevisen
med viss enkelhet kan manipuleras jamfort med ett fysiskt bevis vilket utmanar
revisorns skepticism. Detta illustreras ur ett praktiskt perspektiv dir revisorn R6 (2022)
viljer att lyfta mer frimmande tekniker for manipulering av digitala revisionsmaterial
till foljd av digitaliseringen som ett problem. Lektorn (2022) haller med den tidigare
forskningen pa omradet och menar att den finansiella informationen inte alls kan utgora
revisionsbevis om trovirdigheten inte finns didr. R2 (2022) utmanar teorin och den

generella synen pa svarigheterna att hantera digitalt material med forsiktighet. Revisorn
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menar snarare att en stor del av datan samlas in frén en tredje part sisom kreditinstitut

eller bolagsverket vilket snarare dkar virdet av revisonsbeviset.

Digitaliseringen har paverkat revisionsarbetet genom att fler digitala revisionsbevis
tillhandahélls med hjélp av digitala verktyg. Detta i sin tur kan vara en fordel under
revisionsarbetet men innebér vidare att det kan bekosta revisionskvaliteten forutsatt att
revisorn inte innehar en teknisk kompetens. Enligt Nearon (2005) maste revisorn inneha
en teknisk kompetens for att kunna analysera tillforlitligheten i1 data och upprétthélla en
god kvalitet pa revisionen (Nearon, 2005). Detta lyfter &ven Min, Chychyla & Stewart
(2015).

Problemet som handlar om mer frimmande tekniker bakom manipuleringen av digitala
revisionsbevis maste motas av en mer skeptisk revisor (Nearon 2005). Nearon (2005)
menar att den tekniska kompetensen inte dr tillricklig och revisorn maste inneha en
hogre nivéa av professionell skepticism for att kunna méta problemet och upprétthélla en
god kvalitet pé revisionen. Ur respondenternas intervjusvar forklarar revisor RS (2022)
att revisorer som innehar en mindre teknisk kompetens blir mer skeptiska till de digitala
revisions bevisen. R5 (2022) beskriver dven att det tycks vara fallet att ménga revisorer
har svart att se skillnad pa ett digitalt dokument, vilket Nearon (2005) beskriver som
forekommande. D& revisionskvaliteten paverkas av revisorns formaga att hitta

felaktigheter sd ar formatet av revisionsdatan av vasentlig vikt.

Vidare berittar revisorn R2 (2022) att revisorerna fastnar vid en helhetsbild och
praktiskt stirrar sig blinda nir de analysera de stora mingder av digitala revisionsbevis
vilket innebidr att den skeptiska nivan till bevisen blir ldgre. Detta utgoér en tydlig
illustration av att flera digitala revisionsbevis inte tvungetvis dr ndgot positivt (Nearon
2005). R4 (2022) beskriver att revisorns skepticism skiljer sig markant mellan
aldersgrupper. Att s ar fallet medan en hogre skepticism krdvs for att sdkerstélla

kvaliteten av bevisen bidrar till osdkerhet (Nearon 2005).

Trots de nackdelar som kommit till foljd av digitaliseringen vad géller revisionskvalitet
har resultatet dven visat att digitaliseringen medfort fordelar for kvaliteten. Som tidigare
ndmnt kan de digitala verktygen som bygger pa artificiell intelligens ta fram avgransad

information till ett visst &ndamél for revisorn som vidare ska granska den (Raphael

54



2017). Det tidigare ndmnda exemplet pd det digitala verktyget Argus som deloitte
anvinder sig av uppfyller en sadan funktion (Raphael, 2017). Att verktyget kan ta fram
en viss information av intresse till revisorn innebér siledes att revisionen blir mer
tidseffektiv vilket forbattrar kvaliteten (Raphael, 2017). Detta innebdr att de digitala
verktygen hjélper revisorn att bli mer tidseffektiv vilket innebédr att mindre omfattande
uppdrag under revisionsarbetet kan 16sas under kortare tid. Det skulle pa sa vis innebdra
att revisorn kan avsitta tid &t de storre uppdragen i revisionsarbetet. Hiar handlar det om
delarna som kan krdva mer analys vilket vidare blir en forutsittning for en god kvalitet
pa revisionen. Faktumet att de digitala verktygen bidrar till ett mer effektivt
revisionsarbete bekriftar dven universitetslektorns uttalande (2022). Hir fortydligar
lektorn att de digitala verktygen, specifikt dataanalytiska sddana, tar fram avvikelser i
den finansiella datan for revisorn vilket vidare innebar att revisorn blir mer effektiv i sitt
arbete. Det innebdr pd sa vis en tidseffektivitet men dven en mer effektiv genomgéng av

materialet vilket gor att revisionskvaliten okar.

6.3 Klientrelation

Klientrelationen och oberoende

Klienten bor besitta likvardig niva av
digitalisering

Kommunikationsverktyg okar
kundlojalitet och battre relationer kan
riskera oberoendet

Langre revisionsuppdrag och
kringtjanster riskerar revisorns faktiskt
oberoende

Informationsspridning till narstaende
enheter med tydlig kommersialisering
kan skada revisionen

Lascau (2022) pastar att revisionsklienterna ska ligga i god fas i digitaliseringen for att

kunna mota den digitala revisionen. Detta stirker intervjuerna med FAR (2022) och
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universitetslektorn (2022) som béda lyfter skiftet till digitala verifikationer. Lascau
(2022) fortydligar att en effekt av digitaliseringen innebir en starkare relation mellan
revisorn och revisionsklienterna till foljd av battre kommunikation. Detta fOrutsatt att
avstandet mellan klientens utveckling vad géller digitalisering inte ar for langt ifran
revisorns utveckling (Lascau 2022). Universitetslektorn (2022) bekréftar att hon
observerat detta dd hon sett en mer interaktiv kommunikation mellan revisorn och

klienten till f6ljd av digitaliseringen.

Vidare forklarar Lascau (2022) att en 6kning av kommunikation mellan revisorn och
klienten leder till en béttre relation och en oOkad kundlojalitet. Forutsatt att
revisionsklienter kan implementera de digitala verktyg som anvidnds av revisorer
kommer kommunikationen mellan de tva aktorerna utvecklas och bli battre (Lascau,
2022). . Langvariga relationer mellan revisor och revisionsklienter kan vara positivt for
revisorn (Universitetslektor 2022). Universitetslektor (2022) menar att dessa typer av
relationer kan vara av stor vikt ur revisorns perspektiv for att vidare kunna mdta den
konkurrens som finns i branschen. R5 (2022) lyfter detta nya sétt att kommunicera pa
som ndgot positivt did det har underldttat kommunikationen mellan revisorn och
klienten. Teorin foresprakar en positiv effekt av digitaliseringen ur detta perspektiv. Ett
fraimjande av kommunikation mellan klient och revisor till foljd av de digitala verktygen
som anvénds. Detta 4r ndgot som empirin dven bekriftar. Forutsdttningarna ar dock att
klienten hinner med den digitala utvecklingen. Vidare resulterar detta i lojala och

langvariga relationer och &r speciellt en fordel 1 en konkurrensutsatt bransch.

Déaremot menar Nasser, Wahid, Nazri, Hudaib (2006) att béttre relationer mellan de tva
aktorerna vidare innebér ett hot mot revisorns oberoende. Svanstrom (2008) instimmer
och konstaterar att lingre revisionsuppdrag samt mer djupgaende relationer utgér hot
mot oberoendet. Detta dr dven nagot universitetslektorn (2022) bekréftar och forklarar
att langre relationer utgér ett hot mot revisorns oberoende kortsiktigt. Vidare menar
dven universitetslektorn (2022) att ldngre revisionsuppdrag utgor ett hot mot

oberoendet.

Nasser et al. (2006) fortydligar att langvariga relationer kan utveckla en personlig
relation till klienten och denna typ av relation kan komma att paverka revisorns

stdllningstaganden i revisionsarbetet. Flertalet av revisorerna i undersékningen bekriftar
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att revisionsuppdragen forlingts och att man fokuserar pa revisionsobjekt dir man har

mdjlighet att dra ut mer information &n tidigare.

Revisor R3 menar bland annat att de fatt en storre arbetsborda sedan arbetsuppgifter
som tidigare lag pa redovisningsekonomer numera kan goras av revisorn, detta &r ett
exempel pa hur processen forldngs. Revisor R5 (2022) konstaterade att den frigjorda
tiden av effektiva revisioner mojliggér mer samtal med foretagsledningar och déirav
djupare relationer. Revisor R6 (2022) poidngterar vidare att samtalsfrekvensen ar
forandrad, som en konsekvens av digitalisering, men specificerar ej hur detta gors i

detalj.

En annan effekt av digitaliseringen dr framvéxten av kringtjénster enligt Teck-Heang
och Ali (2008). Detta dr nagot Revisor R4 dven bekréftar. Revisor R2 menar att flera
byrder har utvecklat egna digitala 16sningar och syftet med det &r att klienterna ska
anvinda dem. Vidare forklarar Svanstrom (2008) att kringtjinster dr ndgot som utgdr ett
hot mot revisorns oberoende. Detta genom att revisorn kan bli ekonomiskt beroende av
klienten (Svanstrom 2008). R4 anser att hotet mot revisorns oberoende absolut 6kar om
revisorn utfor kringtjénster till klienten. Tidigare forskning och empirin fran bland annat
universitetslektorn  visar att mingden mervardestjinster som erbjuds frin
revisionsfirmor har 6kat. Denna 6kning har universitetslektorn beréttat delvis &dr en foljd

av digitaliseringen och byraernas tillkomna kunskap.

Vidare dr det revisionsavdelningen som dr den enhet som i sitt uppdrag kommer &t
vardefull data och skapa vérdefulla relationer till deras kunder genom méten. Finns det
da ett tydligt kommersialiseringssyfte hos nérstdende enheter pa byran si kan detta hota
revisorns oberoende (Salijeni, Samsonova och Turley, 2021). Detta &r ytterligare en
aspekt 1 lektorns (2022) resonemang om att ny information som tillkommer rimligen bor
kunna né& kunden for 0kat virde av revisorns arbete men att vigen dit dr onaturlig for
revisionsenheten och ur ett traditionellt oberoendeperspektiv. Lektorn tilligger dock att

detta perspektiv kan komma att bli foraldrat.

Flertalet revisorer bekriftar att storre byrder fokuserar allt mer pa stdrre bolag én
tidigare, som en konsekvens av de verktyg som byrder utvecklat i samband med

digitaliseringen. Revisorn R5 (2022) berittar att ett incitament i kundvalet hos byrierna
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ar att storre revisionsklienter kan ge virdefulla radgivningsuppdrag. Universitetslektorn
bekriftar resonemanget och tilldgger att det kan anses vara en naturlig konsekvens av att
byréer numera sitter pa véardefull kunskap om foretagen som tillfor vérde till kunderna,
samt att man inte kan fOrvinta sig att denna kompetens inte ska delas.
Kommersialiseringsaspekten av saddana nérliggande enheter &r enligt Salijeni,
Samsonova och Turley (2021) problematiskt och hotfullt mot oberoendet. R4 anser att
hotet mot revisorns oberoende absolut okar om revisorn utfor kringtjanster till klienten.
Svanstrom (2008) belyser detsamma, att revisionsuppdrag blivit en sprangbrida till

lukrativa radgivningsuppdrag och att detta de facto foranleder oro om oberoendet.

Revisorerna styrker sambandet mellan radgivning och digitalisering. Revisorn RS
beskriver hur byraer sagt upp befintliga revisionsklienter eftersom att det inte 16nar sig
att rikta in sig pa kunder som inte &r i behov av djupgaende analyser. Svanstrém (2008)
beskriver detta som den ekonomiska betydelsen en kund besitter gentemot
revisionsbyran. Detta ekonomiska beroende kan tydligt identifieras nér studiens empiri

aterspeglar just den 6kade betydelsen for att erhélla kringtjanster som strategi.

Sammanfattningsvis innebédr detta att teorin fOresprdkar en risk i oberoendet med
forlingda revisioner, kringtjinster, djupgéende relationer och strategi kring kundval.
Revisorerna och universitetslektor pastédr att detta uppkommit med digitaliseringen. De
tre aspekterna har en negativ paverkan pa oberoendet. Konsekvensen enligt Deangelo
(1981) och Nearon (2005) blir en minskad sannolikhet att revisorn rapporterar fel som
uppticks  vilket vidare sdnker revisionskvaliteten. Déremot  fortydligar
universitetslektorn (2022) och R2 (2022) att dessa risker bor vdgas mot det tillkomna
virdet och att ldngre revisionsuppdrag sasom realtidsrevision inte nodvandigtvis innebér

mer kundkontakt trots det forlangda uppdraget.
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7. Slutsats / sammanfattning

Kapitel 7 dmnar att sammanfatta de slutsatser som kunnat dras i det foregdende kapitlet och
dess analyser. Utefter samma struktur som applicerats genom uppsatsen sd sammanstdlls de

generella slutsatserna forfattarna kan dra utefter uppdelningen.

7.1 Sammanfattning

Den forsta aspekten av revisionskvalitet beror sannolikheten att revisorn hittar fel i
klientens redovisning. Av analysen av teknisk kompetens i revisionsbranschen framgéar
det att digitaliseringen har gjort det svérare for juniora revisorer att ldra sig grunderna da
en del av dessa har tagits 6ver av hjalpmedel vilket forsvarar inldrningen av grunderna
bakom vad de gor. Det gir dven att konstatera att revisionsfirmor maiste forbittra
utbildningen av hur digitala program fungerar for att forbéttra deras hantering av
digitala system sé att hela revisionsteamet har kunskap om systemet och inte bara en

eller ett fatal av dess medlemmar.

Av analysen framgar det att digitaliseringen pdverkat revisionskvaliteten genom att
tillfora en storre méngd finansiell information 1 digital form. Automatiserade processer
ger dessutom revisorerna mdjligheten att anvidnda denna information i béttre analyser.
Mer djupgdende analyser och resursallokering till prioriterade moment inom revisionen
bekriftas av respondenterna. Djupare analyser ger storre vérde till klienter och

forskning samt studiens respondenter anser att revisionskvaliteten okar.

De digitala revisionsbevisen och den finansiella informationen som framstélls med hjélp
av digitala verktyg innebir pd sé vis ett mer effektivt revisionsarbete. Daremot kan den
information som kommer 1 digital form medfora risker for revisionskvaliten. Detta 1
form av mer frimmande tekniker for manipulering av de digitala revisionsbevisen.
Sammanfattningsvis kunde respondenterna se vérdet av de digitala revisionsbevisen,
dven om det finns scenarion dir det digitala formatet snarare kan forsvara en analys.

Den andra aspekten av studiens definition om revisionskvalitet handlar om

sannolikheten att revisorn rapporterar fel. I syfte att uppna en hogre revisionskvalitet
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krdvs det en hogre sannolikhet att revisorn rapporterar fel som uppticks i klientens
redovisning. Sannolikheten att revisorn rapporterar felet paverkas vidare av revisorns
sjdlvstaindiga formaga 1 forhallande till klienten. I den hér uppsatsen har
digitaliseringens paverkan pa klientrelationer och revisorns oberoende studerats for att
vidare analysera hur digitaliseringen kan paverka revisionskvaliteten.

Béde teori och empiri bekréftar att digitaliseringen bidragit med ndrmare kundrelationer
tack vare de digitala verktygen. Déaremot kridvs det att klienten ligger i samma
utvecklingsfas som revisorn vad giller digitalisering. Vidare bekréftar bade teori och
empiri att djupgdende klientrelationer och lédngre revisionsuppdrag &r ett hot mot
revisorns oberoende. En annan effekt av digitaliseringen som bade teori och empiri
bekriftar handlar om dkandet av kringtjénster och ddrmed strategier kring kundval som
vidare ar ett hot mot revisorns oberoende. Kommersialisering sd titt inpd en
revisionsenhet gor att en ekonomisk beroendestéllning kan finnas, da revisorn ofta &r
den person som har mest kontakt med bland annat foretagsledningar.

Sammanfattningsvis innebdr dessa fOrdndringar som tillkommit till foljd av
digitaliseringen en negativ paverkan pa revisorns oberoende. Den negativa paverkan
innebdr vidare enligt teorin en ligre sannolikhet att revisorn rapporterar fel i klientens

redovisning vilket resulterar i en simre revisionskvalitet.

Avslutningsvis har studien illustrerat konformiteten mellan tidigare forskning pé

omrddet och den svenska marknaden, begrinsat till empirins omfattning.

7.2 Framtida forskning

Gruppen har tre forslag pd framtida forskning. Den forsta grundar sig i intervjun med
universitetslektorn dér en friga som kom fram var om regleringen kring oberoende i
Sverige dr for stram och om detta hindrar revisorer fran att utnyttja den kunskap som de
fir om ett bolag genom néra arbete. Ett annat mojligt framtida forskningsobjekt &r att se
hur digitaliseringen har paverkat revisionskvalitet inom andra ldnder eller regioner, hér
hade det dven varit intressant med en jimforande studie for att se skillnaderna mellan
digitaliseringens paverkan pa revisionsbranschens 1 olika ldnder. Vidare hade det dven
varit intressant att undersdka skillnaden mellan hur digitaliseringen har paverkat sma

och stora byraer.
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