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Inledning: Riskhantering inom forsorjningskedjor har pavisats vara relevant pa grund av dess sarbarhet
for risker fran flera hall. De senaste aren har vérldens forsorjningskedjor utsatts for mer omfattande risker
och kriser &n vad som kunnat forestillas, sésom Covid-19 och anfallskrig mellan Ryssland och Ukraina.
Dérmed identifierades ett kunskapsgap i tidigare forskning kring dess anvéndbarhet vid omfattande risker
och kriser som ligger till grund for denna studie.

Syfte: Syftet med denna studie ar att undersoka och bidra med kunskap for det kunskapsgap som finns
inom Supply Chain Risk Management (SCRM) befintliga forsknings anvéndbarhet vid omfattande risker.

Fragestillningar: Vilka utmaningar har foretag sttt pd inom SCRM vid omfattande risker och kriser?
Vilka faktorer har pavisats vara primért kritiska inom SCRM vid omfattande risk- och krishantering?
Vad gor foretagen nér inte tidigare kunskap och erfarenhet lingre har giltighet?

Metod: En kvalitativ forskningsmetod valdes med syftet att mo6jliggora nya perspektiv eftersom liknande
studier inom dmnet tenderat att genomforas med kvantitativa forskningsmetoder. Empirin samlades in
med hjilp av tio stycken semistrukturerade intervjuer.

Teoretisk referensram: SCRM och definiering av externa och interna risker; Vikten av relationer och
informationsdelning vid outsourcing; Orsaksfaktorer och forebyggande for risker i forsorjningskedjan;
Kritiska SCRM faktorer vid omfattande risker och kriser; Ramverk for SCRM.

Slutsats: Under studiens gang identifierades utmaningar som foretag har stott pa vid externa globala
hindelser, bland annat att fordndringar i omvéarlden utmanade ett kontinuerligt och proaktivt arbete vilket
berorde alla parter i forsorjningskedjan och kedjereaktioner av konsekvenser bildades. Dérefter
identifierades flexibilitet och kommunikation som primért kritiska faktorer vid omfattande risker.
Ytterligare tva faktorer som pavisades vara priméra och identifierades utifran empirin var ett finansiellt
och ménskligt perspektiv, dessa hade inte tidigare bendmnts i den befintliga teorin. Slutligen
identifierades det tillvigagangssitt som var mest ldmpligt vid hantering och forberedelse av omfattande
risker och kriser som grundas pa kontinuerliga mindre handlingsplaner och riskanalyser for att uppné en
betydelsefull flexibilitet.
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1. Inledning

I detta inledande kapitel introduceras bakgrunden och nyttan for Supply Chain Risk Management
(SCRM) tillsammans med en dverblick over det nuvarande kunskapslaget. Aktuell forskning
pavisades innehalla ett kunskapsgap da virlden forsatts i externt grundade omfattande risker och
kriser som inte stotts pa forut. Detta problematiseras och studiens forskningsfragor presenteras i

samband med sitt syfte.

Risker dr ndgot som minskligheten alltid fatt hantera pa ett eller annat vis, ndgot som stindigt
fordandrats och utvecklats tillsammans med omvérlden. I samband med denna stindiga fordndring
har intresset for riskhantering 6kat, dé forebyggande av risker har pavisats kunna minimera
eventuella krisers konsekvenser. Fokus pé riskhantering har inom foretagsvérlden vuxit markant,
vilket kan grundas i det som Hoyt och Liebenberg (2011) presenterat i en studie dir
riskhanteringen pavisades stidrka en medvetenhet hos foretag som bidrar till béttre operationella
och strategiska beslut. Vidare presenterar Florio, Wieczorek-Kosmala, Linsley och Shrives (2022)
hur begreppet dven strickt sig utanfor den finansiella foretagsvérlden eftersom det pavisades
finnas en nytta i att undersdka mojliga svagheter och risker infor beslutstagande och diskussion.
Mingden studier och forskning kring fenomenet riskhantering har dirmed o6kat 1 takt med intresset

och gjort det till ett attraktivt imne inom akademisk forskning (Florio et al. 2022).

Riskhantering har dven utvecklats och etablerats med ett fokus inom forsorjningskedjan, vilket
ligger till grund for begreppet Supply Chain Risk Management. SCRM ér ddrmed en riktning
inom riskhantering som bildats pd grund av att det konstaterats finnas en relevans och nytta vid
arbete med forsorjningskedjor (Helmold, Kiigiik Y1lmaz, Dathe & Flouris 2022). Begreppet
definieras av Helmold et al. (2022) som en uppséttning av strategier for att hantera bade dagliga
och omfattande risker som kan uppsta lings forsorjningskedjor. Forfattarna presenterar att SCRM
handlar om att reducera sarbarhet och forsékra kontinuitet for logistikrelaterade aktiviteter samt
produkt- och resurstillgénglighet. Forfattarna skiljer pd mdjliga risker genom att dela upp dem i
externa och interna risker, dér externa risker definieras befinna sig utom foretagets kontroll,
medans interna risker befinner sig inom foretagets kontroll. Begreppet SCRM kan utifran befintlig
teori tolkas vara ett vixande forskningsfilt, innehéllande principer och riktlinjer for vad som
definieras tillhora féltet samt hur det kan och bor arbetas med. Riskhantering ar ett fenomen som
ar tatt sammankopplat med krishantering. Detta &r ndgot som Actis Giorgetto (2021) lyfter da det

krdvs en utvérdering av den genomforda krishanteringen och dess utfall for att mojliggora studier



for aktuell och fungerande riskhantering. Darmed behdver kriser bryta ut och dess hantering

undersokas for att det ska bli genomforbart att formulera aktuella riskhanteringsmetoder.

Forsorjningskedjan dr en sarbar punkt for risker och utmaningar som kan leda till eventuella
kriser, speciellt eftersom den dkade globaliseringen skapar en hogre komplexitet. Krisers
konsekvenser har visats kunna minimeras och bli mer kontrollerbara vid en effektiv riskhantering.
Det har ddrmed blivit en grundsten for foretag att bygga upp ett virdeadderande, starkt och
kundfokuserat nitverk tillsammans med sina leverantdrer for att kunna hantera risker och vara
konkurrensstarka (Helmold et al. 2022). Ytterligare studier av Bandaly, Satir, Kahyaoglu och
Shanker (2012) bekriftar faktumet att globaliseringen dr den mest framtrddande risken inom
forsorjningskedjor. Forfattarna sammanstéller hur globaliseringen bidrar till att
forsorjningskedjans parter dr lokaliserade dver hela vérlden. Den utspridda lokaliseringen av
faciliteter Okar sarbarheten da risker sdsom exempelvis sociopolitiska kriser, naturkatastrofer och
epidemier i specifika omraden kan paverka hela forsorjningskedjan. Da forsorjningskedjan ar
utsatt for risker fran flera olika hall, & SCRM arbete omfattande och komplext (Bandaly et al.
2012). Foretag som valt att samarbeta globalt har fatt ta harda sméllar de senaste dren pé grund av
flera externa globala risker som brutit ut till kriser. Att det skulle uppsté en omfattande pandemi
som foljdes av ett krig 1 Europa har varit svart att forutspd. Detta har skapat en oro och obalans

jorden runt, allt inom loppet pa tre ar.

Tidigare studier presenterar risker som &r specificerade for en partner i forsdrjningskedjan, sdsom
Bandaly et al. (2012) ndmner epidemier och hur det kan péverka ett land och specifik partner.
Riskhantering for specifika partners géllande badde externt och internt grundade risker och kriser ar
ett studerat omrade pd grund av dess konstaterade gynnande utfall. Daremot har virlden under de
senare aren bemdatt betydligt storre externa globala risker dn vad forskning tidigare beaktat. Det
uppkom en pandemi som péaverkat och fortfarande paverkar samtliga parter i forsdrjningskedjor
som foljdes upp av ett anfallskrig mellan Ryssland och Ukraina. I stillet for att en risk bryter ut till
en kris for en part 1 kedjan har alla parter paverkats av dessa externa globala hindelser. Under
pandemin genomfordes studier inom SCRM specificerat for Covid-19, dir Hohenstein (2021)
lyfter fram kritiska faktorer for att bygga robusta och flexibla forsorjningskedjor utifran
pandemins kontext. Ytterligare diskuterar 4ven El Baz och Ruel (2021) vikten av en robust men
samtidigt flexibel forsorjningskedja vid Covid-19. Studier inom SCRM vid externa och globala
risker bygger pd empiri frén frimst Covid-19 pandemin och fattas ett bredare och generellt

synsitt. Efter genomforandet av studierna som presenterats ovan har det ddremot skett ytterligare



extern global hindelse som gett mojlighet till att utveckla det nuvarande kunskapslaget for
hantering av omfattande externa risker. Utifrdn Actis Giorgetto (2021) argument kring formulering
av riskhanteringsmetoder gav ddrmed pandemin och kriget en mojlighet att undersdka den
genomforda krishanteringen och vidareutveckla det befintliga kunskapslidget inom SCRM. En
komplettering av aktuell forskning med empiri fran bdde pandemi och krigssammanhang skapar
en gynnande mojlighet for &mnet och den pavisade nyttan SCRM arbete kan ha for
forsorjningskedjor (Helmold et al. 2020; Bandaly et al. 2012). Att definiera och forebygga for
risker och kriser som énnu inte skett lyfts fram av samtliga studier som ytterst utmanande men av
hog relevans. Darmed grundas intresset for denna studie i att utforska det nuvarande
kunskapsliget och undersoka fenomenet SCRM vid externa globala hindelser pa en generell niva.
Avsaknaden av studier kring denna form av omfattande hindelser kan bero pa att de varit helt
ovintade och att det tidigare inte varit mdjligt att undersoka flera olika hdndelser. Det ovintade
har dock visat sig vara fullt mojligt, vilket skapar ett gap i det nuvarande kunskapslédget. For att
mojliggora detta kommer ddrmed generell teori inom SCRM anvindas tillsammans med studier
inom SCRM med fokus pd Covid-19 pandemin for att finna utvecklingsomraden vid externa

globala hiandelser.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka det aktuella kunskapsgapet och bidra med ny generell kunskap
inom SCRM vid externa globala risker. Aktuell teori inom SCRM har inte beaktat denna niva av
omfattande héndelser, samt de studier som har gjort det dr riskspecifika for Covid-19 pandemin.
Detta har skapat relevans och intresse som ligger till grund for studiens fragestéllningar. For att
bemdéta syftet har tre forskningsfragor formulerats for att bryta ner syftet i greppbara delstudier.
Forsta fragan formulerades for att finna aktuella utmaningar som foretag stott pa i praktiken, for att
1 andra fragan utveckla och undersoka priméra kritiska faktorer vid omfattande hdndelser. Tredje
frdgan har som mal att bidra med tillvigagangssitt som foretag anvént i praktiken for att stélla i
relation och generera nya kunskaper till den nuvarande forskningen. Frigestéllningarna som

utformats ar:
1. Vilka utmaningar har foretag stott pd inom SCRM vid omfattande risker och kriser?

2. Vilka faktorer har pavisats vara primdrt kritiska inom SCRM vid omfattande risk- och

krishantering?

3. Vad gor foretagen ndr inte tidigare kunskap och erfarenhet ldngre har giltighet?



1.2 Avgransningar

Studien dr avgrénsad till ett fokus pA SCRM vid externa globala hdndelser och kommer grundas pa
empiri insamlad frén foretag lokaliserade i Sverige, men verksamma med globala
forsorjningskedjor. Empirin utgér fran chefer och anstéllda som arbetar med globala
forsorjningskedjor och som arbetade med logistiska aktiviteter fore och under Covid-19 samt
Rysslands anfallskrig mot Ukraina. Avgrinsningen gjordes for att respondenterna skulle kunna
tillfora relevant empiri for studiens fragestédllningar. Samtlig empiri dr samlad utifrén ett perspektiv
dar parterna befinner sig 1 mitten av en forsorjningskedja med bade leverantorer och kunder. Denna
avgransning gjordes for att uppna en balans i empirin som hade varit svarare att uppna om nagon
respondent exempelvis haft ett slutkundsperspektiv. Liknande studier inom SCRM tenderar att
genomforas med kvantitativa metoder, for att mojliggora ett nytt perspektiv avgriansades studiens
tillvagagangssitt till kvalitativ metod. Metodvalet bidrog till att insamling av empiri genomfordes

pa ett nyanserat sitt som kan komplettera tidigare forskning med sitt djupare perspektiv.



2. Metod

I detta kapitel presenteras studiens metodologiska tillvigagangssitt for insamling av empiri samt
genomforande av analys. Avslutningsvis diskuteras etiska och kvalitativa aspekter som beaktats

under studiens gang.

2.1 Kvalitativt tillvigagangssatt

For att besvara studiens frdgestillningar och fylla det aktuella kunskapsgapet valdes en kvalitativ
forskningsansats. Valet av tillvigagangssitt grundas 1 att liknande studier inom samma omrade
tenderar att anvédnda sig av kvantitativa forskningsmetoder. For att mgjliggdra en ny vinkel inom
omradet ansags kvalitativt tillvigagéngssitt vara rétt val, eftersom forskningen blev mer
djupgéende och ett ménskligt perspektiv enklare kunde beaktas, sdsom kénslor, vanor och
upplevelser. Detta stods av Alvehus (2019) som poédngterar att ett kvalitativt tillvigagangsssatt
mojliggor ett tolkande perspektiv i stéllet for att finna statiska samband. Bryman och Bell (2017)
argumenterar for hur kvantitativ metod inte lyfter det som ligger bakom svaren som samlas in,
metoden beaktar alltsd inte hur respondenterna ser pa verkligheten och hur de kdnner. Det
kvalitativa metodvalet motiveras kunna ge nya djupgaende och tolkande perspektiv som kan
komplettera tidigare forsknings kvantitativa metoder, samt gynna det nuvarande kunskapsldget
inom SCRM. D4 studien har ett kvalitativt tillvigagangssatt valdes ett tolkande perspektiv som
utgangspunkt, dd den insamlade empirin kommer fran djupintervjuer. Empirin ar ddrmed en
tolkning av respondenternas vérld och upplevelser. De slutsatser som dragits ér till f6ljd av detta
grundade pd personliga och individuella tolkningar. Samtlig litteratur som anvénts har valts ut efter

relevans och dr granskad av &mnesexperter innan det publicerades (peer-reviewed).

Bryman och Bell (2003) presenterar att inom den kvalitativa forskningen forekommer det vanligtvis
en induktiv ansats, ndgot som studier inom liknande omrade genomforda av exempelvis Umair och
Singh (2020) pavisar. Umair och Singh (2020) forklarar att det &r ett sétt att finna olika perspektiv
pa forskningsdmnet genom en utgangspunkt fran empiri for att sedan hitta samband och dra
allménna slutsatser till teori. Ddremot dr denna studie grundad utifran en abduktiv ansats dé det
ansags passa studiens syfte eftersom det bidrog till en passande relation mellan teori och empiri.
Som Alvehus (2019) presenterar innefattar den abduktiva ansatsen ett vixlande fokus mellan empiri
och teori. Det abduktiva arbetssittet resulterade 1 att empirin kunde tolkas fram och tillbaka i
relation till teorin. Under studiens gadng genomfordes tolkningar av teori och empiri med hénsyn till

varandra for att finna nya perspektiv och besvara studiens fragestéllningar. Da studiens syfte var att



bidra med ny kunskap for det nuvarande kunskapsldget ansags detta aktuellt for att mojliggora en

lamplig och testande relation mellan teori och empiri.

2.2 Insamling av empiri

Vid insamling av empiri genomfordes tio semistrukturerade djupintervjuer med personer som
arbetat med foretags globalt verksamma forsorjningskedjor innan och under Covid-19, samt under
Rysslands anfallskrig mot Ukraina. Semistrukturerade intervjuer ansags vara ldmpligt eftersom det
gav en mojlighet att styra intervjun 4t ritt riktning for att uppna passande empiri med ett stod av
forutbestdmda fragor som underlittade intervjuprocessen. Metodvalet tillforde flexibilitet da det
skapades utrymme for intervjurespondenten att resonera och tala fritt (Bryman 2018). Da
metodvalet grundades i ett syfte att komplettera tidigare kvantitativa studier, var det denna typ av
flexibilitet och frihet som eftersdktes vid insamling av empirin. Intervjufridgorna grundades framst
kring SCRM och dess genomforande och utfall innan och under Covid-19, samt hur foretagen har
arbetat med risker och mgjliga kriser fran kriget mellan Ryssland och Ukraina. Fragorna tar
avstamp i1 dessa hindelser eftersom det &r tva aktuella omfattande risker som drabbat samtliga

branscher och foretag.

For att hoja intervjukvaliten samt ge mer djup 1 empirin beaktades de olika kvalitetskriterierna som
Kvale och Brinkmann (2014) poingterar. Under genomforande av intervjuerna var det
grundldggande att uppritthélla en réd trad och struktur. Ddrmed anvéndes en intervjuguide som
hjélpmedel for att mojliggora en naturlig konversation och samla in passande material For att skapa
utrymme at respondenternas svar formulerades korta intervjufragor som mojliggjorde att
respondenterna kunde dverldmna ldngre svar utifrdn en egen tolkning av frdgan, vilket 4ven Kvale
och Brinkmann (2014) understryker. Under intervjuernas gang stilldes foljdfragor for att verifiera
respondenternas tolkningar, vilket dven bidrog till bada parters engagemang. Dock maste det
beaktas att det insamlade materialet paverkas av subjektiva och individuella tolkningar av bade
respondent och intervjuaren. Denna kritik &r &ven nadgot som Bryman och Bell (2017) papekar vara

en svaghet inom kvalitativ metod.

Intervjuerna spelades in och selektiva transkriberingar genomfordes for att underlétta den
tidskrdvande process som transkriberingar innebér, dock var det gynnande eftersom det
tillforde en 6vergripande tolkning av det insamlade materialet. Den selektiva transkriberingen
bidrog till ett fokus pd det anvidndbara materialet, dd irrelevant information uteldmnades.

Déremot var det problematiskt att sortera ut irrelevant information, d& det innebar subjektiva
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beddmningar. Didrmed genomfordes forsiktiga selektiva val genom att information som var
sjalvklart irrelevant valdes bort, exempelvis om respondenternas fritid och familj. Géransson
(2019) poéngterar att transkribering anses vara ett bra sétt att 1dra kdnna materialet, vilket
pavisades stimma vid genomforandet. Det bidrog till en dversikt samt blev betydelsefulla

detaljer enklare att finna nér respondenternas svar skrevs ner ord for ord.

2.3 Urval

For att besvara studiens syfte och frigestdllningar valdes ett malstyrt urval, respondenterna ér
saledes specifikt utvalda for att passa &mnet och den empiri som eftersoktes. Respondenterna &r
individer som pa ett eller annat vis arbetat med ett foretags forsorjningskedja innan och under
Covid-19, samt under det pagéende kriget mellan Ryssland och Ukraina. For att uppna ett material
med ett generellt helhetsperspektiv valdes personer med olika befattningar fran olika foretag. D
studiens frigestillningar dr generellt formulerade valdes intervjurespondenter frén spridda
branscher for att mojliggdra en generell applicering av studiens slutsatser. Det malstyrda urvalet
mojliggjorde att empirin inte var branschspecifik, vilket behdvdes for att besvara studiens
fragestdllningar. Daremot dr fem respondenter frdn samma foretag, vilket kan minimera
generaliserbarheten. Dock ansdgs detta inte vara ett problem d respondenterna arbetar inom en stor
koncern, pa olika avdelningar och med olika positioner inom forsorjningskedjan. Detta innebar att
respondenterna hade olika perspektiv och arbetssétt vid de omfattande risker som foretaget stott pa.
Nedan presenteras en tabell 6ver samtliga intervjupersoner, deras befattningar samt data kring

intervjuernas genomforande.

Empiriskt Material Bransch Position Dag Tid

Intervjuperson 1 (IP1) Producent inom héllbar | Planeringschef 2022-04-18 55 min
kemi och grona
produkter

Intervjuperson 2 (IP2) Leverantor av transport | Trafikplanerare 2022-04-19 50 min
och logistiktjanster

Intervjuperson 3 (IP3) Akeri, transportdr inom | Transportledare 2022-04-23 1h 10
sagverksindustrin min

Intervjuperson 4 (IP4) Leverantor av transport | Ordermottagare 2022-04-25 50 min
och logistiktjénster

Intervjuperson 5 (IP5) Producent inom Supply Chain 2022-04-26 1h 15
viarmesystem till Manager min

husvagnar och husbilar
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Intervjuperson 6 (IP6) Producent inom Logistikchef 2022-05-03 l1h5

sanitetsprodukter min

Intervjuperson 7 (IP7) Producent inom Transport & Custom | 2022-05-04 55 min
sanitetsprodukter Regulations Manager

Intervjuperson 8 (IP8) Producent inom Vice VD inom 2022-05-05 1h
sanitetsprodukter produktionsbolag &

Logistics Director

Intervjuperson 9 (IP9) Producent inom Demand planner 2022-05-05 55 min
sanitetsprodukter

Intervjuperson 10 (IP10) Producent inom Manager, Order 2022-05-05 lh
sanitetsprodukter Department

Intervjuerna resulterade i cirka tio timmars inspelat material, dock var det inte tio timmars
anvandbart material. Det hade varit naivt att tro att intervjuerna fran start till mal skulle resultera 1
véardefull empiri, men det samlades trots det in en tillricklig midngd material med hog kvalitet for att
bidra till studiens syfte. Antalet intervjuer anségs tillricklig i relation till studiens omfattning
eftersom det mdjliggjorde att citat och material kunde jimforas med varandra och sallas utefter
kvalitet. En lika hog standard pa citat hade inte varit mgjligt vid mindre mangd material. Ytterligare
empiri hade kunnat bidra till 6kad generaliserbarhet och trovirdighet, men redan vid denna mangd

kunde det upplevas overvildigande och svért att fA med allt som dnskades.

2.4 Genomforande av analys

Infor analysen var det grundldggande att borja med att analysera den insamlade empirin.
Systematiskt bearbetning av empirin genomfoérdes med utgédngspunkt i tre olika steg som
presenteras av Rennstam och Wisterfors (2015). Forfattarna framhéver att insamlat material ska
sorteras och reduceras for att underlitta en teoretiskt grundad argumentation. I detta fall var det av
stor vikt eftersom analysen anvénder teoretiska begrepp for att analysera materialet samt anvinder
materialet for att utmana tidigare forskning och teori. Det forsta steget 1 analysprocessen handlade
om sortering. D4 det genomfordes en sortering och séllning av materialet vid transkriberingen, var
en grund redan lagd. Har valdes det att vidare salla materialet mer noggrant utefter relevans.
Materialets relevans bedomdes utifran om det kunde kopplas eller stéllas i1 perspektiv och utmana
den valda teorin och markerades for att tydliggdra anvindbara citat. Sedan sorterades materialet
utefter teman som &r forankrade i den valda teorin for att underlétta sokandet av aktuell information
vid behov. De teman som anvéndes vid sortering var SCRM, interna och externa risker,

orsaksfaktorer, relationer och informationsdelning samt kritiska faktorer.
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Andra steget i processen innebar att reducera materialet. Enligt Rennstam och Wisterfors (2015)
skapar reducering av material béttre ordning och dverblick. Forfattarna poéngterar att det inte gar
att presentera allt som har dokumenterats. Vid detta steg séllades darmed de markerade citaten
ytterligare for att finna de som anségs mest lampliga inom varje tema. Sista steget som presenteras
av Rennstam och Wisterfors (2015) handlar om att argumentera for ndgot himtat ur materialet, det
vill sédga att hivda nagot som har relevans for det aktuella forskningsfaltet. I detta steg 14g fokus pa
teoretisering, vilket innebar att det genomfordes en teoriberoende argumentation av det insamlade
materialet. Denna argumentation bildade analysens grund och méjliggjorde formuleringar av
analytiska podnger for att besvara studiens fragestdllningar. For att uppna relevanta analytiska
synpunkter stélldes den valda teorin i relation till den sorterade empirin, dér reflektioner och
argumentationer pendlade mellan teori och empiri. Denna process var utmanande da det fanns flera
olika vigar och perspektiv att utveckla, ddrmed behdvdes det kontinuerligt goras dverviganden och
beddmningar kring vilka formuleringar som var mest ldmpade for att besvara studiens
fragestéllningar. Det gar inte heller att konstatera att det alltid var den bésta vigen som togs i
analysen, da det beror pa subjektiva bedomningar och tolkningar. Efterhand resulterade detta i en
argumenterande analys som mynnade ut i abduktivt grundade slutsatser for att besvara samtliga

fragestéllningar.

2.5 Forskningsetiska stillningstaganden

Kvale och Brinkmann (2014) samt Goransson (2019) framhéver fyra etiska riktlinjer som
uppmirksammades, ndmligen informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens
roll. Dessa fyra omraden ansags vara aktuella for att hoja kvalitetsnivdn samt for att forhalla sig till

goda forskningsetiska stéllningstaganden.

For att sdkerstilla ett informerat samtycke blev respondenterna informerade om studiens syfte samt
uppldgg innan de tog beslut om deltagande. Det var betydande att respondenterna kinde sig trygga i
sitt deltagande och att de ville delta frivilligt. Detta gynnade empirin dé intervjuerna blev
informationsrika med hjélp av respondenternas engagemang. Goransson (2019) poédngterar att om
respondenter kontinuerligt informeras om eventuella férandringar inom studiens syfte och
samtycker till deltagandet bor det inte uppsta etiska problem. Detta efterfoljdes genom kontinuerlig
kommunikation till respondenterna. Konfidentialitet var ytterligare central aspekt som togs till
hinsyn, respondenternas identiteter skyddades genom att personlig information anonymiserats.
Morifia (2020) podngterar att anonymitet dr ett dilemma som inte har en enkel 18sning, men att det

okar en trygghet hos respondenterna som kan bidra till drliga svar. Enligt Kvale och Brinkmann
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(2014) har forskaren en avgorande roll i den kvalitativa processen samt i etiska beslut eftersom det
ar forskarens moraliska integritet som avgor den vetenskapliga kvaliteten pé studien. Att konstatera
nagot kring studiens kvalitet och etik dr dirmed inte fullt mdjligt pa grund av dess subjektiva grund,
men under arbetets gédng har dessa forskningsetiska stdllningstaganden beaktats for att hdja den

goda etiken.

2.6 Kvalitativa aspekter

For att hoja arbetets kvalitet har kvalitetskriterier som faller under trovérdighet beaktats. Dessa
bendmns som tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet samt mdjlighet att styrka och konfirmera. For
att 0ka trovardigheten presenteras en detaljerad metoddel dér samtliga val motiverats for att skapa
en transparent bild av studiens genomforande. Tillforlighet syftar till att studien har utforts korrekt
och enligt bestimda riktlinjer. I denna studie stirks tillforlitligheten tack vare metodvalet
semistrukturerade intervjuer, d& det gav riktning sa att relevant empiri samlades. Semistrukturerade
intervjuer underléttade d4ven insamling av empiri d& det skapades en flexibilitet for foljdfragor vid
behov. For att hja overforbarheten och att resultatet ska kunna tillimpas 1 andra sammanhang
valdes ett icke branschspecifikt urval samt generellt formulerade frigestéllningar som inte baseras
pa enbart en typ av omfattande héndelse. Dé studiens syfte grundades i att bidra med kunskap for
ett befintligt kunskapsgap problematiserades sékerstillningen av studiens palitlighet eftersom
slutsatser inte kan styrkas 1 tidigare forskning. Daremot for att hoja palitligheten som syftar till att
tillforsdkra fullstindig innehdllsredogdrelse presenterades en djupgdende metoddel. Tillslut for att
styrka och konfirmera studiens utfall grundades studien pé ett teoretiskt ramverk baserat pa
validerad vetenskaplig teori, samt att forfattarnas personliga virderingar forsokte uteslutas. Alvehus
(2019) lyfter upp problematiken med att resultaten inte blir densamma 1 kvalitativ forskning, d&
forskaren har en central roll i tolkningsprocessen vilket behover beaktas. Specificerad information
om urvalet presenteras, dven externa bilagor sdsom intervjuguide finns tillgdngligt for att hgja
studiens kvalitet. Dock bestar kritiken och problematiken kring forskarens centrala roll vid tolkning

och genomftrande.
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3. Teoretisk referensram

I detta kapitel presenteras teorin som anvénts vid genomforande av analysen. Teorin &r en
overgripande sammanfattning av befintlig forskning samt studier som finns inom SCRM vid
omfattande hdndelser. Teorin dr utvald for att mojliggdra och bidra till svar pa fragestdllningarna
tillsammans med empirin. Samtlig teori presenteras tillsammans med en motivering och
stdllningstagande for hur den ansags relevant infor analysen. Vid val av teori tydliggjordes den
svérighet som finns med att hélla isdr risk- och krishantering d& dessa begrepp pé ett eller annat vis
sammanflétas och skapar en grazon. Det gér inte att diskutera riskhanteringens utfall och
effektivitet utan att beakta genomford krishantering. Teorin har utgatt fran studier kring
riskhantering, men da krishantering dr en betydande och grundande faktor for att konstruera aktuell

riskhantering blir &ven det ett centralt begrepp.

3.1 SCRM och definiering av externa och interna risker

SCRM definieras av Helmold et al. (2022) som en uppséttning av strategier for att hantera bade
interna och externa risker langs forsorjningskedjan. Strategierna grundas pé kontinuerlig
riskbeddmning med syftet att reducera sarbarhet och bibehalla kontinuitet. Relevansen och vikten
av att arbeta med SCRM beskrivs ha dkat under de senaste aren pa grund av att
forsorjningskedjornas komplexitet dkat, speciellt i samband med den véxande globaliseringen som
outsourcing bidragit till (Helmold et al. 2022). For att mdjliggora ett arbete inom SCRM presenterar
forfattarna att foretag behover borja med identifiering av majliga risker externt och internt. De
externa riskerna definieras som risker som ligger utom foretagets kontroll. Dessa har delats upp
inom fem huvudkategorier, sdsom leverantorsrisker, risker kring efterfragan, risker fran omvirlden,
foretagsrelaterade risker hos partners samt fysiska risker kring leverantorer. Interna risker definieras
a andra sidan som risker inom foretagets kontroll. De interna riskerna &r dven uppdelade i fem
kategorier sdsom produktionsrisker, foretagsrisker, planerings- och ledningsrisker, begrdnsnings-
och beredskapsrisker samt kulturella risker (Helmold et al. 2022). Samtliga definitioner ansigs
relevanta och grundande for att mgjliggora en strukturerad analys av empirin, da olika former av
risker bor hanteras och forberedas for pa olika sétt. Studiens fokus ligger pé att undersdka externa
risker, ddrmed bildades en relevans att finna en formulerad definition med exempel pd vad externa
risker enligt befintlig forskning innefattar. Utifrdn Helmold et al. (2022) kategorisering och

beskrivning framhévs det att vid identifiering av externa risker placeras mojliga risker inom en
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specifik kategori, ndgot som skapar ett intresse att undersoka om identifieringsarbetet bor

genomforas pa ett liknande sétt &ven vid mer omfattande externa risker.

I en studie av Zimon och Madzik (2019) presenteras det att arbete med SCRM underléttas vid
implementering av standardiserade styrningssystem. Dessa system pavisades kunna ge riktning och
rutin for att minimera olika risker inom forsorjningskedjan, vilket underlittar den komplexitet som
framst globaliseringen bidragit till. Ddremot konstaterar forfattarna att det positiva utfallet kan
variera i styrka beroende pé vilken position i forsdrjningskedjan som ar utgdngspunkten. Om
foretag anvander standardiserade styrprocesser och hur det paverkar arbetet av SCRM i praktiken
blir dirmed en intressant utgdngspunkt att analysera. D4 teorin utgatt frdn mindre omfattande
hiandelser dn vad som beaktas i denna studie blir det intressant att se om standardiserade processer
kan vara en bidragande faktor for utfallen av genomford risk- och krishantering dven vid mer

omtumlande hindelser.

3.2 Vikten av relationer och informationsdelning vid outsourcing

Tidigare studier lyfter relevansen av en klar identifiering av mdjliga risker samt nyttan av
standardiserade processer. Van Der Walt, Niemann och Meyer (2021) presenterar dven hur
vilfungerande relationer mellan kedjans alla parter &r ytterst viktigt for att minimera riskers mojliga
utfall. Enligt forfattarna kan valfungerande informationsdelning mojliggora effektiva och proaktiva
beslut kring dess SCRM. Darmed blir det intressant att analysera vilken pdverkan kedjans relationer

och informationsdelning har vid omfattande hdndelser.

Att globalisering &r den mest framtrddande orsaken till 6kade risker inom férsorjningskedjan har
lyfts fram av bade Helmold et al. (2022) och Bandaly et al. (2012). Daremot innebér det inte att det
ar den enda faktorn som ligger till grund for risker i en forsorjningskedja. Kwak, Seo och Mason
(2018) redogor att outsourcing ar en avsevard grund for risker, speciellt vid 1dnga distanser, ndgot
som de andra studierna inte tydliggjort. Outsourcing presenteras vara en typ av partnerskap som
véxt 1 samband med globaliseringen. De frimsta fordelarna redogdrs vara att det mojliggor ett fokus
pa sin kdrnverksamhet samt tillfér ekonomiska besparingar. Outsourcing ar vanligt vid exempelvis
producering av komponenter till kdrnverksamhetens produktion, men dven logistiska aktiviteter
sasom transporter och lagerhéllning (Kwak, Seo och Mason 2018). Forfattarna ndmner dven hur
outsourcing har en negativ baksida och kan bidra till en f6rh6jd sarbarhet, speciellt

langtdistanserad. Da outsourcing papekas vara en betydande grund for 6kade risker och samtliga
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respondenter kommer fran foretag som arbetar med outsourcing inom allt frdn produktion, transport

och lagring bildades en relevans att sitta denna teori 1 perspektiv till empirin.

Choi, Wallace och Wang (2016) diskuterar att outsourcing kan astadkomma win-win situationer om
det skots rétt. Outsourcing presenteras involvera en hog niva av risker da foretag skriver kontrakt
med andra foretag som dr utom kontroll och bildar en extern risk. Forfattarna argumenterar kring att
overvigande studier inom omradet har ett fokus pé att optimera kvaliteten och koordineringen for
en specifik part 1 forsorjningskedjan, och fattas ett mer omfattande helhetsperspektiv. Det blev
ddrmed intressant att anvéinda denna studie da den beaktat ytterligare perspektiv jimfort med andra
studier inom outsourcing. Choi, Wallace och Wang (2016) anser att det finns en brist pa ett
helhetsperspektiv och involvering av samtliga parter, vilket behovs for att uppna ett lyckat
samarbete. FOr att minimera dessa faktorers risker presenterar forfattarna att en transparent
kommunikation och informationsdelning ar fordelaktigt for samtliga parter. Argument kring brist pa
studiers helhetsperspektiv och fokus pé involvering motiveras vara intressant att undersoka vidare,
trots att denna studie utgétt fran mindre omfattande handelser. Choi Wallace och Wang (2016) lyfte
fram elementen kommunikation och informationsdelning, vilket utifrén teorin &r relevanta for att
minimera chansen att en risk bryter ut till en kris. Dessa element ska ddrmed beaktas vid analys av
empirin samt undersdkas om dessa har lika stor tyngd vid externa hindelser som paverkar alla

kedjans parter, da detta perspektiv inte beaktats tidigare.

3.3 Orsaksfaktorer och forebyggande for risker 1 forsérjningskedjan

Att en forsorjningskedja ar utsatt for risker och pafrestningar fran olika hall ar ett faktum som
studier inom SCRM konstaterat. For att vidareutveckla och konkretisera centrala punkter att beakta
vid SCRM har Helmold et al. (2022) sammanstillt en 6vergripande lista av de vanligaste
orsaksfaktorerna till storningar i forsorjningskedjan. Utifran denna lista valdes faktorer utifran
relevans och vad som ansags passa for studiens avgransning till externa risker. Faktorerna som
ansdgs relevanta var kapacitetsbegransningar, naturbaserade problem sasom jordbdvning och
oversvimning, brist pd transparens i forsorjningskedjan, arbetskraftsrelaterade problem,

begransningar pa marknaden, prisinstabilitet, kvalitetsavvikelser och transportproblem.

Dessa faktorer presenteras av forfattarna som anvéndbara vid berdkning av riskernas sannolikhet att

intréffa, vilket kan bidra till en 6verblick for vad som bor ligga i fokus for planering och
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forebyggande. Samtliga faktorer kommer dédrmed anvéndas som grund for att analysera om de
presenteras aktuella vid globalt omfattande hindelser, samt hur foretag i1 praktiken har paverkats
och arbetat kring dessa. Detta for att bidra med ytterligare kunskap som ar specifik for globala
externa risker, dd studien av Helmold et al. (2022) ar generellt skriven fér mindre omtumlande
hindelser. Forutom att ha en overgripande blick och plan som Helmold et al. (2022) anser viktig,
presenterar Nimmy, Hussain, Chakrabortty, Hussain och Saberi (2021) vikten av vélfungerande
samarbete mellan samtliga partners och proaktivt arbete for att minimera riskers forédande
konsekvenser. Da proaktivt arbete och relationer mellan partners lyfts fram som nyckelfaktorer i
teori, kommer det beaktas i analysen hur samtliga respondenter resonerar kring dessa &mnen och

dess nytta i praktiken vid externa globalt paverkande handelser.

3.4 Kritiska SCRM faktorer vid omfattande risker och kriser

Jamfort med ovan presenterad teori sd har Hohenstein (2021) genomfort en studie med ett mer
omfattande riskfokus med utgdngspunkt i Covid-19 pandemin. Pandemin var och &r fortfarande en
extern och global risk som ledde till en kris med en ytterst omfattande niva pa forsorjningskedjors
prestation, konkurrenskraft samt verlevnad. Hohenstein (2021) har 1 sin studie identifierat dtta
faktorer som pavisades vara kritiska att fokusera pd inom SCRM vid stora omfattande risker samt
kriser med utgdngspunkt i de omsténdigheter som Covid-19 inneburit. Trots studiens utgdngspunkt
vid pandemisammanhang ansags dessa kritiska faktorer intressanta att undersoka vidare i en
generell kontext, d& det bidrar till relevanta fokusomraden att utga ifran for att vidareutveckla

kunskapsliget och besvara studiens fragor.

Hohenstein (2021) lyfter faktorer som bland annat kontinuitet i verksamhetsplanering, samarbete
mellan partners, kommunikation och konstaterar att dessa faktorer pavisades avgdra om
SCRM-systemet var tillrdckligt robust och flexibelt for att hantera extrema och oforutsedda
héndelser. Det pavisades dven att ett fokus pa dessa faktorer kunde bidra till en anpassningsbar men
samtidigt robust forsorjningsked;ja, vilket kunde gynna dess dvergripande prestationer och inte
enbart vid risksammanhang. Forfattarna presenterar hur de proaktiva faktorerna bidrar till en robust
forsorjningskedja, medan de reaktiva paverkar forsorjningskedjans flexibilitet. Dessa argument och
slutsatser skapade ett intresse och riktning att bygga vidare pa dven vid fler olika risker &n vid
pandemi. Faktorerna och argumenten ansags kunna ge riktning och en grund for att mojliggéra nya
fynd inom kritiska faktorer vid omfattande risker. De faktorer som Hohenstein (2021) konstaterade

var foljande:
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Faktor Beskrivning Bidragande

Kontinuitet i Uppsittning av SCRM atgérder Proaktivt
verksamhetsplanering
Samarbete mellan partners Informations och kunskapsdelning som Proaktiv och Reaktiv

skapar dmsesidiga fordelar

Kommunikation Frekvent informationsdelning intern och Proaktiv och Reaktiv
externt i forsorjningskedjan, bidrar till
fortroende mellan parter.

Foretagskultur Nivén av delade vérderingar och Proaktiv och Reaktiv
medarbetarengagemang
Digital transformation Anvéndandet av digitala system och tekniker | Proaktiv och Reaktiv
Flexibilitet Mojligheten att fordndra och omplacera Proaktivt
resurser utefter behov
Hantering av personal Investeringar och utbildningar for anstillda Proaktiv och Reaktiv
Synlighet och transparens Transparens av information mellan samtliga | Proaktiv och Reaktiv

parter i forsorjningskedjan

Hohenstein (2021) diskuterar dven hur dessa faktorer och dess optimala kombination och
styrka beror pa vilken bransch som star i fokus. Det finns alltsa ingen komplett 16sning som gér
att applicera Overallt, utan forfattaren diskuterar kring hur faktorerna framst ar riktlinjer att
beakta for att forstirka foretags arbete inom SCRM. I studien diskuteras dven hur digitala
tekniker &r en grundpelare for att mojliggora ett effektivt arbete med flera av de kritiska
faktorerna. Hohenstein (2021) presenterar hur digitala processer kréavs for att effektivt uppna ett
vélfungerande samarbete mellan parterna, dela information samt uppna synlighet och
transparens. Det skapade ddrmed ett intresse att undersoka vidare hur teknikens roll lyfts fram 1

empirin och hur den bidragit i praktiken.

3.5 Ramverk for SCRM

Inom fenomenet SCRM har det presenterats relevanta definitioner, vikten av relationer samt olika
centrala och kritiska faktorer att beakta, men hur arbetet kan genomforas i praktiken har dnnu inte
presenterats. For att arbeta med SCRM foreslar Bandaly, Satir, Kahyaoglu och Shanker (2012) att
ett effektivt tillvigagangssitt ar att utgé fran ett ramverk. Forfattarna har sammanstéllt ett ramverk
for planering av riskhantering som &r applicerbart vid interna och externa risker. Ramverket
innehaller olika steg for kontinuerlig beddmning och hantering av risker for att reducera potentiell

sarbarhet, men dven sdkerstdlla kontinuitet i verksamheten. Ramverket presenterar fyra olika
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doméner som risker kan uppkomma inom. Intern verksamhet presenteras som den domin med
interna processer som genomfors av foretaget 1 fokus. Doménen innefattar organisatoriska risker
och osékerheter, likt Helmold et al. (2022) definiering av interna risker. De andra doménerna
presenterar Bandaly et al. (2012) ar externa intressenter, marknad och miljo, dessa syftar pé det

som Helmold et al. (2022) definierat som externa risker, alltsd utom foretagets kontroll.

Ramverket av Bandaly et al. (2012) bestér av sju olika steg. Det forsta steget handlar om kdlla till
risk, det vill sdga kategorisering av doménens olika risker. Denna kategorisering kan ske enligt
Helmold et al. (2022) uppdelning av interna och externa riskers huvudkategorier. Det andra steget
syftar till skadliga konsekvenser. En killa till risk, som &r fOrsta steget i ramverket kan bidra till
flera skadliga konsekvenser, ddrmed bor tillvigagangssittet anpassas utefter varje konsekvens samt
konsekvenserna bor definieras och kartldggas. Tredje steget innebar riskbedomning och mdtning,
alltsa samtliga risker bor bedomas utefter hur troliga de ar att intrdffa samt storleken pa den skada
de innefattar. Fjarde steget bestdr av prioritering av risker vilket sker utefter genomforda
beddmningar som skedde i tredje steget. Det femte steget handlar om riskdelning och
riskoverforing, dar samtliga risker presenteras och diskuteras med relevanta parter 1
forsorjningskedjan. Det sjétte steget syftar till val av tillvigagdngssditt, vilket paverkas av
forsorjningskedjans intressenter. Bandaly et al. (2012) introducerar tre olika metoder: undvikande,
forebyggande och begrinsande. Enligt forfattarna handlar undvikande metoder om att minska eller
helt eliminera foretagets exponering av specifika riskkéllor. Medan férebyggande metoder anvénds
for att minska sannolikheten for skadliga konsekvenser fran riskkéllor. For att minska skadliga
konsekvenser av skadliga hindelser anvinds begrinsande metoder. Sista steget i ramverket
fokuserar pé utvdrdering av riskhanteringens mojliga prestation, alltsé att planen utvérderas for att

sakerstdlla att den ses som bista tillvigagangssittet for att forebygga risker.

Saledes kan det framhdvas att SCRM anvinds som en implementering av strategier for att hantera
dagliga men dven ytterst ovanliga risker ldngs forsorjningskedjan. D& ramverket dr brett och
generellt utformat for flera doméner skapades ett intresse kring dess mgjlighet att anvindas dven
vid mer omfattande risker. Teorin har dnnu inte provats i storre sammanhang, vilket kan bero pa
avsaknaden av risker av den storlek som pandemi och krig inneburit. Ddrmed blir det intressant att
undersdka om ett punktat ramverk hade fungerat eller om alternativa tillvigagingssitt passar bittre
vid externa globala hindelser. Detta kommer analyseras och diskuteras for att beméta studiens syfte

och fragestdllningar.
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4. Analys

I detta kapitel presenteras det empiriska materialet och analyseras med utgdngspunkt i den
teoretiska referensramen. Analysen ligger till grund for diskussion som senare mynnar ut i
slutsatser for att besvara studiens fragestillningar. Analysen ar disponerad utefter vardera
fragestillning, vilket innebar ett avstamp 1 analys kring vilka utmaningar som foretagen stott vid
inom SCRM vid pandemin och kriget. Sedan diskuteras och analyseras kritiska faktorer som lyfts
fram utifran empirin, for att leda vidare till analys kring vad foretagen gjort nér tidigare kunskap

och erfarenhet inte langre varit anviandbara.

4.1. Vilka utmaningar har foretag stott pa inom SCRM vid omfattande risker och
kriser?

Inom dmnet SCRM har méngden studier skjutit i h6jden under de senare aren, i takt med att
forsorjningskedjans komplexitet har 6kat. Kapitlet inriktar sig pa att analysera och finna utmaningar
som foretag stott pd inom SCRM under pandemin och kriget. Inom nuvarande teori definieras
SCRM av Helmold et al. (2022) som en uppséttning strategier som grundas pé konstant
riskbedomning. Denna form av kontinuerlig och konstant riskbedomning presenteras som ytterst
relevant for att minimera risker som kan leda till kriser. Det gar dock att ifragasitta om den
befintliga teorin ar fullt motsvarig dven nér riskerna grundas externt och pa en mer omfattande niva

an vad Helmold et al. (2022) beaktat i sin studie.

Det pagar ju en form av riskhantering dagligen, bdde gentemot personal,
kunder och genomforande av transporter, speciellt nu under pandemin. Det

var en stindig planering for mojliga risker och fordndringar. (IP3)

Utifran citatet kan det konstateras att SCRM é&r aktuellt och anvinds i praktiken av foretaget diar IP3
ar verksam. Det visar hur respondenten anvénde sig av en daglig och kontinuerlig riskbeddmning
under pandemin. Det pavisas hur riskhanteringens relevans 6kade inom foretaget under de senaste
aren till foljd av de omfattande hindelserna. Darmed kan det tolkas som att respondenten arbetat
med riskhantering pé ett liknande kontinuerligt sdtt som Helmold et al. (2022) presenterat for att det
ska ge ett positivt resultat. IP3 forklarade dven hur riskhantering dr en grundlidggande del 1 samtliga
diskussioner och beslut som tas pa foretaget, vilket &ven IP4 namner. Respondenten forklarar att
pandemin har bidragit till att riskhantering blivit en viktig del for foretagets dverlevnad. Detta kan

dven kopplas till de argument som Helmold et al. (2022) lyft fram om att forsorjningskedjors
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komplexitet 6kat, samt hur globala forsorjningskedjor innebér ytterligare sérbarhet och fler risker.
D4 samtliga respondenter arbetar pa foretag som ar en del 1 globala nitverk innebir det att
omfattande héndelser kan sla mot alla delar av forsorjningskedjan. Arbetet med SCRM skiljer sig

daremot mellan samtliga foretag.

Rent riskhanteringsméssigt har vi varit ganska déliga med. Vi ér ritt sa
duktiga pa att gora riskanalyser och i projekt vi haller pa med, och riskbedéma
arbetsmiljo och andra saker inom foretaget. Riskbedoma hot utifran och
framfor allt om man skulle bedéma denna skada som pandemin har orsakat,

har vi inte varit i ndrheten. [...] Krig till viss del kanske. (IP5)

Som det gar att utldsa arbetar IP5 inte med en helt kontinuerlig riskhantering. Daremot beskriver
respondenten att detta kan bero pé att det funnits en brist av relevans att gora det tidigare. Det kan
dven tolkas bero pa att risker pa denna niva varit svara att identifiera och kategorisera pé grund av
dess omfangsrika paverkan, vilket varit svart att analysera i forvig. Utifrdn Helmold et al. (2022)
och Bandaly et al. (2012) definition av risker har dirmed respondenten framst arbetat med interna
risker samt risker vid speciella sammanhang. Dock presenterar Helmold et al. (2022) att det kravs
identifiering av risker bdde internt och externt for att mojliggéra en gynnsam SCRM. Detta skapar
en intressant utgangspunkt da respondenterna haft olika arbetssitt vid hantering av de externa
globala hindelserna, vilket gor det mojligt att undersoka om riskerna och de kriser som foljdes haft

olika utfall.

Till skillnad frin vad IP5 presenterade, gar det att utldsa hur IP3 arbetssétt kan liknas med de
standardiserade system som Zimon och Madzik (2019) presenterat underlitta arbetet med SCRM.
Déremot ndmner forfattarna att relevansen och utfallet vid anvdndandet av systemen kan variera
beroende foretagets utgangspunkt i forsorjningskedjan. Detta argument kan tolkas ligga till grund
till IP5 arbetssdtt, om att foretaget inte kint en relevans av att arbeta med standardiserade processer
kopplat till SCRM. Zimon och Madzik (2019) motiverar att standardiserade processer innebér en
rutin som gynnar SCRM, da riskbedomningar kontinuerligt revideras i samband med att
forutséttningar fordndras. Respondenterna har presenterat blandade arbetssétt géllande kontinuerlig
riskhantering, trots detta har samtliga foretag haft liknande konsekvenser vid pandemin och kriget.
Detta kan tolkas innebira att det kontinuerliga arbetssétt som Helmold et al. (2022) presenterat
tillsammans med Zimon och Madzik (2019) standardiserade processer inte haft ndgon storre

inverkan pa utfallet vid omfattande risker. Teorin kring ett kontinuerligt och forebyggande

22



arbetssitt kan ddrmed tolkas som inte fullt lika aktuellt vid omfattande hdndelser, da hiandelserna
trots forberedelser vinde upp och ner pd verksamheternas arbetssitt. Att teorin inte dr fullt aktuell
kan bero pa att denna nivé av omfattande hdandelser inte beaktats vid utformingen av teorin pa

grund av tidigare brist pa relevans.

Vid genomforande av riskbedomningar har Helmold et al. (2022) presenterat en sammanfattning av
de mest uppkommande orsakstaktorer till risker och kriser 1 en forsorjningskedja. Dessa
orsaksfaktorer dr nagot som samtliga respondenter presenterat att de stott pa i samband med

pandemi och krig.

Vi har vil haft en del planeringsproblem, haft svért att {4 produktionen flyta
som den ska eftersom att vi har haft upp till 50% av produktionspersonalen

hemma samtidigt under en period. (IP5)

Ovan gér det att utldsa att IP5 har sttt pa flera av de orsakfaktorerna som Helmold et al. (2022)
presenterat, trots teorins grund i mindre omfattande handelser. Respondenten beskriver en form av
kapacitetsbegrdnsning inom produktionen samt arbetskraftsrelaterade problem vid sjukdom hos
personal. Dessa problem pavisas dock utifran citatet bygga pa varandra da sjukdom hos personal
ligger till grund for produktionens kapacitet, samt att dessa orsaksfaktorer har sin frdmsta grund i
ett naturbaserade problem, alltsa Covid-19 pandemin. Utifran respondenternas svar visas det hur
orsaksfaktorer ofta gar hand i hand, ndgot som Helmold et al. (2022) inte har argumenterat for.
Saledes gar det konstatera att det finns friktion mellan tidigare forskning och vad som pavisats 1
empirin. Forfattarna presenterar orsaksfaktorerna som ensamstdende konsekvenser, dér foretag
oftast stoter pa antingen den ena eller den andra. Med enlighet till detta berdttar [P4 och IPS om hur
de stott pa begrdnsningar pd marknaden for ravaror och transporter. Denna begransning resulterade
1 en prisinstabilitet och mojliga kvalitetsavvikelser da forstahandsvalet inte alltid varit tillgédngligt.
Alltsa krdvs det en vidareutveckling och anpassning av de argument som Helmold el al. (2022)
presenterat, da det pavisats hur orsaksfaktorerna hor ihop och skapar en dominoeffekt av

konsekvenser vid mer omfattande hindelser.

Problemet var ju nar pandemin kom, for dd bromsade alla sagverken sin
produktion infor pandemin. De var rddda att de inte skulle kunna silja virket.

(IP3)

Utifran citatet ovan gar det att tolka hur IP3 inom sin bransch stotte pa begrdnsningar pd

marknaden och brist pa transparens i forsorjningskedjan da deras partners hade svérigheter med att

23



prognosera efterfragan. Respondenten utvecklar hur detta skapade ett problem for deras verksamhet
da det bildades en kedjereaktion av ovisshet for samtliga parter, vilket i sin tur drabbade kedjans
flode. Dessa problem kan tolkas grundas i de argument som Nimmy et al. (2021) presenterar kring
vikten av att ha ett nira och transparent samarbete mellan samtliga parter. Ett nidra samarbete med
en vérdefull och relevant informationsdelning dr 4ven ndgot som Van Der Walt, Niemann och
Meyer (2021) framhéver {for att minimera mdjliga risker och kriser. Samtliga respondenter
argumenterar for hur informationsdelning har varit ett av de stérsta orosmomenten, samt hur det
varit ytterst aktuellt att vara transparent inom forsorjningskedjan for att minimera mdjliga kriser och
missndjen. Detta kan dven tolkas som att det kan finnas 16sningar pa orsaksfaktorerna som Helmold
et al. (2022) presenterat, sdsom hur en vardefull informationsdelning (Van Der Walt, Niemann och

Meyer 2021) hade bidragit till battre transparens.

Den storsta utmaningen har varit den ovissheten kring att man inte vet om
leveransdatum halls. [...] Det &r ju beréknat datum och inte bekriftat. Men for
att underlétta det har vi ju hallit kunderna uppdaterade pa artikelniva, sa att de

sjdlva ska fa lite grepp om hur leveranstiderna kan se ut. (IP10)

Exempelvis presenterar IP10 hur de arbetat for att stirka den informationsdelning och transparens
som de har ut till sina kunder. Informationen skickades ut mer frekvent med syftet att uppdatera
kunderna for att underlatta effektiva beslutstagande kring bestéllningar och leveranser. Detta
pavisar att respondenten har haft ett fokus pa viardeadderande informationsdelning for att minimera
risken att kunderna blir missndjda. Respondentens beslut om frekventare och mer detaljerad
informationsdelning kan utifran Nimmy et al. (2021) och Van Der Walt, Niemann och Meyers
(2021) argument kring vikten av informationsflode tolkas effektivt och gynnande for samtliga
parter. Forutom vikten av en effektiv informationsdelning som underlittar proaktivt arbete (Nimmy
et al. 2021) presenterar dven samtliga respondenter att den storsta risken frimst legat inom
transporter. Enligt Kwak, Seo och Mason (2018) faller transporter in under outsourcing och kan
medfora 6kade risker speciellt inom langa globala forsorjningskedjor, vilket d&ven péavisats av

respondenterna.

Jag skulle nog &nda vilja sdga att den langvéiga varuforsorjningen fran Kina

varit den storsta utmaningen. Den har varit svérast att hantera. (IP8)

IP8 presenterar transportering som utmanande pa grund av de omfattande hiandelser som skett,

vilket samtliga respondenter ocksa nimnt. Respondenten diskuterar kring hur det varit besvérligare
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med transporter frdn Kina jamfort med transporter inom Europa. Att transporterna fran Kina varit
en betydande faktor for respondentens forsorjningskedja beror pa att de precis som Kwak, Seo och
Mason (2018) presenterat har valt att anvdnda outsourcing pa grund av dess fordelar. Men som det
gér att utldsa ovan har respondentens forsorjningskedja fatt hantera de 6kade risker som global
outsourcing kan innebéra. For att minimera dessa risker och utmaningar kring osdkerhet inom
transporter hade en mer transparent kommunikation varit fordelaktig enligt Choi, Wallace och
Wang (2016) argument kring minimering av risker. Det gar ddrmed att konstatera att kedjans
relationer och hur vil informationsdelningen skdts ar ytterst relevant, speciellt for att hantera

okontrollerade omfattande risker och kriser.

Konsekvensen var framst transporterna |...], da blev ju proppen egentligen att
vi inte fick styrning av véra egna leveranser kan man séga. Sa i de fallen dir
véra leverantorer bokade vara leveranser hade vi ju &nnu mindre koll pa
flodet. Vi blev liksom av med den dialogen dér man brukade kolla léget for

vart leveranserna befinner sig och hur de forhaller sig till tidsplanen. (IP6)

Ovan diskuterar IP6 problematiken med kommunikation och transparens som kan bildas nar
kontrakt skrivs med externa foretag (Kwak, Seo och Mason 2018; Choi, Wallace och Wang 2016).
Denna problematik kan tolkas likna Choi, Wallace och Wang (2016) argumentation kring hur
outsourcing kan innefatta en brist pa involvering av samtliga parter, vilket skapar en svérighet att
uppna ett viardefullt helhetsperspektiv 6ver kedjan. Respondenten forklarar hur kontrollen och
oversikten for transporter forlorades, da deras partners tog dver denna process utan att bibehdlla en
vélfungerande informationsdelning. Eftersom respondenten inte hade tillgang till all information
bildades en kedjereaktion av osdkerhet genom forsorjningskedjan. Darmed kunde inte den optimala
win-win situationen som Choi, Wallace och Wang (2016) presenterat uppnas i detta sammanhang,
da transparent kommunikation saknades. Utifran empirin kan det faststéllas vara synnerligen
utmanande att uppna den optimala situationen vid outsourcing. Detta innebér friktioner mellan
empiri och befintlig forskning, da teorin inte har tagit hansyn till den nivd av konsekvenser som
globala hindelser kan innebéra. I teorin kan det tolkas enklare dn vad det egentligen ar att uppna ett
gynnsamt samarbete och undvika potentiella risker, medans empirin pavisar hur det vid externa
globala risker och kriser blir ytterst utmanande. Choi, Wallace och Wang (2016) diskuterar att
kommunikation och informationsdelning dr grundstenar vid langt distanserade samarbeten. Viss
aktuell teori kring outsourcing, samarbeten och vikten av kommunikation pavisas ddrmed vara

vasentlig och stimma Overens med empirin visar kring omfattande risker, dock lyfter inte teorin den
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kritiska sidan tillrdckligt for att Overensstimma med verkligheten. For att minimera dessa mojliga

problem med l&ngt distanserad outsourcing presenterar IP5 en alternativ vag.

Vi har haft en inkdpsstrategi som vi kénner har varit valdigt rétt. Vi har véldigt

mycket lokala leverantdrer, vi héller oss inom Europa med de flesta. (IP5)

Det kan tolkas som att foretaget har prioriterat bort de ekonomiska fordelar som Kwak, Seo och
Mason (2018) samt Choi, Wallace och Wang (2016) motiverat vara fordelaktiga vid langt
distanserad outsourcing. Enligt respondenten underléttade det att halla sig till mer lokala
leverantorer under pandemin. Ddarmed kan det tolkas stimma dverens med det som Kwak, Seo &
Mason (2018) presenterat kring hur det vid ldngre distanser mellan parterna blir mer utmanande.
Detta har dven framkommit av andra respondenter att det skett diskussioner kring att byta till mer

lokala leverantorer.

Men det har ju att géra med kriget och den extrema prisexplosion inom
drivmedel, olja och sa vidare [...], sd vi borde Over tid ha ett mer lokala
partners. [...] nu ndr vi haft den hir pandemin sa har det dykt upp delar som vi
kénner att utifran ett riskperspektiv kan dndra pa for att bli mindre sarbara,

sasom dubbla leverantorer och mer lokala partners. (IP8)

Citatet presenterar hur priserna pa transporterna har okat till den nivé att det kanske inte ldngre ar
vart att ha den distansen mellan sina partners. Detta krockar med tidigare forskning da Kwak, Seo
och Mason (2018) menar att huvudsyftet med outsourcing ska vara méjlighet till fokus pa sin
kdrnverksamhet i samband med ekonomiska besparingar. Ar det diremot inte lika ekonomiskt
lonsamt langre, kanske inte den extra externa risken som Choi, Wallace och Wang (2016)
presenterat viger upp for de ekonomiska besparingarna pa samma sitt. Detta Overvigande dr nagot

som flera respondenter diskuterat kring.

Jag kan ju hoppas att det blir ett mer europeiskt perspektiv, sa att vi kanske
kan plocka hem produktion fran Asien igen. Jag tror inte det borde bli sa
mycket dyrare med tanke pé att det dr inte sa billigt 1 Asien som det var for 20

ar sedan. (IP10)

Ovan kan det tolkas hur IP10 har samma funderingar som IP8 géllande hur lokala partners blir mer
aktuellt. Respondenterna foresprakar inte att de ska utesluta outsourcing helt, da de vill bibehélla

det fokus pé kidrnverksamheten som outsourcing erbjuder (Kwak, Seo och Mason 2018). Daremot
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forklarar respondenten att det inte &r lika kostnadseffektivt samtidigt som risken vixer ju ldngre
bort partnern ar lokaliserad. Att detta 14get har fordndrats kan tolkas utifran empirin bero pa att
forsorjningskejdorna blivit utsatta for mer kritiska risker och kriser 4n vad som tidigare stotts pa.
Glappet 1 den nuvarande teorin blir dirmed synligt da riskers omfattningar har fordndrats och blivit
mer patagliga. Vid arbete inom SCRM kravs ddrmed ett storre och mer extremtéinkande perspektiv

an vad befintliga teorier inom dmnet tagit upp.
4.1.1 Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis pavisades det att foretag arbetar med riskhantering pa olika sétt. Trots ett
kontinuerligt arbete sa har omfattande risker som en pandemi och krig varit utmanande for samtliga
foretag. Att arbeta kontinuerligt och proaktivt pd den nivdn som presenteras i teorin har varit
utmanande pd grund av konstanta fordndringar pd en mer omfattande nivén én vad teorin beaktat.
Det har pévisats hur orsaksfaktorer inte kommit enskilt, utan hur foretag blivit drabbade av en
kedjereaktion av konsekvenser. Dessa kedjereaktioner har inte tidigare diskuterats i utvald teorin,
vilket kan bero pa att foretag tidigare inte har utsatts for s& omfattande héndelser. For att
komplettera det befintliga kunskapsldget inom SCRM och gora den aktuell d&ven vid mer
omfattande risker behovs det ett mer omfattande helhetsperspektiv vid beaktning av risker och dess

konsekvenser.

I analysen konstateras det hur bade pandemi och krig har bidragit till utmaningar priméart inom
transporter, kommunikation och kraftiga prisdkningar. Dessa utmaningar grundas framst 1
outsourcing av olika slag, da problematiken med externa samarbeten har okat till f6ljd av pandemin
och kriget. Tidigare betraktades langdistanserad outsourcing som ett priseffektivt val (Kwak, Seo
och Mason 2018), men utifran empirin kan det konstateras att det inte dr lika sjélvklart ldngre,
darmed behover den befintliga teorin revideras. Flera respondenter dvervager att byta till mer lokala
leverantorer eftersom det kan minimera bade kostnader och risker, samt underldtta kommunikation.
Darmed har ldaget fordndrats och det kunskapsgap som bildats inom SCRM vid hantering av externa

globala hiandelser blir tydligt genom analysen.

4.2. Vilka faktorer har pévisats vara primért kritiska vid omfattande risk- och
krishantering?

Samtliga respondenter formedlade att det fanns olika kritiska faktorer som de upplevt viktiga vid
hantering av de risker samt kriser som pandemin och kriget inneburit. Hohenstein (2021)

identifierade atta faktorer i sin studie som motiverades vara kritiska utifrin pandemin, dessa bidrog
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antingen proaktivt, reaktivt eller som en kombination. Faktorerna framhéivdes vara kritiska och
kontinuerligt anvindbara dven i praktiken, ddremot for att besvara fragestéllningen genomfordes en
analys for vilka som pavisades vara primért framhédvda och betydande. Dessutom kommer mojliga
utvecklingsomraden inom Hohensteins (2021) studie att undersdkas for att mojliggdra en generell

tillampning vid fler handelser &n pandemi.

Sa de tre faktorerna: att ha god framforhéllning, att halla sig ndra sa att man
har en enkel kommunikation och nagorlunda liknande synsitt, samt att vi
kunnat forhalla vissa lager da vi har en stark kassa. [...]. Det ar dessa vi har
upplevt som viktiga. Och da har vi inte planerat for det utan vi har tittat pa 1

efterhand varfor vi lyckats sd bra som vi har gjort. (IP5)

Utifrén citatet kan man se att IP5 podngterar flera olika faktorer som foretaget upplevt viktiga under
pandemin och det pdgaende kriget. Respondenten berittar att de inte har forhéllit sig till nagra
handlingsplaner, ddremot har foretaget anpassat sig till de rddande situationerna for att i ihop det.
Det positiva utfallet presenteras grundas i att foretaget har ett starkt kassaflode samt att de har lang

erfarenhet inom foretaget vilket mojliggjorde effektivt beslutsfattande.

Vi ér ett foretag som har vildigt bra kassa och stor lonsamhet, har létt rent
ekonomiskt att klara sig i de hér situationerna. Men pa en annan mindre firma
som da ska kdpa ett ars behov av material kanske det dr kort och maste ta lan

for att 16sa en sddan uppgift. (IP5)

Som det kan tolkas dr det ekonomiska perspektivet avgorande for att hantera omfattande risker och
kriser. IP5 framhévde att deras ekonomiska situation underlittade for deras foretag, medan mindre
eller nyetablerade foretag inom branschen med sdmre ekonomi hade det mer besvirligt.. Detta
stiarks dven av en annan respondent som podngterade att foretaget inte hade klarat aktuella
prisokningarna utan ett starkt ekonomiskt kapital. Ddrmed kan det konstateras att det krévs ett
rikligt eget kapital som kan sittas in vid en kris for att mojliggora en effektiv hantering av
oforutsedda risker och dess konsekvenser. Detta ekonomiska perspektiv pavisas dirmed utifrdn

empirin vara kritiskt, och &r en faktor som saknas i Hohensteins (2021) studie.

Hohenstein (2021) podngterar att kommunikation och kontinuerlig informationsdelning tillfor

fortroende mellan parter, vilket 1 sin tur kan bidra till att reducera potentiella risker och kriser. IP5
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framhéver vikten av att ha ett fungerande samarbete dér samtliga parter tinker likasinnat.
Respondenten kan ddarmed tolkas ha upplevt de dmsesidiga fordelar som Hohenstein (2021)

presenterat uppstar vid fungerande samarbete och kommunikation.

Jag skulle vilja siga att vi har mer och tétare kontakt med vara kunder. For de
ar ju ocksa engagerade och oroliga 6ver om de klarar 6kningarna 1 efterfragan.
Jag tror att det har blivit ett mer “vi tdnkande”. Det kénns som det har vuxit
under pandemin, och det dr viktigt for oss att bibehalla det. Det dr inte ”vi”

transportorer och ’ni” kunder, utan det &r “’vi” tillsammans. (IP3)

Kommunikationen samt relationer &r viktiga faktorer for IP3s foretag, men dven for majoriteten av
respondenternas foretag. Relevansen av samarbete pipekas bland annat av Choi, Wallace och Wang
(2016) som argumenterar for vikten av att bygga relationer och nédtverk med parter som stravar efter
gemensamma mal. Forfattarna problematiserar hur relevansen av ett helhetsperspektiv vanligtvis
gloms bort, men att det dr avgdrande for ett lyckat samarbete. Vid analys av empirin beskrivs
kommunikationen som starkare i nuldget d4n innan pandemin av samtliga respondenter, vilket kan
tolkas som en positiv konsekvens av pandemin enligt flera studiers slutsatser kring
kommunikationens betydelse (Nimmy et al. 2021; Van Der Walt, Niemann och Meyer 2021; Choi,
Wallace och Wang 2016; Hohenstein 2021). Hohenstein (2021) utvecklar argumentet kring att
fungerande och effektiv kommunikation kan ses som bade proaktivt och reaktivt, da det ar viktigt
att forebygga potentiella risker men &ven att aktivt arbeta med riskerna nér de blivit ett faktum for

att 6ka forsorjningskedjans flexibilitet och minimera kriserna som kan uppsta.

Vi har hela tiden kommit ndrmare kunderna, det kommer vi verkligen fortsitta
med. Det dr inte alltid priset som &r viktigt, utan att fa den hér stabila servicen,
tilltron och sékerheten att erbjuda som leverantdr [...]. Det ar vél storsta

lardomen. (IP10)

Citatet ovan stirker tolkningen av att kommunikationen &r en central del inom riskhantering.
Utifrdn empirin kan det faststéllas att pandemin och kriget har lett till battre kommunikation mellan
olika parter 1 forsorjningskedja, eftersom samtliga parter behovt halla sig konstant uppdaterade om
nuldget, bade framdt och bakét 1 forsorjningskedjan. Leverantorer eftersdker information kring
efterfragan medans kunder vill veta om eventuella forseningar, mellan dessa parter finns

mellanhdnder som behover kommunicera framat och bakét. Parterna kan dirmed tolkas utifran
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studier av Nimmy et al. (2021) och Van Der Walt, Niemann och Meyer (2021) som beroende av
varandra samt att tillit och transparens ér viktigt i processen. Enligt Van Der Walt, Niemann och
Meyer (2021) gynnas forsorjningskedjans kraft frén att dela information och inte undanhalla nagot.
Séaledes kan det konstateras att de lardomar och erfarenhet som respondenterna och dess foretag tar
med sig efter att ha genomgétt badde pandemi och krig kan vara gynnande for framtidens arbete

inom SCRM.

Kommunikation och information dr A och O. S4 1 bdrjan rapporterade vi i
princip varje dag. Vi hade ndgon form av digitala mdten varje dag internt for
att uppdatera samtliga delar i organisationen [...] Och det tror jag ar viktigt for

att hantera hindelser som en pandemi. (IP8)

Som citatet visar var kommunikation och informationsdelning centrala delar for att skapa
transparens och synlighet 1 forsorjningskedjan. IP8 berittar att kontinuerliga moéten mojliggjorde
identifiering av potentiella risker och kriser. Det kan utifrin teorin tolkas som att det bidrog till den
overgripande blick som Helmold et al. (2022) anser behovs for att formulera framtida planer.
Hohenstein (2021) argumenterar att handlingsplaner dr nyckeln for att 6verleva kritiska situationer,
men i detta sammanhang har kommunikation ocksé pavisats vara en nyckel. Handlingsplaner
presenteras av forfattaren hjilpa till viss del, men att de storsta riskerna formodligen inte kommer
att kunna tdckas av handlingsplaner, vilket pdvisas utifran empirin vid hantering av risker och kriser
pa denna niva. Darmed maste foretag aktivt arbeta med kommunikation och foretagskultur som

omfattar risker och ger de anstidllda mdjligheten att ta egna beslut vid behov (Hohenstein 2021).

Men i sadana fall dr det viktigt att anstdllda kan prioritera och kan ta ratt
beslut pd egen hand, sé att det inte orsakar stora problem i ldngden eller pa

nagot sitt pdverkar andra avdelningar. (IP2)

IP2 berittade att det fanns mojlighet till att ta egna beslut vid behov, vilket har underléttat
situationer samt forhindrat riskers utveckling till kriser. Daremot har inte alla respondenter samma
mojligheter, vilket kan bero pd respondentens position inom foretaget samt storleken pa beslutet.
Respondenten motiverar kring att ansvaret vaxer vid beslutstagande, vilket dock enligt Hohenstein
(2021) ar gynnande 1 slutindan trots att det finns en risk i att decentralisera beslut, d4 det bidrar till
proaktiva och reaktiva snabba beslut. En annan faktor som majoriteten av intervjurespondenter

ansag vara kritiskt dr foretagskultur och de interna varderingarna 1 foretaget.
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Tycker min personal har varit duktig och stéllt upp for varandra nér vi jobbat
hemifradn och haft forstéelse for varandra. Jag mar bra men jag stannar hemma
och jobbar hemifran, och da fanns det acceptans samt fin empati mellan

varandra. (IP10)

Citatet ovan kan gestalta hur Hohensteins (2021) argument kring delade vérderingar i praktiken
hjélper att skapa medvetenhet samt uppmuntrar bade proaktivt och reaktivt agerande, vilket dr
kritiskt for SCRM. Det gar utldsa att [P10 uttryckt sig positivt angdende foretagskultur, arbetsmiljo
och attityder. Ingen av respondenterna har upplevt ndgot negativt gillande medarbetarnas beteende
gentemot varandra. Det kan tolkas pavisa att foretagskultur och gemensamma vérderingar ar
centrala, d& det bidrar till att personalen trivs och medarbetarengagemanget bibehalls trots dndrade

forutsittningar.

Digital transformation var ytterligare faktor som enligt Hohenstein (2021) var kritisk vid
oforutsedda hindelser sdsom en pandemi. Anviandandet av digitala system och tekniker for att

kunna anpassa sig till situationen har framkommit hos alla foretag.

Det finns ju alltid zoom och teams och allting gér hur enkelt som helst [...].
Man kopplade upp sig, och sd hade vi vadra moten pa morgonen dér vi gick
igenom allt som skulle goras. Alla visste vad de skulle gora trots det var pa

distans. (IP4)

[P4 formedlar att anpassning till situationen med stdd av digitala system inte har varit ndgot
problem. Detta har dven framkommit av andra respondenter. Da samtliga foretag dr en del i globala
ndtverk har de kontinuerligt arbetat med digitalisering och effektivisering av kommunikation.
Respondenterna kommunicerar via olika system och tekniker med anledningen att det &r tids- och
kostnadseffektivt. Hohenstein (2021) argumenterat for géllande digitala medel och konstaterat att
det forenklar samarbete mellan parterna samt olika processer. Det presenteras dven mdjliggora
konkurrensfordelar d& foretag kan hantera olika stérningar pé ett mer effektivt och produktivt sétt

vilket 1 sin tur leder till forebyggande av risker.

Precis som Hohenstein (2021) diskuterat i sin studie gér det att utifran empirin tolka hur teknik och

digitalisering av processer haft en betydande roll for samtliga foretag vid hantering av dessa
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hindelser. Digitala tekniker har moéjliggjort upprétthallning av kontinuitet i kommunikation och
samarbete som respondenterna lyft att de kunnat halla trots distansarbete. Att jobba hemifrén for att
exempelvis undvika smitta hade inte varit mdjligt om processer inte varit upplagda med digitala
system som mojliggor dtkomst utanfor foretagets lokaler. Ddrmed kan det konstateras hur digitala
tekniker &r en grundpelare, speciellt vid hindelser pa denna niva da det annars inte hade varit

mojligt for foretagen att driva vidare sin verksamhet och sina samarbeten utan dessa.

Hohenstein (2021) diskuterar betydelsen av att investera och tillhandahdlla utbildning inom
riskhantering for anstéllda. Dock kan det konstateras att just utbildningar inom riskhantering for
omfattande handelser sdsom pandemi och krig inte varit aktuellt i praktiken Utifran empirin pavisas
det att utbildningar och forberedning genomforts for situationer som kan intréffa dagligen, sdsom
att maskiner gar sonder eller produktionen stoppas. Enligt empirin har det framkommit att faktorn
hantering av personal inte ar lika aktuell vid storre omfattande risker och kriser. Det finns istéllet
andra perspektiv inom personalhantering som enligt empirin pavisats vara kritiska i mer omfattande
sammanhang som inte nidmnts i teorin. De perspektiven som respondenterna lyfter dr hédlsa och det

ménskliga perspektivet.

Det forsta vi mérkte var en enorm ridsla ifran anstillda att bli smittade, dven
internt och lokalt 1 foretaget vigrade vi att sldppa in externa personer. Det var
snarare ur det perspektivet. Vi dr ett internationellt foretag som inte tillverkar
allt vi sdljer, allt vi far in maste ju kunna levereras s vi var tvungna att vara
kreativa och hitta regler for att finna trygghet. Det blev ju handsprit, masker

och begrénsat antal personer overallt. (IPS)

Utifrén citatet ovan kan det tolkas att hilsa, trygghet och vilmaende var viktigt bland personalen
vid omfattande risker och kriser, men nagot som saknas i det teoretiska ramverket av Hohenstein
(2021). Da samtliga respondenter diskuterat kring ménskliga perspektiv, bade fysiskt och psykiskt
ar detta ndgot som bor betraktas som kritisk faktor. Vidare podngterar forfattaren att kontinuitet i
verksamhetsplanering &r ytterligare kritisk faktor som maste beaktas. Det presenteras som

grundldggande att uppritthalla verksamheter for att garantera kontinuitet i planeringen.
Det var ju svart att veta vad man ska forvénta sig och hur man ska hantera

hela situationen, men man tog en dag i taget och forsokte sténdigt hitta

16sningar i stéllet for att fokusera pa problemet. (IP2)

32



Utifran citatet och som det har ndmnts 1 tidigare analytiska kapitel har planeringen varit svar att
upprétthalla eftersom hantering av sddana situationer har varit nytt for alla. Hohenstein (2021)
menar att utveckling av kontinuitet i verksamhetsplanering som baseras pa riskbeddmningar kan
oka formdgan att hantera oforutsedda risker. Daremot berordes alla delar i forsorjningskedjan,
vilket komplicerade en langsiktig planering. Den optimala 16sningen enligt IP2 var att ta en dag 1
taget, da foretaget konstant behovde anpassa sig till nya regleringar och faktorer. Detta arbetssatt
stottas dven av samtliga respondenter, da det inte funnits ndgon majlighet till stabil kontinuitet.
Diarmed 1 sadana situationer dr det viktigt med flexibilitet eftersom ramverket inte fungerar nér

allting konstant fordndras.

Jag kommer ihag en speciell situation dér det inte fanns nagra lediga batar 1
Kina, da gick vi och ett antal andra svenska foretag ihop och leasade en bat
tillsammans. Det ma ha varit en rostig gammal jdkel som vi inte trodde skulle
klara hela strackan, men det gick bra! S& det har vi gjort flera génger da det
funkade bra. (IPS8)

Citatet ovan visar hur flexibilitet och kreativitet krdvs for att hitta lsningar nir olika problem
intriaffar. Hohenstein (2021) papekar att foretag ska vara s pass flexibla att de ska kunna forédndra
och omplacera verksamhetens resurser efter behov, eftersom det ar avgérande for foretags
lonsamhet, kontinuitet och langsiktiga tillvixt. Foretag maste ddrmed byggas upp flexibelt och
anpassningsbart. For att underlitta det flexibla arbetet och 6ka anpassningsbarhet presenterar flera

respondenter hur kommunikation och samarbete ligger till grund.

4.2.1 Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis kan det konstateras att ndstan alla faktorer som har tagits upp av Hohenstein
(2021) har varit kritiska bland samtliga foretag. Under analysens gang framkom det att kontinuitet
av verksamhetsplanering samt hantering av personal inte har varit sarskilt aktuella. Att upprétthlla
kontinuitet i planeringen pdvisades vara utmanande eftersom bade pandemin och kriget varit pa en
for omfattande niva med konstanta fordndringar som var svara att forutspa. Helmold et al. (2022)
argumenterar att det dr viktigt att forbereda sig for bade dagliga men dven omfattande risker for att
pa sd sétt minimera sarbarhet. Men att pa grund av dessa hindelsers omfattning har det inte varit

mojligt 1 praktiken att forbereda sig. Det har dven pavisats att foretag har utbildat och forberett sin
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personal for olika storningar som kan uppstd, dock inte pad den omfattande niva som pandemi och
krig inneburit. Det gr att konstatera att det inte &r mojligt att utbilda personalen for alla mojliga
scenarios och att handlingsplaner &r inte alltid applicerbara vid alla situationer. Ddrmed som en
16sning till denna problematik, nadgot som dven Helmold et al. (2022) poédngterar &r att foretag bor
bygga upp verksamheten flexibelt, arbeta med kommunikation som en stindigt pagédende process

samt utveckla samarbete bade internt och externt.

De mest kritiska faktorerna pavisades vara kommunikation och flexibilitet. En fungerande
kommunikation bade internt och externt var en avgorande faktor for att Gverleva omfattande risk-
och krissituationer, samtidigt som flexibilitet och anpassningsbarhet har underléttat for samtliga
foretag. For att mojliggora ett mer flexibelt arbetssétt och ddrmed verksamhet har det pavisats i
analysen att handlingsplaner bor brytas ner till mindre operativa planer och tas dag for dag, da
omstindigheterna konstant forandrats. Nagot som saknades i Hohensteins (2021) teoretiska
ramverk men konstaterats vara kritiskt 1 praktiken var det ekonomiska samt ménskliga perspektivet.
Dessa faktorer pavisades utifran empirin vara primaért kritiska inom samtliga foretag. Finansiellt
kapital konstaterades vara en primér faktor for att skapa stabilitet under risk- och krissituationer, da
det mojliggjorde att kostsamma losningar kunde tas. Dessutom pavisades det i praktiken att det
humana kapitalets hilsa var utsatt, bade fysiskt och psykiskt. Darmed kan det faststéllas hur hilsa
och vidlmaende inom organisationer &r en kritisk faktor att beakta och hantera vid omfattande risker
och kriser. Dock ir det inte sékert att dessa faktorer har en lika stor tyngd inom alla branscher och
foretag, da precis som Hohenstein diskuterat finns det ingen optimal och komplett 16sning som
alltid ar applicerbar. Daremot kan dessa ge riktlinjer vid arbete inom SCRM vid externa och globala

hiandelser for vad som kan vara viktigt att beakta.

4.3. Vad gor foretagen nér inte tidigare kunskap och erfarenhet ldngre har

giltighet?

De langvariga rutiner, erfarenheter samt kunskaper som foretagen tidigare kunnat luta sig mot
utmanades forst av pandemin och sedan Rysslands anfallskrig mot Ukraina. Detta har utmanat
foretag och bidragit till nya arbetssitt. Som konstaterats tidigare dr det frimst den globala
omfattningen och dess paverkan pa forsorjningskedjans samtliga parter som fétt tidigare modeller
och erfarenheter att delvis forsittas ur spel. Att arbeta och forbereda for risker dr ndgot som
samtliga respondenter beskrivit och arbetat med pé olika sétt. Utifran befintlig teori av Bandaly et

al. (2012) presenteras arbete och planering kring riskhantering utifran ett ramverk med flera punkter
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att folja. Forfattarna argumenterar for hur ramverket ar applicerbart vid bade interna och externa
risker inom fyra olika doméner, vilket gor ramverket anvandbart inom ett brett spektrum av foretag
och branscher. Daremot da foretag inte sttt pa den nivan av omfattande risker som Covid-19 och
kriget mellan Ryssland och Ukraina inneburit, har liknande risker inte varit en del av tidigare
riskhantering. Detta kapitel avser att visa och diskutera vad de undersokta foretagen gjort i stéllet
ndr gammal kunskap inte racker till. Syftet dr att med hjélp av dess empiriska exempel bidra till att
utveckla SCRM och dess modeller for att bli mer robusta och tillimpliga for den typ av globala
risker och kriser som skett de senaste tre dren. Det pdvisades pa flera stéllen 1 empirin att ett punktat

ramverk inte har varit aktuellt vid dessa omfattande risker.

Men ska jag vara drlig hade vi ingen specifik plan f6r ndgot s& omfattande
som pandemin, vi skulle ju aldrig kunna forestélla oss att det ens skulle
vara en risk. Det blev ju dérfor en del “hoftande” {or att hantera

situationen, som konstant fordndrades ocksa. (IP4)

Utifran citatet pdvisas det hur IP4 inte har beaktat den niva av omfattande risker vid beslutstagande
inom forsorjningskedjan tidigare, detta har d&ven framkommit av andra respondenter. Utefter det
ramverk som Bandaly et al. (2012) sammanstéllt skulle en pandemi och krig kunna falla in under
flera av de presenterade doméinerna. En pandemi hade kunnat placeras inom doménen miljo, men
pa grund av dess omfattande pdverkan dven externa intressenter samt marknad. Inom befintlig teori
presenteras inte risker som kan placeras in under flertalet doméner, vilket kan bero pa det som
respondenterna ovan presenterat, att det aldrig skulle kunna tdnkas vara en risk. Inte nog med att
pandemin har berort samtliga risker som definieras som externa (Helmold et al. 2022), har den dven
paverkat domédnen som bendmns intern verksamhet av Bandaly et al. (2012), alltsé risker inom
foretagets kontroll (Helmold et al. 2022). Den interna verksamheten har paverkats genom att
personal blev drabbade av sjukdomar samt oro kring att fora smittan till nérstdende. Den har dven
paverkats genom en avsaknad av det sociala arbetslivet. Da forsta steget av Bandaly et al. (2012)
innebdr en kategorisering och definiering av kélla till risk inom en specifik domén pavisas det redan
att ramverket inte inkluderar den nivan av omfattande risker som exempelvis en pandemi innebar.
Som f6ljd blir det andra steget i ramverket svart att fullfolja, da det syftar pa att efter definiering av

potentiell risk ska skadliga konsekvenser kartliggas.
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Vi hade ingen fardig handlingsplan men det togs ju fram ganska snabbt, och
da var det just fokus pé att kapa kostnader, man inforde speciella rutiner och

man tog fram sddana emergency plans for hur man skulle kunna arbeta. (IP1)

Ovan presenterar [P1 att foretaget var daligt forberedda och att det inte fanns konkreta
handlingsplaner 6ver mojliga konsekvenser, detta stirks dven av flera respondenter. Det presenteras
hur foretaget hanterade konsekvenserna som dok upp genom att agera snabbt och flexibelt. For att
lyckas med detta arbetssétt pavisas det att de kritiska faktorerna som presenterats av Hohenstein
(2021) varit betydande for respondenterna. Det tredje steget enligt Bandaly et al. (2012) &r att
beddma riskernas trolighet att intrdffa samt storleken pa den potentiella skadan. D& pandemi och
krig dr exempel pa tva oberdkneliga risker har vissa respondenter argumenterat for att de bedomt att
riskerna haft en ytterst 1ag trolighet, medan de flesta bedomt det till ingen trolighet alls. I empirin
presenteras det i stéllet att de risker som tillkom nér pandemin eller kriget brutit ut utvdrderades

efterhand.

Vi gjorde en riskanalys i borjan dér vi tog upp bade psykosociala och alla
delar som vi kunde tdnkas raka ut for, bade inom kunder, leverantorer,
sjukdomsbilden, psykosocialt. Hur man ska hantera sjukdom, rddsla och hur

man ska agera. (IP6)

Ovan presenteras det hur foretaget dér IP6 &r verksam borjade arbeta med utvérdering av ytterligare
risker och konsekvenser for deras forsorjningskedja. Detta gar att jamfora med det andra steget i
ramverket, dock att genomforandet skedde nar den grundande risken redan hade brutit ut. Det fjarde
steget inom ramverket innebér prioritering av risker, alltsd beddmning av vilken risk som kan gora
storst skada och bor ligga 1 fokus. Utifrdn vad IP6 presenterat kan det tolkas att det méanskliga
perspektivet stod 1 fokus inom riskprioriteringen vid pandemin, sdsom sjukdom, hélsa och
vilmaende. Aven de dvriga respondenterna lyfte ett Svergripande fokus pa vilmaende och hur det
stod 1 fokus vid pandemins risker. Femte steget i ramverket presenteras av Bandaly et al. (2012)
besta av diskussioner kring risker med samtliga parter som berors. Detta steg kan utifran
respondenternas svar tolkas varit en betydande process under pandemin. Kommunikation mellan

samtliga parter for eventuella risker har genom analysen pavisats vara ytterst relevant.
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Vi har ju betydligt titare kontakt, det har vi definitivt mot leverantorerna.
Kunderna &r inte riktigt mitt omrade, men upplever att vi har betydligt tétare
kontakt dir ocksa. De vill ju ha avstdmningar, de vill veta nér vi levererar. Vi

har samma sak, att vi vill veta allt frdn leverantorer. (IP5)

Ovan gér det att tolka hur kommunikationen géllande samtliga risker och mdjliga utfall har
diskuterats tatare med samtliga parter inom forsorjningskedjan. Respondenten beskriver en titare
kontakt gentemot leverantorer och kunder for att samtliga parter ska vara beredda for risker och
konsekvenser. For att sedan vélja hur dessa mojliga risker ska hanteras presenterar Bandaly et al.
(2012) tre olika tillvigagingssitt i det sjdtte steget. Forfattarna argumenterar for att undvikande
metoder innebér en eliminering av kontakt med riskkallor, men att helt eliminera omfattande
riskkéllor som exempelvis en pandemi och krig ar inte mojligt pa grund av dess omfattande niva.
Det har ddrmed inte varit ett aktuellt tillvigagangssitt for samtliga foretag. Daremot for att
minimera de risker som exempelvis pandemin tillfort genomfordes val som enligt teorin kan
definieras som forebyggande och begrinsande metoder. IP5 berittade hur pandemin paverkade
deras leverantorer och att det bildades en materialbrist. Till f6ljd av det blev foretaget erbjudna att
kdpa in en arsforbrukning pé grund av aterbud av en annan kund till leverantoren. Foretaget valde
att investera i en hel arsforbrukning for att minska skadliga konsekvenser fran pandemin, vilket kan
definieras som en begriansande atgird (Bandaly et al. 2012). En annan respondent presenterar a
andra sidan hur de valde att inf6ra nya metoder for att minska den ménskliga kontakten, exempelvis
genom att meddela ndr de &r pa plats och kasta ut papper genom fonstret. Detta kan definieras enligt
Bandaly et al. (2012) som forebyggande metod, dd minskad ménsklig kontakt innebar en minskad
sannolikhet for sjukdom som konsekvens. Det sjunde steget i ramverket innefattar utvirdering av
riskhanteringens mojliga prestation. D4 risken redan brutit ut i form av exempelvis en pandemi eller
krig hade respondenterna inte mdjlighet att utvdrdera mojliga tillvigagéngssitt i forvédg, utan har

fatt genomfora utvarderingar av valen i efterhand.

Vi har fatt en annan forstaelse och har nu borjat applicera riskténk pa andra
avdelningar ocksa. Innan var det mycket inom personsdkerhet men nu gor vi
likadant med kvalitet, produktionsrisker och planeringsrisker. S& supply chain
risker tar man med sig i allt tink numera. Det innebdr att vi kan fanga manga

risker innan det blir problem sa det ar jéttepositivt. (IP1)
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Utifran vad IP1 presenterat gar det att tolka hur utvérderingar av samtliga beslut har skett och att
det lett till ett nytt mer risktdnkande perspektiv. Respondenten beskriver hur foretaget tainker och
arbetar mer proaktivt inom samtliga avdelningar for att minimera risker. Ett proaktivt tinkande har
tidigare 1 analysen presenterats vara en betydande faktor som dven stods av Nimmy et al. (2021).
Dartill poéngterar Bandaly et al. (2012) att syftet med utvérdering av tillvigagangssatt dr att
forebygga ytterligare risker, dirmed kan det enligt citatet ovan tolkas som att foretaget har borjat

beakta det.

4.3.1 Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis gar det konstatera hur en pandemi och krig satte samtliga foretag ur balans.
Tidigare arbetsmetoder behovde snabbt uppdateras och revideras for att anpassas till de nya
forutséttningarna. Det pavisas i analysen hur foretagen inte var forberedda pé att hantera denna niva
av omfattande risker, vilket innebar snabba fordndringar och beslut. Det kan konstateras utifran
empirin hur konkreta ramverk som Bandaly et al. (2012) presenterat vara ett effektivt
tillvdgagangssatt inte langre var lika aktuellt pa grund av konstanta omvérldsforandringar. I
analysen lyfts det hur vissa steg fortfarande var anvindbara men att det krdvdes en flexibel ordning
och anpassning efterhand som nya risker blev aktuella. Det gick inte att forutse eller forbereda for
att det skulle ske en pandemi eller ett krig, men foretagen arbetade 1 stéllet for att hantera de risker
som var konsekvenserna utav dessa hdandelser. Det kan konstateras att samtliga foretag arbetade mer
kontinuerligt med mindre handlingsplaner och riskanalyser efter att de stora riskerna samt kriserna
brutit ut. Detta for att utvirdera riskernas konsekvenser efterhand som de blev ett faktum och
utefter det ta snabba lampliga beslut beroende pa hur situationen sag ut for stunden. Utifran
analysen kan slutsatsen dras att det var det mest lampade tillvigagangssittet inom SCRM vid
omfattande risker och kriser. Darmed kan det konstateras hur foretag i stéllet bor fokusera pa att
bygga upp sina SCRM strategier flexibelt och med en effektiv kommunikation. Dessa faktorer

diskuterades dven ovan och pavisades vara de primért kritiska faktorerna for foretag att beakta.
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5. Sammanfattande diskussion och slutsats

Virldens forsorjningskedjor har skakats av omvélvande hindelser som lett till ovintade risker och
kriser. Detta har forsvarat ett effektivt arbete inom SCRM dé det inte har varit mgjligt att forbereda
for denna niva av omtumlande hiandelser dér alla parter i forsorjningskedjan blivit drabbade.
Studiens syfte var att undersoka kunskapsgapet och bidra med ny kunskap inom SCRM vid externa
globala risksituationer, dd riskhantering pavisats vara ett aktuellt och attraktivt fenomen inom
foretagsvarlden med gynnande utfall (Hoyt och Liebenberg 2011; Florio et al. 2022; Helmold et al.
2022). Precis som Bandaly et al. (2012) och Helmold et al. (2022) diskuterat gar det att genom
analysen tolka hur globaliseringen gjort det ytterligare utmanande vid de senaste drens omfattande

héndelser, vilket resulterat 1 diskussioner kring férsorjningskedjors uppbyggnad.

Det kan konstateras att foretag har stott pa flera utmaningar inom SCRM vid dessa externa globala
risker och kriser. I analysen diskuterades utmaningar kring att arbeta kontinuerligt och proaktivt pa
samma sétt som forut, kedjereaktioner av konsekvenser samt utmaningar inom framst transport,
kommunikation och kraftiga prisokningar. Dessa utmaningar pavisas grundas pa foretagens
nyttjande av langdistanserad outsourcing som innebér spridd lokalisering och hog komplexitet
mellan parterna. Detta har lett till diskussioner kring anvidndandet av denna typ av 14ngt
distanserade externa samarbeten, da det inte ses som lika fordelaktigt 1angre. Séledes har dessa

hiandelser skapat funderingar kring formulerandet av partnerskap inom férsorjningskedjor.

Vid hantering av risker pad denna omfattande niva har tva kritiska faktorer pavisats vara priméra,
kommunikation och flexibilitet. Att flexibilitet belystes stimde éverens med Hohensteins (2021)
och El Baz och Ruel (2021) studier om att bygga forsorjningskedjor flexibelt. Faktorerna &r
avgorande vid konstanta omtumlande fordndringar for att hélla verksamheterna flytande samt for att
bibehélla ett starkt natverk genom forsorjningskedjan. I analysen framkom ytterligare primira
faktorer som inte tidigare lyfts i befintlig teori, dessa var rikligt finansiellt kapital samt ett
méinskligt perspektiv med fokus pa vdlmaende och hilsa. Pa grund av faktorernas pavisade relevans
bor dessa ddrmed inkluderas i foretags arbete inom SCRM vid omfattande globala risker for att

mojliggora de fordelar som Helmold et al. (2022) argumenterat finns med SCRM.

For att fylla kunskapsgapet har studien dven lagt fokus pa vad foretagen gor nar tidigare kunskap
och erfarenhet inte ldngre varit anvindbar. For att kunna uppné den stabilitet och konkurrenskraft
som SCRM kan leda till (Helmold et al. 2022) krdvs kontinuerligt arbete med riskhantering, vilket

pavisats vara utmanande genom analysens géng. Tidigare presenteras det hur ett ramverk kan vara
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ett effektivt tillvigagangssitt for ett framgingsrikt SCRM arbete, ddremot pavisades det inte vara
fullt anvandbart vid forebyggande av omfattande risker da det inneburit for omtumlande och
frekventa fordndringar. Istéllet konstaterades det att kontinuerliga mindre handlingsplaner och

riskanalyser var aktuella for att uppné den viktiga flexibiliteten som kravs.

Da denna nivé av risker inte kan forebyggas helt eller undvikas pa samma sétt som mindre
omfattande hdndelser giller det att foretagen byggs upp flexibelt och med en stark kommunikation,
for att kunna hantera de foljdrisker och kriser som bildas. Samtliga slutsatser kan ddrmed gynna det
nuvarande kunskapsldget vid hantering av externa globala hindelser, d& det finns en risk for

liknande hindelser i framtiden.

5.1 Forslag till vidare forskningsstudier

For att vidareutveckla denna studie vore det intressant att komplettera med ytterligare forskning
inkluderande fler perspektiv fran forsorjningskedjor, sdsom révaruleverantdrer och slutkunders
hantering av omfattande risker. Detta for att uppna en mer omfattande grund och dérifran
vidareutveckla kunskapsliaget, da det hade varit mojligt att sammanstélla analytisk podng fran flera

perspektiv for att f4 en djupare forstéelse kring detta fenomen.

For att bidra till ytterligare forstaelse inom dmnet vore det dven intressant att studera djupare kring
specifika branscher samt hur det kan skiljas mellan dessa. Studiens slutsatser ar generellt dragna,
diarmed kan det vara aktuellt att genomf6ra djupgéende och branschspecifika studier som vidare
komplettering. Slutligen kan det poédngteras att det ar ett ostuderat omrédde som ar i behov av
ytterligare studier. Bristen pa tidigare forskning kan grundas i att det tidigare inte funnits relevans
att undersoka denna niva av omfattande och ovéntade risker. Det ovidntade har dock visat sig vara

fullt mgjligt, vilket har skapat relevans och mojligheter for vidare studier inom omradet.
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Bilaga - Intervjuguide

Inledning

- Hade du kunnat presentera dig sjalv? Vem ar du?

- Vilken position har du inom foretaget och vad innebér den? Hur ser en
vanlig arbetsdag ut?

- Hur ldnge har du arbetat dar?

- Hade du kunnat presentera foretaget? Lite Overgripande vad ni gor
och vilken bransch ni dr verksamma inom.

- Inom vilka delar i vérlden har foretaget partners och leverantérer? Hur
ser eran forsorjningskedja ut i stora drag?

Pandemins start

- Beritta om pandemin, var ni oroliga?

- Beritta om nér ni i ert foretag borjade mérka av pandemin, vad
paverkades forst?

- Beritta om nér det blev uppenbart {or er att pandemin skulle ha en
omfattande paverkan under en lang tid.
— Hur borjade ni forbereda er?

SCRM vid pandemin

- Arbetar ni med riskhantering? Isafall inom vad och for vilka
situationer?

- Hade ni ndgon handlingsplan forberedd for s& omfattande situationer?
Hur sag den ut isafall?
— Hade ni tydliga riktlinjer att folja eller var det flexibelt?

- Vilka var det som ledde och tog beslut f6r hur ni skulle hantera
pandemin?

- Hade ni svérigheter med att anpassa er till de nya férutsattningarna?
t.ex. ekonomiskt, personal, material...

- Vilka konsekvenser upplevde ni av pandemin?
— Vilka har varit de storsta och svéraste utmaningarna? T.ex. export
och import, sjuk personal, kontakt till kunder?

Kommunikation och engagemang
- Har kommunikationen externt och forandrats? Hur mérks detta?

- Har kommunikationen internt férédndrats? Hur mérks detta?
- Hur har engagemanget varit frdn medarbetare?
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- Har foretaget forberett er for hantering av risker? Isafall nér och hur
gjordes detta?

Nulége

Ar ni fortfarande drabbade av konsekvenser som pandemin har
orsakat?

- Vilka problem finns kvar?

- Hur arbetar ni med dessa?

- Nér tror ni att ni har dterhdmtat er?
Vilka lardomar har ni tagit med er?
Ar det nigra specifika faktorer ni mirkt varit extra viktiga?
Kommunikation? foretagskultur? digitalisering? etc...
Vad skulle ni gjort annorlunda om ni skulle hamnat i denna situation
igen?
Har ni genomfort ndgon fordndring under pandemin som ni kommer
behalla?

Krig

Vidare till det pagaende kriget mellan Ryssland och Ukraina..
- Arni oroliga att det kan drabba er verksamhet? Om ja, hur d&?

Vilka mgjliga risker kan kriget innebéra for er forsorjningskedja?

- Hur pédverkar det er just nu?

Har ni ndgon handlingsplan for hur léget ser ut just nu?

Har ni mycket riktlinjer ovanifran? Eller kan ni pa vardera avdelning

ta beslut efterhand?

- Om situationen skulle forvérras, har ni planerat for hur ni tar er an
detta?

Viktiga faktorer, grundas pa svaren ovan

- Utefter de fordndringar som skett i samband med pandemin, dr det
nagon skillnad pa er externa kommunikation? Alltsé ar
utgdngspunkten annorlunda infor kriget an for pandemin och hur
mérks detta isafall?

- Utefter de fordndringar som skett i samband med pandemin, &r det
ndgon skillnad pa er interna kommunikation? Ar utgngspunkten
annorlunda infor kriget 4n for pandemin och hur mérks detta?

- Hur har engagemanget varit frdn medarbetare nér ytterligare
omfattande risk dykt upp?

- Om foretaget har forberett er for riskhantering, har du mérkt om det
lett till nagon skillnad?
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- Om ni infort ndgon ny digital 16sning under de senaste aren, har det
nagon paverkan pa hanteringen av kriget?

Interna risker

- Har det skett nagon/nagra interna kriser som har haft stor paverkan pé
er verksamhet som du upplevt? Exempelvis inom produktion,
planering, personal etc..

- Om ja, vad isafall och hur uppkom dem?

- Hur hanterade ni dessa? Fanns det ndgon handlingsplan for
det?

- Vilka blev konsekvenserna for krisen?

- Skedde det ndgon utvirdering efterat kring hur ni hanterade
krisen?

- Vilka ldrdomar tog ni med er?

SCRM, egna tankar

- Vad tycker du personligen om riskhantering?
- Tycker du nigot saknas inom d&mnet? Vad hade du velat veta mer om?

Avslutning

- Har du nigra frégor eller nagot du vill tilligga?
- Vi tackar odndligt for ditt medverkande
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