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Abstract

Denna c-uppsats har undersokt hur kvinnor som arbetar inom detaljhandeln upplever
work-life balance och pa vilket sitt begreppet “hjdlp” anvidnds for att uppritthalla en
fungerande vardag. Detta har undersokts med hjilp av en kvalitativ metod i1 form av intervjuer
dir det centrala har varit att analysera upplevelsen av work-life balance. Kvinnorna som har
deltagit i intervjuerna dr mellan 35-45 &r och arbetar inom detaljhandeln. Denna forskning
visar att dessa kvinnors vardag bestdr utav olika roller. De som framhivs i resultatet dr
exempelvis mammarollen och ansvarsrollen. Ett annat resultat dr att begreppet “hjdlp” har en
betydande roll som visar sig olika for dessa kvinnor. Det visar sig att hjidlp frén en
utomstdende person har en avgorande roll for deras formaga att balansera mellan arbetslivet
och privatlivet. Andra aspekter som har lyfts fram 4r kvinnornas uppfattning om en positiv
Work-life balance, det uttrycks missndje med arbetstider och ett daligt samvete som priglar
dem 1 olika vardagssituationer. Detta tolkas som en sorts obalans i deras work-life balance.
Vidare har Erving Goffmans teorier fungerat som ett verktyg for att forsta resultatet och det

empiriska materialet.

Nyckelorden i1 uppsatsen ér: work-life balance,(WLB) detaljhandel, hjélp och roller.
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1 Inledning

Utvecklingen av anstillningsférhallanden inom butik/detaljhandeln har under historiens giang
varierat vildigt mycket. I artikeln Ojédmlikhet och polarisering i detaljhandeln 1990-2015 lyfter
Carlén fram visentlig information géllande hur anstéllningsforhallanden har utvecklats inom butik
och hur ojamlikhet, maktforhdllanden och konssegregering har utspelat sig (Carlén et al. 2021:38).
Artikeln beskriver ett intressant monster utifran en undersokning som visar att personalbrist, stress
och utmattning 4r det som de anstéllda upplever som mest negativt inom detaljhandeln (Carlén et al.
2021:55). Detta tyder pa problematik inom den privata sektorn, vilket &r ett ytterst intressant amne
att undersoka ur ett sociologiskt perspektiv. Forstaelsen for hur detaljhandeln paverkar individens
balans mellan arbetslivet och privatlivet ir relevant. Enligt forskarna Abdulrahman & Ali dr
begreppet WLB en striivan efter en stabil balans mellan karridr, privatliv och familjeliv
(Abdulrahman & Ali 2016:74). Denna studie anvénder sig av deras definition for att tyda och
analysera datan som har genererats. Undersokningen grundar sig pa kvalitativa intervjuer, specifikt
pa fem kvinnors som arbetar i butik. Malet &r att belysa dessa kvinnors upplevelser och hitta

monster kring WLB.

1.2  Syfte & fragestillning

Syftet dr att undersoka hur kvinnor som arbetar inom detaljhandeln med olika anstdllningsformer
och familjekonstellationer upplever work-life balance. Detta kommer att undersdkas med hjilp av

foljande fragestdllning:

1. Hur upplever kvinnor, som arbetar inom detaljhandel WLB?

2. Hur anvinder sig dessa kvinnor av hjélp for att skapa en balans mellan arbets- och privatliv?



1.3 Bakgrund

Work-life Balance:

Begreppet WLB kan definieras pa olika sitt. Inledningsvis beskrev begreppet som strivan efter en
stabil balans mellan privatliv och arbetslivet. Denna forklaring som forskarna Abdulrahman & Ali
presenterar ger en overgripande forstaelse for WLBs innebord. I boken Work-life balance in Europe
the role of job quality skriver DrobnicC att balansen mellan privatliv och arbetsliv varierar beroende
pa de krav som stills fran arbetet och familjen. Detta skapar rollkonflikter da personen i fraga blir
begrinsad till de olika rollerna (Drobnic, 2011:7). Chungs studie visar att arbetskraven dr en central
orsak till konflikter inom WLB. Resultatet visar att dessa krav paverkar inte enbart arbetsrollen
utan ocksa influerar individen utanfor arbetstiden (Chung, 2011:66). Enligt sociologen finns det en

stark koppling mellan stress och hilsoproblem med hdga krav som stills inom arbetet (Chung,

2011:67).

1.3.1 Tidigare forskning
Detta avsnitt redogor tidigare forskning genom att redovisa vetenskapliga studier inom WLB. Det

finns ett antal vetenskapliga arbeten inom dmnesomradet forsta artikeln som presenteras heter ’A

Case Analysis on the Adequacy of Work-Life Balance Practices in UK Small- and Medium-Sized

Enterprises “’. Studien belyser foretagarnas perspektiv och beskriver WLB utifran de anstilldas
synvinkel och deras tillfredsstillelse (Akanji, 2017:200). Detta gjordes genom djupintervjuer pa
trettiosex anstidllda bade i stora och sma foretag i Storbritannien. Studiens syfte handlar om att
forsta de anstilldas upplevelser utifrain WLB som utgangspunkt (Akanji, 2017:201). Resultatet visar
att WLB belyser betydelsen av hur viktigt det dr for dem anstéillda. Utifran resultaten 6nskar de
anstillda att storre initiativ fran foretagen behovs for att frimja de anstdlldas WLB (Akanji,
2017:210). Ett annat forslag fran intervjupersonerna var att det skulle behovas en policy som star for
att frimja de anstédlldas WLB. Detta skulle enligt studiens resultat minska antal avgangar fran dem
olika tjansterna pa foretagen (Babatunde Akanji 2017:211).

Sammanfattningsvis dr den Gvergripande resultatet att det behovs skapas ett ledarskap som forstar
virdet av WLB och betydelsen for dem anstéllda. Detta for att en djupare forstaelse kring WLB
Okar mojligheterna till en forbéattrad arbetskraft (Babatunde Akanji, 2017:208).

Till denna undersokning har det anvints en artikel skriven av Fatima R. Khateeb som i sin

vetenskapliga artikel ”Work life balance, review of theories, definitions and policies” belyser olika



definitioner av WLB. Artikeln tar fram diverse teorier som forklarar WLB exempelvis spillover-
effekten, konfliktteori, segmentationsteorin, griansteorin, resursdrinering och integrationsteorin. Tre
av dessa teorier har valts att framhévas eftersom dem tillfor en djupare forstaelse av WLB till denna
C-uppsats. Resultatet presenteras i form av analys for iamnesomradet och hur fenomenet kan forstas
utifran olika utgangspunkter.

Spillover-effekten forklaras genom en kédnsla som kan vara positiv eller negativ. En positiv spridning
av WLB ger individen en positiv kinsla av tillfredsstillelse som sker nir personen i frigan uppnar
resultat i antingen privatlivet eller arbetslivet. Spillover-effekter visar att om ett omrade péaverkas
positivt leder detta spridning vidare till individens andra omraden. Denna teori forankras dven till en
negativ spillover som innebédr en negativ kinsla av otillfredsstillelse (khateeb 2021:30). Vidare
beskriver Khateeb konfliktteorin som menar att en individ som uppnar tillfredsstillelse leder till en
stindig konflikt. Denna teori menar pa att strivan efter att vara sa effektiv som mojligt skapar en

inre konflikt nidr denna mojlighet begréinsas och svart att hantera (IBID).

Griénsteorin &r ytterligare en forstdelse som beskriver hur individen strdvar efter att samtidigt
effektiviseras bdde privatlivet och arbetslivet. Personen i fraga soker till sig metoder och 16sningar
for att underlitta vardagen for att “’hinna’ med.

Grinserna mellan dessa metoder forklaras som psykologiska eller beteendeméssiga grinser som
personen skapar mellan arbetet och privatlivet. Detta kan exempelvis vara flextid, deltidsarbete eller

distansarbete i olika former (khateeb 2021:33).

En viktig punkt som tas upp i artikeln dr resursdrinering detta forklarar det negativa sambandet
mellan arbetslivet och privatlivet nir det giller tid, energi och pengar. Detta innebir att en individ
anvinder for mycket av resurserna fran arbetslivet vilket paverkar och minskar energin, tid och
pengar inom privatlivet. En betydande synvinkel ir att detta bidrar till konsekvenser som utbriandhet

och stress (khateeb 2021:33).

Ali Abdulrahman och Wasif Ali beskriver i sin vetenskapliga artikel ‘’The notion of work life

>

balance, determining factors antecedents and consequences ° om dagens foretag och pa vilket sitt



de kan frimja de anstilldas utveckling. Vidare skriver de att det finns en forvéntan att individen ska
klara av att hantera alla aspekter i WLB. Denna forskning tar dven upp mén och kvinnors
utmaningar for att halla en balanserad WLB (Abdulrahman & Ali, 2016:76). Resultatet i
forskningen belyser de olika faktorerna som paverkar WLB och visar att en bittre balans ger hogre
produktivitet pa arbetet och mindre franvaro samt en hogre arbetstillfredsstillelse (Abdulrahman &

Ali, 2016:80).

Ytterligare ett perspektiv belyses i rapporten ‘’Distansarbete — oversikt av internationella
forskningen om arbetsmiljo och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19
pandemin” som har gjorts nyligen till orsak av pandemin 2020. Detta visar vilken paverkan och
fordndringar pandemirestriktionerna paverkade minniskors arbetsliv och privatliv. Denna rapport
riktar in sig pa anstdllda som har behovt arbeta hemifran pa grund av rekommendationerna.
Undersokningen har belyst tre olika omraden varav ett av @mnena behandlar WLB och hur det
fordndrades under pandemin (Aronsson et al.2022:7). Resultatet i denna rapport visar att individers
WLB har fatt en negativ paverkan under pandemin och den 6kade distansarbetet. Motiveringen till
resultatet grundar sig pa att det &r svarare att halla isér roller vid distansarbete och att detta paverkar
framst barnfamiljer. Ytterligare en orsak till en negativ WLB ir att kraven pa individen dr hogre
vilket skapar svarigheter att halla isér rollerna mellan arbetsrollen och privatlivet.

Vidare visar resultatet dven att pa grund av att det dr svart att se skiljelinjerna inom rollerna 6kar

risken till konflikter i hushallet (Aronsson & Lundberg 2022:55).

1.3.2 Eget forskningsbidrag

Efter studerande av tidigare forskning med liknande arbeten och @mne d.v.s inom WLB visar det sig
finnas en hel del forskning kring begreppet. Det finns vetenskapliga undersokningar dar Work-life
balance beskrivs och tolkas 1 olika former, till exempel ur foretagsperspektiv och butikspersonalens
upplevelser. Denna forskning bidrar med ett genusperspektiv och en undersokning ur en svensk
kontext. Dessutom har tidigare studier tolkat materialet utifran foretag med chefernas sitt att se pa
WLB och dess betydelse for foretaget och de anstéllda. Detta arbete grundar sig pa hur kvinnor

personligen upplever balansen mellan arbetsliv och privatliv.



2 Metod

Denna metod del ger en utforlig genomgang hur undersokningen har tagits fram och motivering till

val av metoden samt for- och nackdelar med tillvigagangssiittet.

Metoden som har valts till detta arbete dr en deskriptiv kvalitativ intervju, vilket innebidr att
forskaren och intervjupersonen samspelar 1 form av att den som undersoker arbetar aktivt med
fragor och foljdfragor for att uppna maximal beskrivning av intervjupersonernas upplevelser, kénsla
och situation. Detta ger varierande empiri i varje enskild intervju vilket berikar arbetet med verktyg

for att uppna syftet i detta arbete (Kvale & Brikmann 2014:47).

Arbetet har valts utifran ett fenomenologiskt perspektiv eftersom det visentliga ér att undersoka och
hitta forstaelse kring ett socialt fenomen. Intervjupersonerna blir i detta fall aktdrerna som
forskningen bygger pa. Deltagarnas synvinkel blir grunden till materialet genom att beskriva
personernas uppfattning om deras WLB (Kvale & Brikmann 2014:44). Utifran detta avseende
stdller det vissa krav pa forskaren som intervjuar da personen i fraga behdver vara paldst inom
dmnet som intervjun handlar om. Det &r dven viktigt att skapa formagan att tolka och kunna
observera intervjupersonen, dessa blir viktiga verktyg for att skapa ett rikt material till

undersokningen (Kvale & Brikmann 2014:46).

2.1 Genomforande & urval

Syftet med intervjuerna dr att skapa en forstaelse kring hur kvinnor mellan 35-45 ar som har
hemmaboende barn upplever sin vardag och huruvida dessa kvinnor tar hjédlp for att hinna med
familj, arbete och fritidsintressen. Genom ett brett kontaktndt inom detaljhandeln skapade
mojligheten till att kontakta dessa kvinnor och genomfora dessa intervjuer. Det ir totalt fem kvinnor
som har intervjuats och som arbetar inom detaljhandeln/butik med olika anstéllningsformer och

anstillningsgrader.

For att gora denna metod genomforbar har intervjuerna avgrinsats till endast fem personer. Detta pa
grund av tidsramen for C-uppsatsens inlimning. Genom att begrinsa intervjuerna fanns det mer tid
till att forbereda intervjuguiden och transkribering till analysen. (Kvale & Brikmann 2014:157).
Vidare har dmnesomradet inom butik/detaljhandeln valts utifrdn nyfikenheten om hur WLB

fungerar specifikt for kvinnor med branschens obekvdma arbetstider och dess osikra



anstillningsformer. Det &r dven ett amne som tillfér med nya perspektiv pa hur den privata sektorn

paverkar individers WLB (Carlén et al.2021: 35).

Forsta steget innan genomforandet av intervjuerna var att skapa en intervjuguide. Vilket bestod av
15 fragor som handlade om hur linge dem har arbetat inom handeln inledningsvis for att fa en kort
beskrivning av intervjupersonens karridrutveckling. Intervjuguiden dr skapad utifran teman som
exempelvis kvinnornas uppfattning om deras egen balans. Hur intervjupersonerna tycker att deras
balans dr och forbittringsmojligheter inom deras WLB. Intervjupersonerna fick dven beskriva hur
en vanlig dag kan se ut efter ett arbetspass men ocksa en ledig vardag. Detta fungerade som stod
genom att fragestéillningarna framtogs utifrdn temana och underlittade att hélla en rod trad genom
fragorna under intervjuerna. Detta var till stor hjélp for att bevara fokus och for att inte glomma
relevanta fragor. Fragorna &r utformade genom Oppna fragor diar méanga av fragestéllningarna bestar
av att intervjupersonen ska beskriva och beritta en situation eller upplevelse. En tendens som
uppstod var att intervjupersonens berittelse kunde bli vildigt bred och sldppa fokus vilket visar att
intervjuguiden var till stor hjélp. I avsnittet med bifogade filer kan ldsaren ta del av intervjuguiden

som anvéndes just 1 detta arbete (se bilaga 1).

En halvstrukturerad forskningsintervju skapar mojlighet for intervjupersonen att beritta fritt om
sina upplevelser och ger forskaren chansen att stilla fler specifika fo6ljdfrdgor inom dmnet beroende
pa hur informanten viljer att besvara intervjufragorna (Kvale & Brikmann 2014:43). Detta bidrar
dven till att f& ut s4 mycket material som mojligt under intervjutiden vilket i detta fall var

indamalet.

En nackdel med denna intervjuform var att personerna var begrinsade nir det giller tid och det var
svart att hitta tid for intervjuerna. Detta berodde pd att intervjuaren och intervjupersonernas
schema/arbete och privatliv inte gick ihop. Vilket gjorde att intervjuerna pa fem personer tog mer tid
dn vad som var beriknad fran uppsatsens borjan. Vidare kan detta dven paverkat lingden pd
samtalen da personen exempelvis &r tidsbegrinsad eller att intervjupersonen inte uttrycker sig fullt
ut pa grund av tidsbristen.

Ytterligare en nackdel som r bra att uppmirksamma som kan paverka intervjuerna ir risken med

ledande frdgor under samtalen. For att undvika risken med ledande foljdfragor har intervjuguiden



anvints till hjdlp och kdnnedomen om riskerna skapar en medvetenhet (Kvale & Brikmann

2014:213).

2.2 Analysprocess & transkribering

For att kunna anvinda den insamlade materialet till analysdelen har empirin genomgatt en
transkribering, vilket innebér att inspelad samtal har 6versatts till ett skriftligt sprak. For att skapa
transkriberingsprocessen har det gjorts en samtalsanalys dér de inspelade samtalen har skrivits in i
ett Word-dokument. Oversittningen har skett med en 6vergripande tolkning av inspelningarna vilket
betyder att transkriberingen inte dr specifik som en spraklig analys dér skratt, tystnad eller

upprepningar skrivs med (Kvale & Brikmann 2014:221).

Nista steg 1 analysprocessen var att sammanstilla och kategorisera materialet efter teman. Detta
genomfordes med hjdlp av en kodning av material. Nyckelord och dterkommande monster som
intervjupersonerna uttalar sig om kodas till teman och underldttar granskningen av intervjuerna. Det
anvinds dven som ett verktyg for att forankra intervjumaterialet till teorier och tidigare forskning
samt skapa ett slutresultat (Kvale & Brikmann 2014:241). I hédnsyn till detta har denna uppsats
genomgatt en kodning av intervjumaterialet. Vidare har det under denna analysprocess uppstatt
problem med den valda teorin fran borjan. Initialt var tanken att Judith Butlers teori skulle fungera
som teoretiskt stod i arbetet. Dock tog det en vindpunkt efter kodningen av intervjumaterialet och
speciellt ndr intervju temana var faststilld. Att Butlers teorier inte anknét optimalt till materialet
valdes istéllet en ny teori. Det visade sig istillet att Erving Goffmans teori och begrepp var mer

anvindbara till att forstas och tolka materialet.

Vidare har detta analyserat genom en deduktiv analys vilket innebidr att intervjumaterialet
analyseras slutligen med hjilp av teorier och begrepp for att fordjupa forstaelsen och dven hitta

samband med syfte att utforska likheter och skillnader (Kvale & Brikmann 2014:239).

2.3 Validitet & konfidentialitet

Objektivitet dr ett viktigt forhallningssitt nidr dessa intervjuer har gjorts eftersom det Okar
validiteten i undersokningen. Vilket 1 sin tur ger en storre trovirdighet och ger ldsaren en trygghet

att kunskapen och materialet som har framtagits i arbetet dr palitlig. Detta stiller krav pa forskaren

10



exempelvis att separera personlig kunskap i1 materialet och dven under intervjumotet med

respondenterna (Kvale & Brikmann 2014:292).

For att analysera intervjumaterialet har respondenternas identitet valts att hdllas anonymt och darfor
har fiktiva namn anvints under arbetet. Detta for att skydda informationen fran respondenternas
upplevelser och uppgifter som har delats for att gora denna undersokning mgjlig. Intervjupersonerna
har innan intervjun fatt en kortare sammanfattning av vad denna C-uppsats handlar om och syftet
med undersokningen. Detta for att respondenterna ska fa en uppfattning om hur intervjusvaren
kommer att anvidndas. Intervjupersonerna har dven fatt viktig information om exempelvis att de
kommer ske rostinspelningar under intervjun for att inte missa visentlig information till arbetet

(Kvale & Brikmann 2014:323).

Materialet som har samlats in frén intervjuerna kommer att redogoras i l1opande text genom citat for
att ge ldsaren en uppfattning av intervjuns innehall. Citaten har valts ut utifrdn aterkommande teman
som har dykt upp under transkriberingen och analys av materialet. Teman som har belysts dr
rollkonflikt, roller, hjdlp och WLB. Detta kommer vidare analyseras med hjilp av Goffmans
dramaturgiska perspektiv som verktyg for att forstd intervjumaterialet (Kvale & Brikmann

2014:330).

I boken den kvalitativa forskningsintervjun tas det upp atta steg till hur man pa bésta sitt kan
redogora intervjumaterialet via citat. Forsta punkten &r att forskarens tolkning av intervjusvaren ska
framstéllas utan virderingar som kan paverka citaten. Vidare bor citaten var korta och koncisa for
att lasaren ska kunna fa en rod trad i analysen. Till denna del &r det dven viktigt att citaten uppfyller
en visentlig funktion ndr det anvidnds i analysen dd exempelvis en stark asikt behover belysas

(Kvale & Brikmann 2014:331).

Nedan kommer en kortare presentation av respondenterna med fiktiva namn dir anstillningsform
och hur arbetslivet ser ut i dagsliget for dom olika kvinnorna. Information som beror
butikerna/foretagarna har inte valts att nimna i arbetet pa grund av att det inte uppfyller en relevans

och syfte till fragestillningar i undersokningen.
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2.3.1 Presentation av intervjupersoner

Respondent Anna

Anna har jobbat inom detaljhandeln i totalt 20 ar och har en roll som siljledare pa ett stort foretag i
en mellanstor stad. Arbetsuppgifterna dr fraimst att folja upp nyckeltal och effektiv planering nir det
giller bemanning och silj. Anna kan dven i sin roll hamna som visual merchandiser och fungerar

som stod for sédljarna i form av feedback samt utveckling.

Respondent Lotta
Personlig forsidljning dr en central uppgift i Lottas arbetsroll. Detta innebir personlig forsiljning,
utveckla kollegor och prestera utifran foretagets nyckeltal. Lotta har arbetat inom handeln i 13 ar

och arbetar idag som siljledare i ett stort foretag.

Respondent Marie
Maries friamsta arbetsuppgift dr att styla varuhuset som visual merchandiser i olika former som
exempelvis skapa en koparvinlig miljo och utbildar dven séljarna i det. Detaljhandeln har varit ett

stort intresse for Marie och hon har dven gétt handelsutbildningen samt arbetat inom butik i 20 &r.

Respondent Erika
Erika dr visual merchandiser och siljare dér arbetsuppgifterna innebir allt i allo. Hon har jobbat
inom branschen i 12 ar. Arbetsrollen fokuserar pa att ta hand om skyltningar och kampanjer dér det

visuella i varuhuset dr de viktigaste arbetsuppgifter pa olika avdelningar.

Respondent Sara
Sara har arbetat inom handel i 20 ar och ir idag siljare déar hennes primira roll dr att ansvara dver

home avdelningen dir det ingar att halla ordning pa skyltbord och pafyllning av varor.

2.4 Avgrinsning

Amnet har avgrinsats till endast WLB och inom omréidet butik/detaljhandel med en inriktning pa
kvinnor mellan 35-45 ar. Detta har specificerats for att skapa en genomforbar undersokning och
dven for att kunna bibehalla en rod trad genom arbetet. Litteratur i form av teori och vetenskapliga

artiklar har dven begrinsats till Erving Goffman. Vetenskapliga artiklar har granskats och sokts

12



utifrdn det valda @dmnet WLB friamst i Lubsearch samt med hjilp av bibliotekarie fran Lunds

universitets via mejlkontakt.

3 Teori

Detta kapitel redogor det teoretiska perspektiv som anvints for att analysera intervjumaterialet.
Teorin som kommer att presenteras dr fran sociologen Erving Goffman. Avsnittet behandlar

framforallt synvinklar och anvindbara begrepp som teoretiskt stod till analysen.

Sociologen Goffman tar inspiration och termer fran teatervirlden dir han beskriver det sd kallade
dramaturgiska perspektivet. P4 detta sitt forklarar sociologen forstdelsen om hur vi individer
interagerar och den sociala interaktionen som sker i vardagen (Goffman 2020A:28). Perspektivet
kan anvindas for att forsta olika fenomen i samhillet som makt, politik, kontroll och effektivitet
inom olika institutioner eller organisationer. Vidare kan det dramaturgiska perspektivet bidra till att
forstd sociala interaktioner i individniva som exempelvis strukturer eller monster i relationer. Andra
sociala interaktioner som det dramaturgiska perspektivet hjdlper till att forsta dar maktforhallanden

som exempelvis status mellan individer (IBID).

Metaforerna fran teatervirlden som Goffman anvénder for att forsta det dramaturgiska perspektivet
forklaras med en front och backstage. Att vara i front innebir situationer didr en person framtrider
och uppfor sig efter vad som integreras med andra individer. Backstage delen som betyder bakom
kulisserna innefattar stunden dér personen later “’framtridandet’ sjunka in. Detta dr en metafor som
tog fram tidig 1900-talet men som kan fortfarande anvédndas idag, ett exempel &r att tolka detta
utifran kvinnors vardag genom en front och backstage perspektiv. Dér frontstage dr dem rollerna dér
dessa kvinnor behover prestera och backstage &dr dér personen far egentid samt tid att reflektera

rollerna i frontstage (Goffman 2020:31).

Vidare nir det giller framtridande eller preformance som det kallas, menar Goffman att identiteter
och hur en person agerar skapas 1 interaktionen i omgivningen. Detta tar oss vidare till sociologiska
perspektiv pa rutin och roller som &r vildigt intressant i forhallandet till detta undersokningens syfte

(Goffman 2020:33).

13



Vidare beskrivs tre aspekter inom det dramaturgiska perspektivet. Detta #r till for att uppritthalla
och skapa de bista forutsittningar for rollgestaltning.

Forsta synpunkten kallas for dramaturgisk lojalitet vilket innefattar sokandet av en strategi for
parterna som integrerar med varandra att halla sig till sin roll efter vad som forvintas utifran
moraliska perspektiv. Detta dr till for att skapa en gemensam och samlad “’bild” for att sedan

upptrida infor publiken i dem olika situationerna (Goffman 2014:18).

Nista aspekt dr dramaturgisk disciplin detta innebér att personen i fraga tar avstand till kénslor
under agerandet av rollen som utspelar sig. Goffman menar att trots att kinslor dr nagot naturlig bor
det finnas en disciplin som separerar kénslor fran rollen under framtridandet. Viktigt i hdnsyn till
detta dr att kontroll av kédnslorna dr nyckel till ett bra framtrddande enligt Goffman (Goffman

2014:189).

Sista synvinkel som &r visentlig att beskriva i detta arbete dr dramaturgisk forsiktighet. Detta
redogors genom att individer gor en planering i syfte till att vara vil forberedda, pa detta sitt kan
personen i fraga skydda framtridandet pa basta sitt (Goffman 2014:190).

Goffman menar att individer har en tendens att lata sig ta Over rutiner som priglas av moraliska
aspekter och paverkar hur personen i fraga viljer att bete sig (Goffman 2020:33). Sociologen menar
att rollerna dr bestdmda sétt att fora sig i situationer och att dessa dr som ett sitt for personer att
hantera hédndelser i vardagen. Rollerna som individerna tar till sig kan variera och anpassas efter
situation 1 exempelvis mellan privatlivet och yrkesrollen dir en person kan agera efter dom

forvintade karaktirsdragen beroende pa vilken roll som ska framtriada (Goffman 2020:34).

Vidare menar Goffman att dessa roller dr beroende av ett flertal aspekter. En forsta punkt som tas
upp dr uppfostran hur personen ir liard av vad som ér ritt eller fel i beteendet. Detta inkluderar dven
regler, normer, forviantningar m.fl.

Utifran dessa aspekter skapas individens vardag och paverkar sittet att planera vardagen, prioriterar
samt samspelar med andra i det sociala rummet. Detta avgor dven vad en person viljer att framhéva
i en social interaktion och vad som i stillet undanhalls. Ett intressant perspektiv i samband med
detta &dr att Goffman menar att vi styrs av normer sa finns det ytterligare faktorer som paverkar en

persons agerande. Detta menar sociologen kommer fran formagan att ta till sig olika roller beroende
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pa situationen. Ménniskan har talangen att byta roller genom olika processer som Goffman kallar

exempelvis rollomfamning, intrycksstyrning samt rolldistans m.fl. (Goffman 2020:37).

I boken Jaget och maskerna skriver Goffman om en studie om vardagslivets dramatik. I denna
bemirkelse har det en betydande roll for att forstd hur individen behidrskar dom olika rollerna
utifrin Goffmans dramaturgiska perspektiv. Han poingterar sambandet mellan personer bakom
kulisserna for att pa bista sitt skapa ett optimalt framtrddande. Det finns en risk att individen blir
bekvdm i rollen och didrmed kan bli djupt rotad i sin roll ndr det inte finns nagon *’ publik™ att
upptrida for. Pa grund av att vi ménniskor tar till oss roller sa pass djupt blir det problematiskt att
sldppa eller byta roll bakom kulisserna. Vidare skapar det dven svarigheter for personen att koppla
bort och slappna av fran rollgestalten. Hir blir dtertagandet av kontroll fran rollerna en viktig aspekt
for att rollen inte ska ta over allt for mycket bakom kulisserna (Goffman 2020:119) Detta tar oss
vidare till nista del i sociologens teoriperspektiv nimligen mojliga konflikter vid agerande av olika

rollgestalter.

En viktig punkt som Goffman beskriver dr ndr tva parter samspelar med varandra i syfte till att
skapa en enhetlig social interaktion. Vidare menar Goffman att deltagarna/parterna har en stindig
strdvan att forsta sin roll for att pa bésta sitt skapa balansen utat. Detta menar pa att samarbetets

syfte dr att gemensamt uppritthalla illusionen infor en situation. (Goffman 2020:149).

Fenomenet stigma beskrivs som det som anses avvikande i sociala situationer ddr normer och
forvantningar bryts eller inte foljs av en individ. I Goffmans analys av detta beskrivs tre olika
uppdelningar. Det forsta kallas for social identitet och grundar sig pa social hierarki kortfattat
handlar det om vilket socialt status personen har. Personlig identitet dr det andra delen i analysen
vilket innefattar en individs féardigheter och kompetenser. Sista aspekten idr jag-identitet som
inkluderar uppfattningen om hur personen ser sig sjdlv och hur personen ska vara. Det visentliga i
detta dr forstdelsen for hur identiteterna kan forstas och analysera med hjilp av dessa aspekter

(Goffman 2020A:11).
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4 Resultat

I denna del av undersokningen presenteras empirin fran intervjuerna. Materialet har genomgatt en
kodning och har tematiserats. Kategorierna dr: “’Rollkonflikter - det déliga samvetet och oro”,
“Balansen i Vardagen ~” och “Hjilp i vardagen” Dessa intressanta teman lyfts utifran olika
familjekonstellationer och anstéllningsformer dir arbetstiderna kan skilja sig at. Kategorierna har
valts ut for att formedla till ldsaren en uppfattning om vad materialet handlar om och utvalda citat
beskrivs for att ge ytterligare forstaelse Over intervjupersonens upplevelse. I detta kapitel analyseras

materialet med hjilp av Goffmans teoretiska begrepp for att hitta monster och forsta empirin.

4.1 Rollkonflikter - det daliga samvetet och oron.

Ett dterkommande fenomen under intervjuerna har varit dilemmat mellan rollerna i vardagslivet.
Rollerna som har identifierats dr fraimst mammarollen och yrkesrollen. Dessa ser olika ut mellan
intervjupersonerna dock kommer ett antal citat att belysas dir en eller flertal roller uppstér i dessa
kvinnors vardag i varierande aspekter. Nedan berdttar Anna hur en ledig dag mitt i veckan kan

upplevas dd hennes partners arbete innebdr mycket resande.

Anna: °’ Sen kan jag kdnna om jag har en ledig dag, att man kdnner att da hamnar mycket pa mig.

Massa som mdste goras hemma och han dr i vig. da hamnar det pd mig har ett heltidsjobb och ska
losa allt annat i hemmet, stddning, handling ibland kan man kidnna. Herregud hur mycket hdller
man inte pd med och vad man styr med. Det blir ett liv och nu ndr dom dldre sa dr dom ensamma
Jjdttemycket. Men jag behover min trdning ddr dr jag egoistiskt for jag vet att jag mdr bra av det. *’

Annas beskrivning ger en uppfattning om att hon dras mellan olika roller i vardagen. Dels ar det
yrkesrollen som siljledare dédr hon belyser detta med att hon har ett heltidsjobb och nir hon kommer
hem &r hon personen som tar ansvarsrollen och mammarollen. Anna framhiver hennes trining som
ar en prioriterad aspekt 1 hennes vardag. Detta kan dven tolkas som Goffman menar att olika roller
sdtts utifran forviantningar fran samhéllet exempelvis att man ska ha ett heltidsjobb och prestera

samtidigt ska man vara en bra mamma och vara hilsosam. (Goffman 2020:33).

Vidare finns det en liknelse i Lottas upplevelse av en vanlig dag i veckan didr mycket handlar om att

hidmta och lamna hennes barn i skolan/forskolan. Respondenten berittar pa foljande siitt:
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Lotta : ’Mycket fram och tillbaka, hit och dit. Det bdista for mig hade vart om jag borjade 8 varje

dag och slutat 15 ...da kommer man hem 15.30 da behover dom inte vara sd ldange pa frita. Man
lever sitt liv efter barnen ndr man far barn, ndr dom blir storre sd kommer jag inte ha samma
problem som nu...nu dr ju lite det ddliga samvetet *’

Forsta citatet ger mojligheten till en tolkning av mammarollen som trider fram vildigt tydligt,
speciellt dir Lotta menar att foridldern lever sitt liv efter barnen skapar uppfattningen av en stark
mammaroll och dirmed en viktig del i Lottas liv. Rollen att vara mamma och det diliga samvetet
som uppstar av att barnen ér kvar pa fritids om kvéllarna dr nagot som respondenten uttrycker och
en roll som hon dras med i hennes vardag. En mojlig forstaelse dr att denna konflikt som skapar det
déliga samvetet uppstar pa grund av att hennes arbetsschema och dem obekvidma arbetstider som

inte gar ihop med forskolan/skolans tider.

Ytterligare aspekt inom Goffman teoretiska perspektiv dr att roller som individer tar till sig
medfoljer moraliska forviantningar pa sig sjédlv. Detta kan diskuteras utifran ett annan teoretisk
synvinkel, det sa kallade teoretiska begreppet stigma som innefattar jag-identitet. Vilket innebér hur
en person uppfattar sig sjialv och vilka moraliska krav som individen identifierar sig med. Detta
bidrar till en forstaelse hur roller och identiteter kan sammanflitas och tolkas. I hénsyn till detta ar
Annas och Lottas roller baserade pa moraliska forviantningar som dem stiller pa sig sjdlva och
identifierar sig med. Utifran den insamlade materialet framhévs dessa moraliska forvéintningar
genom exempelvis att vilja identifieras som en bra mamma dér barnen inte tillbringar langa dagar i

skolan/forskolan (Goffman, Stigma 2020:11).

Det intressanta dr att bada respondenterna fick beskriva fritt under intervjun en vanlig vardag i
veckan och resulterade att tva personer uttryckte gemensamt tema géllande rollkonflikter.Sittet som
detta formedlar respektive roll dr spannande att tolka eftersom det dr nagot som dessa kvinnor bollas
med 1 deras vardag och dr en del av deras WLB, exempelvis vara siljare eller visual merchandiser
inom butik till att ta ansvarsrollen som fordlder. Rollkonflikter och roller tar olika skepnader
beroende pa situationen dir dessa framtrider. Genom att tydliggora dessa roller utifran kvinnornas
upplevelser bidrar till en uppfattning hur dem kiinner i vardagen och hur balansen mellan rollerna

kan tolkas.
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Lotta har berort det daliga samvetet i hennes upplevelse som hon ndmner dterigen i en annan
situation. ~ Didr hon beskriver fordndringar 1 rollerna som skapar oro och framforallt ett

stressmoment som hon dras med.

Lotta: “’For mig dr det viktigt att barnen har lite tid som mojligt pa forskolan och skolan. Innan har

det funkar ganska bra eftersom man kan ldmna sent. Mitt dilemma dr ndsta dar ndr Maiken borjar i
skolan, for da vet jag inte hur jag ska tycka med handels och jobbet jag har nu for jag dr ledig
onsdagar. da kommer jag vara sjdalv till tva, sd jag forlorar tid med barn och sen jobbar jag helgen,
da trdiffar jag dom inte. Det stressar mig lite, att jag missar tid med barn. ska jag gora da?
meningslos, ska jag stdda hemma? vara stiderska liksom? kommer ha daligt samvete...jag blir lite

%]

stressad. Kdnner att jag dr en dalig fordlder, ndr jag missar tid med dom.

En analys av rollkonflikten som presenteras av Lotta kan forstas utifran Goffmans forklaring om
roller i det sociala rummet, dér roller uppstar nér personer interagerar med andra personer (Goffman
2020:31). Denna rollkonflikt tycks bero pa stressmomenten av att fa mer egentid vilket betyder en
mindre mammaroll i hennes vardag. Da Lotta beskriver att hennes barn borjar skolan nésta ar och
att hon kommer att vara ledig mitt i veckan utan barn. Detta tyder pa att Lotta kommer att integrera
mindre med hennes barn, vilket visar att ju mindre Lotta interagerar med barnen blir hennes
mammaroll allt mer ddmpad. Vidare forklarar Goffmans detta genom metaforen front- och
backstage. Dir Lottas mammaroll tar skepnad nédr hon behdver *’ upptrida ° framfor barnen som
exempelvis nir hon limnar barnen till skolan/férskolan. Detta menar sociologen att det &r ett typiskt
karaktirsdrag fran det dramaturgiska perspektivet att rollerna framhévs nér personen i fraga
integrerar med andra individer. Denna rollkonflikt &r aterigen belyst pa grund av att butikens

oregelbundna arbetstider.

Ytterligare en mojlig faktor till Lottas stressmoment som hon beskriver utifran citatet &r att tolka
Goffmans backstage metafor. Dir backstage ger majlighet for personen att fa ett 6gonblick att vara
sig sjdlv och reflektera rollerna. Nir Lotta hamnar i backstage sa upplevs en inre konflikt dir hon
priglas av stressmoment och déligt samvete. Sittet som Lotta beskriver sin kénsla utan sin
mammaroll visar att personen i fraga kdnner sig meningslos utan barnen och ridslan att forlora tid
med dom dr stressigt, samtidigt skapas kénslan av att vara en dilig foridlder samt en moralisk
konflikt att inte rédcka till. Detta kan dven ses som en rollforlust och diskuteras i1 form att det dr en

vanligt forekommande upplevelse nir kvinnor som har mindre barn &r i sin mammaroll upplever en
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inre konflikt nir det gar over till att f mer egentid och den egna rollen far framtrida mer (Goffman

2020:31).

Sammanfattningsvis i denna aspekt bidrar Goffmans teoretiska monster fran teatervérlden till en
djupare forstaelse for att forstd dessa kvinnors roller och konflikterna som de moter i deras vardag.
Situationen som exempel ddr Lottas mammaroll stills om till egentid och sedan i Annas fall dir

ansvarsrollen och samtidigt kinslan av egentid (Goffman 2020:28).

En intressant synvinkel dr att alla intervjupersonerna upplever sig ndjda med balansen som dom har
idag och tycker att det funkar bra som dom har det i dagsldget. Vidare fick dom foljdfragor som
exempelvis “’finns det nagot som du tycker dr svart?” och “’hur dom upplever balansen mellan
arbete och privatliv?”

Genom dessa fragor framhivs en aterkommande kinsla som tar sitt uttryck som oro och daligt
samvete. Detta pa grund av oregelbundna arbetstider och sena kvéllar som ingér i dessa kvinnors

yrke som begrinsar och minskar deras tid med barnen och till sig sjilva.

Intervjupersonen Marie beskriver nedan sin upplevelse om en situation dir hon arbetar till kvéllen
och har sitt stingningspass enligt hennes arbetsschema. Vilket gor att hon kommer hem véldigt sent

till sina barn pa kvéllen. Detta berittar hon pa foljande sitt:

Marie: “’Svart att kdnna att man inte dr ddr ibland pa kvillarna och sa och kunna hjdlpa liksom se

till att det funkar med ldixldsning och sant. Far du ddlig samvete over det?ja, det kan jag fa.”

Respondenten Anna redogor pa ett liknande sétt angdende det daliga samvetet.

Anna: “’Det var klurigare ndr barnen var sma. Stindigt daligt samvete. Kdnns som familjelivet

kommer pa plats tva. Kan vara svart att fa ihop skjutsandet till barnens fritidsaktiviteter som ofta

€

ligger tidigare. Krdver ju att man samarbetar med andra fordldrar.

Bada uttrycker det daliga samvetet vildigt markant i sina meningar pa olika sétt. Annas upplevelse
om att familjelivet kommer pa plats tva kan dven tolkas i Maries uttryck. Detta eftersom hon
kommer hem sent pa kvillarna pa grund av sina arbetstider och ddrmed kommer arbetet fore pa ett

sitt. Detta kan kopplas till Goffman teoretiska perspektiv om roller och rutiner. Detta menar
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sociologen att individer har en tendens att lita sig ta Over roller for mycket. Vilket betyder att
beteendet som dessa kvinnor styrs av dr beroende pa rollens krav och forvintningar som stélls.
Exempel pa en mojlig tolkning utifrin Maries upplevelse skulle kunna forklaras genom att
yrkesrollens krav dr att den anstillda ska kunna arbeta till stingning. vilket i sin tur paverkar
mammarollen didr Marie missar kvillarna med barnen och mojligheten att hjilpa till med ldxldsning
(Goffman 2020:33). Detta dr dven en liknelse till spill-over effekten inom WLB dir en negativ
spridning som i detta fall beskriv som daligt samvete skapar en negativ kénsla for individen och en

form av otillfredsstillelse (khateeb 2021:30).

En jamforelse mellan intervjupersonernas upplevelser visar en intressant Overblick Over dessa
kvinnors olika situationer. Lotta som upplever en oro éver att slippa mammarollen mer nér hennes
yngsta barn borjar skolan. I jimforelse med Anna som har édldre barn idag och har redan genomgétt
den perioden med smabarn och kan idag dgna mer tid at sig sjdlv. Vidare kan detta ytterligare
forstas genom att tolka dessa kvinnors roller som trider fram pa grund av vana och rutiner.
Exempelvis utifran Lottas upplevelse som en rutinerad mamma dr bekvim i sin mammaroll for att
uppfylla barnets behov. Nir detta i senare skede overgar till egentid kan det handla om endast en

vana och en ny rutin till rollen (Goffman 2020:33).

Nyfikenheten om hur dessa kvinnor upplever oro nir det giller att fa ihop en vardag med barnen
och sin karridr, med tanke pd det valda yrket som dem arbetar med dr gav foljande resultat under
intervjun med Marie. Foljande citat belyser detta nidr Marie berittar sin upplevelse om oron som
hon upplevde innan hon skaffade familj och samtidigt arbetade inom butik, detta var innan hon

skulle bli mamma.

Marie: “Orolig hur det skulle bli eftersom man jobbar varannan helg som sdljare, man visste att

man skulle forlora tid med partner och barn. Samtidigt att fa extra tiden i veckan. da man i stdllet
var ledig mitt i veckan. Dom far ju inte vara i forskolan ndr man dr ledig.”

Detta visar en medvetenhet samtidigt upplevde Marie en oro som dven gér att anknyta till Lottas oro
Over att forlora tid med barnen eftersom det dr precis det Marie var orolig dver innan hon skaffade
familj. Detta sammankopplas och anknyter till varandra om ett aterkommande orosmoment som
berér minskad tid med barnen. I hédnsyn till detta kan konfliktteorin dven vara en mojlig forstaelse

diar Khateeb menar att en individ som stdndigt vill uppna en tillfredsstillelse i sin WLB kan leda till

20



en fortsatt konflikt och orosmoment. Denna teori menar pa att en person kan kinna sig begriansad
och dirfor uppleva svarigheter med att uppna en optimal tillfredsstéllelse i alla aspekterna i en
persons liv. Utifran detta kan oron for rollbyten och nya roller forklaras genom att dessa kvinnor vill
uppna en optimal tillfredsstéllelse i alla roller och nir en situation skapar en obalans i detta uppstar

oron (khateeb 2021:30).

4.2 Balansen i vardagen - Work-life balance

Fragestillningen om hur dessa kvinnor upplever sin WLB besvaras utifran att alla fem
intervjupersonerna upplever en positiv balans mellan privatliv och arbetsliv. Samtidigt tyder
resultatet detta en aning motsédgelsefullt eftersom analysen av den insamlade materialet visar

rollkonflikter som indikerar motsatsen till vissa av kvinnornas upplevelser.

Utifran intervjusvaren finns det olika metoder for att bibehalla en balans enligt intervjupersonerna
som 1 detta fall giller en specifik fritidsaktivitet. Det kan dven handla om att det finns véldigt
mycket stod i form av avlastning och planering for att uppna deras personliga balans. Nedan

redogdr Anna hur hon handskas med att behélla en fungerande WLB i vardagen.

Anna: ¢’ Som sagt balansen har ju mycket med vad man prioriterar hogst. Jag vet att jag madr

mycket bdittre och blir en bdittre mamma och mdnniska om jag far min trining. ©

Anna uttrycker att tridningen &dr en prioritering i hennes vardagsliv som hjidlper henne att halla
balansen och vara det optimala i sina andra roller i vardagen. Detta aterspeglas vildigt tydlig i

Erikas upplevelse ocksd dir trining dr hennes sitt att fokusera och behélla en balans.

Erika: ¢ Trdningen och vara ute i skogen, egentid. Ddir dr ju jag sjilv oftast. Triningen gar forst.

Det ger mig sa mycket energi, plus att man har kompisar ddr. Som jag gillar att hdnga med. jag mar

€

sa bra av att trdna, det ger sa extremt mycket. Det gor mig till en bdttre mdnniska.
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Trdningen dr dven hdr en gemensam metod for att behalla en bra balans i vardagslivet. Erika
beskriver att tridningen gar forst och prioriteras pa grund av att det ger henne energi samt gor att hon

blir en bittre ménniska. Nagot som dven Anna upplever som en viktig positiv faktor i balansen.

En tredje respondent som ocksa prioriterar triningen hogt dr Sara.

Pa foljande sitt formulerar Sara sin upplevelse kring sin balans i vardagen.

Sara: “Just nu, timmarna som jag har nu funkar det utmdrkt for att hon har ju blivit storre, nu dr

det ldatt. Visst det var svarare ndr hon var mindre. Da var det svart att ldmna henne om man ville
dansa eller ga till gymmet. Da dr det faktiskt inte ldtt. Jag tror att om man vill ndgot sa kan man fa
det funka om man har hjdlp utifran. Jag har alltid brunnit for trdning och dans. (. . .). Nu har jag en

[

béittre balans.

Sara beskriver sin resa till hennes balans som hon upplever sig ha idag mellan hennes arbetsliv och
privatliv. Foridndringarna i timmarna dr en orsakt till hennes balans samt att hon kan prioritera
hennes storsta fritidsintressen som dr dans och trining nu nir hennes barn mer sjilvgaende och
dldre vilket ger Sara dom forutsittningarna hon behdver. Samtidigt betonar Sara att hjdlp utifran har

ocksa varit en bidragande faktor till att hon i dag har skapat en bra balans i vardagslivet.

Utifran analysen av materialet har kvinnorna som har intervjuats en bra WLB vilket betyder att
deras upplevelse mellan privatliv och arbetsliv fungerar bra. WLB ér ett sitt for en person att hinna
med bada delarna i livet. En positiv WLB utifran Spill-over teorin handlar om att den sprider en
positiv kénsla som vidare paverkar dom andra omradena med en kinsla av tillfredsstillelse. Dock
framkommer det i materialet att trots en bra balans sa finns det missndje nir det giller obekvima
arbetstider mer specifikt sena kvillar och helgarbetet. Pa foljande sitt beskriver Lotta dem perfekta

arbetstiderna som skulle funka bittre for henne.

Lotta: “'nd skulle ju inte vilja ha helgarbete. drommer om en 8-4..man vill ocksa vara ledig i
veckan. for man inte har de.”

Vidare &r detta en intressant punkt att lyfta fram da det samtidigt upplevs en bra WLB sa finns det
missndje. Det insamlade materialet kan tolkas som en negativ koppling till arbetet inom

butik/detaljhandeln dir det innebir oregelbundna arbetstider, detta eftersom intervjuerna ger en
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uppfattning om att det finns forbéttringsmojligheter och onskan om mer konventionella arbetstider
skulle vara det optimala. Speciellt for de kvinnor som fortfarande har smabarn da tiden &r mer
angelidgen for att hdmta och lamna barnen i skolan eller forskolan. Ett annat perspektiv pd detta dr
att dessa kvinnor har sin rutin och &r vana att arbeta obekvima arbetstider. Detta uppfattas som att
det finns en fungerande balans mellan arbetslivet och privatlivet dock det finns det 6nskemal om
forbéttringar. Sammanfattningsvis visar resultatet att det finns en balans som funkar och som dessa
kvinnor dr vana vid men att det finns forbéttringar som skulle bidra till en mer positiv balans mellan

arbetslivet och privatlivet (khateeb 2021:29).

Ett aterkommande dmne &r betydelsen av att aktivera sig i form av fysisk aktivitet, detta beskrivs
som nagot viktigt och hogt prioriterad i dessa kvinnors vardag som bidrar med energi men
framforallt att det gynnar dom till att bli en bittre mamma och person. Triningen bidrar till endast
positiva resultat. Det intressanta i detta dr att det upplevs néstan som en metod for att halla sig i
balans mellan mammarollen/ansvarsrollen och arbetsliv. Vilket forklarar ett sétt hur dessa kvinnor
haller balansen mellan privatliv och arbetslivet. Detta forklarar dven varfor just triningen &r sa pass
viktigt for dem att hinna med och kan dven anses vara dessa kvinnors backstage utifrin Goffmans

teoretiska perspektiv (Goffman 2020:31).

4.3 Hjilp i vardagen

Ett annan intressant gemensam punkt som respondenterna beskriver om &r hur de anvinder sig av
hjdlp i vardagen for att kunna arbeta inom butik/detaljhandeln och framfor allt hélla balansen.
Kvinnornas familjesituation ser vildigt olika ut i relation till varandra dock finns det en vildigt
visentlig gemensam ndmnare. Detta dterkommande aspekt handlar om att det finns en andra part
som fungerar som stdd och ddarmed tillfér hjédlp i dessa kvinnors vardag. Detta &dr viktigt att belysa
for att forstd hur respondenterna far ihop sin balans mellan arbetsroll och privatliv. Nedan kommer
fem citat fran varje respondent dir dom sjdlva uttrycker sin form av hjédlp for att halla en balans i
vardagen.

Exempelvis borjar Lotta beskriva hur situationen sag ut med sitt forsta barn dir hon borjade inse att

arbetstiden inte passade riktigt med den nya familjesituationen.
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Lotta: “ Forst var det ju frank da borjade man kdnna att arbetstiderna inte var sa bra och att man

ar ju vdldigt beroende av att vi inte skiljer oss, fortfarande om torkel limnar mig sa kan jag inte
kvar pa mitt jobb for att det inte funkar i forskolan, det dr lite stressigt tycker jag dven om jag dr

lyckligt gift.

Hir belyser Lotta att mycket av stodet kommer fran hennes partner for att fa det att funka i hennes
vardag med barnen. Detta #dr en vildigt intressant punkt da nista respondent ocksa belyser hur

viktigt det dr for henne att fa stodet till hennes trianing.

Anna: ¢ Som tur dr har jag en man som kan vara lite mer flexibel i sitt arbete o han stottar mig i

mitt val av att fd trina annars hade det varit svdrt. Aven mina barn -som nu klarar sig sjilva, tycker
att det dr okej att jag trdnar innan jag kommer hem frdan jobbet.”

Anna uttrycker stod bade fran hennes partner och fran hennes barn som gor det mojligt for henne att
fa egentid ddr hon viljer att prioritera triningen vildigt hogt. Triningen som &r en central aktivitet i

Annas vardag ger henne forutséttningar for att fa till balansen i hennes vardag.

Genom denna analys av materialet tar temat en vandning till att fa hjélp av sin respektive partner till
att dven familjemedlemmarna fungerar som stodpelare i dessa kvinnors vardag. Exempelvis beréttar
Sara utifran hennes situation hur hon har behovt ta till sig hjdlp for att fa det att funka nér hennes

dotter var mindre.

Sara: “’Dad var det en tuff period for da var jag ensam under tva drs tid och hennes pappa fanns

inte med i bilden. For da var ju min mamma tvungen att hjilpa mig, hade jag inte haft min mamma
sa hade jag inte kunnat ldmna henne sent till halv atta pa frita till exempel (. . .). Ddr var det ldtt

(%)

for mig just for att mamma hjdlpte och dven hennes farmor.

Aven respondenten Erika uttrycker hur viktigt det har varit att i hjilp utifrin d& bada har ett arbete
som é&r tidskridvande och oregelbundna arbetstider. Hér forklarar Erika hur de har fatt vardagen att

fungera under smabarn perioden.

Erika: “’Man har ju dagis och min partners fordldrar stdillde upp jdttemycket néir barnen var smad

med att hdmta och ldmna och sa ddr. Han dr ju egenforetagare sa han har ju ocksa haft liksom

[ %4

mycket, vi har haft jittemycket hjilp av dom.
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Till sist har vi Marie som berittar hur hon och hennes partner planerar varje vecka nir det giller
hdmtning och limning av barn. En konstant kommunikation gor det mojligt for dom att fa ihop
vardagen. Hér kan hjilp tolkas utifrdn att Marie dr bunden av planering for att fa vardagen att ga

thop och samtidigt tillfér en balans for henne dér hon kan utfora sitt arbete och dven privatlivet.

Marie: “’Varje vecka eftersom veckan ser olika ut Ibbe vet ju aldrig hur han ska hdmta, vi maste

€

rapportera till varandra hela tiden. sd det gar ihop sd han vet vart ska han ska.

I denna bemaérkelse &r planering ett verktyg till att uppritthalla en fungerande vardag, dessa kvinnor
uttrycker behovet av stod fran bade utomstaende och av respektive for att vara aktiva inom sin
yrkesinriktning. Hér kan dven roller och rutiner forstirkas med hjidlp av Goffmans teoriperspektiv,
forviantningarna som bada rollerna har kridver planering for att gestalta rollen som ges. Detta
framtridder i empirin genom att kvinnorna berdttar om hur dom rapporterar till den andra parten for
att veta hur exempelvis barnen ska ldmna och vem som hdmtar barnen eller nér egentiden planeras
in. Att anvinda sig av hjdlp utspelar sig genom att en livspartner men ocksa familjemedlemmar
trider in och underlittar vardagen for kvinnorna som pa grund av arbetet inte har mojlighet att

uppfylla en traditionella roll(Goffman 2020:37).

En summering av detta avsnitt dr att kvinnornas varierande berittelser om deras upplevelser och
erfarenheter har en gemensam punkt i anknytning till stéd och hjilp. Det finns ett behov av en andra
part som fungerar som hjilp och stodpelare for att vardagen ska fungera nidr dem arbetar inom
butik/detaljhandeln. Skulle hjédlpen inte finnas till skulle det forsvara situationen for dessa kvinnor

att fortsitta arbeta inom butik, vilket visar pa att stodet har en betydande roll.

Ovan finns det flera exempel utifrdn intervjumaterialet dir kvinnorna beskriver stodet som har en
bidragande faktor. Hjédlpen karaktiriseras inte enbart av en respektive utan ocksa i form till exempel
fordldrar och morforéldrar som stiller upp och hjilper till med himtning eller Iimning av barnen.

Att hjélp dr en del av vardagen for dessa kvinnor kan tolkas som en ““metod’ for att uppritthalla
vardagliga rutiner och skapa en fungerande WLB for dem. Eftersom det skapar mojligheterna for att
personen i fraga far mojligheten att utova sin arbetsroll och sen dven ta till sig mammarollen efter

arbetspasset.
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Slutsats

Sammanfattningsvis har detta arbete gjorts utifran ett fenomenologiskt perspektiv dédr kvinnors
upplevelser har analyserats utifran hur deras Work-life balance uppfattas. Detta sociala fenomen har
besvarats med hjilp av intervjuer pa fem kvinnor som arbetar inom detaljhandel/butik. I detta har
dven hjilp varit ett centralt tema dér kvinnor i vardagen dr i behov av nagon form av stod for att
halla en balans mellan privatliv och arbetsliv. Detta monster var en aterkommande upplevelse i
dessa kvinnors intervjuer.

Utifran detta &r slutsatsen att kvinnor med barn som arbetar inom handeln behover stéttning for att
ha en fungerande vardag da det &r forekommande att arbetstiderna &r forlagda pa kvillstid och

helger.

Kvinnornas situationer och upplevelser &r varierande och hjélp tar sin form pa olika sitt. Behovet av
hjilp ser olika ut dock har den en betydande roll for att bibehdlla fungerande vardagliga rutiner.
Denna vetenskapliga undersokning visar dven att kvinnor har behov av att fa egentid for det gor att
de skapar en sorts balans.

En annan slutsats &r att trots att dessa kvinnor beskriver sin Work-life balance som nagot positivt
och som ir i balans sd finns det forbattringsmojligheter genom exempelvis bittre arbetstider och
mindre helger for att uppna en optimal kénsla i balansen. Vilket visar en form av missndje inom
work-life balance. Om slutsatsen generaliseras skulle detta innebira att dessa kvinnor uppfattar sig
ha en balans, samtidigt trider missnojet fram som skapar daligt samvete, oro och rollkonflikter som

har en negativ paverkan i deras work-life balance.

I tidigare forskning redovisades en artikel som framhévde roller utifrin ett annat perspektiv som har
fokus pa WLB och hur detta har paverkats nér anstillda har fitt arbeta hemifran. I detta lyfts dven
roller och rollhantering samt svarigheterna med att halla dessa roller isir i vardagen. Detta visar en
liknelse i resultat déar detta vetenskapliga arbete dven visar att rollhantering dr nagot som dessa
kvinnor dras med mellan mammarollen, arbetsrollen och den egna rollen.

Detta skapar mojligheter till vidare forskning kring @mnena. Nagot som skulle vara intressant att

utforska vidare kring dr minnens perspektiv och upplevelse av Work-life balance inom
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detaljhandeln. Hur ser deras roller i vardagslivet med mdjliga rollkonflikter ut och vilka dr
forvintningarna som stélls pa rollen utifran samhillet.

En jamforelse med detta arbete skulle dven vara intressant att utforska om resultatet skulle visa
samma prioriteringar som trining exempelvis.

Ett annat perspektiv pa vidare forskning skulle vara att undersoka personers upplevelser pa WLB
som idag &r sjukskrivna, vilket dr ett viktigt &mne att undersoka dir inledningsvis i denna uppsats
forklarades vikten att forsta WLB ger mojlighet att minska stressmiljon inom den privata sektorn

och uppsigningar.

Dessa forslag skulle dven specifikt kunna vara att skapa utifran ett fenomenologiskt perspektiv
undersoka utvalda familjer 1 helhet och inkludera alla familjemedlemmars upplevelse med WLB
som utgangspunkt. Observationer eller intervjuer skulle kunna bidra till ett intressant perspektiv.
Detta skulle mojligtvis belysa nya insikter dir ny kunskap kan upptickas eller likheter med liknande
arbeten som denna undersokning. WLB har en storre betydelse i dagens samhille didr manga ganger
inte tiden “’rdcker” till. Detta belyser dven artikeln i tidigare forskning som trycker pa att frimja
WLB f6r att minska avgdngarna pa jobbet. Vilket ocksa dr en viktig anledning till att fortsétta

undersoka inom detta fenomen utifran ett sociologiskt perspektiv (Babatunde Akanji 2017:211)

27



Kallforteckning

Abdulrahman, A. & Wasif, A. (2016). The Notion of work life balance, determining factors,
antecedents and consequences: A comprehensive literature survey - Vol. 4, No. 8, 2016 ISSN
2309-0405 Hamtad 10/4 - 2022.

Aronsson, G. & Lundberg, U. (2022). Distansarbete — oversikt av internationella forskningen om
arbetsmiljo och hdlsa, balans i livet och produktivitet fore och under covid-19 pandemin med
sdrskilt beaktande av kvinnors och mdns villkor- Kunskapssammanstillning 2022:2 ISBN

978-91-986881-8-4 Hiamtad 11/4-2022.

Babatunde, A. (2017). A Case Analysis on the Adequacy of Work-Life Balance Practices in UK
Small- and Medium-Sized Enterprises, Vol 5, nr. 3 pp. 199 — 213-
https://doi.org/10.15678/EBER.2017.050311- Hamtad 13/4 -2022.

Carlén, S. & De los Reyes, P (2021). Ojdmlikhet och polarisering i detaljhandeln 1990-2015.
Boréus, K, Neergaard, A, & Sohl, L (Red.), Ojdmlika arbetsplatser. Falun. DOI
10.21525/kriterium.30

Chung, H. (2011) Work- Family Conflict across 28 European Countries: A Multi- level Approach.
Drobnic. S & Gullién, Ana.M. (Red.), Work-life balance in Europe: the role of job quality. palgrave
macmillan. England. DOI 10.1057/9780230307582

Goffman, E. (2014). Jaget och maskerna, en studie i vardagens dramatik. Studentlitteratur AB.
Lund.

Goffman, E. (2020A). Stigma, den stiamplades roll och identitet. Studentlitteratur AB, Lund.
Goffman, E. (2020). Sjdlvframstdllning i vardagslivet. Studentlitteratur AB. Lund.
Kavle, S., & Brinkmann, S. (2014). Den kvalitativa forskningsintervju. Studentlitteratur AB, Lund.

Khateeb, F. (2021). Work life balance, review of theories, definitions and policies. vol 1. 27-55 -
http://seaopenresearch.eu/Journals/articles/CMJ2021_I1_3.pdf Hamtad 13/4 - 2022

28


https://doi.org/10.15678/EBER.2017.050311
https://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=http%3A%2F%2Fseaopenresearch.eu%2FJournals%2Farticles%2FCMJ2021_I1_3.pdf;h=repec:cmj:journl:y:2021:i:1:p:27-55

Bilaga 1 - Intervjuguide

Urval

Jag tdnker intervjua 5 kvinnor mellan 35-45 ar som &r mitt uppe i livet nir det géller barn,fritid och

karridr samt som har en anstéllning inom detaljhandel/butik. Detta for att fa ut s mycket underlag

som mojligt for att anvdinda i min undersokning. For att kunna understka mina fragestillningar har

jag tink att anvinda mig av foljande intervjufragor:

Foljande fragor har respondenterna fatt svara pa:

el

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Vad ir din arbetsroll/anstéllning? beritta gdrna vad dina arbetsuppgifter &r.

Hur upplever du sikerheten med att arbeta inom detaljhandeln?

Hur ldnge har du arbetat inom detaljhandeln? har du alltid haft intresse for handeln/service?
Beritta om hur du fick “foten” in i serviceyrket? hade du ténkt arbeta si linge inom
handels?

Hur var det att bilda en familj och vara smidbarnsmamma samtidigt som du arbetade i butik?
Hur skulle du beskriva en vanlig arbetsvecka?

Beritta om din familjesituation? Hur manga &r ni? Ensamstiende? Din partners
arbetssituation?

Hur upplever du dina arbetstider? Nir det giller stangningstider respektive

helgarbete? julhandeln?

Vad skulle du vilja dndra pa nir det handlar om sena stingningstider och helgarbete?
Beskriv girna en dag efter ett vanligt arbetspass?

Vad har du for fritidsintressen som du tycker dr viktigt att hinna med?

Hur upplever du balansen med att arbeta inom detaljhandeln dédr det innebir obekvidma
arbetstider och familj samt fritidsintressen?

Tycker du att det dr svart med balansen? pd vilket sitt?

Upplever du att du har tillrickligt med hjilp for att hdlla balansen?

Pa vilket sitt anvinder du dig av hjélp i1 vardagen?
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