LUNDS UNIVERSITET

Att hyra lycka

En kulturanalytisk studie om konsumenters affektiva
upplevelser vid konventionell klidkonsumtion och vid
konsumtion av hyrkldder

Klara Ekstrand

Masterprogram Tillimpad kulturanalys Handledare

Institutionen for kulturvetenskaper
TKAMO02- Var 2022 Elias Mellander



Abstract

To Rent Happiness: A cultural analytical study about consumers’ affective experiences of

conventional clothing consumption and consumption of rented clothes, Klara Ekstrand

The purpose of this study was to investigate consumers’ affective experiences of conventional
clothing consumption and renting of clothes and how these experiences affected consumers’
willingness to engage in access-based fashion consumption. The research was mainly
conducted by using digital observations and interviews with customers of two different
subscription services for renting everyday clothes: I¢’s Re:Leased and Hack Your Closet.
Affect theory was used to analyse the results and examine affective experiences. The results
showed that consumers were motivated to rent clothes to gain access to “new’ garments,
change consumption behaviours that led to negative emotions, and engage in a business
model that they considered to be sustainable and consistent with their values. Aspects of
flexibility and access of the subscription services created possibilities for customers’ identity
construction and self-expression, with the access to “new” clothes being more desirable than
ownership. At the same time, consumers had a lot of expectations on the services; they needed

to be able to compete with conventional clothing consumption and established companies.

Keywords: access-based consumption, collaborative consumption, sustainability, rental
fashion, affect theory, affective mapping, happy objects, identity construction, non-ownership



Tack

Det finns en rad personer som pa olika sétt har bidragit till och varit ett stod for mig under

forskningsarbetet. Till er vill jag rikta ett innerligt tack.
Min handledare Elias Mellander for ditt engagemang och stdd fran starten av projektet till
slutet med uppsatsskrivandet. Alla dina forslag, reflektioner, ldstips och kommentarer har

varit otroligt vardefulla.

Mina kurskamrater som opponerade pa uppsatsen — Elsa Mertala och Sofie Skantz, {or era

intressanta reflektioner och forslag.

Alla deltagare som tog er tid att dela med er och tala 6ppet om era upplevelser och kéinslor.

Annie Thorell fran /¢’s Re:Leased och representanten fran Gina Tricot som ocksa delade med

er om er kunskap om kladuthyrning och kladindustrin.

Till sist vill jag tacka min familj, och mina vinner Emily Maresch, Jessica von Seth och Elin

Faskhoody for stdd, uppmuntran och kommentarer om uppsatsen.

Lund, 2022-07-10
Klara Ekstrand



Innehéllsforteckning

ADSTIACE ...t et e sa e e n et r e e e ene s 1
TACK (.o 2
T INIEAMEIIG ..ottt ettt e b e b e s bt e s ate st e e bt e b e e nbeesbeesateeateenbeesaeesanenas 4
1.1 Syfte och forsKniN@STIAZOT .....ccveeirieiiiiiere ettt s s 5
1.2 BAKGIUINA ...ttt ettt s r et b e s bbbt e e bt sae e b e s b e et e s e e eneenenne s 5
1.3 Tidigare fOTSKIMIME ....eoveeeeirieieitiiteeeeste ettt st s r s sb e sb e sreemeenesne e 7

2. Metod, materialinsamling och transkribering...............c.cccoooiiiiiiiiiiiineeeeeee e 11
2.1 Deltagare 0Ch aVEIANSNING .....cevueiriiriiiiieierteeree ettt sttt sb e sbe e st e s te e b e e sbeesanenas 11
2.2 Digitala observationer och materialinsamling Onlineg ...........ccoceeevueriieieinieenienee e 12
2.3 Semistrukturerade intervjuer med konsumenter och informanter inom kladindustrin................ 14
2.4 Transkribering av MAatErial ........cccereeieeriirierieieeiese ettt s sb e et b e s ee b 16
2.5 Etiska overviganden och rollen Som etnolog..........ceecueeiierieiiiniieieeeeesee e 17
3. TeoretisKt FAMVErK...........cccooiiiiiiiiiii e s 19
e ANALYS ..o e ettt e b e bt e n e e e sae e en e e r e e nreesane e 23
4.1 Beskrivning av féltet 0Ch RyTtJANSIET.......eevevirieiereeeeereeeee et 23
4.2 KONSUIMIEION 1.euteenteesieesiteeteeteesteesitesatesabeesseesseesseesseessteesteesseesseesasesusesnseenseensaesseesnsesnsesnsessseesssesns 24
Motivationer till att MYTa........oouiiiiiieeeee ettt et 26
Hyrtjanster som mojliggorande av fordndring av KOnsumtion..........cccecceeveeneeniienienseeseeneeneenne 30

4.3 Materialitet 0Ch KTOPPSIIZL .eeuveeruieriiriiiiieieereerte sttt sbe e s st steesbeesaaesane e 35
Det perfekta RYTPIag@Et.....cccevviriiiiiiiieereereere ettt st sttt e ste e sae e saeesaessbeesbeenbeenees 36
AGANAESKAD ..ottt ettt ettt n et en et s et nenaenas 39

R (4 131 L < A OO TP P OO RRPPRTPPTURRPPON 43
Klasstillhdrighet 0ch KONSULIYCK ......eoiviiiiiiiiiiieeeee et 47

5. SIUtdISKUSSION .......ooviiiiiiiiiiiii e 52
5.1 Implikationer och framtida fOrskning.........cccccevveeriieriiiriiiriiereeree e 57
REFCIEISEY ... s s 59



1. Inledning

Denna uppsats var planerad att vara ett samarbete med /¢’s Re:Leased, ett foretag som
arbetade med en prenumerationstjanst dir kunder hyrde kldder. Jag hade sjalv hyrt klader till
speciella tillfillen, och kdnde mig dverraskad att ménniskor i min omgivning, verkade
ointresserade av mojligheten att hyra. Nar jag berdttade om kldduthyrning sa en van hur han
inte kunde ténka sig att hyra, ”Jag vill 4ga mina kldder”, sa han. Jag var driven att ldra mig
mer om denna nya affarsmodell och vad som motiverade ménniskor att konsumera klader
utan dgandeskap. Jag tog kontakt med /¢’s Re:Leased via deras hemsida och vi kom &verens
om ett uppdrag dér konsumenters upplevelser av att hyra vardagsklader skulle undersokas. Ett
par manader in 1 samarbetet stingde /¢’s Re:Leased ner sin verksamhet pa grund av bristande

finansiering.

Kléduthyrning innebér att flera kunder delar pa kldder, det ér en affdrsmodell som bygger pé
kollektivt anvindande, delandeekonomi och tillgangsbaserad ekonomi. I debatten om
delningsekonomins framtid finns det forhoppningar om att den kommer att leda till
ekonomisk, social och miljomaéssig héllbarhet genom att den ska minska konsumtionen och ge
upphov till nya I6sningar (Salomonsson, 2018, s. 14). I denna uppsats anvinds begreppet
tillgdngsbaserad ekonomi frimst eftersom det ansdgs passande for att beskriva de tva
hyrtjanster som deltagarna 1 denna studie var kunder hos, /t’s Re:Leased och Hack Your

Closet.

It’s Re:Leased ér inte det enda kldduthyrningsforetag som har behdvt stinga ner under de
senaste aren (Ternby, 2022). P4 den svenska marknaden finns foretag som arbetar eller har
arbetat med klddprenumeration, till exempel Rent Routine, Sabina & Friends, Something
Borrowed, Klddoteket, It’s Re:Leased och Hack Your Closet. Det finns dven foretag som hyr
ut eller har hyrt ut klader {or speciella tillfillen som the WOW closet och Gemme Collective.
Av de uthyrningsforetag som ndmns hér ovan var endast Rent Routine, Hack Your Closet, och
Gemme Collective verksamma i slutet av april 2022. I januari 2022 konstaterades det 1 en
artikel 1 Dagens Industri att Hack Your Closet var den storsta spelaren pa den svenska
kldduthyrningsmarknaden (Caesar, 2022), trots detta ansokte d&ven Hack Your Closet om
konkurs den 8:e juli 2022, da bolaget inte kunde betala sina skulder (Blixt, 2022).

It’s Re:Leaseds avveckling och insikten om andra kldduthyrningsforetags nedstangningar
véckte nya fragor om kldduthyrningens framtid. Nér jag talade med /¢’s Re:Leased nimnde de

bristande finansiering som den framsta anledningen till avvecklingen, dock visar en ny



forskningsstudie att kunder av tillgangsbaserat mode ifragasatte om hyrda klader kunde
ersitta den betydelse som dgda kldder ger (S6rum & Gianneschi, 2022). Hur kommer
framtiden for kldduthyrning att se ut, har den potential att bli framtidens miljdmedvetna
kladkonsumtion? Eller dr det en affirsmodell som inte kan méta sig med betydelsen av

konventionell kladkonsumtion och dgandeskap?

1.1 Syfte och forskningsfragor
Den 6vergripande fragan for min forskning ar att utforska denna nya affairsmodell och vad
den innebér for konsumenter. Vad ar uthyrning av kldder? Vad ar uthyrningens potential och

hinder for konsumenter?

Syftet med studien &r att utforska hur konsumenters affektiva upplevelser vid konventionell
kladkonsumtion och vid konsumtion av hyrklader paverkar deras vilja att engagera sig, eller
distansera sig, fran tillgdngbaserat mode. Dessutom dr mélséttningen att resultaten ska kunna
tillimpas av foretag som arbetar eller planerar att arbeta med kladuthyrning genom att
medfora en 6kad forstaelse for vad kunder efterfragar nér de hyr och hur de paverkas av hyrda
klader. For att uppna syftet med forskningen formulerades ett par forskningsfragor att besvara

under studiens gang:

° Vilka kénslor, viarderingar, beteenden och kulturella betydelser ér framtradande inom
deltagarnas klddkonsumtion, och hur synliggors dessa i jamforelser mellan att hyra

och att kdpa?

o Vad forvéntar sig konsumenter av de foretag och tjénster som arbetar med

kldduthyrning for att de ska vara motiverade att engagera sig i tillgdngsbaserat mode?

. Hur paverkar klddkonsumtion utan dgandeskap deltagarnas identitetsskapande,

sjdlvuttryck och anknytning till kldder?

1.2 Bakgrund

For att forstd kldduthyrningsforetagens plats pd marknaden ar det viktigt att begripa hur
klddindustrin ser ut idag. Textilproduktionen anvinder stora méngder resurser 1 form av
energi, kemikalier och vatten. Denna resursanvéndning och produktionens utsldpp har en stor
miljopaverkan. Det som utgor storst pdverkan dr produktionsfasen som star for 80 % av den
totala klimatpdverkan (Naturvardsverket, u.a.). I Sverige konsumerar varje person 13—14 kilo
textiler drligen och enligt FN:s handelsorgan UNCTAD 6verstiger klddindustrins
koldioxidutslapp de sammanlagda utsldppen fran flyg- och sjofart (Ahlstrom Akhavan, 2021).

5



En affairsmodell som paverkar miljon ar fast fashion, dér trendiga och billiga kldder baserade
pa de senaste trenderna fran catwalken och kéndisviarlden produceras snabbt for att mota
efterfragan fran konsumenter (Rauturier, 2022). Chunmin Lang, Muzhen Li och Li Zhao
definierar fast fashion som en form av 6verkonsumtion som férorenar miljon. De refererar till
tidigare forskning som konstaterar att cirka 50 % av alla fast fashion-plagg sldngs inom ett &r
efter produktion (2020, s. 132). Fast fashion &r en linjdr affirsmodell (jfr. Zamani, 2016, s. 4),
medan cirkuléra affirsmodeller innebér att varor produceras for att kunna dteranvindas,
atervinnas, och repareras for att forlanga livslangden pa produkterna (Naturskyddsforeningen,
u.a.). Enligt en rapport fran forskningsprogrammet Mistra Future Fashion, av Gustav Sandin,
Sandra Roos, Bjorn Spak, Bahareh Zamani och Greg Peters, skulle miljopaverkan av ett
kladesplagg néstan halveras om plagget anvéndes dubbelt sd ménga génger innan det slingdes
(Sandin et al., 2019, s. 116). En annan Mistra Future Fashion-rapport foreslar att uthyrning
och delande affarsmodeller kan vara ett sétt att forlinga klidders livsldngd. Forskarna som har
skrivit denna rapport anser att kliduthyrning har potential att nd klddintresserade konsumenter

som virdesitter 1ang livslingd for klider (Wennberg & Ostlund, 2019, s. 19).

En av de storsta aktorerna inom kldduthyrning ar det amerikanska foretaget Rent the Runway,
som grundades 2009. Foretaget borjade med att erbjuda korttidsuthyrning av designkldnningar
till speciella tillfillen och 2016 lanserade de manadsprenumerationer (Rent the Runway, u.4.).
Efter det forsta kvartalet 2022 rapporterade Rent the Runway en inkomst pd 67,1 miljoner
USD (Kennedy, 2022). 2010 grundades ocksa det svenska kldduthyrningsforetaget Sabina
and friends, de borjade med att hyra ut 1 butik men lanserade sedan en digital plattform
(Englund, 2019). Foretaget avvecklades efter 10 ars verksamhet, till f6ljd av coronapandemin

(Sabina and friends, 2021).

Enligt Svensk Handels Hallbarhetsrapport 2020/2021 som baserades pa undersdokningar som
besvarades av 1 162 foretag och 1 008 konsumenter, har flera foretag borjat att arbeta med
cirkuldra affarsmodeller, bland annat med aterbruk och atervinning av produkter. Tidigare var
det mindre secondhandforetag som drev utvecklingen av cirkuldr konsumtion, men nu har
aven vilkéinda foretag som /KEA och Cervera borjat experimentera med cirkuldra koncept
(Svensk Handel, 2021, s. 44). Detta dr ndgot som dven syns vid uthyrning av klédder.
Etablerade kladforetag som H&M, MO (MQ, u.a.) och Gina Tricot har borjat erbjuda
uthyrning till festtillfallen. Uthyrningen sker i1 utvalda butiker och Gina Tricot erbjuder
dessutom uthyrning via kldduthyrningsplattformen Gemme Collective. Samtidigt har H&Ms



dotterbolag ingatt samarbeten med olika nationella och internationella

kldduthyrningsplattformar (H&M Group, 2021, s. 49-50).

Den globala ndtmarknaden for att hyra kldder berdknas vixa till ett viarde av 1.9 biljoner USD
till 2023. Men marknaden for kliduthyrning innefattar ocksa utmaningar som exempelvis lag
konsumentmedvetenhet, social acceptans och bristande regelverk (Shrivastava et al., 2021, s.
2). En indikation for 1ag konsumentmedvetenhet finns 1 héllbarhetsrapporten fran Svensk
Handel. Enligt rapporten hade 2 % av de konsumenter som deltog i undersékningen hyrt
vardagskldder det senaste aret. Rapporten sammanfattade att de produkter som anvénds sillan
var vanligast att hyra, som till exempel byggverktyg och sportutrutrustning (2021, s. 50).
Rapporterna fran Mistra Future Fashion och Svensk Handel skriver om uthyrning av
produkter som en affirsmodell med potential att bli storre (Svensk Handel, 2021, s. 47) och
med potential att forlinga kldders livslingd (Wennberg & Ostlund, 2021, s. 19), men
samtidigt dr uthyrning en ny konsumtionsform och andelen konsumenter som hyr klader ar

lag.

1.3 Tidigare forskning

Forskningsfiltet om klidkonsumtion &r brett, dock finns det farre studier om kldduthyrning.
Eftersom min forskning diskuterar klidkonsumtion, kldduthyrning, ldnande, delande,
dgandeskap och tillgdngsbaserade affarsmodeller har forskning inom dessa &mnen belysts.
Konsumtionsforskaren Russell Belk har forskat om kollaborativ ekonomi och delande. Han
konstaterar att delande &r ett alternativ till dgande som varnar om gemenskap, sparar resurser
och skapar samarbete (2007, s. 126). Belk argumenterar for att den digitala eran har skapat
nya sitt att dela (2014, s. 7), ett sétt dr pseudo-delande, som han definierar som ett utbyte av
varor som doljs av en diskurs av delande (2014, s. 11). Belk skriver om olika typer av pseudo-
delande, bland annat korttidsuthyrning dér han anvénder Zipcar, en av virldens storsta
tjénster for delande av bilar, som exempel (2014, s. 11). Belk ndmner forskningsstudien av
Fleura Bardhi och Giana M. Eckhardt (2012) om Zipcar (Belk, 2014, s. 8). Bardhi och
Eckhardts studie baserades pa 40 semi-strukturerade intervjuer med Zipcar-anviandare i
Boston, USA (Bardhi & Eckhardt, 2012, s. 886). I resultaten uppmarksammade forskarna att
deltagarna inte kénde att de dgde bilarna. I stillet argumenterar Bardhi och Eckhardt for att
det finns ett romantiserat synsitt pa kollaborativ konsumtion som ndgot vélgorande. Men det
ar bara en annan konsumtionsform dér alla agerar efter egennytta och inte kdnner ndgon

koppling till produkten, foretaget eller andra konsumenter (University of Chicago, 2012).



Delande dr nagot som etnologen Karin Salomonsson har forskat om. I boken Mitt och ditt:
Etnologiska perspektiv pa dgandets kulturella betydelse (2018) diskuterar hon hur dgande
skapas. Salomonsson konstaterar att verben dga och dela &r djupt impregnerade av
’varderingar, normer, praktiker och materialitet” och behover tolkning for att forstds (2018, s.
14). Hon har dessutom forskat om olika konsumtionsformat som leksaksbibliotek,
fritidsbanker och gratisbutiker. Da utredde hon hur nya konsumtionsformat namnges och hur
de bygger upp grénser, vilka personer som inkluderas och exkluderas i det nya
konsumtionslandskapet och hur sociala och kulturella betydelser paverkas av ldnande och
transferering av dgandeskap (Salomonsson, 2019, s. 80). Andra studier om tillgdngsbaserat
mode och dgandeskap dr bland annat Hyejune Park och Cosette M. Joyner Armstrongs
forskning frdn 2019 med syftet att undersoka tva uppfattade hinder inom kollaborativ
konsumtion; dgandeskap samt association mellan egendom och identitet. De undersokte dven
hur detta paverkar konsumenters uppfattning av risker med att engagera sig 1 tillgangsbaserat
mode. Forskarna skickade ut en digital enkdt med fragor om fyra olika kollaborativa
konsumtionssétt for mode till 1 841 amerikanska deltagare. Studien indikerade att deltagarnas
kénsla av dgandeskap och koppling till identitet och objekt gjorde att de sdg konsumtion utan
dgandeskap som en uppfattad risk (Park & Armstrong, 2019, s. 72). Kénslomassig anknytning
till objekt var ocksa betydelsefullt i Joann Peck och Suzanne B. Shus forskning om hur
beroring paverkade uppfattat 4gandeskap av objekt. I studien fick olika deltagare rora och
forestélla sig att de dgde olika objekt. Resultaten visade att deltagare som inte dgde objekten
uppfattade en kénsla av dgandeskap nér berdring och forestdllningar av dgandeskap var
tillgdngliga. Om de upplevde en neutral eller positiv affektiv reaktion vid berdring véarderade

de dessutom objekten hogre (Peck & Shu, 2009, s. 444).

Elias Mellander och Magdalena Petersson Mclntyre, forskare vid Goteborgs universitet,
diskuterar ocksé anknytning och kénslor i en studie som byggde pa etnografiska “garderobs-
intervjuer”. Syftet med forskningen var att underséka hur konsumenter 16sgor sig frén sina
anknytningar till modeindustrin och sina garderober (2021, s. 343). Att slippa anknytning till
klddesplagg var ett aterkommande tema i resultaten av Mellanders och Petersson McIntyres
studie, att 16sgora sig fran plaggen kopplades thop med 16ften om enklare och mer héllbara liv
(2021, s. 352). Petersson MclIntyre har dessutom skrivit Shame, Blame, and Passion: Affects
of (Un)sustainable Wardrobes (2021), dér hon anvénde affektteori for att diskutera de kénslor
som konsumenterna i hennes studie upplevde i samband med kldder och klddinkp — kénslor

som skam, forvintan, lycka och dckel. Affektiva perspektiv i etnologisk forskning har ocksa



utforskats i Maja Povrzanovic Frykman och Jonas Frykmans bok Sensitive Objects: Affect
and Material Culture (2016). Boken samlar etnografiska bidrag som demonstrerar hur
affektteori kan ge 6kad forstdelse for manniskors forhdllande till objekten i sin omgivning. I
min uppsats anvinds affektteori for att forklara hur kénslor kan fasta sig till klader. Till
skillnad fran Petersson Mclntyre och bidragen i Frykman och Frykmans bok fokuserar jag pa
hyrklader. Min forskning skiljer sig ocksa fran Petersson Mclntyres studie i metodval och
syfte. Hennes forskning var baserad pa dagbocker dir konsumenter beskrev och reflekterade
over sina modeinkdp. Syftet med studien var att undersoka konsumenters sitt att kopa och
anvéanda kldder, samt hur de hanterade oenighet vad géllde deras syn péa vad som ar héllbart”
kontra deras beteende (Petersson McIntyre, 2021, s. 738). Viljan att ha fordndring som
drivkraft i konsumtion dr ndgot som Petersson Mclntyre diskuterar, precis som Malin
Sundstrom, Sara Hjelm-Lidholm och Anita Radon gor i sin forskning. Forskarna
argumenterar fOr att kdnslan av att vara uttrdkad och att kinna ett utanfoérskap 1 att inte passa
in 1 en grupp, leder till att konsumenter vill gora en forandring for att passa in i en annan

grupp (Sundstrom et al., 2019, s. 154).

Det finns en del internationell forskning med syftet att undersdka konsumenters upplevelser
av kladuthyrning och motivationer for att engagera sig i tillgangsbaserat mode, bland annat
studier fran Tyskland (Becker-Leifthold, 2018), Indien (Shrivastava et al., 2021) och Kina
(Lang et al., 2020). Dessa studier belyser olika motivationer, bland annat egoistiska
véarderingar som statuskonsumtion, interpersonell influens och modeengagemang (Becker-
Leifhold, 2018, s. 787), anvandarvénlighet av onlinetjdnster, attityder och social press
(Shrivastava et al., 2021, s. 8) samt smidighet, anvindarvénlighet, snabb kundtjinst och snabb
leverans (Lang et al., 2020, s. 141). Trots att dessa studier ocksa undersokte konsumenters
upplevelser och motivationer arbetade forskarna, till skillnad fran mig, med kvantitativa
metoder. Becker-Leithold utférde datainsamling med en enkét som utformades for att mita
konstruktioner av VBN (teori value-belief-norm) och TPB (teori om planerat beteende), sedan
anviande hon SEM-metod (structural equation modelling”) for att testa sina hypoteser (2018,
s. 785-786). Shrivastava et al. (2021) arbetade ocksa med enkéter och SEM och Lang et al.

(2020) anvénde sig av datautvinning av kunders online-recensioner for olika hyrtjénster.

En studie som undersokte en svensk prenumerationstjénst for att hyra kldder var Niklas
Sérum och Marcus Gianneschis forskning om Klddoteket, ett kladbibliotek 1 Goteborg. Precis
som min studie inkluderade deras en metodik av semistrukturerade intervjuer med kunder.

Men till skillnad frdn min studie s var S6rum och Gianneschis syfte att analysera hur



dgandeskap 1 kontexten tillgdngsbaserat mode paverkar identitetsskapande (2022, s. 3).
Resultaten fran denna studie pavisade att det fanns en stark koppling mellan klidder och
identitet, men att delandeaspekten och avsaknaden av dgandeskap blev problematisk och det
var svarare for deltagarna att skapa anknytning till hyrda klader (S6rum & Gianneschi, 2022,
s. 13). Salomonsson har ocksa skrivit om dgandeskapet och de kénslor, anknytningar och
sociala grianser mellan “ditt” och ”mitt” som uppstar av att l&na och dela. Precis som Sérum
och Gianneschi argumenterar ocksa Salomonsson for hur lanande kan gora 4gandeskap mer

komplicerat (2018, s. 188).

Som tidigare namnts, finns det studier som utforskar konsumenters motivationer att engagera
sig i tillgdngsbaserat mode, men det saknas forskning om svenska konsumenters engagemang
1 svenska kladprenumerationstjinster, detta 4r ndgot som min studie bidrar till. Genom
kulturanalys planerar jag att forstd hur kulturella processer 1 det svenska samhéllet har byggt
upp deltagarnas erfarenheter, viarderingar och kénslor kopplat till konsumtion. Med affektteori
gar min studie in pad djupet och undersoker kidnslorna som uppstar och som paverkar
konsumenters klddkonsumtion. Medan tidigare kvantitativa studier har kartlagt upplevelser
och motivationer hos kunder som anvénder tillgdngsbaserat mode (Becker-Leifhold, 2018)
(Shrivastava et al., 2021) (Lang et al., 2020), gar min kvalitativa forskning ett steg langre.
Min studie utmanar dessa motivationer och fokuserar inte bara pa deltagarna som
konsumenter av hyrkldder, utan soker dven forstielse for vad i den konventionella

konsumtionen som ledde deltagarna till att hyra.

Min forskning ar relevant for tidigare kulturanalytisk forskning eftersom jag utvecklar
resonemang om affekt, lanande och relationen till objekt. S6rum och Gianneschi konstaterar
att det saknas empirisk forskning om konsumenter med langvarig erfarenhet av kollaborativ
konsumtion (2022, s. 2). Kladprenumerationstjénster erbjuder en upplevelse av en konstant
garderob och ger konsumenter en mojlighet att skapa langvariga relationer till objekten,
eftersom de kan hyra om kldder och forlanga uthyrningsperioder. Deltagarna i min studie fick
en chans att reflektera kring hur deras anknytning till och kéinslor for kldderna kunde variera
och fordandras med tid, vilket skapade mojligheter att fora forskningen om affekters inverkan
och koppling till materiell kultur framét. Samtidigt 6ppnar deltagarnas ldngvariga relation till
lanande och objekt ocksa upp for diskussioner om hur dgandeskap och identitetsskapande
upplevs, skapas och péverkas, samt bidrar till tidigare forskning genom att gransen for

dgandeskap och lanande utforskas.
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2. Metod, materialinsamling och transkribering

For att uppna syftet med studien valde jag att utfora digitala observationer av olika
kldduthyrningstjinsters digitala plattformar och ldste nyhetsartiklar, hemsidor och
pressmeddelanden. Jag utforde dessutom semistrukturerade intervjuer med konsumenter som
har hyrt vardagskldder, och med tva informanter inom modebranschen: Annie Thorell som var

medgrundare och CTO pa It’s Re:Leased, och en representant fran Gina Tricot.

2.1 Deltagare och avgrinsning

De deltagare jag rekryterade till studien var personer som nagon gang hade hyrt
vardagsklader. De behdvde nddvéndigtvis inte ha hyrt fran /t’s Re:Leased men flera av
deltagarna var kunder dér. /¢’s Re:Leased hjilpte mig att komma i kontakt med deras kunder,
de mejlade dem med en text jag hade forberett och gav mig sedan en lista 6ver personer som
hade svarat ja till att bli intervjuade. En anledning till att jag ville arbeta med ett foretag var
att jag tyckte att det var viktigt att hitta passande intervjupersoner (jfr. Bengtsson, 2011, s.
122), och ett foretag hade mojlighet att hjélpa mig att rekrytera. Angelika Sjostedt Landén
konstaterar att en utmaning i kvalitativ forskning &r att fa tillgang till féltet. For faltarbete
inom en organisation behdver forskaren fi tillgang till faltet med hjélp av en person inom
organisationen, dessa kallas for portvakter (“gatekeepers”) (2012, s. 22). Mitt féltarbete
skedde inte pa en arbetsplats utan min faltplats var bland annat uppbyggd av digitala miljoer
dér kunder av Hack Your Closet och It’s Released hyrde sina klader och kommunicerade med
foretagen. Min forskning mdjliggjordes av att jag fick information fran uppdragsgivaren, som
ocksa gav tillgang till majoriteten av deltagarna, som i sin tur gav mig tillgang till information

om de digitala miljoer de rérde sig inom.

En av deltagarna hade tidigare arbetat pa It’s Re:Leased och tva av deltagarna arbetade pa
investeringsbolag som hade investerat i foretaget, detta var nagot jag hade i atanke under
studien. Under alla intervjuer fokuserade jag pa deltagarnas kundperspektiv genom att fraga
om deras upplevelser, asikter och kdnslor som kunder och konsumenter. Jag fragade ocksa om
nackdelar med tjidnsterna pé olika sitt, for att fi en mer nyanserad bild av tjinsterna. Jag
hittade ocksé tva kunder hos Hack Your Closet att intervjua. Forst skrev jag ett inldgg pa
sociala medier och fick svar frén en sldkting, Karin. I Karins intervju framgick det att hon
hade inspirerat en kompis till att bli kund ocksd. Senare frdgade jag Karin om hon kunde

hjélpa mig att komma i kontakt med hennes vén Jennie. Denna metod for att rekrytera
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deltagare med hjélp av en sedan tidigare etablerad kontakt kallas for snébollsurval

(Bengtsson, 2011, s. 122).

I denna studie gjordes en avgransning dar deltagarna var personer som nagon gang hade hyrt
vardagskldder. Detta var ndgot som /t’s Re:Leased foreslog. Vardagskldder kan tolkas pa
olika sitt av olika personer. I detta fall borde det tolkas som kldder som hyrs ménadsvis. Gina
Tricot och the WOW closet ar exempel pé foretag som har fokuserat pa att hyra ut festklader
(Blomberg, 2019) — vilket innebér att kunderna hyr under en kortare period och till ett
specifikt tillfdlle. Deltagarna i min studie hyrde klader till vardagssituationer och inte enbart
till fest. Dock ndmnde deltagarna att de ibland kunde vilja hyrplagg med ett specifikt
festevent i dtanke, men syftet med att anvinda Hack Your Closet och It’s Re:Leased var att fa

kldder som de kunde anvénda till vardags.

Alla deltagare i studien var kvinnor, fem bodde i Stockholm och resterande tva bodde i
Malmo. De var 27-42 ar gamla. Alla arbetade forutom en som var forédldraledig, generellt
beskrev de sina inkomster som medel. I uppsatsen refereras de sju kunderna av hyrtjdnsterna
som “deltagare”. I vissa fall refereras de till som "intervjupersoner”. Jag intervjuade ocksé en
representant fran Gina Tricot och Annie Thorell frén /¢’s Re:Leased. Nir “deltagare” nimns

ar Annie Thorell och representanten frén Gina Tricot inte inkluderade i den bendmningen.

2.2 Digitala observationer och materialinsamling online

For att forstd mitt intervjumaterial béttre beslutade jag att dgna tid it att 1ira mig om dmnet
och hur den svenska marknaden for kldduthyrning ser ut. Nar jag utforde digitala
observationer arbetade jag bland annat med ett netnografiskt forhallningssatt. Netnografi &r en
metod som innebdr att forskaren anvinder digitala observationer och datainsamling for att
forsta kulturella meningar och interaktioner pa bland annat sociala medier (Kozinets, 2019, s.
10). Jag arbetade med denna metod nér jag gick in pa kldduthyrningsforetags Facebook- och
Instagramsidor, samt nér jag padborjade Hack Your Closets stilquiz i deras app. Det fanns en
interaktiv aspekt till stilquizet eftersom jag behovde svara pé fragor for att fa mer inblick 1
foretaget och tillgang till information. De val jag gjorde 1 quizet kan ha paverkat vilket

material som samlades in (jfr. Kozinets, 2019, s. 16).

Netnografisk data kan samlas in pa tre olika sétt; undersokande, interaktivt eller uppslukande.
Jag arbetade med ett undersokande tillvigagdngsitt nir jag samlade in material frin inldgg pa
sociala medier, eftersom jag avstod fran att interagera med inldggen (jfr. Kozinets, 2019, s.

16). Nir jag observerade inldgg pa sociala medier och Hack Your Closets app forde jag
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enklare anteckningar om observationerna och mina egna tolkningar och reflektioner om

innehallet.

Mitt syfte med mina digitala observationer var att kontextualisera intervjumaterialet och
inforskaffa forstaelse om féltplatsen. I denna studie var det etnografiska filtet de digitala
platser som deltagarna rorde sig och hyrde kldder inom, men ocksé de digitala och fysiska
miljoer dédr de kopte kldder. Dessa platser kunde vara digitala appar, hemsidor, plattformar,
och fysiska butiker, samt de platser dar deltagarna interagerade med sina hyrda och kopta
klader; deras hem, garderober, arbetsplatser och andra sociala miljéer. Etnologen Sarah Pink
argumenterar fOr att utrymme ar ndgot som &r oppet och obundet (Pink & Morgan, 2013, s.
354), medan Laura Hirvi argumenterar for att det etnologiska faltet &r uppbyggt av manniskor
och deras sociala tillimpningar, objekt och sociala platser. Samtidigt skapar forskaren féltet
med sina val, féltplatsen kan ddrmed framtrdda genom en datainsamlingsprocess (Hirvi, 2012,
s. 25). Genom mina intervjuer och digitala observationer skapades ett etnologiskt falt framfor

mig — en plats dir kunder konsumerade, hyrde och anvénde kldder pa olika sétt.

Digitala observationer gjordes genomgaende under studiens gang. Forutom att observera och
samla in material fran sociala medier och Hack Your Closets stilquiz, laste jag digitala artiklar
om hyrmode, utforskade kldduthyrningsforetags hemsidor och liste pressmeddelanden fran
foretag. Jag utforde digitala observationer sa fort jag behdvde mer kontext, information eller
forstaelse for ndgot som togs upp 1 intervjuer eller uppticktes i andra digitala observationer.
Vid dessa tillféllen satte jag upp mal for vad jag ville hitta information om, vilka fradgor som
jag ville besvara och hur manga olika kéllor jag skulle samla material ifrdn. Sedan skrev jag
ner fraser och passande s6kord och skrev in dessa i olika kombinationer i Googles sdkmotor.
Om jag inte hittade relevanta resultat, testade jag andra sokord och synonymer. Oftast nér jag
laste en kalla hittade jag ett intressant spar att utforska vidare, antingen med nya sokningar i

sokmotorn eller genom att folja lidnkar.

Eftersom flera av kldduthyrningsféretagen som jag kontaktade inte hade tid att prata med mig,
samt att uppdragsgivaren var placerad 1 Stockholm, blev digitala observationer ett
tillvigagéngsatt att samla material om tjinsterna, kladindustrin och uthyrning av kldder.
Precis som en forskare kan rora sig runt i fysiska miljoer kan en forskare gora det i virtuella
miljoer (Bengtsson, 2011, s. 124). Digitala observationer kan vara ett passande alternativ nér
det ar svart att hitta information, eller om forskaren dr finansiellt eller fysiskt begriansad

(Hirvi, 2012, s. 32). Alla foérutom en av intervjuerna var digitala ddrmed hade jag begrinsad
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tillgang till de fysiska miljoer som ingick i faltplatsen, detta fick deltagarna i stéllet forklara i
sina intervjuer. Med digital teknik och observationer kunde jag fa en inblick i hur de digitala

miljoerna sag ut.

Jag forde faltanteckningar under alla observationer. Enligt John Van Maanen (1988) ar
féltanteckningar stenografiska rekonstruktioner av hiandelser, observationer och
konversationer (Wolfinger, 2002, s. 80). Jag skrev mina faltanteckningar utefter metoden
framtradande hierarki (salience hierarchy’). Utifrdn denna metod skrev jag ner de
observationer som jag ansag mest anmarkningsvarda, intressanta och avsldjande (jfr.
Wolfinger, 2002, s. 83), samt den information som gav mig dkad forstaelse om kldduthyrning
och som var mest relevant for studiens syfte. Mina anteckningar ar kortfattade eftersom jag
bara skrev ner det viktigaste. Sedan sammanfattade jag mina filtanteckningar och jamforde de

olika tjansterna.

2.3 Semistrukturerade intervjuer med konsumenter och informanter inom kladindustrin
Forutom digitala observationer valdes intervjuer som metod. Digitala intervjuer ir enligt
netnografin ett sitt att samla interaktivt material, eftersom forskaren paverkar informationen
genom att bland annat stélla fragor (jfr. Kozinets, 2019, s. 16). Datorassisterad
kommunikation for att utfora intervjuer kan ocksé spara tid och pengar pé resor, samt vara
bekvim for bade forskare och informanter pa grund av denna teknologis asynkrona och
mobila karaktir (Hirvi, 2012, s. 33). Sex av sju intervjuer utférdes via Zoom och spelades in
via en funktion i programmet. Den sjunde intervjun skedde fysiskt i Malmd. Anledningen till
att manga intervjuer var digitala var att majoriteten av intervjupersonerna bodde 1 Stockholm

medan jag bodde i Skéne. Intervjuerna var 45-60 minuter ldnga.

Enligt etnologen Eva Figerborg kan intervjun leda till att forskaren nar inre varldar — de
forstar intervjupersonens drommar, mél, varderingar, farhadgor och férhoppningar (2011, s.
96). Eftersom intervjun ger mojlighet {for foljdfragor och uppmuntrar beréttande fran
deltagarna, blir det lattare att fa en djupare forstaelse (Fagerborg, 2011, s. 89). Intervjuer
ansags vara en passande metod da jag ville hora de personliga berittelser, virderingar,
drommar, kénslor och upplevelser som deltagarna hade i samband med sin klidkonsumtion.
Alla intervjuer var semistrukturerade, jag hade en del frigor forberedda men det var inte alltid
jag stéllde alla fragor och ofta stéllde jag spontana foljdfragor. Det ar viktigt att forskaren
vagar ldmna huvudsparet under intervjun och &r foljsam, lyhord och uppmarksam pa

intervjupersonen (jfr. Fagerborg, 2011, s. 99). Jag larde mig av deltagarnas unika och
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personliga berittelser och stillde foljdfragor nér det tog upp négot intressant, samtidigt som
jag kunde ga tillbaka till de forberedda fragorna for att bibehalla fokus pé studiens syfte.
Ibland maérkte jag samband mellan deltagarnas svar, nir detta skedde sdg jag till att stélla

ytterligare fragor for att utveckla ett potentiellt aterkommande tema.

I den forsta kategorin av fragor, frigade jag om intervjupersonernas bakgrund, som till
exempel sysselséttning, familj och alder. Detta gjorde jag for att ldra mig mer om dem,
etablera kontakt och 6ppna upp samtalet (jfr. Nairn et al., 2005, s. 227). I den andra kategorin
stéllde jag fragor som fokuserade pa beteende: hur hyr deltagarna klader? Vad for typ av
klader gillar de? Hur ofta byter de hyrkldderna, et cetera. Den tredje kategorin fokuserade pa
asikter och attityder och dér stillde jag fragor som till exempel: ”’Vad motiverar dig att hyra?”
och “Vilka fordelar och nackdelar upplever du med hyrtjdnsten”? Innan jag rundade av
intervjuerna fokuserade jag pa fragor om kénslor, som till exempel: ”Har du fastnat for ett
plagg du har hyrt? Hur hanterar du det?”” och ”Hur kidnner du dig nir du hyr jamfort med nir
du koper klader”?

Att alla forutom en av intervjuerna var digitala kan ha varit ett hinder for materialinsamlingen.
Nairn et al. refererar till Shulamit Reinharz (1994) som konstaterar att om forskare vill
intervjua en specifik grupp maéste de triffa och lyssna pa gruppen pé deras villkor (2005, s.
235). Min enda fysiska intervju var med Karin i hennes hem, det blev en mer levande intervju
och det kiindes som en naturlig konversation. Jag fick dessutom mer inblick i de saker Karin
beréttade om. Hon visade upp nagra av de plagg hon hyrde, vilket fick det att kinnas mer som
en deltagande intervju. En del av de andra deltagarna var med pa Zoom fran sina hem och i
efterhand sa hade jag kunnat be dem att visa sina hyrklader. Formodligen passade Zoom for
de andra deltagarna, de kunde ha sina intervjuer pa sina villkor, pa en avtalad tid och frin en

plats som passade dem.

Intervjuerna med representanten fran Gina Tricot och Annie Thorell fran /t’s Re:Leased,
fokuserade pa foretagens perspektiv, prestationer och framtidsvisioner i samband med
kldaduthyrning. Dessa digitala intervjuer skedde via Zoom och Google Meet. Jag forberedde
ett par fragor till intervjuerna, sedan stéllde jag foljdfragor beroende pd vad som vickte mitt
intresse. I min forsta intervju med Annie, hade jag endast forberett ett fatal fragor med syftet
att 1dra mig mer om /t’s Re:Leased. Jag fragade hur tjénsten fungerade, vilka hinder foretaget
upplevde och vilka visioner de hade for framtiden. Det var viktigt for mig att veta vad de

redan visste om sina kunders upplevelser for att bidra med nagot nytt med min forskning.

15



Dessutom ville jag veta hur de arbetade med hallbarhet, da jag antog att detta var en viktig
aspekt for kunder. Min andra och sista intervju med Annie var 25:e april 2022, vid detta
tillfille hade /t’s Re:Leased paborjat sin avveckling. Jag fragade vad de hade gjort sedan vi
senast hade talats vid, vad Annie trodde ledde till avvecklingen, vad de hade lyckats med och
vad de hade kunnat gora annorlunda. Jag tog kontakt med Gina Tricots representant via mejl
efter att jag hade hittat personens kontaktuppgifter och ansdg att det var en passande person
att intervjua om foretagets erfarenheter av kliduthyrning. Jag ville prata med nagon som
arbetade med ett etablerat kladforetag som inte arbetade exklusivt med kldaduthyrning, for att
forsta hur dessa foretag hade paborjat arbetet med cirkuléra affarsmodeller. Jag stillde fragor

om Gina Tricots kliduthyrningsinitiativ, kunders mottagande, och framtiden for hyrmode.

Intervjun med Gina Tricots representant och den forsta intervjun med Annie spelades inte in, i
stillet forde jag anteckningar. Detta val gjordes eftersom jag hade f4 och enkla fragor som
mest fokuserade péd information. Den sista intervjun med Annie spelades in via Zoom, precis
som sex av sju av intervjuerna med deltagarna. Den sjunde intervjun var den fysiska och den

spelades in med réstmemon pa min mobiltelefon.

2.4 Transkribering av material

Efter att jag hade spelat in intervjuerna laddade jag upp ljudfilerna i ett dverséttningsprogram
via Office 360 som transkriberade ljudet. Jag lyssnade sedan pd ljudfilerna och léaste, jamforde
och skrev om texterna medan jag lyssnade. For att transkribering ska vara ansvarsfullt
behover transkriberaren vara medveten om sin roll 1 skapandet av texten. All transkription ar
partisk och mdjliggor olika tolkningar och lyfter fram olika intressen (Bucholtz, 2000, s.
1440). Tolkning &r en del av transkriptionen, darfor gick jag tillbaka flera ganger och léste
mitt material fran intervjuerna for att minska risken att jag tolkade deltagarna fel. Jag laste
fragan de svarade p4, och vad de sa innan for att folja deras tankegangar, samt lyssnade pa

ljudfilerna flera génger.

Ibland misstolkade dverséttningsprogrammet ljudfilerna, speciellt slang, engelska ord och
daligt ljud var svért for programmet att tolka. Transkriberarens tolkning av vad som sédgs &r
beslut som ocksé paverkar hur intervjupersonen representeras i skrift och ddrmed péverkar
ldsarens uppfattning av intervjupersonen (jfr. Bucholtz, 2000, s. 1446). Bland annat ir vissa
forskare som Dennis Preston emot inkludering av tal- och folksprék 1 akademiska texter, da
han anser att detta kan skapa en negativ bild av talaren (Bucholtz, 2000, s. 1454). Jag valde att
behalla en del av talsprak, slang och engelska ord i transkriptionen, dé jag tyckte att detta
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gjorde materialet mer levande och gav ldsaren inblick i deltagarnas personligheter. Jag la till
och flyttade pa bindeord for att gora citat mer lattlasta. Jag tog ocksa bort upprepade ord och
onodiga bindeord i citaten, inte pa grund av att jag trodde att orden skulle skapa en dalig bild
av talaren, utan endast for att underlitta for ldsaren. Det finns folkloristiker som argumenterar
for inkludering av dialektiska tonfall fran talaren och gestaltningar i spraket som pauser,
roststyrka och skratt (O’Dell & Willim, 2013, s. 318), jag valde dock att inte inkludera detta i
transkriptionen. I stillet valde jag att tolka deltagarnas attityder och tonfall sjdlv genom att
lasa kontexten till deras svar och lyssna pa ljudfilerna, for att inte ldgga ansvar pa ldsaren att

tolka, samt fOr att gora citaten mer lattldsta.

Nar transkriberingen var klar delade jag upp citaten i kategorier som “motivationer for att
hyra”, ”kéinslor om att kopa klidder”, kéinslor om att hyra klidder”, "beteende” och
“personligt/kroppsligt”. Kategoriseringen underléttade sedan nér jag ville anvinda mitt
material och inkludera citat i uppsatsen. Med mycket material 4r det omdjligt att inkludera
allt, jag valde dérfor att fokusera pa de tre teman som valdes for analysen, material som kunde
besvara fragestdllningar och uppné studiens syfte, samt material som var intressant med

tidigare forskning och teori i atanke.

2.5 Etiska dvervidganden och rollen som etnolog

Forskningsetik &r enligt Oscar Pripp att f6lja en god forskningssed genom att bland annat vara
transparent och granska sitt material. En del forskningsetik handlar om skyldigheter gentemot
deltagarna i studien, dels sé kallat individsskydd vilket innebér att deltagarna inte ska komma
till skada eller forddmjukas, dels att ge information till deltagarna, som att berétta vem
uppdragsgivaren ér, vad sammanhanget dr och varfor forskaren vill att de ska delta (Pripp,
2011, s. 80-81). Nar jag fick kontaktuppgifter till kunder fran /t’s Re:Leased mejlade jag de
som hade visat intresse och skrev vad de kunde forvénta sig av en intervju — hur lang tid, vad
syftet med intervjuerna var, och vad for typ av fragor jag skulle stélla. Sedan erbjod jag dem
ett val av Zoom-intervju eller fysisk intervju. Hack Your Closet-kunderna nadde jag via mitt
eget nitverk, och gav dem samma information som /¢’s Re:Leased-kunderna. Deltagarna

svarade ja via mejl och meddelanden pa sociala medier till att intervjuas.

I borjan av intervjuerna beréttade jag om min studie och dess syfte, och gjorde det tydligt att
jag hade ett samarbete med /t’s Re:Leased men att alla som ndgon ging hade hyrt kldder for
vardagssituationer kunde delta. Sedan frdgade jag om jag hade deras samtycke att spela in

intervjun for transkriberingssyfte, och informerade dem om att jag skulle ta bort inspelningar
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frdn min mobil och dator nér projektet var avslutat. Alla deltagare svarade ja pa fragan att
spelas in antingen via Zoom eller med mobiltelefon. Inom forskningsetik ska forskaren
dessutom informera om sin skyldighet om anonymitetsskydd om deltagarna vill vara
anonyma, och beritta om arbetet kommer att publiceras pa allmén databas (Pripp, 2011, s.
82). Detta gjorde jag i slutet av intervjun; jag fragade om jag hade deras samtycke att anvdnda
deras fornamn i uppsatsen eller om de ville att jag anvénde ett annat namn. Jag forklarade
sedan vad som skulle hinda med uppsatsen, att den skulle publiceras pa Lunds universitets

Oppna databas for uppsatser.

Nér jag kontaktade informanterna via mejl forklarade jag syftet med uppsatsen, varfor jag
ville intervjua dem och fragade om de ville delta i intervjuer. Jag informerade dem ocksa
muntligt och via mejl om att uppsatsen skulle publiceras i Lunds universitets databas.
Informanterna gav samtycke till att intervjuas genom att svara pd mejlen. Nir jag spelade in
Annies intervju frigade jag ocksa om hennes samtycke for att spela in i transkriberingssyfte,
vilket hon svarade ja till. Jag fick Annies samtycke att skriva fullstdndigt namn och jobbtitel i
uppsatsen genom att mejla henne och fraga. Jag ville ha med detta eftersom jag anser att det
ar relevant och erbjuder en transparens om uppdragsgivaren. Dessutom kéndes det som ett
personligt inslag som jag ville ha med i uppsatsen da Annie har varit en betydelsefull
informant. Representanten fran Gina Tricot 6nskade att vara anonym, detta var ndgot vi

diskuterade via mejl.

Generellt verkade deltagarna positiva till kladuthyrning, det ar mdjligt att de jag intervjuade
var de som kénde starkt for denna affirsmodell, medan jag inte hade kontakt med de som var
mer kritiska. Jag hade ett annat mal med intervjuerna &r deltagarna hade (jfr. Fagerborg, 2011,
s. 93). Jag vet inte vilka dessa mal var men eftersom deltagarna var generellt ganska positiva
till kladuthyrning kan de ha varit motiverade av att ge denna affarsmodell mer
uppmaérksamhet. Samtidigt var det deltagare som hade personliga kopplingar till /¢’s
Re:Leased eftersom de hade investerat eller arbetat pd foretaget. De som hade investerat
skulle nog paverkas positivt om det gick bra for foretaget, darfor dr det mojligt att de
framhdvde de positiva aspekterna av tjdnsten och tonade ned de negativa aspekterna (jft.
Féagerborg, 2011, s. 90). Jag tycker att jag sjdlv har behallit en opartisk position, och belyst
bade positiva och negativa aspekter av foretagen, samt problematiserat till exempel

affirsmodellernas ansprék pa hallbarhet.
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Fégerborg skriver om intervjun som en social situation dér skillnader och likheter mellan
forskaren och intervjupersonerna kan paverka hur samtalet gestaltas, forskaren kan ta en
“insider” eller ”outsider”-roll (2011, s. 95). I mitt fall var jag lite yngre 4n snittet av
deltagarna och jag hade en annan sysselséttning an dem. Men annars tror jag mina likheter
med dem som kvinna var bade till nytta och hinder. Jag upplevde att deltagarna inte alltid
utvecklade sina svar, till exempel ndr de talade om négot som var “feminint”, eller nir de
nimnde klidaffarer, eller en kénsla av att kdnna sig fin och frasch genom att fa ett nytt plagg.
Ibland kéndes det som att det fanns ett antagande att jag som kvinna forstod vad de menade. I
de flesta fallen gjorde jag det, men bad dem dnda att utveckla genom att stilla foljdfragor. Jag
ar uppvéxt i Stockholm men har bott i Lund under de senaste sex aren, jag upplevde detta som
en fordel nir jag talade med mina deltagare som alla var bosatta antingen 1 Stockholm eller
Malmd. Nir de ndimnde geografiska platser, eller en specifik affdr kdnde jag ofta sjélv till
dessa platser, till exempel om de ndmnde att de handlade pa Arkivet (secondhandbutik i
Stockholm) forstod jag vad for klader de gillade. Dock ledde detta till att jag inte stdllde nagra
foljdfragor, det blev jag som jag antog att jag hade samma uppfattning av dessa platser som
intervjupersonerna. Nér jag sedan ldste igenom materialet var jag kritisk mot mina tolkningar
och hur sddant jag hade gemensamt med deltagarna kunde ha orsakat antaganden fran min
sida. Forskare har dock konstaterat att dela konsidentitet, sexualitet eller etnicitet med andra
inte ar tillrackligt for att ta en ”insider”-roll (Labaree, 2002, s. 103). Georg Simmel
argumenterar fOr att en “outsider” dr en anstdlld frimling som &r objektiv och inte en delar
gruppens forpliktelser. En “insider” har intim kdnnedom om gruppen genom tidigare eller
pagéende anknytning (Labaree, 2002, s. 100). Nér jag pratade med deltagaren som tidigare
hade arbetat pé /t’s Re:Leased blev det tydligt att hon hade information som jag inte hade
tillgang till och en forstielse for foretaget som de andra deltagarna inte hade. Nar hon nimnde

ndgot om foretagets perspektiv bad jag henne att utveckla ytterligare.

3. Teoretiskt ramverk

Eftersom denna studie syftar till att utforska konsumenters affektiva upplevelser och affekters
inverkan, valdes affektteori som det teoretiska ramverket for uppsatsen. Under studien
framgick det att klader och konsumtion var ndgot som gav upphov till kénslor som i sin tur
hade mgjlighet att pdverka och foridndra deltagarnas konsumtion. Jag ville undersdka hur
kénslor kunde agera som ett motivationssystem inom klidkonsumtion. Enligt psykologen
Silvan Tomkins dr affekter medfodda fysiologiska reaktioner som dr ménniskans priméra
motivationssystem. Méanskliga drifter ger oss information om var omgivning och motiverar
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oss, men drivkraften att tillfredsstélla dessa drifter maste komma fran forstirkning av
affektionssystemet. Tomkins presenterar nio priméra affekter, tvé positiva; vilbehag-glddje
och intresse-upphetsning, en neutral; forvaning-6verraskning, och sex negativa; ledsnad-
fortvivlan, vrede-raseri, ridsla-skriack, skam-forodmjukelse, avsmak och avsky (Bergkvist &
Carlsson, 2015, s. 3). Ménniskor kan uppleva en affekt eller en kombination av flera och ar
motiverade att bli belonade av positiva affekter, och att minska upplevelsen av negativa
affekter (Bergkvist & Carlsson, 2015, s. 4). Tomkins vill forflytta det psykoanalytiska fokuset
om att drifter och instinkter &r de viktigaste kdllorna till ménsklig motivation, i stéllet
argumenterar han for att affekter skapar ett motivationssystem som é&r distinkt men som
interagerar med drifter, varseblivning, och element av kognition som tro, tanke och val

(Flatley, 2008, s. 12).

Fysiologiska reaktioner &r ett dterkommande tema i diskussioner om affekt. Brian Massumi
anser till exempel att affekt ar ett tillstdnd av spanning som &r uttryckt i fysiologiska
reaktioner och visuella symtom. Enligt Massumi ar kénsla, till skillnad fran affekt, en
personlig och sociolingvistisk fixering av kvaliteten av en upplevelse. Nigel Thrift
argumenterar ocksa for affekt som tillstdnd, han péstar att affekt dr komplexa sjédlvrefererande
kroppsliga tillstdnd, medan kénslor ar kulturella tolkningar av affekter (Frykman, 2016, s. 14).
Enligt Jonathan Flatley ar kidnslor ndgot som kommer inifran och visas utat, medan affekt ar
hur vi paverkas av andra ménniskor och saker, det kommer utifran och in (2008, s. 12).
Affekter forstirker, ddmpar och modifierar andra affekter, drifter, uppfattningar,
tankeprocesser och beteenden vilket leder till oédndligt manga kombinationer av mikrosystem
av affekter och deras aterkopplingsmekanismer i interaktion med miljoer. Enligt Flatley blir
kénslor resultatet av alla interaktioner mellan affekter och till exempel tankar, idéer, vanor
och andra affekter. Till exempel 4r skam en affekt och en tillféllig reaktion medan skuld &r en
kinsla och innebér att personen inser att den har brutit mot en moralisk kod (Flatley, 2008, s.
16). Sara Ahmed fokuserar mer pé vad affekter gor &n pa att definiera vad de dr. Ahmed
skriver om affekt som att berdras av ndgot och nir méinniskor péverkas av ett objekt
utvirderar de det (2010, s. 21-22). Hon utforskar hur namngivande av kénslor leder till olika

inriktningar mot objekt (Frykman, 2016, s. 16).

For Ahmed kan objekt bli lyckliga for oss om vi forestéller oss att de kommer leda till lycka.
Diarmed blir vissa objekt medel for lycka, eller riktare for lycka (“happiness pointers™) och vi
forvintar oss att om vi bara foljer riktningen av dessa objekt kommer vi hitta en lycka som
inte dr ndrvarande dnnu (Ahmed, 2010, s. 26). I sin bok The Promise of Happiness (2010)
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definierar Ahmed lycka som nagot som bdrjar utanfor subjektet och involverar affekt (att bli
lycklig ér att bli paverkad av nigot), avsikt (att bli lycklig ar att vara lycklig 6ver nagot) och
utvérdering (det som gor oss lyckliga ar nagot bra) (2010, s. 21). Lauren Berlant argumenterar
for att tdnka pa objekt som “’kluster av 16ften” kopplat till lingtan och 6nskningar. Vi 6nskar
att vi hade x for det ar onskvirt och denna dnskvérdhet av x dr det som kommer gora oss
lyckliga. Aven nir minniskor vill ha olika objekt, 4r dnskan efter lycka nigot de har
gemensamt. Lycka blir ddrmed en behallare for olika objekt (Ahmed, 2010, s. 30-31). Nér
objekt skickas runt som sociala varor, samlar de pa sig affektiva positiva och negativa
varderingar och blir “klibbiga” (Ahmed, 2010, s. 44). Ju mer objekten cirkulerar, desto mer
affektivt viarde genererar de (Ahmed, 2010, s. 38). Men nér lyckliga objekt cirkulerar ar det
inte kinslan som passerar, utan det som personerna delar pa ar en inriktning mot objekten som
goda. Ahmed anvéinder exemplet av ”den lyckliga familjen”, familjen &r inte lycklig for den
paverkar oss pa ett positivt sétt, den dr lycklig for vi delar en inriktning mot familjen som god,

nagot som lovar lycka om vi ar lojala mot den (2010, s. 44-45).

Flatley skriver i sin bok Affective Mapping: Melancholia and the Politics of Modernism
(2008), om den kartldggning som sker baserat pa médnniskans affektiva erfarenheter. Ordet
“kartldggning” ska tolkas som metaforiskt, det &r produktionen av en karta som sedan leder
oss mot hur vi ska kdnna, kartan ar ett redskap och en representation av vér egen historik och
standigt fordnderliga affektiva liv (Flatley, 2008, s. 7). Dessa kartor méste anpassas till ny
information frén olika historiska och sociala kontexter som vi upplever, de blir hopsamlingar
och flera lager av omskrivningar av andras kartor, som vara fordldrars kartor till exempel
(Flatley, 2008, s. 78). Kolonialism, imperialism, krig, uppfinningen av ’ras”, modern
masskultur och diskursen om kdnsidentitet och sexualitet dr ndgra av de historiska processer
som Flatley tar upp, att forstd hur dessa processer fungerar genom affekt kan hjélpa oss att
forsta deras natur och paverkan. Genom affektiv kartldggning kan till exempel ett politiskt
problem som tidigare har varit abstrakt eller deprimerande sittas i ett nytt perspektiv och
forvandlas till ndgot intressant. Denna forvandling kan leda till att manniskor far en insikt om
relationen till storre historiska krafter, samt hur deras individuella situation &r ndgot som
ocksa upplevs kollektivt (Flatley, 2008, s. 3—4). Flatley argumenterar for att det personliga,
kéanslosamma livet méste kdnnas frimmande for en stund, for att minniskor ska kunna se
kopplingen till en historisk kontext. Detta kallar han for alienationseffekten, en sensation dér
ndgot som personen dr van vid blir frimmande. Flatley pastar att affektiv kartliggning &dr en

“maskin” for alienation frén sig sjilv (2008, s. 6—7). Han skriver om hur denna distans frn
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var subjektivitet leder till att vi upplever en rysning (2008, s. 82). Flatley menar att vi forstar
ett problem pa ett kollektivt sitt genom det Martin Heidegger kallar Stimmung (stimning).
Det dr en affektiv atmosfér ddr en person dr i virlden och har saker som betyder ndgot for den,
det ar atmosfaren dir vara intentioner skapas, projekt bedrivs och affekter faster sig till
specifika objekt (2008, s. 5). Michel Haar bygger pa konceptet om Stimmung och skriver att
vérlden berdr, oroar och paverkar oss. Nér detta sker inser vi vad som dr viktigt for oss och vi
uppskattar den vérld som vi lever i. Det dr genom stimning som vi kan agera mélinriktat i

virlden (Flatley, 2008, s. 21).

I denna uppsats arbetar jag frimst med Flatley och Ahmeds teorier om affektiv kartliggning
och “happy objects” (lyckliga objekt). Affektiv kartliggning kan ge en forklaring till hur
manniskor tolkar sina affektiva upplevelser kulturellt och varfor vissa kénslor uppstér, medan
Ahmeds teori om kopplingar mellan ménniskor och objekt 6ppnar upp for diskussioner om
deltagarnas anknytning och identitetsskapande i samband med hyrkldder. Flatley skriver
ocksd om betydelsen av objekt i affektteori, han refererar till Walter Benjamin som
konstaterar att eftersom affekt skapas genom anknytning till objekt, kan affektiva upplevelser
framkalla en koppling mellan oss och den materiella vérlden (2008, s. 18). Dessa diskussioner
ar relevanta for att uppna syftet med forskningen och besvara hur deltagarnas relation till
klader och konsumtion péaverkar deras vilja att engagera sig eller distansera sig fran
tillgdngsbaserat mode. Ahmeds argument om att objekt cirkulerar socialt och samlar affektiva
vérderingar ar ocksa relevant for forskning om tillgangsbaserade affirsmodeller som ofta

associeras med delande och gemenskap.

I denna uppsats har jag valt att skriva om affekt som kroppsliga tillstdind som uppstér nir
ménniskor paverkas av nagot i sin omgivning. Likt andra forskare som Tomkins och Massumi
argumenterar jag for att affekt tar sitt uttryck 1 fysiologiska reaktioner. Enligt mig kan affekt
ocksa upplevas pa ett mer omedvetet sitt, dir manniskor upplever en sensation inifran och ar
osédkra pd varifran upplevelsen kommer. Jag skulle beskriva denna sensation som lik den
“rysning” som Flatley berittar om (2008, s. 82). For att skilja pd affekt och kénslor skriver jag
om kédnslor som méanniskors kulturella tolkningar av sina affektiva upplevelser. Dessa
tolkningar kommer jag framst skriva om som mojliga genom affektiv kartliggning. Darmed
tolkade jag deltagarnas uttryckta kénslor, attityder och vérderingar som filtrerade genom deras
affektiva kartor. Det dr dock viktigt att papeka att mina tolkningar av deltagarnas affektiva
kartor dr baserade pa mina egna intryck och uppfattningar av det empiriska materialet, samt
min egen affektiva karta.
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4. Analys

Den forsta delen av analysen beskriver en del av det etnografiska faltet, hyrtjansterna och
deras olika digitala plattformar. De andra tre delarna av analysen diskuterar tre teman i denna
studie, ndmligen konsumtion, materialitet och kroppsligt samt identitet. Relationen mellan
deltagarnas vilja att engagera sig i tillgdngsbaserat mode och de komplexa kanslor som
uppstar, analyseras utifran det teoretiska ramverket av affektteori. Detta for att forsta de
kulturella krafterna som paverkar deltagarna och deras konsumtion, attityder i samband med
klddernas materialitet och anknytningen till kldderna, samt processer for identitetsskapande.
Ett kulturanalytiskt perspektiv pa tillgdngsbaserade affirsmodeller mojliggor en analys som
kan leda till djupare forstaelse for konsumentbeteende och motivationer i en kontext av
svensk kultur. Deltagarna i studien har gjort ett aktivt val och borjat konsumera klider pa ett
sdtt som &n sa ldnge dr ovanligt i Sverige, dirmed &r det viktigt att komma till botten av vad
som fick dem att foréndra sitt beteende och sin medverkan i det konventionella

konsumtionssamhaéllet.

4.1 Beskrivning av féltet och hyrtjénster

It’s Re:Leased var en online-prenumerationstjinst for vardagsklader for kvinnor, startad 2018.
For 750 kr i ménaden fick kunderna vélja ut tre plagg fran en katalog med kldder och
accessoarer. Tjansten erbjod allt fran ytterkldder, kldnningar, underdelar och 6verdelar. Nar
kunderna hade valt sina tre plagg, skickades plaggen ut med gratis leverans. Kunderna kunde
byta ut plagg som inte passade och de behdvde inte oroa sig over flackar eller klader som gick
sonder, di kldderna var forsakrade. Efter en ménad skickade kunderna tillbaka plaggen och
valde tre nya. De kunde ocksé vélja att forldnga hyrperioder, eller hyra om specifika plagg vid
ett senare tillfdlle. Kldderna var dgda av foretaget och stilen beskrevs av Annie Thorell, CTO
och medgrundare av foretaget, som Scandifashion. De hade ett utbud med 12 olika
kladmarken, de flesta var danska. It’s Re.:Leased valde Scandifashion-stilen eftersom de
tyckte att det var ett bra pris for bra kvalitet, samt en stil som deras kundbas gillade. Foretaget

ansOkte om konkurs i mars 2022 (It’s Re:Leased, 2022).

Hack Your Closet var en annan prenumerationstjénst, dar stylister valde ut plaggen. Hack
Your Closet lanserades 2019. Priset var 299 kr/ménad, och 1 stillet for exklusiva designplagg
sa beskrevs kldderna mer som “vardagsklader” (Caesar, 2022). Deltagarna i min studie som
var kunder hos Hack Your Closet sa att kldderna var fran bland annat kedjor som till exempel

H&M och Lindex, samt secondhand och utldndska mérken. Nar kunderna registrerade sig
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borjade de med att gora ett stilquiz dar de angav vilken typ av kldder de var intresserade av,
vad de hade for livsstil, vilka kldder de inte ville f4, och om de ville fa basplagg eller mer
trendiga plagg. Kunderna angav ocksa storlekar och kunde vélja att ge information om sin
kroppsform. Varje ménad skickades sedan en 1ada med 4—6 plagg till kunden. Om kunderna
var missndjda med kldderna kunde de mejla foretaget. De hade ocksa mdjlighet att hyra ett
plagg under en lingre tid for 29 kr/plagg/manad (Hack Your Closet, u.d.). Hack Your Closet
ansokte om konkurs 1 juli 2022 (Blixt, 2022).

It’s Re:Leased-kunderna anvéinde framst en hemsida dir de ocksa hade tillgang till
kundservice. De loggade in pa hemsidan for att vilja plagg att hyra, samt sparade plagg som
favoriter ("ware lists”). De fick mejl fran /t’s Re:Leased nir det var dags att logga in pa
hemsidan och vilja ut sina kldder. /¢’s Re:Leased skickade ocksd nyhetsbrev och hade en
Instagramsida dér de informerade kunder och publicerade inldgg med bilder pa plaggen. Hack
Your Closet hade en hemsida och en Instagramsida, dock verkade det som att de jag
intervjuade fraimst anvinde deras app. | Hack Your Closet-appen hade kunderna mgjlighet att
lagga upp inspirationsbilder for framtida lddor med bestéllda kldder, samt se tidigare 14dor

som de ocksa kunde recensera.

4.2 Konsumtion

Deltagarna i studien hade ett intresse for mode och kldder, det var ndgot som gjorde dem
glada, speciellt om de var “nya” kldder. Plagg som hyrs ut dr inte nya i den bemérkelse som
nyproducerade plagg dr. Men nér deltagarna talade om ett behov av ”nya klidder” menade de

kldder som kéndes nya”.

Klara: Hur kommer det sig att du borjade att hyra kldder och borja anvénda It’s Re:Leased?

Cathrine: Ja, men det var ett vildigt spontant beslut av mig. Nej, men jag gillar inte billiga kldder, men jag
gillar heller inte att ha samma outfit mer &n en géng, vilket resulterade i att jag alltid kopte ndgonting som
egentligen var for dyrt som jag sen anvénde vid ett tillfdlle [...] jag vill liksom alltid ha nagot nytt och det
behdver inte vara nytt-nytt utan jag var liksom superndjd om jag lanade ndgonting av min bésta kompis och
tyckte att det kéndes liksom lika festligt. Och det behdvde heller inte vara nytt som i liksom senaste
kollektionen [...] bara nagonting som var nytt for mig for att det skulle kdnnas liksom kul. S& nér jag sag en

Instagram-annons signade jag upp typ direkt.

29 9

Deltagarna anvédnde ord som “hérligt”, “roligt”, ”kul” och “’speciellt” {for att beskriva hur de
upplevde nya kldder. Ahmed argumenterar for att bli pdverkad av ndgot ar att utvéirdera det
(2010, s. 23). Deltagarna i min studie blev padverkade av nya kldder pé ett positivt sitt som

gjorde dem glada, och dirmed utvirderade de nya kldder som "lyckliga objekt” (happy
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objects). Enligt Tomkins motiverar affekter oss att tillfredsstilla vara drifter (Bergkvist &
Carlsson, 2015, s. 3), ddrmed var deltagarnas drifter att kopa nytt forstirkta av de positiva
affekter de upplevde fran detta konsumentbeteende. Cathrine till exempel arbetade i
restaurangbranschen i cirka 15 ar och var under den tiden véldigt séllan ledig under helgerna.
Nar hon vil var ledig en helg ville hon ta tillféllet i akt och kopa nagot nytt att ha pa sig. Hon
borjade sedan arbeta inom marknadsforing och vid tidpunkten for intervjun var hon
foréldraledig. Trots att hennes arbete och livsstil hade fordndrats, ville hon fortfarande ha nya

klader.

Cathrine: [...] For ndgon som kanske gér pA AW var och varannan fredag och tréffar kompisar var och
varannan l6rdag och liksom gér ut och tar en middag eller nadgot sa blir det ju mer vardag. Men for mig som
hade en ledig l16rdag i halvaret kanske, blev det s& himla speciellt. S& da ville jag ta chansen och kdnna mig sa
hér fin och gora mig i ordning. Och dé har jag inte tyckt att det kénts sé kul att ha samma klénning liksom tva
ganger. Men sjdlvklart sa har jag nagra gamla klader som har hangt med superldnge som jag dlskar. Nej, men

jag gillar generellt kdnslan av att ha, jag tycker att det dr kul med nagot nytt.

Nér Ahmed beskriver forvintan om att objekt kan leda till lycka, refererar hon till filosofen
John Locke som beskriver hur virdet av ett objekt kan paverka minniskor dven nér objektet
inte dr narvarande. Locke anvédnder vindruvor som ett exempel: en méinniska 4ter vindruvor
nér de ér 1 sdsong under hdsten och upplever njutning fran dem, nér druvorna &r ur sdsong
under véren minns ménniskan den positiva upplevelsen av vindruvorna (Ahmed, 2010, s. 22—
23). Cathrine har utvirderat nya plagg som objekt som leder till lycka, hon upplever dem som
festliga och speciella. Aven nér hon inte har nya klider, kommer hon ihig hur det kiindes att
kopa ndgot nytt, och forvintar sig att uppleva den lyckan igen. Men eftersom Cathrine hade
ett kopbeteende av att konsumera nya kléder, innebar det ocksa att hon tréttnade pé plagg nér
de inte langre kéndes nya. Rebecca beskrev ocksé hur detta kopbeteende var nadgot som It’s

Re:Leased presenterade for hennes investeringsbolag.

Rebecca: Men anledningen till att jag valde att prenumerera var ju for att jag blev kopt av idén som de [/t’s
Re:Leased)] presenterade for oss genom att man kdper sa mycket for att du vill frascha upp din garderob hela
tiden och att du kénner att du blir tr6tt pa det du har i din garderob sa snabbt och sen sa tyckte jag vél
egentligen inte att jag anvdnde mina kldder tillrackligt mycket for att jag skulle kunna forsvara det
kdpbeteendet. Sa da tyckte jag det hér var en superbra idé dér jag kunde fa tre plagg i manaden som jag valde ut

sjdlv och pa sé sitt slippa att ha det behovet av att jag ville ha ndgonting nytt och frascht pa mig.

Att deltagarna trottnade pa kldder som de hade kopt var ett aterkommande tema, nér detta
hénde paverkades de ofta pa ett negativt sitt. Cathrine sa att 1 stillet for att hon kdnde dngest

var det mer plagget som inte anvindes tillrackligt som “’skapade” angest. Ahmed konstaterar
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att det ar svart att veta vilka gestaltningar affektiva omvandlingar tar, men att objekt kan bli
en punkt dir omvandlingen mellan positiva och negativa kénslor sker. Nér ett lyckligt objekt
skickas runt, delar ménniskorna inriktningen mot objektet som lyckligt, trots detta kan social

och personlig spanning samlas runt objektet, dessa objekt blir “klibbiga™ (2010, s. 44-45).

Paula: Nej, men att man tycker att det kinns som ett kul plagg forsta veckan och sé tar man av lapparna,
slanger kvittot. Och sa var det ganska dyrt 4nda och sen sa inser man att man faktiskt inte anvander det sérskilt
mycket. Det kanske var ndgot obekvamt material eller det 4r liksom ndgot bara som inte riktigt klaffar. Och

sen s& har man det [plagget] liggande dér i garderoben och man har sldsat massa pengar pa det.

Deltagarnas val att borja hyra kldder hade ofta en koppling till att slippa upplevelser av de
negativa affekter de upplevde fran att kdpa klader som de trottnade pé. De forvéntade sig att
bli fria frdn boérdan av sin nuvarande konsumtion, genom att engagera sig i annan
konsumtionsform (jfr. Mellander & Petersson Mclntyre, 2021, s. 348—349). Petersson
Mclntyre skriver om affektiv forandring som nigot deltagare i hennes studie efterstrivade
(2021, s. 744). For att forsta varfor deltagarna var motiverade att fordndra sin konsumtion, r
det viktigt att forstd hur deras klddkonsumtion och affektiva upplevelser sdg ut innan de

borjade med att hyra.

Motivationer till att hyra

Manga av deltagarna uttryckte hur besvérligt de tyckte konventionell klidkonsumtion var,
bland annat tyckte de att kladinkdp tog mycket tid och energi. Jennie beskrev det som ett
”ganska stort projekt” for henne, det tog tid att aka till butikerna och det var pé vinst och

forlust, hon kunde inte vara séker pa om hon skulle hitta ndgot bra.

Klara: Hur kommer det sig att du har tdnkt pa det [att hyra] ett tag och forsokt hitta en bra tjanst?

Jennie: Jag tror mycket &r for att jag inte dgnar s& himla mycket tid till kladinkdp men tycker att det ar véldigt
roligt med mode och kldder. Och att jag ocksa kanske tycker att jag inte riktigt har, men jag vet inte, jag har
kant mig lite trott pa min stil typ. Ville liksom prova lite nya [kldder] som jag kanske inte hade valt sjélv. Ja,
for det dr nog mycket darfor, att jag tycker att det &r roligt med kldder och sa dér. Men inte kénner att jag riktigt

har, eller jag prioriterar inte den tiden som det tar att scrolla igenom hemsidor eller ga pa stan eller s dér.

En anledning till att kladinkop kdndes jobbigt var for att deltagarna la press pé sig sjélva att
hitta det ’perfekta plagget”, “investeringsplagg” eller "komplement till basgarderoben”. Det
var néstan som deltagarna kinde ett behov att forsvara sina kop av nyproducerat, detta behov
kan vara baserat pa idén att kdnslomissiga anknytningar &r irrationella (jfr. Petersson

Mclntyre, 2021, s. 743). Det kan darfor forklara varfor det inte réckte for deltagarna att
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argumentera for de positiva affekter de upplevde fran kldderna, de behovde argumentera att

plaggen de kopte var perfekta och skulle kunna anvédndas under en léngre tid.

Klara: Sa vad skulle vara ett investeringsplagg? Till exempel en jacka, eller &r det mycket s& basics da?

Rebecca: Ja, mer sa klassiska saker som jag tror vill halla langre i tid, alltsd bade kvalitetsméssigt och i stil sa
att det inte dr liksom supertrendigt just nu utan mer klassiska saker. Och sé kan jag experimentera lite mer med

det jag hyr da fran It’s Re:Leased.

For att ett plagg skulle kunna anvindas under en lédngre tid behdvde det ”perfekta plagget” att
kopa vara funktionellt, av hog kvalitet och héllbart. Dels behovde plagget ha en klassisk stil
som skulle passa manga andra olika plagg och inte bli otrendigt, dels behdvde plagget vara i
ett material av hog kvalitet fOr att inte slitas ut for snabbt, eller tappa passform och lyster.
Eftersom plagget behovde vara funktionellt uttryckte deltagarna att de ofta kopte basplagg,

som de kdnde de skulle fa anvidndning for.

Alexandra: Nej, men den enda gangen jag skulle ga och handla ndgot nu det 4r ju om det dr ndgot av mina
basplagg som gar sonder, om jag behdver nya kostymbyxor eller om liksom den hér klassiska vita skjortan blir

sliten eller om jag méste kopa ndgot nytt sddant som jag séger ar liksom min bas hir hemma.

I ett hallbarhetsperspektiv virderas kldder efter sin anvdndning (Petersson Mclntyre, 2021, s.
744), om ett plagg inte kommer till anvdndning ar det ingen héllbar investering. Detta &r en
forklaring till varfor deltagarna upplevde negativa affekter nir de tréttnade pa nya kldder som
de hade kopt. De upplevde formodligen en affekt av vilbehag-gldadje nér de forst kopte
plagget, men med tid avtog kénslan av det som nytt, nir det lamnades oanvént ledde det till att
affekter av dngest och skam samlades runt det. Vilket ledde till en kénsla av skuld, eftersom
det inte kéindes som moraliskt rétt att underhalla ett ohallbart beteende dér kléder inte kom till
anvandning (jfr. Flatley, 2008, s. 16). Det perfekta plagget” kan anses vara en "happiness
pointer” pa sa sitt att deltagarna riktade in sig i sokandet efter det perfekta plagget, med
forvintningen att det skulle leda till lycka (jfr. Ahmed, 2010, s. 26). Det perfekta plagget kan
representera vagen till olika saker — den perfekta garderoben, en god livsstil, hallbara vanor
eller att deltagarna undviker kénslan av att fastna med det "imperfekta” plagget. Risken att

fastna med ett plagg som inte kom till anvéindning paverkade deltagarnas klddinkdp negativt.
Klara: Hur kénns det att hyra jimfort med att kopa?

Paula: Det &r roligare, det &r typ som att dejta nagon i stillet for att gifta sig, liksom? Det &r lattare att vilja
kldder. Om jag ska kdpa nagonting sa &r det lite sa har. Det &r ju lite &ngest inblandat alltid, for att man vet att
man blir fast med det hér plagget och man vet inte i férvdg hur mycket man kommer anvénda det. S& man vet

inte om det 4r ett sloseri av pengar. Det kdnns alltid lite angestladdat. Jag har jéttesvart att bestimma mig nér
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jag koper nya kldder. Typ att vara inne och shoppa pa ndgon sajt, det tar evigheter fér mig att bestimma mig
for ndgonting och sen i slutdndan sé typ ”deletar” jag allting i varukorgen &nda [...] Men med hyra sé kénns

det mycket lattsammare.

Enligt Ahmed vill vi inte vara nira de objekt som gor oss olyckliga (2010, s. 24), ndr vi har
upplevt en negativ affekt fran ett objekt kan denna bli en feeling-cause” och vi forvéntar oss
att om vi kommer nira detta objekt igen kommer det leda till en negativ kénsla (2010, s. 28).
Det dr mojligt att Paula hade en forvéntan att kldderna hon forsokte kdpa inte skulle anvandas
tillrackligt och darmed leda till en negativ kénsla av skuld eftersom det skulle kdnnas som ett
ohallbart kop. Nér hon sedan forsokte kopa nya kléder blev shoppingen en “anxiety-cause”
for henne. Likaséd kunde deltagarna uppleva negativa affekter nér de kopte fast fashion och
nyproducerade kldder, Rebecca ndimnde att hon brukade fa déligt samvete av att kdpa fast
fashion pa H&M och ZARA och Matilda sa att hon upplevde “dckelkénslor” och fick daligt

samvete av att kopa nya klider.

Klara: Nar du koper, har du ndgon kinsla av att det kdnns jobbigt?

Matilda: Det 4r nog mer om man typ gar in i butiker eller ndr man scrollar pé nétet. Ja, men det ar dckelkénslor
eller lite daligt samvete. Ocksa om man far hem nagon alltsa en leverans tycker jag nog dnda lite, men framfor

allt om man gar i butiker.

De skuldkénslor deltagarna upplevde dr nog framfor allt kopplade till klimaténgest. Miljon
var nagot som deltagarna vérdesatte, till exempel foredrog Cathrine att kopa secondhand
framfor nyproducerat, Paula hade en bakgrund inom miljévetenskap, och Jennie hade vuxit
upp 1 ett umgénge dir flera personer 1 hennes omgivning hade varit miljdmedvetna. Den
negativa affekten deltagarna upplevde av nyproducerade eller fast fashion-plagg orsakade
kdnslan av skuld, eftersom dessa klddinkop gick emot deras moraliska virderingar. Trots att
miljon kéndes som en stor drivkraft for deltagarna att hyra klader, finns det forskning som
argumenterar for att konsumenters vilja att engagera sig i tillgangsbaserat mode ar mer
motiverad av egoistiska virderingar &n av biosfdriska och altruistiska, vilket innebér att
konsumenter dr motiverade av status snarare av miljomedvetenhet (Becker-Leithold, 2018).
Men samtidigt behdver det inte utesluta att konsumenter har flera anledningar att hyra kléder.
De kan tycka att de far tillgang till snygga klader, samtidigt som de ocksé gillar att hyra
kldder for att det kinns mer miljovénligt. Nar deltagarna fick fragan om de kéinde mycket
press fran samhéllet att géra miljovéinliga konsumtionsval, svarade de att de inte kénde
mycket press fran sin omgivning, i stillet satte de storre press pa sig sjdlva att konsumera pa

ett hallbart sitt.
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Klara: Kénner du press fran véart samhille att gora miljovénliga val nér du konsumerar?

Rebecca: [...] Jag tror min press dr hogre én vad jag far fran samhéllet. Ja, jag tycker det dr valdigt viktigt att

man drar sitt stra till stacken vad géller konsumtion.

Jennie sa att hon inte kinde mycket press men att gora miljovénliga val var ndgot hon tankte
mycket pa. Samtidigt méste miljdomedvetenheten komma nigonstans ifran. Enligt Flatley
bestar affektiva kartor av tidigare affektiva erfarenheter fran olika sociala miljoer och
situationer och leder oss 1 virlden, dessa kartor utvecklas konstant (2008, s. 77-78). Genom
denna kartldggning kan ett storre problem som miljopaverkan sittas i perspektiv och uppfattas
pa ett kollektivt sitt (jfr. Flatley, 2008, s. 4). Jennie till exempel, trodde att hennes funderingar
om att handla mer miljovénligt kanske kom fran sociala miljoer dédr andra 1 hennes omgivning
var miljomedvetna. Enligt Flatleys teori om affektiv kartliggning &r kartorna uppbyggda av
en samling av olika lager av omskrivningar av andra personers kartor, som brukar borja i
barndomen med omskrivningar av véra fordldrars kartor (2008, s. 78). Jennie nimnde dock att
hon inte var uppvuxen med fordldrar som brydde sig mycket om miljovénliga val, darfor har
det formodligen varit andra personers kartor i Jennies omgivning som hon har skrivit om och

anpassat sin affektiva karta efter.

Vid secondhandshopping var det mindre press och dngest inblandad och det var ddrmed inte
lika viktigt att hitta det perfekta plagget. Paula, Cathrine, Jennie och Matilda sa alla att de
kopte secondhandkldder. Idén att forldnga kléders livslangd ar nagot som hyrtjénster bygger
pa, vilket ocksa &r en sorts secondhand. Genom att kdpa ett plagg som den forra dgaren inte
langre vill ha kan kladernas livslangd forldngas, det dr darfor inte konstigt att secondhand
uppfattas som ett hallbart alternativ inom kladkonsumtion. Matilda kdpte ganska mycket
secondhandkldder varje manad och forklarade att hon hyrde klader som var valdigt
anvéandbara och att hon kopte dyrare kvalitetsplagg, men med secondhand var hon mer ute

efter roliga fynd.

Matilda: Dér [secondhandshopping] letar jag nog lite mer efter fynd ocksé eller att jag har det perspektivet
mer, som jag kanske inte har kopplat till hyrtjénst eller till kdp av nyproducerat. Dér ar det mer att hdr méste
jag verkligen maxa anvéndandet for att dér betalar man dnda ett lite hogre pris for en hyrtjanst och oftast ett
lite hogre pris for ett kvalitetsplagg och ur hallbarhetssynpunkt. Men nér jag handlar secondhand dé kinns det

mer okej att kopa ndgot kanske i lagre prisklass som ocksa r lite roligare.

Matilda beskrev hur det var kul, kreativt och inspirerande att kopa secondhandkldder, jAmfort
med hur kop av nyproducerade kldder kunde fé henne att kidnna daligt samvete. Detta kan

vara pa grund av hierarkin av kénslor, vissa kénslor anses som finare och tecken pé
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kultivering och vissa anses som ldgre och som tecken pa svaghet (Petersson Mclntyre, 2021,
s. 747). Det dr genom smak som vi lir oss att skilja pa vad som dr hogre och ldagre objekt. Nér
nagon kritiserar ett objekt som vi gillar domer de oss genom att foresla att detta objekt inte ar
vardigt var lycka (Ahmed, 2010, s. 33—-34). Denna affektiva differentiering utgor basen for
den moraliska ekonomin, dar moraliska distinktioner av viarde ocksa ar sociala distinktioner
av varderingar. Ahmed foreslér att objekt inte kommer in i var nérhet med neutrala virden, de
har redan negativa eller positiva affektiva varderingar. P4 samma sétt 4r vi ménniskor inte
neutrala, vi erhéller vara vanor i form av smak som skiljer mellan objekt baserat pa deras
moraliska och affektiva vérden. Vi lar vara kroppar att uppfatta varlden och rora oss i rétt”
riktning (2010, s. 34). Det &r mojligt att deltagarna lirde sig genom sociala erfarenheter att
secondhand ansigs vara en bittre, mer hallbar och moralisk vana &n att kopa nyproducerat.
Att Matilda upplevde positiva affekter av att handla secondhand var dérfor acceptabla
reaktioner. Att hyra kunde pd samma sitt anses som en mer acceptabel vana &n att kopa,
samtidigt som hyrtjansterna mdjliggjorde den fordndring deltagarna ville se i1 sin konsumtion

och 1 sina kénslor.

Hyrtjanster som mojliggorande av forandring av konsumtion

Flera av deltagarna uttryckte att de hade lyckats uppna en fordndring och minskning av sina
kop av kléader efter att de hade borjat hyra, medan andra konstaterade att deras klddinkop
kanske hade minskat lite men inte mycket eftersom de inte kopte mycket innan de borjade
med hyrtjdnsterna. De kénde att de fick tillgang till “nya” kldder genom att anvénda /¢’s
Re:Leased och Hack Your Closet. Sedan Cathrine hade blivit kund hos /t’s Re:Leased tyckte
hon att hennes konsumentbeteende hade fordndrats helt och att hon 1 princip inte kopte kldder

langre. Stimulansen att handla var ndgot Cathrine fick genom hyrtjénsten.

Cathrine: Hemsidan ar ju uppbyggd precis som en vanlig webbshop, sé jag tycker ocksa att det liksom stillar
mitt behov lite av att handla. Sen tycker jag ocksé att det &r ganska skont nédr det kommer rabatter och sé dér
som det ofta gor, som &r gjorda for att man ska triggas i gang och vilja kopa ndgonting. Och det gor ju inte jag,

for jag kdnner néstan alltid att s hér, jag behdver faktiskt ingenting.

En del av deltagarna i studien tog upp fast fashion och ndmnde framfor allt H&M och Zara
som kedjor de ansig vara fast fashion. Alexandra till exempel tyckte kvaliteten pa kldderna pa
H&M och Zara inte gick att méita med de klader hon hade fatt tillgang till via I¢’s Re:Leased.
Rotationen av nya kldder och stimulansen att testa mer roliga och trendiga plagg via tjdnsterna
var ett par anledningar till att deltagarna inte kopte lika mycket nytt eller fast fashion som

tidigare och 1 stéllet kopte fler investeringsplagg och basplagg.
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Alexandra: Jag tycker jattemycket om farg och tryck och fér verkligen den stimulansen via It’s Re:Leased sé&
att jag kan fokusera pa att kopa lite mer sobra och kanske kvalitetsplagg som jag har har hemma. Och sen sa
dlskar jag att jag kan matcha upp med nagonting liksom gult och ménstrat som ett spinnande komplement

egentligen da till min lite mer klassiska kanske, vardagsgarderob.

En anledning till att deltagarna gillade att testa roligare plagg nér de hyrde, var att de undvek
bordan av att d4ga plaggen, och ddrmed var pressen att hyra perfekta plagg inte lika stor som
nér de kopte. I vissa fall kunde de testa hyrkldder och inse vad som var ett vardigt kop.
Samtidigt tyckte vissa av deltagarna att de sparade pengar som de kunde spendera pa
investeringsplagg eftersom de genom hyrtjansterna fick tillgang till fler nya plagg varje

manad &n nér de kopte.

Alexandra: Jag har ett yrke dér jag har mycket representation i min tjénst, jag ar ute mycket och visar upp mig
och gar pa event och sant dér. Och tidigare s& hade jag kanske behdvt kdpa fler plagg for att ha en viss rotation
i garderoben. Men nu med /t’s Re:Leased, s behover jag inte heller kdpa lika mycket plagg for att jag far den
rotationen via tjansten. Jag skulle ju absolut vilja pasta att /¢’s Re:Leased har besparat mig pengar i det att jag
inte behover gé och kdpa lika ménga plagg utan att i stéllet da kan ldgga, sig att jag skulle snitta 1000 kr i
shoppingbudget varje manad da gar 750 till /t’s Re:Leased, men jag kan i stillet dd ackumulera 250 kr pé en

sjumanadsperiod som jag kan prioritera och lagga pa ett storre plagg till exempel.

Forutom tillgang till nya kldder och sparande av pengar, tyckte deltagarna att de sparade tid
pa transporter och kladtvitt genom att anvinda tjdnsterna. /¢’s Re:Leased-kunderna ndmnde
hur litt det var att anvinda hemsidan for att vélja ut sina plagg och hur smidigt det var att fa
sina plagg levererade till dorren. Tjénsterna erbjod ocksd mojlighet att hyra om plagg,
forldnga hyrperioder och pausa prenumerationer. Karin till exempel sa att hon kanske skulle
pausa Hack Your Closet under sommaren, da kladerna som hon hyrde var ténkta att anvindas

pa arbetet. Hon upplevde ocksa tjansten och byte av leverantor som vildigt smidig.

Rebecca konstaterade ocksa att det inte bara var hennes beteende som hade fordndrats, hon
kinde ocksa mindre daligt samvete eftersom hon inte kopte lika mycket fast fashion som
innan och 1 stéllet investerade 1 mer héllbara plagg. Dirmed var en av de storre fordndringar

som Rebecca hade upplevt att affekten inte var densamma.

Rebecca: Alltsé att det ar valdigt l4tt att shoppa sddant som du kanske tycker om for stunden, men du vet att det
inte dr speciellt hallbart och sjdlva plagget kommer inte halla sig fint s ldnge och det kanske inte &r en stil
heller som du kommer vilja anvinda speciellt 1&nge. Och med den vetskapen sé far man ju lite daligt samvete
ndr man vet hur mycket som slits och sldngs, och hur mycket kldder som slidngs efter bara nagra fa
anvandningar. Sa nu fér jag kanske inte pa samma sitt det daliga samvetet for att nu om jag kdper ndgonting sa
ar det nagot som har béttre material och som kommer fran ett ”brand” som har lite bittre kvalitet

forhoppningsvis, man vet ju aldrig egentligen. Men efter erfarenheter sé lar man sig ju efterhand. Sa ja, lite
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déligt samvete kan jag vél sdga att fast fashion ger mig. Men jag skulle inte séga att jag har det pa samma sétt

langre.

Sattet kladuthyrningsforetagen marknadsforde sig sjélva kan ha forstirkt uppfattningen
deltagarna hade om kldduthyrning som héllbart. Hack Your Closet till exempel beskrev sig
sjdlva som en hallbar garderob och att de forlanger kldders livslangd (Hack Your Closet,
2021). Samtidigt argumenterar forskare att det dr viktigt att ha andra aspekter i atanke nér
miljopéverkan av dessa affarsmodeller analyseras, som bland annat logistiken (Wennberg &
Ostlund, 2019). Oavsett om kliduthyrning r miljévinligt eller inte, deltagarna i studien

upplevde det som ett hallbart alternativ till klidkonsumtion.

Matilda: Ja, men det dr klart att man typ har lite daligt samvete nér man kdper nytt. Och att det kénns bra att

stotta sd hér liksom cirkuldra affairsmodeller.

En anledning till att deltagarna inte gick djupare in pa miljoaspekten, kan vara att det racker
for dem att veta att tjinsterna bygger pa cirkuléra affirsmodeller for att kénna att tjansterna ar
miljovénliga. Detta kan vara nagot de har lart sig genom sociala erfarenheter och situationer
som de har omskrivit for att bilda sina affektiva kartor, kartor de anviander for att utvirdera
“cirkulart” som “miljovénligt” (jfr. Flatley, 2008, s. 78). Kldderna som cirkulerar inom dessa
hyrtjanster samlar ocksa pé sig affektiva véarderingar fran foretagens kundbaser, och
utvdrderas som goda objekt av kunderna. Nér en person blir lycklig av ett objekt som gruppen
redan har utvérderat som ett positivt objekt blir personen en del av den affektiva gemenskapen
(jfr. Ahmed, 2010, s. 38). Deltagarna i studien kanske inte ifradgasétter tjansternas
miljopaverkan eftersom de vill vara del av gemenskapen och stotta det cirkuldra, darfor
accepterar deltagarna kliderna som delas genom tjénsterna som objekt med positiva affektiva

vérden utifrdn hur gruppen har utvérderat kldderna.

Tidigare forskning har pavisat att nyttovardet som kldderna har dr en betydande faktor for att
motivera konsumenter att engagera sig i tillgdngsbaserat mode. Konsumenter vérdesétter
smidiga tjanster, snabba leveranser, anvindarvénlighet och effektiv kundtjénst hogt (Lang et
al. 2020) (Shrivastava et al., 2021). Dock visade det sig att /¢’s Re:Leased och Hack Your
Closet inte alltid var sa smidiga. Nar funktionaliteten hos hyrtjinster inte moter
forviantningarna skapar detta problem. Den vanligaste kritiken deltagarna uttryckte handlade
om sena leveranser. It’s Re:Leased anvander Airmee och Hack Your Closet anvinder Airmee
och Schenker, alla forutom en av deltagarna anvinde Airmee. Och samtidigt som tillgdngen
och flexibiliteten hos tjdnsterna sdgs som fordelar, kunde tjédnsterna ocksa upplevas

begransande. De deltagare som var kunder hos Hack Your Closet sa att de inte trodde att det
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kunde byta ut plagg som inte passade, med undantag for om de var missndjda med hela lddan.
It’s Re:Leaseds kunder kénde sig begrinsade av att bara kunna vélja tre plagg per ménad,

Matilda till exempel hade tva konton pa It’s Re:Leased for att ha mer valfrihet.

Matilda: Ja, egentligen hade man velat ha allt samlat pa ett konto, men det [att ha tvé konton] funkar absolut.

Men man skulle vilja kunna vara mer flexibel i antal plagg och byten.

Rebecca konstaterade att det inte fanns samma valmojligheter nédr hon hyrde kldder som nér
hon kopte, och att det var svart att fi tag pa de eftertraktade plaggen pa It’s Re:Leased. Hon
upplevde ofta att hennes sparade favoriter redan var uthyrda till ndgon annan, vilket hon
tyckte var en nackdel med tjinsten. Detta var nagot som flera av It’s Re:Leased-kunderna

upplevde.

Alexandra: Det &r ju véldigt mycket av det som jag ofta vill ha som redan ar uthyrt, som jag inte har tillgang
till. Om man har gétt och spanat pa en klénning i ett tag och s far man aldrig liksom ldgga hinderna pa den,
det 4r ju lite frustrerande. Men jag tycker dnda att oftast finns det s& mycket som jag tycker &r snyggt &nda att

det funkar. Men jag hade ju absolut gérna haft lite storre valmojlighet i de grejerna som ér hett eftertraktade.

Naér deltagarna i studien véntade pa sina hyrda klidder var de fulla av forvintan. Enligt Ahmed
kan vi forvinta oss att ett objekt kommer leda till lycka innan objektet ens ar i var nirhet, nér
vi sedan kommer i kontakt med objektet bér det redan en positiv affektiv viardering (2010, s.
28). Cathrine tyckte att veckan nir hon fick vélja sina tre nya plagg var rolig och brukade dé
logga in pa hemsidan for att se om de plagg som hon hade langtat efter att hyra fanns
tillgéngliga. For Karin som var kund hos Hack Your Closet var det spdnnande nir det var dags
for en ny lada och hon brukade gé in och titta pa bilderna i appen nir hon fick notisen om att

ladan var pa vég.
Klara: Kan du beskriva lite processen varje manad nér du viljer ut dina plagg och hyr, lite hur det gar till?

Paula: [...] Men, i alla fall sa jag sitter dér skrollar och sen om det inte finns just da det som jag vill ha den
manaden, sa har jag lite is i magen for jag vet ju att saker och ting kommer ju in till deras forrad allt eftersom.
Sa da véntar jag kanske nagra dagar. Om det ar ndgonting som jag verkligen vill ha, s& dr det forsta jag gor
varje morgon att kolla om den har kommit in och liksom bokar upp den. Ja, men och sen sé kénns det ju som
julafton varje géng jag far mitt nya paket.
Nir vi har paverkats positivt av ett objekt ricker det att minnas kénslan for att uppleva den
igen (Ahmed, 2010, s. 25). Deltagarna kom ihdg hur det kdndes att fa hem sina nya kldder pa
ett snabbt och smidigt sitt. Nar lyckan blev forsenad eller ndr smidigheten, flexibiliteten och
valfriheten inte fanns pa det sitt som de var vana vid, kunde de darfor uppleva negativa

kédnslor som bland annat frustration.
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Cathrine: Nar det blir trakigt &r ju ndr man gar in pa sin sida, ddr man har markerat sina favoriter och s ar det i
stort sett tomt dér, da kdnns det ju trakigt. Att det liksom &r vissa plagg man &r sugen pa som bara aldrig,

kommer in i ens storlek eller blir uthyrda da ldnge. Det ar ju trakigt.

Det var en del av deltagarna som gillade Rent Routines utbud av klader, en annan svensk
kldduthyrningstjinst dér kunder prenumererar pad mérkesklader. Dock var funktionaliteten s&
pass viktig for deltagarna att de tog avstand fran Rent Routine pé grund av att de upplevde att
tjdnstens anvandarvinlighet var simre. Konsumenters forvantan pa att tjénster presterar pa ett
sdtt som ar fordelaktigt for dem, samt hur online-plattformar éar designade for att vara létta att
anvénda, dr tva aspekter som tidigare forskning har identifierat som viktiga motivationer for

att hyra klader (Shrivastava et al., 2021, s. 4).

Matilda: Jag foredrar Rent Routines sortiment for att det matchar min stil mera. I liksom den hir lite
skandinaviska minimalismen. Men ddremot sa tycker jag att deras produkt eller liksom deras hemsida, deras
”tech”-del dr mycket sdmre dn /t’s Re:Leased. Sa att liksom upplevelsen av hemsidan, allt ifran produktbilder,
UX ar vél det man kallar det liksom [...] Att det 4r ganska sa hér otydligt pa deras hemsida — I vilket skede
viljer man plaggen? Vart checkar man ut och liksom? OK har jag bestéllt nu? Néar kan jag forvinta mig
leverans? Och sa vidare. Att det dr ganska opedagogiskt och sen att det &r lite s hér lang laddningstid och ja

sddana sma grejer som paverkar upplevelsen av hemsidan. Och ja, upplevelsen av tjénsten.

Trots att deltagarna var motiverade av att konsumera pé ett mer hallbart sitt kanske det bara
sdgs som en bonus, och det som var viktigast var att de fick tillgdng till kldder pé ett enkelt
och smidigt sitt? Bardhi och Eckhardt argumenterar for att kollaborativ konsumtion uppfattas
som vélgorande, men bara dr en konsumtionsform dér alla agerar efter egennytta (University
of Chicago, 2012). Pa ett sitt kanske deltagarna agerar efter egennytta for att de vill undvika
negativa affekter frin att kopa nyproducerat, dirmed maste hyrkldderna i alla fall uppfattas

som hallbara.

Deltagarna upplevde formodligen en affekt av vilbehag-glddje nir de forst kopte ett nytt
plagg, men med tid avtog kénslan av plagget som nytt, nir plagget lamnades oanvént ledde
det till att affekter av angest och skam samlades runt det. Vilket ledde till en kénsla av skuld,
eftersom det inte kindes som moraliskt rétt att underhélla ett ohallbart beteende dar klader
inte kom till anvindning (jfr. Flatley, 2008, s. 16). Detta motiverade dem att gora en affektiv
fordndring genom att konsumera pd ett sitt dar de undvek att slosa tid, energi, pengar och med
jordens resurser. Med hyrtjénsterna kunde deltagarna mota sina behov av tillgang till nya
klader, de kunde experimentera, och undvika pressen av att hitta perfekta plagg, samt undvika
skuldkénslor av att kopa plagg som inte kom till anvindning. Klddernas funktionalitet var

viktig, och att kdpa kldder som inte anvindes sdgs som omoraliskt och irrationellt. Nar
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forvantningar pa tjdnsternas funktionalitet, smidighet och anvindarvénlighet inte infriades,
kunde deltagarna bli besvikna. Att kdnslan av kldderna som nya var viktigare én att kldderna
var nyproducerade var speciellt intressant. Ddrmed kommer betydelsen av klddernas
materialitet, vilka affekter som deltagarna féster vid detta och vad som hénder nir

forvantningar pa kldderna inte infrias, att utforskas ytterligare.

4.3 Materialitet och kroppsligt

Tillgangsbaserad konsumtion och delandeekonomi kan uppfattas som frigérande for
konsumenter dd de blir av med det ansvar som kommer av att dga (S6rum & Gianneschi,
2022, s. 3). Bland annat medfor d4gandeskap att dgarna ansvarar for att gora sig av med sina
saker nér de dr forbrukade. Deltagarna anvénde uttrycket “att fastna med” for att forklara
kénslan av att kopa ett plagg som inte kom till anvindning. De kénde sig ansvariga for att
gora sig av med dem pa ett lampligt sétt. Deltagarna ville sdlja om det var dyra plagg, eller
skénka bort om det var billiga plagg, men detta tog tid och energi. Cathrine till exempel kénde

att hon var tvungen att silja snabbt s att plaggen inte blev {for otrendiga.

Cathrine: S& funkar jag och da &r det ju mycket bittre att forsoka liksom silja av det, medan det fortfarande
kianns modernt och friascht i stillet for att vinta. Ja, jag inte vill ha det, da vill ingen annan heller ha det. S& det
har jag dnda blivit béttre pa att om det dr ndgonting som jag kdper och nér jag kénner att jag borjar sé hér
tréttna pa det sa &r skillnaden nu att jag direkt forsoker sélja det. I stéllet for att bara lata det hidnga, och skapa

daligt samvete.

Négot som var intressant var att intervjupersonerna beskrev situationer dér de sag ndgonting
som fick dem att fa upp 6gonen for konsumtionssamhéllet. Till exempel nér Cathrine ség
klader som hon hade tréttnat pa hingandes i1 garderoben dir de skapade angest, eller nér
Matilda gick 1 butiker och sdg alla nyproducerade plagg och ménniskor och fylldes av
dckelkénslor, eller nir Karin beskrev hur folk rafsade i hogar av kldder pa en loppmarknad i

Folkets park 1 Malmo.

Karin: Och just secondhand det far man ju ockséa upp 6gonen for nar man ska kdpa barnkléder, att det finns sa

himla mycket. De har ju barnloppis i Folkets park pa varen och sommaren och det 4r ju sa hér drivor av klader
som finns och man bara star och rafsar och koper plagg for 5 kr styck. Bara om man kollar pa Tradera, det gar
ju inte att bara att skrolla bland barnkléder, for det ar ju sddana sjuka méngder. Ja, sa att man maste liksom

veta vad man vill ha for att ens hitta nagot, det vill siga tusentals och ater tusentals [av sidor].

Flatley skriver om hur ett objekt, han har ett exempel med en altfiol, som paverkar en person
sa djupt sa att for en stund separeras personen fran sin subjektivitet och sina referensramar —

sin affektiva karta. Affekten leder personen till denna distans fran sig sjélv som i sin tur leder
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till en rysning. Enligt filosofen Theodor Adorno skapas rysningen” av att personen forflyttas
till en vérld bortom sina referensramar och sedan atervinder till sin subjektivitet. Denna
sensation pdminner oss om begrinsningen av var subjektivitet (Flatley, 2008, s. 82).
Skammen och skuldkénslan som vécktes i deltagarna vid asynen av objekten, de fysiska
representationerna av deras omgivning, skapade denna utomstaende sensation dér deltagarna
kom till en insikt och “’fick upp 6gonen” for hur deras beteende materialiserades. Nagot de var
vana vid, deras vanliga klidkonsumtion, blev for ett gonblick frimmande, vilket ledde till att
de satte sina upplevelser 1 en historisk, kollektiv kontext. De insédg hur de deltog i
konsumtionssamhallet och bidrog till miljopaverkan (jfr. Flatley, 2008, s. 6). Flatley refererar
till Michel Haar som skriver om hur vér vérld berér och paverkar oss, vilket leder till en insikt
dér vi uppskattar virlden vi lever i vilket hjélper oss att agera mélinriktat i denna vérld (2008,
s. 21). Insikten deltagarna fick om sin egen konsumtion fick dem att bry sig om sin virld, och
motiverade dem att fordndra sitt beteende. Nér de sedan borjade hyra kldder behdvde de inte
langre se vad som hinde med kldderna, men vetskapen om att plaggen ingick i en

affarsmodell dér de skulle anvéndas av ndgon annan var mdjligen en betryggande kénsla.

Rebecca: Jag tycker ju att det kdnns bra att ndgon annan kommer kunna anvénda sig av detta [plagget] ocksa,

att det blir anvént mer 4n att det bara ar jag som ska ha det i min garderob.

Kunskapen om att de inte skulle bli fast” och ansvariga for att gora sig av med plaggen pa ett
hallbart sitt, var en fordel med hyrtjansterna. Att slippa bordan av 4gandeskap gjorde ocksa
att deltagarna kunde sldppa pressen att hitta perfekta plagg att kopa, samtidigt hade de krav pé
plaggen de hyrde.

Det perfekta hyrplagget

En anledning till att hyrplagg inte behdvde vara perfekta var att deltagarna var medvetna om
att de bara hade plaggen under en kort period. Men de hade ocksa forvintningar pa
hyrkldderna. Eftersom deltagarna hade ett behov och anvinde hyrtjanster for att fa tillgang till
klader som kéndes nya, var det viktigt att kldderna levde upp till denna férvintan. Det kan
vara ett plaggs materiella egenskaper som skapar denna kénsla av att det dr nytt — material,
kvalitet, stil, men det kan kanske ocksa vara sjélva omgivningen, atmosfaren. Humor dr en
affektiv atmosfar, det skapar den virlden vi existerar 1 (2008, s. 19). Cathrine berittade till
exempel om hur viktig kontexten var for att hon skulle kdnna sig fin 1 sina hyrplagg. Om hon
var nyduschad, sminkad och om plagget var helt nytt f6r henne si kdnde hon sig fin och glad.

Denna kénsla kunde vara helt annorlunda nista dag, nér kontexten sdg annorlunda ut.
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Cathrine: [...] Men till exempel sa har jag en tr6ja hemma nu, en ljusbla stickad trja. Och forra veckan sa var
forsta dagen jag fick hem den da hade jag duschat och fixat haret och sminkat mig och sa satte jag pa mig den
trojan till ett par ljusa, nya byxor. Da kanner jag mig superfin i den trojan. Jéttejittefin. Idag har jag ocksa pa
mig den tr6jan, men jag har inte duschat, fixat héaret och jag har pa mig ett par gamla jeans till. Och kénner mig
inte alls fin. S& for mig gér det liksom verkligen snabbt, alltsd nyhetens behag har liksom redan gétt over lite

med den dér trdjan.

Cathrine skapade pa ett sdtt sin egen atmosfar med andra objekt som gjorde henne glad. Néar
de positiva kinslorna av att kénna sig fixad och friasch kom i kontakt med tr6jan blev de en
del av den positiva atmosfaren. Enligt Ahmed ar atmosfér en kinsla som inte riktigt har sin
egen form, den 4r vad som dr omkring oss. Nir vi gér in i en atmosfir med en specifik kénsla
kan vara kroppar ta upp denna kénsla och bli paverkade (2010, s. 40). Det kanske ocksa kom
fran den andra riktningen — det &r mojligt att det var plaggets affekt som gav Cathrine en
kénsla av att ndgot kéndes nytt och friascht, ddrmed smittade detta kénslotillstand av sig och

hon ville gora sig fin for att bidra ytterligare till den positiva atmosfaren.

Deltagarna fick fragan om vilka kldder de kédnde sig fina i1 och vilka material de gillade. Det
var lite olika asikter men framfor allt ville deltagarna att kladerna skulle vara bekvéma och av
bra material — helst naturmaterial och inte polyester. Kvaliteten pé kldderna var viktig for
deltagarna av tre anledningar: 1) Hallbarhet, kldderna skulle kunna téla tvétt och halla lange.
2) Passformen, kldderna behovde behalla passformen och vara snygga linge. 3) Naturmaterial

kéndes mer bekvamt dn till exempel billigare material som polyester.

Alexandra: Men det dr mer liksom att det ska vara ska vara i naturmaterial. Jag vill helst liksom inte att det ska

vara blandat med négon form av plast eller polyester och gérna alltsa att det ska vara kvalitet i det egentligen.

Deltagarnas krav pé kldderna vickte fragor om vilken grad av kvalitet som de forvintade sig
inom tillgdngsbaserat mode. Frimst behdvde hyrkldderna ha en kvalitet som fick tjénsterna att
betraktas som prisviarda. Bade kunder hos Hack Your Closet och hos It’s Re:Leased uttryckte
att de tyckte att tjédnsterna var prisvirda for vad de fick — antingen tillgang till “nya” plagg
fran de stora kedjorna, secondhand, och utlindska marken, eller tillgéng till nya”
Scandifashion-plagg. Nér kldder &r i rotation och tvéttas efter varje person som har haft dem
sa finns det en risk att de blir slitna och inte liknar ny kvalitet. Alexandra tyckte att speciellt
stickade kldder som inte ska tvittas ofta medfor en utmaning for féretag som vill hyra ut
denna typ av plagg. Jennie tyckte att kvaliteten var ndgot som Hack Your Closet kunde
forbdttra med sin tjanst och hon ndmnde att kldderna kom frén bland annat kedjor som Lindex,

H&M och Kappahl.
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Jennie: Jag upplever att det ar kldder som é&r fran lite billigare mérken, vilket gor att de ocksa har lite, passform
som kanske inte ar helt liksom - Ja, men vissa &r lite sa hér hingiga i passformen och det 4r vil kanske, alltsa

materialen och sa dar.

Kléddernas fraschhet och renhet var viktiga for att kladerna skulle kénnas nya. Det faktum att
kldderna dgdes av ett foretag var betryggande for det fanns nagon att hilla ansvarig for tvétt

och klidderna var forsdkrade ifall de skulle g& sonder. Flera av deltagarna trodde att det skulle
vara en storre risk for ’dalig stimning” om plagget inte levde upp till deras forvantningar om

de skulle hyra kldder fran en privatperson 1 stillet for fran ett foretag.

Klara: Vad tror du kan skapa en délig stimning?

Cathrine: Nej, men att det &dr liksom helt enkelt felaktiga forvantningar, att plagget ar beskrivet pa ett sétt som
kanske inte jag haller med om, och da blir det ju direkt otroligt personligt. Och den biten slipper man ju helt
med ett foretag for att om jag skulle fa hem ett plagg som jag inte tycker stimmer 6verens med beskrivningen,
alltsd pa nagot sitt, det dr helt odramatiskt for mig. Jag reklamerar d4 eller skickar tillbaka eller byter eller vad
man ska séga [...] Men om det inte ar tillrdckligt tvittat, tink om det 4r en liten flack eller luktar mycket

parfym eller hundhar eller alltsa ja. Det [att hyra fran privatperson] kénns bara mer okontrollerat.

Trots att ingen hade hyrt fran privatpersoner kunde deltagarna dnda forestélla sig kanslan av
besvikelse av att fa ett plagg som inte levde upp till férvintningarna. Tanken att hyra fran
privatpersoner vickte dessutom forestdllningar om andras hygien och deltagarna verkade
uppleva en affekt av avsmak (jfr. Bergkvist & Carlsson, 2015, s. 3). Detta ledde till att de tog
avstand for de var motiverade att minska upplevelsen av denna negativa affekt (jfr. Bergkvist

& Carlsson, 2015, s. 4).

Rebecca: For mig kénns det béttre att det dr ett foretag som dger dem [kldderna] och skoter det har med tvitt
och sa vidare. Hade det varit en privatperson sa kénns det som att jag inte riktigt hade haft samma tillit till att
tvatt och sa dar hade gatt helt rétt till. Alltsa att jag ska ldna av en frimling som ska skéta hygien, alla har ju
sina olika standarder pa hygien liksom. Sa jag tror nog det hdr med att det &r ett foretag som dger dem é&r

positivt fran mitt perspektiv.

En anledning till att deltagarna var emot att hyra frén privatpersoner kan vara baserat pa
tidigare sociala och historiska kontexter (jfr. Flatley, 2008, s. 78). Deltagarna hade erfarenhet
av att kopa kldder fran foretag, bade nyproducerat och secondhand, de var vana vid kvaliteten
pa dessa plagg, samt tryggheten de fick fran foretagen som de kopte kldderna av. De kénde
ocksa att privatpersoner och foretag hade olika standarder for hygien och kvalitet pa kldderna.
Nir de forestdllde sig hur det skulle vara att hyra fran foretag jimfort med privatpersoner,
vickte detta en positiv reaktion, denna affekt interagerade med deras uppfattningar om
foretag, vilket ledde till kdnslor av tillit och trygghet (jfr. Flatley, 2008, s. 16).
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De forvantningar deltagarna hade péd hyrklader var att de skulle kdnnas nya, hela och friascha.
Det fanns en spanning mellan deltagarnas vilja att engagera sig i en god och héallbar
konsumtionsform, och kénslan av att dela kldder var dcklig och irriterande. I vissa
sammanhang kan det vara positivt om en vara bér spar av att den har varit i cirkulation, for det
kan visa att den “’har en historia” (jfr. Salomonsson, 2019, s. 86). Dock var det ovanligt for
deltagarna att referera till plaggen de hyrde som “’secondhand”, de fokuserade mer pa att de
fick tillgang till nya kléder. Dérfor spelade klddernas materialitet indé en roll for att motivera

deltagarna att engagera sig i tillgangsbaserat mode.

Agandeskap
Alla intervjupersoner fick fradgan om de kénde att plaggen de hyrde var deras. Alexandra och
Rebecca kinde att det var deras kldder nir de hade dem och verkade behandla kldderna som

sina egna. Paula, Cathrine och Karin kénde ndstan fullt 4gandeskap av plaggen.

Klara: Nér du sen har plaggen hos dig, kénns det d& som att de &r dina pa ett sétt?

Paula: Absolut, det tycker jag. Eller mer eller mindre med olika plagg for vissa kdnner man sig inte riktigt
hemma i. Den hér kavajen tyckte jag var sd snygg pa bilden, men den &r inte, man har ju en bild av vilka typer
av former och sa dir som passar pa ens egna kropp och den hér kavajen ar inte hundraprocentig. Jag dlskar

materialet och fargerna och allting. Men den kénns inte 100 %.

Agandeskap upplevdes annorlunda for It s Re:Leased-kunderna och Hack Your Closet-
kunderna; Karin och Jennie. Jennie var den enda av deltagarna som svarade att hon inte kénde
ett dgandeskap for kldderna. Karin kénde ett d4gandeskap for sina Hack Your Closet-plagg,
men hon behandlade dem inte pa samma sitt som sina dgda plagg. Hon hidngde dem utanfor

sin garderob och vdgade inte tvétta plaggen fast hon fick.

Karin: Jag har ju tvéttat vissa plagg ocksa som jag anvinder, som jag har anvént mycket. Men det kinns dnda

lite som att sa hir som jag ska fa skill om de blir forstorda.

Tidigare forskning av Peck och Shu har visat att det rickte med fysisk berdring for att fa en
uppfattad kénsla av dgandeskap. Om objektet dr behagligt att rora varderats dessutom objektet
hogre, eftersom detta innebér en storre affektiv reaktion (2009, s. 444). Eftersom klader &r
ndgot som bérs ndra intill kroppen kan detta vara en forklaring till deltagarnas kdnsla av
uppfattat dgandeskap. En annan anledning till att deltagarna upplevde denna kinsla av
dgandeskap kan vara det som cirkulerar runt hyrkladerna. Att uppleva en affekt frén ett objekt
innebdr att ocksa paverkas av det som finns runt objektet. Det bakomliggande och det som

gjorde objektets ankomst mdjlig kan ocksa paverka pa ett positivt sitt (Ahmed, 2010, s. 25).
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Till exempel hur tjdnsterna mojliggor att de lyckliga objekten, hyrkladerna, kommer fram till
deltagarna via hur de registrerade sig, valde plaggen, och fick dem levererade. Leveranssattet
for bada tjansterna var samma som nér de kopte klader pa nitet, en budfirma kom och
levererade plaggen eller sa himtade deltagare sina paket hos postombud, detta kunde paminna
om vanlig shopping. Sittet hemsidor och appar var utformade pé kunde ockséd ge denna
upplevelse. Peck och Shus studie pavisade dessutom att personer kunde uppleva en kénsla av
dgandeskap om de forestillde sig att de dgde objekten (2009, s. 438). Eftersom konventionell
konsumtion innefattar 4gandeskap, ar det mojligt att kdnslan av dgandeskap simulerades nér
tjdnsterna presenterade forestillningar som paminde om den klddkonsumtion deltagarna var
vana vid. Kunders valfrihet dr ndgot som kdnnetecknar konventionell konsumtion, dirmed
kan en forklaring till att /¢’s Re:Leased-kunderna hade mer av en kénsla av d4gandeskap vara
att de sjdlva valde vilka klader de ville hyra, till skillnad fran Hack Your Closet-kunderna. Nar
kunderna hos /¢’s Re:Leased loggade in pd hemsidan och valde sina plagg kdndes det som att

de shoppade i1 en webbutik.

Klara: Sa den hér veckan, da du viljer dina plagg, hur dr den processen for dig?

Cathrine: Nej, men det ar roligt, det kénns ju lite som att shoppa.

En annan aspekt som kunde péverka dgandeskap &r hur hyrkladerna passade, i stil och storlek.
Objekten vi gillar formar var omgivning, vi vill ha dem néra vér kroppsliga sfiar. Medan de

objekt som inte gor oss lyckliga vill vi inte kénna eller se alls (Ahmed, 2010, s. 24).

Alexandra: Jag har bytt ndgon géng nér det verkligen inte har passat. Jag har aldrig bytt senare &n kanske
nagon dag efter jag fatt det for man provar ju grejorna ndr man far dem. Har det varit da att passformen har
varit dalig sé har jag hort av mig och sagt att jag dr hemskt ledsen men jag kommer liksom inte kunna anvénda

det hér plagget for att det sitter forskrackligt. Men annars har jag inte gjort det.

Plaggen som inte fick deltagarna att kiinna sig fina eller bekvima paverkade deltagarna pd ett
negativt sitt och ddrmed ville de distansera sig fran dessa plagg. Da bytte deltagarna plaggen
eller lamnade dem 1 l&dan de levererades i tills det var dags att skicka tillbaka den till
foretaget. Karin till exempel beskrev ett par “konstiga mysbyxor” hon hade fatt i sin forra 1dda

fran Hack Your Closet.

Karin: Ja, men i forra ladan sa var det ett par byxor som inte var skona liksom och som jag kidnde ’nd de hér

kommer jag aldrig anvinda’. Sa far de ligga i 1&dan tills nésta, tills den [ladan] ska tillbaka.

Flera av deltagarna upplevde att det var svart att hitta rétt passform nér de hyrde klader. /¢’s

Re:Leased-kunderna kunde inte alltid se hur kldderna skulle passa nir de sdg pa bilder pa
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hemsidan. Délig passform var den vanligaste anledningen till att dessa kunder bytte klader
innan manaden var slut, men de kénde ocksa att det var mindre viktigt att kldderna behdvde
vara perfekta eftersom de bara hade kldderna under en kort period. Karin och Jennie var
osdkra pa om det gick att byta enstaka plagg med délig passform. Jennie som hade varit kund
1 tre-fyra ménader hos Hack Your Closet upplevde att kldderna inte riktigt hade passat hennes
kropp storleksmissigt, men hon hade dverseende med detta eftersom hon tyckte att detta var

fallet d&ven nir hon kopte klader.

Klara: Hur ofta &r det att du byter de kldder du fér liksom innan ménaden har gatt, kan man byta?

Jennie: Nej, det tror jag inte, utan det &r de [plaggen] man far har man i en manad. Men sen &r det inte alla som
jag anvander ddremot. Dels for att jag inte riktigt har gillat det men kanske framfor allt att det liksom inte
riktigt passat min kropp. Jag tror att det sikert tar ett tag, liksom innan den hér stylisten ser vad for typ av

kroppsform man har. Fér man har ju liksom aldrig tréffat den eller sa dir, man fér bara beskriva.

Forutom valfriheten ar byten av plagg vanligt inom konventionell konsumtion. Att /t’s
Re:Leased erbjod detta kan vara en faktor som fick deras kunder att kdnna en storre kédnsla av
dgandeskap eftersom de paminde om konsumtion med dgandeskap. Betydelsen av sociala
kontexter och hur allmidnheten upplever hyrkldderna kan ocksa ha betydelse for deltagarnas
kénsla av dgandeskap. Nir deltagarna beréttade for andra att de hyrde var folk mest positiva
och nyfikna, men en del verkade inte forstd varfor det var battre att hyra an att dga. En del av
Karins kollegor undrade bland annat vad som hiander om hon skulle fi ett plagg som hon
skulle vilja behélla, likasa var personer i Cathrines omgivning intresserade av om det fanns

mojlighet att dga plaggen 1 stéllet.

Cathrine: Vildigt manga undrar ockséd om man kan kdpa loss plaggen. Vilket for mig &r liksom helt obegripligt

eftersom jag tycker att det &r s bra att hyra.

Nér omgivningen inte forstar vad som &r sd bra med att hyra ar det mgjligt att deltagarna
upplever en negativ affekt och att de ifrdgasitter sina egna beteenden. De kan ha upplevt detta
sjalvtvivel av att inte dela samma inriktning mot ett objekt som andra (jfr. Ahmed, 2010, s.
41). Dock fick deltagarna ockséa ofta komplimanger for sina kldder frdn andra och brukade
berétta att de hyrde i samband med detta. Det dr mdjligt att andra i deras omgivning antog att
deltagarna dgde kldderna nir de gav komplimanger, de kanske sa nagot i stil med: ”Vilken fin
jacka du har!” eller ”Jag dlskar din klanning”. Med komplimanger fick deltagarna bekréftelse
frén sin omgivning, de kénde att de fick berdm fo6r sin stil, hur de hade matchat med andra
kldder och hur de sag ut i plagget. Det finns forskare som argumenterar for att affekter &r
smittsamma, Anna Gibbs till exempel skriver om hur kroppar kan fnga kdnslor och Eve
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Sedgwick argumenterar for att ndrheten till ndgon annans skam, kan leda till skam hos andra
(Ahmed, 2010, s. 39). Niar manniskor ger positiva och glada kommentarer till andra, kan detta

paverka sé att de ocksa kanner gladje.

Alexandra: Jag fér ju alltid komplimanger for mina kldder frén It’s Re:Leased och d& ar det ju vildigt latt att
sdga "tack den &r fran /t’s Re:Leased’. Att bara berétta var den kommer ifran, och det gor jag ju hela tiden nér

folk fragar eller ger mig en komplimang om vad jag har pa mig.

Dock ér fraigan om det ens var viktigt for deltagarna att kdnna dgandeskap for hyrklader? Mitt
intryck av deltagarna var att de alla hade ett intresse for kldder och att det fanns plagg de
skapade anknytningar till, men de hade heller inga svarigheter att lamna tillbaka kléderna.
Park och Armstrong foreslér att konsumenter som ofta kénner kénsloméssig anknytning till
plagg har svért for att 1dmna ifran sig kldderna, men att klddprenumeration kunde skapa
anknytning och ge en kénsla av dgandeskap pé grund av den konstanta tillgdngen till kldder
(2019, s. 72). Anledningen till att deltagarna kunde kénna anknytning till kliderna men
samtidigt kunde skicka tillbaka dem, kan vara att de var medvetna om att de fortfarande hade
tillgang till plaggen. De kunde hyra om eller forldnga hyrperioden. Paula till exempel,
ndmnde hur hon hade hyrt om ett par byxor som hon vid ett tidigare tillfélle hade haft svért att
slappa ifrén sig.

Paula: Men jag var lite ledsen for det hér dr andra gangen jag hyr de hér byxorna till exempel och forra géngen

var sahér ’fan ska jag spara dem kanske och hyra en ménad till’? Ja, jag ville inte lamna dem ifran mig da, men

nu har de kommit tillbaka till mig, sa nu dr jag glad.

Att 16sgora sig frén sina anknytningar till kldder var en del av fast fashion, kldderna forlorar
sina stilar, farger och sin lyster eller gar sonder, och konsumenten uppmuntras att slappa taget
om dessa plagg for att fylla garderoben med nya plagg (Mellander & Petersson Mclntyre,
2021, 345). Pa samma sétt som detta uppmuntras av fast fashions affdrsmodeller, uppmuntras
det av affarsmodeller for hyrkldder. Trots att kunderna kunde ha en lidngre relation till
plaggen, var syftet med dessa tjdnster att hyra och att dela. Anspanningen av att inte viga
tvitta plaggen sjélv ledde till att plaggen blev trotta och ofrdscha vilket fick konsumenterna
att kdnna sig redo att skicka tillbaka dem. Inspirerande bilder och texter pd /t’s Re:Leaseds
hemsida och i nyhetsbrev triggade ocksé i gdng nyfikenheten att hyra nya plagg och sléppa
taget om de gamla. Paula tyckte att sittet It’s Re:Leased skrev sina texter pa paverkade
helhetsintrycket av tjansten. Hon tyckte att deras nyhetsbrev var vildigt hérliga och beskrev

dem som “moodboard-aktiga” med bilder, farger och vilskrivna texter. Produkttexterna som
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fanns under plaggen pa hemsidan anségs ocksa vara inspirerande och fick henne att se fram

emot att hyra plaggen.

Paula: De [produkttexterna] r sé otroligt sdljande pa ett osdljigt sétt. De ger forslag pa hur man kan matcha
det hédr plagget, saker och ting som man kanske inte tinkt pa sjélv. Vilken typ av "mood” eller liksom sa hér -
Ja, men ska man gé ut och ta en drink sa &r den hér perfekt. Men den &r ocksa perfekt for att kdnna dig lite
piffig pa jobbet.

Aven om deltagarna kunde hyra lingre, hyra om, eller kopa i butik, ville de oftast f4 nya

plagg. Viljan att ha ndgot nytt var storre @n viljan att dga.

Rebecca: Ja, alltsd ndgon gang har jag fastnat for plaggen och ndgon géng har jag fortsatt att hyra samma plagg
manaden efter. Eller s, ofta har jag hittat ndgonting nytt pa sajten som jag ocksa vill testa och da vet jag ju att
det hir plagget kommer finnas kvar till att hyra ndgon annan gang. S det &r flera gdnger som jag har hyrt
samma plagg igen. Jag har faktiskt inte gatt och kopt ndgot av plaggen [...] Lat oss sdga att jag har hyrt ett

plagg i tre ménader for att jag tyckte om det sa mycket, till slut sa hinner man liksom trottna lite pé det.

Tjansterna uppmuntrade deltagarna att 16sgora sig fran sina anknytningar till hyrkldderna,
genom att erbjuda tvétt, byten, mojlighet att hyra om, samt att de anvinde marknadsforing
som inspirerade kunderna att hyra nya plagg. Hack Your Closet-kunderna kdnde mindre grad
av dgandeskap dn /t’s Re:Leased-kunderna, vilket kan bero pa att de var mer begrinsade i
valfrihet och byten. Det dr mdjligt att det ar léttare att f en kdnsla av 4gandeskap om det gar
att vélja klader som kunderna kénner representerar deras stil, som att ”dga sin egen stil”. Att
det var stylister som valde plaggen som Karin och Jennie hyrde, kan ha gjort att kldderna inte
kéndes som en del av deras identitet. Forskning av Park och Armstrong (2019) har belyst att
vissa konsumenter ser kollaborativ konsumtion som en risk eftersom de ser ett samband
mellan dgandeskapet och identitet och objekt, medan S6rum och Gianneschi (2022) har

uppmaérksammat att identitetsskapande kan pdverkas negativt av tillgdngsbaserat mode.

4.4 Identitet

Deltagarnas behov av nytt kan mojligen komma fran en vilja att férnya sig, till exempel
ndmnde Karin och Jennie som var kunder hos Hack Your Closet att de anvédnde tjdnsterna for
att det var kul att fi hem kldder som de kanske inte sjdlva skulle vilja. Flexibiliteten hos
tjdnsterna och avsaknaden av bordan av dgandeskap, mdjliggjorde experimenterande med

olika stilar.

Paula: Man vagar ju vélja mycket friare 4n ndr man koéper plagg, s& man véagar ju mer for att man vet att man
inte ar ”stuck” med plaggen sen om man trottnar. Utan det &r ju bara for en kort period. Till exempel har jag pa

min profilbild hir pad Zoom den hér rosa kostymen, som ocksa kommer frén /¢’s Re:Leased och det dr en
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knallrosa kostym. Jag vet inte om jag skulle kopa en sadan, for om sex méanader kanske jag inte skulle vilja ha

en knallrosa kostym. Men att hyra kénns ju mycket léttare liksom.

Cathrine till exempel, tyckte det var kul att utmana sig sjdlv och testa nya stilar och Alexandra
sa att hon brukade kopa basplagg och komplettera med mer roliga och firgglada plagg fran
It’s Re:Leased. Deltagarna kunde ocksa utveckla sin stil genom att testa nya saker och inse
vad de gillade, till exempel Rebecca som hade experimenterat och fastnat for stickade
kldnningar via It’s Re:Leaseds tjanst. Kunder hos Hack Your Closet hade mdjlighet att fa
lador anpassade genom att i appen ladda upp inspirationsbilder, redigera sina svar i stilquizet
de gjorde vid registrering, och publicera kommentarer. Jennie hade till exempel borjat att

ladda upp inspirationsbilder som inte var hennes vanliga stil.

Jennie: I allra forsta borjan sé tog jag och ”safade” lite, framfor allt for att jag inte riktigt visste vad jag kunde
forvéinta mig sa att da tror jag att jag gick ganska mycket pé den stilen jag hade. Men sen allt eftersom sa har
jag liksom justerat mina svar och lagt in andra typer av inspirationsbilder sa att jag nu far lite bade och. Béde
vardagskladsel och ndgot som ar lite mer. Man kan ocksé liksom ldgga till egna kommentarer hér [i appen] om

vad man Onskar i nésta [1dda] sa att det har jag ju gjort.

Ett 16fte ar ett uttryck for vad vi dnskar. Nér ndgot utlovar lycka fér vi en bild av det som
nagot 16ftesrikt. Nér vi sedan far det objektet forestéller vi oss att ndgot bra kommer att hinda
(Ahmed, 2010, s. 30). Ett sitt som /¢’s Re:Leased-kunderna hade forvantningar pa
hyrkldderna var niar de markerade sina favoritplagg pa hemsidan, de forvintade sig att fa
mdjlighet att s& smaningom hyra dessa plagg och bli lyckliga av dem. Genom att gora dem till
favoriter borjade de se framfor sig scenarier av att ha plaggen, de kunde forestilla sig att ha
kladerna till fest eller pa arbetet. Samma sak hiande nir de sedan valde sina tre plagg for

manaden. For deltagarna var det spannande att sedan vénta pa plaggen.

Klara: Jamfor kénslan med att hyra ett plagg jamfort med att kopa? Har du mérkt en skillnad dér? Kénslan som

uppstar néir du kdper nadgonting jaimfort med att hyra?

Alexandra: Ja och nej, skulle jag sdga vildigt tvetydigt. Jag skulle séiga att det ar ju precis samma kénsla nér
jag far hem plaggen, 6ppna upp dem i pésen, alltsé den kénslan, framfor allt om det &r grejer jag inte har
bestéllt tidigare. Det &r s& hér: ‘ah, vad spdnnande, hur kommer det passa?’ Och "hoppas det &r lika fint som pa

bilden’. Liksom den kénslan. Den hér forvantningen &r ju lika stor.

Deltagarna talade ocksa om hur kldder kunde leda till att de visualiserade drommar och
idealliv, bland annat Matilda berittade om hur hon kunde visualisera olika scenarier nar hon

kopte secondhand.

44



Matilda: Jag tror att hélften av dem plaggen som jag kdper secondhand ungefér &r aterigen, de &r lite basplagg.
Men att halften &r [av roligare slag]- och da blir det liksom att jag pad samma sétt som /¢’s Re:Leased liksom
visualiserar hur jag kan matcha de hér [plaggen] pa olika sdtt. Men hélften av plaggen &r nog mer av ja, men
lite roligare slag och da blir det att man tdnker sig in i ndgon stdmning eller nagot tillfélle typ: "Men den hér

skulle vara hérlig, liksom en sommardag i Italien’.

Paula kunde forestélla sig scenarier pa grund av de texter /t’s Re:Leased skrev. Texterna
beskrev specifika stimningar och scenarier som att till exempel ta en drink efter jobbet, de
fick Paula att se fram emot att hyra plaggen. P4 ett sitt anvinde Paula och Matilda kldderna
som medel att nd dessa drommar och idealliv. De forvéntade sig att om de bara foljde
riktningen av hyrkldderna skulle de leda dem till en lycka som inte var ndrvarande 4n (jft.
Ahmed, 2010, s. 26). Jonathan Lear argumenterar for att manniskor forestéller sig att om de
bara hade den dér saken som de saknar, skulle de vara lyckliga. Lycka och att inte sakna nagot
ar det som gor livet atravért. De lyckliga objekten blir dirmed det som fyller luckan for att na
lycka, de blir ”gap-fillers”, redskap som bibehéller fantasin (Ahmed, 2010, s. 32). Matilda och
Paula forvintade sig att kladesplaggen skulle leda till de 6nskvérda scenarierna som de

forestéllde.

Forutom att experimentera och fornya sig ville flera av deltagarna uttrycka sin stil genom
tjdnsterna. Hack Your Closet-kunderna hade inte samma kontroll dver sin stil, de kunde ladda
upp inspirationsbilder och skriva recensioner och hoppas att stylisterna skulle skicka négot
som passade. Karin hade hyrt i fem manader nir hon intervjuades och kénde da att stylisterna
inte helt hade listat ut hennes stil och anpassat 1ddorna utifran vad hon ville ha. Hon tyckte att
den forsta ladan hon fick var den bésta. Samtidigt verkade Karin och Jennie mindre sdkra pa
sina nuvarande stilar och ville déarfor experimentera med plagg de vanligtvis inte skulle ha
kopt, att de fick plagg som inte helt passade var en anledning till att de var kunder hos Hack

Your Closet.

Karin: Jag har inte fatt s méanga lador dn. Min stil har de inte koll p&, de far ju testa liksom vissa grejer och
chansa och jag vet ju inte heller. Ja, det 4r inte sd att jag vill séga att jag vill ha den hér sorten for da kan jag

lika gérna ga och kopa det. Jag vill ju fa lite som jag kanske inte hade kopt sjélv sa att man far lite nytt.

Att inte kunna bestimma vad de hyrde skedde ocksa i /t’s Re:Leased-kundernas fall. Till

skillnad fran Hack Your Closet-kunderna, ville /¢’s Re:Leased-kunderna ha mer kontroll 1 att
vélja plagg i den Scandifashion-stil som tjinsten erbjod. De verkade darfor mer besvikna nér
de fick plagg som inte passade, eller inte kunde vilja de plagg som de ville ha. Flera tog upp

det faktum att deras favoriter ofta var uthyrda till ndgon annan kund som en nackdel hos
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tjdnsten. Likasa upplevde ett par av deltagarna att utbudet pa It’s Re:Leased inte alltid passade
deras stil. Cathrine som hyrde frén I¢’s Re:Leased sa att hon néstan alltid bytte plaggen hon

hyrde innan ménaden var dver, eftersom hon ofta hade svért att hitta nagot hon ville hyra.

Cathrine: (Om utbudet pa I¢’s Re:Leased ) Ja, men det &r i alla fall véldigt mycket véstar, det 4r ganska mycket
kavajer och ganska mycket skjortor och sen sa &r det ganska mycket “prints”. Det &r vildigt mycket sa hér
Marimekko-stil. Vilket jag inte alls gillar [...] Men jag hade bara velat ha andra klader ur kollektionen &n vad

de véljer ut. Men som sagt - det finns tillrdckligt mycket som jag vill ha for att jag ska fortsdtta [att vara kund].

Bade Cathrine och Matilda tyckte att utbudet hos Rent Routine hade mer kléder i deras stil.
Cathrine hade inte testat tjdnsten for hon tyckte inte om deras hemsida och system, medan
Matilda hade hyrt i ett par ménader fran dem men hade nu sagt upp sin prenumeration. Hon sa
upp den for hon kénde mer av en personlig koppling till /#’s Re:Leased och tyckte det blev for
dyrt att ha tvé liknande tjénster. Hon holl ocksd med Cathrine om att Rent Routines hemsida
och texter inte var lika bra som /¢’s Re:Leased. P4 grund av héllbarhetsaspekten,
anvandarvanligheten av tjinsten, och personlig koppling, dlskade bade Matilda och Cathrine

It’s Re:Leased, och de ville sikert kiinna att de dlskade utbudet ocksa.

Deltagarna forvantade sig tillgang till de lyckliga objekten, nya klédder. Genom att registrera
sig och vilja kldder via hyrtjansterna kom deltagarna narmare lyckan, deras handlingar lovade
dem den (jfr. Ahmed, 2010, s. 29). Besvikelse kan upplevas som en lucka mellan den affekt vi
upplever och den ideala affekt vi vill kénna, vilket leder till att vi kinner att vi méaste fylla
luckan med vara handlingar. Nar deltagarna mérkte att de upplevde en opassande affekt och
inte blev lyckliga av hyrkldderna som de hade vérderat som positiva, vertalade de sig sjdlva
att acceptera plagg som inte kindes helt perfekta (jfr. Ahmed, 2010, s. 41-42). Paula till
exempel sdg det positiva i att hyra en kostym som inte hade perfekt passform for det var bara
for en kort tid och Karin argumenterade for att trots att det inte kindes som att kldderna var 1
hennes stil s& var det meningen att testa nya stilar med tjansten. Och dven om Cathrine och
Matilda inte dlskade /¢’s Re:Leaseds utbud, lyckades de &dnda hitta tillrickligt manga plagg att
hyra. Trots att de kunde uppleva besvikelse infor utbudet valde de att fokusera pa tjdnstens
positiva aspekter. Deltagarna ville férandra sina liv och garderober, ddrmed accepterade de
risken att hyra plagg som inte var deras vanliga stil. Det gjorde inte s& mycket om deltagarna
fick plagg som inte passade deras vanliga stil, antingen var det kul att testa ndgot nytt, eller sa
accepterade de plagget for det var anda bara for en kort period. Deltagarnas syn pa sina stilar
véckte ocksa fragor om hur de ség pa sig sjdlva, vilka kldder de gillade att ha pa sig, och hur

de ville bli uppfattade av sin omgivning.
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Klasstillhorighet och konsuttryck

Forutom deltagarnas vilja att férnya sig och experimentera var tidigare erfarenheter, sociala
situationer och samhillssystem faktorer i deltagarnas utveckling och anpassning av sina stilar,
och dessa faktorer gav upphov till de dromscenarier och idealliv som deltagarna efterstravade.
Enligt Flatley skapas véra affektiva kartor genom livserfarenheter och samhillssystem, ett par
exempel pa dessa system dr patriarkatet och kapitalismen. Konsskillnader och klasskillnader
ar satt att forstd vérlden, och de leder till ett spektrum av kénslor. En samling affekter som
slakt, yrke, fysiskt utseende, och vanor med mera kommer fram via kategorierna konsidentitet
och klass (Flatley, 2008, s. 78—79). Klass var relevant att diskutera i samband med tillgang till
klader, medan konsidentitet var ett tema som aterkom som ndgot som péaverkade deltagarnas

uppfattning av sig sjilva, och sina stilar.

Med hyrtjdnsterna fick kunderna tillgang till antingen en rotation av nya kldder, dyrare
mirkesklader eller bada. Med /t’s Re:Leased fick kunderna tillgang till mirkesklader, statusen
hos mer exklusiva kldder dr ocksa en langtan som skapas genom de sociala hierarkier som
existerar 1 vart samhélle. Forskning av Becker-Leifhold har visat att konsumenter inom
tillgdngsbaserat mode dr motiverade att engagera sig utifran egoistiska védrdeorienteringar,
som bland annat statuskonsumtion och interpersonell influens (2018, s. 782).
Statuskonsumtion innebér att konsumenter dr motiverade att forbéttra sin sociala status genom
konsumtion, medan interpersonell influens innebér att de vill forbattra sin image via produkter
och mirken, samt att de vill anpassa sig till andras forvantningar (Becker-Leithold, 2018, s.
785). Mirkeskldder kan associeras med exklusivitet och klass vilket formodligen kan ge
upphov till fantasier om ett framgangsrikt liv. Deltagarna kanske forestéllde sig att om de bara
lyckades fé tag pd dessa kldder som utstrdlade dessa kvaliteter, sd skulle de sjédlva representera
detta och bli respekterade av sin omgivning. Kldderna skulle kunna leda till affekten intresse-
upphetsning (jfr. Bergkvist & Carlsson, 2015, s. 3) hos andra, som 1 kombination med
samhéllssystem och uppfattningar om mérkesklader och klass skulle kunna leda till en kidnsla
av respekt (jfr. Becker-Leifhold, 2018, s. 788). Det var flera av deltagarna som ndmnde att de
hade funderat pa att sluta att hyra under corona, dé det var férre sociala event, och arbetet 1
huvudsak skedde pé distans. Detta visar att kldder dr ndgot som uppfattas som en social valuta
och deltagarna virdesatte hur de uppfattades av sina kollegor och vinner. Aven om deltagarna
hade kopt miarkeskldder innan de borjade hyra, hade de kanske inte mojlighet att kopa tre nya
mérkesplagg i manaden. Paula uttryckte hur hennes garderob hade blivit snyggare sen hon

borjade hyra.
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Klara: Men forsoker du f6lja trender [inom mode] eller bryr du dig om trender?

Paula: Jag ér ganska ointresserad. Jag har vil en kénsla for, pa ndgot sitt att kombinera vad som &r trendigt
med min egen stil tror jag. Men jag laser ju aldrig ndgra modebloggar eller jag f6ljer inga mode-
Instagrammare eller ndgot sant dér. Jag &r liksom generellt ganska modeointresserad. Men jag tror att manga

har en bild av mig som en modeperson.

Paula kinde sig ganska ointresserad av mode men eftersom hon var trygg med sin stil och
kunde kombinera den med andra plagg hade personer en bild av henne som en modeperson.
Hon gav detta intryck, utan att behdva ldgga tid och energi pa att lisa modebloggar. Intrycket
kanske ocksa mojliggjordes av hennes tillgang till markeskldder via hyrtjansten.
Aftarsmodellen for kliduthyrning ger konsumenter en mdjlighet att folja trender och ger dem
tillgang till kldder av hogre kvalitet 4n de vanligtvis skulle ha rdd med (Becker-Leifhold,
2018, s. 788). Med It’s Re:Leased tyckte deltagarna att de hade mdjlighet att folja aktuella
modetrender om de ville, foretaget kopte in plagg varje sdsong frin nya kollektioner. Med
Hack Your Closet hade kunderna mojlighet att ange en preferens for trendiga plagg i sina
lador, men kunderna sa ocksa att de trodde hyrplaggen kom fran kladforetags dldre
kollektioner. Genom att hyra mirkesklader kunde deltagare ge ett intryck av att vara personer
som hade rdd att kopa nya, dyra och trendiga klidder varje manad, vilket mgjligen kunde fa
dem att framsta som personer av hog social klass. Klass dr ocksa ndgot som kan associeras
med smak. Enligt Pierre Bourdieu dr smak en specifik kroppslig inriktning som ar formad av
vad som redan dr bestimt som bra och som sedan manifesteras som preferenser. Att ha bra
smak &r att rikta sig mot objekt som redan har tillskrivits hog status. Avsmak mot olika
livsstilar dr en av de starkaste barridrerna mellan sociala klasser (Ahmed, 2010, s. 33-34). Om
deltagarna bar kldder som anségs vara bra, uppfattades det som att de hade bra smak.
Skandinaviskt mode ar populdrt hos manga i Sverige, dirmed ar det mdjligt att kunderna hos

It’s Re:Leased ansags ha bra smak.

Klara: Hur kommer det sig att du borjade prenumerera pa It’s Re:Leased?

Paula: Alltsa, jag har ju foljt /t’s Re:Leased sen starten, tycker det &r en generellt otroligt bra idé. Och sen &r
det en kombination skulle jag séga av tva faktorer. En grej ar att det &r héllbart, ett hallbart sétt att fa nya
snygga klader. Och sen, en annan del 4r att jag tycker min stil. Jag tycker véldigt mycket om att ha kostymer
pa mig . Det skulle inte ga ihop ekonomiskt att kopa en ny kostym varje méanad liksom, det ar skitdyrt. Och
speciellt av sadana hér kvalitetsméarken som finns pé It’s Re:Leased. Ja, det &r en del fafdnga och en del

hallbart och jag tycker det méts perfekt i /t’s Re:Leaseds affarsmodell.

Det var svart att veta hur mycket deltagarna sdg konsumtion av markesklédder som

statuskonsumtion, eftersom de inte uttalade sig om detta, vilket kan vara pa grund av
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jantelagen och av att det finns en forvintan att inte se sig sjdlv som béttre 4n andra. Charles
Guignon argumenterar for att mdnniskor vixer upp i en social ordning och lér sig vilka
stimningar som dr lampliga (Flatley, 2008, s. 5). Deltagarna var darfor medvetna om att det
inte skulle vara lampligt for dem att uttrycka sig skrytsamt om konsumtion av mérkesklader
eller skapa en skrytsam atmosfér. Nar de talade om konsumtion av dessa kldder fokuserade de
i stdllet pa hallbarhetsaspekten. Pa fragan om vilka kldder de foredrog att kopa, sa deltagarna

att dyrare kldder av naturmaterial var battre &dn kldder gjorda i polyester fran kedjor.

Karin: Det dr ocksa att jag tycker det ar lite roligt att ha kldder, alltsa byta och ha lite nya kldder, men jag vill
gérna undvika att konsumera for mycket. Eller i alla fall da nér jag vdl kdper ndgonting sé vill jag kdpa kanske

den dar ullkoftan, som ér lite battre kvalitet.

Det verkade ocksé finnas ett samband mellan deltagarnas uppfattning om dyra kldder och
deras uppfattning om hallbarhet. Bdde dyra kldder och héllbara kldder anségs vara bra da
manga hivdade att de var gjorda av béttre material. Hallbara kldder var dyra for att de var
gjorda 1 naturmaterial, och dyra kldder holl ldngre eftersom de var gjorda av material av hog
kvalitet. Att kdpa dyra kldder kunde darfor vara moraliskt rétt beteende eftersom det stimde

overens med virderingar och normer i samhillet om att handla hallbart.

Klara: Vad ar deras reaktioner [nér du berédttar for andra att du hyr kldader]?

Cathrine: Ja, men manga ar, det dr nédstan bara positivt. Men det dr ju ofta i samband med att jag far
komplimanger for nagot plagg och da berittar jag direkt att jag hyr.
Nir deltagarna fick frdgan om huruvida de berittade for andra att de hyrde kldder, var deras
svar ofta entusiastiska. Det brukade bemétas av positiva reaktioner, nyfikenhet och
komplimanger. Nar deltagarna orienterade sig emot hyrtjdnsterna som lyckliga objekt,

allierade de sig med sin omgivning som ocksé visade glddje och engagemang mot tjénsterna

(jfr. Ahmed, 2010, s. 38).

Klara: Hander det att du upplever en sadan kénsla [daligt samvete] direkt ndr du har kopt nagot eller direkt nér

du har hyrt ndgonting?

Matilda: [...] Det dr nog framfor allt om ndgon ger en komplimang for ndgot plagg man har pa sig, man sdger

att den &r hyrd och da kénner man lite stolthet i det och att det kénns bra liksom?

Uppmairksamhet frén andra kan vara en mojlighet att gora ett uttalande om sig sjélv.
Konsumenter kan anvinda uppmirksamheten for att 6ppna upp for en konversation om deras
livsstil, vilket kan & dem att framstd som till exempel mer miljévéanliga (S6rum &

Gianneschi, 2022, s. 8). Genom att hyra kldder engagerade deltagarna sig i en konsumtion
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som genererade ett kulturellt godhetskapital. De reaktioner som deltagarna fick nér beréttade
kan indikera att de blev bedomda som stilrena och miljomedvetna av personer i sin
omgivning. De ansags ha god smak och goda vanor. Aristoteles argumenterar for att ett gott
liv ar ett lyckligt liv och att det baseras pa handlingar som genererar en god karaktér. Detta
sker genom ett beteende av att kontinuerligt gora ritt saker (Ahmed, 2010, s. 36). Deltagarna
verkade stolta Gver att berétta att de hyrde kldder. De tyckte om att kdnna att de stottade en
cirkuldr affarsmodell, men de uppfattades inte som skrytsamma om sitt beteende. Kénslor &r
nagot som Aristoteles betonar som viktigt. En god ménniska ska inte bara ha bra vanor utan
aven ha sina kénslor riktade mot rétt objekt. Den goda minniskan maste dirmed kinna
tillfredstdllelse av att gora ritt saker, eller som Julia Annas foreslar — ha en lamplig kinsla nér
den agerar ritt. Den goda méinniskan ar alltsa en person med moralisk karaktir som kidnner
mattlig tillfredstillelse av att gora rétt saker (Ahmed, 2010, s. 36—37). Det var positivt att
deltagarna blev glada av komplimanger, men det skulle inte vara en god vana att hyra om

deltagarna betedde sig sjéalvgott.

Pé ett liknande sétt som klader kunde uttrycka klass och héllbara vanor kunde de ocksa ge ett
budskap till allménheten om vilken konsidentitet den som bar kldderna hade. Kvinnorna i min

studie uttryckte hur de gillade kldnningar och ofta feminina, klassiska stilar.

Alexandra: Nej, men jag gillar ganska klassiska feminina plagg egentligen. Jag gar liksom aldrig for de har
valdigt trendiga grejerna pé It’s Re:Leased utan det &r liksom mer de klassiska silhuetterna. Kanske klanningar

ddr man enkelt kan liksom markera med négot bilte i midjan om det skulle bli for bylsigt eller sa.

Bland annat nimnde Karin, Cathrine, Alexandra och Rebecca att de gillade att ha kldnningar
pa sig. De ville uttrycka sin konsidentitet och uppfattas av andra som feminina. Med affektiv
kartldggning och de konsroller som existerar 1 ett patriarkalt samhélle, &r till exempel
kldnningar nagot som vanligtvis uppfattas som feminint. Matilda gillade & sin sida basplagg
som inte var for feminina och Paula uttryckte till skillnad frdn andra deltagare att hon

foredrog en mer androgyn stil.

Paula: Ja, alltsé kostym, det &r vad jag tycker bést om att ha pa mig. Alltsa lite androgyn skulle jag vil séga att

min stil dr och jag tycker om farg. Min storsta forebild stilméssigt 4r ju David Bowie.

Alla deltagare arbetade forutom Cathrine som var fordldraledig. Tre av deltagarna arbetade
inom finans. Rebecca, Paula, Alexandra och Karin sa att de anvinde hyrkldderna pa arbetet.
Trots att det inte fanns nédgra officiella krav eller kladkoder pa arbetsplatserna, verkade alla
vilja kld upp sig for jobbet. Sundstrom et al. argumenterar for att kinslan av att vara uttrdkad

far konsumenter att kiinna ett utanforskap vilket leder till att de anvédnde konsumtion for att
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kdnna tillhorighet till en viss grupp (Sundstrom et al., 2019, s. 154). I detta fall kanske det inte
var en kénsla av uttrdkning, utan snarare en kénsla av att vilja passa in som fick deltagarna att
ha kostymer, eller andra uppklddda plagg, pa arbetsplatsen. Till exempel om de arbetade pa en
arbetsplats dir de anstdllda hade pa sig kostymer, genom att investera i kostymer och dela
inriktning mot dem som bra objekt, blev deltagarna en del av den affektiva gemenskapen (jft.
Ahmed, 2010, s. 38). Paulas preferens for kostymer kan vara kopplat till hur hon ville
uppfattas pd sin arbetsplats. Paula ville att kldder skulle spegla hur hon ség sig sjélv, hon ville
tolkas som professionell 1 sitt arbete, vilket hon tyckte var speciellt viktigt fér unga kvinnor 1
arbetslivet. I ett patriarkalt samhélle har mén historiskt sett uppfattats som familjeforsorjare,
att kld sig mer maskulint kan mojligen vara ett sétt for kvinnor att tolkas som mer seridsa av

sina kollegor.

Paula: For det &r ju sé i verkligheten att man blir beddmd for hur man ser ut, sé ar det ju. Och nér man har ett
jobb dar man traffar ganska mycket méanniskor for forsta géngen, sé ar det ju viktigt speciellt kanske som
kvinna, som ung kvinna. Jag upplever att jag blir bemott annorlunda om jag har en kostym pa mig 4n om jag
skulle ha alltsa avklippta jeansshorts och en t-shirt och liksom keps pa mig. Alltsé jag i min professionella roll
blir tolkad véldigt olika. Jag tror man tar mig seridsare om jag ser lite proper och “businessaktig” ut. Och jag

ar en smart och “’businessaktig” person och det &r sa jag vill bli tolkad.

Flera av deltagarna ville ge ett intryck som “’businessaktiga”, samtidigt ville de ha négot kul
och unikt pa sig for att ge ett mer avslappnat och modernt intryck. Forvéntan pa kvinnor att
k14 sig modernt kan mdjligen vara en forklaring till varfor deltagarna hade ett behov av nya
klader. I Petersson Mclntyres forskning uttryckte kvinnliga deltagare pressen de kénde att
folja normativa kladideal for kvinnor, klé sig trendigt och se bra ut (2021, s. 749). Med
hyrtjdnsterna kunde deltagarna uppdatera sina garderober med nya plagg, vilket mojligen
kunde ha underlattat f6r dem att mota en forvdntan om att kld sig modernt. Som tidigare
ndmnts hade deltagarna, speciellt 1 /¢’s Re:Leased-kunderna, en mojlighet att f6lja trender.

Hack Your Closet-kunderna hade ockséd en mojlighet att kla upp sig till arbetet med sina nya
plagg.
Klara: Om du skulle beskriva upplevelsen av att kopa klader jamfort med att hyra hur skulle du beskriva den?

Jennie: [...] Men sen att ha kldderna pa sig och anvinda dem och sa dér [...] det 4r sa hér lite mer, obekvam &r
ju fel ord. Men eftersom det oftast &r kldder som jag normalt sett inte skulle ha kopt sé ar kdnslan att man ar

lite mer uppkliddd kanske. Det &r ett litet lyft.

It’s Re:Leased-kunderna nimnde hur de fick tillgang till ”smart casual”-stilen via hyrtjansten,

som de tyckte var en klddstil som passade pa arbetsplatsen.
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Rebecca: Ja, men ”smart casual”, till jobbet sd behover jag ju ofta ha blus och kostymbyxor kanske, eller en

klédnning. Det dr inte superformellt, men dndé liksom “’smart”.

Alexandra som arbetade pé ett investeringsbolag, sa att hon hade mycket representation i sin
tjdnst och anvinde darfor /t’s Re:Leased for att fa en rotation pa kldder som hon kunde ha pa

sig pa bland annat jobbevent.

Alexandra: Jag jobbar pé investeringsbolag, men vi har absolut ingen kostymkultur skulle jag sdga. Det dr mer
kanske “’smart casual”. Du ska vara hel och ren och proper men om du vill ha pa dig ménstrad blommig
klanning s& gér det jéttebra. Och jag jobbar ocksé med start-ups sa att det ska vara ofta en blandning mellan
avslappnad och lite cool och lite uppkladd. Sa det behover inte vara liksom den renodlade kostymbyxan. Eller
har jag mina kostymbyxor pa mig, sa har jag kanske négon stickad tr6ja eller cool blus eller nagon jacka till

som liksom avdramatiserar det hela.

Med ”smart casual”-stilen kunde deltagarna ge ett avslappnat intryck, uppfattas som
professionella, med kostymer, och uppfattas som feminina, med blusar och kldnningar. Trots
avsaknaden av officiella klddkoder, fanns det 4nda en forvantan att kvinnor behdver balansera
mellan olika roller pa sina arbetsplatser. Dessa forvéntningar verkade dels komma frén
arbetsplatserna, dels fran deltagarna sjilva, eller sa kanske de kom frdn de samhiéllssystem

och konsnormer de hade vuxit upp med.

Sorum och Gianneschi konstaterar 1 sin studie om Klddoteket att eftersom kldder anses ha ett
samband med en persons identitet, var det svért for deras deltagare att experimentera och hitta
kldder som passade i olika sociala kontexter (2022, s. 13). Dock skriver forskarna att
deltagarna 1 deras studie tyckte att Klddotekets utbud var for extremt med for mycket monster
for en normal person att vilja ha pa sig (S6rum & Gianneschi, 2022, s. 9). Deltagarna i min
studie anvédnde sina hyrda kldder pa sina arbetsplatser och pé sociala evenemang, de brukade
f4 komplimanger frn sin omgivning, deras kldder hjalpte dem att ge andra ett intryck om
bland annat social status, konsidentitet, professionalitet och viarderingar. Kldderna hade en
stor betydelse, de representerade bade hur deltagarna sig pa sig sjdlva — hallbara
konsumenter, stilrena, moderna, och professionella kvinnor, och hur de ville uppfattas av
andra. Till exempel dr det mdjligt att deltagarnas konsumtion av klader som ansags “héllbara”
var ett uttryck for deras vilja leva mer hallbara liv, medan konsumtionen av markesklader

uttryckte en onskan om att tillhora en specifik social klass.

5. Slutdiskussion

Studien visade att konsumenters affektiva upplevelser av konventionell klddkonsumtion och

av att hyra klader paverkade deras vilja att bade engagera sig och distansera sig fran
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tillgdngsbaserat mode pa ett flertal sitt. Framfor allt var deltagarna i studien motiverade att
genom sin konsumtion av hyrkladder gora en affektiv fordndring och till plaggen faste de
drommar om ett idealliv. Via tjdnsterna fordndrades deras konsumtion och relation till
kladkonsumtion, de sparade tid och energi och kunde sldppa pa pressen att hitta det ’perfekta
plagget”. Deltagarna hade hoga forvantningar pa plaggen och tjansterna eftersom dessa
forvéantades leva upp till de standarder som fanns inom konventionell klidkonsumtion.
Begrénsad kontroll och valfrihet verkade ocksé vara anledningar till att Hack Your Closet-
kunderna inte fick samma kénsla av dgandeskap av hyrkldderna som /¢’s Re:Leased-kunderna
gjorde. Dock var deltagarnas behov av dgandeskap inte lika stort som behovet att ha tillgang
till nya plagg. Deltagarna kopplade sin identitet till sin konsumtion, de ville siga ndgot med
sitt sétt att konsumera — de ville uppfattas som hallbara, professionella, stilrena och
framgéngsrika. Deltagarnas forvintningar pa sig sjdlva att vara miljdmedvetna konsumenter
och professionella och stilrena pa sina arbetsplatser kan vara grundade pé deras affektiva
kartor och hur historiska och sociala erfarenheter har forstarkt normer och vérderingar pa
konsumenter och kvinnor i den svenska kulturen. Nér deltagarna levde upp till sina
forvantningar och konsumerade och klddde sig pé ett sétt som de tyckte representerade dem

eller personen de ville vara, upplevde de positiva affekter.

Representanten fran Gina Tricot, tror att kladuthyrning har en chans att bli stort om fem ar.
Med lagstiftning och krav fran kunder tror representanten att affairsmodellerna kommer se
annorlunda ut, med storre variation av affarsmodeller och fokus pa det cirkulédra. Resultaten
av studien visar att det finns flera anledningar som talar for att uthyrning har en chans att sla
igenom. Nedan presenteras fem anledningar for att kladuthyrning har potential att bli storre

om fem ar.

1) Deltagarna vérdesatte miljon och uppfattade kldduthyrning som ett miljovénligt alternativ
inom kladkonsumtion. Eftersom deltagarna satte press pa sig sjélva att kopa plagg som var
héllbara, upplevde de negativa kénslor nédr de engagerade sig i ett “ohéllbart” kopbeteende.
Naér uthyrning presenteras som en cirkulér affirsmodell, finns det mdjlighet att detta kommer
att tilltala konsumenter som vill konsumera hallbart och minska negativa affekter fran

konventionell konsumtion och klddink&p.

2) Studien visade att konsumenter har ett behov av kldder som kénns nya, plaggen behovde
inte vara nyproducerade, utan bara vara nya for deltagarna. Pa grund av detta behov trottnade

deltagarna pé kldderna de kopte nér kinslan av dem som nya avtog och de fick daligt samvete,
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angest och kénde skam av att kdpa klader som inte kom till anvéndning. Detta motiverade
dem att minska upplevelsen av negativa kénslor och foridndra sin konsumtion. Vad detta
demonstrerar &r att det finns en grupp konsumenter som efterfragar en affarsmodell som kan

tillfredsstilla behovet av nya kldder och samtidigt erbjuda hallbar konsumtion.

3) Deltagarna kinde att konventionell kladkonsumtion och dgandeskap var besvérligt och
uppskattade hyrtjansternas funktionalitet och nyttovérde. Tjansterna skiljde sig fran den
konsumtion deltagarna var vana vid, de sparade tid, energi och pengar. Flexibiliteten hos
tjdnsterna gjorde att deltagarna kunde sldppa pressen att hitta perfekta plagg att hyra, vilket
ledde till att de kunde investera mer tid och pengar pa att hitta héllbara och anvdndbara plagg
att kopa. Resultaten av forskningen har visat hur mycket konsumenter vardesétter
funktionalitet, om kldduthyrning kan erbjuda detta pa samma sitt eller béttre 4n konventionell
kladkonsumtion har det potential att tilltala konsumenter som vill leva enklare, mer

tidseffektiva liv med farre dgodelar.

4) Forskningen visade att 4gandeskap inte var viktigt for deltagarna, de virdesatte tillgang
hogre. Om kladuthyrningsforetag kan erbjuda kunder négot de vanligtvis inte har tillgéng till,
som mirkesklidder varje manad, rotation av nya plagg, eller 6verraskningar, ar det mojligt att
framtidens konsumenter kommer kunna sldppa sina anknytningar till kldderna och behov av
dgandeskap. Att deltagarna kunde kinna kénsloméssiga anknytningar till plaggen de hyrde
och samtidigt kunde 16sgora sig frin dem kan indikera hur anpassningsbara konsumenter ar

till konsumtion utan dgandeskap.

5) Klidduthyrning som affarsmodell &r flexibel och kan anpassas utifran olika malgrupper. Det
fanns olika krav pa uthyrningstjénster beroende péa vad deltagarnas skél for att hyra var. Hack
Your Closet var mer passande for konsumenter som var intresserade av dverraskningar och av
att experimentera med olika stilar, medan /t’s Re:Leased passade konsumenter som kénde sig
mer sdkra pa sina stilar, och ville fa tillgdng till mérkeskldder. Om kldduthyrning blir
vanligare finns det potential for olika forvantningar och affarsmodellen kan ha flera olika

former.

Samtidigt finns det ocksé aspekter som talar emot kladuthyrningens framtid i Sverige, hir

nedan presenteras fem anledningar baserat pa empirin.

1) Deltagarnas behov av tillgang till kldder som kéndes nya, kan utgdra en utmaning for
kldduthyrningsforetag som tvéttar kldderna mellan varje anvindare. Deltagarna forvintade sig

att kldderna tvittades, dock kan detta slita pa plaggen, speciellt stickade kldder. Ddrmed maste
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foretagen hitta 16sningar for att kldderna ska halla ldnge och kénnas frascha och nya. Detta
problem vicker fradgor om hur ett kliduthyrningsforetag ska kunna erbjuda nya” klader
langsiktigt, hur de kommer att gora sig av med plagg som ingen vill hyra, och samtidigt arbeta

héllbart.

2) Konsumenter har hoga forvantningar pé tjanster och hyrkléder. Baserat pa resultaten av
studien behdver kladuthyrningsforetag kunna méta de forvantningar konsumenter har for att
de ska vilja engagera sig 1 tillgdngsbaserat mode i stéllet for konventionell klidkonsumtion
som dessa forvintningar verkade baserade pa. Hyrtjédnster maste alltsd kunna erbjuda samma
smidighet och service som etablerade klddforetag, se till att kldiderna kinns nya, hitta
16sningar till logistikutmaningar och erbjuda héllbar transport. Detta &r ménga krav for foretag

att mota, speciellt om de dr oetablerade och saknar ekonomiska resurser.

3) Att manga kldduthyrningsforetag, inklusive /t’s Re:Leased och Hack Your Closet har gatt i
konkurs de senaste aren signalerar att det har varit svart for foretagen att etablera sig i
Sverige. Ett par anledningar till detta &r att de inte har vuxit 1 den takt de har behovt for att
betala sina skulder och inte lyckats 16sa finansiering. Om de inte kan etablera sig och véxa ar
det en mojlig indikation pa att detta &r en affarsmodell som saknar potential att bli framtidens

konsumtion.

4) Konsumentmedvetenheten &r 1ag. I dagsliget ar det en liten andel av konsumenter som hyr
vardagsklader. Deltagarna beskrev hur andra 1 deras omgivning var nyfikna och positiva men
samtidigt osdkra och hade svirt att forstd varfor hyra var bittre 4n att dga. Flera av deltagarna
betonade att det dr viktigt for konsumenter att testa tjénsterna for att verkligen forstd

fordelarna med att hyra. Troskeln for att borja hyra kanske ar for hog dnnu.

5) Deltagarna ville engagera sig i en affarsmodell som kéndes héllbar, dock har hallbarheten
hos affirsmodeller for kladuthyrning har ifrdgasatts i forskning. Enligt en rapport frén
institutionen for hallbarhetsforskning vid LUT-universitetet 1 Finland, av Jarkko Levénen,
Ville Uusitalo, Anna Harri, Elisa Kareinen och Lassi Linnanen, kan kldduthyrning vara
pafrestande for miljon. Studien gick ut pa att jamfora hur mycket potentiell global
uppvirmning fem olika konsumtionsmodeller och initiativ producerar, i alla modeller
anvindes ett par jeans som exempel. | SHARE-modellen hyrdes samma par jeans ut till flera
personer (Levénen et al., 2021, s. 2-3). Levénen et al. antar att jeansen anvéndes 1 ett par
veckor, sedan korde anvidndaren i 2 km med bil for att 1imna jeansen i en fysisk lokal och

hémta ett nytt par. Det dr dessa transporter som gjorde att SHARE-scenariot blev den mest
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ohéllbara modellen for miljon (2021, s. 4). Annan forskning har visat liknande resultat, en
studie om klddbibliotek belyste att en potentiell fordel for miljon var att kldders livslangd
forldngdes. Dock kunde detta leda till att miljopaverkan frén kunders transporter motverkade
fordelarna av minskad produktion (Zamani et al., 2017, s. 1375). Eftersom deltagarna i min
forskning var motiverade av att vara engagera sig i hallbar konsumtion, kan detta vara ett
hinder. Det 4r mdjligt att konsumenter hellre kommer vilja kopa secondhandkléder eller
investera i dyrare och férre plagg. Att minska sin konsumtion och forldnga anvindningen av
sina dgda kldder, samt kdpa secondhandklédder, var de tva konsumtionsmodeller som var mest
miljovinliga enligt Levénen et al (2021). Petersson McIntyre argumenterar ocksé for att
hyrtjanster normaliserar behovet for nya kldder (Ekstrom, 2022). Gar det verkligen att
argumentera for att en affarsmodell 4r miljovénlig om den uppmuntrar att konstant konsumera

nytt?

Framtiden for kldduthyrningen behdver mdjligen mer tid for att verkligen sla igenom. Om
mindre foretag som arbetar exklusivt med kldduthyrning har svart att méta konsumenters
forvantningar och att hitta finansiering, ar det mgjligt att etablerade klddforetag har en chans.
En del foretag som H&M, MQ och Gina Tricot har paborjat cirkuldra initiativ och att arbeta
med kladuthyrning. Dessa foretag har mer resurser, storre kundbaser och
varumarkeskdnnedom som kan hjilpa dem att méta konsumenternas krav, samt att 6ka
konsumentmedvetenheten. Samtidigt finns det fortfarande en roll for de mindre
kldduthyrningsforetagen. Gemme Collective till exempel, har inlett samarbeten med
etablerade kladkedjor, och erbjudit en plattform for foretag som vill hyra ut sitt utbud
(Gemme Collective, u.a.). Darmed har de hittat ett sétt att erbjuda uthyrning, anvénda sig av
kunders varumérkeskdnnedom och foretags kundbaser. /¢’s Re:Leased och Hack Your Closet
har ocksd hatft ett inflytande, de har agerat som opinionsbildare och spridit kinnedom om
kladuthyrning. De deltagare jag talade med var positiva till kliduthyrning, det hade hjélpt
deltagarna att foridndra sina vanor och stilar, mota behovet av nya klader, sparat tid och pengar
for dem och gjort dem lyckliga. Genom att 6ppna upp deltagarnas perspektiv om
kldduthyrning dr det mgjligt att dessa konsumenter kommer att vara mer dppna for att hyra

klader 1 framtiden.

Baserat pa min forskning finns det ett par rekommendationer som foretag som arbetar eller

vill arbeta med kldduthyrning kan tillimpa:

1) Erbjud miljovénliga alternativ {or transporter.
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2) Se till att kunder far tillgang till ndgot unikt som kadnns nytt.
3) Anpassa pris utifran kundernas forvéntningar pa klddernas materialitet.

4) Lagg fokus pa att utforma tjénster som &r smidiga, létta att anvénda, funktionella och

flexibla.

5) Utforma tjénsten utifran kundbasens motivationer for att hyra, till exempel — ar de
intresserade av att experimentera eller &r de intresserade av mirkeskléder och

statuskonsumtion?

6) Gor omstéllningen fran konventionell klddkonsumtion till att hyra enklare genom att skapa
en tjanst som padminner om det. Erbjud valfrihet, mojlighet att byta plagg och att forldnga

hyrperioder.

7) Fokusera pa tillgang i stéllet for dgandeskap. Anvind marknadsforing, texter och tjdnstens
funktioner for att hjélpa kunder att 16sgdra sig fran anknytningar till plagg. Fa kunder att
kénna att de har tillgdng till en bestindig garderob.

5.1 Implikationer och framtida forskning

Detta var en studie som tillforde kvalitativ forskning om tillgdngsbaserat mode 1 Sverige. Som
tidigare ndmnts finns det internationell, kvantitativ forskning om tillgangsbaserat mode, men
forskningslidget 1 Sverige behover utokas med flera liknande studier. Samtidigt &r min
forskning begrinsad, deltagarna var sju svenska kvinnor som anvénde
ménadsprenumerationer for att hyra kldder, de hade alla bra ekonomi, och var bosatta i
storstidder. Darfor kan framtida forskning lagga fokus pa andra grupper, till exempel fordldrar
som hyr barnkldder, méns intresse for att hyra, konsumenter som hyr klader {for fest, samt
kvinnor i olika aldrar, med olika sysselsdttningar och inkomster och hemorter. Hur skiljer sig

olika gruppers affektiva upplevelser, motivationer och vérderingar av att hyra?

Det behovs dessutom mer forskning om de olika affirsmodellerna for kldduthyrning. Det
finns véldigt ménga olika typer; prenumerationstjanster for exklusiva klider,
prenumerationstjdnst ddr stylister viljer plaggen, kladbibliotek, tjdnster for accessoarer,
tjdnster for enstaka perioder och specifika tillfdllen, uthyrning i butik, uthyrning online, et
cetera. Mina resultat pavisade att deltagarna var motiverade att hyra av olika anledningar
beroende pé vilken tjinst de anvénde. Det ar ocksa viktigt att jimfora olika kladutbud, da

detta dr en viktig del av foretagen och formodligen paverkar kunders vilja att engagera sig.
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Trots att det redan finns studier om konsumenters motivationer for att engagera sig i
tillgdngsbaserat mode, tycker jag att det behovs fler. Speciellt med fokus pa behovet
konsumenter har att stindigt kdpa nytt. Det 4r mojligt att detta kan vara pa grund av
konsnormer och forvantningar pa kvinnor att kld sig trendigt. Detta &r ett perspektiv som kan
utforskas ytterligare genom att till exempel jamfora mén och kvinnors motivationer till att

konsumera nya klader.

Resultaten har visat att dgandeskap inte var lika betydelsefullt for deltagarna som tillgdng var,
dessutom verkar utformandet av tjdnsterna paverka konsumenters kinsla av dgandeskap. Ju
mer tjdnsten och handlingen av att hyra kldder kéndes som att kopa kldder — desto mer kéndes
det som dgande av kldder ocksé. Det vore intressant om framtida studier utforskar betydelsen
av dgande av klédder, dr det viktigt inom tillgdngsbaserat mode? Eller &r det bittre om
affarsmodeller for hyrkldder avldgsnar sig fran dgandeskap och fokuserar pa att uppmuntra

kunder att 16sgora sig frén sina anknytningar?

Eftersom min empiri visade att konsumenter var motiverade att engagera sig i miljovinliga
affairsmodeller men att hallbarhetsaspekten av kldduthyrning har ifrdgasatts, behovs mer
forskning om detta. Forskare har etablerat att transporter kan bli ett problem, men detta
behover testas mer konkret. Rapporten av Levénen et al. antar att kunder tar sig till och frén
en fysisk plats med bil. Detta behover inte vara fallet, det finns fysiska klddbibliotek och
affarer som erbjuder uthyrning, men kunder kan lika girna &ka kollektivtrafik, ga eller cykla
dit. Precis som mer forskning behovs om olika affarsmodeller for hyrkldder, behdvs ocksa
mer forskning om de olika modellernas miljopaverkan, och hur val av transportmedel

paverkar.
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