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The aim of this study is to investigate how staff who work with persons with mental
impairment living in supportive housing describe and reflect on the clients” self-determination
and which options and challenges they experience with respect to putting the intent of

the Swedish act concerning support and service for people with certain functional
impairments (LSS) regarding self-determination into practice. Eight interviews were carried
out with staff who works with clients who have mental impairment living in supportive
housing according to LSS. The staff describe how they work towards having the clients
express their will when it does not happen spontaneously. They try to be flexible towards the
clients right to influence when and who should carry out supportive activities. Furthermore,
the staff experience it to be challenging working with self-determination as basis. For
example, it can be challenging when the wishes of the client in question is in contrast with
what can be considered a good standard of living. The staff often use motivational
interviewing as a tool to motivate the client to accept change. The material in this work has
been analysed using the action theory of Nordenfelt and the dramaturgical perspective of

Goffman.
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Forord

Jag vill rikta ett stort tack till min sambo da han har varit ett ovarderligt stod i tillvaron under
hela processen med detta arbete. Inlamning av denna uppsats sker nar jag ar hoggravid nagra
dagar innan berdknad fodsel for min och sambons efterlangtade barn. Utan den pepp och

avlastning som han har statt for tror jag inte att jag hade lyckats lamna in uppsatsen samtidigt

som jag k&mpar med graviditetskramporna.

Jag vill &ven rikta ett tack till min handledare som har varit ett bra bollplank, kommit med
kritisk respons och aven varit flexibel gallande tider for handledning nér jag bérjade arbeta pa

heltid samtidigt som jag skulle fardigstéalla uppsatsen.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till de personer som stallde upp pa intervju. Utan dessa
personer som har delat med sig av erfarenhet, kunskap och reflektioner skulle denna uppsats

inte vara mojlig.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

I den utveckling som skett de senaste 50 aren gallande avinstitutionalisering och lagstiftning
kan en betoning avseende sjalvbestdammande som en rattighet for personer med psykisk
funktionsnedséattning urskonjas. Psykiatrireformen som drevs igenom 1995 hade en intention
att forbattra livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning bland annat genom
att starka den enskildes sjalvbestammande och mdjliggora ett sjalvstandigt liv (SOU:2018:90,
s 171 f). Sverige ratificerade 2008 FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (Socialstyrelsen 2018a, s 14). | konventionen star bland annat att
konventionsstaterna: “’erk&nner betydelsen av individuellt sjalvbestdammande och oberoende
for personer med funktionsnedséttning, daribland friheten att géra egna val”
(Socialdepartementet 2008, s 5).

Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) (LSS) som tradde i kraft
1994 (Larsson & Larsson, 2020, s 11) slar fast att: Verksamheten skall vara grundad pa
respekt for den enskildes sjalvbestdammanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta

mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver insatser som ges.” (LSS § 6)

LSS omfattar tre sa kallade personkretsar vilka definieras i LSS 1 §. De tre personkretsarna
ar: 1. Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand. 2. Personer
med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom 3. Personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora
och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande
behov av stdd eller service.” (LSS 1 §) For den tredje gruppen kravs alltsa inte bara
personkretstillhérighet utan dven att funktionshindret ska vara stort, varaktigt samt orsaka
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen. Denna uppsats fokuserar pa den tredje grupp
av personer som har ratt till insatser enligt LSS och har beviljats insatsen bostad med sérskild
service for vuxna vilket &r en av de 10 insatserna som finns inskrivna i LSS (LSS 9 8§).

Uppsatsen undersoker sjalvbestammande for personer tillhérandes personkrets 3 vilka



bendmns som personer med psykiskt funktionhinder. De personer som tillhér denna grupp ar
inte homogen och har forandrats for tid. Bland de som flyttade ut fran institutioner nar
psykiatrireformen genomfordes hade manga diagnosen schizofreni. Idag bestar den grupp som
asyftas nar man talar om personer med psykisk funktionsnedsattning, inom det omrade som
benamns som socialpsykiatri, aven av personer med neuropsykiatriska tillstand,
personlighetsstorningar, angestproblematik, affektiv sjukdom, &tstérning, beteendestérningar
och psykisk sjukdom till foljd av missbruk (Socialstyrelsen 2020a, s 56 ff, Brolin et al. 2015).

Mitt intresse for forskningsfragan kan till stor del hérledas till att jag efter min
socionomexamen under en period arbetade pa LSS-boenden som riktade sig till personer med
psykisk funktionsnedséattning och upplevde, samt delade med manga av mina kolleger
uppfattningen att sjalvbestimmande inte var en okomplicerad fraga. Jag har dven arbetat pa
nagra olika LSS-boenden for personer med intellektuell funktionsnedséttning och/eller autism
(personkrets 1). Vid sokning efter tidigare forskning framgar det att det finns betydligt mer
skrivet om den senare gruppen dn om de som tillh6r personkrets 2 och 3. Att det finns mer
forskning avseende personkrets 1 &r inte konstigt da detta ar den storsta grupp som beviljas
LSS-insatser (Socialstyrelsen 2020b), men med tanke pa den beroendestéllning som brukare
kan befinna sig i forhallande till personal (Lewin 2019, s 39) ar det viktigt att undersoka hur
LSS fungerar &ven for dvriga personer som omfattas av lagen. Tidigare forskning i &mnet
visar att personalen upplever att det i arbete med personer som har psykisk
funktionsnedsattning kan uppsta en motsattning mellan behov och rattigheter (t ex Brolin
2016; Makele 2012, Eriksson & Bengtsson-Tops 2014; Shepherd Meehan & Humphries
2014).

Personalens roll pa ett boende med sérskild service ar mangfacetterad och de kunskaper och
fardigheter som personalen besitter ar betydelsefullt for kvaliteten pa insatsen. Det ar i detta
mote mellan brukare och personal som LSS intentioner kan forverkligas (Socialstyrelsen
2018a, s 51). Att utga fran personalens perspektiv vilket jag amnar gora i denna studie kan
vara ett satt att fa mer kunskap om den namnda malgruppens levnadsvillkor nar de &r
beviljade insatsen bostad med sérskild service enligt LSS och jag tror att de som arbetar
narmst brukarna pa utforarsidan i vardagen kan bidra med viktig kunskap gallande att omsatta

LSS intention om sjalvbestdammande i praktiken.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet &r att undersoka hur LSS-personal som arbetar med brukare med psykisk
funktionsnedsattning pa LSS-boenden resonerar kring brukares sjalvbestammande, vilka
arbetssatt som anvands samt vilka mojligheter och svarigheter de upplever gallande att

omsétta intentionen om sjalvbestdmmande i praktiken.

Uppsatsens fragestallningar lyder:
o Hur upplever personalen mojligheten att omsétta LSS-lagens intention om
sjalvbestdimmande i praktiken?
« Vilka arbetssatt anvands for att uppna intentionen?
« Vilka utmaningar upplever personalen avseende att arbeta utifran brukarens

sjalvbestdmmande och medbestdammande?

1.3 Bakgrund och centrala begrepp

1.3.1 Psykiatrireformen och LSS-lagen

Den omfattande forandring som skett géllande insatser for malgruppen de senaste decennierna
ar en del i den process som brukar bendmnas som avinstitutionaliseringen (Markstrom, 2020b,
s 63). Den svenska psykiatrireformen tradde i kraft 1995. Den innebar att kommunerna skulle
ansvara for sociala insatser for att minska konsekvenserna for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Psykiatrireformen kan ses som en del av avinstitutionaliseringen da den
syftade till att ersatta institutionsbaserad vard med samhéllsbaserade insatser (Markstrom
2020, s 68 ff). Personer som omhéandertogs for psykiska sjukdomar levde fran mitten av 1800-
talet och fram till 1960-talet i stor utstrackning pa mentalsjukhus dar vardtiderna i manga fall
var livslanga. De var beldgna langt fran resterande samhalle i ett inhadgnat omrade (Brunt
2020, s 197 f)). Livet pa mentalsjukhus karaktariserades av rutiner och brist pa frihet och
privat boendeyta (Forsberg & Starrin 1993, s 139). Det gar alltsa att konstatera att
sjalvbestammande varken var nagot som stod i fokus eller efterstravandes under den period
som mentalsjukhusen var den dominerande formen for vard av personer med psykiska
sjukdomar. Avinstitutionaliseringen ledde bland annat fram till upprattandet av insatser i form

av boende for personer med psykisk funktionsnedsattning (Brunt 2020, s 197 f).



Utvecklingen fran den institutionsbaserade varden till dagens 6ppnare former och
samhéllsbaserade insatser har varit likartad men skett i varierad takt i hela véstvarlden och
USA sedan 1960-talet (Tossebro et al, 2012, Markstrom 2020, s 64 f). Dock &r en speciell
rattighetslag for personer med funktionsnedsattning i form av LSS enligt Lewin (2019) unik i

ett internationellt perspektiv (Lewin 2019, s 29).

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) antogs 1994 och var en
viktig del av en omfattande forandring av handikappolitiken vilken kommit att bendmnas
handikappreformen. Handikapputredningen vilken tillsattes av regeringen i slutet av 1980-
talet hade kommit fram till att de insatser som tillhandahélls av socialtjanst och halso- och
sjukvard inte var tillrackliga for att skapa jamlikhet avseende levnadsforhallanden for
personer med omfattande funktionsnedséttning jamfort med 6vriga befolkningen (Larsson &
Larsson 2020, s 11). Den nya lagstiftningens syfte var att undanrdja svarigheter i den dagliga
livsforingen for personer med omfattande och varaktiga funktionshinder (Prop 1992/93:159, s
45). Lagen ersatte den tidigare Lag om sérskilda omsorger om psykiskt utvecklingsstorda m.
fl ( SFS 1985:568) (dven bendmnd omsorgslagen) (Socialstyrelsen 20183, s 13) vilken
omfattade de som idag beddms tillhéra personkrets 1 och 2 medan den tredje personkretsen,
det vill sdga ”personer med psykiska eller fysiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt dldrande, om de é&r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service” (LSS 1 §; Prop
1992/93:159, s 51) lades till i den nya lagen. LSS &r en rattighetslag vilket innebér att den som
bedoms tillhdra nagon av personkretsarna har ratt att fa tillgang till vissa insatser om behovet
finns och inte kan tillgodoses pa annat satt (Larsson & Larsson, 2020, s 12). Enligt LSS 7 §

ska den enskilde ”genom insatserna tillférsékras goda levnadsvillkor” (LSS 7 8).

1.3.2 Bostad med sarskild service

Insatsen boende med sérskild service for vuxna enligt 9 8 9 LSS &r en av de tio insatser som
anges i LSS. Boendeformen kan avse en bostad i gruppboende eller serviceboende. Skillnaden
mellan dessa tva ar antal personer som bor i boendet, hur boendet ar utformat samt hur stort
stodbehovet &r. | bada boendeformerna ska personal finnas tillganglig dygnet runt, men ett
gruppboende ska vara mer tattbemannat da boendeformen vander sig till personer med
kontinuerligt behov av tillsyn eller omvardnad. Det ska dven finns tillgang till gemensamma
utrymmen (Socialstyrelsen 2018a, s 26; Prop 1992:93/159, s 180). Enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad for bostad med sarskild service for vuxna (SOSFS 2002:9) ska



antal boende i ett gruppboende helst inte 6verstiga 3-5 personer medan antalet boende i
serviceboende ska vara sa pass litet att en institutionell boendemiljo inte uppkommer (SOSFS
2002:9, s 5). Var och en som bor i en lagenhet som &r del av ett serviceboende eller
gruppboende har sin egen lagenhet och de byggbestdammelser som galler for bostader i dvrigt
géller &ven for dessa bostader. Utover detta ska detta ska det &ven finnas utrymme for
nodvandiga hjalpmedel (Prop 1992:93/159, s 86 f). I insatsen ska det inga ledsagning och stod
aven vid situationer utanfér boendet om personen har behov av detta (Socialstyrelsen 2018a, s
50).

Boende med sérskild service for vuxna &r den nést storsta insatsen enligt LSS efter daglig
verksamhet som star for 32 % av insatserna. Sarskilt boende stod ar 2018 for cirka 24 % av
insatserna vilket omfattade 28250 personer. For personer mellan 23-64 ar ar boende for vuxna
den vanligaste LSS-insatsen (Socialstyrelsen 2020a, s 22). Statistiken omfattar samtliga
personkretsar och 89 % av de som far insatser enligt LSS tillhor personkrets 1
(Socialstyrelsen 2020b). Jag hittar ingen fullstandig statistik 6ver hur manga personer med
psykisk funktionsnedsattning som bor pa LSS-boende men bland de som tillhér personkrets 3
ror det sig om drygt 2200 personer i Sverige (Socialstyrelsen 2021, s 3). Det saknas tillganglig
statistik dver hur hog siffran skulle bli skulle bli om &ven insatser som beviljats enligt
socialtjanstlagen (SFS 2001:453) (SoL) medréknades.

I denna uppsats anvands bendmningen boende med sarskild service vilket &r den bendmning
som anvands i LSS. Jag kommer for enkelhetens skull dven att anvédnda bendmningen LSS-
boende vilken &r en vanligt forekommande bendmning i dagligt tal. Boende med sarskild
service kan &ven vara en insats som beviljas enligt socialtjanstlagen. (Socialstyrelsen 2011, s
10). Denna studie fokuserar dock enbart pa arbete med brukare som har beviljats insatsen
enligt LSS.

1.3.3 Funktionhinder, funktionsnedsattning och funktionsvariation

Psykiatrireformen medforde en forandrad terminologi vilken avspeglar vardideologiska
stromningar. Fran att ha benamnts som psykisk sjukdom borjade benamningar som handikapp
och funktionsnedséttning anvéandas i storre utstrackning. Den nya terminologin avspeglar ett
fokus pa konsekvenserna av en sjukdom snarare &n sjukdomen eller diagnosen i sig. (Topor
2019, Sandlund 2020, s 30). | propositionen som Iag till grund for inférandet av LSS foreslogs
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att ordet handikapp skulle bytas ut mot funktionshinder i socialtjanstlagen (Prop 1992/93:159,
s 15). An idag anvands ordet funktionshinder som benamning i LSS. Den malgrupp som
denna uppsats belyser bendmns i LSS 1 § 3 som personer med psykiska funktionshinder. Trots
detta valjer jag att anvanda mig av bendmningen psykisk funktionsnedséttning. (I en norsk
studie av Makela (2012) har formuleringen personer med psykisk ohélsa anvants och jag har
da anvant samma begrepp nar jag har skrivit om studien.) Funktionsnedséttning ar det ord
som anvands i FN:s konvention for manniskor med funktionsnedsattning. Sandlund (2020)
menar att person med psykisk funktionsnedsattning fortsatt & en modern och officiell
beteckning (Sandlund 2020, s 28). Funktionsnedsattning ar ocksa en term om rekommenderas
av Socialstyrelsen. Funktionsnedsattning definieras enligt foljande i Socialstyrelsens
termbank: En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller
till f6ljd av en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan
vara av bestdende eller av dvergaende natur.” Aven funktionshinder star som rekommenderad
term och definieras: ”Exempel pa begrinsningar ar svarigheter att klara sig sjdlv i det dagliga
livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter,
i utbildning och i demokratiska processer. Det handlar framfor allt om bristande tillganglighet
i omgivningen.” (termbank.socialstyrelsen.se). Ordet funktionsvariation som alltmer har dykt
upp i olika sammanhang finns inte med i termbanken. | Nationalencyklopedin definieras ordet
som: ”Viardeneutral beskrivning av ménniskors olika fysiska, psykiska eller kognitiva
formaga.” Ordet finns inte med i Svenska akademiens ordlista men daremot i Svensk ordbok
dar det definieras som “variation i individers samlade uppséttning formagor och funktions-
satt.” (Svensk ordbok). | denna uppsats kommer jag inte att anvédnda mig av ordet
funktionsvariation. Sandlund (2020) resonerar om att det kanske vore bra att sluta anvénda sig
av efterledet -nedsattning som kan upplevas som nedvarderande och istéllet anvanda ordet
funktionsvariation eftersom vi alla har olika variationer av funktion vilket gor ordet
allmé&nmanskligt och mindre utpekande. Dock menar Sandlund (2020) samtidigt att detta ord
inte blir anvandbart nér det géller att exempelvis kunna utvardera samhallsinsatser samt som

forskningsbegrepp déar man vill kunna beskriva en grupp i befolkningen (Sandlund 2020, s 56
f).

1.3.4 Brukare, stodanvandare, kund
| denna uppsats anvéands ordet brukare om de som bor pa LSS-boenden. Socialstyrelsen
definierar i sin termbank ordet som; ”person som far, eller som &r foremal for en utredning om

att fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjénsten.” Brukare ar ocksa det ord som
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anvands av intervjupersonerna. Pa vissa stéllen varvar jag med att skriva personen eller

personerna.

Ett annat forekommande ord i sammanhanget &r stddanvandare vilket exempelvis Lewin
(2019) anvander. Stodanvandare finns inte med i Socialstyrelsens termbank. Kund finns ocksa
med bland de begrepp som anvands om personer som &r mottagare av stodinsatser fran
kommunen. Min uppfattning ar att ordet oftast anvénds néar det ar ett privat foretag som &r

huvudman for insatsen.

1.3.5 Personalen pd LSS-boenden

Enligt LSS 6 § ska det pa ett boende enligt LSS *finnas den personal som behdvs for att ett
gott stod, service och omvardnad ska kunna ges.” Personalen ska ha den utbildning och
erfarenhet som kravs for de arbetsuppgifter som ska utféras (Prop 1992/93:159, s 171). De jag
har intervjuat i denna studie har framst titlarna stodassistent eller stddpedagog. En person
hade titeln habiliteringspersonal. Utdver detta & min erfarenhet att det &ven arbetar personer
med titeln vardbitrade pa LSS-boenden, vilket brukar avse personer utan relevant utbildning.
Ndr jag arbetade pa LSS-boende var min titel omsorgspedagog vilket kraver en tredrig
relevant hogskoleutbildning. Jag hade da ett ansvar for det pedagogiska arbetet med brukarna
pa min arbetsplats. Min uppfattning &r att omsorgspedagoger idag framst rekryteras till
boenden med malgrupp personkrets 1. Nar jag senare arbetade med personkrets 1 har jag varit
anstalld som stddpedagog. Jag hittar ingen officiell information om yrket omsorgspedagog nér
jag soker efter detta. Yrket finns inte med bland de yrken som finns att lasa om pa

Arbetsférmedlingens hemsida.

Eftersom stodpedagog och stodassistent ar relativt nyetablerade benamningar pa yrken
presenteras har en kort information av vilka roller och utbildningsnivaer titlarna avser. Det &r
svart att hitta nagon officiell beskrivning av yrket. Pa Arbetsférmedlingen.se beskrivs yrket
stodassistent. Det framgar av beskrivningen bland annat att stodassistenter arbetar med
manniskor som har fysiska, psykiska eller intellektuella funktionsnedséattningar utifran
personens individuella behov for att personen ifrdga ska kunna anvanda sina formagor sa
sjalvstandigt som mojligt. | Arbetsformedlingens beskrivning ar gymnasieutbildning fran
vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet med social inriktning

rekommenderad utbildning for att arbeta som stodassistent. Det framgar dven att utbildningar
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erbjuds pa Yrkeshogskolan. Det finns ingen egen beskrivning for yrket stédpedagog pa
Arbetsformedlingens hemsida men under beskrivningen for stodassistent framgar att en
stodassistent kan vidareutbilda sig till stddpedagog via en eftergymnasial utbildning som

oftast ar 1-arig och som ger fordjupade kunskaper i amnet (www.arbetsformedlingen.se). Jag

har varit anstalld som stédpedagog med socionomprogrammet som grund och har &ven
erfarenhet av att andra med samma typ av anstéllning har olika typer av relevant

hogskoleutbildning av varierande langd.

| personalens arbetsuppgifter pa ett LSS-boende kan det inga alltifran att ge praktiskt stod till
att skapa struktur i tillvaron samt bidra till att olika situationer i vardagen blir begripliga och
hanterbara (Socialstyrelsen 2018a, s 51).

2. Teoretiska perspektiv

2.1 Handlingsteori

Sociologisk handlingsteori stravar efter att ge en helhetshild av hur samhallet paverkar
individen och vice versa. Handlingsteori soker svar pa fragor som vad sociala handlingar
bestar av, vilka motiv de har och inom vilka ramar de utspelas. Sociologisk handlingsteori &r
lika gammal som amnet sociologi och utvecklades som ett svar pa de konkreta utmaningar
vilka kontinuerligt skapas av samhallet. Eftersom samhéllet hela tiden utvecklas behdver nya

teoretiska bidrag komplettera den sociologiska baskunskapen. (Nygaard, 1996, s 7 ff).

2.1.1 Nordenfelts handlingsteori

I denna uppsats har jag valt att anvanda mig av Lennart Nordensfelts handlingsteori. Detta for
att den ger verktyg for att forsta och beskriva individens konkreta forutsattningar att utfora
handlingar sasom att utéva sjalvbestammande i synnerhet genom begreppet praktisk mojlighet
(Nordenfelt 2000, s 65).

Nordenfelt (2000) introducerar begreppsparet formaga respektive mojlighet (capacity —
opportunity). Med formaga avses en persons inre mojlighet for handling. De inre resurserna
som bestar av de biokemiska, fysiska och psykiska forhallandena &r grunden for vad personen

kan utfora. Mojlighet motsvarar personens externa mojligheter att handla. Nordenfelt (2000)
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belyser att alla prestationer kréver att det finns en méjlighet att utféra denna (Nordenfelt 2003,
s 1076). Nar det géller formaga och funktionshinder menar Nordenfelt (2000) att det &r
sarskilt viktigt att skilja mellan en persons férmaga och majlighet att prestera. Nar en person
har bade formaga och mojlighet att utfora en sérskild handling kan denne prestera i ordets
starkaste betydelse enligt Nordenfelt (2000). Detta kallar Nordenfelt for praktisk méjlighet
(Nordenfelt 2000, s 65). For att en handling eller handlingskedja ska kunna vara praktisk
mojlig behdver personen ifraga aven tro att det ar fysiskt mojligt att utfora den samt
identifiera mojligheten att utféra handlingskedjan (Nordenfelt, 2000, s 68). Nordenfelt (2003)
menar ocksa att d&ven om formaga och mojlighet finns att utfora en handling behover inte detta
ske om det inte ocksa finns en vilja att gora detta (Nordenfelt 2003, s 1076 f). (Det vill saga

om inte tvang foreligger.)

Nordenfelt talar &ven om handlingssekvenser (sequence of actions). En handlingssekvens som
har ett syfte kallar Nordenfelt (2000) projekt. En del projekt kréver en strikt ordning, det vill
saga att prestation 1 ger mojlighet till prestation tva etcetera. Nordenfelt menar att for att
slutmalet ska nas kravs att den som utfor handlingen exempelvis befinner sig pa ratt plats vid
ratt tid och att kausala omstandigheter &r normala (Nordenfelt 2000, s 26 f). Nordenfelt (2000)
agnar en betydande del av teoribildningen till att kategorisera motiv och intentioner hos den
som utfor handlingen, men denna kategorisering kommer inte belysas vidare i denna uppsats

da det inte ar relevant for hur teorin anvénds i analysen.

Handlingsteorin &r anvandbar néar det galler att analysera personalens arbete med att framja
sjalvbestammande pa LSS-boenden; Nordenfelt (2000) tar exempelvis upp att en annan
person kan vara den som gor det mojligt for en person att utféra en handling. Detta kan enligt
Nordenfelt (2000) innebéra att en person framkallar en annan persons formaga genom olika
typer av manipulation att utféra en handling nér ratt yttre omstandigheter finns, men aven att
person 1 kan se till att ratt omstandigheter rader for att person 2 ska ges majlighet att utféra en
handling som denne énskar att utféra. Manipulation av intern formaga ar att exempelvis
informera eller visa personen, utféra nagon form av hélso- eller sjukvard eller pa annat satt
genom interaktion astadkomma en forandring. Manipulation ar i denna bemarkelse enligt min
tolkning neutralt och avser att pa ett eller annat satt paverka interna eller externa
omstandigheter, dock tar Nordenfelt upp att detta &ven kan innebara tvang eller forcering som
far nagon att gora det som den andre vill (Nordenfelt 2000, s 60 ff). LSS-lagens intention ar

bland annat att motverka det senare exempelvis genom att betona att insatserna ska utforas
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utifran sjalvbestammande (LSS, 6 §). En annan form av interaktion ar nar en person hindrar
en annan person att utfora en handling genom olika typer av manipulation av interna eller
externa omstandigheter. Nordenfelt (2000) skiljer pa tva typer av hindrande. Den ena handlar
om att en person &ndrar intentionen for en annan person genom exempelvis Gvertyga denne
om att handlingen inte behdvs. Den andra typen av hindrande utgdrs av att en person pa nagot
satt agerar sa att hinder uppstar for en annan person att utféra det den hade intention att utféra
(Nordenfelt 2000, s 63 f).

En person kan ha férmaga att utfora en handling men misslyckas for att det inte finns
majlighet. Personen ifraga som har formaga att utféra en handling ar formogen att gora detta
nar ratt méjlighet uppnas. Nordenfelt (2000) menar att i allmanhet forestaller man inte sig
avancerade omstandigheter nar man sager att nagon har formaga att utféra en handling utan
den slutsats som kommer dras &r att personen ifraga kan utfora handlingen under sa kallade
accepterade (normala) omstandigheter. Nordenfelt (2000) menar att skillnaden mellan
extraordindra och normala omstandigheter &r avgorande nér det galler teori om
funktionshinder. Nordenfelt exemplifierar med att en person som saknar ben kan pastas vara
funktionshindrad nar det géller att rora sig framat. Om personen ifraga har en rullstol galler
dock inte detta. Nordenfelt (2000) belyser dock att vad som uppfattas som
standardomstandigheter skiljer sig at mellan olika tider och olika samhéllen. Om vi pastar att
en person har formaga att utfora en handling forutsatter vi att personen i den kontext som
denne befinner sig i har mojlighet att verkstalla denna férmaga. Det Nordenfelt (2000) vill
belysa med detta resonemang ar att nar en person pastas ha ett funktionshinder forutsatts
ocksa en uppsattning av omstandigheter (Nordenfelt 2000, s 71 f). En persons formaga ar
alltid i relation till vilka mojligheter som finns tillgangliga (Nordenfelt 2003, s 1078).

Nér det galler att bestdamma Over sig sjalv galler enligt Nordenfelt (2000) samma regel som
ovan gallande att handla; det behover finnas en praktisk mojlighet och den bestar av att ha
bade formaga och mojlighet. Sjalvbestammande forutsatter att det inte finns nagra hindrande
externa faktorer. Hindrande faktorer kan vara av bade fysisk och psykisk karaktar. Men
Nordenfelt (2000) tar ocksa upp att de hindrande faktorerna kan vara interna och tar som
exempel droger, alkohol samt vissa sjukdomsprocesser och skador vilka kan hindra personens
mojlighet till att ta egna beslut. Interna faktorer kan dock vara svara att skilja fran formaga
framhaller Nordenfelt (Nordenfelt 2000, s 130). Jag kommer i min analys inte gora nagon

skillnad mellan interna faktorer och formaga da min tolkning &r att de i praktiken smalter
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samman. Att kunna bestamma nagot menar Nordenfelt (2000) kraver formaga och tar upp att
en person kan vara oférmogen att bestamma exempelvis pa grund av att viljan inte &r
tillrackligt stark eller att personen saknar kunskap for att kunna bestimma i ett visst avseende.
Personen ifraga som ska bestamma nagot behover ocksa tro att hen har formaga att bestamma
samt ha praktisk majlighet att bestimma om saken ifraga (Nordenfelt 2000, s 131).

| analysen av empiri i kommande kapitel kommer begreppen praktisk mojlighet, formaga och
mojlighet samt intern och extern manipulation komma till anvéndning. Enligt LSS ska
»verksamheten vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammanderétt och
integritet” och “’den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande Gver insatserna” (LSS, 6 8) Detta forutséatter att det finns en praktisk
mojlighet att gora detta och att tillgdnglig personal aktivt skapar dessa forutsattningar, darav
ar begreppet praktisk mojlighet anvéndbart vid analysen av materialet. Enligt LSS ska
insatserna aven “anpassas till mottagarens behov samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for
de personer som behdéver dem och starker deras formaga till ett sjalvstandigt liv.” (LSS, 7 8).
For att astadkomma detta kravs att personalen individanpassar externa faktorer och arbetar for
att paverka interna faktorer, varfor dessa begrepp ocksa kommer vl till anvandning for att

tolka och forsta hur personalen framjar (eller stavjar) personernas sjalvbestammande.

Lindgvist (2012) menar att i den sociala modellen ses funktionshinder som ett resultat av
hinder som finns i samhallet vilka kan vara saval fysiska som institutionella och strukturella.
Det storsta problemet med funktionshinder &r enligt denna modell inte individens
begransningar utan samhallets oférmaga att ge personer med funktionsnedsattning likvérdiga
mojligheter. Den sociala modellen bygger pa en atskillnad mellan sjukdomen eller skadan och
funktionshindret dar det forra ar nagot individuellt och medan funktionshindret &r en social
nackdel som leder till att samhallet patvingar individen restriktioner; brister i samhéllet skapar
funktionshinder (Lindqvist 2012, s 52) Utifran min uppfattning ar Nordenfelds handlingsteori
med sitt fokus pa de mojligheter som skapas av omgivningen en del av denna sociala modell.
Lindqvist (2012) belyser att kritik som lyfts géallande den sociala modellen &r att den inte
lagger nagon storre vikt vid den funktionshindrades skada eller upplevelser samt att den inte
kan anvandas for analys av det faktum att funktionshindrades villkor skiljer sig at beroende pa
vilka skador eller sjukdomar som personerna har utan fokus ligger pa hur skadorna &r
relaterade till sociala eller materiella faktorer (Lindqvist 2012, s 53). Aven foreliggande studie

har detta fokus. Dock &r intentionen inte att bortse fran funktionshindrades individuella villkor
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aven om detta inte har fokus for studien ifraga. Lindqvist (2012) menar aven att den sociala
modellen inte fornekar att skador och sjukdom vid olika tidpunkter i livet kan vara ett

problem for en person med funktionshinder (Lindgvist 2012, s 53).

2.2 Goffmans dramaturgiska perspektiv

Goffman (2020) presenterar ett dramaturgiskt perspektiv pa social interaktion i vilket han
anvander sig av begrepp fran teaterns varld for att beskriva manniskors agerande i vardagliga
situationer. Exempelvis presenterar Goffman begrepp som roller, aktor, publik, framtradande,
scen, bakom kulisserna och regissor vilka kan anvandas for att studera interaktion inom en
social inréttning (Goffman 2020). Den sociala inrattningen &r i detta sammanhang LSS-
boendet. Jag fann det lampligt att analysera materialet med hjalp av det dramaturgiska
perspektivet eftersom det ger verktyg till att tala om de olika rollerna som personerna har och
vill ge varandra samt hur intervjupersonerna anpassar sitt forhallningssatt beroende pa vilken
miljo de befinner sig i. Nedan kommer jag att ga igenom Goffmans teori med fokus pa de

begrepp som jag anvander mig av for att tolka empirin.

2.2.1 Framtradande

Goffman (2020) menar att manniskor liksom skadespelare pa en scen framtrader infor
varandra (Goffman 2020, s 67). Tre nyckelroller nér ett framtrddande beskrivs kan urskiljas.
Dessa ar: aktorerna som framtrader, publiken som framtradandet gors infor och utomstaende
som varken ar publik eller del i skadespelet (Goffman 2020, s 213). Individen kan enligt
Goffman (2020) agera pa ett beraknande satt for att framkalla en sérskild reaktion hos
publiken. Individen kan dven uttrycka sig pa ett visst satt darfor att traditionen eller
grupptillnérigheten kraver det vilket kan vara medvetet eller omedvetet, men likval framkalla
en viss reaktion. (Goffman 2020, s 55). Det ar ofta nagon som kontrollerar ett framtradandes
utveckling mer &n nagon annan vilken i teaterns varld kallas for en regissor. Regissoren kan
vara nagon som deltar i sjalva framtradandet men det kan ocksa vara nadgon som inte gor det
(Goffman 2020, s 157).

2.2.2 Aktoren och rollgestalten

Goffman (2020) delar upp individen i tva delar: aktoren respektive rollgestalten. Aktoren &r

den som &r sysselsatt med uppgiften att iscensétta ett framtradande medan rollgestalten ar en
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figur vars egenskaper framtradandet framhaver. Aktoren forsoker alltsa genom sitt
framtradande att fa andra att skapa sig en viss bild av hen genom sin rollgestaltning. Individen
anvander da en del av sin repertoar av skiftande rollbeteenden. Goffman (2020) uttrycker det
som att rollgestalten &r en produkt av den scen som spelas och inte orsaken till den. Aktoren
som spelar en roll vill att det intryck som hen forsoker ge publiken ska tas pa allvar. Hen
forsoker fa publiken att tro att rollgestalten verkligen besitter de egenskaper som hen forsoker
frammana samt att uppgiften som aktoren utfor far avsedda konsekvenser (Goffman, s 67 ff, s
130, 336 ff).

2.2.3 Framre och bakre regioner

For interaktionen har det dven betydelse var i férhallande till scenen som framtradandet dger
rum, det vill sdga i de bakre eller framre regionerna (Goffman, s 170, 175.) Né&r en individ
framtréder i den framre regionen forséken den vanligen att leva upp till de normer som géller
i den regionen. Goffman (2020) talar dels om hévlighetsnormer dels det som han bendmner
som dekorum vilka avser det satt pa vilken aktoren upptrader nar hen befinner sig inom syn-
och horhall for publiken dven om hen inte pratar med den. Dekorum delar Goffman i sin tur
upp i moraliska respektive instrumentala krav som géller i en viss region. Moraliska krav kan
vara respektrelaterade regler gentemot ménniskor, anstandigt upptréadande eller att visa
respekt for heliga platser medan instrumentella kan vara sadana krav som en arbetsgivare kan
stalla pa anstallda som aktsamhet av egendom och uppfyllande av arbetsnormer (Goffman
2020, s 170 f).

Goffman (2020) menar att vissa sidor av den aktivitet som en person agnar sig at forstarks for
att gora ett visst intryck, medan andra sidor kan undertryckas da det kan skada det intryck som
aktoren vill ge. Forstarkningen av vissa intryck och undertryckande av andra sker i sarskilt
stor omfattning i den framre regionen. | den bakre regionen som dven kan kallas bakom
kulisserna kan undertryckta fakta framtrada (Goffman 2020, s 175). Bakom kulisserna vilket
ar ett omrade som har en anknytning till den framre regionen kan det vara norm att ga emot
det intryck som framkallas i den framre regionen. Har kan akttren forvara rekvisita och
fasaddetaljer samt utforma detaljer for framtradandet. Vanligtvis kan aktéren vara saker pa att
ingen medlem av publiken kommer att stiga in i denna region vilket innebar att denne kan
lagga av sin fasad och rollgestalt (Goffman 175 ff). | verkligheten &r det dock inte sa, menar

Goffman, att konkreta situationer ar renodlade exempel pa informellt eller formellt

18



upptradande, men den ena eller andra stilen brukar vara dominerande (Goffman 2020, s 195).
Goffman (2020) ndmner &ven en tredje region utéver den framre och bakre som han
benamner som utsidan, vilken varken &r framre eller bakre i forhallande till ett framtradande.
De flesta sociala inrdttningar i samhéllet finns i byggnader i vilka det finns rum som anvands
som bakre respektive framre regioner med véaggar som skiljer regionerna gentemot utsidan.
Individer som befinner sig pa utsidan benamner Goffman som utomstaende. Om utomstaende
ovantat intrader i framre eller bakre region paverkar det framtradandet sa att det blir ett annat

an om dessa var vantade som publik (Goffman 2020, s 201 f).

2.2.4 Specialister

Aktorer har tilltrade till bade bakre och framre regioner, publiken bara den framre medan
utomstaende inte har tillgang till ndgon av dessa (Goffman 2020, s 213). Denna uppdelning
stammer emellertid inte nar det géller de som bendmns som specialister vilka har en mer
komplex roll i sammanhanget. Goffman (2000) tar bland de som han kallar motstridiga roller
upp servicespecialister vilka &r individer som specialiserar sig pa att se till att det skadespel
som klienten uppvisar for andra manniskor fungerar vél. Servicespecialisten beskriver
Goffman (2020) som en person som har tilltrade till de bakre regionerna och darmed tillgang
till “destruktiv” information om en annan person. Som exempel pa servicespecialister tar
Goffman personer vilka specialiserar sig pa scenmiljoer som arkitekter och mobelforséljare
men &ven de som arbetar med den personliga fasaden som tandlakare och harfrisorer. |
sammanhanget tar Goffman dven upp psykoterapeuter vilka han belyser har tystnadsplikt just
for att de tar del av sadant som tillhor integritetskanslig information eller information som
tillhdr de bakre regionerna. Goffman (2020) menar att servicespecialisterna inte kan
tillgodose den enskilde aktdrens servicebehov utan att skaffa sig lika mycket eller mer
information om individen &n vad denne sjalv har tillgang till. En servicespecialist far alltsa ta
del av de hemligheter som sker bakom kulisserna och har darfor en speciell position
(Goffman 2020, s 223, s 229). Jag tar upp denna roll/begrepp pa grund att det ar anvandbart
avseende forstaelse av LSS-personalens position da de ar personer som ofta tar del av
brukarnas liv bakom kulisserna. En variant av servicespecialisten som Goffman (2020) tar
upp ar utbildningsspecialisten. Exempel pa dessa ar foraldrar och larare. Dessa har till uppgift
att undervisa aktoren géllande att skapa ett 6nskvért intryck samtidigt som de enligt Goffman
(2020) spelar rollen av en tankt framtida publik samt visar foljderna av ett oonskat beteende
(Goffman 2020, s 229.
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2.2.5 Goffmans kritik mot den egna teorin

Goffman (2020) foregar kritik mot sin egen teori med att namna att talet om hela varlden som
en teaterscen ar trivialt och inte menat att tas pa allt for stort allvar. Goffman belyser att en
dramatisk framstallning pa en teater till skillnad fran det dagliga livet ar en utspekulerad
illusionsakt dar ingenting verkligt far konsekvenser bortsett fran att aktrernas anseende som
skadespelare kan paverkas (Goffman 2020, s 338 f).

2.3 Ovriga analysbegrepp

I analysen anvénds dven ett antal begrepp vilka jag kommit i kontakt med genom tidigare
studier. Nedan forklaras dessa begrepp kortfattat. De finns &ven omnédmnda i kapitlet Tidigare

forskning.

2.3.1 Kollektivt orienterad omsorgspraktik respektive individorienterad omsorgspraktik

En kollektivt orienterad praktik har enligt Engen (2014) som primart mal att uppréatthalla
ordning och sékra gemenskapen och darmed ge mojlighet for individen att k&nna trygghet och
gemenskap; relationerna mellan individ och personal samt mellan de boende &r préaglat av att
de kanner varandra val. Samtidigt innebar en sadan kollektivt orienterad omsorg att individen
behdver anpassa sig till gruppens och framst personalens normer for passande beteende i ett
gemensamt hem. Engen (2014) menar att en kollektivt orienterad omsorgspraktik
karaktariseras av att personalen &r benégen att valja praktiska losningar som verkar mest
effektiva ur ett personalperspektiv, vilket leder till att personalen mindre ofta hamnar i
situationer som kréver reflektion. Detta kan leda till att den asymmetri som finns mellan de
som ger omsorg och de som mottar den bibehalls och reproduceras. Den individorienterade
omsorgspraktiken k&nnetecknas enligt Engen (2014) av en stravan efter att skapa en trygg
miljo for den boende snarare dn en gemenskap. En individorienterad omsorgspraktik ar i
hogre grad préglad av specialisering och professionellt 6vervagda handlingar riktade mot den
enskilda individen. Utifran denna omsorgspraktik ar personalen mer ambivalent gallande nar
och hur de ska agera. Férhallandet mellan individen och kollektivet ar d&ven mer konfliktfylld
da individerna exempelvis tenderar att vara mindre mottagliga for muntlig vagledning.
Personalen utvecklar olika strategier for att hantera de boendes mer ofdrutségbara
beteendemonster. Engen (2014) menar att de bada omsorgsinriktningarna inte ska ses som
dikotomier (Engen 2014, s 393 ff).
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2.3.2 En institutionaliserad vardag respektive en vardag pa institution

Jormfeldt (2016) anvander sig av begreppen en institutionaliserad vardag respektive en
vardag pa institution for att beskriva personalens forhallningssatt gentemot brukarna pa
boendet. Begreppet en institutionaliserad vardag beskriver ett forhallningssatt dar tilltron till
brukarens formaga till sjalvbestammande ar svag. Denna typ av vardag levs till stor del inne
pa sjalva boendet och det ar personalen som styr de aktiviteter som ska ske dar. Begreppet en
vardag pa institution anvander Jormfeldt (2016) nar vardagen for brukarna innehaller
aktiviteter saval inne pa boendet som utomhus. I denna typ av forhallningssatt finns det en
storre mojlighet till sjdlvbestammande och inflytande. Dock innehaller dven denna form av
forhallningssatt enligt Jormfelt (2016) paternalistiska drag och personalen styr dver
aktiviteterna (Jormfeldt 2016, s 209 f).

3. Tidigare forskning

Lindqvist (2012) menar att forskningen om funktionshinder i stor utstrackning kannetecknas
av ett reformperspektiv med syftet att underséka om resultatet av de insatser som erbjuds i
samhéllet motsvarar reformintentionerna (Lindqvist 2012, s 40). Aven min studie gér i denna

anda da jag har varit intresserad av hur val intentionerna i LSS-lagen fungerar i praktiken.

Brunt (2020) belyser att det saknas en enhetlig terminologi for beskrivning av
boendealternativen idag och att analyser av den stora mangden forskningsresultat pa omradet
skulle underlattas av ett sadant (Brunt, 2020). Brunt (2020) tar dven upp att forslag har
presenterats for ett klassificeringssystem (av McPherson, Krotofil och Killaspy, 2018) vilket
forhoppningsvis kan leda till battre analyser och séakrare evidens avseende boenden for
personer med psykisk funktionsnedséttning (Brunt, 2020, s 211). Att stka efter internationell
forskning gallande boende for personer med psykisk funktionsnedsattning kompliceras av att
en mangd olika begrepp anvands. Aven det faktum att vélfardssystemen ser olika ut i olika
lander medfor att resultat av forskning ibland blir svar att jamféra i en svensk kontext. Jag har
darfor i denna dversikt fokuserat framst pa skandinaviska studier men dven valt ut
internationell forskning av relevans for svenska forhallanden. Jag har valt att fokusera pa

studier vilka har utforts under 2000-talet, da min utgangspunkt ar att yrkesrollen och
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praktiken pa boende forandras 6ver tid och att detta kan innebéra att resultat fran aldre studier
inte ar representativt for vardagen pa LSS-boende idag. Manga av de studier som utfordes
under 90-talet och tidigt 2000-tal fokuserar av naturliga skal pa att jamfora livet pa institution
med de nya formerna av boenden i ett integrerat i samhalle. Ett flertal studier kom fram till
liknande resultat som bland annat innebar att funktionsnivan ckade, sjukdomssymptom
minskade, personerna fick ett storre natverk, samt att tillfredstéllelsen i livet var storre och
bestaende efter flera ar (Brunt 202, s 200 f).

Det finns ingen omfattande forskning som behandlar arbete med malgruppen pa boende med
sarskild service. Manga av de studier som handlar specifikt om brukare och/eller personal pa
LSS-boenden berdr personer med utvecklingsstorning och autism. Detta konstaterades redan
2011 i en forskningséversikt av Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2011, s 8). Aven om det &r
olika malgrupper och brukarnas svarigheter gestaltar sig pa olika satt lar det finnas
beroringspunkter gallande utmaningar som kan uppsta i arbetet. Behovet av stod fran
boendepersonal, gemensamma utrymmen som delas med andra manniskor och lagarna som
personalen ska forhalla sig till & desamma atminstone i ett skandinaviskt sammanhang (éven
om just réttighetslagen LSS endast finns i Sverige). Mot denna bakgrund har jag valt att ha
med ett par studier gallande personkrets 1 i denna Oversikt eftersom jag anser att resultaten ar
relevanta for foreliggande studie. Jag har &ven valt att belysa studier som géller boende for
personer med psykisk funktionsnedséattning, men dar insatsen inte ar beviljad enligt LSS, da

det &ven hér lar finnas likartade forutsattningar och utmaningar.

Sokning gjordes i Lubsearch och Googe scholar. De ord som anvéndes vid sokningen var
LSS + psykisk funktionsnedsattning, LSS + boende med séarskild service, sjalvbestammande,
support and service for persons with certain functional impairments, mental impairment,
psychiatric disability, supportive housing, housing support, several mental illness, self-
determination. Ytterligare studier har jag funnit genom lasning av den litteratur som har

anvants i uppsatsen.

3.1 Upplevelsen av boende med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Brolin (2016) har studerat upplevelsen av att bo i boende med stod for personer med psykisk

funktionsnedsattning utifran de boendes perspektiv. Studien undersoker saval boende i bostad
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med sérskild service som ordinért boende med boendestdd. Respondenter som bodde i
ordindrt boende var mer tillfredsstallda med det boendestdd de mottog &n de som bodde i
bostad med sérskild service, men mindre tillfredsstallda med sitt sociala liv. Resultatet pekar
pa att livet i en bostad med sérskild service har likheter med livet pa en institution.
Boendesituationen karaktériserades av konstant gemensamhet som ibland kunde k&nnas
patvingad, begransat sjalvbestimmande och inkréktande pa individens integritet. Att uppleva
sig bli berévad pa sjalvbestammande var ett stort orosmoment for de boende i studien. |
ordinart boende med boendestdd upplevde respondenterna en storre grad av sjélvstandighet
och sjalvbestimmande samtidigt som de i hdgre grad upplevde kénslor av ensamhet och att
vardagslivet kunde upplevas som svart att hantera. Brolin (2016) belyser personalens dubbla
roll da de bade ska skydda och stodja individen till sjalvstandighet och att dessa intentioner
ibland kolliderar med varandra. (Brolin 2016). | Brolins studie framgar det inte om deltagarna

i studien har boende som har beviljats utifran LSS eller Socialtjanstlagen.

Bengtsson-Tops, Ericsson och Ehliasson (2014) har ocksa undersokt upplevelsen av att bo pa
boende med sarskild service enligt LSS for personer med psykisk funktionsnedsattning. 29
personer med psykosdiagnoser deltog i studien. Att bo pa LSS-boende upplevdes av
deltagarna som ett stélle dar de kunde vila i en lugn, trygg och privat atmosfér. Den egna
lagenheten pa boendet uppfattades i Bengtsson-Tops, Ericsson och Ehliasson (2014) studie
som en plats dar personen kunde vara fri fran omgivningens krav pa ett visst beteende.
Samtidigt kunde det ocksa uppfattas som dystert och fortryckande att bo pa boendet vilket
ledde till passivitet och isolering. Boendesituationen medférde kénslor av forlust och
beroende vilket var kopplat till k&nslor av ojamlikhet till personal och andra boende samt till
manniskor i allménhet. Deltagarna upplevde att personalen huvudsakligen motte deras basala
behov av boende och mat, men inte behov av kanslomassigt stod eller behov och férmaga av
att utfora meningsfulla aktiviteter i vardagen. Bengtsson-Tops, Ericsson och Ehliasson (2014)
menar att resultatet vacker fragan om huruvida denna form av boende for personer med svar
psykisk funktionsnedsattning leder till vad de bendmner som transhospitalisering vilket
innefattar en risk for reinstitutionalisering gallande det psykiatriska servicesystemet
(Bengtsson-Tops, Ericsson & Ehliasson, 2014).

Tjornstrand et al. (2020) har genomfort en studie att undersoka vilka aktiviteter som motiverar

brukarna att lamna boendet och delta i aktiviteter i samhéllet. | studien ingick 155 individer
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fran olika boendena. Det framgar inte om de var beviljade insats enligt SoL eller LSS.
Nérheten till andra brukare kunde bidra till gemenskap och vanskap i de gemensamma
utrymmena men aven medfora en patvingad gemenskap med nagon som man inte tycker om
eller &r radd for. De boende var i allméanhet néjda med sina lugna aktiviteter, sag inte att de
hade nagra andra val och kravde inte mycket av livet vilket ar ett férhallningssatt som
artikelforfattarna belyser har likheter med patienter i institutionsmiljo. Resultatet visade dven
att det var svart for personalen att skapa ratt balans gallande att ge ratt niva stod vid ratt
tillfalle. En kansla av fornedring eller forvirring kunde uppsta for de boende om alltfor
mycket stod gavs med hushallssysslor. Tjornstrand et al (2020) menar att det finns behov av
forskning géllande hur personal uppfattar det stod som ges och hur detta kan utvecklas
(Tjornstrand et al. 2020).

En norsk studie undersokte ansvar i samarbetet mellan boende och personal i ett kommunalt
boende for personer med psykisk ohdlsa och alkoholproblematik. 18 boende och 9 anstéllda
ingick i studien. Boende och anstallda pa boendet hade tillsammans kommit dverens om
husregler som uppfattades som vanliga och férnuftiga av de boende. En utmaning for de
anstallda var att ge de boende tillrackligt med stod och omsorg i vardagen och samtidigt inte
bidra till att de boende hamnade i passivitet och negativt beroende av personalen. Frivillighet
och laga krav pa prestation var viktigt for att de boende skulle ta initiativ och vara aktiva.
Medbestammande och sjalvbestimmande var vasentligt for den inre motivationen och for att

de boende skulle engagera sig i forandringsprojekt (Makelae 2012).

3.2 Att vara personal pa boende med sarskild service

Ericsson och Bengtsson-Tops (2014) har undersokt hur personal pa LSS-boenden for personer
med psykisk funktionsnedsattning forhaller sig till sitt arbete. 25 personer fran fyra olika
boenden deltog i studien. Studiens resultat visar att arbetsrollen ar svardefinierad och
arbetsdagen ofta oférutsagbar med en stor bredd pa arbetsuppgifterna. Resultatet visar att de
har ett stort handlingsutrymme med tillit fran chefen att fatta beslut i arbetet samtidigt som de
maste forhalla sig till olika 6nskningar och direktiv fran brukare, kommunen, Socialstyrelsen,
anhoriga och LSS-lagen vilket ibland kan skapa dilemman for personalen. Deltagarna beskrev
dven hur vissa rattigheter utifran LSS kunde vara ska skadliga for individen, exempelvis
anvandandet av droger och en stor konsumtion av alkohol i den egna lagenheten. Personalen
kande en press fran kommunen gallande att aktivera brukare dven om dessa inte sjalva

uttryckte dnskan om aktivering vilket ledde till en kédnsla av otillracklighet hos personalen.

24



Klagomal gallande passivitet kunde aven komma fran anhoriga. Personalen menade att manga
brukares 6nskan var att vara hemma och bli ldamnade ifred. Personalen beskriver aven hur
forandringar till det positiva i en brukares utveckling leder till positiva kénslor hos personalen
géllande det arbete de utfor. Samtidigt kunde de kénna en press géllande att de standigt
forvantades satta upp utvecklande mal i en nedskriven plan tillsammans med brukaren medan
personalen menade att de ville arbeta for att brukarna skulle behalla de férmagor de hade.
Acrtikelforfattarna menar att det finns en inneboende konflikt i personalens erfarenheter och
beskrivning av arbetet mellan ett komplext emotionellt arbete och byrakratiska principer
(Ericsson & Bengtsson-Tops 2014).

En australiensk studie undersoker utmaningar gallande implementering av
aterhamtningsinriktat arbete riktat till personer med psykisk funktionsnedsattning.
Utmaningar som personalen upplevde kretsade kring balansen mellan att utféra omsorg och
uppgiften att frdmja sjélvbestdmmande (Shepherd Meehan & Humphries 2014). | den aktuella
studien identifierades en spanning mellan behov av réattigheter pa tva omraden: att fullgéra
hushallsuppgifter samt delaktighet i samhallet. En utmaning géllande hushallsarbete dar
stodpersonalens roll var att uppmana, uppmuntra och stétta brukare att ta hand om sitt
hushallsarbete var att respektera brukarens sjalvbestammande nar denne inte ville. Problem
kunde uppsta om brukarens hem som ocksa ar personalens arbetsplats inte blev en saker plats
att rora sig pa och aven de krav som hyresvarden hade gallande att bostaden skulle skétas pa
ett acceptabelt sétt. Det var dven en utmaning for stodpersonalen att uppna malet om
delaktighet i samhallet om brukaren inte hade nagon 6nskan om detta. (Shepherd Meehan &
Humphries 2014).

3.3 Att arbeta pa boende med personer som har intellektuell funktionsnedsattning

Engen (2014) har genom intervjuer med personal, observationer samt analys av dokument
studerat professionell praxis géllande utférande av omsorg i arbetet med personer som har
intellektuell funktionsnedsattning pa tre olika boenden i Danmark. De boende i Engens studie
hade ett relativt stort stddbehov med olika géromal i vardagen. Det var stor skillnad pa i
vilken grad personalen stravade efter att de boende skulle leva ett privat liv i sina lagenheter
eller inga i en kollektiv gemenskap. | studien identifierade Engen (2014 tva olika

omsorgslogiker vilka bendmns kollektivt orienterad omsorgspraktik respektive
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individorienterad omsorgspraktik. Dessa finns beskrivna i teoriavsnittet da de anvands i

analysen.

Jormfeldt (2016) har studerat villkor for de boendes sjalvbestammande pa LSS-boende for
aldre personer med intellektuell funktionsnedsattning. Studien visar att det finns brister i
brukarnas mojligheter till sjalvbestdmmande, men att det &ven fanns exempel dar brukarna
utovar ett starkt sjalvbestammande vilket mojliggjordes av en foljsamhet fran personalens
sida. Jormfeldt (2016) belyser att funktionsnedséattningen i sig kan forsvara for individen nar
det galler att uttrycka 6nskemal eller att ta initiativ. Aven det faktum att brukarna var aldre
medforde en trotthet som ocksa kan paverka formagan till engagemang. Samtidigt ar
brukarnas sjalvbestdmmande beroende av omgivningens stod samt personalens vilja och
kompetens (Jormfeldt 2016). Resultatet visar att brukarens sjalvbestdammande stérks nér
personalen ger konkret information och visar pa valmajligheter och konsekvenser av olika
val. Jormfeldt (2016) definierar utifran studien tva olika typer av vardagsliv pa boendet vilka
hon bendmner som en institutionaliserad vardag respektive en vardag pa institution

(Jormfeldt 2016). Dessa begrepp ar redogjorda for i teoriavsnittet da de anvéands i analysen.

3.4 Studiens bidrag

Mot bakgrund av att inte finns omfattande forskning géllande upplevelsen att arbeta med
malgruppen utifran LSS-lagen finns det behov av att ytterligare underséka omradet. Aven om
det finns en del forskning gallande att arbeta med malgruppen ifraga fokuserar majoriteten av
studierna inte pa arbete med malgruppen utifran just LSS-lagen som har en intention om goda
levnadsvillkor, till skillnad fran socialtjanstlagen dar malet ar en skéalig levnadsniva. Det kan
finnas skillnader och likheter gallande att arbeta med olika malgrupper och utifran olika lagar.
Socialstyrelsens (2018b) riktlinjer for vard och stod vid schizofreni konstaterar att det
vetenskapliga underlaget for insatserna boendestdd och bostad med sarskild service anpassad
for personer med schizofreni och schizofreniliknande tillstand ar otillrackligt. Dock har
effekterna av insatserna stod i beprdvad erfarenhet enligt Socialstyrelsen (2018b) vilket gor
att de prioriteras gallande boendeldsningar for malgruppen (Socialstyrelsen 2018b). Gruppen
med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand utgor en stor grupp av personer med
psykisk funktionsnedsattning som bor pa sérskild boende enligt LSS. I en studie av Brolin et
al. (2015) vilken omfattar 370 personer med psykisk funktionsnedséttning hade 42 % av de
boende en psykossjukdom (Brolin et al 2015.)
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4. Metod

4.1 Forskningsansats och forforstaelse

| foreliggande studie anvénds kvalitativ forskningsmetod. Kvalitativa metoder sasom Ahrne &
Svensson (2015) anvander beteckningen handlar om olika typer av metoder som bygger pa
intervjuer, observationer eller analys av texter vilka inte &r tankta att analyseras kvantitativt
med hjalp av exempelvis statistiska metoder utan dar avsikten &r att empirin ska analyseras
kvalitativt (Ahnre & Svensson 2015, s 9 f). Eftersom jag i min studie inte var ute efter att
kvantifiera insamlade data har kvantitativ metod inte varit aktuellt nér jag har gjort mina
metodologiska 6vervdganden. Kvalitativa studier har kritiserats for att vara subjektiva, e]
replikerbara samt problematiska avseende generalisering och transparens. Nar det géller
denna kritik menar Bryman (2018) att resultat fran kvalitativ forskning ska generaliseras till
teori och inte till populationer. Bryman (2018) tar ocksa upp en radande asikt bland en del
forfattare som skriver om kvalitativ forskning vilken gor géllande att kvalitativa forskare kan
syssla med “mattlig generalisering” genom att till exempel gora jimforelser med resultat fran
andra studier avseende jamforbara grupper. Mattliga generaliseringar kommer dock alltid
enligt Bryman (2018) vara begréansade och mer prévande &n de generaliseringar som kommer
fran statistisk generalisering och sannolikhetsurval. Nar det galler bristande transparens géller
kritiken hur urvalspersonerna viljs ut, vilket Bryman (2018) menar inte alltid framgar tydligt i
kvalitativa studier (Bryman 2018, s 483 ff). Under urvalsrubriken nedan kommer jag att
beskriva urvalsprocessen for min studie. Tillaggas bor att det dven riktas kritik mot kvantitativ
forskning i samhallsvetenskap sasom att den inte tar hansyn till att manniskor tolkar den vérld
de lever i, vilket inte naturvetenskapliga forskningsobjekt kan géra och att man i for stor
utstrackning utgar ifran att matinstrumenten ger exakta resultat trots att manniskor kan

uppfatta aven fasta fragor och svarsalternativ pa olika satt (Bryman 2018, s 219 f).

Den kunskapsteoretiska grunden for denna uppsats bygger pa hermeneutiken vilket innebar en
utgangspunkt att var uppfattning av verkligheten bygger pa tolkningar av den (Lundin 2008, s
102). Da jag har valt att gora en kvalitativ studie baserad pa intervjuer ligger denna ansats i
linje med studiens syfte eftersom den bygger pa att jag med hjélp av teori tolkar

informanternas utsagor med syfte att skapa forstaelse. Hermeneutiken kan beskrivas som en
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motpol till positivismen vilken har som utgangspunkt att den sociala verkligheten ska
undersokas med hjélp av naturvetenskapliga metoder, vilka bland utgar ifran att vetenskap ska
vara objektiv. Medan positivismen strévar efter forklaring av manskligt beteende strévar
hermeneutiken efter en forstaelse av ménniskors beteenden (Bryman 2018, s 51 f). Att arbeta
hermeneutiskt innebar en fornyad och fordjupad forstaelse av sociala fenomen vilka utgar fran
tidigare tolkningar. | ett hermeneutiskt synsatt finns &ven ett fokus forskaren sjélv och dennes
forskningsprocess (Lundin 2008, s 102 f). Man brukar tala om den hermeneutiska cirkeln eller
spiralen som gar fran en tolkning till ny tolkning men dven mellan forforstaelse och forstaelse
(Lundin, s 105). Detta leder mig in pa tankar om min egen forforstaelse for det som ska

studeras.

Lundin (2008) menar att det intresset for det som ska studeras véxer fram genom var
forforstaelse for amnet och att det ar vardefullt att lara kanna denna forforstaelse. Att 6ka sin
forstaelse under processens gang kan likstallas med att se bakom sina férdomar och fardiga
uppfattningar. Lundin (2008) menar att detta ibland &r lattare sagt an gjort och att det finns
risk att de fordjupade insikterna leder till att ens tidigare uppfattning bekréaftas. Det blir da
viktigt att med hjalp fran handledare eller nagon annan hitta ingangar for att betrakta det som

studeras pa ett mer forutsattningslost satt (Lundin, s 105 f).

Mitt intresse for amnet i foreliggande studie har vuxit fram under min yrkeserfarenhet som
omsorgspedagog pa boenden med sarskild service som riktar sig till personer med psykisk
funktionsnedsattning. Jag har dven arbetat pa boenden som riktar sig till LSS personkrets 1
vilket ytterligare har vackt mitt intresse for hur LSS fungerar i praktiken. Under min tid som
personal pa LSS-boenden har jag upplevt en hel del utmaningar kopplade till
sjalvbestammande och tillférsakrande av goda levnadsvillkor. Jag formulerade fragorna sa
Oppet som mojligt nér jag genomfdrde intervjuerna, men under sjalva intervjun kan mina
foljdfragor ha riktat in sig mot att jag ville att den jag intervjuade skulle prata om sadant som
jag sjalv har haft tankar om, aven om jag forsokte att undvika ledande fragor. Detta kan
naturligtvis vara en nackdel som gér intervjun mindre forutsattningslés. Samtidigt utifran en
hermeneutisk forskningsansats ar det omojligt att inte ga in med nagon sorts forforstaelse av
studieobjektet. Jag hade utan min erfarenhet troligen inte valt att understka detta amne

overhuvudtaget da min forskningsfraga inte hade dykt upp i min tankevarld.
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Ett forhallningssatt som blir relevant i sammanhanget ar reflexivitet vilket bygger pa en
kritisk granskning av det egna tolkningsarbetetet. Alvesson och Skoldberg (2017) bendmner
dven detta som “tolkning av tolkning”. Forhallningssattet innebdr att skepsis mot att empirin
ger en oproblematisk avspegling av hur verkligheten fungerar samtidigt som tron pa att
kunskap som frambringas av studiet av delar av denna verklighet kan vara kunskapsbildande,
vilken ger underlag for forstaelse snarare &n sanningar (Alvesson & Skdldberg 2017 s 20 f).
Reflexivitet i min process innebdr aven att jag som intervjuare reflekterar éver hur jag
uppfattas av intervjupersonerna samt vad detta har for paverkan pa intervjun. Min analys
bygger pa uttalanden om vad intervjupersonerna sager att de gor. Vad de verkligen gor vet jag
inte, vilket mgjligen hade kunnat studeras genom observation. Jag tanker dock att det
insamlade materialet ger en bild av vad intervjupersonerna har for reflektioner om
sjalvbestdammande och vilka utmaningar de upplever. Buscato (2016) menar att kvalitativa
forskningsmetoder kréver att forskaren &r flexibel och anpassningsbar i métet med
intervjupersonerna samtidigt som det &r viktigt att behalla distans och opartiskhet (Buscato,
2016, s 140). Jag berattade inte for alla intervjupersonerna att jag sjalv har erfarenhet av
arbete inom LSS med malgruppen ifraga, men nar detta kom upp naturligt i samtalet eller om
intervjupersonerna undrade av nyfikenhet sa beréattade jag detta. Jag tankte mig att
intervjupersonerna skulle vara mer angeldgna om att beratta mer utforligt om de inte hade i

atanke att jag kanner till hur det dagliga arbetet kan se ut pa ett LSS-boende.

4.2 Semistrukturerade intervjuer

Intervju som datainsamlingsmetod lampar sig val om man som forskare vill forsoka forsta
varlden utifran undersokningspersonernas perspektiv och utveckla mening ur deras
erfarenheter (Kvale & Brinkman 2014, s 17), vilket &r den avsikt jag har haft med
foreliggande studie. Kvalitativa intervjuer syftar till att rikta intresset mot den intervjuades
uppfattningar. Jag har valt att genomfora sa kallade semistrukturerade intervjuer vilket
innebar att man som intervjuare staller fragor utifran en generellt hallen intervjuguide dar det
ar mojligt att andra ordningsfoljden pa fragorna. Intervjuformen tillater dven att ytterligare
fragor stalls till intervjupersonen utifran intervjupersonens svar. Eftersom en stravan avseende
kvalitativa intervjuer ar att fa kunskap om vad intervjupersonen anser &r viktigt ar det positivt
om intervjun kan ga i olika riktningar vilket den semistrukturerade intervjun tillater (Bryman
2018, s 260, s 561 f,). Jag valde denna form av intervju for att kunna vara flexibel utifran de

svar jag skulle kunna fa vilket inte den strukturerade intervjuformen tillater. Den strukturerade
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intervjuformen &r en intervjuform dar alla intervjupersoner far samma fragor i samma
ordningsfoljd vilket ar vanligt avseende kvantitativ forskning da tillvagagangsséttet
underlattar sammanstallningen och bearbetning for att kunna méta viktiga begrepp (Bryman
2018, s 256 f, s 561).

4.3 Urval

Till denna studie har ett malinriktat urval anvants da forskningsfragorna har varit ledande
gallande vilka som skulle tillfragas. Detta innebér att jag inte har stravat efter att vélja ut
intervjupersoner pa slumpmaéssig grund utan att urvalet har varit strategiskt for att na de
personer som &r relevanta for forskningsfragorna. Dérav gar det inte att generalisera urvalet
till en population (Bryman 2018, s 495 f).

For att belysa forskningsfragan har jag valt att intervjua personal som arbetar pa boenden med
sérskild service riktade till personer med psykisk funktionsnedsattning. Till en borjan var min
intention att intervjua saval personer som arbetar i det vardagsnara arbetet med brukare
liksom sektionschefer/enhetschefer (det varierar vad den narmsta chefen har for titel i olika
kommuner). Dock fick jag bara kontakt med en enda chef som ville stélla upp for intervju. Jag
genomforde intervjun, men har inte tagit med denna intervju i analysen da den var den enda
som hade detta perspektiv. Bortsett fran den icke analyserade intervjun med en chef ar
empirin baserad pa atta genomforda intervjuer. Tre personer var anstallda som stodassistenter,
fyra som stodpedagoger och en som habiliteringspersonal. En av de intervjuade hade slutat
jobba inom omradet for ett och ett halvt ar sedan. Jag hade till en borjan svart att fa tag i
personer som ville stélla upp och darfor tackade jag ja till att intervjua &ven denna person
utifran bedomningen att ett och ett halvt ar var inom sadan tid att personen kunde uttala sig
om arbetet. Tre av de intervjuade & méan och fem ar kvinnor. Tva arbetade endast natt.
Aldersspannet pé de intervjuade 4r 24-62 ar med en medelalder pa 38 &r. De intervjuade hade
en mangfald av olika typer av utbildningar. Tva hade ingen relevant utbildning for arbetet i
fraga, tva personer hade gymnasial utbildning inom vard- och omsorg, en person hade
utbildning inom vard och omsorg samt pabyggnadsutbildning fran yrkeshdgskola medan tre
personer hade nagon form av examen fran hogskoleutbildning inom socialt arbete eller
psykiatri. De intervjuades erfarenhet inom gallande arbete inom LSS stréckte sig mellan 9
manader och 9 ar med ett medelvarde pa 5,2 ar. Flera av de intervjuade hade arbetat i

varierande antal ar inom narliggande manniskobehandlande yrken. Jag har intervjuat personer
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som bor och arbetar i olika delar av landet. Dock arbetar majoriteten i en storre ort i Skane
vilket beror pa att det var i Skane som det var lattast for mig att ta reda pa vart jag kunde
vanda mig for att komma i kontakt med rétt personer eftersom jag sjalv ar bosatt i denna del
av landet och saledes lattare kan ta reda pa detta genom mitt tidigare arbete. Urvalsprocessen
komplicerades av att jag fick information om att bostad med sarskild service i manga
kommuner endast var beviljat enligt SoL Detta verkar variera kraftigt mellan olika

kommuner.

4.4 Tillvagagangssatt
4.4.1 Initial kontakt

Det &r svart att komma i kontakt med personer som arbetar pa LSS-boenden utan att ga via en
chef, vilka i ssmmanhanget kan bendmnas som “grindvakter”; grindvakter i detta
sammanhang ir de som har de “nycklar” som behdvs for att bli inslappt pa féltet ifraga
(Andersson & Sward 2008, s 239 ff). For att komma i kontakt med intervjupersoner skickade
jag e-post till en avdelningschef i en storre skansk kommun. | e-postmeddelandet bad jag
personen att skicka vidare till de som var chefer i kommunen for bostdder med sarskild
service med malgrupp personkrets 3. | dessa e-postmeddelanden framgick att jag ville
intervjua bade boendepersonals narmsta chefer och deras medarbetare. Pa detta satt kom jag i
kontakt med ett antal medarbetare inom kommunen vilka tog direktkontakt med mig. Till en
borjan hade jag med en rad om att jag ville att intervjuerna skulle ske utanfor medarbetarnas
arbetstid. Anledningen till detta var att jag ville att de skulle vara sa fria och anonyma som
mojligt i forhallande till deras chefer. Dock tog jag i ett paminnelseutskick bort denna
uppmaning da jag kom fram till att det var upp till personerna och verksamheterna huruvida
intervjuer kunde ske under arbetstid. Jag provade dven att skicka e-post till chefer i en annan
skansk kommun fran vilken jag fick svar att deras boenden ej var LSS-boenden utan att
insatsen boende med sérskilt service var beviljad enligt socialtjanstlagen. Da jag inte hade fatt
in tillrdckligt med svar publicerade jag aven mitt inldgg i en Facebookgrupp for socionomer
som jag ar med i eftersom chefer pa LSS-boenden ofta &r socionomer. Darigenom blev jag
kontaktad av personer som ville stalla upp vilket ar anledningen till att en del intervjuer ar

gjorda med personer fran andra delar i landet &n Skane.

31



4.4.2 Intervjuernas genomférande

Intervjuerna skedde digitalt genom videosamtal och intervjupersonerna fick bestdimma vilket
digitalt forum som passade denne bést att genomféra intervjun genom. Tid kom vi 6verens om
tillsammans utifran nar det passade. Endast en person intervjuades under dennes arbetstid. Jag
hade som mal att intervjuerna inte skulle vara langre &n en timme. Den kortaste varade i 36
minuter medan den langsta varade i en timme och 9 minuter. De flesta intervjuer varade 50-60

minuter.

Under intervjuerna anvande jag mig av en intervjuguide utifran olika teman. Nér intervjuerna
gjordes hade jag inte bestdmt mig for att syftet var att understka specifikt sjalvbestdmmande,
utan fokus var pa arbetet mot goda levnadsvillkor i allménhet. Darfor innehaller
intervjuguiden som jag anvande mig av (se bilaga 1) en storre mangfald av teman och fragor
an endast sadana som undersoker sjalvbestimmande. Dock var samtalen under intervjuerna
ofta fokuserade pa amnen relaterade sjalvbestammande vilket gjorde att mycket av materialet
trots allt kretsade kring detta amne. Alla intervjuer spelades in pa min mobiltelefon (med
avstangd internetuppkoppling) vilket jag bad om tillstand att fa gora. Alla intervjuer
transkriberades. (Oftast dagen darpd). Samtliga intervjupersoner tackade ja till att ta del av

den fardiga uppsatsen. Endast en ville ta del av sjalva transkriptionen, men alla erbjdds detta.

4.4.3 Bearbetning och analys

Intervjuerna resulterade i 99 sidor text (Times new roman, strl 12, enkelt radavstand). Dessa
lastes igenom och medan jag gjorde det delades alla citat upp utifran teman med koppling till
studiens fragestallningar. Rennstam och Wasterfors (2015b) menar att sortering av kvalitativt
material ar svaret pa det som de benamner kaosproblemet som uppstar efter insamlande av
kvalitativt material. Rennstam och Wasterfors (2015b) menar att reducering av materialet ar
nodvandig da det inte gar att visa upp allt material. Reducering menar Rennstam och
Wasterfors (2015b) besvarar det som de kallar for representativitetsproblemet. En god grund
laggs enligt Rennstam och Wasterfors (2015b) genom att lyckas salla i materialet utan att ga
miste om nyanser och komplexitet (Rennstam & Wasterfors 2015b, s 220). Av de citat som
valdes ut har jag tagit med de som jag ansag vara representativa exempel pa de resonemang
som fordes av intervjupersonerna. Slutligen nér alla citat hade sorterats och reducerats

forsokte jag tolka och forsta materialet med hjalp av teori och tidigare studier. Jag har aven
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tagit med avvikande resonemang nar jag har funnit sadana. Val av teori att tolka och analysera
gjordes efter att materialet tematiserats. Jag hade haft flera mojliga teorival i atanke under
arbetets gang, daribland de tva som valts ut. Genom att argumentera menar Rennstam och
Wasterfors (2015b) att den som utfort studien skapar sjalvstandighet i forhallande till de
tidigare studier och teorier som man refererar till. Att argumentera benamner Rennstam och
Wasterfors som svaret pa det de kallar auktoritetsproblemet (Rennstam & Wasterfors 2015, s
220, s 231). For att argumentera med hjéalp av empiri har jag inspirerats av Emersons och
kollegers sa kallade excerpt commentary units som Rennstam och Wasterfors (2015a) redogor
for. Modellen bestar av en analytisk poang foljt av en orientering dar ett utdrag fran empirin
introduceras. Déarefter foljer det empiriska utdraget foljt av en analytisk kommentar dér den
analytiska poangen utvecklas (Rennstam & Wasterfors 2015a, s 148 ff). Jag har inte foljt
denna modell utan avsteg men den skapade en struktur for hur resultat och analys i denna
uppsats presenteras. Nar intervjuerna transkriberades gjordes detta ordagrant. For lasbarhetens
skull har citaten nar de presenteras ibland redigerats om de exempelvis innehaller sddant som
upprepad anvandning av ordet liksom (vilket Bryman (2018) bendmner som verbala tics) eller
om en mening pa grund av att det ror sig om en skriftlig atergivning av talsprak annars skulle
bli oférstaelig (Bryman 2018, s 581). Inga andringar har gjorts som forandrar innebdrden i

citaten.

4.5 Studiens tillforlitlighet

Det finns olika uppfattningar om hur kvaliteten pa kvalitativ forskning ska bedémas. En fraga
som diskuteras ar huruvida begreppen validitet och reliabilitet som anvénds nar det géller
kvalitet i kvantitativ forskning &r tillampbara (Bryman 2018 s 465 ff; Jacobsson 2008, s 165;
Kvale & Brinkmann 2014, s 295). Validitet syftar pa om det som ska métas &r det som maéts
medan reliabilitet syftar pa hur val det som ska méatas mats samt om resultatet kan replikeras.
Dessa kvalitetsbegrepp utgar ifran en kvantitativ och positivistisk tradition. En del forskare
valjer att anpassa begreppen for att de ska vara tillampbara avseende kvalitativ forskning
(Jacobsson 2008, s 165; Kvale & Brinkmann 2014, s 295 f.). Jag valjer att istallet anvanda
mig av begreppet tillforlitlighet s som det beskrivs av Bryman (2018) utifran forfattarna
Lincoln och Cubas forslag pa hur kvalitet kan matas avseende kvalitativ forskning. Detta &r
ocksa de rekommendationer som Bryman (2018) menar att de flesta kvalitativa forskare
anvander sig av idag (Bryman 2018, s 475). De delkriterier som tillforlitlighet bestar av ar:

trovardighet, verforbarhet, palitlighet samt en maéjlighet att styrka och konfirmera
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(confirmability). Trovardighet har jag stravat efter genom att vara sa transparent som majligt
géllande min forskningsprocess. For att skapa trovardighet behdver den som utfor studien
utféra forskningen i enligt med de regler som finns samt rapportera resultaten till de personer
som deltagit i studien (Bryman 2018, s 467). Jag har erbjudit alla som deltog i studien att ta
del av transkriptionen av intervjun samt att ta del av det fardiga resultatet i form av den
fardiga uppsatsen. Endast en intervjuperson tackade ja till att ta del av transkriptionen medan
samtliga tackat ja till att ta del av det fardiga resultatet. Uppsatsen kommer att skickas till
intervjupersonerna nar den ar i fardigt skick. Jag har dock inte bett om respons avseende
resultatet fran de personer som berdrs vilket mojligtvis kan ses som en brist. Bryman belyser
dven att det gar att ifrdgasatta om forskningsdeltagare kan validera en forskares analys
eftersom den ofta skrivs for kolleger (Bryman 2018, s 466). Gallande dverforbarhet till andra
sammanhang uppmanas kvalitativa forskare att skapa beskrivningar som underlattar for andra
att bedéma hur pass 6verforbara resultaten ar till en annan miljé (Bryman 2018, s 467). Jag
har stravat efter att géra noggranna beskrivningar gallande den kontext som studien har utforts
i. Eftersom jag inte har gjort en observationsstudie finns inga detaljrika beskrivningar av
miljon, men jag har en férhoppning om att jag har forklarat den kontext som min studie &r
utford i i sa stor utstrackning att det ska ga att géra en bedémning om huruvida den kan
overforas till en annan specifik miljo. Det dr ocksa tankbart att begreppet “mattlig
generalisering” som jag har beskrivit ovan ar tillimpbart 1 sammanhanget (Bryman 2018, s
483). Kriteriet palitlighet handlar om att man som forskare ska anta ett granskande synsitt,
vilket bland annat innebér att skapa en fullstandig och tillganglig redogorelse for
forskningsprocessens alla delar (Bryman 2018, s 468) | detta metodkapitel har jag stravat efter
att redogora for alla delar av studiens genomforande fran mitt intresse for amnet till
urvalsforfarande och analys. Forslaget &r att kolleger kan fungera som granskare senast nar
undersokningen borjar bli fardig (Bryman 2018, s 469 f). Det kan ses som en brist att jag inte
har delat med mig under studiens gang till andra studenter for att fa input pa de val jag har
gjort. Dock har forskningsprocessen diskuterats med handledare. Kriteriet mojlighet att styrka
och konfirmera handlar om att som forskare forsoka sakerstélla att man har handlat i god tro
med tanke pa att det inte gar att uppna fullstandig objektivitet gallande kvalitativ forskning.
Det behdver vara tydligt att forskaren inte medvetet latit personliga vérderingar eller en
teoretisk inriktning paverka genomforande eller slutsatserna av studien (Bryman 2018, s 470).
Jag har redogjort for min forforstaelse for amnet och min egen uppfattning ar att jag latit
intervjupersonerna svara pa fragorna utan min paverkan. Daremot har min forforstaelse

format de forskningsfragor jag valt att undersoka (Ibid).
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4.6 Forskningsetiska dvervaganden

| denna studie har Vetenskapsradets forskningsetiska principer (2002) beaktats. Dessa
principer innefattar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och

nyttjandekravet.

Informationskravet har beaktats genom att intervjupersonerna har informerats skriftligt och
muntligt om studiens syfte och att de har ratt att valja att inte svara pa fragorna som stalls.
Intervjupersonerna informerades om att deras medverkan var frivillig och att de nar som helst
kunde avbryta. Samtliga erbjods &ven att ta del av den transkriberade intervjun. Syftet var nér
intervjupersonerna kontaktades bredare &n det blev i slutdnden. I den initiala fasen var syftet
att undersoka hur LSS-personal som arbetar pa LSS-boenden med brukare som har psykisk
funktionsnedsattning beskriver och resonerar kring sitt arbete med att tillforsékra dessa
brukare goda levnadsvillkor. Syftet har sedan smalnats av och fokus har lagts pa
sjalvbestdammande. Dock &r min bedémning att detta ar en del av att tillférsakra brukare goda

levnadsvillkor. Dérav har inte syftet &ndrats utan endast smalnats av.

Samtyckeskravet har beaktats genom att det har varit frivilligt for intervjupersonerna att efter
skriftlig information ta kontakt med mig for att delta i intervju. Intervjupersonerna tillfragades

aven om huruvida de gav sitt tillstand till att intervjuerna spelades in vilket samtliga gjorde.

Konfidentialitetskravet har beaktats genom att intervjupersonerna ej ska ga att identifiera i det
empiriska materialet. Transkriptionerna forvaras sa att utomstaende inte har tillgang till dem,
men jag har trots detta skrivit ett X istallet for namn pa en sarskild plats eller chef som
enstaka intervjupersoner har ndmnt under en intervju. Pronomenet hen anvands konsekvent i
analysen oavsett vilket kon intervjupersonerna identifierar sig som. Nér intervjuerna spelades
in gjorde jag detta utan att vara uppkopplad till internet. Ingen mer an jag har haft tillgang till

inspelningarna. Intervjupersonernas personuppgifter forekommer inte i inspelningarna.

Nyttjandekravet beaktas genom att det insamlade materialet inte kommer att anvandas for

andra syften utanfor aktuell studie.

35



5. Resultat och analys

I denna del av uppsatsen kommer jag att presentera studiens resultat samt analysera detta

utifran de teorier som beskrivits i teoriavsnittet och utifran tidigare forskning.

5.1 Att aktivt stalla fragor

De flesta av de personer som jag har intervjuat tar upp att de stéller fragor till brukarna nar de
far fragan om hur de arbetar utifran sjalvbestaimmande. Det antas generellt inte att brukarna
berattar vad de vill gora pa egen hand och personalen forhaller sig inte passivt i forhallande
till detta utan staller aktivt fragor bade som avser vilken del brukaren sjalv vill géra gallande
en viss vardagssyssla, vad de vill dta eller vad de vill att personalen gor i olika vardagliga

sammanhang. IP4 beskriver detta nedan.

IP4: Det ar ju liksom mycket det har, men vad vill du géra? Vad vill du att jag
gor? Vad skulle du helst gora utav det har som vi ska gora nu liksom? Och sen
ocksa om de som bor dar har mat i var frys som man far ga och hamta liksom,
eller be oss hamta och da far man ju fraga vilken mat vill du ha idag? Det finns
det har, eller liksom sadana har vardagsgrejer. Vad vill du kolla pa for kanal? Vad
vill du géra nu? Vill du ga en promenad? Om vi ska ha en aktivitet, vad skulle du

vilja gora? (IP4)

Intervjupersonerna beskriver att de aktivt staller fragor for att ta reda pa vad personen vill.
Nordenfelt (2000) beskriver att funktionshinder &r beroende av omstandigheterna och att
andra personer (i det har fallet stodpersonal) aktivt kan medverka till att fordndra interna eller
externa faktorer sa att personen ifraga kan utféra handlingar (Nordenfelt, 2000). I det har
fallet & handlingen att uttrycka sin vilja vilket jag menar ar en forutsattning for
sjalvbestdammande. Personalen framjar brukarnas mojlighet till sjalvbestimmande genom att
stalla fragor som ger majlighet for brukaren att anvanda sin psykiska resurs att uttrycka sin
vilja. Darmed stérks den praktiska mojligheten (Nordenfelt, 2000) till sjalvbestdmmande.
Eftersom IP4 ger exempel pa fragor som stalls i en mangd olika situationer kan slutsats dras
att hen ocksa vid nagra tillfallen far svar atminstone fran nagon av de brukare hen staller
fragor till eftersom fragandet annars torde vara meningslost. Alltsa har brukarna som svarar

formaga att uttrycka sin vilja under de omstandigheter att fragor om vad personerna énskar
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stélls vilket innebar att det finns en praktisk moéjlighet (Nordenfelt, 2000) att utdva
sjalvbestammande for dessa personer om aven den inre formagan till detta finns. IP4 tar
langre fram i intervjun upp att hen presenterar olika alternativ nar det &r en brukare som har
svart att uttrycka sin vilja eller inte ar van vid att fa uttrycka den. Att da lagga fram alternativ

torde &ven vara ett satt att ge 6kad formaga och dka brukarens majlighet att uttrycka sin vilja.

Utifran Goffman (2020) kan ovanstaende beskrivas som att aktoren vilken i det har fallet ar
stoddpersonalen iscensatter sin rollkaraktar (Goffman 2020). | stddpersonalens rollgestalt

(Goffman 2020) ingar det att stalla fragor med syftet att framkalla en reaktion hos publiken
(Goffman 2020) som i detta exempel ar brukaren. Reaktionen som &r tankt att framkallas &r

att personen uttrycker sin vilja.

5.2 Att ge brukaren madjlighet att bestamma dver sin tid

Flera av intervjupersonerna talar om vikten av att brukaren ska fa bestamma 6ver nar
insatserna ska utovas vilket kan ses som en del i att utéva sjalvbestdammande och inflytande
dver insatserna. Intervjupersonerna berattar att de ar flexibla och forsoker anpassa nér
insatserna ska utforas till tidpunkter nar det passar brukaren. Det betonas dven att de arbetar i
brukarens hem vilket &r en extra anledning att respektera nér och hur insatser ska utforas. 1P4

far illustrera detta nedan.

IP4: Ja men om de har en insats till exempel sa brukar man alltid fraga om det
funkar for dem. Vilken tid funkar? Nar funkar det fér dig? Néar har du tid? Nar
ska du ivag? Sa att man inte sa har, klockan ett ar det. Man forsoker sa att de far
bestamma vilka tider som satts under dagen och respektera sa klart om de inte
vill stada liksom da far de, vi tanker inte tvinga nan. Men a andra sidan kan man
motivera dem till det. For att det ar ocksa lite sa har fin grans pa nat satt. Men ja
att alltid tanka att det &r deras hem och vi ar dar for dem och pa deras mark.
(IP3)

Aven hir betonar intervjupersonen vikten av att stilla fragor for att ge mojlighet till

sjalvbestammande. Intervjupersonen beskriver att hen som personal aktivt staller fragor for att

personen ifraga ska kunna utéva sjalvbestammande 6ver sin tid. Det uppstar en praktisk
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mdjlighet (Nordenfelt 2000) till sjalvbestimmande dver sin tid genom att personalen dels

staller fragor, dels genom att personalen anpassar sig till nar brukaren vill utfora insatsen.

IP4 beskriver aven att hen forsoker tanka pa att lagga stor vikt vid att boendet ar deras hem
vilket flera av intervjupersonerna betonar. Boendet &r aven personalens arbetsplats vilket gor
ovanstaende reflektion fran 1P4 till en vasentlig del av forhallningssattet. I citatet ovan
beskriver IP4 att det faktum att arbetet sker i brukarens hem paverkar hens forhallningssatt
avseende vilken tid brukaren vill utfora en aktivitet. Goffman (2020) belyser att det ar
betydelsefullt for interaktionen i vilken region ett framtradande &ger rum (Goffman 2020).
Brukarens lagenhet skulle kunna motsvara det som Goffman (2020) bendmner som bakre
region. | den bakre regionen behover aktorerna inte halla uppe den fasad och mer
kontrollerade intryck som visas upp vid framtradanden i de frAmre regionerna och tonen &r
ofta mer informell (Goffman 2020). For personer som bor pa LSS-boenden kan det vara
svarare att behalla kontrollen dver den bakre regionen da det fér manga brukare &r en del av
vardagen att personalen befinner sig i deras lagenheter. Intervjupersonerna betonar att arbetet
utfors i brukarens hem och den extra respekt som detta medfér for brukarens
sjalvbestimmande och kanske just for att de & medvetna om att de gar in i en region som de
flesta manniskor inte sl&pper in vem som helst i och i synnerhet inte for att vara en del av
handlingar som de flesta manniskor inte bjuder in andra till som att stétta med hushallsarbete

eller personlig hygien.

Flera av intervjupersonerna talar om vikten av att vara flexibel som personal och att det inte
alltid gar att komma 6verens om tider for insatser i forvag vilket IP9 far illustrera genom

citatet nedan.

IP: Vi har en brukare som inte vill stada. (...) Sa far han ibland en san: Ja nu vill
jag. Da gor man det. Och dar ar det egentligen lite att vi far bara snappa upp nar
hon vill och hanga pa. For det gar inte att tvinga henne. (...) Sa inte en bestamd
dag utan det &r ja sa far man lite. Att ha en bestamd dag med henne funkar inte.

Och dér &r ju mer sjalvbestimmande. Att man sjalv bestammer sin tid. (IP9)

IP9 talar om att de som personal far forsdka ”snappa upp” personens i initiativ i stunden. Att
detta tas upp som ett undantag antyder att normen pa ett LSS-boende é&r att insatser planeras i

forvag och att var och en har sina fasta insatser med personal. Detta dr ocksa min egen
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erfarenhet av arbete pa LSS-boende. Att ha fasta dagar som vi utfor olika vardagssysslor pa ar
nagot som manniskor i allméanhet troligen inte har eller atminstone inte behdver ha vilket
medfor att exemplet ovan blir mer av en normal vardag. | exemplet kan man med Nordenfelts
(2000) begrepp saga att personen ifraga har férmaga att utféra en handling (tacka ja till att
personalen far stotta med stadning) men bara nar denne sjalv spontant far meddela att den vill.
Personalen ger mojlighet till stdd med stadning genom att vara flexibla och erbjuda stod till
personen i dessa lagen vilket leder till en praktisk moéjlighet (Nordenfelt 2000) for brukaren
att fa hjalp med stadning men dven till att utdva sjalvbestimmande dver nar detta ska ske.
Utifran Goffman (2020) skulle det d&ven kunna ses som att aktoren som i detta fall &r brukaren
far storre kontroll 6ver nar nagon ska betrada dennes bakre region (Goffman 2020), det vill
sdga att detta inte kommer att ske nar denne inte kanner for att sldppa in ndgon bakom
kulisserna (Goffman 2020). Citatet nedan av IP8 visar att det inte alltid personalen &r sa
flexibla. Det finns granser for hur manga brukare personalen kan ge stdd till pa en och samma

gang, vilket medfor en vardag dar sjalvbestammandet 6ver sin tid aldrig kan bli totalt.

IP: Nar det ar fasta insatser till exempel stad sa har man, och det &r ocksa for att
det ska funka inom arbetet och sérskilt nar man da har att man har bestamt med
en brukare vilken dag vill du stada pa. Sa de har sagt det innan sa man kan forsoka
se till sd att allting inte &r pa samma dag. Att alla vill stdda pa mandag for da blir
det bara kaos. Men man far nanstans sétta upp och da far man forsoka ”ja men du

har anda sagt att du vill stdda pa mandagar sa du far garna ta det nu.” (IP8)

5.3 Inflytande 6ver vem som ska ge stodet

Socialstyrelsen (2014) belyser att en god relation mellan brukare och personal &r av stor vikt
samt att relationerna som uppstar mellan dessa inte endast ar relationer mellan en person
(brukaren) och en funktion (stddpersonalen), men att fragan om vem som ska utfora stodet
ofta inte far sa mycket utrymme (Socialstyrelsen 2014, ss 33 f). De personer som jag har
intervjuat uttrycker att de framjar den enskildes ratt att paverka vem som ska utfora stodet

men att det ocksa kan leda till en del utmaningar i arbetet.
IP: Vad jag vet sa har vi forstaelse 6ver att manga av dem anknyter till olika
manniskor. Och vissa av dem anknyter pa olika satt till olika manniskor. Sa

vissa av dem tycker det ar véldigt sa har ja men jag gillar att stada med personen
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for att den ar valdigt bra pa det eller den ar valdigt sa har att den stadar pa ett
satt som jag kopplar till till exempel. (...) Men alltsa man har ju nagra brukare
som man Vet att man ar favorit hos sa den har personen har tyckt valdigt bra om
mig och vill gérna gora saker med mig och de har personerna tycker véldigt bra

om andra och vill géra saker med andra (IP8)

IP8 talar a&ven om att det ibland kan finnas utmaningar som beror pa att de
arbetar pa oregelbundna arbetstider eller att nagon brukare blir extra >fortjust” i

nagon person i personalgruppen.

Sen jobbar man ju inte alla dagar sa det funkar ju inte heller (..) Och sen visst
vissa blir ju véldigt bundna till vissa, nésta lite fortjusta i vissa och det blir det
liksom...man far hitta nan avvagning pa sént. Man fér ibland okej de
kopplingarna mellan brukarna blir lite destruktiva sa da far man forsoka vara
med och bryta upp det lite grann. Det har uppstatt att brukare blir fortjusta i nan

som jobbar. Men ofta sa brukar det inte bli nagra storre problem. (1P8)

Intervjupersonen forsoker anpassa sig till brukarnas onskemal om vem som ska utfora stodet
beroende pa brukarnas preferenser och upplever inte nagot storre problem med att leva upp
till detta forutom nar de inte ar i tjanst. Situationer som namns da det inte fungerar att lata
brukaren bestamma vem som ska utfora ett stod &r nar de inte hinner pa grund av att
personalen ifraga har mycket att gora. Detta ar situationer da det utifran Nordenfelt (2000)
finns en formaga hos personen att uttrycka sin vilja men mojligheten att bestamma uppstar
inte och darmed ingen praktisk mojlighet (Nordenfelt 2000). En annan situation som IP8
beskriver da det kan vara svart att leva upp till brukarens énskemal ar om brukaren blir extra

fortjust i en viss person ur personalgruppen, vilket hen menar kan bli destruktivt.

Shepherd Meehan och Humphries (2014) menar att stddpersonal som arbetar i brukares hem
inte ar en sa pass etablerad roll med tydliga egenskaper som till exempel lakare,
sjukskoterska, van med flera att det finns ett etablerat ramverk for interaktion vilket betyder
att etablerandet av relationen och forvantningar pa denna behover skapas med varje brukare
(Shepherd Meehan & Humphries 2014). Nu skrevs artikeln ifraga 2014 (i en australiensk
kontext) och aven om personal pa LSS-boende ar en relativt ny roll bor den ha blivit mer

etablerad sedan dess om &n inte sa pass etablerad som aldre yrken. Shepherd Meehan och
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Humphries (2014) menar att stodpersonal pa boenden har storre sannolikhet att ses som en
van an personal i andra yrken. Personalen i Shepherd Meehan och Humphries (2014) hade
olika satt att forhalla sig till klienter dar en del etablerade en vanskapsliknande relation medan
andra sag nagra destruktivt i detta (Ibid). Att det forekommer att brukare blir ”fortjusta” som
IP8 beskriver ovan kan nog vara forekommande aven i andra manniskovardande yrken, men
kanske kan det antas att risken” &r storre i den sortens yrke dar minniskor pé daglig basis

arbetar i andra manniskors hem och deltar i dennes vardagsliv.

5.4 Att betona hyresgastrollen i stallet for brukarrollen

Stodrelationer som den mellan brukare och personal pa ett boende medfor en assymetrisk
maktrelaton (Lewin 2019, s 39). Eftersom personerna som beviljas sérskilt boende enligt LSS
1 kap 1 § 3 stycket enligt lagtexten gor detta pa grund av varaktigt psykiskt funktionshinder
som é&r stort och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och darmed har
ett omfattande behov av stod och service” (LSS 1 8) kan ett antagande géras att de som bor pa
boendet ar beroende av den personal som arbetar dér och darmed befinner sig i en assymetrisk
maktrelation samt att vardagen inte gestaltar sig som i vilket hem som helst. IP6 satter ord pa
det som jag uppfattar att flera intervjupersoner pratar om nér det géller att betona att det &r
brukarens hem nér hen pratar om att starka brukaren i hyresgastrollen. (Personen talar om
datid eftersom han har 6vergatt till att jobba pa natter och uttalar sig utifran hens erfarenhet av
att jobba pa dagtid).

IP: Det &r cirka tio personer som bor pa ett LSS-boende och da blir det latt
institutionsskador utifran det om man inte, ja, pa grund av det &r for manga och
manga ganger sa ar det lite en institutionstyp i boendet. Och tyvarr sa var det
inte sa hg medvetenhet. Det var inte manga som ville diskutera och vara
medvetna om att bara det att det var sa pass manga brukare pa ett boende sa blir
det institutionsskador anda. Sa att forsoka minska det a&r man tvungen att vara
valdigt medveten och arbeta med det. Ja starka dem i deras hyresgéstroll.
Fortydliga att det &r din lagenhet och det har &r gemensamt utrymme. (...)

I: Kan du utveckla hur du menar med att det ibland kan vara institutionstank?

Hur kan det visa sig?
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IP: Ja att man ténker vad blir lattast for oss personal. Och att man kanske inte
ger den tiden som brukaren behover for att sjadlv komma fram till det den
behover. (IP6)

Dels pratar intervjupersonen om vilka roller de ska ha till varandra dels om de olika
utrymmena som de arbetar i. Utifran Goffmans (2020) dramaturgiska teori ar vi alla aktorer
som intar olika roller for att astadkomma en viss reaktion hos publiken (Goffman 2020). |
detta exempel vill intervjupersonen ge brukaren en annan roll &n den som brukare for att
starka dennes mojlighet till sjalvbestammande i boendet och darmed astadkomma andra
reaktioner i bemdtande/reaktion fran publiken som i detta fall ar personalen. Eftersom
utgangspunkten &r att relationen mellan brukare och personal i grunden &r en assymetrisk
maktrelation (Lewin 2019, s 39) tolkar jag det som att intervjupersonen genom att starka
brukaren i en annan roll vill jamna ut denna maktrelation. Samtidigt ar brukaren en person
som har ett stort behov av stod i vardagen vilket skulle kunna gora att ett for stort fokus pa
hyresgastrollen leder till att det stora stddbehovet inte beaktas. For personalen ligger alltsa
utmaningen att strava efter att bemdota brukaren i brukarrollen och hyresgastrollen samtidigt.
Intervjupersonen belyser aven hur hen tydliggor skillnader mellan de olika platserna pa
boendet, det vill sdga gemensamt utrymme och den egna lagenheten vilka med Goffmans
(2020) begrepp skulle kunna delas upp i framre och bakre region dar olika normer rader
(Goffman 2020). Intervjupersonens forhallningssatt kan potentiellt bidra till att brukaren kan
upprétta en storre kontroll Gver sin bakre region trots att denne behdver sldppa in personal dar

for att fa stod i vardagen.

Intervjupersonen pratar om att nar det & manga personer som bor pa ett stélle kan
institutionsskador uppsta. | det har fallet tolkar jag det som att hen syftar pa att personalen inte
alltid har mojlighet att ge var och en den tid som behovs for att denne ska fa ett individuellt
inriktat stod da personalen handlar utifran vad som ar enkelt for dem nar det galler att bemota
en stor grupp av brukare. For att en brukare ska utdva sitt sjalvbestimmande utifran sina
forutsattningar kravs alltsa tid till var och en av personerna som bor pa boendet for att en
praktisk mojlighet (Nordenfelt, 2000) till sjalvbestammande ska uppsta. Jormfeldts (2016)
begrepp en institutionaliserad vardag skulle kunna anvéndas for att beskriva den situation
som uppstar nar det ar personalen som styr 6ver aktiviteter inne pa boendet till skillnad fran
begreppet en vardag pa institution som Jormfeldt (2016) anvéander nar det finns en storre

mojlighet till sjdlvbestdmmande och inflytande for brukaren aven om Jormfeldt menar att
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aven denna form av vardag kan innehalla paternalistiska inslag (Jormfeldt 2016). Engen
(2014) anvénder begreppen kollektivt orienterad praktik respektive individorienterad
omsorgspraktik (Engen 2014). Intervjupersonens pastdende om att nar manga personer bor pa
ett boende uppstar latt institutionsskador skulle kunna motsvara Engens (2014) kollektivt
orienterade praktik dar individen behdver anpassa sig till gruppens och framforallt
personalens normer. Omsorgslogiken karaktériseras av att personalen ar benégen att vélja
praktiska l6sningar som &r mest effektiva ur ett personalperspektiv vilket enligt Engen (2014)
kan reproducera den asymmetri som finns mellan personal och brukare. Intervjupersonen
upplever att det inte finns en medvetenhet om detta bland hens kolleger da hen beskriver att
det inte ar nagot som diskuteras. Intervjupersonen beskriver hur hen ar inriktad pa att starka
brukaren i dennes hyresgastroll for att 6ka mojligheten till sjalvbestammande vilket skulle
kunna motsvara det som Engen (2014) bendmner som en individorienterad omsorgspraktik
vilken kdnnetecknas av en stréavan efter att skapa en trygg miljo for den boende snarare &n en
gemenskap och ett storre fokus pa individen an kollektivet. En individorienterad
omsorgspraktik &r i hogre grad praglad av professionellt 6vervagda handlingar riktade mot
den enskilda individen. For att detta ska kunna ske kravs alltsa att personalen har tillrackligt
med mojlighet och resurser att arbeta med varje brukare individuellt efter dennes behov och

forutsattningar.

5.5 Sjalvbestammande och destruktiva/skadliga beteenden

Som namnts tidigare &ar det aterkommande i intervjuerna att intervjupersonerna betonar att
deras arbete utfors i manniskors hem vilket kraver ett visst forhallningssatt av dem.
Forestallningen som framfors ar att hemmet ar det utrymme dar ménniskor har ratt att
bestamma sjalv. Att hemmet &r ”den heliga platsen” dar var och en ska fa dgna sig at vad den
vill kan aven fa konsekvensen att destruktiva aktiviteter kan utforas dar. | intervjuerna
framkommer det att drogmissbruk inte ar ovanligt pa LSS-boende och att detta kan medféra

ambivalens hos personalen och leda till kdnslor av maktléshet eller uppgivenhet.

Jag kan inte f6lja efter personen, jag kan inte sédga...det jag kan gora &r att sdga
har du tagit knark liksom. Ja det har jag gjort. Jaha det var vél inte sa bra va. Hur
kanns det nu da liksom? Kan du inte tanka dig, du mar ju inte bra uppenbarligen
av detta. Sa oftast den personen nar den har knarkat kommer och vill prata och

da blir det javla massa prat liksom. Stodsamtal utav bara helsike och man
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marker det ar oj, det ar svart. Det &r jattesvart. Men vad kan man gdra liksom?
Jag har inte ratt och, jag kan inte anméla personen liksom. Sa det ar, jag skulle
vilja att nan kunde hjalpa liksom. Jag tycker inte det borde vara lagligt men det
ar samtidigt inte...det dr vad en person gor i sitt eget hus, sitt eget hus. Det ar

deras hem. (IP5)

Aterigen kan vi tala om respekten for den bakre regionen (Goffman 2020). | hemmet som &r
bakom kulisserna (Goffman 2020) kan manniskor dgna sig at sadant som kan strida mot vad
som é&r socialt acceptabelt, skadligt eller olagligt. Manniskor som bor pa LSS-boenden har
samma rétt att dolja vissa handlingar for omgivningen som andra manniskor. Personalen kan
med Goffmans (2020) begrepp beskrivas som specialister, det vill séga en person som har
tilltrade till de bakre regionerna och darmed tillgang till destruktiv information om en annan
person. Goffman menar att servicespecialisterna inte kan tillgodose den enskilde akttrens
servicebehov utan att ta del av den information som sker bakom kulisserna och far darfor en
speciell position till skillnad fran omgivningen i 6vrigt (Goffman 2020). Intervjupersonen
ovan uttrycker att hen inte far anmala personen ifraga. Personal som arbetar pa LSS-boenden
har tystnadsplikt enligt bestimmelserna i 29 § LSS. Sekretess far endast brytas om det
foreligger en nodsituation, det vill sdga att personal anvander sig av nodréatten om det innebar
en akut fara for liv eller hélsa. Bestammelser om nodratt aterfinns i Brottshalken (SFS
1962:700) 24 kap 4 8. Handlandet behover sta i proportion till den fara som féreligger
(Socialstyrelsen 2013). Det ar ocksa sekretessbrytande att anmala brott som kan ge langre
straff an ett ar i fangelse eller forsok till brott som ger langre straff &n minst tva ar i fangelse
enligt Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) 23 8§ vilket inte &r fallet nar det galler
eget bruk av narkotikastrafflagen 2 §. Personalen saknar alltsa befogenhet att géra nagot mer
4n att erbjuda sitt stod vilket intervjupersonen ovan patalar. Aven deltagarna i Ericsson och
Bengtssson-Tops (2014) studie tar upp att de upplever att en del rattigheter enligt LSS kan
vara skadliga som exempelvis anvandandet av droger och en stor konsumtion av alkohol i den

egna lagenheten (Ericsson och Bengtsson Tops, 2014).

Det intervjupersoner som jag har intervjuat uttrycker ar en maktléshet nér det galler hur de
ska forhalla sig till nar missbruksproblematik forekommer pa boendet. Intervjupersonen
nedan beskriver hur hen inte riktigt vet hur hen ska bemdta missbruket, att personalen inte vet
vad de ska gora at det samt att hen inte har nagon kannedom om nagra egentliga rutiner for att

agera nar en person som bor boendet har ett aktivt missbruk.

44



Det ar valdigt vanligt, eller véldigt vanligt men det finns nastan alltid ndn som
har ett aktivt missbruk. (...) Men jag har ingen uppfattning om att det gors
nanting egentligen, om det finns nagra rutiner och sadar for att motverka det.
Det har jag liksom ingen, jo det ar val det har om det &r nan som missbrukar,
aktiv missbrukare nar den &r patand sa att saga sa far den kanske inte vara i
gemenskapsutrymmet. Den far vara pa sitt rum liksom. Det kan man inte tvinga
dem till heller men man férsoker att sa har, du far inte vara ute om du ar
hog...helst. Alltsé det ér typ det. Det dealas ju droger pa vissa boenden mellan
brukare ocksa och det ar ju en jattesvar utmaning och man vet inte vad man kan
gora och vad man far géra, vad man ska gora, for att min upplevelse ar att man

inte far gora sa mycket. (IP4).

Aven har ar Goffmans (2020) begrepp framre och bakre region tillampliga. Att 4gna sig at
bruk av droger ar nagot som hanvisas till den bakre regionen bakom kulisserna. Det &r inget
som ska synas utat da det bryter mot de normer som &r accepterade i det gemensamma
utrymmet dér rollgestalten kan bli betraktad av andra i omgivningen - med Goffmans (2020)
begrepp av en publik. Utifran Nordenfeldt (2000) skulle man ocksa kunna saga att det pa
LSS-boenden uppstar en praktisk majlighet att inta droger; brukaren har formaga att fa tag pa
och inta drogen och mojligheten bidrar personalen till genom att de foljer LSS och darmed
later brukaren &gna sig at detta. De intervjuade personerna uttrycker att de inte vill att de
brukare de arbetar med ska agna sig at substansmissbruk men att de inte vet hur de ska hindra
nagon fran att gora det. Nordenfelt (2000) talar om tva typer av hindrande dér den ena handlar
om att dvertyga denne om att handlingen inte beh6vs medan den andra handlar om att pa
nagot sétt se till att ett hinder uppstar for att personen ifran ska kunna gora det som den har
intention att gdra. Som namnts ovan far personalen inte hindra en brukare att utféra en
handling om det inte foreligger en nodsituation da de kan anvénda sig av nodratten. Den andra
typen av hindrande som Nordenfelt (2000) ndmner som en typ av manipulation av inre
faktorer skulle vara att 6vertyga brukaren ifraga om att inte inta droger, vilket kan antas ar
svart att uppna. Dock skulle motiverande samtal som personalen beréttar att de anvander sig
av kunna uppfattas som en typ av forsok till inre manipulation vilket pa ett lagligt sétt kan
leda till att en person &ndrar sin intention. Har man erfarenhet av arbete med personer som har

ett substansmissbruk kan man dock inte missta sig géllande att detta ar en svar uppgift.
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Intervjupersonerna namner aven en rad andra beteenden som kan vara svara att forhalla sig till
sasom att brukaren inte vill ta sina ordinerade mediciner, sjalvskadebeteenden, aktiviteter
kopplat till hygien som inte blir av eller nar ndgon tackar nej till att stada sin lagenhet vilket i
langden kan leda till en sanitér oldgenhet. Flera av intervjupersonerna belyser &ven att de inte
tycker att de brukare de arbetar med far tillrackligt med stod fran varden eller att det gar for
langsamt nar de larmar om att en person behdver vard. Personalen aterkommer ofta till

slutsatsen att ’vi kan bara motivera” vilket IP7 far illustrera nedan.

IP: Alltsa dar ar ju ingenting att pruta pa utan det ar personens 6nskemal och
tankar och bekrafta i det. Ja. Det &r jatteviktigt for historiskt satt har det ju inte
varit sa mycket sjalvbestammande. (...) Och det ar jatteviktigt, &ven om jag, det
ar det som &r det svara i vart uppdrag for en person kan leva viéldigt destruktivt
pa grund av sitt eget sjalvbestammande. Till exempel anvandning av droger. Vi
finns dar for att motivera. Och erbjuda andra alternativ. Men det &r inte sa latt i
verkligheten for en person med missbruk bestdimmer sjalv om den vill missbruka
eller inte missbruka och leva destruktivt. Det tycker jag ar det svara. (...) Jag
kan bara motivera. Och det ar det som &r jobbigt att se pa nar en manniska gar
nerat. Vilka effekter det far pa maendet. Men det ar sjalvbestimmande. Sa det

finns baksidor pa det men det kan inte vara pa nagot annat satt. (IP7)

5.6 Motiverande samtal som redskap for forandring

Som framgar av det presenterade resultatet hittills &r arbetet pa LSS-boende i hog grad ett
verbalt arbete, dar den egna formagan till att fora samtal ar ett verktyg. Informanterna talar
om att de jobbar med motivation for att fa brukarna att utfora saker som personalen ser behov
av hos brukaren och flertalet beréttar att de har genomgatt utbildning i motiverande samtal.
Motiverande samtal (MI, pa engelska motivational interviewing) ar en samtalsmetod som har
som syfte att starka en persons motivation for att astadkomma forandring. Metoden
utvecklades pa 1980-talet av Miller Rollnick (Ortiz & Sjolund 2015, s 81). Samtliga personer
som jag har intervjuat har ett stort fokus pa motivationsarbete, vilket troligen beror pa att det
ar ett arbetssatt som implementerats i verksamheterna och foresprakas fran ledningen. Utifran
intervjuerna ges bilden att motiverande samtal anvands som forsok till en Idsning i stort sett

varje gang personalen ser ett behov av stod hos brukaren, men brukaren sjalv inte ser det
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behov som personalen ser, alternativt saknar formaga eller motivation till att forandra
situationen. Ofta handlar dessa situationer om stédning, hygien eller att vara delaktig i
samhadllet. Inte sdllan i empirin uttrycker de olika intervjupersonerna att ”Det enda vi kan gora
ar ju att motivera.” I citatet nedan beskriver IP3 hur motiverande samtal kan anvindas pé

arbetsplatsen.

”Ja vi har ju en brukare som inte vill duscha. Da far vi sitta i helgrupp. Prata lite
om varfor vi tror att den har brukaren inte vill duscha. VVad séger brukaren &r
anledningen till att han inte vill duscha? Lite om hur vi kan géra med detta. Och
sen da far vi ga in och prata med brukaren. Och alltsa motiverande samtal &r val
vad ska man sdga...Det dr att fa brukaren att prata fordndringsprat. Och fa
brukaren att sjalv inse att den har personen vill eller behover duscha liksom. Sa
att man inte pa nat satt forsoker tvinga brukaren till eller forsoker fa det som att
det ar min idé. Utan att man pa nat satt far brukaren att tanka att det ar faktiskt

min idé och det &r jag som ville duscha.” (IP3).

Personalens framtradande (Goffman 2020), forbereds i personalens bakre region som i det har
fallet ar personalrummet dar personalen i grupp forbereder framtrddandet det vill sdga att de
ska motivera brukaren till att duscha. Personalen trader sedan in i brukarens bakre region
personalen dar personalen ifraga framfor sin motiverande repertoar (Goffman 2020) Utifran
(Nordenfelt 2000) skulle man kunna bendmna det motiverande arbetet som personalen nér de
utfér sin motiverade repertoar for att de manipulerar interna faktorer hos brukaren genom en
samtalsmetod som ska fa personen att ”’prata fordndringsprat” for att denne sjalv ska komma
fram till att hen vill duscha. Méjlighet i form av de yttre faktorerna, det vill sdga en dusch och
eventuell hjalp fran personal for de personer som har behov av det finns redan tillgangligt och
personen besitter i det har exemplet den fysiska formagan att duscha. Det som saknas och som
personalen forsoker paverka ar alltsa personens vilja eller initiativformaga. Det ska som 1P3
namner ovan inte ses som personalens idé utan som att personen sjalv kommer fram till det.
En av de faktorer som Nordenfelt (2020) namner ar nodvandigt for att kunna bestdamma nagot
ar just att ha vilja att utfora en handling. Man skulle ocksa kunna se det som att personalen
forsoker starka personens formaga genom motiverande samtal eftersom det de forsoker
paverka ar personens vilja. Personalen forscker ge personen en praktisk mojlighet (Nordenfelt

2000) att duscha genom att paverka dennes formaga nar mojligheten redan finns.
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Personalen beskriver att de forsoker motivera pa olika satt. IP4 beskriver nedan hur hen
forsoker paverka brukarens vilja att borsta tanderna genom att ta upp nagot som denne redan

har viljan till. | det har fallet att fa en flickvan.

Ja men det ar till exempel nan som sa har tjatar om att den vill ha flickvan. Da
kanske man sa har: Men da vore det véldigt bra om man borstar tanderna! For
att alltsa du vet, man far hitta sina metoder till och fa dem att gora saker for det
ar ju motiverande att vilja ha en, alltsa man blir motiverad om det hjalper en att
na ett mal kanske. Skaffa en flickvan, ja men da kanske man behover halla

hygienen. Alltsa, vad kan man gora da for att ja. Ja men lite sa. (1P4)

| det har fallet forsoker personalen starka personens formaga, det vill sdga viljan, genom att
handlingen forknippas med ett annat mal som personen redan har en vilja till. P& detta satt kan
den praktiska mojligheten (Nordenfelt 2000) for brukaren att borsta sina tander bli mer
lattillganglig. Hér ar Nordenfelts (2000) begrepp handlingssekvens tillampbart da personen
behover utfora flera handlingar i en viss ordning for att mojligheter ska uppsta. En
handlingssekvens med ett visst syfte som i det hér fallet att personen vill ha en flickvan
benamns av Nordenfelt som ett projekt. Med Nordenfelts (2000) begrepp har intervjupersonen
en intention att genom att stotta brukaren i detta projekt 6ka den praktiska méjligheten for att
personen ska nd malet. Malet for intervjupersonen ar dock att personen ifraga ska borsta

tanderna.

Nedan pratar IP2 om hur de for att fa brukaren att &gna sig at stadning delar upp stadningen i
mindre delar for att den ska bli av d&ven om brukaren inte har lust att stdda. Intervjupersonen

talar i datid eftersom hen har avslutat sin tjanst.

Men man forsoker ju att motivera och ja men det var ofta att de absolut inte ville
stada. Och sa blir det valdigt, sanitar olagenhet nastan. Sa da far man ju ta,
namen vi kan ta om vi tar tio saker och stadar undan idag sa far det racka sen. Sa
man i alla fall forscker fa dem att gora nanting. Men att man kanske inte
behover stada i fyra timmar utan vi tar bara en kvart denna gangen.

I: Sa man delar upp det lite liksom.

IP: Ja. Att man motiverar pa det sattet och om det & motiverande ocksa att ja

om vi stddar en halvtimme sa far du bestimma vad vi ska gora efter.” (IP2)
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Forutom att forsoka dka personens vilja att stada genom att féresla att dela upp stadningen
belyser ocksa IP2 att hen later personen bestamma vad som ska goras efterat for att pa sa satt
forsoka starka personens vilja &n mer. Personalen forsoker starka den praktiska mojligheten
(Nordenfelt 2020) for brukaren att stdda och undvika en sanitéar olagenhet dels genom
uppdelningen och dels genom att personen far komma pa nagot som hen vill gora efterat.
Shepherd Meehan och Humphries (2014) belyser just utmaningen fér personalen gallande att
stotta brukare att ta hand om hushallsarbetet nar personen inte vill samt att detta d&ven kunde
leda till att brukarens hem inte blev en saker plats for personalen att rora sig pa. Géller det en
sanitar olagenhet kan dven problem uppsta i forhallande till hyresvardens krav pa brukaren
(Shepherd Meehan & Humphries 2014).

5.6.1 Ett kritiskt forhallningssatt

Motiverande samtal anvénds alltsa utifran den bild empirin ger for att forsoka 6ka personens
vilja att utféra en handling som personalen tycker &r nédvandig utan att anvanda tvang. 1P8
tar &ven upp att hen upplever att detta arbetssétt kan upplevas som att personalen utfor en

manipulerande handling vilken kan uppfattas som patrangande av den som utfor den.

Ibland kénner man sig lite patrangande nastan lite manipulativ nar man star dar

och ska forsoka dvertala en brukare att gora nanting. (1P8)

Aven IP4 for fram ett kritiskt forhallningssatt till motivationsarbete d& detta innebér att

paverka nagon i en viss riktning,

Alltsa jag tanker motivationsarbete nar man forsoker motivera nan, avrada nan
till saker det ar ocksa pa nat satt, paverkar ju deras sjalvbestimmande pa nat satt

kan jag tanka mig for att man tycker ju saker liksom da. (1P4)

Nordenfelt (2000) talar ocksa om manipulation men i mer neutral beméarkelse som avser att
paverka inre eller yttre omstandigheter och darmed personens majlighet att utfora en specifik
handling. Han tar dock aven upp att detta kan innebéra forcering. Hindrande kan vara av bade
fysisk och psykisk karaktar menar Nordenfelt (2000). Personalen skulle rent hypotetiskt

kunna lata bli att agna sig at att motivera och ndja sig med det svar som de forst far, det vill
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saga att brukaren inte vill utfora handlingen. Nordenfelt (2000) tar dock ocksa upp att de inre
hindrande faktorerna for en person att utféra en handling kan vara exempelvis
sjukdomsprocesser eller anvandning av droger. Manga personer som bor pa LSS-boende for
personkrets 3 har en funktionsnedsattning som &r orsakad av en sjukdomsprocess som
exempelvis schizofreni eller psykossjukdom (Socialstyrelsen 2020a, s 56 ff, Brolin 2016) och
utifran intervjuerna framtrader bilden av att droganvandande &r vanligt forekommande. En
tolkning som kan gdras utifran Nordenfelt ar att personalen forsoker dampa hindrande interna
processer genom att istallet framkalla personens vilja genom motiverande samtal samt genom
att finnas till hands och darmed skapa mojlighet att utféra sddant som uppfattas som
nddvandigt i vardagen, exempelvis att duscha och stéda. Jag tolkar det som att personerna
som moter de motiverande rollgestalterna (Goffman 2020), det vill sdga personalen, &ven i
dessa situationer utovar sjalvbestimmande men att personalen inte alltid ndjer sig med det

som brukaren forst bestdmt sig for att inte utfora.

5.6.2 Upplevelsen av att motivationsarbetet ger resultat

Intervjupersonerna lyckas inte alltid med sina forsok att motivera brukarna till att utfora en
onskad handling, men nér de lyckas beskriver intervjupersonerna detta som ljusglimtar i
arbetet dar personalen far en beloning for det nedlagda arbetet. Det kan vara att en person som
inte brukar borsta tanderna gor det eller att nagon tar en dusch eller som intervjupersonen
nedan beskriver nar en brukare som hallit sig for sig for sig sjélv i sin lagenhet véljer att delta

vid fika i det gemensamma utrymmet.

IP: Det var forra stéllet jag jobbade pa inom samma yrke. Dér hade vi en
brukare som var valdigt sjalvisolerad, var i sin lagenhet. VValdigt osanitér valdigt
du vet sa hér isolerad ville inte knappt ha nan personalkontakt. Under det aret
jag var dar sa kande jag val ocksa att jag byggde upp ett fortroende till den hér
personen och man fick jobba lite sa att man fick da hitta sma strategier. (...) Och
det var nan gang jag kommer inte ihag var det var men jag tror att det var att han
kom ner till gemensamma och fikade. Det var ganska udda da eftersom att han
sallan brukade vara ur lagenheten. D4 vet jag att jag kdnde mig jakligt nojd att
man anda hade fatt ett sant framsteg da att den har personen fran att inte vilja ga
ut ur sin lagenhet till att dd komma ner och vara med. Och han blev valdigt

motiverad till att forsoka halla efter sig. Man maérkte att han var valdigt n6jd
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med sig sjalv. (...) Han var nojdare med situationen och med sitt liv. D& var man

valdigt n6jd med det. (IP8)

I ovanstaende situation handlar det om att en brukare tagit sig ut for att delta i gemenskapen i
det gemensamma utrymmet. Med hjalp av motivation har brukaren utévat sjalvbestammande
samtidigt som intervjupersonen har jobbat for att det brukaren bestammer sig for ska vara att
lamna isoleringen vilket leder till positiva kanslor for personen. Aven personalen i Ericsson
och Bengtsson-Tops (2014) studie beskriver att positiva forandringar hos brukarna de jobbar
med leder till positiva kanslor hos dem sjélva. Brolin (2016) belyser att boende med sérskild
service karaktariseras av konstant gemensamhet som ibland kan kénnas patvingad samtidigt
som de personer i studien som bodde i ordinér lagenhet med boendestéd i hogre grad
upplevde kanslor av ensamhet (Brolin 2016). Personalen har alltsa en viktig uppgift géallande

att stotta personer att bryta isolering samtidigt som detta inte ska upplevas som patvingat.

5.6.3 Nar motivationsarbetet inte lyckas

Intervjupersonerna beskriver flera exempel pa hur de lyckas med ett forandringsarbete genom

att forsoka motivera men ibland lyckas det inte. Ett av exemplen star IP3 for nedan.

Och sen sa har vi ju en brukare som inte har lamnat boendet pa tio ar. Han
lamnar boendet for att han ska ga och handla pa andra sidan gatan. Annars vill
han inte lamna. Han vill inte ens aka till sjukhuset liksom. Och da &r det liksom
flera personal som har forsokt, chefer som forsoker, lakare som férsoker, men

det gar inte. Man maste ocksa respektera deras integritet och vilja liksom. (1P3)

| citatet ovan namns flera olika aktorer vilka agerar pa olika scener utifran sin repertoar for
den roll de innehar (Goffman 2020). Brukaren vill med Goffmans (2020) begrepp stanna pa
en enda av scenerna det vill sdga boendet och samtliga aktorer som &r med och agerar far ge
upp med det de forsoker gora utifran sina roller (Goffman 2020) det vill saga att fa brukaren
att gora saker utanfor boendet. Har beskrivs en konflikt mellan tva olika intentioner i LSS-
lagen, namligen att stodet ska utga fran sjalvbestammande och integritet enligt LSS § 6
samtidigt som LSS § 5 sédger att verksamheten ska frdmja “full delaktighet i samhéllslivet”
samt att “malet ska vara att leva som andra”. Géallande det senare beskriver samtliga

intervjupersoner att det ar vanligt att de stéter pa motstand fran brukares sida. Det kan vara att
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personen i fraga kanner att den mar daligt nar denne mater resten av samhallet och darfor
foredrar att halla sig i hemmet. Samtidigt finns en inbyggd norm i LSS-lagen och det ar att
manniskor ska vara aktiva och integrera sig med andra i samhallet. Personalen i Eriksson och
Bengtsson-Tops (2014) beskriver att de kande en press fran kommunen géllande att aktivera
brukare dven om dessa inte sjélva uttryckte dnskan om aktivering vilket ledde till en kansla av
otillracklighet hos personalen och personalen i den beskrivna studien av Shepherd, Meehan
och Humphries (2014) upplever att det ar en utmaning att uppna malet med full delaktighet i

samhallet om personen ifraga inte 6nskar detta.

5.7 Goda levnadsvillkor i relation till sjalvbestammande

Flera av intervjupersonerna menar att vad som upplevs som goda levnadsvillkor &r nagot
individuellt, samtidigt som de ser en utmaning i att inte lata sina egna eller samhéllets normer
bestamma vad som &r goda levnadsvillkor for ndgon annan. Ett aterkommande tema som
intervjupersonerna pratar om &r att stdda samt skota sin hygien och att de blir ambivalenta nar
brukaren inte vill utféra dessa handlingar. Ambivalensen uppstéar aven avseende anvandning
av droger samt avsaknad av deltagande i samhéllet utanfér boendet. Flera av
intervjupersonerna har tankar om att det sjalvbestiammande som brukarna har leder till en
livssituation som ligger i konflikt med intervjupersonernas egen uppfattning om vad som &r
goda levnadsvillkor. Jag har sokt i forarbeten samt i Socialstyrelsens dokument efter nagon
definition om vad som bér ingd i goda levnadsvillkor men inte funnit nagon sadan. Insatser
enligt socialtjanstlagen (SoL) ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva enligt 4 kap
1 8 till skillnad fran LSS-lagens goda levnadsvillkor enligt 7 §. 1 SOU 2008:77 belyses att det
inte ar givet att det finns nagon skillnad mellan skélig levnadsniva respektive goda
levnadsvillkor. Dock har det enligt samma utredning sedan LSS-lagen tradde i kraft ansetts
finnas en kvalitativ skillnad mellan dessa tva mal. Formuleringen goda levnadsvillkor ar
hamtad fran den tidigare Omsorgslagen, men inte heller i forarbetena till denna kommenteras
formuleringen. Dock har Socialstyrelsen vid uppféljning av LSS 1997 med hanvisning till de
olika formuleringarna menat att LSS har en hégre ambitionsniva an SoL. (SOU 2008:77, s
263). Vi kan alltsa konstatera att &ven om betydelsen av goda levnadsvillkor inte ar definierad
sa uppfattas det som nagot mer an en skalig levnadsniva. Att tillférsakra ar ett starkt ordval av
lagstiftaren som syftar till att inte bara strdva mot nagot utan att forsékra att nagot ska uppnas.
Utifran en del svar fran intervjupersonerna gar det dock att ifragasatta huruvida

verksamheterna klarar av att na upp till utlovandet av goda levnadsvillkor for de som tar del
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av insatserna i lagen. IP4 sammanfattar det som flera av intervjupersonerna sdger om amnet.

Personen svarar pa fragan om vad goda levnadsvillkor &r enligt hen.

IP: Alltsa det dar har jag funderat jattemycket pa for att enligt mig ar ju det
nagot helt annat &n vad...det dr ju goda levnadsvillkor det &r att man ska ha en
ren lagenhet. Alltsa ha plats for det man behover. Att ha det man behover. Alltsa
sa har kyl, frys allt det dar som man tar gor givet liksom och att det ska vara
frascht (...) Det ar sa himla svart att liksom, det enda man kan gora &r att
forsoka motivera dem till att kanske kasta lite saker om de hoardar. (...) Jag vet
inte om den finns definierad nanstans vad det ska innebara. En god
levnadsstandard. For att det ar, sjalvklart &r det individuellt men det maste
finnas nagot matt pa det for annars kan det ju inte sta tycker jag. Da kan man ju
inte mata det pa nat satt. Men ja, alltsa min definition av goda levnadsvillkor
stammer inte 6verens med hur jag upplever att folk har det. Det kan ocksa vara
det har att man har grannar som roker. Alltsa att vissa av dem roker hela tiden
tre pack om dagen och det luktar rok i korridoren. Alltsa det ar, for mig &r inte
det goda levnadsvillkor. Men samtidigt att kunna fa roka i sin egen lagenhet

kanske ar det. Sa att det ar valdigt sa har motstridiga grejer. (IP4)

IP4 berattar liksom flera andra intervjupersoner att hen inte anser att de personer som de
jobbar med har goda levnadsvillkor. Hen séger att det ar individuellt vad som anses vara goda
levnadsvillkor samtidigt som hen efterfragar en sorts standard som inte finns definierad.
Personen slits mellan att ha asikter om hur det borde vara samtidigt som hen inte anser att
samhallets normer ska paverka for mycket. Om Goffmans (2020) begrepp tillampas pa
situationen skulle personalen kunna ses som regissorer som &r ambivalenta till sin roll. De har
asikter om vad aktoren borde gora for att ska na upp till en viss niva samtidigt som de anser
att aktoren sjélv ska styra 6ver handelseutvecklingen. Dessutom befinner de sig ofta i den
bakre regionen dar aktoren kanske inte ar sa motiverad till att ratta sig efter regissorens

asikter.

Ovanstaende utmaning beskriver dven en upplevd konflikt mellan LSS 7 § som anger att den
enskilde ska tillforsdkras goda levnadsvillkor och LSS 6 § som séger att verksamheten ska
bedrivas utifran sjalvbestimmande. Enligt 5 § ska verksamheten &ven framja jamlikhet i

levnadsvillkor” och ”malet ska vara att den enskilde far mojlighet leva som andra”. Utifran
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intervjupersonernas beskrivningar blir det svart att anse att jamlikhet i levnadsvillkor alltid
galler eller att alla som bor pa LSS-boende lever som andra. Dock anger 5 § mer en intention
da ord som framja och fa méjlighet anvéands. Utifran Nordenfelt (2000) kan man beskriva det
som att personalens uppgift ar att verka for att en praktisk mojlighet ges for att malet ska vara
mojligt att nd. Personalen forsoker 6ka brukarens formaga genom motivationsarbete och
mojlighet ges genom att personalen finns tillganglig och erbjuder stod med exempelvis att ta

hand om den egna lagenheten.

5.8 Att gora informationen tydlig

Det ar endast tva intervjupersoner som spontant har talat om att gora information tydlig.
Nedan talar IP9 om detta. Intervjupersonen tar upp tydliggérande pedagogik nar det géller att

na fram till brukare som tackar nej till stod som personalen ser ett behov av.

IP: Just nu har vi ingen som anvénder bilder fullt ut. Men det ar alltid jattebra.
Och sen ar det ju att vi forsoker att satta in det om vi ser att behovet finns men
personen i fraga kanske inte riktigt forstar vad det innebar. Sa kan man alltid,
handlar det om hjalpmedel s kan man ta upp hjalpmedlet och de far se och
kdnna pa det och vi menar pa att vi testar en vecka och sa skiter vi i det om du

inte tycker om det liksom. (IP9)

Intervjupersonen talar om att de kan anvénda bildstod for att hjalpa en person att forsta.
Nordenfelt (2020) belyser att sjalvbestimmande forutsatter att det inte finns nagra hindrande
faktorer vilket exempelvis kan vara en sjukdomsprocess, en skada eller droger. Att bestdamma
sig for nagot kraver aven formaga att kunna gora det (Nordenfelt, 2000). En hindrande faktor i
ovanstaende redogdrelse skulle kunna vara att personen ifraga inte forstar vad det ar den
bestammer sig for. Genom att anvanda bildstodet for att personen lattare ska forsta ger
personalen en majlighet for personen att ta ett beslut genom att paverka personens majlighet
att forsta, vilket kan leda till att personen far tillgang till en praktisk mojlighet (Nordenfelt

2000) att utdva sjalvbestammande.
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Ett annat exempel pa att strava efter att gora informationen tydlig beskrivs av IP3 nedan.
Intervjupersonen talar om att ge en person stod gallande att regelbundet bestélla mat fran en

restaurang da denne inte har férmaga att laga mat pa egen hand.

IP: Men da var det ju att vi visade liksom bilder fran restaurangen som vi
bestéller ifran. Hur maten ser ut. Vad den kostar. For det vill hon veta for
ekonomin &r inte sa jattebra oftast for dem. Och sa forklarade vi att hon inte
behdver gora detta for alltid. Hon kan testa en rétt nu om hon vill det och gillar
hon ratten sa kan hon prova tva nasta vecka. Och sen sa far man ta det darifran.
Och sen sa forklarar vi ocksa att ater du inte maten idag sa kan vi frysa den sa
du har till en annan dag. Sa bara forklara liksom allting sa hon inte har nagra
fragor efter detta. IP3)

| situationen ovan paverkar personalen personens mojlighet till att bestalla maten ifraga
genom att erbjuda sitt stod med detta och forklara hur hen ska ga tillvaga. De forséker aven
paverka personens formaga att forsta genom att forklara hur det gar till, visa bilder och berétta
vad den kostar. Personen far genom att ges majlighet i form av personalens praktiska stod och
genom att 6ka sin férmaga att forsta en praktisk mojlighet att anvanda sitt sjalvbestammande

till att fatta beslut om huruvida hen ska bestélla mat fran eller restaurang eller inte.

5.9 Genomfdrandeplaner som verktyg for sjalvbestammande

Ett annat verktyg som intervjupersonerna tar upp med potential att starka brukares
sjalvbestéammande och medbestdammande &r genomforandeplaner. Enligt Socialstyrelsen
(2014) bygger denna plan pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och integritet och
ska innehalla sadant som ska géras utifran uppsatta mal (Socialstyrelsen 2014, s 10 ff). Det
finns delade uppfattningar bland intervjupersonerna om hur arbetet med
genomfdrandeplanerna fungerar. Intervjupersonen nedan beskriver hur de tillsammans med
brukaren skriver ner mal i en plan som de bryter ner i mindre mal. Det beskrivs att det som
skrivs ner i genomforandeplanen &r sa pass detaljerat att en vikarie ska kunna forsta vad
brukaren onskar bara genom att lasa genomférandeplanen. 1P2 nedan har slutat arbeta pa

boendet och talar darfor om datid.
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IP: Ja, vi gjorde ju genomforandeplaner. For alla fick ju vélja ett lite storre mal
da som de vill uppna och sen sa byggde man ner det i mindre mal. Hur de kunde
till exempel vara, det var en kille han ville bli béttre pa att laga mat da. Sa da tog
vi att ja men da ska jag lara mig gora kéttbullar sjalv. Och sen sa skrev vi upp
vilka recept man skulle kolla efter och hur man skulle laga maten och nar man
skulle laga maten och vad personalen skulle gdra och vad han skulle gora sjalv.
(...) Vi skrev ju dem sa att om en vikarie skulle komma sa skulle de veta exakt
vad de skulle gora utan att de behovde fraga brukarna. Sa att den var ju valdigt
tydlig och anvandes. Det var nat man skulle halla koll p&, vad som stod i

genomforandeplanerna sa att séaga. (1P2)

Med Nordenfelts (2020) begrepp kan arbetet med brukarens genomfdrandeplan beskrivas som
ett projekt som bestar av en handlingssekvens dér handlingarna behéver utforas i en viss
ordning for att malet ska nas. Genomforandeplanen kan potentiellt 6ka brukarens praktiska
mojlighet (Nordenfelt 2000) att uppna sitt mal ifall fortydligandet som genomforandeplanen
bidrar till starker brukarens inre férmaga samtidigt som den 6kar mojligheten att projektet
genomfors genom att planen finns tillganglig for brukaren och personalen som ska utfora

stodet.

I situationen ovan beskriver IP2 att nér genomférandeplanen upprattas skriver de dven vilken
roll var och en ska ha. Utifran Goffman (2020) &r de inblandade (personal och brukare)
aktdrer som nar genomférandeplanen skrivs i férvag kommer 6verens om hur deras
rollkaraktarer ska bete sig. Givet att det ar brukarens énskan som framfors i
genomfdrandeplanen ges en praktisk mojlighet (Nordenfelt 2020) till 6kat sjalvbestammande
da det gemensamma upprattandet av planen i sig bidrar till en mojlighet att uttrycka sin
onskan. Flera intervjupersoner framfor dock en annan uppfattning om hur
genomfdrandeplanerna fungerar som redskap. En av anledningarna till att de inte fungerar
som det &r tankt &r nar de inte uppdateras regelbundet, vilket innebér att det som star i

genomfdrandeplanen inte langre stammer.

5.9.1 Inaktuella genomfoérande planer och krangliga datorsystem

IP: Alltsa jag upplever att genomforandeplaner finns men uppdateras, de ska

uppdateras, vet inte vilken tidsintervall det & men ganska ofta tror jag eller typ
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en gang om aret eller halvaret nanting sant. Men vissa genomforandeplaner &r
fem ar gamla. Och sen sa nar man laser dem, jag laste igenom dem nér jag
borjade liksom. Sen sa nar jag lar kanna brukarna och deras behov sa upplever
jag att det inte alls stammer pa vissa for att de ar sa gamla, och vissa har inte
uppdaterats och det ar ett jattestort problem for att da blir det liksom, da far man

ingen anvandning for dem. (1P4)

Det behovs knappast papekas att om genomfoérandeplanerna &r flera ar gamla och inte
innehaller aktuella onskemal blir de ett daligt redskap for sjalvbestaimmande. Om
genomfdrandeplaner som ej &r aktuella dessutom foljs av personalen kan de definieras som en
hindrande faktor till att en praktisk mojlighet (Nordenfelt 2000) till sjalvbestimmande ska
kunna uppsta. Empirin visar dven att det ocksa kan handla om att det som star i
genomforandeplanen inte ar brukarens énskan utan personalens asikter eller att man tycker att
datorsystemet dar genomférandeplanen ska laggas in &r alltfor komplicerat eller krangligt. En
av intervjupersonerna tar dven upp att hen anser att det ar alltfor 6ppna fragor i
genomforandeplanen for att de personer som hen arbetar med ska forsta. Samtliga problem
som intervjupersonerna tar upp kan definieras som hindrande faktorer for att den praktiska
mojligheten (Nordenfelt 2000) till sjalvbestammande ska uppsta med genomférandeplaner

som redskap.

5.9.2 Orealistiska mal

Ett par av de intervjuade personerna belyser &ven att en utmaning avseende
genomforandeplaner kan vara om brukarens mal uppfattas som orealistiska av personalen for
brukaren ifraga. IP3 beskriver en strategi for att bemota detta. | situationen nedan jobbar
personalen med att 6ka brukarens férmaga att narma sig ett arbete vilket nar malet satts
upplevs som orealistiskt. Istallet for att avvisa malet som brukaren vill ha satts mal upp som
ska hjalpa personen att ta sig dit denne vill dar det forsta steget anses vara att bryta isolering.
Personalen kan stotta personen att starka sin formaga att fa ett arbete samt majliggora detta
genom att vara ett stod i processen. For att dven mojlighet att uppna malet att fa ett jobb ska
uppsta kravs att personer med omfattande funktionsnedsattning ges mojlighet till en
anstallning. Forst da kan man tala om att en praktisk majlighet (Nordenfelt 2000) for personen

att na malet. IP3 beskriver processen nedan.
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IP: Till exempel sé har vi en brukare som egentligen lever i en standig psykos.
Hon har inte nagon riktig uppfattning om verkligheten om hur véarlden ser ut och
hon &r valdigt utatagerande och hon vill skaffa sig ett jobb. Och just nu ar inte
det realistiskt for henne. Sa da far man istéllet prata med henne om att kunna ta
sig ur sin lagenhet och komma till en daglig verksamhet till exempel. For att
brukaren ar isolerad hela tiden. For det ar ocksa en sak som gor det orealistiskt
for henne att kunna skaffa sig ett jobb ocksa. Sa da far man borja nerifran
liksom att bryta isoleringen, komma ut och traffa andra manniskor och sen om
nagra ar sa kanske hon mar bra for att kunna skaffa jobb men det ar inte just nu.
(IP3)

Aven i ovanstéende krivs en handlingssekvens for att malet med projektet ska kunna nés

(Nordenfelt 2000) och dérmed fradmja brukarens sjalvbestdmmande.

5.10 Inflytande fran anhdriga

Intervjupersonerna beskriver dven hur anhdriga kan vilja utéva inflytande éver deras

narstaende som bor pa LSS-boende. Det kan vara asikter om nar deras narstaende som bor pa

boendet bor stada eller att det gar for mycket pengar till mat eller att anhoriga hjalper till med

sadant som brukaren har stod fran personalen med vilket personal kan uppfattas som en

nackdel om de bara har kontakt med brukaren vid en viss insats. | empirin framstar det som

att bade personal och anhdriga gor ansprak pa att veta vad som ar bast for brukaren.

IP: Och sen ar det da slaktingar som kan ha sina 6nskemal. Sin syn och sa. Som
faktiskt traffar dem en gang tva ganger om aret och inte vet hur personen ar i
vardagen och vet vad som &r bast for personen. Sa da kan det bli jattejobbigt for
liksom alltsa man forstar att okej om vi gor som den har personen vill att vi ska
behandla hennes son da kommer det bli katastrof. Utifran erfarenhet att han mar
valdigt daligt nar han inte har sina rutiner och sina grejer. Da mar han bast. Sa
det &r ju det, da far man bdrja med att ha terapi med slaktingen. Och fa dem att
forsta att det som &r béast for din son ar faktiskt om han far den ratta hjalpen. Sa

du far ju lita pa oss. For vi traffar honom varije dag. (IP5)
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Bland den tidigare forskningen tar Ericsson och Bengtsson-Tops (2014) upp att det kan uppsta
dilemman for personalen nar de ska forhalla sig till olika aktorer kring brukaren sasom
anhoriga. | sammanhanget kan Goffmans (2020) begrepp specialist appliceras. Personalen
anser att de eftersom de traffar brukaren dagligen ar den som ké&nner personen bést och vet
vad hen mar bast av. En servicespecialist far enligt Goffman ta del av de hemligheter som
sker bakom kulisserna och har darfor en speciell position da de far ta del av bade bakre och
framre regioner och den information som finns dar. | detta sammanhang definierar jag
personalen som servicespecialister. Utbildningsspecialister bestar ofta av larare eller foraldrar
vilka bland annat har till uppgift att undervisa aktéren (Goffman 2020). Det finns dven
mojlighet for att personalens roll glider in i utbildningsspecialistens. | situationen ovan gor jag
tolkningen att en konkurrenssituation uppstar mellan de olika specialisterna, personalen
kontra anhoriga vilka bada har inblick i brukarens privata sfar. Utifran Nordenfelt kan
inflytandet fran bade personal och foréldrar utgora hindrande faktorer for att brukaren ska fa
en praktisk mojlighet till sjalvbestéammande i de fall brukaren blir alltfor styrd av

specialisternas asikter.

IP2 talar om att de &r tydliga med att det ar brukarens rétt till sjalvbestiammande som géller:

Men sedan &r vi valdigt noga med att det ar inte foraldrarna som ska bestamma
hur de ska ha det utan det ar de sjalva. Sa att om féraldrarna ringer och sager att
nu maste ni ga och stada sa ar vi tydliga med att det vill inte han. Sa da gor vi
inte det. Men de &r ju alltid, de far veta sd mycket som majligt vad, det brukarna

vill att de ska veta beréttar vi ju for dem. (IP2)

| fallet ovan starks brukarens praktiska mojlighet (Nordenfelt 2000) till sjalvbestimmande
om inte personalen tar éver den specialistroll (Goffman 2020) som foraldern 6nskar ha nar
denne vill tala om for personalen att brukaren ska ha en viss stodinsats, i detta fallet stadning,

av personalen.

5.11 Bemodtande som hinder for sjalvbestammande

Av de personer som jag har intervjuat lyfter endast en personalens bemdtande som

problematiskt. P4 berattar att hen har uppmérksammat annan personal som har skallt ut
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brukare av olika orsaker. Att ha en ”skallande” ton skulle potentiellt kunna vara en faktor som
minskar brukarens mojlighet till sjalvbestammande. Eftersom jag inte stéllt fragor riktade mot
detta gar det inte att sdga nagot om huruvida det férekommer i storre utstrackning. Dock
kanns fragan viktig att belysa med tanke pa den krankning detta kan innebéra for manniskor

och den maktobalans som finns mellan personal och brukare.

Men som sagt sa har jag satt nar folk har skallt ut manniskor som ar ledsna och
har angest och det, jag har valdigt svart for det bemotandet. (...) Jag upplever
verkligen inte att man pratar om bemotande sa mycket vilket ju ar ett jattestort
problem for att det ar ocksa det hér att vi jobbar pa en plats dar manniskor bor.
Dar de har sina hem. Och sen kan nan, jag har sett nan situation dar nan blev
utskalld for att den hade sina strumpor i korridoren och inga skor och da blev jag
sa har, den har manniskan bor ju har och varfér skulle den inte fa ga ut i
strumpor? (...) Jag tar inte upp det heller liksom och det ar ju tyvarr sa det ar

tror jag pa méanga stéllen. Man bara later det hianda. Ja...(IP4)

IP4 betonar att avsaknad av samtal om bemdtande ar ett stort problem eftersom deras arbete
utfors dar manniskor bor. En tillampning av Goffmans (2020) begrepp bakre region belyser
att en manniskas bakre region som i den hér tillampningen ar brukarens lagenhet &r en plats
dar manniskor kan lagga av sin fasad och sin rollgestalt (Goffman 2020). P4 ett boende far
personerna som bor dar inte samma kontroll som andra éver sin bakre region om de har behov
av stod av personalen. Tidigare i analysen har jag definierat det gemensamma utrymmet som
en framre region pa boendet. Utifran det som IP4 uttrycker ar det svart att saga om
utskallningar forekommer bade i det gemensamma utrymmet eller dven i den egna lagenheten.
Enligt Goffman (2020) finns vissa moraliska krav som ar géllande i den framre regionen
sasom att upptrada anstandigt. Tolkning kan goras att den personal som skaller anser att
personen ifraga inte foljer de moraliska krav som finns i regionen vilket gor att personen tar
sig ratten att agera. Personalen gar dven in i utbildningsspecialistens roll da denne tar pa sig
rollen som nagon som ska undervisa aktoren (Goffman 2020). IP4 menar dock att dven det
gemensamma utrymmet ar att betrakta som en del av personens hem. Nordenfelt (2000) tar
upp att hindrande faktorer for sjalvbestaimmande kan vara av bade fysisk och psykisk
karaktar. Att skélla pa manniskor ar inget som Nordenfelt (2000) tar som exempel men det

skulle kunna definieras som ett hinder av psykisk karaktér for att sjalvbestiammande ska
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kunna utovas. Att utskéllningar forekommer kan alltsa ses som nagot som ar hammande

géllande sjalvbestammande forutom den krankning det innebar for personen att ta emot detta.

6. Sammanfattning och avslutande diskussion

| denna studie har atta personer intervjuats. Intervjupersonerna arbetar eller har nyligen
arbetat pa boende med sarskild service enligt LSS med brukare som har psykiska
funktionsnedséttningar. Syftet med studien har varit att underséka hur LSS-personal som
arbetar med brukare med psykisk funktionsnedsattning pa LSS-boenden resonerar kring
brukares sjalvbestdmmande, hur de beskriver gallande arbetssétt samt vilka mojligheter och

utmaningar de upplever géllande att omsétta intentionen om sjélvbestdmmande i praktiken.

Studien visar att personalen enligt deras egna beskrivningar anstranger sig pa en mangd olika
satt for att framja brukarnas sjalvbestdammande i vardagen, men att de &ven upplever
utmaningar avseende att kombinera sjalvbestdammandet med att tillforsékra alla brukare goda

levnadsvillkor vilket ar ett krav som finns inskrivet i LSS att insatser enligt lagen ska leda till.

Att aktivt stalla fragor till personer som inte spontant uttrycker sin egen vilja ar ett av de
verktyg som personalen berdttar att de anvéander for att framja sjalvbestdmmande. Personalen
beskriver att de som personal aktivt arbetar med att stalla fragor for att fa kannedom om
personens vilja. Enligt personalens beskrivningar ar de flexibla nar det galler att lata brukarna
utdva inflytande avseende vem i personalen som ska utfora stodet samt nar det ska utféras. En
anledning som betonas av personalen gallande att brukarna ska ha inflytande Over detta &r att
deras arbete till stor del utfors i personernas hem vilket anses vara en anledning till att visa
extra stor respekt for onskemalen. Dock forsoker personalen enligt beskrivningarna aven att fa
brukarna att halla fast vid 6verenskommelser om nar en insats ska utforas. Det &r inte alltid
som det gar att uppfylla 6nskemal om vem ska utfora stodet eftersom personalen inte arbetar

alla dagar i veckan.

Ett annat sétt att framja brukarnas sjalvbestdmmande som beskrivs dr att strava efter att
betona att brukarna &ven ar hyresgaster och lyfta fram den rollen. Detta for att jAmna ut en
ojamlik relation mellan brukare och personal. Det &r genomgaende att hemmet lyfts fram som

en plats som ska respekteras och dar var och en liksom personer som inte bor pa LSS-boende
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ska ha ratt att agna sig at vad den vill. Detta medfdr dven att sddant som personalen upplever
som destruktiva handlingar kan utforas dar. En utmaning som personalen tar upp &r att de
behdver forhalla sig till sjalvbestammande i relation till brukare som har ett aktivt
drogmissbruk. I forhallande till dessa situationer uttrycker personal en kénsla av maktlshet
da de inte har nagon befogenhet att hindra personerna fran att missbruka samt att de upplever
att handlingen hamnar i konflikt med att de enligt lagen ska tillforsdkra de boende goda
levnadsvillkor. Andra situationer dér personalen upplever att sjalvbestammandet hamnar i
konflikt med goda levnadsvillkor &r nar brukare tackar nej till stod med att ta hand om sin
lagenhet eller inte skoter sin hygien samtidigt som de inte har formaga att géra detta pa egen
hand. En annan situation som beskrivs &r nar brukare véljer att isolera sig pa boendet. Detta

leder till att det uppstar en konflikt mellan rattigheter och behov.

Ett verktyg som personalen beskriver att de anvander nar det galler att ge stod at brukare som
de upplever har behov som inte &r tillgodosedda eller &gnar sig at handlingar som krockar
med vad personalen anser &r goda levnadsvillkor & motiverande samtal. Personalen forsoker
genom forandringsprat stotta brukare att dndra sitt beteende samtidigt som sjalvbestammandet
respekteras. Personalen problematiserar dven den paverkan de har i form av sina egna
varderingar i forhallande till brukare nar det galler att motivera till handlingar eller stod som
brukaren till en borjan tackar nej till. Ett annat arbetssatt som ett par personer beskriver &r att
de anvénder sig av nér en brukare tackar nej till stod som personal anser att brukaren har
behov av &r att gora informationen de framfor mer tydlig. Detta kan goras genom exempelvis
anvandning av bilder for att fortydliga den information som framfors sa att personen ifraga

lattare ska kunna ta till sig den.

Genomforandeplaner beskrivs som ett verktyg som kan starka brukarens mojlighet till
sjalvbestammande eftersom brukaren da far maojlighet att satta upp mal samt bestamma vad
personalen ska gora och vad hen sjalv ska gora. Det finns dock ocksa kritik bland personalen
gallande att systemet dar genomforandeplanen ska upprattas ar krangligt samt att
genomforandeplanerna ofta blir inaktuella da de inte uppdateras tillrackligt ofta och darmed
inte langre stammer med brukarens 6nskemal. En utmaning nar genomforandeplaner upprattas
kan vara att brukaren har mal vilka personalen upplever som orealistiska. Personalen hanterar

detta genom att bryta ner malet i mindre delar sa att brukaren kan narma sig sitt mal.
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En annan utmaning som personalen beskriver att de stalls infor ar nér anhoriga vill utéva
inflytande Gver det stod som ges till deras néarstaende och att brukaren ifraga kan ha svart att
saga nej till sina anhoriga. Det beskrivs hur bade personal och anhériga gor ansprak pa att

veta brukarens bésta.

Endast en av intervjupersonerna tar upp att ett styrande bemotande kan forekomma pa
boendet i form av situationer dér personalen tilltalar brukare pa ett skallande satt vilket kan
paverka brukarens mojlighet till sjalvbestammande. Intervjupersonen menar att det ar svart att
kritisera annan personal och att asikten om nagon annans olampliga bemotande stannar som

prat mellan kolleger.

Konkluderande skulle jag utifran det som framkommer i materialet séga att samhallet har
kommit langt nar det géller det syfte som avinstitutionaliseringen, psykiatrireformen och
handikappreformen som ledde fram till LSS hade avseende sjalvbestimmande for personer
med psykisk funktionsnedsattning. Med detta kommer utmaningarna pa kopet da man inte kan
tvinga manniskor att leva pa ett satt som inte ar skadligt eller skulle kunde kénneteckna samre
levnadsvillkor sasom ohalsosamma matvanor, isolering, missbruk, brist pa god hygien och
bristfalligt stadade bostader oavsett om de bor pa ett boende med sarskild service eller gj.
Uppsatsen kom till stor del att handla om motivationsarbete eftersom det var nagot som
intervjupersonerna talade mycket om i relation till att tillférsédkra goda levnadsvillkor nér de
upplever att behov inte &r tillgodosedda. Man kan utifran empirin argumentera for att ett nej
fran brukaren initialt inte alltid accepteras som ett nej. Personalen framfor sina varderingar till
brukarna och paverkar dem till att &ndra sina beslut. Samtidigt kan man argumentera for att
det personalen gor ar att dppna upp mojligheten att ta ett genomtankt beslut och starka viljan

till att utfora sadant som starker mojligheten till goda levnadsvillkor.

Forslag avseende framtida studier ar att undersoka bemotande av missbruksproblematik pa
LSS-boende, anhdrigas upplevelser eller fokusera pa delaktighet i samhéllet for personer med
psykisk funktionsnedsattning. Vart att notera ar det faktum att personer som tillhor
personkrets 3 inte har ratt till insatsen daglig verksamhet vilket de tva andra personkretsarna

har.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide
Intervjuguide medarbetare

Bakgrund
Antal ar i arbetet. Arbetslivsbakgrund. Titel. Utbildningsbakgrund.

Vilka personalkategorier finns pa arbetsplatsen?

Bakgrund om boendet/arbetet

Kan du beskriva en vanlig dag pé ditt arbete? Ar det lika mycket att gra under hela dagen?
Upplever du nan gang tidspress nar du jobbar? Kan du berétta mer om det?

Vilka insatser ar vanliga? Hur ser stédbehovet ut?

Vad kan vara vanliga orsaker till psykiska funktionsnedsattningar inom personkrets 3?

Har ni sérskilda arbetssatt som ni anvander i arbetet? Berétta mer.

Upplevelsen av ur det &r att jobba med denna grupp utifran LSS-lagen.
Sjalvbestammande

Beskriv hur ni jobbar for att brukare ska uppleva sjalvbestdammande i vardagen

Upplever du nagra hinder kring brukares sjalvbestammande?

Hur arbetar ni om ni ser ett behov av stdd hos en brukare och brukaren tackar nej till
stddet? Hur pratar ni i arbetsgruppen.

Hur fattas beslut i gruppen om hur arbetet ska utforas?

Om sjalvdestruktivt beteende kommer upp:

Finns det nagra rutiner om man ser eller misstanker att en brukare har en
missbruksproblematik eller annat sjalvdestruktivt beteende?

Finns det en strévan i personalen att stoppa missbruket eller ses missbruket som sjalva
funktionsnedsattningen? Upplever du att missbruk eller annat destruktivt beteende nagot
hinder for att uppleva goda levnadsvillkor? Pa vilket sétt?

Vad har du som enskild medarbetare for utrymme att ta egna beslut i ditt arbete?
Bestammande 6ver det gemensamma boendet.

Hur gor ni for att brukare ska kunna uttrycka sin asikt om boendet som helhet?

Kan du ge exempel pa hur det sociala livet ser ut pa boendet? Vilka fordelar och nackdelar
finns med gemensamma utrymmen?

Integritet och respekt
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Pa vilket satt arbetar man for att brukare ska uppleva att stodet &r grundat utifran respekt for
den egna integriteten?

Inflytande

Hur jobbar ni med inflytande. Vilka hinder finns for detta? Anvéands genomforandeplaner?
I vilket utstrackning kan brukaren bestdmma nér en insats ska ske?

I vilken utstrackning bestdmmer brukare vem som ska ge stodet?

Delaktighet i samhallet

Vad &r dina tankar kring delaktighet brukares delaktighet samhéllet som LSS-lagen
faststaller att man ska strava efter? Vad ar viktigt att tanka pa kring det? Upplever du nagra
hinder?

Hur jobbar man for att minska k&nslan av ensamhet hos brukare?

Malet att leva som andra.
Hur jobbar ni for att brukare ska kunna leva som andra? Vilka hinder finns for detta?

Hur jobbar ni med meningsfull vardag? Finns nagra hinder? Ta upp att brukare har ej
tillgang till daglig verksamhet enl LSS.

Anhoriga och legala foretradare

Hur ser samarbete med anhoriga ut? Vilka asikter kan vara vanliga?

Hur ser samarbete med legala foretradare ut?

Goda levnadsvillkor

Vad &r goda levnadsvillkor?

Upplever du att de brukare du arbetar med har goda levnadsvillkor? Om inte, exempel.
Vilken dr den storsta utmaningen med att jobba pa LSS-boenden med brukare som har
psykisk funktionsnedsattning?

Lite om dina erfarenheter

Vill du beratta om nagot tillfalle nar du har kéant dig osaker gallande hur ni bor ge brukare
stod att uppna goda levnadsvillkor.

Beratta om nagon gang nar du kande dig riktigt n6jd med ditt arbete.

Beratta om nagon gang nar du kande dig missndjd eller frustrerad eller att det var svart i
forhallande till arbetet med brukare och personal?

Kanner du dig ndgon gang maktlos eller frustrerad i ditt arbete? Nar da?

Upplever du nagon gang tidsbrist eller stress i ditt arbete? Nar da?
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Svara situationer eller dilemman med arbetet med personer med psykisk
funktionsnedséattningar. Exempel.

Kan du ge exempel pa fragestallningar som brukar komma upp i arbetsgruppen med
koppling till LSS-lagen?

Vilket ar ditt viktigaste rad till en ny medarbetare pa ett LSS-boende?

Ar det ndgot annat som du vill ta upp som jag inte har fragat om eller ndgot som du vill
fortydliga? Har du nagon fraga till mig?

Vill du ta del av den transkriberade intervjun? Vill du ta del av den fardiga uppsatsen?
Ange tidsramar for uppsatsen.

Bilaga 2 — Brev som skickades till chefer

Brev 1 (Till avdelningschef)

Hej!

Mitt namn &r Marie Eriksson. Jag studerar pa masterprogrammet i socialt arbete vid Lunds
universitet. Just nu haller jag pa med mitt examensarbete for masterexamen. Uppsatsens syfte
ar att undersoka hur LSS-personal som arbetar pa LSS-boenden med brukare som har psykisk
funktionsnedséttning (personkrets 3) beskriver och resonerar kring det stdd de ger for
tillforsakra dessa brukare goda levnadsvillkor. Jag &r intresserad av att intervjua personal som
arbetar pa LSS-boenden inklusive ett par sektionschefer. Jag har tankt genomfora atta
intervjuer varav tva med sektionschefer. En del av intervjuerna kan komma att genomforas
med personal som arbetar i en annan kommun &n [ortsnamnet].

Det ar helt frivilligt att delta och jag vill att de som &r intresserade kontakter mig pa eget initiativ
och att intervjuerna sker utanfor arbetstid. Pa grund av Covid-19 vill jag garna att intervjuerna
om mojligt sker via videoldank som Zoom eller Skype.

Det jag vill be dig om som avdelningschef &r att fa en epostlista 6ver sektionschefer fér boenden
i [ortsnamnet] med malgrupp brukare med psykisk funktionsnedséattning (personkrets 3) sa att
jag sedan kan be dessa att vidarebefordra informationsbrevet till personal pa boendena. En
annan tankbar vag att ga ar om du har mojlighet att vidarebefordra mitt informationsbrev till
sektionschefer och personal pa boenden med den ovan namna malgruppen. I sa fall behdver du
lagga in min e-postadress (ma7161ler@student.lu.se) som kopia sa att jag kan se vem mejlet
skickas till.

Jag undrar dven om du skulle kunna svara pa fragan om hur manga boenden i [ortsnamnet] som
har malgrupp personkrets 3.

Jag &r mycket tacksam for din hjélp och ser fram emot att hora av dig.

Du kan kontakta mig pa ma716ler@student.lu.se
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Eller pa mobilnummer mitt [mobilnr angavs har]

Om du har fragor kan du dven kontakta min handledare vid Lunds universitet, universitetslektor
Monica Larsson som nas pa monica.larsson@soch.lu.se

Vénliga hélsningar
Marie Eriksson

Brev 2 Till sektionschefer/enhetschefer och medarbetare

INSTITUTIONEN FOR SOCIALT ARBETE

Intervjupersoner sokes

Hej!

Mitt namn ar Marie Eriksson och jag skriver mitt examensarbete for masterexamen i socialt
arbete vid Lunds universitet under hostterminen 2020. Just nu s6ker jag personer som arbetar
pa LSS-boenden med malgrupp personkrets 3/brukare med psykisk funktionsnedsattning och
som vill lata sig intervjuas.

Uppsatsens syfte

Syftet ar att undersoka hur LSS-personal som arbetar pa LSS-boenden med brukare som har
psykisk funktionsnedsattning beskriver och resonerar kring sitt arbete med att tillférsékra
dessa brukare goda levnadsvillkor.

Vem?

Jag vill intervjua dig som arbetar pa LSS-boende med malgrupp brukare som har psykisk
funktionsnedsattning (personkrets 3). Det géller saval medarbetare som
enhetschefer/sektionschefer (ndrmsta chef for boendepersonalen). Jag &r intresserad av dina
unika erfarenheter och upplevelser utifran din yrkesroll. Du kan genom att medverka bidra
med vardefull kunskap om arbetet med malgruppen utifran de intentioner och mal som finns
med verksamheten samt bidra med kunskap om eventuella svarigheter med att tillforsakra
dessa personer goda levnadsvillkor.

Forutsattningar for deltagande

Det &r helt frivilligt att delta och du kommer att avidentifieras. Du kan nar som helst vélja att
avbryta din medverkan. For att sakerstalla att jag ratt aterger det som sags kommer jag att be
om tillatelse att gora en ljudinspelning av samtalet. Inspelning och transkribering kommer att
behandlas konfidentiellt och ingen férutom jag kommer att ha tillgang till inspelningen.
Intervjun kommer endast att anvandas for uppsatsens syfte. Du kan om du vill ta del av
transkriptionen av intervjun.

Tillvagagangssatt

Med tanke pa Covid-19 6nskar jag att i forsta hand genomfora intervjuerna via videolank som
Zoom eller Skype. Intervjun kommer vara hdogst en timme och jag dnskar genomféra
intervjuerna under december 2020. Vi kommer tillsammans Gverens om en tid som passar 0ss
bada.
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Om du vill stalla upp pa intervju eller om du vill veta mer ar du valkommen att ta kontakt med
mig pa ma7161er-s@student.lu.se eller pa [mitt mobilnr angavs har]. For fragor gar det ocksa
bra att ta kontakt med min handledare Monica Larsson, universitetslektor vid socialhdgskolan,
Lunds universitet pa monica.larsson@soch.lu.se.

Vénliga hélsningar
Marie Eriksson

Bilaga 3 — Inlagg som lades ut i Facebookgrupp

Hej! Jag har svart att hitta intervjupersoner till min uppsats for masterexamen i socialt arbete
och gor darfor ett forsok i denna grupp. Uppsatsens syfte ar att undersoka hur LSS-personal
som arbetar pa LSS-boenden med brukare som har psykisk funktionsnedsattning (personkrets
3) beskriver och resonerar kring sitt arbete med att tillférsékra dessa brukare goda
levnadsvillkor.

Jag vill intervjua personal som arbetar pa LSS-boenden med ovanstaende malgrupp. Genom
denna grupp gissar jag att jag i forsta hand kan fa kontakt med enhetschefer/sektionschefer.
Jag ar intresserad av att intervjua er (det vill saga forsta linjens chef), men dven personal pa
boendena till vilka jag 6nskar fa hjalp med att distribuera mitt informationsbrev. Jag &r
mycket tacksam for hjalp med att na fram till potentiella intervjupersoner. Lés bifogat
informationsbrev nedan for mer info.

(Brev 2 i bilaga 2 bifogades som pdf-fil i inldgget).
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