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Abstract

Due to extensive wildfires in Sweden during the years reaching from 2014 to 2019 Swedish
authorities conducted an investigation examining the municipal rescue service’s ability to lead
and conduct complex and cross-border operations and found them lacking. This resulted in
extended demands on cross-border collaborations and continuous overall management. To meet
the new demands municipal rescues services joined forces in large rescue management systems.
This clustered the rescue services and divided Sweden into large operational areas with
management from common command and control centers.

This report aims to investigate the effects of this centralization of operational management in
Swedish rescue services. Foremost based on the perspectives of robustness, local conditions and
pros and cons with the new way of system management. This was conducted by a series of
qualitative interviews in three of the operational cluster areas. The result shows that the new
management systems have a satisfactory ability to adapt their operations to local conditions
throughout the large areas. Though dependent on an existing will for adaptation. The biggest
benefit of the reorganizations has shown to be proactivity in resource allocation and increased
operational strength. One downside seems to be centralization of management knowledge. The
robustness of the management systems is low. Mainly due to a lack of redundancy systems in the
event of a dropout. None of the investigated management systems had at the time of publication
a developed and practiced action plan for operational transfer to secondary command and control
centers.
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Forord

Denna rapport utgor ett examensarbete for Brandingenjorsprogrammet vid Avdelningen for brandteknik
pa Lunds Tekniska Hogskola. Arbetet omfattar 22,5 hogskolepodng och rapporten ér skriven av
Carin Davidsson och Tobias Wikstrom.

Studien var till stor del beroende av ett engagemang hos riddningstjansterna och av personer som var
villiga att stélla upp pa intervjuer. Forfattarna vill dérfor rikta ett sérskilt tack till alla som har medverkat
i intervjuerna och till rdddningstjansterna som visat intresse for studien. Ert engagemang har varit
ovirderligt for genomforandet.

Forfattarna vill ocksa rikta ett tack till de handledare som har bidragit med radgivning och stéd under
framtagandet av den hér studien.

Per Delhage — Projektledare for ELS, Myndigheten for Samhdllsskydd och Beredskap. For att du tagit
dig tid och guidat oss genom MSB’s intentioner med projektet Ett enhetligt ledningssystem. Dina tips
och rad har varit mycket virdefulla for utformningen av arbetet.

Lars Fredholm — F.d. adjungerad professor vid Avdelningen for Brandteknik, Lunds tekniska hégskola.
For att vi har fétt tagit del av din breda erfarenhet inom dmnesomradet och akademiskt arbete.

Henrik Hassel — Avdelningschef och Universitetslektor vid Avdelningen for Riskhantering och
Samhdllssdkerhet, Lunds tekniska hogskola. For din stottning och hjdlp med inriktning och omfattning
av arbetet.



Sammanfattning

I samband med att omfattande skogsbrinder drabbade stora delar av Sverige under 2014 till 2019
uppmirksammades brister i de kommunala rdddningstjdnsternas ledningsférméga. Regeringen
initierade en undersdkning som slog fast att rdddningstjénsterna brast i formagan att leda komplexa
insatser och samverka griansoverskridande. Detta mynnade ut i en dndring av Lagen om skydd mot
olyckor och nya krav pa samverkan och ledningssystem for rdddningstjdnsten dir en dvergripande
ledning stiandigt ska uppritthallas. Projektet Ett enhetligt ledningssystem startades av Myndigheten for
Samhdllsskydd och Beredskap (MSB) for att verka for 6kad forméga och végleda raddningstjansterna i
arbetet med att skapa och/eller ansluta sig till storre, gemensamma rdddningsledningssystem.

Detta har i ménga fall inneburit stora fordndringar av rdddningstjénsternas organisationsstrukturer. Den
overgripande ledningen bedrivs vanligtvis fran en rdddningscentral som ansvarar for exempelvis
alarmering, forméaga- och resursbedomningar, beredskapsplanering, omvirldsbevakning och
mediakontakt for riddningsledningssystemets alla medlemskommuner. Sverige delas in i storre kluster
av kommuner som vart och ett leds fran en gemensam rdddningscentral. Det ar denna centralisering
som ligger till grund for det hér arbetets syfte och problemformuleringar.

Syftet med arbetet dr att undersdka hur dessa organisationsfordndringar har paverkat de kommunala
rdddningstjansternas operativa verksamhet. Undersokningen utgér fran tre perspektiv, Lokala
forhallanden, robusthet och en mer Oppen undersokning om upplevda for- och nackdelar med
ledningssystemen.

Metoden har huvudsakligen utgjorts av en intervjustudie dér intervjupersoner fran tre av Sveriges
rdddningsledningssystem har valts ut och ligger till grund for resultatet. Intervjustudien pavisar att den
generella synen pa omorganisationen dr positiv dér fordelarna vager tyngre &dn nackdelarna. Framst ar
det en 6kad proaktivitet i alarmeringen och en 6kad systemsyn som upplevs som de stora vinsterna med
de nya ledningssystemen.

Undersokningens resultat visar ocksa att ledningssystemens mojlighet till anpassning till lokala
forhallanden &r god men att detta till stor del &r beroende av en vilja till anpassning. Den hir viljan
pavisas tills stor grad i intervjustudien, dock kan detta antas till viss del héarréra fran att det ar en
pagéende process att ”lara kdnna” varandra nu. Huruvida lokala forhallanden fortsatt och kontinuerligt
tillskrivs betydelse over tid bor beaktas.

Den 6vergripande ledningens robusthet, utifran riddningscentralernas redundans, anses vara bristfallig
i forhéllande till géllande lagstiftning och rekommendationer. Ingen av de undersokta ledningssystemen
har en tillfredstillande plan for redundans av driften. Det saknas &ven riktlinjer for hur
rdddningsledningssystemen bor forhélla sig till kris, krig och hojd beredskap dér det finns risk for att
”centralisering av ledningskompetens” kan komma att forsimra kommunernas férmaga att verka
sjalvstandigt.



Begreppslista
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1 det hir arbetet syftar begreppet rdddningstjdnst endast pd kommunal
rdaddningstjdnst.

Funktion som dstadkommer inriktning och samordning av tillgdngliga
resurser. Ledning forknippas ofta med hierarkier och enskilda
organisationer, men kan ocksd ske i aktérsgemensamma situationer.
Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller 6verenskommelse
(social grund) (MSB, 2018).

Med évergripande ledning avses den del av rdddningsledningssystemet
som évergripande leder riddningstjcnstverksamheten. Overgripande
ledning innefattar, pa samma sdtt som ledningssystemet i stort,
forhdllningssdtt, exempelvis definiering av befattningar, fordelning av
befogenheter, grunder for ledarskap. Overgripande ledning anviinds
dock ofta som bendmning for den organisatoriska delen i
rdaddningsledningssystemet som overgripande leder
rdaddningstjdnstverksamheten. (MSB, 2021)

1 det hiir arbetet syftar begreppet ledningssystem pd
rdddningsledningssystem.

Ett raddningsledningssystem innefattar alla de delar i den kommunala
rdddningstjdnsten  som  dstadkommer ledning. Bland annat
forhdllningssdtt, organisation och grundldggande principer for hur
arbetet ska bedrivas. Flera kommuner kan samverka inom ramen for
ett ledningssystem i syfte att dstadkomma okad gemensam formdga.

Den ledningscentral fran vilket overgripande ledning vanligtvis
bedrivs.

De egenskaper eller forhdllanden som gor ett samhdlle, ett system,
eller egendom mottagligt for de skadliga effekterna av en hdndelse.
(MSB, 2015)

Syftar i detta dokument pd en flytt av besluts- och
handlingsbefogenheter hogre upp i en organisation. Innebdr att allt
fler mdnniskor/storre geografiska omrdaden styrs frdan allt firre
punkter.

Formdgan att motstd pdfrestning utan att anpassa sin initiala
konfiguration (Wieland & Wallenburg, 2012)

Redundans kan ses som stotddmpare och innebdr att verksamheten kan
tillgodose behovet av funktion pd ndgot alternativt sdtt om den
ordinarie verksamheten drabbas av en stérning (MSB, 2009).
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1 Inledning

En raddningstjanst &r en forutsittning for att vart samhélle ska vara sékert och tryggt att leva 1.
Niér olyckan dr framme &r marginalerna ofta sma och det &r darfor viktigt att hjdlpen kommer
snabbt och med ritt kompetens och resurser. Det géller for savil den mindre vardagsolyckan som
omfattande katastrofer. De senaste aren har ménga rdddningstjénster och rdddningstjanstférbund
genomgétt storre organisationsfordndringar for att framfor allt bli béittre pa storre och mer
komplexa héndelser, samt bli bittre pa att hantera flera hiandelser samtidigt. Detta examensarbete
syftar till att undersoka konsekvenserna av dessa organisationsforandringar och utfors med
handledarstod fran Myndigheten for samhdllsskydd och Beredskap (MSB).

1.1 Bakgrund

ANDRING LSO
tR%ge}ringeh initifttafartﬁn " Propositionen rostas igenom
utredning som syftar till a och andringarna av LSO
utvardera effektiviteten hos . vinner |aga?kraﬁ Nu har
kommunal raddningstjanst vid raddmngstjanstema ett ar pa
flera samtidiga och komplexa sig att omorganisera sig for
insatser att méta de nya lagkraven
@ . SA-ABRANDEN ETT ENHETLIGT @ NYALEDNINGEN
Skogen brinner i Sala och det tar . LEDNINGSSYSTEM ) )
Raddningstjansten 43 dagar att | januari 2022 ska de nya
bekampa branden. En person Projektet eft enhetligt ledningssystemen vara pa
dor och stora ekonomiska ledningssystem, ELS, startas plats och Sverige ska ha
varden brinner upp. Aren och leds av MSB. Malet ar att ett starkare forsvar mot
darefter drabbas Sverige av ett oka férmagan till ledning vid samtidiga och komplexa
flertal liknande brander komplexa, omfattande och handelser

flera samtidiga insater

Figur 1-1, Tidslinje 6ver utveckling av lagfordndring och projektet ELS.

Efter att Sverige drabbats av flera omfattande skogsbriander 2014 till 2019 uppticktes stora brister
i rdddningstjénsternas ledningsformaga. Kommunerna anses ha ett stort behov av forbéattrad
samverkan och formaga vid komplexa och grénsdverskridande réddningsinsatser (Prop
2019/20:176). Léardomar frén tidigare skogsbrander tillvaratogs inte i tillrdcklig utstrickning vid
senare liknande handelser och féormagan att snabbt skala upp insatsen forsvarades av de enskilda
kommunernas begrinsade formaga. Regeringen initierade darfor 2017 en sirskild utredning for
att se Over kommunernas formaga ur ett effektivitetsperspektiv se Figur 1-1. Sdrskilt sdg man ett
behov av regional och nationell samordning vid tidskritiska héandelser (SOU 2018:54).
Utredningen siag ocksa ett behov av att gora de olika kommunala rdddningstjdnsterna mer
enhetliga for att underlétta samverkan regionalt men ocksé med andra aktorer.

Efter utredningen lade regeringen en proposition (Prop 2019/20:176) som foranledde en
lagéndring av Lagen mot skydd mot olyckor (LSO) och som innebar stora fordndringar for
kommunernas organisation av ledning. En del av denna lagéndring stipulerar att kommunerna ska
ha en stindig och dvergripande ledningsfunktion samt besitta formagan att hantera flera insatser
samtidigt eller insatser som kréver regional eller nationell samverkan. For att méta de nya kraven
pa overgripande ledning och resursformaga valde ménga enskilda rdddningstjanster att ga ihop
eller ansluta sig till storre ledningsomradden och Sverige delades in i allt storre och mer
centraliserade ledningssystem, se figur 1-2. Projektet Ett enhetligt ledningssystem startades ar



2018 och drivs av Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) for att ge
rdddningstjansterna  védgledning och stéd 1 uppbyggnaden av dessa nya storre
ledningsorganisationer. Syftet &r att ledningen nu ska bedrivas med systemsyn och 6ka formégan
vid komplexa och parallella insatser. (MSB, 2021)

Raddningssamverkan Nord
Raddningsregion MittNorrland
RIS

Réddningsregion Bergslagen
Réddningsregion Mitt

RC Stockholms lan

RC Linkdping

Vastra/Ostra Skaraborg
SMS

Ledningscentral Fyrbodal
Vastra Raddningsregionen
SARF

RSB

RC Kalmar

RéddSam Halland

RC Skane Nordvast

RC Skane Nordost

RC Syd

SN TTTN T T

J

Vs

Figur 1-2, Sveriges ledningssystem vid publiceringen 2022. Dessa dr under uppbyggnad, namn och indelning kan
komma att fordndras. Rdiddningsregion MittNorrland utgors vid publicering av tva olika ledningssystem ddr en
sammanslagning forvdntas ske under 2023. [Karta himtad fran Lokal Profil CC BY-SA 2.5, Data fidn MSB]

Det hédr examensarbetet undersoker effekterna av de nya stora ledningssystemen utifrén tre
perspektiv: Lokala forhéllanden, robusthet- och sarbarhet kopplat till driften av den Gvergripande
ledningen samt en undersdkning av for- och nackdelar med att ledningssystemets overgripande
ledning ansvarar for allt storre geografiska omraden och fler antal riddningstjanster.

I handboken Ett enhetligt ledningssystem (MSB, 2021) skriver en av forfattarna att “’lokala
forhallanden” utgdr viktiga delar for att lyckas med samverkan och ledning. Lokala forhéllanden
kan innebédra avtal eller arbetssétt som tidigare har identifierats som effektiva i den enskilda
kommunen. Vid en sammanslagning av den dvergripande ledningen finns det risk for att den hér
kunskapen gar forlorad eller medvetet maste sta at sidan for enhetligheten.

Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) stiller krav pa att raddningstjadnster som
samverkar under samma ledningssystem ska utova den vergripande ledningen gemensamt for
kommunerna. Detta kan medféra en Okad sérbarhet nir kommunerna gar ihop i storre
ledningssystem med ibland s& ménga som 30—40 kommuner under samma system. Drabbas en



ledningscentral av avbrott paverkas i vissa fall extremt stora geografiska omraden och vildigt
ménga ménniskor. Detta stiller i sin tur stora krav pd redundans och den alternativa
ledningsplatsens kapacitet och formaga att ta 6ver verksamheten utan drojsmal.

1.2 Syfte och mél

Syftet med arbetet dr att undersoka konsekvenserna for rdddningstjénstens operativa verksamhet
nér ledningssystemen véxer geografisk och minskar till antalet, samt att undersdka hur
robustheten for den dvergripande ledningen paverkas till foljd av centraliseringen.

Malet ar att genom intervjuer och besok hos riddningstjinster analysera effekterna av bildandet
av stora ledningssystem. Malet dr ocksé att presentera styrkor och svagheter med de nya systemen,
samt utvdrdera huruvida den 6vergripande ledningens sarbarhet hos kommunala raddningstjanster
har fordndrats efter &ndringen av LSO (2003:778) som skedde under 2021.

1.2.1 Problemformuleringar

- Hur péaverkar centraliseringen av ridddningstjansternas ledningssystem den operativa
verksamheten utifran lokala forhallanden?

- Vad ger bildandet av stora ledningssystem for konsekvenser ur ett robusthets- och
sarbarhetsperspektiv for den 6vergripande ledningen?

- Vilka andra for- och nackdelar kommer med bildandet av stora ledningssystem?

1.3 Avgréansningar och begransningar

Arbetet avgrinsas till att endast undersoka aspekter inom ridddningstjdnstens operativa
verksamhet. Hur exempelvis forebyggande verksamhet eller andra omraden inom ramen for den
kommunala rdddningstjénsten paverkas av omorganisationen kommer ej att beaktas.

Ingen bedémning av enskilda rdddningstjénsters formaga kommer goras. Det arbetet ligger inom
MSB:s arbete for tillsyn av rdddningstjénsterna.

Inom undersokningen av ledningssystemens robusthet ingér i det hir arbetet en begrinsning till
redundansen i den dvergripande ledningen vid hindelse av driftstopp och redundans i bemanning
av nyckeltjanster. Andra aspekter kommer endast att diskuteras 6vergripande i arbetets avslutande
del men kommer inte att ingé i intervjustudien. Robustheten i enskilda tekniska system kommer
inte heller att beaktas dd& MSB:s foreskrifter och allménna rdd om ledning av kommunal
rdddningstjanst (MSBFS 2021:4) redan stéller krav pa den tekniska infrastrukturens robusthet.

Pa grund av begrénsad tid for detta arbete kommer det inte vara mojligt att intervjua representanter
fran alla Sveriges kommunala rdddningstjénster och ledningssystem. Urval kommer frémst goras
utifran organisatoriska forutsittningar i syfte att resultatet ska vara sa relevant som mojligt for
detta arbete. Exempelvis kommer rdddningstjdnster som nyligen gétt med i ett stdrre
ledningssystem och ddrmed genomgatt en storre organisationsforéndring att vara av stort intresse.
Urval kommer dven goras utifrdn geografiska placering d& maélet &r att resultatet ska vara
oberoende av geografiskt lige.



2 Teori

Inom det hér avsnittet beskrivs metoder, riktlinjer, lagar och teorier som &r av vikt for att beskriva
de viktigaste fenomenen som sitter ramarna for undersokningens problemformuleringar.

2.1 Larmkedjan

S0S-112
Vad ar det som
har intraffat?

Figur 2-1, Larmkedjan — frdan samtal till insats.

Réddningstjénsten &r en av de hjidlporgan som star till forfogande vid en akut situation. Andra
hjélporgan kan vara ambulans, Polis, Sjordddningen med flera. SOS-Alarm har idag (2022)
uppdrag av staten att ansvara for upprétthéllandet av nddnumret 112 och tjénsten regleras av det
sé kallade alarmeringsavtalet (SOU 2018:28). Nér nadgon ringer nddnumret 112 &r det {forst en
operator pd SOS-Alarm som tar emot samtalet och hen stéller ett antal fragor for att forvissa sig
om vilket hjdlpbehov som foreligger, se figur 2-1. Nér 112-operatdren har faststéllt hjélpbehovet
skickar hen en medlyssning till de hjdlporgan som berdrs, ofta dr det mer 4n ett organ. Om larmet
ror rdddning tar rdddningscentralen (RC) emot medlyssningen och kan f6lja det fortsatta samtalet
mellan inringaren och 112-operatdren. RC gor dé& en beddmning av vilka resurser som ska
allokeras till insatsen och larmar simultant som samtalet med inringaren pagar. Arbetssattet
varierar i de olika ledningssystemen. Vissa riddningscentraler foljer forutbestdmda planer/index,
andra gor en mer dynamisk bedomning for varje enskilt fall, manga larmar sjélva sina resurser
andra koper den hér tjansten av SOS-Alarm. Vid vardagshiandelser ar forutbestimda larmplaner
vanligt men vid mer komplexa insatser sker ofta en mer insatsspecifik bedomning av
resurstilldelningen. Nar insatsen dr paborjad foljer, leder och dokumenterar personalen pa RC
insatsen genom radiosamband med de resurser som finns ute pa skadeplats.

Tidigare har i stort sett bara storstadsomradena haft den har typen av rdddningscentral. Méanga av
kommunerna har istdllet kopt tjénsten for utalarmeringen av SOS-Alarm. Dé har en sa kallad
rdddningsétgorare, som sitter tillsammans med SOS-operatdren, larmat rdddningsresurserna.
Vilka resurser som allokeras har da strikt f6ljt forutbestéimda planer och ingen behovsspecifik
beddomning har genomforts. Ledningen for insatsen har sedan utgatt fran skadeplats eller fran en
nérliggande brandstation i kommunen och med begréinsad eller ingen &terrapportering till hogre,
overgripande ledning. Det har 4ven inneburit att de skadeplatsnéra befélen ofta har haft mojlighet
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till medlyssningen pad SOS-samtalet samtidigt som de larmas ut till olyckan, vilket idag istéllet
ligger hos RC.

Lagéndringen av LSO stiller krav pa en 6vergripande ledning och idag (2022) omorganiserar sig
raddningstjdnsterna for att inrdtta gemensamma raddningscentraler och for att ingd i storre,
gemensamma ledningssystem. Manga kommuner nira storstadsomraden har anslutit sig till redan
existerande rdddningscentraler men pa flera platser har helt nya samverkansomriden bildats.
Projektet och handboken ELS har i syfte att likrikta det har arbetet och raddningstjansterna for att
underlétta samverkan i och mellan de nya ledningssystemen.

2.2 Ledningssystem

Ett rdddningsledningssystem, vilket fortsittningsvis endast kommer bendmnas ledningssystem,
kan delas mellan flera olika raddningstjanster eller riddningstjanstforbund i syfte ar att skapa en
starkare gemensam formaga. Detta ska gora det léttare for riddningstjinster att samverka Gver
kommungrianserna da hela systemet leds gemensamt. Forenklat kan funktionerna i
ledningssystemet beskrivas enligt figur 2-2. Det forkommer dock vissa variationer mellan
ledningssystemen hur organisationsstrukturerna ar uppbyggda eftersom ledningssystemen sjilva
strukturerar sina ledningsfunktioner efter lokala fOrutsdttningar. Exempelvis kan
ledningsfunktionen Regional insatsledare arbeta med bade 6vergripande ledning eller ha en mer
skadeplatsnéra roll. Det finns inte heller nadgot krav pa att samtliga ledningsfunktioner skall ingé
1 organisationen.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Ledningssystem

Overgripande
ledning

Skadeplatsnara
ledning

Figur 2-2, Fordelning av ledningsfunktioner i ett ledningssystem. De olika ledningsfunktionerna dr rorliga och kan
ingd i bdade den overgripande ledningen och skadeplatsndira ledningen. De olika ledningssystemen strukturerar sina
ledningsfunktioner efter lokala forutsdttningar.

Syftet med handboken Ett enhetligt Ledningssystem (ELS) var att ta fram utgangspunkter for
utformningen av ledningssystemen. Handboken har bland annat som mal att skapa en gemensam
grund, en enhetlighet, for hur ledningssystemet kan byggas upp for att i sin tur oka
raddningstjansternas formaga att samverka dver kommungrinser och uppfylla de nya kraven som
LSO stiller. ELS éar tankt att formedla ett gemensamt synsétt pa ledning och skapa en gemensam



nomenklatur pé olika roller inom organisationerna. P4 manga sétt handlar det om att skapa en
enhetlighet bland rdddningstjdnsterna for att pa sa sitt minska eventuella svérigheter nir flera
olika organisationer samverkar. Det dr inget lagkrav att ledningssystemen ska organiseras enligt
vad som finns beskrivet i ELS, ddremot bor ELS ligga till grund for ledningssystemens struktur
och organisation enligt de allménna raden i MSBFS 2021:4.

Vad ett ledningssystem ska klara av och vilka ovriga krav som stills pa organisationen finns
beskrivet i foreskriften MSBFS 2021:4. Bland annat stélls det krav pa att det sténdigt skall finnas
minst en beslutsfattare tillgdnglig, det ska finnas en av kommunerna utsedd
rdddningsledningschef samt att extra ledningsstdd ska kunna tillsdttas vid behov.
Réddningsledningschefen arbetar pa uppdrag av medlemskommunernas rdddningschefer med att
kontinuerligt ansvara for ledningssystemets styrning och utformning, se figur 2-3. Detta innebar
att det dven ar rdddningsledningschefen som har det Gvergripande ansvaret for att det lokala
perspektivet beaktas.

Kommun 1 Kommun 2 Kommun 3

Raddningschef Raddningschef Raddningschef

Lednings-
system

Figur 2-3, Kommunernas rdddningschefer delegerar uppdrag till riddningsledningschefen i systemledningen.

2.3 Lokala forhallanden

Begreppet ’lokala forhéllanden” kan upplevas som brett och i vissa fall svardefinierat da det i hog
grad beror pa sammanhanget i vilket det nyttjas. I handboken ELS (MSB, 2021) skriver en av
forfattarna foljande:

Formodligen utgor kunskap om de lokala forhdllandena viktiga delar for att
man ska lyckas med samverkan och ledning. Med lokala forhdllanden menar
vi arbetssdtt hos ldn, kommuner och andra aktorer sasom stora foretag och
statliga myndigheter. (MSB, 2021)

Olika geografiska omraden inom ledningssystemets totala upptagningsomrade kan medfora olika
riskbilder och stélla olika krav pa kunskap och kompetens i ledningsarbetet. Det kan rora sig om
kommuner med specifika riskbilder som till exempel en viss typ av industri, hamnomréaden, stora
skogsomraden, underjordsanldggningar eller socialt utsatta omriaden. Réddningstjansternas
formégor kommer darfor att variera. Behovsvariationen i de olika geografiska omradena stiller
olika krav pa ledning vad giller exempelvis strategisk resursfordelning, Overgripande
prioriteringar och samverkan med andra lokala aktérer (MSB, 2021). En annan aspekt som dven
det kan hénforas till samma begrepp dr huruvida ledningsoperatorernas personkdnnedom till
personerna ute pa skadeplats kan paverka arbetet.



2.4 Ett robust ledningssystem

Ett ledningssystem é&r en viktig del i alla raiddningsorganisationer for att sdkerstélla den operativa
formagan. Utan en vil fungerande ledning riskerar organisationen att i vérsta fall tappa stora delar
av den operativa formagan, trots att resurser faktiskt finns tillgdngliga. Det dr darfor viktigt att
ledningssystemet, som har syftet att leda verksamheten, ar véalfungerande och robust. Vad som ar
ett robust ledningssystem i det har fallet ar inte helt ldtt att definiera da forutséttningarna kan se
olika ut for alla rdddningstjénster. Det &r dérfor upp till varje enskild organisation att sjdlv avgora
ifall dess organisatoriska forutséttningar r tillrickligt bra ur ett robusthetsperspektiv, vilket i
ménga avseenden kan vara svart att avgora. Utdver detta kommer MSB att genomfora tillsyner
for att sékerstdlla att rdddningstjdnsterna uppfyller kraven enligt LSO, exempelvis huruvida
foreskriften géllande alternativ ledningsplats for riddningscentralen uppfylls.

Robusthet definieras av Wieland och Wallenburg (2012) som “férmégan att motsté pafrestning
utan att anpassa sin initiala konfiguration” (fritt 6versatt). For ett ledningssystem kan det tolkas
som formagan att hantera flera olika ovéntade pafrestningar, utan att den operativa formagan
avsevart forsdmras. Det betyder att ledningssystemets utformning och rutiner, det Wieland och
Wallenburg benédmner som initiala konfiguration, ska vara sé vél fungerande att det klarar av att
hantera pafrestningar och ovintade situationer. Detta arbete avgrénsas till att enbart undersdka
den organisatoriska robustheten i form av redundans till den Svergripande ledningen, det kan till
exempel vara hur de arbetar med alternativa ledningsplatser eller hur de agerar vid bortfall av
bemanning. Det finns &ven andra aspekter, exempelvis robustheten hos den tekniska
infrastrukturen, som dven de dr viktiga att beakta vid en fullstindig analys.

Det kan vara utmanande att ta hojd for alla olika typer av pafrestningar som kan ténkas ha en
negativ paverkan pé organisationen och hota driften. Det kan till exempel rora sig om:

- Stromavbrott

- Antagonistiska hot eller krig

- Biologiska hot, exempelvis sjukdom eller biologisk krigsforing
- Oversvimning

- Avbrott i tekniska system

Det som gor den 6vergripande ledningen sarbar ér bland annat att den ofta utgér fran en (1) fysisk
plats, ndgon typ av rdddningscentral. P4 rdddningscentralen jobbar det ofta ett mindre antal
ménniskor som 1 sig utgor en vital del av den operativa organisationen. Det faktum att det ar ett
litet antal personer som jobbar nira tillsammans bidrar ocksa till sarbarheten for kontinuerlig
overgripande ledning.

Ett sdtt att oka robusthet &r att fokusera pa just sarbarheter och infora sarbarhetsreducerande
atgirder. Som tidigare ndmnts finns det i detta fall tvd huvudsakliga sarbarheter som har
identifierats:

1. Den 6vergripande ledningen utgar ofta fran en (1) enda fysisk plats.
2. Ett mindre antal personer &r vitala for hela den 6vergripande ledningen.

Det dr inget nytt i och med inférandet av ledningssystem att det ser ut pa det sittet, tidigare har
samma problem funnits i varje kommun, férbund eller i andra samarbetsformer. Det som gor att
det nu kan vara ett storre problem ér att antalet rdddningscentraler i landet har minskat, dirmed
finns det dven en risk att den totala sarbarheten for svenska raddningstjanster har dkat. Storre



geografiska omraden och fler minniskor drabbas om en raddningscentral slds ut da den operativa
formagan i dessa omraden kan forsamras.

2.5 Lagkrav

Lagen om skydd mot olyckor (LSO) &r grundstenen i svensk rdddningstjénst och &r en ramlag.
Det innebér att den endast ger ramar, grundldggande virderingar och beskrivningar for vad
lagstiftarna har for 6vergripande nationella mal. For att fullfolja skyldigheterna enligt LSO far, i
det hér fallet kommunerna, sedan forlita sig pé vad stér i férordningar, foreskrifter och allménna
rad.

Av LSO kap 1, 1§ inledande bestimmelser framgér det att:

Bestdmmelserna i denna lag syftar till att i hela landet bereda mdnniskors liv
och hélsa samt egendom och miljo ett med hénsyn till de lokala forhdllandena
tillfredsstdillande och likvirdigt skydd mot olyckor.

Det hér malet &r av overgripande karaktdr och med hénvisning till det kommunala sjélvstyret ar
det sedan upp till varje kommun att ordna verksamheten med anpassning till lokala forhéallanden.
Proposition 2019/20:176 beskriver lokala forhallanden som sédant som kan ha betydelse for
skyddet mot olyckor. Det kan vara natur, industrier, demografi, bebyggelse och transportvigar.
Mer noggrant dn sé beskrivs inte begreppet lokala forhallanden. Undersokningen En effektivare
rdaddningstjdnst (2018b) slog fast att det var bland annat det likvérdiga skyddet som brast inom
svensk rdddningstjédnst men argumenterar samtidigt for att en hogre grad av statlig detaljstyrning
av svensk rdddningstjanst skulle verka negativt pa just den lokala anpassningen och ddrmed
effektiviteten av verksamheten. Utredningen foreslér i stéllet en tydligare reglering av vilka
grundformagor som raddningstjansten ska besitta for att komma till rdtta med den ojdmna
skyddsnivan mellan kommuner. Detta skulle i praktiken tvinga in mindre svagare”
rdddningstjinster i samverkan med andra utan att inskrinka kommunernas mojlighet till lokala
anpassningar. Den hér regleringen av formagor innebar bland annat att LSO nu stéller krav pé
standig overgripande ledning. Av LSO 3 kap. 16§ framgar det att:

Kommunen ska ha ett ledningssystem for rdddningstjidnsten, ddr en
overgripande ledning stindigt ska upprdtthdllas. Om flera kommuner
samverkar for att dstadkomma en overgripande ledning ska den utovas
gemensamt for kommunerna.

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH) stéller krav pé att kommuner ska analysera vilka hdndelser
som kan intréffa i fredstid och hur det kan péverka den egna verksamheten, samt att detta ska
vérderas och sammanstillas i en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Foreskriften till LEH (MSBFS
2015:5) anger ocksa att kommunala hel- eller deldgda bolag och forbundssamarbeten ska ingé i
den analysen, dér rdddningsforbund och rdddningsledningssystem kan forutséttas ingd. LEH eller
tillhdrande foreskrifter stdller ddremot inga krav, eller ger riktlinjer pa, vad som ér tillrdckligt
robust. Utredningen Struktur for okad motstandskraft (SOU 2021:25) foreslar att LEH ska erséttas
av en ny lag, Lagen om kommuners och regioners beredskap. Om detta realiseras kan kraven pa
kommunerna komma att revideras.

MSB:s foreskrifter och allminna rdd om ledning av kommunal rdddningstjanst (MSBFS 2021:4)
stiller krav pa den tekniska infrastrukturens robusthet for raddningstjanstens Overgripande
ledning. I samma foreskrift finns ett allmént rdd som lyder:



Kommunen bor samarbeta med andra kommuner for att se till att
ledningssystemet har den kapacitet och robusthet som krdvs for att utfora sina

uppgifter.

Utover ovanstdende finns det i samma foreskrift dven ett krav péa att ledningsplatsen for den
overgripande ledningen ska vara ordnat med nagot av foljande alternativ:

1. Alternativ ledningsplats for évergripande ledning

2. Flera ledningsplatser ddr nagra av dessa tillsammans kan svara for hela
den overgripande ledningens verksamhet

De allménna raden till den paragrafen (19 §) anger dven att:

Ledningssystemet bor vara ordnat sda att den oOvergripande ledningen
skyndsamt kan bedrivas fran en alternativ ledningsplats om den primdra
ledningsplatsen inte kan anvindas.

Den alternativa ledningsplatsens funktionsduglighet bor scikerstillas genom
utbildning, ovning och regelbunden provdrifi.

Ledningssystemet bor vara ordnat sd att ledningssystemets olika
organisatoriska delar har formadga till sjdilvstindigt agerande i de fall delar
av ledningssystemets tekniska delar inte fungerar.

Den évergripande ledningens ledningsplats bor vara utformad sa att endast
behorig personal har tilltrdde till lokalerna for att sdikerstdilla en god
informationssdkerhet och minska risken for stérningar i verksamheten.

2.6 Tidigare forskning och utredningar

Effekterna av centralisering av ledning och/eller organisation 4r ett omrade som har undersokts
tidigare. Fokusomradet for tidigare forskning har darfor varit att titta pad vad tidigare
undersokningar har identifierat for effekter géllande robusthet och lokala forhallanden och dé
fraimst inom tidskritisk verksamhet eller annan verksamhet som pa nagot annat sétt kan liknas
eller relateras till raiddningstjanstens.

2.6.1 Polisens centralisering av ledningscentraler

En studie frén Linkdpings Universitet (Holgersson, 2017) undersokte konsekvenserna av polisens
regionalisering av ledningscentraler. Polisen som tidigare leddes frén ledningscentraler placerade
i varje lan skulle efter en centralisering styras fran endast sju stycken regionledningscentraler.
Denna centralisering kan pa ménga sétt liknas vid den omorganisation som raddningstjénsterna
nu genomgar i och med att rdddningstjénstens operativa verksamhet numera leds fran storre
ledningssystem istillet for p4 kommunal eller forbundsniva. Aven om riddningstjinsterna styrs
pa kommunal nivd och Polisen ar en statlig myndighet finns det likheter i arbetssétt mellan
ledningscentral och skadeplats. Det ar dérfor rimligt att jimfora konsekvenserna av Polisens och
rdddningstjinsternas centralisering av ledningscentraler. Syftet med Holgerssons arbete var att
analysera betydelsen av person- och lokalkdnnedom samt av centraliseringen av
ledningscentralerna. I sin sammanfattning av arbetet skriver Holgersson att:

Centralisering av ledningscentralerna har inneburit en klart forsimrad
interaktion med lokalsamhdllet. (Holgersson, 2017)



Vidare menar Holgersson att externa aktorer samt inringare upplever det svérare att interagera
med personalen pé ledningscentralen dd de inte har samma lokal- och personkédnnedom som
tidigare. Det upplevs omstandligt att behdva forklara saker som personer fran den aktuella orten
vanligtvis vet samt att de saknar kunskap om lokala problembilder.

En annan viktig aspekt som forfattaren lyfter dr samarbetet mellan personal i yttre och inre tjénst
blivit paverkat:

Nedldggningen av lokala centraler dir interaktionen mellan yttre och inre
personal var god har inneburit att personal i yttre tjidnst har tappat en viktig
lagspelare. (Holgersson, 2017)

Innan omorganisationen hade operatdrer pa ledningscentralen en viktig roll vad géller att hjélpa
den patrullerande personalen, vilket de intervjuade personerna menade inte fungerar pa samma
sdtt efter centraliseringen. Det dr dven rimligt att anta att en lokalt forankrad ledningsoperator kan
bista SOS operatdren med lokal kunskap som kan visa sig vara viktigt for en snabb och effektiv
insats. Holgersson skriver att:

Under stress kanske inrvingare anger tidigare namn pd objekt eller
adressangivelse som har en betydelse i “folkmun”. (Holgersson, 2017)

Da ledningsoperatdren saknar en lokal forankring kan det vara svért att veta vad inringarna menar
med vissa ord eller platsbeskrivningar i stressiga situationer, vilket i sig kan skapa en fordrojning
i larmkedjan.

2.6.2 112-Utredningen

2015 initierade regeringen en utredning som gick under namnet 112-Utredningen. Denna syftade
till att analysera Sveriges alarmeringsfunktion och foresla hur denna kunde samordnas pé ett
bittre sitt. Man sag bland annat ett behov av att samordna det tekniska kart-systemet och att den
dévarande modellen med olika arbetssdtt hos hjdlporganen, det vill sdga bland andra
rdddningstjanst, Polis och sjukvard, forsvarade samverkan och samordning. Utredningens
uppfattning var att firre och kraftfullare 112-centraler gav ménga vinster, inte minst vad géller
teknikinvesteringar och kompetensutveckling (SOU 2018:28). Digitalisering och den nationella
hanteringen av 112-samtal ansdgs ocksd minska betydelsen av ett visst antal regionala
alarmeringscentraler, ddremot sig man dven en risk med detta:

Av redundansskdl bor dock antalet centraler inte heller vara for fa, eftersom
de mdste kunna utgora reservcentraler till varandra. (SOU 2018:28)

Utredningen ndmner dock inte ndgot om det kan finnas ett potentiellt grénsvéirde for hur fa
centralerna kan vara i relation till vad som hidnder med kapaciteten vid hindelse av driftstopp pa
nagon av centralerna. Utredningen verkar inte ha tittat pad robustheten i relation till om de
kvarvarande centralerna har kapacitet att ta dver verksamheten fran den central som drabbats av
ett driftstopp. Inte heller nagon analys ar gjord géllande av hur detta skulle paverka svarstiderna.
Utredningen skriver ddremot att centralerna ska vara sikra och robusta vad géller fysiskt skydd,
reservkraft och majlighet till alternativ drift for att sdkerstélla kontinuerlig drift (Statens offentliga
utredningar, 2018a).

112 -utredningen ndmner ocksé lokala forhallanden som en faktor som bor tillmétas betydelse:

..vikten av lokal och regional forankring och ndrvaro tillmdtas viss
betydelse. Vid utredningens kontakter med foretrddare for hjdlporganen har
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det framkommit att lokalkinnedom och lokal forankring dr viktigt for att
astadkomma en effektiv larm- och vardkedja. Lokalkdnnedom handlar dven
om den geografiska dimensionen ddr personalen, och kanske frdmst de som
hanterar prioritering och dirigering, i tillrdcklig omfattning kdnner till
specifika lokala varianter av omrddesbendmningar, platser som dr kdnda
under alternativa namn, lokala beskrivningar av vdgar och strdk, m.m.
(SOU 2018:28)

Utredningen menar att lokalkdnnedom ocksd innefattar kunskap om responssystem,
nyckelaktorer, specifika samverkanslosningar och samverkanskultur pa lokal niva. Under
utredningen fanns det foresprakare for en uppdelning pé 21 alarmeringscentraler, motsvarande
lanen, och de som menade att tva centraler skulle vara tillrickligt. Utredningens uppfattning var
att en balans mellan den nationella nivan och den lokala var av vikt for att sikerstélla det basta
stodet till den hjilpsokande (Statens offentliga utredningar, 2018a).

2.6.3 Centralisering och specialisering inom svensk statsforvaltning

P& uppdrag av Statskontoret genomforde Pauloff och Quist ett arbete (2010) med att analysera
konsekvenserna av centralisering inom svensk statsforvaltning. Rapporten utgick bland annat fran
en tidigare genomford intervjustudie dir 38 personer pa Forsiakringskassans intervjuats samt
andra enkdtundersdkningar och interna styrdokument.

En av slutsatserna som Pauloff och Quist lyfter fram &ar att centraliseringen riskerar att dka
distansen mellan medborgare och forvaltning.

Redan nu finns signaler om medborgare som upplever det problematiskt att
deras drenden inte ldngre hanteras lokalt, utan i de nationella
drendefabrikerna. (Pauloff & Quist, 2010)

Exakt vad denna problematik syftar pa dr inte helt faststillt men att det upplevs som problematiskt
har forfattarna tagit fasta pa i analysen.
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3 Metod

Den forsta delen av arbetet bestod till stor del av litteraturgenomgéng av lagar, foreskrifter,
handbdcker, tidigare undersokningar/forskning och de kommunala handlingsprogrammen. Syftet
med det var att skapa en god bild av bakgrunden till den stora omorganisationen av
ledningssystemen och for att skapa forstdelse infor vilka nya krav och utmaningar som
kommunerna star infor. Litteraturgenomgangen syftade ocksa till att 6ka kunskapen inom
kvalitativ intervjumetodik infér de intervjuer som arbetets datainsamling baseras pa.
Datainsamlingen kompletterades dven med uppgifter frén interna styrdokument i form av
kommunala handlingsprogram samt ledningssystemens egna ledningsdoktriner.

Den andra delen av arbetet bestod av intervjuer med representanter frdn kommunala
rdddningstjinster. Totalt genomfordes 13 intervjuer uppdelat pa tre ledningssystem och tva olika
maélgrupper. Den tredje delen av arbetet innebar sammanstillning och analys/diskussion av
resultatet for att sedan svara pa problemformuleringarna.

3.1 Trovirdighet och validitet

Inom forskningen relateras trovardigheten i det insamlade materialet ofta till om resultatet gar att
reproducera, det vill sdga om andra forskare i en annan likvirdig undersdkning skulle komma
fram till samma resultat (Kvale, 2014). Med kvalitativ intervju som vetenskaplig metod innebér
det hér till vilken grad som intervjupersonen kan forvintas att andra sina svar vid ett annat tillfalle
eller d& ndgon annan stéller frigorna. Trovérdigheten i resultatet av en kvalitativ intervju kan
exempelvis starkt ifragasittas om frdgorna varit ledande. Den som intervjuas kan da antas vara
paverkad av vad som insinuerats av fragestillaren (Kvale, 2014). Trovérdigheten i svaren bor
ocksa noga beaktas om den som intervjuas av ndgon anledning har motiv for att inte svara
sanningsenligt. Motivet kan vara rddsla for repressalier fran arbetsgivare, fragan &r av kénslig
natur, ekonomiska incitament, personen dr pa ndgot sitt emotionellt involverad i fragan etcetera.

Med validitet menar man ofta inom vetenskapen huruvida metoden undersoker det den ar ténkt
att undersoka. Man stéller sig fragan: mdter vi det vi tror att vi mdter? Den hir beskrivningen av
validitet diskvalificerar den kvalitativa metoden da den inte producerar niagra mitresultat. Om
man breddar konceptet och i stéllet fragar sig: I vilken utstrdckning beskriver vdara observationer
fenomenet som vi undersoker? kan, i princip, en kvalitativ metod leda till vetenskaplig
kunskap (Kvale, 2014). Validitet hor inte till ndgon separat del av undersdkningen utan kan
tillskrivas alla delar av processen enligt foljande:

Tematisering — Validiteten i undersdkningen vilar pa en grund av teoretisk kunskap och
tidigare forskning.

Design — Validiteten i resultatet beror pa en adekvat metoddesign for syftet med studien.
Intervjun — Validiteten kommer frén kvaliteten pa intervjun och kénsligheten infor &mnet.
Analys — Ar tolkningar och slutsatser baserat pa materialet logisk?

Validering — Kritisk reflektion och dialog kring underdkningens validitet.

Detta ligger till grund for den validering av intervjustudien som har genomforts, se avsnitt 5.4.2.
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3.2 Intervjuer

En kvalitativ halvstrukturerad intervjumetod valdes. En halvstrukturerad intervjumetod innebér
att intervjun har som mal att erhalla beskrivningar ur intervjupersonens synvinkel for att
undersoka det valda fenomenet. Datainhdmtningen sker utifrén intervjupersonens upplevelser och
perspektiv (Kvale, 2014). Den kvalitativa intervjumetoden kallas ibland for en icke standardiserad
metod, det vill sdga att intervjun, frigorna och samtalet far styra informationsinhdmtningen. Vid
lag grad av standardiseringen &r variationsmojligheterna stora, fragorna kommer i en ordning som
passar samtalet och foljdfrdgor kan stéllas utifran svaren (Trost, 2014). En risk med den hér typen
av informationsinhdmtning ar att samtalet riktas mot sddant som intervjupersonen vill prata om
och missar sddant som personen dr mindre bendgen att berdtta om.

Att en kvalitativ halvstrukturerad intervjumetod anvindes innebar bland annat att fragorna, se
bilaga A och B, var samma for alla respondenter men att ordningen varierades efter det naturliga
samtalet. Foljdfragor kunde ocksé laggas till beroende pa svaret. Intervjuerna borjade med att
respondenten fick berétta kort om nér organisationen gick med 1 det Overgripande
ledningssystemet, sin befattning och roll och i grova drag hur ledningsfunktionerna &r ordnade i
kommunen och inom ledningssystemet. Dérefter stélldes fragorna i en f61jd som passade samtalet.
Den laga graden av standardisering i intervjumetoden Oppnade upp for att samtalet riktades mot
de fragor som var av vikt for respondenten inom ramarna for undersokningen. Just den hér
Oppningen for riktning av samtalet var viktig del av informationshdmtningen. Respondenten gavs
da mojlighet att betona sin kdrnfraga och/eller &sikt vilket gav tydliga resultat. Trots den laga
graden av standardisering styrdes intervjun till viss del for att inte samtalet skulle franga arbetets
problemformuleringar och syfte. Nér respondentens kirnfraga uppfattades som uttémd och
foljdfrégor kring detta var stéllda atergick samtalet till de frdgor som dnnu inte berorts. Detta for
att resultatet inte skulle missa sddant som respondenten var mindre benégen att vidrora. Fragorna
var konstruerade fOr att i sd stor utstrdckning som mojligt inte leda svaret och for att fraimja
beskrivande svar, se bilaga A och B. De var ocksé skrivna utifran att rikta svaren mot, och svara
pa, fenomen inom problemformuleringarna. Tidigare forskning som har undersokt liknande
fragestéllningar 1&g ocksa till grund till frageformuleringar, se avsnitt 2.6.

Alla respondenter informerades om att intervjun per definition inte var anonymiserad. Inga namn
offentliggdrs men pé grund av praktiska skél vid insamlingen av ldmpliga intervjupersoner och
att ménga rdddningstjénster har fa eller ibland endast en person i en viss befattning sé var det svért
att pasta att svaren inte kan hérledas till en viss person.

Intervjuerna genomfordes med en intervjuare som holl i samtalet och stillde fragomna och en
observatdr som fokuserade pé att anteckna och folja samtalet med ett mer Overgripande
perspektiv. Detta for att frdimja en rdd trad och struktur i samtalet och for att i slutet av intervjun
kunna fanga upp sédant som eventuellt missats eller tilldelats for lite uppmérksamhet. De tvé
olika rollerna vixlades mellan intervjuerna i syfte att avlasta arbetsbelastningen. Alla intervjuer
spelades in och i intervjuanteckningarna noterades i efterhand tidsangivelser for att underlétta
bearbetningen av resultatet.

3.2.1 Urval av ledningssystem

Péa grund av projektets tidsbegrénsning och omfattning blev fokuset redan fran borjan att begransa
undersokningen till tre representativa ledningssystem. Detta for att ge mojlighet till att fordjupa
intervjuerna och beskrivningen av organisationens uppbyggnad och speciella forutséttningar och
dérigenom generera en mer djupgdende analys. De tre utvalda ledningssystemen é&r ténkta att
representera de variationer som kan ténkas finnas i Sveriges olika system. Det kan till exempel
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handla om skillnader i utmaningar som
stora  geografiska avstand, antal
medlemskommuner och invénare eller
andra speciella forutséttningar.

De ledningssystemen som valdes ut for
detta arbete ar Rdddningssamverkan
Nord, Rdddningsregion Bergslagen och
RC Syd. De tre ledningssystemen har

D

Raddningssamverkan
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. e . Nord
olika forutséittningar och utmaningar o

vad giller geografiska avstand,
befolkningsmingd, kommunantal,
invanarantal och demografi. Hur stor
del av befolkningen som bor pa
landsbygd eller i stad skiljer sig ocksé
at mellan systemen.

Det ar svart att definiera landsbygd och
stad utifrin en kommunal geografisk
upplosning. Ingen kommun bestar
enbart av stadsmiljo eller landsbygd
utan varierar mellan tita och glesa
miljoer (Tillvéxtanalys, 2014). For att

underlatta jamforelser har Vi .

. o . %\ 'd orstaasomraae
JOI‘delkSV?rket ' dndd  gjort en 4 @ Stadsomrade
landsbygdsindelning pa D () Landsbygd
kommunalniva. Detta motiveras bland X f,fz,‘ o7 @8 Gles landsbygd
annat med att kommunen &r en stark ' f) RCSvd
beslutande niva och att det finns bra Figur 3-1, Kommunernas befolkningstithet. [Karta hdmtad
statistik (Tillvéaxtanalys, 2014). fran Lokal Profil CC BY-SA 2.5, Data himtad frdn

Jordbruksverket har tagit fram fyra Jordbruksverket (Tillvéixtanalys, 2014)]

olika kommuntyper:

Storstadsomrdde definieras som kommuner dir hela befolkningen tillhor kategorin tétorter storre
an 10 000 invanare inklusive invénare i dess omland och som endast finns i Stockholm, G&teborg
och Malmo.

Stadsomrdde definieras som kommuner med minst 30 000 invanare eller dér den storsta tétorten
har minst 25 000 invénare inklusive angrdnsande kommuner med hog pendlingsintensitet med
centrumkommunen.

Landsbygd definieras som kommuner som inte ingar i de tva hittills beskrivna typerna och som
har en befolkningstéthet pa minst fem invanare per kvadratkilometer.

Glesbygd definieras som resterande kommuner.

Den hir indelningen ger inte en helt réttvis bild av hur kommunerna ser ut eftersom den
geografiska uppldsningen &r sa grov. Indelningen kan dock ge en fingervisning om kommunernas
generella miljo. Kommunerna i Radddningssamverkan Nord bestar till stor del av landsbygd. Att
vissa kommuner hér dr markerade som stadsomraden beror till stor del pa titbefolkade centralorter
dit manga pendlar frdn omgivande kommuner. Utanfor stdderna i dessa kommuner ar det
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landsbygd. Raddningsregion Bergslagen dr mer diversifierad. Stora delar ar gles landsbygd men
hir finns ocksd manga storre stider med frekvent pendling fran titortsnira landsbygd vilket
medfor att kommunen markeras som stadsomrade. RC Syd ar det enda valda ledningssystemet
som har storstadsmiljo och hela systemet ar geografiskt mycket litet i forhallande till de tva andra.
Trots detta dr innevanarantalet absolut stdrst hir av de tre ledningssystemen. For mer detaljerad
information om de valda ledningssystemen se avsnitt 4.1 till 4.3.

3.2.2 Urval av intervjupersoner

Informationsinhdmtningen grundandes pa intervjuer med personal med god insyn i bade det
gamla och nya arbetsséttet. Urvalet delades upp forst geografiskt, tanken var att fa en bred
insamling Over Sveriges rdddningstjénster norr till soder for att ticka in eventuella variationer
mellan landsbygd och stad. En betydande del av kommunerna i storstadsomrddena har sedan
tidigare ingatt i forbundsformer med gemensamma raddningscentraler. For dessa innebir de nya
lagkraven i princip ingen skillnad i det dagliga arbetet. Dérfor valdes i forsta hand
rdddningstjdnster som har genomgatt en fordndring ut for intervjuerna. Det vill sédga
rdddningstjinster som tidigare varit sjdlvstindiga eller som ingétt i mindre samverkansomraden
och som nu anslutit sig till stérre ledningssystem med en ny dvergripande ledning.

Personerna som valdes for intervju delades upp i tvd malgrupper, A och B. Malgrupp A
representeras av personal som jobbar skadeplatsnidra men i kontakt med RC, det vill siga
styrkeledare eller insatsledare. Fokuset var att hitta intervjupersoner som har god insyn i hur
samarbetet och kommunikationen mellan skadeplats och ledningscentral fungerar. Syftet med
valet av den har malgruppen var att belysa fordndringar, fordelar och nackdelar med den nya mer
overgripande ledningen och hur man upplever att den enskilda kommunens arbete har forandrats.
Malgrupp B representeras av personer med god kunskap om den Gvergripande ledningen i
ledningssystemet. Den hir gruppen har valts for att de rimligtvis bor ha insyn i hur robustheten
omhéndertas i de nya ledningssystemen men ocksa hur lokala variationer ute i kommunerna tas
om hand, forvaltas eller hanteras frén centralerna. Dessa personer utgor ocksa “den andra sidan”
av informationsdelningen mellan skadeplats och dvergripande ledning, enkelt uttryckt i radio och
sambandskommunikationen. Dessa personer ar representanter for den Overgripande ledningen
som utdvas fran ledningscentralerna.

RC

; : Malgrupp B
Aommun A , '
Malgrupp A Aommun Y

- N vialgrupp A

' i 2
Kommun Z ,' \
&

vialgrupp A

Ledningssyste™

Figur 3-2, Konceptuell bild éver ett ledningssystem. I varje ledningssystem som valts ut for intervjuer har en
representant for madlgrupp A valts frdan tre ingdende kommuner och en eller tva representanter for malgrupp B frdn
raddningscentralen (RC).
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Inom varje valt ledningssystem intervjuades minst en representant for malgrupp B inne pa
rdddningscentralen och frén malgrupp A intervjuades representanter frén tre olika kommuner som
ingér i samma ledningssystem, se figur 3-2. Kommunerna som dr knutna till ledningssystemet har
valts ut utifran att de kan antas kan ha olika instéllning till ledningssystemet eller att de kan antas
ha utmaningar i samverkan med ledningscentralen exempelvis att de ligger pa att stort geografiskt
avstand ifrén ledningscentralen. Kommunerna har ocksé valts ut ifrén vilken typ av fordndring
organisationen har genomgatt. De kommuner som nyligen gétt med i ett ledningssystem och som
nu leds frdn en annan plats &n tidigare kan antas ha en béttre uppfattning om fordelar och
nackdelar med den nya organisationsstrukturen. Utifrdn malgrupperna har tvé olika uppséttningar
av intervjufragor konstruerats, se bilaga A och B.

Urvalet av intervjupersoner 4r inte slumpmaéssigt utan en kombination av areaurval och strategiskt
urval. Detta for att sikerstélla att eventuella variationer i svaren fangas upp och for att syftet &r
att analysera ett fenomen, det vill siga omorganisationens effekter. Med andra ord &r urvalet
beroende av syftet med arbetet (Trost, 2014).

Totalt har 13 personer intervjuats fordelat pa de tre ledningssystemen och de tva mélgrupperna
enligt tabell 3-1.

Tabell 3-1, Fordelning av respondenter for intervjustudien.

Ledningssystem Madlgrupp A Madlgrupp B
* Insatsledare Kiruna
Réddningssamverkan ) }nsatsledare/Reglonalo » Vakthavande befil
Nord insatsledare Skelleftea fran RC Luled
Of = Insatsledare/Regional
insatsledare Umeé
= Insatsledare Hagfors
Réddningsregion » Insatsledare Karlstad » Vakthavande befil
Bergslagen » Insatsledare/Styrkeledare fran RC Orebro
Avesta
= Insatsledare H66r/Horby = Vakthavande befil
= Insatsledare fran RC Malmo
RC Syd . .
Lomma/Staffanstorp » Larm- & ledningsbefil
* Insatsledare Klippan/Astorp fran RC Malmo
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4 Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av de 13 intervjuerna och den litteraturgenomgang som har
genomforts. Resultatet for varje ledningssystem presenteras separat uppdelat enligt arbetets tre
problemformuleringar: lokala forhdllanden, den 6vergripande ledningens robusthet samt for- &
nackdelar med omorganisationen.

4.1 Riddningssamverkan Nord

Det nordligaste ledningssystemet i Sverige dr Rdddningssamverkan Nord, RSN, se figur 4-1. Det
bestar av 19 kommuner med totalt ca 476 000 invénare och har sin ledningscentral i Luled. RSN
har bildats genom en relativt kontinuerlig uppbyggnad. Redan 2009 gick Lulea och Boden ihop i
en gemensam prov-verksamhet med ett sé kallat inre befél som bemannade SOS-centralen i Lulea
och funktionen togs i skarp drift 2011. Dérefter anslét fler och fler kommuner som sag ett behov
av inre ledning. Ingangen foranleddes bland annat av att kommunerna drabbades av komplicerade
eller flera samtidiga hiandelser som stéllde hdga krav pa ledningskapacitet. RSN &r i skrivande
stund fortfarande under uppbyggnad men fick sitt nuvarande ramverk i borjan av 2022.

Figur 4-1, Geografiskt omrdde for Rdddningssamverkan Nord. Markerade kommuner dr
representerade i intervjustudien.[Karta hdmtad frdan Lokal Profil CC BY-SA 2.5, Data fran MSB]

Det som starkast utmérker Rdddningssamverkan Nord dr de stora avstdnden och att stora omraden
ar mycket glesbefolkat. Det kan ta lang tid att f& forstérkande resurser frén grannkommuner men
ocksa fran andra aktorer och ledningssystem vid riktigt stora hindelser. Detta innebér ocksé en

17



potentiell risk for att stora geografiska omréden kraftigt forsdmrar, eller forlorar, sin beredskap
vid insatser som krdver mycket resurser fran systemet.

RSN bemannas med 6vergripande ledning i form av ett vakthavande befdl (VB) som kommer
fran medlemskommunerna. Varje kommun med en heltidsstation ska bidra med bemanning i
rollen som VB och de kommuner som endast har deltidsstationer far bidra om de har mdjlighet.
RSN har avtal med SOS-Alarm att handha utalarmeringen och s kallade rdddningsétgorare
bemannar rdddningscentralen och genomfor initiala larmplaner, VB gor sedan en bedomning av
adekvat resurstilldelning for den specifika insatsen. Hér bor tilldggas att ledningsstrukturen inne
pa RC ér under uppbyggnad och troligtvis kommer att dndra form.

I RSN har ett vakthavande befdl p& rdddningscentralen intervjuats som representant for
malgrupp B och insatsledare fran Kiruna, SkellefteA och Umed som representanter f{or
malgrupp A.

4.1.1 Lokala forhallanden

Respondenterna i malgrupp A, den skadeplatsnéra ledningen, uttrycker att olika lokala kulturer
och instéllningar i kommunerna bidrar till varierande arbetssitt pa raddningscentralen. Detta kan
kopplas till att de vakthavande befdlen som kommer fran medlemskommunerna tar med sig sin
syn pa arbetet in pa rdddningscentralen och agerar efter sin lokala praxis. Intervjustudien visar
ocksa pa olika instdllningar till hur man anser att systemet ska resurstilldela vid larm. Vissa vill
vara relativt frikostiga i den initiala resurstilldelningen andra vill vara mer restriktiva och hanvisar
till beredskapshallningen i relation till de langa avstanden. Alla anser dock att den initiala
resurstilldelningen har blivit béttre och mer proaktiv. Det finns en samsyn om att en bedomning
av resursbehovet frén raddningscentralen dr bra men man dr oense om vad den beddmningen ska
ha for ramar och grundsyn.

Kédnnedom om kommunala riskobjekt, lokala resurser och larmkultur anses vara viktigt for
respondenterna i kommunerna att riddningscentralen kénner till. Daremot lidggs det olika tonvikt
vid detta. Respondenterna i kustkommunerna betonar vikten av kulturkédnnedom, det vill séga
kdnnedom om det lokala arbetssdttet vid larm och resursallokering, “hur vi gor har”.
Respondenten i Kiruna betonar istéllet vikten av att kénna till de olika kommunernas riskobjekt
och vad detta innebér for behov vid insatsen.

Gemensamt for respondenterna &r att de anser att det &r viktigt att personerna pa
rdddningscentralen har kdnnedom om vilka risker som finns i kommunen, mycket kopplat till
lokala riskobjekt exempelvis gruvor, hamnomraden eller industri. Hur vésentlig den héar
kunskapen ér skiljer sig dock at mellan respondenterna. I kuststidderna tycker respondenterna att
en Overgripande kunskap om riskobjekten ar tillricklig inne pa rdddningscentralen och att den
specifika kunskapen finns pa skadeplats. Har betonar man istillet vikten av en mer detaljerad
kunskap om lokala resurser for att effektivisera insatserna. Insatsledarna i Skellefted och Umea
anser att personerna pa rdddningscentralen bor ha god specifik forstielse for vilken forméga en
viss resurs har, exempelvis vilken kompetensniva styrkan besitter eller vilken kapacitet
materialresurser har. Insatsledare fran Skellefted menar att om RC kénner till den lokala
kompetensnivan kan resursbeddmningen anpassas efter detta och hénvisar till nyttan med att
sékerstilla beredskapen i nirliggande omraden:

Bristande kdnnedom om vdra resurser leder till att man kanske oftast skickar
pd mer dn vad som behovs. (Insatsledare Skellefted)
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Insatsledaren i Umea kopplar graden av mojlig detaljkinnedom inne pa rdddningscentralen till
storleken pa systemet men menar ocksa att kunskap om resursernas formaga ér av betydelse for
insatsen:

Att man vet att vi har en tungrdddning-container dr en sak men att man vet
vilken formdga den faktiskt har, att man forstdr vad den dr dimensionerad for,
det dr nat helt annat. (Insatsledare Umed)

Personkidnnedom mellan personerna pa rdddningscentralen och skadeplats tillskrivs viss
betydelse av respondenterna i kommunerna men det anses inte vara avgorande. Personkdnnedom
mellan styrkorna och pa de olika befélsnivaerna anses kunna péverka och underlétta beslut och
kommunikationen.

Insatsledare frén Kiruna anser att bemanningen av rollen som VB delas av medlemskommunerna
ar helt avgorande for personkdnnedomen och for att ta vara pa de lokala kunskaperna. Hen menar
att personkénnedomen é&r en stor styrka for riddningstjdnsten men att det inte dr mdjligt att ha den
relationen med alla.

4.1.2 Den overgripande ledningens robusthet

I medlemskommunernas handlingsprogram stér det att den dvergripande ledningen utdvas i det
gemensamma ledningssystemet och fran den ledningscentral som heter RC Nord i Luled. Vid
héndelse av driftstorning &r verksamheten ténkt att overlatas till tre andra ledningscentraler fran
andra ledningssystem, alla placerade i norra och mellersta Sverige. Idag 4r den hér 6verlamningen
inte 1 skarp drift och 0vas inte. RSN ir i uppbyggnadsfas och detta ér en del av systemet som inte
har kommit pé plats &nnu, vilket ocksa &r nagot som bekréiftas under intervjuerna. Respondenten
for malgrupp B kénner inte till vilken eller vilka centraler som &r ténkta att fungera som
sekundércentraler till ledningssystemet och inte heller hur ett eventuellt dverlimnade av
verksamheten &r ordnat. Respondenten bekréiftar ocksd att det inte finns néagon
ovningsverksamhet for driftstopp. Mindre driftstorningar har intréffat tidigare och d& har
verksamheten forlitat sig pé tillfalliga och enklare system med papper, penna och handterminaler,
men respondenten menar att den hér 16sningen inte hade varit fullgod vid ett langvarigt eller
fullstdndigt driftstopp av alarmeringssystemet eller om larmbelastningen hade varit hogre vid
tillfallet for stérningen.

Utdver den schemalagda personalen finns det ingen personal i beredskap for att exempelvis klara
av ett tillfdlligt behov av hogre kapacitet eller for att tdcka for sjukdom. I dagsliget finns det inget
hjélpmedel for inkallning av personal, ledningssystemet forlitar sig pé att personal vid behov kan
ringas in och detta sker da manuellt. Ett mer automatiserat hjalpmedel &r dock planerat att inforas
for att undvika den manuella handpélidggningen och frigdra personalen pd RC till andra
arbetsuppgifter. Inkallningen kommer i fortséttningen ocksé att grunda sig i frivillighet och inte
pa beredskap.

4.1.3 For- & nackdelar med omorganisationen

Fran intervjun med insatsledaren i Kiruna framkom att de vid ingangen i RSN hade en farhdga
om att de som ytterkommun skulle hamna utanfor och inte f& chans att pdverka, men sa har det
inte blivit. Intervjuerna ger istéllet bilden av att ledningssystemet har fort kommunerna ndrmare
varandra. Langa avstand har krymp med hjélp av effektiv samverkan och kommunerna har mer
kénnedom om varandra, mycket tack vare att VB bemannas av medlemskommunerna. Personalen
tar med sig sina kunskaper och erfarenheter och lar av varandra. Kommuner langt ut i systemet
har tidigare upplevt att de har varit ensamma och “kdmpat pé tills det inte gér langre”, att alla
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tidigare holl sig till sin kommungrans. Nu upplever de att de &r del av ett storre system och att
den stora fordelen dr proaktiviteten i utalarmeringen och att det finns en funktion som foljer
héndelsen. En insatsledare menar att de langa avstanden krymper nér systemet tidigt initierar
forstarkande resurser.

Det enda sdttet att kopa avstand det dr att fa ett tidigt larm, inte vinta med
att larma forstdrkande resurser. (Insatsledare Kiruna)

4.2 Riddningsregion Bergslagen

Réddningsregion Bergslagen (RRB) omfattar 42 kommuner, 17 rdddningstjanster och cirka
740 000 invanare (Réaddningstjansten Karlstad, 2022). I denna undersokning representerar
ledningssystemet ett i Sverige geografiskt centralt placerat system vilket kompletterar de ovriga
tva valda systemen vél da de dr Sveriges nordligaste respektive sydligaste system. Utdver att vara
centralt placerat dr ledningssystemet likt Rdddningssamverkan Nord stort till geografisk yta,
vilket leder till att fragestédllningen som det lokala perspektivet blir extra relevant for dessa
ledningssystem. Det som gor Raddningsregion Bergslagen speciellt i sammanhanget ar att
ledningssystemet dr relativt nytt med start i maj 2020 och innan bildandet fanns det inget
omfattande samarbete mellan medlemsforbunden och kommunerna. Det gor att den
organisationsforandring som har skett dr extra omfattande for detta ledningssystem och dérav &r
dven arbetets fragestillningar extra relevanta. Vid kontakt med ledningssystemets driftansvarig
uttryckes det dven att de sjélva haft liknande fragestdllningar och att en extern undersdkning
vélkomnades.

Figur 4-2, Geografiskt omrdde for Rddddningsregion Bergslagen. Markerade kommuner dr
representerade i intervjustudien. [Karta himtad fran Lokal Profil CC BY-SA 2.5, Data fran
Réddningsregion Bergslagen (2019)]
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Ledningssystemets dvergripande ledning utgér frin riddningscentralen (RC) i Orebro. RC ir
samlokaliserad med SOS Alarm och har pa samma sétt som RC i Luleé raddningsatgorare som ér
anstéllda av SOS Alarm istéllet for egna ledningsoperatdrer. Utover rdddningséatgdrarna finns det
alltid ett larm- & ledningsbefil och ett vakthavande befél (VB) pa plats i RC, dér den forstndmnda
jobbar aktivt vid larmbordet och VB har det Overgripande ansvaret for bland annat
resursfordelning, proaktivitet, 1agesbild och omvirldsbevakning. Personalen pa RC, forutom
rdddningséatgorarna, bemannas av medlemskommuner som har kapacitet att bidra med personer
som &r lampliga for uppgiften.

I Riddningsregion Bergslagen har ett vakthavande befil frin RC i Orebro intervjuats som
representant for malgrupp B och i mélgrupp A har insatsledare fran Hagfors, Karlstad och Avesta
intervjuats.

4.2.1 Lokala forhallanden

Respondenten for malgrupp B tror inte att lokalt anknuten personal pa RC enskilt kan ta vara pé
de lokala perspektiven. Alla medlemskommuner 4r inte representerade pd RC och det lokala
perspektivet maste tas om hand dven pa andra sitt &n endast genom nérvaro i centralen.
Intervjuerna med insatsledarna i kommunerna visar inte p& nagon storre radsla for att det lokala
perspektivet skulle dsidoséttas i och med det nya ledningssystemet. Vid ingédngen fanns det en del
farhagor om hur det skulle bli att ingd i ett s stort system men detta uppfattas mer som en spand
forviantan &n ndgot annat. En insatsledare kopplar farhdgorna med ingéngen i ett storre
ledningssystem till en viss ovilja som funnits tidigare i organisationen kring att inga i ett forbund,
man har varit madn om ”sitt eget” men att det har blivit bra med det nya ledningssystemet.
Representanter fran bade malgrupp A och B siger att detaljrikedom i RC’s kunskap om
kommunernas specifika forutséttningar blir svarare ju storre ledningssystemet blir. Respondenten
for mélgrupp B, den &vergripande ledningen, menar att detaljkunskap kan ske pé bekostnad av
annat i den overgripande ledningen.

Lokala riskobjekt s& som stora transportvdgar och industrier ndmns av den skadeplatsnira
ledningen som viktigt att RC har viss kinnedom om. Respondenten for malgrupp B anser som de
andra att RC ska ha &vergripande kénnedom om kommunernas riskobjekt men att det ocksé &r
viktigt att kdnna till kommunernas kulturer, avtal och dvergripande mal med rdddningstjansten.
Lokalkidnnedom ér inte ndgot som den skadeplatsnéra ledningen forvéntar sig att RC ska besitta.
Insatsledaren i Avesta sédger att lokalkdnnedomen 4r ndgot som kommunerna sjélva ska vara
kunniga pa och inte nagot som kan forvéntas av den overgripande ledningen.

For att RC ska fa en overgripande kunskap om medlemskommunerna har kommunerna haft
genomgangar for personalen pa RC gillande deras lokala forutsittningar. Befidl fran
medlemskommunerna har dven blivit inbjudna till RC for att under en dag folja deras dagliga
arbete i syfta att bygga forstaelse och utveckla personkénnedom.

Vad giller vikten av personkédnnedom pa skadeplats och mellan skadeplats och RC 4r samtliga
responderar frdn kommunerna dverens om att det &r bra att ha men att det inte &r viktigt.
Respondenten for Avesta kommun séger att personkénnedomen &r bra men att arbetet fungerar,
och ska fungera, bra oavsett. Hen menar att tydliga roller och god kommunikation gor att
personkédnnedomen inte blir viktigt. Den hér bilden delas av de &vriga respondenterna i
malgrupp A. Respondenten for malgrupp B ldgger storre vikt vid personkdnnedom och séger att
god personkdnnedom med skadeplats mojliggdr anpassning av ledning och stéttning fran RC,
framst kopplat till kinnedom om ledningsfunktioner pa skadeplats.
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4.2.2 Den overgripande ledningens robusthet

Réddningsregion Bergslagen har inte ndgot samarbete eller avtal med ett annat ledningssystem
for redundans i form av en sekundéircentral vid hindelse av driftstopp. Redan vid bildandet av
RRB identifierades risken for ett potentiellt driftstopp bland annat p& grund av antagonistiska hot
men frigan om redundans dr inte 16st dn. I ledningssystemets interna styrdokument Grundsyn
Ledning (2021) ndmns tre olika sétt for att sdkra driften. Den forsta dr att SOS-Alarm har ett
nationellt larmsystem och kan ta emot ndodsamtal och larma ridddningstjansten fran alla sina
centraler. Detta skulle innebédra att utalarmeringen dr redundant men samtidigt utesluta
rdddningstjdnstens mojlighet till ledning av insatsen. Alternativt kan personalen pad RC forflytta
sig till en nérliggande sdker plats, exempelvis en annan brandstation, och bedriva ledning och
larmhanteringen med hjélp av bérbar teknik och papper/penna. Samt att det finns mdjlighet att
bemanna SOS-Alarm i Karlstad med ledningspersonal (RRB, 2021). Den hir bilden av
ledningssystemets redundans bekriftas av respondenten for malgrupp B p4 RRB som ocksa sdger
att vilken 16sning som blir aktuell beror pad omsténdigheterna, exempelvis om Rakel-
kommunikationen fortfarande fungerar, om det &r mojligt att forflytta personal, om det &r dag
eller natt etcetera. Tekniskt s& har SOS-centralen 1 exempelvis Karlstad samma
alarmeringssystem och kan momentant ta 6ver ledningssystemets alarmeringsfunktionen men
enligt respondenten sa dr det en sak att tekniskt ta 6ver men att det kriavs en helt annan organisation
for att leda. Att flytta personal tar tid, det &r en sarbarhet som har identifierats av RRB och att
detta &r ett tidsspann som maste overbyggas.

Respondenten fran RC beréttar att RRB for samtal med andra ledningssystem och att samverkan
troligtvis kommer att fordjupas med nagon av dessa men att RRB dven tittar pa andra 16sningar.
Det finns en oro om att det &r for sarbart att endast avtala redundans med enbart en annan
rdddningscentral, hen menar att de inte vill ”1dgga alla dgg i samma korg”. Respondenten utrycker
ocksa en Onskan om att titta pa mojligheterna for ett nationellt redundanssystem och knyter detta
till storre och mer 6vergripande storningar. Hen menar att exempelvis storningar pa grund av
véader kan drabba storre geografiska omraden och undersoka om losningen kan vara en nationell
redundans. Detta skulle ge en stdrre spridning pd ledningssystemen som kan ta over
verksamheten, dels geografiskt, dels att antalet ska vara fler.

I dagsldget finns det inte ndgon Svningsverksamhet for driftstopp. Det finns endast enklare
instruktioner for utrymning av ledningscentralen men ingenting géllande vad som ska ske nér
verksamheten pd RC inte kan bedrivas som vanligt. Respondenten menar att just
Ovningsverksamheten ar ndgot som de kommer att utveckla mycket mer i framtiden.

For att sidkerstélla driften i ledningscentralen vill RRB ha ett vél tilltaget antal personer som kan
bemanna nyckelfunktioner. Att ha en tilltagen bemanning &r enligt respondenten for mélgrupp B
nagot som de valde i ett tidigt skede i uppbyggnaden av RRB och ett huvudskél med detta var att
vara robusta i funktionerna. ”Det ska finnas fler att fa tag i~ sdger respondenten men diskuterar
samtidigt kring vilket antal som kan anses vara tillrdcklig och att detta kan vara svért att avgora.

De personer som arbetar i olika typer av ledningsfunktioner i RRB ska helst inte sitta pa dubbla
operativa funktioner enligt respondenten for mélgrupp B. Tanken &r att undvika sarbarheter i
bemanningen av ledningssystemet. Man vill undvika att en person som behovs i den dvergripande
ledningen knyts upp till skadeplatsen for en specifik insats. Exempelvis bor personer som arbetar
i rollen som insatsledare inte ocksa sitta i funktionen som vakthavande befil.
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4.2.3 For- & nackdelar med omorganisationen

Nér det kommer till for och nackdelar med det nya ledningssystemet &r det har som &sikterna gar
isdr mest. Tvé av tre respondenter i mélgrupp A anser att proaktiviteten i utalarmeringen och
resursallokeringen har blivit battre. En av insatsledarna uttrycker att det &r en trygghet att RC kan
stodja storre och eventuellt mer kostsamma beslut som att exempelvis beslutet om att kalla in
helikopter. De flesta anser att det under insatsen ar fordelaktigt med att RC skéter insatsstddjande
uppgifter s& som att ringa samtal till fastighetségare eller forsékringsbolag och att ledningen pé
skadeplats kan fokusera pa insatsen. En av respondenterna upplever det som en fordel att
kontakten med media kan hanteras fran riddningscentralen istillet for fran skadeplats. Samtliga
respondenter dr Overens om att ledningen under pégdende insats &r smidigare och att
organisationerna &r starkare vid omfattande och mer komplexa insatser.

Respondenten i Karlstad utrycker en effektivitetsforsamring i det initiala skedet av insatserna,
framst kopplat till vardagshédndelser och typlarm som é&r sérskilt tidskritiska s& som hjértstopp
eller hot om suicid. Innan omorganisationen hade respondenten tillgéng till medlyssning, det vill
séga att insatsledaren kunde lyssna pa samtalet mellan inringaren och SOS-operatoren direkt fran
stationen. Idag gér medlyssningen till RC och respondenten uppfattar detta som att informationen
hen fér blir férdr6jd och inte lika detaljrik. Hen menar att detaljrikedomen i informationen fran
samtalet gor att de snabbt kan lokalisera var den nddstéllde finns och anpassa resurserna till vad
som framkommer i samtalet. Respondenten kopplar effektiviteten i insatsens initialskede till
kombinationen av tillgdngen till medlyssning och den lokalkénnedom som finns i kommunen, att
de med hjilp av lokalspecifik information i samtalet snabbt kan bedéma var personer befinner sig
och anpassa resursallokering. Respondenten uppfattning &r att de nu kommer ut i ett senare skede
till skadeplatsen &n de gjort tidigare och att 6vriga hjélporgan mer ofta dr forst pa plats.

Rdddningstjdnst var forst pd plats mdanga ganger, nu dr Polis och ambulans
fore oss. Jag tror inte det dr dom som dr snabbare, det dr vi som dr senare.
[...] Ddir hade vi en klar fordel med medlyssningen pd suicidlarm, just det hir
med lokalkdnnedomen, vi vet var de star, vart de finns. Det dr sadana larm
ddr vi har rdaddat liv pd grund av att vi har lokalkdnnedomen. (Insatsledare
Karlstad)

Redan innan omorganisationen fanns denna farhdga kring effekterna av att medlyssningen nu
skulle laggas pa RC och inte ga till den lokala insatsledaren. Respondenten fran Karlstad séger:

Vivar lite rddda for att vi bygger upp nagonting for att vi ska klara av nagon

procent av alla larm som vi far [...] men sen i grunden med vardagsolyckor
sa hade vi en farhdaga att det hir kommer bli simre. Vi hade det rdtt sa bra
och vi var optimerade for rdddningsinsats av normalgraden. (Insatsledare
Karlstad)

En annan aspekt som kommer fram under intervjustudien med respondenterna frdn kommunerna
ar kontinuiteten i larmhantering for de lokala befélen. Insatsledaren i Karlstads uppfattning ar att
de som lokala insatsledare &ker pa férre antal larm nu. Detta kopplar hen till att RC efter de satta
larmplanera dr mer restriktiva med att dra funktionen insatsledare dn vad det sjdlv gjorde nir de
hade medlyssningen och beslutet. Hen ser ett problem med detta da den lokala ledningen tappar
larm-rutin. Insatsledaren séger: "Helt plotsligt ska du sté dér pé ett stort larm och da har du inte
varit pa larm pé tre veckor”. Respondenten har en farhiga for att formagan att leda mer
komplicerade insatser forsdmras ndr man adker mer sillan. Grunden i vilka resurser som initialt
allokeras till ett &drende ligger i de larmplaner som de sjilva har utformat och
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medlemskommunerna har olika larmplaner men respondenten tycker att det &r lite sloseri med
resurser om de som insatsledare finns tillgdngliga men ar overksamma. Tidigare nér insatsledaren
hade medlyssning kunde de vilja sjdlva nér de ville aka. Lokal kunskap om exempelvis omradet
har tidigare varit faktorer i beslutet om hen som insatsledare har valt att &ka eller inte séger
respondenten.

I Avesta upplever respondenten en fordrdjning i larm som ligger nédra grénsen till andra
ledningssystem. Annars anser hen att proaktiviteten ar en stor fordel med det nya systemet. Initial
resurshantering uppfattas som béttre nu med det nya ledningssystemet. Insatsledaren i Avesta
tycker det &r bra att resurstilldelningen &r stark initialt och att man sedan kan skicka tillbaka
resurser som inte behdvs. Hen sédger: ”Det dr béttre att vara stark i borjan &n att fa jobba ikapp”.
Stod frén RC i form av kontakter med myndigheter, andra samverkansorganisationer eller media
upplevs som positivt. Det paverkar ledningen pa skadeplats positivt nir de kan fokusera pa
insatsen.

43 RC Syd

Ledningssystemet RC Syd bestér av totalt 21 kommuner (Réddningstjénsten Syd, 2021) och enligt
Statistikmyndighetens hemsida (Statistikmyndigheten SCB, 2022) bor det cirka 952 000 personer
inom ledningssystemets geografiska omrade. Ledningssystemet dr Sveriges sydligaste och i
jdmforelse med de Ovriga tvd systemen &r det minst till geografisk yta men storst till
befolkningsméngd.

Klippan/Astor
~ TR

Figur 4-3, Geografiskt omrdde for RC Syd. Markerade kommuner dr representerade i
intervjustudien. [Karta hdmtad fran Lokal Profil CC BY-SA 2.5, Data fran Rdddningstjdnsten
Syd (2021)]

Ledningssystemet RC Syd ér ett resultat av en ldngre tids uppbyggnad dér flera rdddningstjénster
har tillkommit under de senaste aren. Réddningscentralen i Malmo har varit en aktiv
ledningscentral en léngre tid, aven om den de senaste aren fatt en bredare arbetsuppgift. Under
2020 tog de Over utalarmeringen fran SOS Alarm och anstéllde egna ledningsoperatorer.
Réddningscentralen i Malmé var fran borjan ett bakre ledningsstdd till raddningstjanstforbundet
RSYD, vilket idag har vuxit till att bli 6vergripande ledningsstod till ledningssystemets alla 21
kommuner. De senaste tillkomna kommunerna innefattar bland andra Svalév, Horby, Hoor,
Landskrona, Klippan och Astorps kommun, diir de tvd sistnimnda tillkom i maj 2021. Totalt
hanterar RC i Malmé drygt 15 000 handelser per ar. (Rdddningstjansten Syd, 2021).
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For detta ledningssystem har ett Vakthavande befél och ett Larm- & ledningsbefil fran RC i
Malmo intervjuats som representanter for malgrupp B. Fran malgrupp A har en insatsledare fran
Horby/Hoo6r, Lomma/Staffanstorp och frin Klippan/Astorp intervjuats.

4.3.1 Lokala forhallanden

Vid intervjuerna med de skadeplatsnéra ledningen framkommer det att RC’s personals kunskaper
om lokala forhéllanden anses vara en viktig faktor. Det som oftast kommer upp r att det bor
finnas en god kunskap om vilka resurser och formégor som finns runt om i kommunerna for att
de ska nyttjas pa basta mojliga sétt. Sen bor det dven finnas en grundlaggande forstaelse om lokala
riskbilder for att snabba beslut som ibland maste tas inne pd RC ska vara vélgrundade. En av
insatsledarna anser att det &ven &r viktigt att de som arbetar inne pad RC har besokt kommunerna
fysiskt for att skapa sig en uppfattning om kommunens geografi, framkomlighet, landskap och
avstand till geografiska punkter. Samma insatsledare menar att ”Det dr en sak att gdra en
beddmning pa en karta, en annan sak i verkligheten”.

Respondenterna frén RC anser att kunskap om de lokala rdddningstjénsternas grundintentioner
for raddningstjénsten och uthéllighet ar viktigt att veta. For att de ska kunna goéra bra beddmningar
och ta bra beslut maste de veta vad kommunernas mél dr samt hur bra uthallighet de har.
Respondenterna fran RC menar att utan den kunskapen dr de svért att ta rétt beslut géllande
exempelvis vilka resurser som ska allokeras och nér eventuell tickning pa station méste kallas in
for att sékerstdlla den kommunala beredskapen. De anser dven att kunskap om var de kan hiamta
information om riskobjekt, lokala jourer och riskbilder &r viktigare dn kunskapen i sig. Nar de
giller lokalkdnnedom om kommunernas geografiska omraden anser de att det &r kunskap som
inte dr avgorande for dem i deras arbete, det ar viktigare att de lokala befilen innehar den
kunskapen.

En farhaga insatsledaren i Horby/Hoor lyfte fram var hur deras lokala perspektiv, kultur och
arbetssitt skulle tas emot av det stora systemet. Det fanns en oro att de skulle bli tvungna att gora
stora revideringar fOr att anpassa sig till 6vriga de rdddningstjénsterna, det visade sig dock att
ledningssystemet visade en stor anpassningsforméga till de enskilda ridddningstjénsternas
forutsattningar och arbetssitt.

Niér det géller personkdnnedom mellan de skadeplatsnira befdlen och RC ar alla 6verens om att
det &r en underléttande faktor, ddremot 4r det lite olika syn pa hur viktigt det faktiskt dr. Generellt
anser de skadeplatsnéra befélen att det &r viktigt att de kénner till den de pratar med och att de har
en forstdelse for varandras arbetsuppgifter mellan skadeplats och RC. P4 RC ser man
personkdnnedomen snarare som ndgonting som underldttar kommunikationen men att det
egentligen inte dr viktigt for insatsen. De menar att de gemensamma ramar och arbetssitt som ar
etablerade medfor att personkédnnedom inte &r en nddvandighet. Daremot menar de att kunskap
om exempelvis vilken kompetens och erfarenhet som lokala befdl besitter kan vara bra. Ett
exempel som en av respondenterna ger ar att kommuner med endast deltidsstationer eventuellt
kan ha en ligre befidlskompetens, och vetskap om detta gor att de kan forstarka ledningsstodet i
ett tidigt skede.

For att tillvarata lokala perspektiv och lagesbilder genomfors dagligen digitala moten dér personal
fran RC deltar tillsammans med lokala insatsledare och styrkeledare. P4 dessa moten gar de
igenom de forutséttningar som ledningssystemet star infor samt vad som har hiant under det
senaste dygnet. Dessa moten skapar dven forutséttningar for personalen att lara av varandra samt
att bygga personkdnnedom inom ledningssystemet. Vid introduktion for ny personal samt da en
ny kommun har anslutit sig till ledningssystemet har personalen fran RC gjort fysiska besok ute i
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kommunerna for att presentera sig, men dven for att bygga forstéelse for geografi och avstand.
Ambitionen &r att detta arbete dven ska fortlopa for att fornya och bygga pa denna kunskap.

Ett annat sétt som organisationen arbetar med att bygga personkdnnedom mellan skadeplats och
RC ér att personalen pa RC foljer samma schema som uttryckande personal. En av respondenterna
fran RC menar att detta bygger en kéinnedom om kollegorna ute i kommunerna och fortsétter:
”Jag hor pa forsta tonen om det dr allvar”. Samtidigt finns det en medvetenhet om risken med att
jobba pa det sittet, om det ordinarie schemat frangés finns inte samma trygghet och personalen
pa RC maste darfor lara sig att arbeta med vem som helst.

Kommunikationen mellan skadeplats och RC upplevs som vélfungerande och friktionsfri. Den
generella upplevelsen &r att de pratar samma sprak och att det finns en forstaelse gentemot
varandra géllande arbetsuppgifter. Att personer pd RC tidigare har haft skadeplatsnira
ledningsfunktioner ses som en stor fordel.

Det ér ingen av respondenterna som upplever det som problematiskt att de olika kommunerna inte
ser helt lika ut gillande exempelvis lokala avtal eller larmplaner. Eftersom hela systemet ligger
inom samma sjukvéardsregion ser avtalen med sjukvarden lika ut, nér det géller exempelvis
lyfthjélp till hemtjansten eller avtal om att aka pé inbrottslarm kan det dock skilja dig mellan
kommunerna. En av respondenterna tror att den typen av avtal kommer att bli mer och mer lika
inom ledningssystemet i och med att rdddningstjédnsterna samverkar med varandra mer idag &n
vad de gjorde tidigare. En av respondenterna fran RC menar att det kan bli svért nér olika
rdddningstjénster har olika preferenser for hur det ska larmas eller att ekonomi ibland far en allt
for stor roll, ekonomi &r aldrig ndgonting som de vill behdva tdnka pé under en insats. Vidare
sdger samma person “Det dr nog svart att ha hela systemet exakt likadant, men det hade varit det
ultimata”.

4.3.2 Den overgripande ledningens robusthet

Respondenterna frén RC i Malmd berittar att redundans dr en aktuell fraga som de arbetar
kontinuerligt med. Det finns mél for hur det ska fungera och vad de ska gora vid avbrott, men
implementeringen &r dnnu inte helt klar. Det finns ett reservsystem for utalarmering som kan
anvéndas om det ordinarie systemet fallerar. I hdndelse av att ledning inte lingre kan genomforas
fran rdddningscentralen i Malmd finns det en avtalad sekundédrcentral frén ett annat
ledningssystem i Skane som har mojligheten att direkt ta dver verksamheten. Denna ska ha
kapaciteten att klara av detta under kortare perioder men ifall det krdvs en mer langvarig 16sning
finns det tva tillvigagingssatt:

1. Personal fran RC flyttas med nédvéndig utrustning till sekundércentralen dér det finns ett
bord avsatt for RC-Syds reservdrift.

2. Personal bemannar en alternativ ledningsplats pé en annan av ledningssystemets egna
brandstationer.

Det andra alternativet r i dagsldget inte mojligt da denna ledningsplats dr under uppbyggnad, det
kommer déremot i framtiden bli det priméra alternativet da de anser att det &r sékerstéllt att detta
kan ske pa ett tillfredsstéllande sétt. Hittills har inga storningar intriffat dér det har funnits ett
behov av att aktivera sekundércentralen. Mindre storningar har intrdffat men de har varit av mer
overgdende karaktér kopplat till tekniska problem.

Overforing till alternativa driftsitt ir ndgot som har testats vid ett par tillfdllen men det ir inget
som Ovas pa idag. En plan for kontinuerlig 6vning ar dock ndgot som respondenterna pa RC ser
som nagot som maste forbéttras for att sékerstélla en smidig dverlamning i héndelse av avbrott.
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En av respondenterna ndmner att det finns planer pé att utdva overgripande ledning en till tvé
dagar per ar frén den alternativa ledningsplatsen for att bygga rutin bland personalen.

Forutom de personer som jobbar inne pa RC i Malmo finns det ingen person i beredskap som kan
kallas in vid exempelvis behov av extra personal eller sjukdomsfall. De forlitar sig helt pé
frivillighet och att det finns ndgon som kan komma in pa sin lediga tid nér det behovs. For att
underlétta inkallningsprocessen finns det ett tekniskt hjdlpmedel som automatiskt skickar ut
meddelanden till ledig personal vilket frigdr personalen pa RC till att fortsitta med sina ordinarie
arbetsuppgifter. Detta hjdlpmedel anvénds dven nér det finns ett behov av personal som inte ar
direkt kopplat till stottning av den 6vergripande ledningen, exempelvis vid behov av en chauffor
till en organtransport.

I dagsldget jobbar RC Syd med att vara proaktiv géllande deras personal istillet for att
beredskapsstélla extrapersonal. De menar att de ofta kan forutsédga nir belastningen pa RC
kommer att vara extra hog, exempelvis vid planerade demonstrationer, extrema véiderhéndelser
eller nyarsafton. Vid denna typ av héndelser har de som rutin att 6ka bemanningen inne p4 RC
med exempelvis en extra ledningsoperator.

4.3.3 For- & nackdelar med omorganisationen

De skadeplatsnédra befdlen ser en stor fordel med att ha kollegorna pd RC i Malmé som ett
bollplank och ett stod vid bedomningar. De lyfter fram att det &r en trygghet att alltid ha kunniga
minniskor i ryggen. De anser dven att det dr en stor fordel att de slipper tinka pa beredskap och
proaktivitet ute pa skadeplatsen, vilket innebér att de kan fokusera pa arbetet ute pa skadeplatsen
istdllet. Ett av befélen lyfter &ven fram att det dr en stor fordel att RC har tagit ver utalarmeringen
fran SOS Alarm da det har inneburit en mycket mer flexibel utalarmering. Det finns stora vinster
i att personalen pa RC har formagan och mdjligheten att for varje larm gora enskilda beddmningar
om vilka resurser som dr nddvindiga och ddrmed frangad de faststdllda larmplanerna. Detta
innebdr till exempel att de hdndelser som inte uppfyller kraven for rdddningstjénst inte behdver
tomma resurser i onddan, eller att extra resurser kan skickas direkt nir personalen p& RC ser ett
behov av detta.

Det finns ockséa en stor trygghet i att vara del av ett stort system, speciellt niar det géller de
hiindelser som inte klassas som vardagshindelser. Insatsledaren fran Klippan/Astorp uttrycker det
som att "Det &r ett helt annat kraftpaket” och menar det finns ett helt annat stdd att luta sig emot
nir det vil behdvs. Ett exempel som insatsledaren fran Hoor/Horby ger dr ndr deras egen
brandstation i Horby brann négra veckor efter de anslutit till RC Syd. Den hjélp som de da fick
fran ledningssystemet upplevdes som ovirderlig, bade géllande resurser och stdd fran RC.

Respondenterna som arbetar pd RC &r dven de positiva att allt fler kommuner ansluter till
ledningssystemet. For dem innebér det fler inkommande larm vilket i sin tur bygger rutin och
kompetens. De har dven sett att det &r léttare att jobba pa ett mer grinslost sétt nér fler kommuner
ingdr i deras egen organisation, de behdver inte ringa och frdga om de vill dra resurser pa samma
sdtt som de behovde tidigare. En annan aspekt som de tar upp ér att de upplever att ménniskorna
ute i organisationen pratar ledning pa ett helt annat sétt idag &n vad du gjorde tidigare, det finns
en helt annan forstéelse for att alla 4r del av samma system och att ”’vi och dom”-kénslan mellan
kommunerna har suddats ut. De lyfter dven att riddningstjinsterna efter skogsbrinderna fick en
helt annan forstdelse om hur viktigt det &r med samverkan, att det som hénde lika gidrna kunde
hianda dem och att de maste vara forberedda pé det.

En farhdga som fanns fran personalen fran RC innan omorganisationerna var ifall det fanns
tillrdcklig kapacitet att ta emot fler kommuner med den Okning av larm detta innebdr,
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sannolikheten oOkar &dven att RC masta hantera flera och stora hindelser samtidigt.
Kapacitetshojningen hos RC har blivit tvungen att fo6lja med i samma takt som antalet
rdddningstjinster inom systemet har okat, idag upplever de att de har tillricklig formaga &ven om
de ibland kénner att en extra kollega inne pa RC skulle vara vialkommet.

Respondenterna fran RC Syd har generellt varit sparsamma i sin negativa kritik mot
omorganisation. Diremot uttryckte insatsledaren fran Klippan/Astorp att for stora delar av de
lokala ledningsférmagorna har byggts bort och lagts dver pa RC, att en centralisering av
ledningsstrukturen dr farlig. Respondenten menar att kommunerna under kris, krig och hojd
beredskap maste klara av att leda pa lokal nivd, utan att vara beroende av stodet fran
ledningssystemet. Den kompetens som tidigare har funnits lokalt har lagts p& personer inne pa
RC och det tar for lang tid att bygga upp denna kompetens igen lokalt om den skulle behovas vid
exempelvis kris eller krig. Samma person menar att detta inte &r ndgonting som &r unikt for RC
Syd, utan att det egentligen ar en generell svaghet hos ELS och de riktlinjer som MSB har givit.

En annan insatsledare inom RC Syd menar att grinserna mellan de olika ledningssystemen borde
Overlappa varandra pa ett battre satt vilket skulle innebéra att resurser smidigare kan dras dver
granserna. Idag kan ledningssystemen dra resurser fran andra ledningssystem men hen menar att
detta kan goras effektivare, att ndrmaste resursen alltid ska larmas oavsett om den tillhor den egna
organisationen eller inte.
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5 Analys och diskussion

Nedan foljer en sammanstéllning och analys/diskussion av resultatet for de tre undersokta
ledningssystemen. Analysen kommer framst att sammanfatta och analysera de inslag i resultatet
som varit aterkommande for de tre olika systemen, och som ddrmed ocksa kan antas vara en mer
generell uppfattning av effekterna av ledningssystemen. Avsnittet kommer ocksa att lyfta fram
asikter eller erfarenheter som inte delas av alla. Dessa lyfts fram for att de kan téinkas vara mer
forekommande i en eventuell storre studie eller for att de bidrar med intressanta infallsvinklar.
Avslutningsvis diskuteras dven arbetets metod och validitet.

5.1 Lokala forhallanden

Intervjustudien visar att det frdmst har varit kommuner i ytterkanterna av ledningssystemen,
mindre kommuner och/eller kommuner som inte tidigare ingatt i nagot storre forbund eller
samverkansregion som innan omorganisationen hade farhdgor om att bli bortglomda” i de nya
stora ledningssystemen. Det fanns en viss oro for att de specifika forutsdttningarna, lokala
forhéllanden, i den lilla kommunen inte skulle fi nagon plats i de nya stora ledningssystemen.
Denna farhdga verkar dock inte ha realiserats, tvart emot dr det dessa kommuner som starkast har
uttryckt att de nu kénner sig som en del av en stdrre gemenskap déir de har en rost och far gehor
for sina behov. Samtliga av de undersokta ledningssystemen har kommunspecifikt anpassade
larmplaner. Sérskilt ofta nyttjas dessa vid vardagshindelser. Detta har gjort att de enskilda
kommunerna pé ett enkelt sitt kunnat kommunicera sin lokala larmkultur och att kommunens
onskan blir praktiskt tillimpad. Den generella uppfattningen blir att de nya ledningssystemen har
goda forutséttningar for att anpassa alarmeringen och resursallokeringen efter lokala perspektiv
och onskemal. Mycket tack vara de forutbestimda larmplanerana. I de centraler som bemannas
av personal som kommer fran medlemskommunerna kan beddmningar som resursallokering
ytterligare nyanseras efter lokala perspektiv och larmkultur. Dock verkar arbetsséttet variera mer
i dessa centraler nir den dvergripande ledningen bemannas av personal som tar med sig sitt lokala
synsétt och kultur in i centralen.

RC Nord och RC Bergslagen bemannar sina raddningscentraler med personal som kommer fran
medlemskommunerna. Detta har varit en ekonomisk 16sning men ocksa med syftet att ta vara pa
den kunskap som finns ute i kommunerna och for att ldra av varandra. Vid uppstarten av dessa
ledningssystem verkar den hir gemensamma bemanningen ha varit en framgéngsfaktor for
kéinslan av samhorighet, mojlighet att paverka det system man tillhor och for forstaelse, inte bara
mellan larmcentralen och kommunerna utan ocksé mellan de enskilda medlemskommunerna.
Alla kommuner &r dock inte representerade i centralerna och i intervjustudierna har det inte fullt
ut kommit fram hur det arbetas med att ta tillvara pd lokala forhallanden i till exempel
deltidskommuner, som inte 4r representerade med arbetskraft i centralerna, férutom enbart genom
larmplaner. Flera av respondenterna for ledningscentralerna i mélgrupp B séger att de genomfor
studiebesok ute 1 kommunerna, ofta kopplat till uppstart eller d& en ny kommun ansluter till
ledningssystemet. For nirvarande upplevs kontakten och kinnedomen om medlemskommunerna
som god, manga studiebesok har nyligen genomforts eller planeras att genomforas i nirtid. Detta
hor till stor del ihop med att systemen just nu héller pa att ta form och det finns ett intresse av att
’lara kénna” varandra. Hér kan man resonera kring hur uthélligt det hir &r. Kommer man fortsétta
att resa runt och hélsa pa varandra? Det dr endast RC Syd bland de undersokta ledningssystemen
som séger att de har daglig kontakt med kommunerna och som dérigenom ocksa har en plan for
hur de lokala perspektiven fortsatt och kontinuerligt ska vara en del av det operativa arbetet.
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Den generella bilden é&r att lokal - och personkédnnedom mellan ledningscentral och kommun &r
ett uppskattat inslag i den operativa verksamheten. Man menar att det kan underlitta
kommunikation och bedémning, men ocksa att det inte ér, eller ska vara, avgérande for insatsen.
Tydliga roller och likriktat arbetssétt anses kunna ersdtta behovet av lokal detaljkunskap.
Resultatet av intervjustudien visar inte pd samma starka slutsats kring behovet av lokal- och
personkédnnedom som Holgerssons undersokningen om Polisens centralisering av
ledningscentraler. Holgersson menar att centraliseringen har inneburit en “klart forsidmrad
interaktion med lokalsamhillet”, att den bristande lokalkdnnedomen pa centralerna gor att
interaktionen mellan inringare och operatdr blir svérare. Den hér slutsatsen aterspeglas inte i den
hér undersokningens resultat. En anledning till att detta inte verkar vara négot storre problem
inom raddningstjiansten kan vara att raiddningstjanstens centraler i mindre utstrickning 4n Polisens
har direkt kontakt med inringaren, forutom i enskilda undantag. Kommunikationen sker istéllet i
forsta hand mellan SOS-operatoren och inringaren och sedan mellan ridddningscentral och
brandstyrka. For en djupare analys géllande detta hade &ven inringarens perspektiv behdva
beaktas i intervjustudien. Aven rapporten Centralisering och specialisering av svensk
stadsforvaltning (Pauloff & Quist, 2010) slog fast att centraliseringen riskerade att 6ka distansen
mellan medborgare och forvaltning. Den hér distanseringen eller forsdmrade interaktionen ar inte
en effekt som den hir under6kningen har sett.

Holgersson skriver dven att forlorad personkdnnedom mellan ledningscentral och personalen ute
har inneburit att personalen i yttre tjénst upplever sig ha tappat en viktig lagspelare. Det hir ar
inte heller nagot som den genomforda intervjustudien visar pd. Tvéirt om verkar insatsledningen
ute i rdddningstjénsterna kénna ett storre stod och en trygghet i att ha ndgon som 6vervakar, stottar
och leder insatsen utifrdn ett storre mer Overgripande perspektiv. Skillnaden mellan
rdddningstjansten och Polisen ar att manga kommuner inte hade nagon 6vergripande ledning alls
innan omorganisationen, Polisen hade alla en inre ledning men dessa centraler blev firre. Aven
kommunala rdddningstjanster som har ingatt i férbund eller samverkansomraden sedan tidigare
utrycker en ny trygghet i att ha ledningssystemet som besluts- och inriktningsstod. I motsats till
Holgerssons resultat dr den generella upplevelsen att riddningstjansterna nu anser sig ha fatt en
ny starkare lagspelare och att laget har blivit storre. I intervjustudien framkom dock att just
lokalkédnnedom i kombination med forstahandsinformation fran medlyssningen kan fa betydelse
for larmhantering som é&r sdrskilt tidskritisk som vid sjukvéardslarm eller hot om suicid. En
respondent sag en fordrojning i1 larmkedjan pa grund av den bristande lokalkdnnedomen hos
centralerna och forlusten av tillgang till medlyssning i den lokala organisationen. Detta var en
asikt som inte uttrycktes av de dvriga respondenterna men det dr mdjligt att det kan vara en mer
forekommande &sikt i en storre respondentgrupp.

Att rdddningscentralen forvintas besitta en overgripande kunskap om medlemskommunernas
lokala riskbild &r frekvent aterkommande i intervjustudien. Det &r representanterna for bade
malgrupp A och B 6verens om. Med riskbild menas da exempelvis industrier, dammar, hamnar,
transportleder, underjordsverksamhet, utsatta omréden etcetera. Intervjustudien visar ocksa att ett
flertal av respondenterna for malgrupp A (skadeplatsnira befdl) anser att det ar viktigt att RC
kénner till de lokala resursernas formaga. Det kan handla om materiella resurser sévil som
tillgdnglig personal. For att tillvarata den har kunskapen har centralerna arbetat pa olika sitt men
generellt har man forlitat sig pa studiebesok och presentationer av kommunerna vid ingéngen i,
eller bildandet av ledningssystemet. Varje kommun ska enligt LEH 2006:544 ha en risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) som bland annat ska redovisa kommunens riskbild, men ingen av
respondenterna séger att man nyttjar dessa for att uppdatera kunskapen om kommunerna. RC Syd
ar de enda av de undersokta ledningssystemen som har ndgon typ av systematik i sin kontakt med
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kommunerna i och med de dagliga digitala samtalen dir ldgesbilden formedlas i de olika
kommunerna och inom ledningssystemet.

5.2 Den 6vergripande ledningens robusthet

Det dr svart att avgora huruvida den dvergripande ledningens sarbarhet hos rdddningstjénsterna
faktiskt har fordndrats efter dndringen av LSO dé den i négra avseenden beddms ha 6kat, men i
andra avseenden bedoms ha minskat. Srbarheten hos den vergripande ledningen anses ha okat
i avseendet att denna idag bedrivs fran farre geografiska punkter. Tidigare har motsvarande arbete
i stor utstrickning bedrivits fran skadeplats eller frdn en av kommunens egna brandstationer, med
undantag for i storstdderna. Att den Overgripande ledningen idag bedrivs gemensamt inom
ledningssystemet istillet for enskilt i respektive kommun/forbund beddms ha inneburit en stor
okning i kvalité och kapacitet. Detta har minskat risken for att kapaciteten hos den dvergripande
ledningen ska vara en begriansande faktor da rdddningscentralernas kapacitet idag dr hogre och
det ar léttare att skala upp vid behov. I dessa avseenden har sérbarheten hos den 6vergripande
ledningen minskat.

I de tre undersokta ledningssystemen gar det att se tydliga likheter gillande hur redundansen for
den Gvergripande ledningen &r ordnad. Det &r ingen av ledningssystemen som har inarbetade
rutiner och implementerad G&vningsverksamhet géllande Overldmning till sekundércentral.
RC Syd, som ér det dldsta av de tre ledningssystemen har kommit ldngst i detta arbete. De har en
plan for reservdrift och har genomfort test av 6verlimningen. RRB, som &r det ledningssystem
som varit aktiv kortast tid, har dnnu inte avtalat var som verksamhetens ska 6verforas och hur en
overlamning ska ske. Det finns en medvetenhet om att detta &r en viktig friga som maéste 16sas,
men i praktiken &r det en stor brist att det saknas redundans i systemet.

Enligt § 19 i MSBFS 2021:4 maste det finnas minst en alternativ ledningsplats, alternativt flera
ledningsplatser diar en av dessa har kapacitet att ta 6ver hela verksamheten, vilket exempelvis
RRB inte uppfyller i dagsldget mer &an via SOS-alarm. Enligt de allménna réden till samma
paragraf bor den alternativa ledningsplatsens funktionsduglighet sikerstéllas genom utbildning,
6vning och regelbunden provdrift, vilket ingen av ledningssystemen i dagsléget genomfor. Denna
foreskrift ar fortfarande ganska ny vilket kan vara en av forklaringarna till varfor ingen av de
undersokta ledningssystemen har det hér pa plats dnnu. En annan forklaring &r att det finns ett
ifrdgasittande av denna utformning av redundans och att de vantar pa ett béttre alternativ, vilket
delvis &r forklaringen till att RRB dnnu inte har en alternativ ledningsplats, mer &n via SOS-alarm.
Det dr rimligt att anta att detta 4r ndgot som samtliga ledningssystem har haft mojlighet att 16sa
snabbare. Det har inte framforts ndgon vél motiverad anledning till varfor ledningssystemen har
véntat med detta och ldmnat den dvergripande ledningen sérbar for eventuella driftstérningar hos
RC.

Det dr ocksa viktigt att fundera pé vad en redundant ledningsplats faktiskt innebér. Récker det
med en annan ledningsplats i samma kommun eller niromride? Ar det kanske nddvindigt att den
alternativa ledningsplatsen ligger i en annan del av Sverige for att de inte ska drabbas av fel som
beror pad gemensamma orsaker? For den dvergripande ledningen kan det exempelvis rora sig om
stora Oversvdmningar eller stromavbrott som riskerar att &ven drabba den alternativa
ledningsplatsen. P4 samma sitt bor det sdkerstéllas att ledningssystemens tekniska infrastruktur
inte drabbas av gemensamma fel. Det kan till exempelvis handla om att undvika gemensamma
noder eller att riddningscentralerna anvénder samma servrar.

31



Eftersom SOS-alarm i dagsldget har en helt automatiserad, nationell redundans blir en naturlig
fraga som uppstar om det inte ricker med att nyttja denna befintliga redundans. Detta anses vara
tekniskt mojligt for att sékerstilla alarmering, men ledning bestér inte enbart av utalarmering och
detta skulle innebdra att rdddningstjénsten tappar formégan till overgripande ledning. Vér
uppfattning ar darfor att redundans for alarmering via SOS-Alarm inte dr tillrickligt for att
uppfylla foreskriften om en alternativ ledningsplats. For att 10sa detta skulle personal fran
rdddningscentralen behova forflytta sig till den SOS-centralen som dvertagit alarmeringen, vilket
i sin tur leder till att den Gvergripande ledningen helt, eller delvis, férsvinner under tiden for
forflyttning. Detta forutsétter dven att det &r fysiskt mdjligt att genomfora transporter mellan
geografiska punkter, vilket kanske inte dr mojligt vid exempelvis Oversvdmningar, extrema
ovider eller antagonistiska attentat.

Ett alternativ till nationell redundans via SOS-alarm skulle vara ifall Sveriges raddningscentraler
via ett nationellt system alla var redundanta till varandra. P& sa sitt skulle den Gvergripande
ledningen snabbt kunna Overldmnas till personal med rdddningskompetens, det skulle &ven
innebaéra att ingen rdddningscentral endast &r knuten till en (1) annan central vilket skulle minska
sarbarheten avsevért. Det skulle formodligen behdva utvecklas tekniska l6sningar for att
mojliggdra detta samt ett 4n mer likriktat arbetssitt mellan rdddningscentralerna. Detta skulle
antagligen ocksa kréva ndgon typ av samordnande instans for att gora detta praktiskt mojligt. Det
finns séklart oklarheter om denna typ av 16sning skulle vara mojlig att genomfora eller om det
skulle bidra till ett mer robust system. RRB efterfragar denna typ av l6sning, om det finns fler
ledningssystem i Sverige som har samma Onskan ar ingenting som detta examensarbete kan svara
pa med hinsyn pa begrinsningen till att endast intervjua representanter fran tre ledningssystem.
Det skulle darfor krdavas en mer ingdende utredning for att sla fast om denna losning skulle
vilkomnas bland Sveriges ledningssystem, om det dr praktiskt genomforbart samt hur en sadan
16sning skulle se ut. I dag finns det inga restriktioner i lagen pd hur méanga avtal som ett
ledningssystem far ha for att sdkra sin redundans. Det 4r helt upp till ledningssystemen att sjilva
vélja om de vill ha en (1) sekundircentral eller om de viljer att avtala med flera.

Samtliga tre ledningssystem anvénder sig av frivillighet (och eventuellt beordran) nér det géller
inkallning av extra personal till riddningscentralen, det &r inget ledningssystem som har personal
i beredskap att kalla in vid arbetskraftsbortfall eller hog belastning. Istéllet finns det en mer
proaktiv ansatts dir det anses vara mojligt att forutse nir belastningen kommer att vara ovanligt
hog och schemaliigga extra personal vid dessa tillfillen. Aven om detta formodligen #r den mest
ekonomiska 16sningen s &r det oundvikligt att undra — vad hinder vid stora plotsliga héndelser?
Gar det att lita pa att det alltid finns personal att kalla in? Foreskriften MSBFS 2021:4 anger att:

Resursforsorjningen av personal ska planeras sd att ledningssystemet
skyndsamt kan forstirkas om behov uppstar. (MSBFS 2021:4, 14 §)

Om frivillighet (och eventuell beordran) ricker for att uppfylla den foreskriften ar inte en
beddmning som vi kan gora, men dn sa lange har det inte varit ett problem. Nuvarande arbetssatt
upplevs fungera tillfredstéllande och ingen av rdddningscentralerna upplever att de vid nagot
tillfalle har varit ofrivilligt underbemannade. I och med den centralisering som pégar, dér
ledningssystemen vixer i1 geografisk storlek och antal medlemskommuner, s& bdr &ven
sannolikheten Oka att ledningssystemen ska drabbas av en riktigt stor héndelse i
upptagningsomradet dir fler ledningsresurser krdvs &n vad som finns tillgéngligt inom den
overgripande ledningen. Det kan vara av vikt att undersdka om frivillighet fortfarande 4r den bista
16sningen eller om en dkning av beredskapslagd personal skulle vara ett bra komplement till
frivillighet. Extra personal i beredskap skulle formodligen &dven underlétta det dagliga arbetet da
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det alltid finns nagon att ringa in vid exempelvis sjukdomsfall. Det bor dven bli léttare att kalla in
extra ledningsstod dé ingen behdver avbryta sin ledighet for att komma in och jobba. Att endast
beredskapsldgga extra personal vid en hojd hotbild skulle vara ett annat sétt att minska risken for
underbemanning, en sadan typ av 16sning bor rimligtvis dven vara mer ekonomiskt gynnsam &n
att alltid ha extra personal pa beredskap.

Det forédndrade sékerhetsldget i var omgivning har satt fokus pé det civila forsvarets funktionalitet
under krig, kris och héjd beredskap. En viktig princip inom civilt forsvar &r att arbetet i storsta
mdjliga man ska utforas sé likt som mdjligt som i normal beredskap och vardagligt arbete (MSB,
2013a). Detta bor déarfor ocksé vara en viktig del for raddningstjansten och ddrmed dven for
ledningssystemen. Aven om intentionen ir att ledningssystemens verksamhet ska kunna fortlopa
som vanligt under exempelvis ett krig, &r det formodligen nédgonting som kommer bli svart att
uppna. Vid omfattande storningar i kommunikation eller extremt hog belastning kommer det att
vara svart for ledningssystemets vergripande ledning att fortsétta ge det stod som de vanligtvis
kan ge. P4 samma sétt kommer de lokala befélen kanske inte att fa det stod de 4r vana vid. Precis
som insatsledaren frin Klippan/Astorp siger si har arbetsuppgifter som tidigare har utforts lokalt
lagts pé personer inne pa RC istillet, vilket i forlangningen kan bidra till en “centralisering av
kompetens”. Om RC tappar sin drift forvinner hela medlemsomradets majlighet till Gvergripande
ledning. Den lokala kompetensen for dvergripande ledning finns efter omorganisationerna ofta
kvar dven om arbetsuppgifterna har Gverforts. Detta riskerar ddremot minska med tiden, ny
personal kommer inte vara vana att beakta beredskap och proaktivitet pad samma sétt da denna
arbetsuppgift ofta ligger hos den dvergripande ledningen. Uppfattningen ar att det behdvs tydliga
riktlinjer sd att ledningssystemen uppmirksammar problematiken och motverkar den hér
sarbarheten. En konkret sérbarhetsreducerande atgird kan vara att arbeta pa det sétt som RC Nord
i dagsldget (2022) gor, dir de personer som bemannar raddningscentralen ocksa arbetar som befal
pa lokal niva. Detta arbetssitt kan bidra till att Gvergripande ledningskompetens bibehalls pé en
lokal nivé, diaremot kan det finnas nackdelar med detta ocksa. Exempelvis blir systemet mer
sarbart om rdddningscentralen dr beroende av samma personal som de lokala rdddningstjénsterna,
vid hog belastning kan samma personer komma att behovas pa flera stdllen samtidigt.

God redundans ér ett sétt att uppné resiliens hos ett ledningssystem, men det ér inte det enda
séttet. Resiliens definieras enligt MSB (2013b) som formaga att st emot och klara av foréndring,
samt aterhdmta sig och vidareutvecklas. Det &r inte bara formagan att std emot forédndring som
kénnetecknar god resiliens, utan dven en forméga till snabb anpassning och bra aterhdmtning. For
den Overgripande ledningen kan anpassningsformaga antas vara en viktig aspekt, en hog grad av
anpassningsbarhet och flexibilitet bor rimligtvis dven mojliggora att formégan att hantera
ovintade héndelser 6kar. Det kan exempelvis handla om att snabbt sétta ihop specialiserade staber
eller att ha flexibla ledningsfunktioner som kan bemanna andra funktioner och utfora
arbetsuppgifter som inte tillhér den normala arbetsbeskrivningen. En annan viktig aspekt &r
formégan att kunna anpassa sig till situationer dér delar av den 6vergripande ledningen av nagon
anledning forsvinner eller ej kan ge det stdd till skadeplats som det normalt ger. Det bor darfor
finnas en formaga hos den skadeplatsnira ledningen att under perioder ta dver arbetsuppgifter
fran den 6vergripande ledningen (som exempelvis beredskapsplanering och kommunikation med
externa aktorer) for att inte forlora for stor dvergripande operativ funktion. Precis som tidigare
diskuteras blir detta extra viktigt under krig, kris och hojd beredskap dér risken for omfattande
sambhéllsstorningar blir extra stor.

I den hér undersokningen har robustheten utretts framst utifran forekomsten av redundans i
rdddningscentralernas drift och planering for personalforsdrjning. Robusthet ér ett brett begrepp
och det finns andra sitt att sdkerstilla robusthet i ledningssystemen, dock &r redundans av drift
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och personalforsorjning nagot som forekommer som krav i foreskrifterna och anses vara en
vésentlig del av robustheten.

5.3 For- & nackdelar med omorganisationen

Under intervjustudien blir det tydligt att en stor fordel med att ingé i ett stort ledningssystem anses
vara proaktivitet i insatsen och beredskap. Detta dr ndgot som en betydande majoritet av
respondenterna i alla ledningssystem utrycker. Sérskilt tydligt blir detta i de mindre kommunerna
och de som har stora avstdnd till nérliggande kommun och forstirkande resurser. Att
larmhanteringen skots fran en ledningsplats som gor en bedomning av insatsen innebér bland
annat att forstdrkande resurser larmas i ett tidigare skede. Kommuner som ligger ldngre ut i
systemet upplever att de far ett starkare och snabbare stdd nu én tidigare och mer centralt beldgna
kommuner upplever att insatsen initialt dr resursstarkare.

En annan stor fordel dr den 6vergripande ledningens insatsstdd till den skadeplatsnéra ledningen.
Bland respondenterna i maélgrupp A, den skadeplatsndra ledningen, dr det en frekvent
forekommande asikt. De utrycker en trygghet och en klar fordel i att den 6vergripande ledningen
har tagit Over vissa delar av arbetet sd som dokumentation, kontakt med media,
informationsinhdmtning, telefonsamtal etcetera. Detta har frigjort tid for den skadeplatsnira
ledningen att fokusera pa skadelindrande dtgérder pa plats nér riddningscentralen stottar med att
“tinka framét” i insatsen. De skadeplatsnira befdlen uttrycker det ocksé som en fordel att de far
stdd i beslut om exempelvis inkallning av mer, starkare eller alternativa resurser och att de blir
paminda av RC om viktiga steg i insatsen. Att RC ger det hir stodet till den skadeplatsnéra
ledningen upplevs generellt som positivt, men det finns ocksa roster som anser att detta skapar en
sarbarhet 1 systemet om detta innebér att kunskap flyttas fran skadeplatsen till den 6vergripande
ledningen.

Under en av intervjuerna med en representant for den skadeplatsndra ledningen hade
respondenten en uppfattning om att larmtiderna, sérskilt for tidskritiska larm si& som
sjukvérdslarm och hot om suicid, skulle vara fordrojda efter omorganisationen. Respondenten
kopplade den uppfattade fordrdjning till att man tidigare kunde nyttja lokalkdnnedomen i
kombination med forstahandsinformation fran medlyssningen for att ta snabba och vélgrundade
beslut s& som resursval och végval och att detta bidrog till en effektiv inledning av insatsen.
Huruvida alarmeringstider och framkomsttider verkligen har forsdmrats och om vardagsinsatser
ar mindre effektiva i det initiala skedet gér inte att dra nagra definitiva slutsatser om. For att
undersoka om sa dr fallet behdvs en mer grundlig undersékning av just alarmeringstider,
resursallokering och framkomsttider.

Den nya geografiska indelningen av Sveriges riddningsledningssystem innebér nya
samverkansgrinser, inte bara mellan ledningssystemen men ocksd mot andra aktorer. Hur
ledningssystemens nya indelning paverkar samverkan med andra aktorer med andra geografiska
indelningar, organisatoriska strukturer och/eller tekniskt stod har inte berorts i detta arbete. Det
kan exempelvis handla om ledningssystemens formaga till samverkan och samordning med Polis-
, militdr-, och sjukvérdsregioner eller civilforsvarsomraden och lénsstyrelser. Alla dessa aktorer
har 1 skrivande stund olika geografiska indelningar, organisatoriska strukturer och tekniska stod.
I den sé kallade 112-utredningen sdg man att den dadvarande modellen med olika arbetssétt och
tekniska kartstod hos hjélporganen (Polis, ambulans och rdddningstjénst) forsvarade samverkan
och samordning (SOU 2018:28). Vad det innebér att den geografiska indelningen é&r olika inom
de organ som ska samverka inom det civila forsvaret och vilka effekter det fir pé totalforsvaret
kan vara foremal for vidare forskning.
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Den generella uppfattningen dr att vinsterna med omorganisationen véger tyngre &n forlusterna.
Aven om det finns rdster som menar att det ir en nackdel att medlyssning har forsvunnit frin de
skadeplatsnéra befilen, att samverkan mellan ledningssystemen é&r bristfillig och att kompetens
har flyttats till riddningscentralen sa ér de flesta positiva till det nya séttet att arbeta med ledning.
Stodet och avlastningen som den Overgripande ledningen ger ledningen pé skadeplatsen samt
tryggheten i att vara en del av en storre helhet anses vara de storsta vinsterna. Det dr ocksa viktigt
att komma ihag att omorganisationen ar en stor fordndringsprocess dar det kan vara svart att se
alla fordelar och nackdelar direkt. I boken Leading Change (2012) skriver forfattaren att:

Whenever human communities are forced to adjust to shifting conditions, pain
is ever present. But a significant amount of the waste and anguish we ve
witnessed in the past decade is avoidable. (Kotter, 2012)

Kotter menar att fordndring i organisationer dar ménniskor &r involverade alltid kommer leda till
motstand, oro och pldgsamma processer, men att med rétt metoder och verktyg kan en stor del av
detta undvikas. Resultatet géllande for- och nackdelar bor dérfor tas med forsiktighet dé sjdlva
forédndringsprocessen mojligtvis kan upplevas jobbigare én sjélva fordndringarna. Resultatet fran
denna undersokning hade dérfor varit mer tillforlitligt om den genomforts da de implementerade
forédndringarna blivit mer inarbetade och etablerade.

5.4 Metoddiskussion

Nedan foljer en beskrivning pa hur den valda metoden for arbetet har fungerat och om metoden
kan antas ge validitet till resultatet.

5.4.1 Mittnadsgrad

Den storsta osdkerheten i underdkningen dr méttnadsgraden av intervjustudien. Med maéttnad
menas nér ytterligare informationsinhdmtning, i det hér fallet intervjuer, till synes inte tillfér ndgot
nytt. En god méttnadsgrad kan ocksé visa pa om ett visst resultat ér representativt for den generella
uppfattningen eller om det &r enskilda, avvikande asikter. Det &r svart att avgora nir antalet
intervjuer ar tillrackligt for att det kan anses ringa in det undersokta fenomenen. Antalet intervjuer
i den hér undersdkningen kan ligga i underkant, ett storre antal respondenter frén framfor allt
malgrupp A, den skadeplatsnéra ledningen, hade kunnat ge ett mer nyanserat resultat. Samtidigt
har resultatet 4ndé visat pé tydliga tendenser vad géller framfor allt aterkommande erfarenheter
och asikter och vad som 4r mindre forekommande.

5.4.2 Validitet

Intentionen under arbetets gang var att i sa stor utstrickning som mdjligt sakerstilla validitet i de
olika delarna i arbetet. Under forsta delen, tematiseringen, innebar detta till stor del valet av
bakomliggande litteratur. Litteraturgenomgangen bestod av en variation av olika typer av
dokument, bland annat lagrum, tidigare forskning och undersékningar, kommunala och nationella
dokument och guider, metodstudier etcetera. Detta for att sdkerstdlla att arbetets senare delar
vilade pa en sad vélinformerad grund som mojligt. Litteraturgenomgangen har i forsta hand
fokuserat pa svenska dokument, vilket kan ses som en svaghet men resonemanget har varit att
kontexten for arbetet dr svensk och att det har funnits bra med material for att 14gga en god grund
till det fortsétta arbetet. Att véva in litteratur fran exempelvis utldndska kéallor hade kunnat bredda
insikten men hade potentiellt ocksd kunnat g& utanfor ramarna for vad som é&r giltigt och
forekommande fenomen i vért svenska samhalle.
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Redan tidigt i metoddesignen valdes den kvalitativa undersdkningen som arbetsmetod.
Problemformuleringarna var sddana att ett kvantitativt arbetssétt for insamling av data inte ansags
kunna bidra med den kénslighet som behdvs for att beskriva fenomenen. En standardiserad metod
passade inte heller arbetet d& den inte &r flexibel for att fanga upp &sikter som inte varit vintade
fran borjan. Den kvalitativa semistrukturerade intervjumetoden som valdes har uppfattats fungera
vél utifran syftet just for att den haller samtalet till &mnesomrédet men fortfarande l&mnar plats
for att uppfatta variationer och kdrnfragor hos respondenten. Att arbeta med andra kvalitativa
metoder s& som exempelvis en fallstudie antogs inte ge tillricklig bredd for att svara pa
problemformuleringarna ur ett perspektiv som kan vara representativt for merparten av
ledningssystemen.

Validiteten 1 intervjustudien vilar i forsta hand pad om intervjupersonerna kan antas svara
sanningsenligt och pa intervjumetodens kénslighet infor fenomenet. Fragorna var skrivna sa att
de inte skulle uppfattas som kénsliga, ifragasittande eller ledande, se bilaga A och B. Under
intervjuerna var det heller inget som tydde pa att de som intervjuades av ndgon anledning inte
skulle uttrycka sin drliga &sikt. Tvéart om var uppfattningen att man ség detta som ett tillfélle att
utrycka sin asikt. Det var ocksa viktigt att komma ihag att frdgorna kan tolkas pa olika sétt
beroende pa vilka forkunskaper och perspektiv respondenten har haft (Deal & Bolman, 2021),
detta har beaktats genom att vid oklarheter stilla f6ljdfragor for att sékerstilla korrekt atergivning.

Intervjun genomfdrdes av intervjuare som var noviser till den hédr typen av kvalitativ
intervjuteknik. Det kan eventuellt ha begrdnsat intervjuns potential i informationsinsamlingen.
Dock var intervjun vl tilltagen i tid, det fanns gott om tid till att grundligt g& igenom alla fragor
och stélla foljdfrdgor. Respondenterna var informerade om att intervjun inte kunde anses vara
anonymiserad, detta kan vara ndgot som paverkar respondentens svar men det var inget som
uppfattades under intervjuerna.

Under analysen och diskussionen, som var den sista delen av arbetet, var intentionen att fora vél
grundande argument efter logiska resonemang och med stod fran tidigare forskning och
undersokningar.

Urvalen av ledningssystem och intervjupersoner grundade sig i en kombination av areaurval och
strategiskt urval, se avsnitt 3.2.1 och 3.2.2. Validiteten i resultatet i forhallande till helheten ur ett
nationellt perspektiv grundas i om urvalet &r representativt. Urvalet av ledningssystem motiveras
med bland annat geografisks placering och typ av miljo, stad eller landsbygd. Den geografiska
spridningen ar viktig ur ett validitetsperspektiv da avstand dr avgorande for tidskritisk verksamhet
och avstanden skiljer sig frimst mellan nordliga och sydliga geografiska omraden néra kopplat
till miljotyp. Urval av ledningssystem har formodligen haft en paverkan pa resultatet, det finns
exempelvis ledningssystem som har mer langtgdende arbete med redundans for
rdddningscentralen. Samtliga av de valda ledningssystemen ér till antalet medlemskommuner
stora. Det finns system som é&r betydligt mindre, anledningen till att dessa inte valdes &r for att de
inte antas utmana problemstéllningarna pa samma sétt. Lokala forhéllanden antas inte variera i
lika stor grad och det bor dven vara lattare for raiddningscentraler med ldgre kapacitetskrav att
flytta 6ver sin verksamhet till en alternativ ledningsplats.

Urvalet av intervjupersoner var strategiskt utifran att intervjupersonerna i sin roll kan forvéntas
ha god insyn i fordndringarna i ledningsstrukturerna. Detta har inneburet att respondenter som
kan tdnkas ha god systemsyn har prioriterats och exempelvis ledningsfunktionen styrkeledare inte
har horts 1 lika stor utrdckning. Detta beror pa att god insyn i ledningssystemet &r en forutséttning
for att reflektera Gver fenomenen inom problemformuleringarna.

36



6 Slutsats

De nya ledningssystemen anses ha goda forutsittningar for att anpassa sig till de olika lokala
forhallandena och forutséttningarna som finns i medlemskommunerna. Hur djupgéende den hér
anpassningen dr till stor del beroende av viljan till samverkan och anpassning inom systemet.
Undersokningen visade att det framst var de mindre kommunerna och kommunerna i ytterkanten
av ledningssystemen som hade farhdgor om att de skulle tvingas anpassa sig till de stora systemen
men det har tvirt om varit ledningssystemet som anpassat hanteringen efter dem. Den hér viljan
att samverka och att skapa arbetssitt tillsammans &r tydligt forekommande hos alla de undersokta
ledningssystemen. Hur de har valt att jobba med lokala forhallanden skiljer sig 4t men fragan &r
ndgot som alla ledningssystem har lyft. Det kan finnas anledning att f6lja hur det hér arbetet
fortskrider och om det kommer att fortsitta vara en aktuell friga. Ledningssystemen kan behova
stottning i vilka verktyg som kan underlitta arbetet med lokala forhallanden och att det fortsatt
beaktas i1 den dagliga verksamheten.

Rutinerna for rdddningscentralernas dverldmning till alternativ ledningsplats samt dvning och
utbildning géllande detta anses vara bristfillig och bor utvecklas for att tillgodose géllande krav.
Det vilkomnas dven en utredning ifall nationell redundans for rdddningscentralerna kan vara ett
bra alternativ och om det &r praktiskt genomforbart. Det kan &ven vara rimligt att stélla ytterligare
krav, s& som geografisk spridning, pad de alternativa ledningsplatserna for att undvika
gemensamma orsaker till fel. Vidare bor dven ledningssystemen utreda ifall extra ledningsstdd pa
beredskap dr motiverat eller om inkallning av frivillig personal &r en tillrdckligt bra 16sning.

Detta examensarbete vilkomnar dven tydligare riktlinjer gidllande ledningssystemens arbete och
ansvar vid kris, krig och hdjd beredskap. Det bor framgé hur ledningssystemen ska forbereda sig
for dessa situationer for att bibehdlla en god forméga dven nér fOrutsittningarna inte &r de
normala.

En stor fordel med de nya ledningssystemen &r att sjélva syftet med genomforandet verkar ha fatt
effekt, kommunernas formaga é&r till synes stérkt. Framfor allt upplever sma kommuner och
kommuner pé ldngt avstand fran forstirkande resurser att de far hjilp snabbare och att de &r en
lagspelare i ett lag med kraftigare kapacitet och beredskap.

Den oOvergripande ledningens roll att stotta insatsen, vilket bidrar till att den skadeplatsndra
ledningen kan fokusera pa skadeavhjilpande atgirder, dr ocksé en fordel som framkommer i
resultatet av intervjustudien. Det bor dock vidare undersokas vilka effekter denna “centralisering
av kompetens” far vid hiandelse av driftbortfall av rdddningscentralerna och om det har férsdmrat
rdddningstjidnsternas forméga att verka sjélvstandigt.

6.1 Framtida studier

For att ytterligare stirka resultaten eller finga upp fler mer séllan forekommande &sikter kan en
bredare undersokning med fler ledningssystem och/eller respondenter vara av intresse.

Utredningen En effektivare Rdddningstjanst (SOU 2018:54) slog fast att de kommunala
rdddningstjinsterna brast i sin gransoverskridande samverkan med andra kommuner. Det kan
dérfor vara intressant att undersoka effektiviteten i samverkan mellan de olika ledningssystemen.
Grénserna ar flyttade “utat” men kvarstar samma problematik nér de olika ledningssystemen ska
samverka 1 insatser som ar gransdverskridande mellan tva eller fler ledningssystem? Det kan
ocksa vara av intresse att undersoka effektiviteten i grinsdverskridande samverkan mellan
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ledningssystemen och andra aktdrer som har andra geografiska indelningar. Ledningssystemens
granser foljer exempelvis inte ldnsgranserna eller civilforsvarsomradena. Vilka effekter far detta
for exempelvis civilforsvaret och 1 forldngningen for totalforsvaret?

Gillande den Overgripande ledningens robusthet &r nista steg att undersoka detta i ett storre
perspektiv dir dven rdddningscentralernas tekniska redundans beaktas samt kvalitén pa
ledningsférmégan for den alternativa ledningsplatsen vid dverforing av verksamheten. Det kan
vara intressant att undersoka hur effektivt riddningscentralernas verksamhet flyttas éver fran den
priméra till den alternativa ledningsplatsen. Detta bor dven beaktas ur ett resiliensperspektiv dé
god resiliens kan uppnés pa fler sitt &n med endast god redundans.

Det bor dven vidare utredas vilken forméaga de lokala rdddningstjdnsterna bor ha att verka
sjélvstindigt utan stod fran rdddningscentralen i hdndelse av kris, krig eller hojd beredskap.
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Bilagor

Bilaga A — Intervjufrdgor Malgrupp A

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Du kan fa borja med att beritta om vad du tycker ir den storsta fordndringen med
det nya systemet/arbetssiittet?
- Vad ér positivt och vad ar negativt?
Vad hade du/ni for farhdgor innan omorganisationen?
- Har det blivit sa?
Vad ér i din mening den storta fordelen med det nya systemet?
- ...Och vad ér den storsta nackdelen?
Kan du ge nigot exempel pa nér det nya systemet verkligen fungerat bra?
- Ett exempel pé nér det fungerat mindre bra? Varfor?
Pa vilket sitt paverkar foridndringarna ditt arbete ute pa skadeplats? (arbetssiitt och
roller)
Nir du arbetar ute pa skadeplats, beskriv hur du upplever kontakten med
ledningscentralen (RC) (talar ni samma sprdk, dir de tillgiingliga, fdr ni backning, etc.)
- Ar det ndgon skillnad? &r den mer eller mindre effektiv &n innan?
Tycker du att RC har forstielse for problematiken pa skadeplats?
- Far du den forstarkningsresurs som du behdver?
- Finns det nagot stod fran RC som du upplever att du saknar i nuldget?
Hur upplever du samarbetet pa skadeplats niir ni 4ker mellan kommunerna?
- Ar personkinnedom viktigt?
Upplever du négon skillnad pa vilket typ av drenden ni blir skickade pa?
- Ar det positivt eller negativt?
Vad tycker du ér viktigt att RC vet om er kommun?
- Vad kan det fi for effekter/konsekvenser enligt dig?
Tycker du att personkinnedom mellan skadeplats och RC ir viktigt? Varfor?
Upplever du att beslutsprocessen (tex vad giller resursforstirkning, tjdnsteplikt,
ingrepp 1 annans rétt) gar snabbare eller lingsammare nu?
Hur fungerar samverkan med riddningstjinster utanfor ledningssystemet?
Har du nagot dvrigt att ligga till som du tycker vi har missat att ta upp hér?
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Bilaga B — Intervjufridgor Mélgrupp B

1.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

Beriitta om vad du tycker ér den storsta forindringen med det nya systemet?
- Vad ér positivt och vad ar negativt?
Vad hade ni for farhdgor innan omorganisationen?
- Har det blivit sa?
Vad ér i din mening den storta fordelen med det nya systemet?
- Vad ér den storsta nackdelen?
Kan du ge nigot exempel pa nér det nya systemet verkligen fungerat bra?
- Ett exempel pé nér det fungerat mindre bra? Varfor?
Tycker du det viktigt med kunskaper om medlemskommunernas lokala
forhallanden?
- Varfor? Vilka kunskaper ar viktiga? (lokala arbetssitt, formagor, kunskap om
kommunerna etc)
Hur arbetar ni for att ta tillvara pa den hér kunskapen?
Tycker du att personkinnedom mellan RC och skadeplats viktigt?
Hur upplever du samarbetet med de som finns pa skadeplats?
Finns det nigot som du tiinker skulle underliitta samarbetet?

. Hur upplever du samverkan med andra ledningssystem?
. Kan du beskriva ert redundansarbete?

- Vilka hot mot verksamheten pa ledningscentralen har ni identifierat och hur
arbetar ni med dessa? Hur Ovar ni detta?
Har ni en sekundércentral? Vilken?
Finns det en tydlig rutin for tex overlimnande till sekundircentral? Beskriv
forfarandet.
Finns det kapacitet hos sekundércentralen att ta 6ver hela er verksamhet?
- Om nej - Vad saknar ni?
Har driftstorning nigonsin tidigare intriffat? — Beritta om det.
Hur ofta dvar ni infor driftstorning?
Antalet personer i beredskap inom den 6vergripande ledningen kan antas minska
med centraliseringen, ser ni nigon risk med det?
- Hur arbetar ni med det? Tycker du att ni ar tillrickligt ménga?
Finns det rutiner for inkallning av extra personal niir det finns ett behov?
Har du nagot dvrigt att ligga till som du tycker vi har missat att ta upp hér?
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