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“Det ligger inte riktigt 1 rollen att du pratar”

En kvalitativ intervjustudie om allménreportrars erfarenheter

av att bevaka olycksplatser



Abstract

A reporter is often required to report from different types of accidents, and this could be
traumatic experiences. At the same time, a journalist is the only person who operates at these
scenes without professional training in meeting persons in a state of shock. In the field of
crisis coverage, there is much to learn regarding what consequences this will bring to the

individual reporting from various accidents.

This bachelor thesis includes eight in-depth interviews with reporters working at local
newspapers. The aim is to examine the reporter's ability to justify their role in crisis coverage
when working from scenes of accidents as a part of their working environment based on the

theory of sensemaking.

The results of the interviews show that experiences differ between the reporters, but all share
similar norms on how a reporter is expected to act. A reporter is, as shown in previous
studies, not expected to express emotions while reporting about emotions. However, the
interviews showed that talking to others about experiences from scenes of accidents was
important for all the reporters interviewed, although the type of person talked to varied. This
means that if reporters are not given the opportunity to debrief experiences, it could, in the
long term, lead to a situation where reporters are not able to justify for themselves their

professional tasks during crisis coverage.

Keywords: crisis, reporter, journalism, sensemaking, working environment, crisis coverage,

trauma coverage.
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1. Inledning

“Far du som firsk vikarie verkligen dka sjilv pd en stor brand? Jo, det kan hdnda. Det
kanske inte finns ndgon rutinerad reporter att skicka. Det dr ju sommar och mdnga har
semester. Sedan dr en brand, dven om den dr stor, ingen komplicerad sak att bevaka. Den

hdller sig stilla (... )"’

Var pa plats dir det hinder och var orddd. Det ar reporterns viktigaste uppdrag. Till skillnad
fran andra yrken, &r inte skrivbordet den naturliga arbetsplatsen for en reporter. Istdllet
varierar arbetsplatsen stort frdn dag till dag, for att alltid vara dar nyheterna é&r, oavsett vad
som har intriffat. *

Olycksplatser, brottsfall och polispddrag. For manga reportrar &r spdnningen
anledningen till att man sokte sig till yrket. Det journalistiska uppdraget beskrivs ibland som
ett kall, snarare &n ett arbete att g4 till nio till fem. Nyfikenhet, skepsis och en orddd attityd &r
egenskaper som reportern alltid forvintas bibehélla i uppdraget. > Merparten av alla reportrar
har ndgon géng rapporterat fran en olycksplats under sin karridr. Det tillhor det vardagliga
arbetet att befinna sig pd samma platser som polis och annan rdddningspersonal, och
rapportera frdn sammanhang dir ménniskor har skadats eller blivit utsatta for ett brott. *

Trots ett stundtals ndra samarbete med rdddningspersonal, dr det aldrig reporters
uppdrag att slicka branden eller férhora misstinkta, utan endast att informera allménheten
om héndelsen. ° Samtidigt 4r det inte bara reportern som kor ut till en olycksplats, det gor
ocksd minniskan bakom. Hur vil minniskan bakom reportern hanterar kinslor och tankar
som uppstar av att befinna sig pd en olycksplats, avgors till stor del av egenskaper och

tidigare erfarenheter. °

! Jon Hansson. Sd arbetar en journalist. Stockholm: Liber 2002, 26.

2 Bjorn Higer. Reporter, en handbok i journalistik. Lund: Studentlitteratur, 2019, 23.

3 Hager. Reporter, en handbok i journalistik. 22.

4 Klas Backholm och Kaj Bjorkqvist. The effects of exposure to crisis on well-being of journalists: a study of
crisis-related factors predicting psychological health in a sample of Finnish journalists. 2010, 138.

> Héger. Reporter; en handbok i journalistik. 25.

6 Liselott Englund. I katastrofens éga. 2008, 30.



1.1 Problemformulering, syfte och fragestéllning

Hittills har forskning pa omrédet frdmst handlat om reportrars insatser i relation till
krisrapportering, som vid stora katastrofer eller fran krig. Inom det svenska forskningsfiltet
finns till exempel [ katastrofens 6ga, en avhandling som beskriver fyra olika typer av
beteenden hos journalister pa en olycksplats. Detta genom att undersoka reportrars
erfarenheter fran Diskoteksbranden 1998. 7 Rapporten Tsunamins genomslag behandlar vad
journalister anser vara deras frimsta yrkesuppgift, och hur rapporteringen sag ut over tid efter
tsunamin i Indiska oceanen 2004. ® Aven journalisters vilméende efter rapportering frin
katastrofer har studerats. Frimst huruvida journalisterna anvinder sig av copingstrategier,
men dven om psykiska konsekvenser som uppstétt till f6ljd av krisrapportering. Det har i
huvudsak studerats inom ramen for psykologiforskning. Gemensamt for tidigare forskning &r
att den framst fokuserat pa specifika hdndelser, snarare @n erfarenheter av det vardagliga
arbetet vid en olycksplats som reporter.

Bland andra yrkesgrupper som befinner sig pé en olycksplats, som brandmén, &r
erfarenheter av olycksplatser ett vél utforskat omrade, dir monster av generella erfarenheter
har undersokts. Ett exempel &r Reaktioner, handlingsmonster och erfarenheter hos
rdaddningspersonal under och efter en svar insats som konstaterar vikten av att arbeta i team
for formagan att bearbeta insatser vid olycksplats. * Inom journalistikforskning saknas studier
som fokuserar pé reporterns erfarenheter fran olycksplatser 1 en vardaglig kontext. Samtidigt
ar olycksplatser en naturlig del av dennes arbetsmiljo. Vi har ddrmed identifierat en
forskningslucka.

Uppsatsens syfte &r att utifran ett arbetsmiljoperspektiv undersdoka reporterns
erfarenheter innan, under och efter bevakning av en olycksplats. Vi definierar arbetsmiljo
som alla forhallanden pa en arbetsplats. Bade fysiska, som pa vilket plats man utfor sitt
arbete, men dven sociala och organisatoriska forhallanden. I korta drag innefattar arbetsmiljo
allt som péverkar hur en reporter har det pa arbetet, samt hur arbetet pdverkar ménniskan som
arbetar som reporter. Genom att utga fran tre teman, situationen, professionen och personen,

vill vi undersoka reportrars erfarenheter av deras arbetsmiljo.

" Englund. I katastrofens éga. 2008.

8 Tomas Andersson Odén m.fl. Tsunamins genomslag. 2005.

* Per, Folkesson. Reaktioner, handlingsmonster och erfarenheter hos rdddningspersonal under och efter en svdr
insats. Karlstad: Universitetstryckeriet, 2003.



For att forklara reportrarnas erfarenheters kommer vi att anvénda oss av Karl E. Weicks teori
om meningsskapande for att tolka vart resultat. Syftet &r ddrmed dven att undersoka hur
reportrar kan skapa mening genom interaktion med andra.

I var studie ar begreppen olycka och olycksplatser centrala. Vi har valt att utga fran
definitionen att en olycka ar en plotslig hdndelse som har skadlig inverkan pa ménniskor,

miljo eller egendom.

Uppsatsen kommer att utgé frin foljande fragestéllningar:

1. Vilka erfarenheter har allmédnreportrar verksamma pd lokal nivd av att ha

olycksplatser som en del av deras arbetsmiljo?

2. Hur kan allménreportrarnas erfarenheter av att bevaka olycksplatser forstis utifran

teori om meningsskapande?



2. Tidigare forskning

I denna del presenterar vi en genomgéng av hur forskningsldget ser ut inom omradet
journalistik och olycksplatser. Utgangspunkten presenteras inledningsvis med journalistik
som emotionellt arbete, for att sedan g& igenom varje delmoment vi har identifierat i samband

med reportrars erfarenheter fran en olycksplats.

Den perfekta reportern pa jobbet
En reporters arbete dr att sitta ord pd kénslor som andra méinniskor har upplevt, men
uttrycker inte sjilvupplevda kénslor. 1 dagens medielandskap premieras kénslofyllda
beréttelser, samtidigt som det finns en forestillning om att en duktig reporter kan hantera sina
kdnslor. Den dominanta fOrestdllningen ar att en reporter dr opartisk, objektiv och en
fristdende observator. Samtidigt dr det ett yrke som priglas av kéinslor, dd yrkesverksamma
reportrar stindigt moter kinslofyllda situationer. ™

Forskaren Julia Evett har utifrdn professionsteori formulerat tva olika perspektiv som
forklarar hur en reporter beter sig i sin yrkesroll; ett viarderingssystem och ett
organisationssystem. Varderingssystemet dr ndgot som har vuxit fram 6ver tid, och handlar
om hur en reporter agerar i sitt vardagliga arbete. Det kan vara ett sitt att std emot
patryckningar, att ha gemensamma virderingar for journalister att hinvisa till. Om man
istillet utgér fran professionalisering som ett organisationssystem handlar det om att
verksamma inom yrkeskéren kan hinvisa till vad som &ar professionellt. Det gor att en enskild
reporter gor vad som de upplever forvéntas eller krdvs av dem i deras yrkesroll. I svara
situationer, ddr man hade kunnat tinka sig att méinskliga reaktioner skulle kunna ta over,
behdller man professionaliteten genom att gé in helt i sin yrkesroll. "' Ett exempel pd hur
detta tar sig i uttryck redovisas i studien ”Tsunamins genomslag” dir journalister som
arbetade med att rapportera om katastrofen upplevde att deras roll som reporter blockerade ut

alla andra kénslor kring vad det var som hénde.

Vil pa olycksplatsen
Alla reportrar upplever kédnslomissiga reaktioner bade under och efter ett arbete om en
olycksplats, menar de tvd medieforskarna Arne Blix och Jo Bech-Karlsen. Ménga reagerar

med psykisk stress pa situationen, och att det dr ndgonting som en verksam reporter méste

1 Mervi Pantti och Karin Wahl-Jorgensen. Emotional work. Journalism studies, 2021, 1567-1568.
! Gunnar Nygren. Handbok i journalistikforskning, Lund: Studentlitteratur, 2019, 63.



vara medveten om 1 sitt arbete. Enligt dem gors for lite inom journalistkiren for att forbereda
verksamma reportrar pa att mota situationen att vara pa olycksplats. '?

Psykiatrikerna Britt Lindstrom och Tom Lundin intervjuade personer som befann sig
pa olycksplatsen under en brand pa Boréds Stadshotell 1978. I studien vittnar en reporter om
att det uppstar en forvirring och en kénsla av hjilploshet pa olycksplatser nir reportern
kommer 1 kontakt med berorda. Trots att den berdrda egentligen var i behov av professionell
rdddningspersonal, blev reportern den berdrdas forsta kontaktperson.

Dér beskriver Lindstrom och Lundin dven ndgot som de refererar till som
“Stdlmannen-reaktioner”, som kortfattat innebér att reportern trainger undan kénslor sa lange
aktivt arbete under en pégdende insats fortgar. " Forskaren Liselotte Englund liknar i
avhandlingen [ katastrofens oga reportrars erfarenheter av Diskoteksbranden vid de
erfarenheter som rdddningspersonal beskriver och menar att dessa “Stalmannen-reaktioner”

aterfinns hos reportrarna.

Dags for materialinsamling

I avhandlingen av Englund beskrivs dven en paradox i yrkesrollen som reporter. A ena sidan
finns forvintningar pa att f4 fram material som #r gripande, och dirmed genererar lisare. A
andra sidan ska en reporter vara mycket respektfull i sitt bemdtande, inte intervjua ménniskor
som befinner sig i chock, och endast publicera information med en hog relevans. '

Vidare menar Englund att fi reportrar dr rustade for att mota de situationer som en
olycka innebir. Samtidigt &r bemanningen pa olika redaktioner idag inte &r tillrdckligt hog for
att en chef ska ha mojlighet att handplocka vem som tilldelas uppdraget nédr information om
att en olycka dgt rum nér redaktionen. Dessutom &r informationen om vad som har hént ofta
vildigt begrdnsad, vilket ocksd forsvarar mojligheten att kunna forbereda sig pa vilken
situation en reporter kommer att anlinda till. °

Vil pa plats dr det vanligt att en reporter kommer 1 kontakt med personer som har
bevittnat en olycka, eller till och med varit direkt inblandade. Det 4r inte ovanligt att en

reporter stoter pa personer som drabbas av olika former av psykologiska krisreaktioner, bade

12 Liselotte Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och rdddningspersonal
under arbete i kris. Karlstads universitet 2002, 21.

13 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och riddningspersonal under
arbete i kris, 43.

' Englund. [ katastrofens éga. 176.

'S Englund. [ katastrofens éga. 176.



vid en liten sdvdl som en stor olycka. Svenska journalister har i regel liten eller ingen
utbildning inom detta. '°

I en annan rapport, Medier pa olycksplats, menar Englund att reportrars nirvaro vid
en olycka tillsammans med riddningspersonal till viss del dr problematisk. ' Det finns flera
dilemman i som uppstar genom att de olika yrkesgrupper har olika syften med sin nérvaro.
Réddningspersonal kan till exempel uppleva reportrarnas arbete som ett hinder nér de ska

utfora sitt eget arbete.

Tillbaka pa redaktionen

Efter Goteborgsbranden 1998 upplevde ménga journalister att krishanteringen skottes daligt.
Négra redaktioner erbjod debriefing och professionell hjilp efterdt, medan andra inte gjorde
det. Samtidigt beskrivs en yrkesmissig fOrvintan om att fortsitta med uppfoljande
rapportering efter en olycka. Rutinerna kring bearbetning efter en olycka &r mycket
begridnsade hos mediehus, 1 kontrast till riddningstjdnst dér rutiner finns och tilldmpas i stort
sett varje dag. Samtidigt beskrivs Goteborgsbranden som en vandpunkt dér olika medier blev
medvetna om vikten av rutiner. '* Studierna om rutiner kring bearbetning har i tidigare
forskning 1 stort sett enbart utgjorts av storre katastrofer, snarare dn andra typer av olyckor
som forekommer oftare.

Klas Backholm och Kaj Bjorkqvist har forskat pa reportrars vilmaende i relation till
att de har befunnit sig pd traumatiska situationer, och genom det funnit ett statistiskt
samband. Tva komponenter dr betydande for om en reporter drabbas av psykiska
konsekvenser efterdt; om reportern personligen varit exponerad for en traumatisk situation i
sin yrkesroll samt omfattningen av situationen som reportern arbetat ifrdn. Andra resultat
studien visar att reportern mar simre av att arbeta med en stor traumatisk héndelse, jamfort
med att arbeta vid flera mindre incidenter. ' Studien visar dven att situationer i reportrars
privatliv pdverkar deras vélmaende i storre utstrickning &n situationer de befunnit sig pa

under arbetstid.

16 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och réiddningspersonal under
arbete i kris. 23.

'7 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och riddningspersonal under
arbete i kris. 9-10.

'8 Englund. [ katastrofens éga. 211.

1 Backholm och Bjérkqvist. The effects of exposure to crisis on well-being of journalists: a study of
crisis-related factors predicting psychological health in a sample of Finnish journalists. 138.



Reportrars egna bearbetningsstrategier
Forskaren Melanie Verhovnik menar i sin studie Trauma journalism and disaster resilience.
German journalists’ coping strategies when reporting about crime, violence, accidents, crises
and natural disasters att journalister dr beroende av olika copingstrategier for att klara av sitt
arbetsuppdrag, och att variabler som éalder och individuella forutséttningar spelar in i hur vil
en reporter klarar uppdraget. *°

Hur journalister paverkas av att rapportera om olika former av kriser, visar studiens
resultat att reportrarnas psykologiska problem efter rapportering tog sig uttryck i
mardrOmmar, nervositet och sorg. Studien visar dven hur journalisterna har utvecklat egna
copingstrategier for att hantera eventuella framtida psykiska besvir. ! Det kan handla om att

till exempel inte g& for ndra en olycks- eller brottsplats for att undvika eventuella scener som

vore svara att hantera.

Utbildning som losning
Tidigare forskning pd dmnet har visat pa att det finns en 6nskan hos andra yrkesgrupper som
befinner sig pa en olycksplats att fler journalister ska ha utbildning i krisjournalistik. Denna
typ av diskussioner har blossat upp bade i samband med Estoniakatastrofen 1994 och
Diskoteksbranden 1998. Aven om det sedan dess har det gjorts ansatser pa statliga
utbildningar runt om i landet att erbjuda kurser inom &mnet krisjournalistik, erbjuds de
fristdende och inte som en obligatorisk del i journalistprogrammet.

Aven ménga journalister har sjilva uttryckt att det vore onskvirt att utbildas inom
detta omrdde. Samtidigt menar andra yrkesverksamma att det dr kunskap som endast gér att
forvirva genom att uppleva situationen sjilv, och att yrkesmissig vana och livserfarenhet ar

viktigare dn att utbildning. **

 Melanie Verhovnik. Trauma journalism and disaster resilience. German journalists’ coping strategies when
reporting about crime, violence, accidents, crises and natural disasters. 2017, 209.

2! Verhovnik. Trauma journalism and disaster resilience. German journalists’ coping strategies when reporting
about crime, violence, accidents, crises and natural disasters. 214.

22 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och riddningspersonal under
arbete i kris. 24.

3 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och réiddningspersonal under
arbete i kris. 23.



3. Teoretiskt ramverk

For att forsta journalisternas erfarenheter och eventuella kénslor som kan uppsta innan, under
och efter bevakning av en olycksplats kommer vi att anvdnda oss av Karl E. Weicks teori om
meningsskapande. Vi vill ta hjélp av ramverket om hur man skapar mening for att f4 en

forstaelse for hur reportrar skapar just det i sin arbetsméssigavardag.

3.1 Journalistik och mening

Meningsskapande handlar i korta drag om en ambition att konstruera mening, och ett sékande

efter en Omsesidig forstéelse genom interaktion med andra. **

“To talk about sensemaking is to talk about reality as an ongoing accomplishment that takes

form when people make retrospective sense of the situations in which they find themselves

and their creations.” %

Sa skriver Karl E. Weick om meningsskapande i sin bok Sensemaking in organisations.
Grunden for teorin som Weick presenterar dr fragan om hur vissa individer konstruerar en
situationen, eller sin upplevelse av den, men ocksa varfor en konstruktion blir som den blir,
och vilka effekter en konstruktion far. %

Weick pekar samtidigt pd en distinktion mellan tolkning och meningsskapande. Han
forklarar att teorin kring meningsskapande har vissa utmérkande drag, som begreppet
tolkning saknar. For visa pd skillnaden liknar Weick meningsskapande vid en text.
Meningsskapande &r mer dn enbart en tolkning av texten. Meningsskapandet forklarar
processen som lett fram till texten, vem som skrivit den, hur den &r forfattad och i vilken
kontext den har konstruerats. Meningsskapande innefattar dven hur texten kan ldsas och
uppfattas av en publik. ¥’

Hur journalister kan skapa mening 1 sitt yrke och hur de pédverkas av ovintade
nyhetshdndelser har tidigare undersokts med hjdlp av teori om meningsskapande. Dé

intervjuades journalister som producerar nyheter i ndgon form inom politik pd teman som

2 Karl E. Weick. Sensemaking in Organizations. Kalifornien: Sage Publications Inc, 1995, 6.
2 Weick. Sensemaking in Organizations. 15.

6 Weick. Sensemaking in Organizations. 4.

2T Weick. Sensemaking in Organizations. 7.
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miljo, tid och samhoérighet. Intervjuerna visade bland annat att kontexten och miljon som

journalisterna befann sig i spelade en roll i hur vél de anség sitt arbete som meningsfullt. **

3.2 Sju utgéngspunkter for meningsskapande

Meningsskapande forklaras av Weick utifrén sju egenskaper. * 1 processen av att skapa
mening ingar inte nddvandigtvis alla sju egenskaper. Ibland hoppar processen dver vissa steg,
och ibland Overlappar egenskaperna varandra. Egenskaperna kan ddrmed betraktas som en
manual for att fa en forstaelse for hur meningsskapande fungerar. Om en individ inte
upplever ndgon mening, har individen fastnat pd ndgot av egenskaperna i processen.
Egenskaperna kan dven anvéindas som en forklaring. ** Vi kommer nedan i stora drag forklara

de sju egenskaperna, samt pa vilket sétt de kan tillimpas i var studie.

1. Utgar alltid frin identitet
Utan en individ som soker mening, kan ingen mening finnas. Individen och dess identitet dr
ddrmed avgorande i skapandet av mening. Tidigare erfarenheter och upplevelser spelar en
stor roll, eftersom olika situationer kan tolkas olika beroende pd vad individen har varit med
om. Samtidigt sd konstrueras ocksa individens identitet genom interaktioner med omvérlden.
Individens skapade mening kan paverkas, utvecklas och omvirderas genom interaktion, och
kan ddrmed fordndras fran var det forst var. *' En journalist upplevelse och erfarenhet av en

situation kan omvéarderas genom interaktion med exempelvis kollegor eller famil;.

2. Retrospektivt
I en traumatisk situation, som en olycksplats, spelar journalistens tidigare erfarenheter, deras
retrospektiv, en stor roll for hur situationen tolkas. Individens erfarenhet av en situation
uppstar inte fore situationen har skett, utan efter. Darfor dr det omojligt for en individ att
fdnga verkligheten och meningen i den vare sig innan eller framforallt medan en situation har
utspelar sig. ** Utmaningarna i den retrospektiva fasen ir flera. Dels ér fasen en pagdende
aktivitet, dir det inte alltid ldmnas utrymme for reflektion ndr andra situationer samtidigt

fortgar. I ett sadant fall kan individen uppleva en kénsla 6vervildigande, da allt for manga

% Darnell, Lee. An Exploration of Emotion in the Sensemaking of Presidential News Events: Journalists Making
Sense of Reporting the News. Diss.,The George Washington University, 2004, 7.

» Weick. Sensemaking in Organizations. 17.

30 Weick. Sensemaking in Organizations. 18.

3 Weick. Sensemaking in Organizations. 18.

32 Weick. Sensemaking in Organizations. 24.
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meningar ska skapas. I ett sddant stadie kridvs virdering och prioritering for att individen ska
avgora vilken som i stunden betyder mest. ** For en reporter kan detta innebdra att en
arbetsdag med manga intryck kriver tid for reflektion och bearbetning, for att undvika att den
retrospektiva fasen utldmnas.

Att teorin om att meningsskapande endast sker retrospektivt har kritiserats av bland
annat Sandberg och Tsoukas. De menar att meningsskapande inte nddvindigtvis maste skapas
ur situationer som tidigare upplevts, utan att mening kan finnas i individens framtid, sdsom

mal och drémmar. **

3. Medskapande i sociala miljoer
I en social miljo sa ar individers uppforande och beteende avgorande. P4 samma sétt som
individerna sjdlva verkar i1 sin egna sociala miljo, dr miljon ocksd en produkt av deras
handlingar och attityder. For att forklara den tredje fasen i processen om meningsskapande
anvinder Weick en polis arbetssituation ute pa faltet. Polisens attityd och sitt att forhélla sig
till en tonaring som precis pekat finger 4t dem, skapar sedan situationen och miljon som
foljer. Polisens egna agerande i den sociala miljon maste polisen ocksé sedan forhalla sig till,
eftersom de sjdlva delvis har skapat den. Podngen, menar Weick, &r att det till stor del ar upp
till individen hur sociala miljoer skapas och darefter hanteras. Polisens val 1 den ovan nimnda
situationen dr pa samma sétt flera, da de antingen kan kora dérifran, ge tillbaka med samma
mynt, eller konfrontera. * Den tredje fasen forklarar att det inte gér att bortse fran att
individens egna attityd till arbetet paverkar hur vdl mening kan skapas. Individen é&r inte

passiv. ** Sdledes inte heller en reporter i deras arbetsmiljoméssiga vardag.

4. Det sociala
P& en redaktion kan liknande asikter skapas genom interaktion mellan reportrar. Samtidigt
som individen dr en medskapare i en social miljo, paverkas ocksa individen av sin sociala
omgivning. Meningsskapande kan inte kan forstds utan hédnsyn till den sociala processen,

trots att delar som identitet och retrospektiva erfarenheter r centrala. *’ I en organisation

33 Weick. Sensemaking in Organizations. 27.

3% Jorgen Sandberg och Haridimos Tsoukas. Making sense of the sensemaking perspective: Its constituents,
limitations, and opportunities for further development. Journal of Organizational Behavior. vol. 36. 2015, 13.
35 Weick. Sensemaking in Organizations. 31.

36 Weick. Sensemaking in Organizations. 38.

37 Weick. Sensemaking in Organizations. 39.
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uppstdr delade meningar och vérderingar, efter gemensamma interaktioner i den sociala

miljon. *

5. Den pagiaende processen
En redaktion ar en plats dir nyhetsflodet dr konstant och alltid pagaende. Sa &dven skapandet
av mening, da det ar en pigdende process som aldrig slutar. * Reportern ar alltid en del av en
omgivning och ett sammanhang. Dér kommer reportern alltid att soka tolkningar, forstaelse

och mening 1 situationer som de utsétts for.

6. Fokus pa ledtriadar
For en reporter dr det viktigt att man &r medveten om att processen att skapa mening tar tid,
och att mening inte bara uppstar utan bearbetning av erfarenheter. Individer tenderar
namligen att kdnna mening, snarare dn processen som skapat den. Mening kan for individer
bara uppstd, utan att de har forstitt vilka delar och steg som har foranlett den. *° Ifall
individen varit medveten om stegen som foranlett den, dr det mojligt att mening i storre

utstrackning kunde skapas. *

7. Utgangspunkt i rimlighet snarare {in noggrannhet
I en potentiell traumatisk situation, som en olycksplats, dr det inte sdkert att journalisten
minns alla detaljer om hur det faktiskt var att rapportera fran platsen. Meningsskapande utgar
frdn erfarenheter, samtidigt som erfarenheter endast finns i individens minne. Ett minne kan
konstrueras 1 efterhand ifall individen inte till precision minns hur en situation utspelade sig.
Darfor utgar meningsskapande fran rimlighet snarare @n noggrannhet. Noggrannhet dr inte
heller en strdvan i teorin om meningsskapande, som istéllet soker resonemang, sammanhang
och overtygelser. * For en reporter innebdr detta att det inte ir nddvindigt att minnas en

olycksplats till precision for att lyckas skapa mening.

38 Weick. Sensemaking in Organizations. 42.
3 Weick. Sensemaking in Organizations. 43.
40 Weick. Sensemaking in Organizations. 49.
4! Weick. Sensemaking in Organizations. 50.
2 Weick. Sensemaking in Organizations. 57.
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Kritisk reflektion kring teori

I teorin om meningsskapande saknar kritiker ett perspektiv som utgar frdn makt. Bland annat
menar Mills, Thurlow och Mills att det inte gér att bortse fran att vissa alltid kommer ha mer
makt dn andra, och att makt kan ha en betydande del i en process att skapa mening. Dessa
roller kan enligt kritiker influera individer som inte innehar samma maktposition. **

P& en redaktion har en del individer mer inflytelserika roller 4n andra, som chefer eller
arbetsledare. Det skulle innebdra att chefers agerande paverkar uppfattningen hos

medarbetare om hur de férvéntas agera 1 storre utstrickning dn medarbetare sinsemellan.

* Jean, Helms Mills. Amy, Thurlow. Albert J, Mills. Making sense of sensemaking: the critical sensemaking
approach. 2010, 189.
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4. Metod

I denna del kommer vi att redogora for hur vi har gétt tillviga samt vilka urval vi gjort, samt
varfor. Avslutningsvis kommer vi att presentera en kritisk reflektion av var valda metod for
denna studie.

Uppsatsen kommer att ha en kvalitativ ansats dir vi kommer att genomfora
djupintervjuer med verksamma allminreportrar pé lokal niva, for att studera deras
erfarenheter 1 relation till bevakning av olycksplatser.

Metoden kommer dérmed bestd av atta kvalitativa forskningsintervjuer, vilket lampar
sig vdl med uppsatsens syfte d4 metoden &mnar att undersoka den intervjuade reporterns
erfarenheter. ** En kvalitativ ansats limnar utrymme for den intervjuades tankar, kénslor och
handlande i det vardagliga livet for att skapa kunskap genom forstéelse. *° Det ér en vanlig
metod for forskning inom detta omrade. Liknande framstiende studier pd &mnet som Medier
pd olycksplats och I katastrofens oga, badda av Liselotte Englund, har 1 huvudsak anvént

intervjuer for materialinsamling. *¢

4.1 Intervjuer som metod

I en kvalitativ forskningsintervju dr samspelet mellan den intervjuade och intervjuaren
avgorande. * En forutsittning for att en forskningsintervju leder till en fordjupad forstielse
hos ldsaren dr att den ar planerad och forberedd. En oplanerad och ostrukturerad
forskningsintervju riskerar istillet att reproducera férdomar och allmén kunskap inom
dmnet. ¥

For att sdkerstélla kvaliteten pa de intervjuer vi har genomfort har vi darfor utformat
en intervjuguide, se bilaga 1, dar vi delat upp intervjun i tre teman; situationen, professionen
och personen. Dessa teman har utformats for att finga olika dimensioner av en reporters
arbetssituation. Temat situationen behandlar situationen en reporter har pa sin arbetsplats; hur
upplever reportern det dr att bevaka en olycka innan, under och efter under arbetstid.
Professionen handlar bade om hur reportern ser pd sin roll vid en olycksplats och pa sin

yrkesroll. Personen handlar om hur reportern upplever sitt eget méende 1 relation till att ha

“ Steinar Kvale och Svend Brinkmann. Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur, 2009, 17.
4 Kvale och Brinkmann. Den kvalitativa forskningsintervjun, 28.

 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och riddningspersonal under
arbete i kris.

7 Englund. [ katastrofens éga.

8 Kvale och Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun. 19.

4 Kvale och Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun. 31.
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bevakat olycksplatser. Dessa tre teman anvands for att gemensamt ge en bild av hur reportrars
arbetssituation ser ut i relation till att bevaka olycksplatser som en arbetsuppgift. De kommer
dven att anvindas som en grund i analysen.

I denna studie har vi anvint oss av semistrukturerade intervjuer dir alla har fatt
samma fragor stédllda, i samma ordning, men mojligheten att stilla foljdfragor har bibehallits.
Om en intervjuperson redan har gett ett svar pd en frdga i intervjuguiden, har denna friga inte
stills igen. En semi-strukturerad intervju kénnetecknas av en stor flexibilitet. *° En fordel
med en semi-strukturerad intervju dr att man sékerstiller ett visst matt av jamforbarhet mellan

de intervjuade personerna. °'

4.2 Urval

Eftersom vér fragestéllning handlar om allménreportrars erfarenheter av olycksplatser valde
vi att kontakta lokala redaktioner, och bortsag fran redaktioner verksamma pé regional niva
och nationell niva. En fOrutsittning for att delta i var studie var att reportern arbetade som
allménreporter. Detta da det fraimst &r allmédnreportrar som aker ut till en olycksplats, medan
det ar vanligare att webbredaktorer rapporterar om en olycka inifran redaktionen. Hansyn har
tagits till att intervjupersonens nuvarande arbetsroll dr allmédnreporter, och inte till tidigare
arbetsroller.

Eftersom studien &mnar att undersoka allmanreportrars generella erfarenheter av en
olycksplats snarare en erfarenheter av en specifik hiandelse var en viktig komponent i urvalet
geografisk spridning. Dérfor kontaktade vi lika ménga redaktioner i Sveriges tre delar;
Gotaland, Svealand och Norrland. Vi efterstrdvade dven en spridning i antalet &r som
yrkesverksam journalist. Alla intervjupersoner har anonymiserats, och blev innan intervjun
informerade om att deras medverkan skulle vara anonym. Att intervjupersoner far medverka
anonymt mojliggor att de kan tala fritt om deras erfarenheter utan att kinna att de “hdnger ut”
sin redaktion eller att de behdver berdtta om personliga kinslor och samtidigt g ut med
namn. Hidanefter i studien kommer intervjupersonerna kodas som “Reporter x” numrerade

efter ordningen 1 tid som intervjuerna genomfordes.

Intervjupersoner i studien:

%0 Kvale och Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun. 45.
3! Alan Bryman, Samhdillsvetenskapliga metoder. Lund: Liber, 2011, 204.
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Reporter Geografisk plats Ar som yrkesverksam
journalist

Reporter 1 Norrland 25

Reporter 2 Svealand 32

Reporter 3 Gotaland 2

Reporter 4 Svealand 20

Reporter 5 Gotaland 5

Reporter 6 Norrland 32

Reporter 7 Gotaland 24

Reporter 8 Norrland 34

4.3 Genomforande

Alla intervjuer genomfordes via verktyget Zoom for att mdjliggora intervjuer med
allménreportrar verksamma 6ver hela Sverige. Mélet var att intervjun med respektive reporter
skulle ta ungefér trettio minuter. Den kortaste genomforda intervjun tog 22 minuter och 51
sekunder. Den ldngsta genomforda intervjun tog 47 minuter och 13 sekunder. Alla intervjuer
genomfordes mellan 16/11 och 23/11. Alla intervjuer spelades in efter intervjupersonens
godkénnande.

Under studien genomftrdes atta intervjuer. Antalet valdes delvis utifran studiens
tidsram. I studien har intervjuerna narstuderats, och darfor var det inte Onskvért att ha ett for
stort material. Efter att ha hallit i atta intervjuer upplevde vi dven att vi hade natt ett mattat

resultat, och att det i stort sett inte tillkom négot nytt i intervjuerna.

4.4 Bearbetning

Alla intervjuer har transkriberats efter att de genomforts. Att transkribera kommer med flera

fordelar. Dels mojliggér det en detaljerad analys av intervjun. Dels mojliggor det att
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aterkomma till, och kontrollera vad intervjupersonen har sagt. Det gor dven att det insamlade
materialet skulle kunna anvindas i andra forskningssammanhang. **

For att anonymisera alla intervjupersoner har vissa detaljer tagits bort, som datum for
en hindelse, redaktionens namn samt namn pa lokala platser. Materialet har sedan delats upp
1 teman, och granskats med stod i1 teori kring meningsskapande for att besvara studiens

fragestéllningar.

4.5 Kritisk reflektion kring metod

Studien baseras péd djupintervjuer. Det dr en metod dar ambitionen dr att gora olika hdndelser
eller fenomen begripliga for allmdnheten. Fordelen med metoden &r att man kan fa ta del av
erfarenheter och pé sé sétt komma till insikter som annars hade varit svéra att nd. >

I studien har atta allménreportrar intervjuats. Malet med vér uppsats &r att belysa atta
intervjupersoners erfarenheter av att arbeta i relation till olycksplatser, och inte att uttala oss
kvantitativt om hur ménga reportrar som delar samma typ av erfarenheter. Var studie
presenterar erfarenheter som finns. D4 vi genomfor studie med en tydlig teoretisk anknytning
har vi en teoretisk generaliserbarhet, vilket innebér att studien blir generaliserbar dven till
andra kontexter genom teori, snarare dn den hér studiens empiri.

Reliabiliteten i en kvalitativ studie ligger inte i om studien gér att reproducera och fa
samma resultat. Det gar inte att sdga om é&tta nya intervjupersonen hade lett till samma
resultat. Reliabiliteten ligger istéllet 1 att vi som forskare dr transparenta i hur vi har gatt
tillvdga. 1 detta metodavsnitt har vi haft ambitionen att tydligt redogdra for vért urval, hur
processen sett ut och dven bifogat intervjuguiden som bilaga, dir det framgar vilka fragor
som stallts.

Det dr viktigt att ha med sig att forskarnas, det vill sdga véara egna, erfarenheter
paverkar hur vi tolkar det insamlade materialet. Vi beskriver erfarenheter som kanske inte
hade varit lika tydligt for en annan forskare, och kan ha missat ndgot som hade vari tydligt for
en annan forskare. Darfor dr det viktigt att denna studie betraktas som ett perspektiv pa

journalistiska erfarenheter av en olycksplats, och inte som en sanning.

52 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder. 310.
53 Bryman. Samhdillsvetenskapliga metoder. 300.
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5. Analys

I analysen kommer resultaten av de atta intervjuerna redovisas utifran tre teman: situationen,
professionen och personen. Dessa kommer samtidigt att analyseras med hjilp av teori kring

meningsskapande.

5.1 Situationen

I f6ljande avsnitt kommer vi att redogora for och analysera journalisternas erfarenheter infor,

pa plats och efter att befinna sig pa en olycksplats.

Pa vig till olycksplatsen

Majoriteten av reportrarna uppger att de vanligaste olycksplatserna for dem att befinna sig pa
ar trafikolyckor eller briander. Reporter 3 uppgav att den vanligaste olycksplatsen som han
bevakade innefattade grovt vald. Reporter 8 och reporter 2 uppgav att brottsplatser var en

vanligt forekommande olycksplats for dem att befinna sig pa.

“Jag ser det som en del i jobbet som man bara gor, det &r som att man kopplar pa ndgon slags
autopilot ddr. Det dr vél inte forens i efterhand som man reflekterar 6ver om det kénns jobbigt

eller sa.” - Reporter 7.

Gemensamt fOr reportrarna var att de alla forbereder sig framst genom att, vad de sjilva
beskriver som, ga in i sin yrkesroll. Det kunde handla om att fysiskt kld pé sig en reflexvést
med “press” utskrivet pa ryggen, hoppa ur en bil med tidningens logga men dven att mentalt
gé in med instéllningen att man har ett jobb att utfora pa plats. Reporter 3 beskrev att det var
viktigt att koppla bort kinslorna och inte vara for kdnslosam pa nagot av héllen. Det var
viktigt att halla, vad reporter 3 beskriver som, en mellanniva. Inte visa att det dr spannande,
men inte heller verka ledsen eller nedstdmd. Flera ger liknande beskrivningar att det géller att
stanga av personen och “sld pa journalisten”, att pd olycksplatsen vara “personlig men inte
privat”.

Reportrarnas svar skiljer sig fran resultatet som mediaforskarna Arne Blix och Jo
Bech-Karlsen kom fram till. De menar att manga reportrar drabbas av psykisk stress som en
reaktion pé att befinna sig pa olycksplatsen. Véra reportrar beskriver inte att de upplever att

de drabbas av psykisk stress, utan snarare att det blir mer fokuserade och gar in i sin
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yrkesroll. ** Reportrarnas instillning liknar dirmed mer de “stilmannen-reaktioner” som
Lindstrom och Lundin beskriver. >

Genom meningsskapandets fjirde fas, det sociala, sa kan liknande reaktioner skapas
och uppritthallas genom interaktion pa exempelvis fikaraster eller lunchraster. Darigenom
skulle en bild av en journalist som en person som kopplar pa sig sin yrkesroll kunna skapas.
Att som reporter bli trygg av att “ k14 pd sig” sin yrkesroll, antingen psykiskt eller fysiskt kan
forklaras med att det dr viktigt att vara en del av sin sociala tillhorighet. Man vill kénna en
samhorighet med andra reportrar pa plats.

Ett sitt att kdnna samhorighet &r genom gemensamma attribut, som exempelvis en
pressvist. *° Infor att dka ut till en olycksplats uttryckte flera reportrar att de upplever
spanning. Nagra ursdktar det med att det later konstigt for “utomstdende”, eller kan verka
cyniskt. Reporter 6 sticker ut frin de andra intervjuade, da han inte uttrycker att han tycker

situationen dr spannande.

“Jag tycker inte det dr, generellt, en trevlig sysselsittning. Alltsa, det dr inget jag ser fram

emot men det dr en del av jobbet.” - Reporter 6.

Detta kan forstds genom att meningsskapande forst och framst alltid utgér frdn den enskilda
identiteten. >’ Reporter 6 ser inte fram emot att dka ut till olycksplatser, trots den gemensamt
socialt konstruerade bilden av att “det 4r ndgot som man bara gor”.

Flera av reportrarna uppger att det kan vara svart att forbereda sig infor att dka ut till
en olycksplats, dd informationen om vad som har hént pa forhand kan vara knapphéndig.
Reporter 4 berittar att det har skett en forandring 6ver tid dd media inte ldngre har mdojlighet

att lyssna pa polisradio.

“Fo6r i tiden ndr man lyssnade pé polisradio s& kunde man ha véldigt mycket information.
Numera far man inte nddvandigtvis all information. Férhoppningsvis vet man ungefar vad
som har hént. Men skadeldge eller eventuella dodsfall kanske man inte vet férens man

kommer till platsen.” - Reporter 4.

3 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och riddningspersonal under
arbete i kris. 21.

5 Englund. Medier pd olycksplatsen: En studie av samspel mellan journalister och rdddningspersonal under
arbete i kris. 43.

36 Weick. Sensemaking in Organizations. 42.

T Weick. Sensemaking in Organizations. 20.
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Det kan vara svirt att fullstdndigt skapa mening i en situation som ar pagiende. Det forklarar
att reportrarna upplever en kénsla av forvirring, och svarigheter med att forbereda sig
mentalt. Eventuellt sa kan dven en kdnsla av meningsloshet uppsté precis innan en reporter
ska bege sig ut till en olycksplats, eftersom det enligt Weick inte gér att skapa mening innan
en situation har utspelat sig. *®

Ifall reporter hade fatt mer information pd forhand, sé skulle ett storre utrymme for
reflektion skapas i en annars eventuellt 6vervildigande och stressig situation. Reportern hade
iséfall redan pa redaktionen kunnat forbereda sig och bearbeta situationen, istéllet for att
behova mdta och sortera all information ute vid olycksplatsen. Det dr inte givet att den
meningsskapande processen hade gétt snabbare ifall reportern hade fitt mer information om
olycksplatsen pa forhand. Daremot hade reportern haft ett storre spelrum for att utveckla sina
tankar kring vad som véntar, genom exempelvis interaktion med kollegor, ifall vissa uppgifter

formedlades pé forhand.

Att soka kontakt pa en olycksplats

Samtliga reportrar uppgav att de kénde sig bekvidma med att ska kontakt med andra som
befann sig pa olycksplatsen. Det géllde bade rdddningspersonal, vittnen och andra som fanns
vid platsen. Reportrarna sjélva ansag att det berodde pa att de var tydliga med att de kom frén
en tidning och vad syftet med deras nirvaro var. Reportrarna hade egna strategier for hur de
arbetade pa olycksplatsen, beroende pa hur bekvdma de var. Flera av reportrarna uppgav att
de forsta de gor vid en olycksplats dr att scanna av omradet, och hitta relevanta personer att

prata med. Reporter 4 beskrev en tydlig rutin nir hon har besokt en olycksplats.

“Parkera sidkert, ta pa mig véasten, leta efter vita hjdlmar. Vita hjdlmar, det &r
rdddningstjénstens insatsledare. Det d4r dem man vill hitta, det 4r de som styr och stéller pa

olycksplatsen.” - Reporter 4.

Andra reportrar beskriver att det dr vanligt att personer soker sig fram till reportern sjélv, och
beskriver ett utbyte av information mellan parterna. Samtidigt skiljer sig reportrarnas
beteende at. En reporter berittar att hon gérna ringer polisen fran redaktionen istillet for att
soka kontakt pa plats, eftersom hon inte vill vara till besvdr. Andra anser sig ha utvecklat

goda relationer med bade polis och rdddningstjanst.

8 Weick. Sensemaking in Organizations. 24.
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Ett anmérkningsvért fynd var att de reportrar med ldngre yrkesmaéssig erfarenhet upplevde det
som svarare att ta kontakt och befinna sig vid en olycksplats néir de var yngre. De framhéller
detta som en fiardighet som de har byggt upp Over tid, genom erfarenhet och diverse
strategier. Ett exempel pa strategi var att endast ta telefonnummer till vittnen och aterkomma
senare, eller att helt undvika kontakt med vittnen. Reporter 3 ansag att man kom langt genom

att ha en respektfull ton mot de som man méter.

“Fragan ar alltid fri s 14nge man &r trevlig och ser dem i 6gonen, ndgonstans kan man visa att
man inte ir ute efter att jaga saftiga citat utan att man dr mer respektfull, s& brukar det oftast

inte vara ndgra problem. Skulle man bli avsnést s& far man respektera det”- Reporter 3.

Forskaren Liselotte Englund beskriver en paradox dir gripande material genererar ldsare,
samtidigt som en ldsare inte kommer att 14sa tidningen ifall reportern har brutit mot de
pressetiska reglerna, som till exempel att visa hinsyn. *

Att reportrar som befunnit sig ldnge 1 yrket upplevde det som svérare att ta kontakt
med personer pd olycksplatsen nir de var yngre, kan forklaras genom bristen pd erfarenhet.
Ifall en reporter har varit med om liknande situationer tidigare, och bir med sig dem i deras

retrospektiv blir inte olycksplatsen lika frimmande ur ett meningsskapande perspektiv.

Pa viig tillbaka till redaktionen

Flera av reportrarna berittade att de upplevde blandade kénslor péavig tillbaka fran en
olycksplats. Ofta berodde deras kdnslomassiga tillstind pa hur situationen kring olyckan var.
Generellt upplevde reportrar inte nagra negativa kinslor pd vég tillbaka till redaktionen. Vid
olyckor dar ménniskor har blivit vildigt skadade, eller om den har haft dodlig utgang,
upplevde reportrarna att de blev mer berdrda. Reporter 1 beskrev hur hon kénde i bilen pa

vig tillbaka.

“Att man hade varit pad den platsen, dir en person dott. Jo, det tyckte man var jobbigt.
Olyckan var tvd och en halv mil frén redaktionen s& dé satt vi i bilen ldnge, och da var vi tva.

Tack och lov, sé dé pratade vi. “ - Reporter 1.

% Englund. I katastrofens éga. 176.
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Aven flera andra reportrar lyfte att arbeta i team som styrka, det kunde handla om att vara tva
reportrar pa plats eller ha en fotograf med sig. Transporten tillbaka var da ett tillfille dir de
pratade av sig om deras kinslor, om vad de upplevt och hur de betedde sig pa olycksplatsen. I
denna situation upplevde reporter 1 en tydlig skillnad 1 behovet av att ventilera med andra.
Hon upplevde att hon stundtals har velat prata av sig, medans yngre kollegor inte har haft
samma behov.

Interaktion &r en central del i meningsskapande. ®° Att reportrarna upplevde en ldttnad
efter att ha fatt ventilera med en kollega dr forvintat. Om reportern fick en negativ bild av
olycksplatsen, skulle detta kunna fordndras efter en konversation med en kollega i bilen pa
vég tillbaka. Det &r ett tillfille for reportrarna att bearbeta situationen, skapa mening och

forsta det som de har varit med om.

Tillbaka vid skrivbordet
Det fanns en stor variation i vad reportrarna gjorde vél tillbaka pa redaktionen. Flera av

reportrarna berdttade att de direkt satte sig for att borja skriva pa en artikeln om olyckan.

“Man &r fokuserad pa att leverera en text, eller vad man nu ska gora. Rapportera av pd nagot
satt. Nér det dr storre nyhetshidndelser s& dr det ocksd nagon slags konkurrenssituation

gentemot andra medier. Sé jag dr ganska malmedveten.* - Reporter 3.

En redaktion madste alltid anpassa sig till nyhetsflodet, vilket stundtals kan ge upphov till
stressiga situationer. Nyheter tar aldrig slut, vilket gor att nér reportern kommer tillbaka efter
en olycksplats, finns det alltid en risk att nya hidndelser som méiste bevakas. Ifall inte
utrymme for bearbetning av en héndelse ldmnas, finns det ar risk att reportern inte lyckas
skapa forstaelse for vad han tidigare upplevt. ®

Reporter 3 beskrev senare under intervjun att det ar en fordel att snacka av sig med
narmsta chef eller redaktor. Han beskrev det som en styrka 1 att prata om vad man har sett och
ként, for att sedan lattare formulera en text.

Andra reportrar delade uppfattningen om att det dr bra att ta tid att prata av sig
tillsammans med kollegor ndr de kommer tillbaka. Reporter 6 var den enda reporter som
upplevde att han inte har nadgot behov av att samtala med andra. Samtidigt vittnade han om att

han har markt att det &r viktigt for andra kollegor att fa prata ut. Han forsokte fungera som ett

80 Weick. Sensemaking in Organizations. 20.
1 Weick. Sensemaking in Organizations. 43.
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stod, d& hans upplevelse var att det ligger pa den enskilde reportern att ta initiativet till

ventilering.

“Jag tror inte att man liksom har nagon riktig tanke och plan hur man ska tackla det pa
redaktionerna. Strukturellt tror jag det dr ganska daligt i branschen i helhet. Hos oss bygger
det pa att individer, som chefer, frdgar om det dr okej och s&. Det har funnits perioder da det

inte frigats.* - Reporter 6.

Bristen pd debriefing samt ett stort ansvar pa den enskilda reportern for ventilering som
reporter 6 beskriver, kan innebdra problem f6r en meningsskapande process.
Meningsskapande bygger pa att individens tolkningar bearbetas, omvirderas, utvecklas och
péverkas av andra. % Ifall inget sddant utrymme ges finns en risk att reportern limnas med
egna, eventuellt negativa, upplevelse av en olycksplats. En negativ upplevelse hade genom
interaktion kunnat omvérderas och skapas mening i, i fall reportern far prata av sig med andra
som varit med om liknande uppdrag.

Nagra upplevde att arbetet forsvdras om de arbetar helg. Det d& bemanningen pa
redaktionen ofta &r lag. Reportrarna upplevde att de stundtals inte hade nagon att prata med.
Reporter 7 berdttade att han vid ett tillfdlle dkte ut till en olycksplats dagen efter dédr en ung

kvinna hade omkommit och hennes tillhdrigheter 1ag kvar vid platsen.

“Jag kénde ju nagon slags behov av att prata, tror jag, utan att jag tog kontakt med nagon.
Sedan var jag ocksd ledig méndagen efter s& det drdjde énda till tisdagen innan jag kunde

ventilera detta med nagon. Det kunde ju, det kéndes ju lite tufft liksom.” - Reporter 7.

Det &r inte nodvéndigt for en meningsskapande process att reportern minns en olycksplats
eller situation till precision. Meningsskapande utgér alltid fran de erfarenheter som reportern
minns, inte hur situationen till punkt och pricka var.  Huvudsaken &r att reportern ndgon
gang ventilerar och bearbetar sina upplevelser.

I Englunds studie om Goteborgsbranden beskrev hon att mediehus hade begrinsade
rutiner och att flertalet redaktioner inte erbjod debriefing och redaktionell hjélp. Det stimmer

dven in pa véra reportrar. *

82 Weick. Sensemaking in Organizations. 20.
8 Weick. Sensemaking in Organizations. 57.
 Englund. [ katastrofens éga. 211.
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5.2 Professionen

I foljande avsnitt kommer vi att analysera hur reportrarna ser pd sin roll i relation till att

bevaka olycksplatser som en del av yrket.

Den professionella reportern pa olycksplatsen
Ett dterkommande svar bland reportrarna var att det var viktigt att uppfattas som respektfull
nér de vistas intill en olycksplats. Reporter 4 berdttade om hennes instillning nir hon arbetar

fran en olycksplats.

“Sékert och respektfullt i forsta hand. Sen ska man ju vara duktig pa att rapportera nyheter

och sddant men det dr sekundért.” - Reporter 4.

Tre av reportrarna ansdg att deras frimsta uppgift pa plats var att bevaka och rapportera till
ldsarna om vad som har hént, och att det dr vad en bra reporter gor. Reporter 1 beskrev hur en

bra reporter beter sig enligt henne.

“Man ska véga, vaga fraga helt enkelt och nérma sig. Sen far man ju ta ett nej, och sa &r det
ju. Det gor man alltid. Ska man gé fram till personer och be dem berétta sin historia eller 4r de
i ndgot chocktillstdind, kanske man inte ska gora det. Dér dr vi nog lite olika dér, hur vi &r.

Vissa kanske tycker nej.” - Reporter 1.

Reporterns egna identitet forklarar till stor del ovanndmnda skillnader. Vissa av reportrarna
upplevde att yrkesetiken gar forst, andra framhédvde yrkesuppgiften. Reportrarna som
upplevde att yrkesuppgiften gar fore, och att det ingér i yrkesrollen att vaga nérma sig, delar
formodligen den bilden med resten av deras redaktion.

For reportrarna som inte delar den bilden kan tidigare erfarenheter istéllet ha format
deras agerande. Det kan finnas en socialt konstruerad bild pd deras redaktion som skiljer sig
at fran en annan redaktion. I sa fall 4r dven dessa reportrar formade utifrdn deras egna sociala

miljé.

Reportern ér inte bara reporter
Fem av reportrarna upplevde att de nagon géng under sin karridr kdnt att de har haft
svarigheter med att bibehalla sin yrkesroll i samband med bevakning av en olycksplats. I

situationer dér den drabbade haft andra egenskaper likt reportern sjdlv eller reporterns
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anhoriga, sdsom éalder eller kon, upplevde reporter 2, 3, 4 och 5 att det ar svarare att behélla

sin yrkesroll. Reporter 2 berittar.

“Sen har jag foljt ett mord, en man som slog ihjil en kvinna bakom ett bullerplank och dir
kidnner man ju vildigt sdhir att det var ndr vi stod och vintade pa att de skulle ta fram
kroppen. Det var sd hér jag vet ju att jag kéinde verkligen... men det ar fruktansvirt sorgligt.
Det é&r ju lite ocksa vad man kan identifiera sig med, hon var liksom trebarnsmamma och sjilv

har man tre barn och dr kvinna.” - Reporter 2.

Svérigheter att bibehélla sin yrkesroll 4r nagot som flera reportrar kiinde igen sig i. Sociala
konstruktioner pd redaktioner kan gora att reportern upplever sitt egna beteende som
avvikande. I reporter 2 berittelse ovan blir d&ven hennes egna identitet tydligt ndrvarande,
eftersom offret hade en liknande familjesituation. Hon har dven upplevt att det ar svart att
behélla sin yrkesroll vid andra tillfillen. Exempelvis ndr hon bevakade ett upplopp under

varen 2022.

“Dar var det svart att kéinna att man bara var journalist. Forst tyckte jag det kindes sa enormt
hemskt att de borjade kasta sten att jag kénde att man ocksé ville séga till. Sen sa blev det
véldigt tumultartat s& man inte forsokte prata med négon utan da forsokte man bara hélla sig
s& man inte skulle f4 en sten i huvudet. Man hann ju ténka det, tink om de dodar nagon. Sa
sjukt att se det i realtid liksom. Men jag har ju aldrig varit med om négot liknande, det slar ju

alla rekord i....i liksom kaos.* - Reporter 2.

Situationen beskrev hon som den mest traumatiska olycksplats hon har bevakat. Det dr darfor
inte ovéntat att reporter 2 upplevde svérigheter, med tanke pd den tumult och press som
uppstod pa plats. Att bevaka platsen dr inte bara utmanande rent arbetsmiljomassigt, utan

dven pd ett personligt plan da hon sjdlv behdvde védrna om sin personliga sékerhet.

Att vara kéinslosam pa redaktionen
Trots att reporter 2 har blivit berérd av olycksplatser hon har bevakat, ansédg hon inte att det

ingdr 1 yrket att uttrycka sina kénslor pd redaktionen.

“Alltsa, det ar ju inte riktigt, det ligger inte riktigt i rollen att du pratar sa jattemycket om det.
Du kan gora det, och du kan ju prata med...jag kan ju prata med min man om det. Helt arligt

s& skulle vi sdkert kunna prata mycket mer om sadant hiar &n vad vi gor. Det finns inga
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normala rutiner att plocka in ndgon och sitta sig och gd igenom och sa dir. Det har vil varit
ett lite sddant, vi har vél haft en sddan instéllning liksom, men att det &r p&'t igen liksom”. -

Reporter 2.

I en meningsskapande process édr individen aldrig passiv i sin sociala miljo, trots att sociala
konstruktioner kan ha en stark inverkan pa bade handlingar och attityder. Om reporter 2 har
en bild av att det inte ingar i1 yrket att uttrycka kanslor, sa kommer den bilden formodligen
inte att fordndras. Individens egna attityd till arbetet har en stor inverkan pa hur vil mening
kan skapas. ® Samtidigt delar inte alla reportrar den bilden. Reporter 8 berittade att hon
upplevde att det fanns utrymme pa redaktionerna att prata om sina kdnslor som uppstatt i

samband med bevakning av en olycksplats.

“Jag tror det handlar om vilket klimat som finns pa arbetsplatsen. Vi har liksom ndra och
kamratlig stimning, vi har ockséd manga som kénner varandra ganska bra. Det &r inget storre

drama ifall man grinar en skvitt pa redaktionen.” - Reporter 8.

For reporter 8 har normen pa redaktionen skapas och reproduceras av kollegor sinsemellan. I
fall att en reporter kommer tillbaka frdn en olycksplats och uttrycker kénslor, och andra
reportrar sedan gor samma sak, kommer det sd smaningom att uppfattas som det vanliga att
gora.

Den dominanta forestillningen &r att en bra reporter dr opartisk och kan hantera sina
kiinslor, enligt forskarna Mervi Pantti och Karin Wahl-Jorgsen. ¢ Det liknar till stor del hur
de atta intervjuade reportrarna beskrev hur de ser pd vad som utgdr en bra reporter och hur en

reporter bor vara i sin yrkesroll.

Meningen med att bevaka en olycksplats
Nér fragan “Har du ndgon gang upplevt ditt arbete som meningslost? ” stélldes, svarade sju
av reportrarna nej. Nistan alla uttryckte tydligt att de sdg en mening med deras arbete

relaterat till olycksplatser. Reporter 6 sticker ut frin de Gvriga.

“Det kan ké&nnas meningslost att std och titta pa och fotografera nir en livrdddande insats
pagar. Da skulle det kunna kidnnas som man skulle kunna géra mer nytta, men samtidigt sé ar

det ju mitt jobb.” - Reporter 6.

8 Weick. Sensemaking in Organizations. 38.
% Pantti och Wahl-Jorgensen. Emotional work. Journalism studies. 1567-1568.
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Reporter 6 instdllning till att arbetet ibland kan kdnnas meningslost, skulle kunna forstés
genom att han upplever ett relativt litet behov av att samtala med andra. En meningsskapande
process krdver i ndgon man ventilering och interagerande med andra i sociala miljder. ¢ Att
de andra reportrarna upplevde att deras arbete kdnns meningsfullt skulle kunna forklaras med
att det pa deras redaktioner finns en konstruerad bild av att bevakning av olycksplatser &r
meningsfullt. Darmed upplever de sig ha en funktion pa en olycksplats, trots att de inte har 1

uppgift att ridda liv.

5.3 Personen

I f6ljande avsnitt kommer vi att redogdra och analysera hur reportrarna sjdlva reflekterar

kring hur de paverkas av att bevaka olycksplatser, bade pa arbetsplatsen men dven privat.

Efter arbetsdagens slut

Reporter 1, 3, 5, 6, 7 och 8 berittade att de ofta pratar med néirstdende, som en partner eller
familj, om vad de har upplevt och ként relaterat till olyckor under sin arbetstid. Reporter 1
upplevde att det blir enklare att hantera sina kidnslor 1 samband med att ha bevakat en olycka

ifall hon fick ventilera kring erfarenheter hemma.

“Jag kan prata hemma fast ingen vill hora egentligen, alltsa sa att jag kan prata av mig. Det
spelar ingen roll, det &r bra om de lyssnar, men jag kan forsta att de inte gor det. Jag fick i alla

fall prata ur mig lite, sa jag tycker inte att jag bar med mig det.” - Reporter 1.

Flera av reportrarna ar till stor del uteldmnade till deras sociala krets for att ventilera sina
erfarenheter. Hur vél arbetsdagen kan bearbetas beror dels pa ifall det finns personer ddr som
reportern kan ventilera med. Har inte reportern ndgon familj eller en sndv bekantskapskrets,
finns en risk att retrospektiva fasen utlimnas i processen for att skapa mening. Reporter 4 ar
den enda reportern som inte gérna pratar om arbetsrelaterade upplevelser hemma. Hon kénde

inte att det var lika givande, som att prata med andra pa redaktionen.

7 Weick. Sensemaking in Organizations. 20.
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“Det ar alltid lattare att prata med kollegor, det har varit med om liknande saker och har

liknande referensramar.” - Reporter 4.

Svaret ovan speglar till stor del den fjarde fasen i meningsskapande, didr gemensamma
virderingar ldtt uppstér vid regelbundna interaktioner. *® I en meningsskapande process spelar
det inte ndgon roll vem reportern pratar med, forutsatt att reportern pratar med nagon. Déarfor
spelar det ingen roll vem reportern pratar med, utan huvudsaken &r att interaktionen dir

erfarenheter uttrycks sker.

Olycksplatser stannar kvar

Reporter 2, 3, 4, 6, 7 och 8 berittade att det finns nigra olycksplatser som de dterkommande
har funderat pa, dven utdver arbetstid. Det har varit olycksplatser dir det forekommit grovt
vald, alternativt dodlig utgéng. Flera reportrar lyfter det visuella minnet som det de frimst
kommer ihdg. Reporter 4 berittade att hon kan se minnesbilder fran olycksplatsen ar efter att
hon har besokt dem. Att inte visuellt ha sett skadade tror reporter 1 &dr anledning till att hon

inte har funderat dterkommande pa olycksplatser hon har bevakat.

“Jag har nog nagonting sa, som tack och lov, om man siger sa. Inte sett det har med kroppar
eller s&. Och det ar jag nog lite tacksam for, for det kan vél hinda att det d4r ndgonting som &r

lite svért att sudda ut.” - Reporter 1.

Flera av reportrarnas &terkommande funderingar kring en olycksplats beror inte
nddvindigtvis péd att de inte lyckats skapa mening av situationerna. Snarare kan det bero pa
att de inte har hunnit reflektera kring olycksplatsen. For en reporter kan bearbetningen av en
olycksplats hamna 1 skymundan pé en arbetsplats dar malet ar att leverera en nyhet sa snabbt
som det gar. Samtidigt dr det viktigt att komma ihag att meningsskapande alltid utgér frén
rimlighet och inte noggrannhet. Darfor finns alltid utrymme f6r meningsskapande i efterhand,
under forutsittningen att olycksplatsen i nigon form lever kvar i reporters minne.

Detta stimmer 6verens med Backholm och Bjorkqvists resultat. De kommer fram till
att en reporter mdr simre av att arbeta med en stor traumatisk hdndelse, jAimfort med att

bevaka mindre olyckor i vardagen. " Aven om vi inte har undersdkt reportrarnas psykiska

88 Weick. Sensemaking in Organizations. 42.

% Weick. Sensemaking in Organizations. 57.

70 Backholm och Bjérkqvist. The effects of exposure to crisis on well-being of journalists: a study of
crisis-related factors predicting psychological health in a simple of Finnish journalists. 138.

29



madende har vi funnit ett liknande fynd. Det &r storre olyckor som reportrarna kommer ihag,

sasom upplopp och mord, snarare &n mindre olycksplatser som de befinner sig pé oftare.

5.4 Avslutande reflektion

I f6ljande del kommer vi att presentera vara egna tankar kring studiens resultat.

Ett genomgéende tema &r att en reporter till viss del ar utlimnad till att ta ett stort eget ansvar
att bearbeta sin kénslor och erfarenheter. Reportrarna har sjidlva utvecklat tydliga rutiner for
hur bevakningen av en olycksplats. De vet hur de ska agera pa olycksplatsen och redaktionen
for att snabbt producera en artikel, och fi ut den till allmidnheten. Daremot saknas samma
tydliga rutiner for att bearbeta erfarenheter. Detta till skillnad fran annan rdddningspersonal
som befinner sig pd samma plats som reportern. I deras arbetsdag &r ventilering och
debriefing inte ett val, utan en naturlig del av arbetsdagen efter avslutad insats. Det dr darfor
anmarkningsvart att tva professioner som befinner sig pd samma plats och bevittnar samma
saker, skiljer sig sd markant géllande rutiner for bearbetning.

Vissa reportrar har tagit egna initiativ till bearbetning, andra inte, vilket ocksa speglas
1 hur vl de har kunnat skapa mening. Samtidigt finns starka ideal om hur en bra reporter ska
vara. En bra reporter utfor sin uppgift pa plats utan problem, det &r létt att prata med folk och
man blir inte patagligt berord vare sig pa plats eller tillbaka pa redaktionen. Att det inte finns
ndgon tydlig rutin pd redaktioner fOr reportrar att ventilera sina kénslor och tankar av
olycksplatser kan bli ett arbetsmiljoproblem. Pé lang sikt skulle detta kunna bli ett problem

for hela branschen, om reportrar inte 1dngre kan skapa mening med sitt arbete.
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6. Slutsats

I denna del besvaras uppsatsens tva fragestéllningar; vilka erfarenheter har allmanreportrar pa
lokal nivéa av att ha olycksplatser som deras arbetsmiljé, samt hur reportrarnas erfarenheter
kan forstds utifrdn teori om meningsskapande. Avslutningsvis kommer vi att ge forslag pa

omréden for vidare forskning.

Reportrars erfarenheter av olycksplatser som en del av deras arbetsmiljo

Reportrarna hade pa flera sitt liknande erfarenheter av att bevaka olycksplatser som en del av
deras arbetsmiljo. For flera var det tydligt att de, ndr de anldnder till olycksplats, stinger av
kinslorna de har i egenskap av privatperson. Istillet kopplar de pé reporterrollen och gér helt
in 1 sin arbetsuppgift. Samtidigt delade reportrarna en bild av att det var svart att forbereda sig
pa vilken arbetsmiljo de kommer att verka i och méta, ibland pé grund av knapphindig
information pé forhand.

Trots att reportrarna var upplevde deras roll pé olycksplatsen som tydlig kinde ménga
blandade kinslor pa vig tillbaka till redaktionen. Nar reportrarna vil var tillbaka fanns en
skillnad i hur reportrarna agerade. Néigra satte sig direkt vid skrivbordet for att snabbt {4 ut
nyheten, medan andra forst pratade med kollegorna om hur det var pa olycksplatsen. Att vara
en del av ett team lyftes som en styrka. Det visar att de sociala forhéllanden pé arbetsplatsen
for reportrarna var en viktig del 1 deras arbetsmiljo.

Viktigt var att uppfattas som respektfull pa olycksplatsen. Att gora sitt jobb och samla
in information, samtidigt som man é&r respektfull i sitt bemdtande, var onskvirt hos alla
intervjuade allménreportrar. Stundtals har vissa reportrar upplevt svarigheter med att
bibehilla sin yrkesroll pd en olycksplats, fraimst vid storre olyckor. Flera reportrar ventilerar
erfarenheter fran arbetet pa deras fritid. Merparten av reportrarna har dterkommande funderat

pa vissa olycksplatser.

Erfarenheter utifran meningsskapande

Flera av reportrarna har svart att forbereda sig pa vilken situation de kommer till nir de
besoker en olycksplats, vilket grundar sig 1 att det inte gar att skapa mening i en pigaende
process. Utifrdn meningsskapande dr det tydligt att det finns en socialt konstruerad norm hos
de intervjuade reportrarna om hur reporter ska bor agera vid bevakning av en olycksplats. En

reporter fokuserar pa arbetsuppgiften, stdnger av sina kdnslor och blir inte beroérd. Bilden av
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hur en reporter ska vara skapas genom interaktion, dels med kollegor men dven andra i
reporterns omgivning.

Reportern reproducerar i sin tur det socialt konstruerade idealet till andra pa
redaktionen ndr de interagerar med varandra. Att nagon inte foljer det konstruerade idealet
forklaras ddrmed med att personen inte har interagerat med andra och uppfattat ett ideal, eller
att reporterns tidigare erfarenheter péverkar beteendet i storre utstrackning. Interaktioner
mellan kollegor dr samtidigt viktig for att bearbeta erfarenheter, och ddrmed skapa mening.
Att vissa reportrar borjade arbeta direkt tillbaka pa redaktionen istéllet for att prata om deras
upplevelser, gor att de inte ger sig sjdlva utrymme att bearbeta och dirmed blir det svérare for
dem att skapa mening 1 sitt arbete. Samtidigt uttrycker ingen av de atta intervjuade att deras
arbete kéinns meningslost, vilket talar for att de har lyckats i sin meningsskapande process.

En forklaring dr att flera reportrar interagerar med nérstdende. Under intervjuer
framkommer dven att det inte finns en tydlig rutin i att prata om erfarenheter pa arbetsplatsen,
och det dr upp till den enskilde reportern om man véljer att aktivt prata med kollegor, eller
istdllet véljer ndgon hemma. Att skapa mening av sin roll som reporter i bevakningen av en
olycksplats vilar ddrmed till stor del pé individen sjalv.

Genom denna studie har vi undersokt atta allmadnreportrars mojlighet att skapa
mening i relation till att ha olycksplatser som en del av deras arbetsmiljo. Reportrarna lyckas
skapa mening med deras arbete genom interaktion, men det dr inte for alla det sker pa
arbetstid. Trots att vissa reportrar stundtals funderar aterkommande pa olycksplatser som har
berort dem, dr det tydligt att det finns en norm att inte uttrycka starka kdnslor. Om reportrar
inte kan bearbeta kan ett framtida problem bli att reportrar inte kan skapa mening med sitt
arbete.

Omradet som studien behandlar &ar relativt outforskat, badde 1 en svensk och
internationell kontext. Forslag till vidare forskning, och en fortsdttning pd var studie, skulle
vara att undersdka hur rutiner kring bearbetning, likt det som aterfinns bland rdddningstjanst,
skulle kunna implementeras pd dagens redaktioner, dédr krav pa snabbhet och medial ndrvaro

aldrig upphor.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide

e Kort presentation om studien samt beskrivning av syftet

e Presentation av definition av olycka

Forskningsfriga

Fragor till intervjuperson

Bakgrund
Information for att sdkerstdlla att reportern

tillhor tilltdankt malgrupp for studien.

Vad heter du?

Hur gammal dr du?

Hur ldnge har du varit yrkesverksam

journalist?

Har du, och i sé fall vilken, eftergymnasial

utbildning?

Vad ir din nuvarande arbetsroll?

Arbetar du 1 huvudsak pa lokal-, regional-
eller riksniva?
Vilka arbetsroller har du haft pa en

redaktion?

Situationen

Hur upplever reportern situationen innan,

under och efter att ha bevakat en

Vad dr en vanlig olycksplats for dig att
befinna dig pa?

Vad kénner du infor att du ska ta dig till en

35




olycksplats?

olycksplats?

Har du ndgon géng Onskat att du inte

behovde dka till en olycksplats?

Hur upplever du att det &r att befinna sig pa

en olycksplats?

Vilken typ av information brukar du ha fatt
tillgénglig pa forhand?

Vad ér det forsta du gor ndr du kommer

fram till en olycksplats?

Har du latt for att soka kontakt med andra

som befinner sig pé olycksplatsen?

Forhaller du dig fysiskt néra eller lang bort

frén olyckan?

Hur forhéller du dig till olycksplatsen vid

misstanke om ett potentiellt dodligt utfall?

Hur brukar du kénna pd vig tillbaka till

redaktionen?

Vad gor du nir du kommer tillbaka till

redaktionen?

Brukar du prata med andra péa redaktionen

efterat?

Professionen

Hur vil kénner du dig inforstddd med din
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Hur ser reportrarna pa sin roll i relation till
att bevaka olycksplatser som en del av

yrket?

uppgift som reporter pa en olycksplats?

Hur upplever du att en bra reporter ska bete

sig pd en olycksplats?

Har du ndgon gang upplevt svarigheter med
att behélla din yrkesroll? Och i s fall, hur
tog det sig uttryck?

Hur ser du pa att komma tillbaka till
redaktionen med starka kdnslor efter att ha
bevakat en olycksplats? har du erfarenheter

av att ha gjort det?

Kéanner du att du har utrymme att uttrycka
dina egna kénslor vid innan, under och efter

du har bevakat en arbetsplats?

Vad 4r podngen med att bevaka en

olycksplats?

Har du ndgon géng upplevt att ditt arbete

kinns meningslost?

Personen

Hur reflekterar reportrarna sjilva kring sitt
eget mdende, bade pd arbetsplatsen men

dven privat, av att bevaka olycksplatser?

Har du nigon gang upplevt att en
olycksplats wvarit kénslofylld for dig att

befinna dig pa?
Brukar du prata med personer utanfor ditt
arbete om vad du har upplevt? Och 1 sé fall,

vem pratar du med?

Kan du uppleva att det kan bli enklare att
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hantera att ha bevakat en olycksplats ifall du

far samtala med andra om den efterat?

Finns det ndgon olycksplats som du har
funderat aterkommande pa 1 efterhand?
Varfor tror du isafall att du funderat pa den

mer?
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