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The purpose of this study is to examine how the social service handles incorrect information about
them that is spreading on social media. This study is based on a qualitative method. In order to
achieve the purpose of this work, the focus has been on the unit of child protection services and
seven social workers have been interviewed. The study shows that the social workers only handle
incorrect information in private meetings with their clients and no one has experience of facing the
incorrect information on social media based on their professional role. The study also shows that
there is a struggle for the social workers to be simultaneously in the field of social media and social

work due to threats, their clients' privacy and lack of management support.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersdka hur socialtjansten hanterar felaktig information som sprids
om dem pé sociala medier. Denna studie dr baserad pa en kvalitativ metod. For att uppnd syftet med
detta arbete har fokus legat pa enheten for barn och unga och sju socialsekreterare har intervjuats.
Studien visar att socialsekreterarna endast hanterar felaktig information i privata moten med sina
klienter och ingen har erfarenhet av att bemdta den felaktiga informationen pa sociala medier
utifran sin yrkesroll. Studien visar ocksé att det dr en utmaning for socialsekreterarna att samtidigt
befinna inom sociala medier och socialt arbete pa grund av hot, bevarandet av klienters integritet

samt bristande stod fran ledningen. De olika fdlten kraver olika fardigheter att bemaistra.

Nyckelord: sociala medier och socialt arbete, desinformation, desinformationsstrategier, hantering

av felaktig information, enheten for barn och familj



Forord

Inledningsvis vill vi rikta ett stort tack till alla socialsekreterare som har stillt upp och tagit sig tiden
till att bli intervjuade och bidra med sina erfarenheter och tankar. Alla har bidragit med mycket
intressant och viktig information. Vi uppskattar ocksé alla som hjilpt oss i sokandet efter deltagare
genom att ge tips och dela med sig av sina kontakter. Sist men inte minst vill vi rikta tacksamhet till
var handledare Anders Lundberg som varit med oss genom hela processen och hjélpt oss dver de

hinder vi sttt pa.
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1. Problemformulering

Var samtid karaktériseras av ett digitalt landskap dér vixande sociala medieplattformar mojliggor
for en snabb informationsspridning. Allt fler konspirationsteorier och desinformation sprids bland
annat pa sociala medier och informationen online blir inte lika tillforlitlig. En konspirationsteori
beskrivs som “...en meningsskapande berittelse med fast struktur” (Onnerfors, 2021, s.23) och tar
sig i uttryck som en alternativ forklaring till ndgot som har eller inte har intriffat i verkligheten. A
ena sidan kan forklaringarna innehélla delar av sanning, & andra sidan kan de inta en mer fiktiv
form. Under covid-19-pandemin har det visat sig att konspirationsteorier har fatt en betydande

okning (Onnerfors, 2021, 5.21-23),

I kriser som praglas av osdkerhet ar det tilltalande for ménniskor att skapa och sprida alternativa
forklaringar pa sadant som kan vara komplicerat att forstd. Detta eftersom information blir svarare
att sortera i en kris. De personer som skapar och sprider konspirationsteorier dr ofta de som kadnner
sig utsatta i ndgon form (Onnerfors, 2021, s.5). Sociala medier och dess algoritmer ir ocksé en
faktor som gor det mojligt att felaktig information sprids 1 hogre grad och tar 6ver officiell
information som sprids av myndigheter. Detta har exempelvis pavisats nér ett falsklarm om ett
terrordad spreds pa sociala medier och officiell information inte nddde fram till befolkningen
(Eriksson Krutrok & Lindgren, 2022, 5.89-90). Det blir darfor en utmaning for myndigheter sdsom
socialtjansten att synas igenom algoritmer och arbeta mot felaktig information nér spridningen pé
sociala medier kan vara betydligt bredare och mer lattillgdngligt for befolkningen. I och med den
okade risken for felaktig informationsspridning krévs ocksa en forhdjd kunskap om hur denna typ
av spridning synliggors och forebyggs (Onnerfors, 2021, s.7). Vidare kan desinformation beskrivas
som ett av samtidens storsta hot mot samhéllet skriver Del Vicario, M. et al (2016) i deras artikel.
Forskarna menar att &ven om en artikel ar vil underbyggd med fakta betyder inte det att den
kommer spridas i hdgre grad, utan att det snarare handlar om att artikeln och dess resonemang
stimmer dverens om ldsarens nuvarande uppfattning. Det innebir att ldsaren viljer ett specifikt
innehall och da dven ignorerar resterande information som inte skulle vara passande (Del Vicario,

M. et al. 2016, s.558).

En viktig fraga ar vad sociala medier kan ha for inverkan pa socialtjdnstens arbete samt om detta &r
tva falt som kan kombineras utifrén frdn Bourdieus filtteori (Broady, 1989, s.2). Tidigare forskning

har visat att socialarbetare anvinder sociala medier for att hélla sig uppdaterade kring olika
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kampanjer, fragor och debatter som cirkulerar. A andra sidan har sociala medier en negativ inverkan
pa det sociala arbetet, sa som att socialarbetare beskrivs i termer som barnkidnappare pa sociala
medier. Detta anses vara vanligt forekommande och ett hinder i det praktiska arbetet som skapar en
felaktig bild samt forutfattade meningar om socialtjdnsten (Grammenos & Warner, 2022,
s.126-127). Eftersom felaktig information pa sociala medier kan ge negativa konsekvenser for det
sociala arbetet ar det darfor relevant att undersoka hur socialtjdnsten hanterar felaktig information
rorande socialtjdnsten som sprids pd sociala medier. I samband med detta innefattar det ocksa om

sociala medier kan vara ett informationsverktyg for socialtjansten.

Under februari manad 2022 spreds en beskrivning om socialtjdnsten pa ett flertal sociala medier
under bland annat hashtaggen #slutakidnappavarabarn. Hashtaggen och informationen som spreds
handlade om en konspirationsteori om att socialtjdnsten kidnappade muslimska barn och att de
sedan utsattes for vanvéard. Denna typ av felaktig informationsspridning resulterade i att manniskor
demonstrerade i delar av landet vilket medforde ett flertal sdkerhetsrisker enligt Myndigheten for
psykologiskt forsvar (Wenneberg, 2022; Granlund, 2022). I september 2022 fick Socialstyrelsen i
uppdrag fran Socialdepartementet att ta fram atgérder och punkter for att hantera desinformation
och ryktesspridning om socialtjansten pa internet (Regeringen, 2022). En del punkter som lyfts 1
uppdraget &r att Socialstyrelsen ska ta fram forslag pa arbetssitt pa hur tilliten for socialtjdnsten kan
starkas bland familjer och barn. De ska dven undersoka vilken information om socialtjdnsten som
sprids kring bemoétande kopplat till trosuppfattning och etnisk bakgrund (ibid). Eftersom dessa
atgirder haller pa att framtas fran nationell niva vill vi underséka hur socialtjansten hanterar
felaktig informationsspridning som sker pé sociala medier utifrén ett lokalt perspektiv. Vi kommer i
detta arbete fokusera pa hur socialsekreterare for barn och unga hanterar frdgan da vi upplever att

det oftast 4r de som utsétts for kritik.

1.1 Syfte
Syftet med studien dr att undersdka hur socialsekreterare inom enheten for barn och unga hanterar

den felaktiga information om socialtjinsten som sprids pa sociala medier.

1.2 Fragestillningar
Hur hanterar socialsekreterare felaktig informationsspridning?
Hur upplever socialsekreterare att rora sig mellan faltet for sociala medier och faltet for socialt

arbete?



Vad ir socialsekreterares syn pd att anvinda sociala medier som informationsverktyg?

1.3 Begreppsdefinition

I vart arbete kommer olika begrepp ndmnas sdsom desinformation, missinformation samt
konspirationsteori och vi tinker hér redogora for de begreppen. Desinformation anses vara felaktig
information som sprids avsiktligen, missinformation beskrivs som nir felaktig information sprids
oavsiktligt (NE, 2022). Dessutom ingér begreppet konspirationsteorier inom ramen for felaktig
information. Konspirationsteorier beskrivs som en slags teori som forsoker ge forklaring till en
social, politisk eller historisk hindelse dar tron om att exempelvis makthavare har en hemlig agenda
ar central (NE, 2022).

Formuleringen felaktig information kommer att anvéindas som ett samlingsbegrepp for ovanstdende

begrepp.

2. Kunskapsliage

I detta avsnitt kommer tidigare forskning att presenteras. Vi har utefter vara fragestéllningar
undersokt olika falt och omraden som berdr vart syfte men ocksa ndromraden for att fa en utdkad
forstaelse. Vi har fokuserat pd hur felaktig information sprids, hur socialtjinsten anvédnder sociala
medier idag samt hur andra ndromraden har hanterat felaktig informationsspridning. Vi har anvint
oss av Google Scholar, LUBSearch och tittat i referenslistan av olika vetenskapliga artiklar for att

s

hitta relevant forskning. De s6kord som har anvénts har varit “social media”, “social work”,

99 &k 99 Kk

“misinformation”, “desinformation”, “healthcare desinformation” och “social media field”.

2.1 Felaktig information och dess spridning

En relevant utgdngspunkt for detta arbetet ar frigan om vad det dr som gor att felaktig information
sprids. Detta &r ndgot Hagley (2021, 5.29-30) har undersokt med befolkningen i Grenada. Landets
medborgare anvinder sociala medieplattformar som nyhetskilla samt for att formedla information
under kriser. De resultat som var av vikt var att ndr ansvariga myndigheter drojde med att dela
information om katastrofer och faror, kommunicerade landets invanare med varandra pa sociala
medier fOr att forsta vad som hdnde. Nir invénarna saknade officiell information skapades och
spreds opalitlig information istdllet. Studien visar &ven ndgot som Del Vicario et al. (2016, s.558)
bekriftar och det ér att ménniskor dr mer bendgna att dela information fran ménniskor de kdnner

och har ett band med (Hagley, 2021, s.46). Vidare intressanta resultat fran Hagleys studie var att
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katastrothantering paverkades av den felaktiga informationen som spreds pa flera sétt. Det skapade
obefogad panik hos ménniskor vilket senare ledde till att irrationella beslut togs. Exempelvis
evakuerade minniskor sina hem, stingde sina butiker och storhandlade mat. Detta gjorde att
ansvariga tjinstemén och myndigheter fick arbeta med att ddmpa oron istéllet for att arbeta med
forberedelser infor riktiga kriser. Dessutom slosade myndigheter resurser pa att korrigera felaktig
information och myndigheternas kommunikationsstrategier och auktoritet forsémrades. Detta
eftersom officiell information frdn myndigheter far mindre spridning och misstros d4 den jamfors

med den felaktiga informationen som redan finns (Hagley, 2021, s.45).

En viésentlig frdga kring hantering av felaktig informationsspridning ar hur information bist ska
formedlas pa sociala medier. Detta dr ndgot Douglas et a/ (2019) har undersokt. Resultat av studien
visar att det finns en skillnad péd hur argument framf6rs pa sociala medier mellan de som ar for
vaccination kontra de som dr emot (Douglas et al, 2019, s.16). P4 webbsidor dér vaccinmotstdndare
spred information presenterades bade argument for och emot vaccin, samt fanns det interaktiva
diskussionsforum med motstandare och icke-motstandare. Detta skapade en upplevelse av
Oppenhet. P4 informationssidor tillhandahéllna av myndigheter stod evidensbaserad kunskap i
fokus. P4 hemsidorna fanns det en mer hotfull ton och argumenten som framférdes var for
myndighetens egna rétta forklaring snarare dn argument mot konspirationsteorin. Nagot
diskussionsforum eller gemenskapskénsla existerade inte i ndgon storre utstrackning (ibid). Ett
intressant resultat som lyfts av forskarna var den positiva infallsvinkel av konsekvenserna som
spridning av konspirationsteorier skapar. Konspirationsteorier kan nidmligen ifragasitta olika
makthavare 1 samhillet och deras handlingar vilket i sin tur leder till att myndigheter uppmanas att

bli mer transparenta (Douglas et a/, 2019, s.17).

En svar uppgift ar att veta hur konspirationsteorier bést ska motverkas. Interventioner mot
konspirationsteorier ska undersokas med utgdngspunkt i vilken grad av skadlighet, popularitet och
rimlighet en konspirationsteori har (Onnerfors 2021, s.59-60). Onnerfors (2021) nimner vidare i sin
rapport att innan personer blivit exponerade for konspirationsteorier maste forebyggande insatser
sdttas in och efterat handlar det om skademinimerande. Exempelvis ska forebyggande insatser utga
fran ett lirande syfte kring exempelvis kallkritik. I férhdllande till att motverka konspirationsteorier
anses det vara en styrka att ha kunskap om de kanaler och verktyg som konspirationsteorier sprids

via (Onnerfors, 2021, 5.61-63).
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Nir det kommer till skademinimerande insatser foresls i Onnerfors (2021) rapport ett flexibelt
bemoétande. Exempelvis bendmns vikten av att den som bemdoter behaller lugnet, visar forstaelse,
lyssnar och ar lyhord for de bakomliggande kénslorna samt intar ett icke domande forhéllningsstt.
Ett alternativ kan dessutom vara att bemdota personen med andra trovérdiga kéllor och utforska
varfor personen har fortroende for de killor som sprider konspirationsteorier. Bade forebyggande
och skademinimerande insatser behover ordnas efter vad olika aktdrer inom bade den statliga,
privata och civila sektorn har mgjlighet att 4stadkomma och dessa behover samverka. Ett ytterligare
intressant perspektiv som tillfors dr att hjélp kan tas in fran personer som tidigare trott pa
konspirationsteorier (Onnerfors, 2021, 5.63-65). Avslutningsvis lyfter Hagley (2021, s.46-47) i sin
studie att myndigheter behdver vara snabba med att sprida korrekt och officiell information for att
minska risken for att felaktig information sprids. Eftersom manga ménniskor i forsta hand anvénder
sociala medier som en nyhetskilla behover myndigheter sprida sin information pa de sociala medier

som internetanvandare inhdmtar information pa (ibid).

2.2 Socialtjinsten och medier

I dagsldget saknas forskning kring hur socialtjinsten ska hantera eller har hanterat felaktig
information som sprids pé sociala medier. Ddremot har Scaramuzzino och Hjirpe (2021) gjort en
litteraturdversikt kring forskningen om e-socialt arbete. Enligt resultaten i artiklarna 1 sin studie
fanns det inte ndgon samlad kunskap om digitala verktyg kopplat till dess effekter i arbetet.
Forskningen visade att e-socialt arbete som dmne dr nytt och expansivt och att de studier som é&r
publicerade forlitar sig inte pa ndgra omfattande empiriska undersokningar. Dessutom saknas en
gemensam grund rérande definitioner, begrepp och teoretiska perspektiv (Scaramuzzino & Hjarpe,

2021, s.11).

I tidigare stycke lyfts hur forskning kring socionomer och den digitala virlden ér ett relativt nytt
studieomréde och det dr déarfor relevant att lyfta de omraden som angrénsar till socialt arbete och
den digitala vérlden. Ett niromride 4r socionomers vilja att synas i nyhetsmedia och sprida sin
kunskap genom opinionsartiklar. Lundélvs studie (2019, s.1410-1411) visade att av totalt 1583
socialarbetare var det cirka 6 % som hade ndgon typ av erfarenhet av att skriva debattartiklar och
33% har uttryckt sig om sitt arbete pa internet. Dessutom ansdg majoriteten av deltagarna att media
hade en negativ och fordomsfull rapportering av socialt arbete. De som uttryckt sig om socialt
arbete pa internet menar att det sdllan skapas en diskussion av &mnet och att deras uttalanden kan

leda till hot (ibid). Vidare i Nilsson & Landstedts (2022) studie framkom det att 20% av
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befolkningen kédnde ett 1agt fortroende for socialarbetare och med det foreslas insatser som okar

fortroendet, exempelvis informationskampanjer (Nilsson & Landsted, 2022, s.1384-1386).

I en artikel skriven av Grammenos och Warner (2022) beskrivs det att det kan bli ett hinder i det
praktiska arbetet nar felaktig information om socialarbetares arbete sprids pa internet (Grammenos
& Warner, 2022 s.126-127). Det ér darfor relevant att undersoka hur hanteringen av felaktig
information skulle kunna uttrycka sig. En brittisk studie framhéver vilka dtgérder som socialtjédnsten
kan vidta vid negativ nyhetsrapportering kopplat till barn som far illa. En sadan handling &r att
socialtjdnsten bor gora ett uttalande vid varje enskilt fall dar en negativ skildring gors. Vidare bor
socialtjdnsten tillsdtta en person med allmén forméga att hantera dessa typer av negativa
beskrivningar i media. Studien lyfter dartill att en mer Gppenhet till hur socialtjdnsten har agerat kan
vara till dess fordel istillet for att gomma sig bakom konfidentialitet. Genom en dppenhet kring
dokumentering samt vad arbetet innebér skulle stdd frdn media och befolkningen kunna oka.
Slutligen framhiver artikeln att media har ett ansvar i att synliggdéra utmaningar i barnskyddsarbete
for att framfora en mer nyanserad bild for allmidnheten istéllet for att skildra socialtjdnsten negativt
(Cooper, 2005, s.118-119). Liknande argument presenteras av Onnerfors (2021, 5.63). Aldridge
(1990) menar att nyhetsmedia har materiella intressen samt dr konsumtionsledda och dérav kan
socialtjdnsten vara tvungen att reflektera om deras nyhetshantering ar produktiv (Aldridge, 1990,

5.623).

2.3 Sociala medier som verktyg

Vilka utmaningar som finns med att implementera sociala medier i det sociala arbetet har Stanfield
och Beddoe (2016) undesokt. Studiens resultat visade att om socialarbetare ska anvénda sociala
medier som ett verktyg i det sociala arbetet kravs det en social och kulturell forstaelse for just
sociala medier. Det innebér dessutom utmaningar for utbildningen, vilket ocksa framhévs av Byrne,
Kirwan och Mc Guckin (2019, s.115; Stanfield & Baddoe, 2016, 5.293-294). Vidare framhavs att
socialarbetare har en rddsla av att det traditionella arbetet kan férsvinna i form att moéta klienter
fysiskt. Istéllet ska de befinna sig i1 en teknisk vérld fylld av myter och utmaningar dar kunskapen
inte ricker till. Det kan handla om okunskap kopplat till integritetsintrdng men dven vart gransen
mellan var professionell och personlig gér {for socialarbetare. En annan aspekt som lyfts &r att det
kommer stéllas krav pd att en offentlig onlinepersonlighet behdver skapas och detta kan

omdefiniera professionen (Stanfield & Baddoe, 2016, s.294).
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En studie fran 2019 belyser att socialarbetare dr restriktiva till att anvénda sociala medier i sitt
arbete. Studien undersokte bland annat applikationen WhatsApp och socialarbetare anvdnde den
endast vid kort och opersonlig kommunikation. En vidareutveckling av detta i socialt arbete
beskrivs som en utmaning kompetensmassigt, juridiskt och etiskt. Det framkom &ven att det gick
mycket fortare att sprida information samt att 6vervakningen var dmsesidig frdn bade socialarbetare
och klient. For att socialarbetare ska kunna ha sociala medier som verktyg behovs ett tydligt stod
fran utbildningsorgan, arbetsgivare och professionella (Byrne, Kirwan & Mc Guckin, 2019,
s.154-155). Det finns forskningsunderlag pa hur en applikation har varit ett framgangsrikt verktyg
for att ldra ut den etiska hanteringen av sociala medier i socialt arbete. Dessutom att socialt arbete
och informations- och kommunikationsteknik kan vara tva falt som kan kombineras (Cooner,

Knowles, & Stout, 2016, 5.256).

Barsky (2017) menar att socialkontor bor skapa policys kring anvindandet av sociala medier och
diskutera de fragor som tillkommer. Genom att skapa proaktiva policies blir de hjélpsamma 1 att
handskas med risker kopplat till sdkerhet, samtycke och granser (Barsky, 2017, s.17). Boddy och
Dominelli (2016) pratar ocksa om att riktlinjer behdver utvecklas fran det sociala arbetets nationella
yrkesorganisation och att arbetsgivare behover arbeta fram policies (Boddy & Dominelli, 2016,
s.182). Forskarna menar att utmaningarna dr att anvanda sociala medier utan att medféra ndgon typ
av skada (Boddy & Dominelli, 2016, s.173-174). Redan i slutet av 90-talet lyftes frdgan om att
socialarbetare bor anvinda sig av teknologisk informationsteknik for att kunna influera dess intryck
hos sina klienter men likvél det sociala arbetets karaktér (Tregeagle & Darcy, 2008, s.1494-1495).
Internetbaserade kommunikationsverktyg nyttjas inte lika mycket idag vilken kan bero pa den

dominerande styrning och intresse hos chefer menar Tregeagle och Darcy (ibid).

Fastin digitala informationsverktyg inte alltid 4r framgéngsrikt gillande opinionsbildning &dr det
dnda ett verktyg som leder till att skapa stod och att roster blir horda. Det krdvs ddremot grundlig
eftertanke 1 frdga om tid, begridnsningar och styrkor nédr det kommer till anvindning av sociala
medier kopplat till det sociala arbetet (Sitter & Curnew, 2016, s.281). En relevant punkt som
LaMendola (2010, s.116) framhéver i sin forskning ar att om socialt arbete ska utvecklas maste det
etableras 1 alla utrymmen dér anknytning skapas mellan ménniskor, oavsett om det sker offline eller
online. Ett intressant resultat diar sociala medier 1 det sociala arbetet har visat sig vara framgéngsrik
ses 1 Patton, Eschmann, Elsaesser och Bocanegra studie fran 2016. Valdsuppsokande arbetare i

Chicago anvinde sig av sociala medier fOr att inhdmta information géllande eventuella vildsamma
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héndelser kopplat till gdngkriminalitet. Resultaten av studien visade att sociala medier anvéndes for
att formedla anvéndbar information som kunde forhindra att valdshindelser eskalerade. Studien
lyfter relevanta synpunkter om hur sociala medier ar ett viktigt verktyg i krissituationer. Ett sadant
exempel dr hur det anvinds for att bedoma och hantera information som gingkriminella formedlar
pa sociala medier for att sedan ta fram den mest passande krishanteringen (Patton, et al, 2016,

5.559-600).

2.4 Andra myndigheter och informationsspridning
Eftersom det har framkommit att det saknas studier om hur socialtjdnsten bemoter felaktig
informationsspridning &r det ddrav vésentligt att fora fram hur andra omsorgsorganisationer och

omraden har agerat och vad som visat sig vara framgéngsrikt 1 fragan.

Ett omrade som haft stora problem med att felaktig information sprids pé internet ar sjukvarden
(Bautista, Zhang & Gwizdka, 2021, s.1). Det bédsta sittet att hantera felaktig hélsoinformation pa
internet &r att sjukhuspersonal sjdlva gar in och beméter informationen menar Bautista, Zhang och
Gwizdka (2021, s.10). Det finns tvd metoder att méta felaktig hdlsoinformation pé. Det ena och
mest effektiva sittet dr att direkt angripa och korrigera informationen, genom att exempelvis
kommentera ett inligg. Daremot kan det leda till hot mot sjukhuspersonal. Den andra metoden ar att
antingen privat eller genom sin organisation sprida korrekt hilsoinformation och dérigenom blir det

ett indirekt ingripande pa den felaktiga informationen (ibid).

Hur hilsoorganisationer ska korrigera felaktig information om vaccin som sprids pa internet har
Gesser-Edelsburg, Diamant, Hijazi, & Mesch (2018) undersokt. Det mest effektiva och
trovardighetsskapande var att hdlsoorganisationer formedlade fullstdndig och transparent
information men att de samtidigt lyfte kdnsloméassiga aspekter sdsom réadsla och oro. Studien visade
ocksa att deltagare fortsatte med informationssdkande pé sociala medier trots att de fétt ett detaljerat
svar fran myndigheterna. Detta eftersom nya fragor dok upp. Studien framhéver att det dr dérfor
viktigt att erbjuda en icke-tidsbegrdansad och kontinuerlig kommunikation frédn hélsoorganisationens
sida (Gesser-Edelsburg et al 2018, s.17-18). Detta resultat &r intressant dd det ar 1 likhet med vad
Douglas et al (2019, s.16) for fram 1 sin studie om att myndighetssidor erbjuder enformig

information samt att det saknas ett forum for diskussion.

15



En avslutande studie inom hélso-och sjukvardsomradet foresldr omrdden som ska mota spridning av
felaktig information kring halsofragor. Ett omrade som lyfts &r myndigheter. Dér ska fokus vara att
myndigheter sprider tydlig realtidsinformation som senare sprids pé sociala medieplattformar av
dess anvédndare. Hélsoorganisationer och sociala medieplattformar bor d&ven samarbeta for att
angripa spridningen av felaktig information (Desai, Ruidera, Steinbrink, Granwher, & Lee, 2022,
s.37). Ett annat omradet som ndmns ar individer. Med detta menar studien att exempelvis personer
som jobbar inom hilso- och sjukvard ska sprida korrekt information om aktuella &mnen pa sociala
medier. En avslutande faktor som framfors ar att hdlsoorganisationer ska samarbeta med lokala
tjdnsteman eller religiosa ledare som ett verktyg for att sprida korrekt information och korrigera

felaktig information (ibid).

2.4.1 Polisen

Forskning om hur polisen har anvént sociala medier for att 4ndra synen pé polismyndigheten
gjordes bland annat 1 USA. Genom att formedla en bild av 6ppenhet och humanitet ségs polisen
som vanliga samhéllsmedlemmar istillet for en motverkande och motstridig resurs. Sociala medier
gjorde det mojligt for samhaéllet att se det bakomliggande arbetet inom polisen och att det gynnade
samarbetet mellan samhéllet och polisen (Mayes, 2021, s.916- 917). I Ralphs (2022) studie visade
sig liknande resultat, att polisen anvinde sociala medier for att bibehalla och uppritthalla en
legitimitet. Daremot visade det sig att minniskor inte kommer sluta bedoma polisens legitimitet
utifran deras roll och funktion i det faktiska samhillet (Ralph, 2022, s.829). Det vill sdga att
manniskor démer polisen bade utifran vad de ser pa sociala medier men dven i fysiska
sammanhang. I en ytterligare studie om polisens anvdndande av sociala medier under covid-19
pandemin framkom det att sociala mediers funktion blev att integrera produktivt med befolkningen
genom att sprida korrekt information men ocksa inhdmta information fran olika medborgare.
Resultaten av studien tyder pa hur en e-polis kan vara anvéndbart i syfte att fora samman samhéllet
med polisen, i de fall fysiska sammaslutningar anses vara kritiskt (Hu, Dong, Lovrich, 2022

5.119-120).

3.Teori
I detta stycke kommer den teoretiska referensramen att presenteras och forklaras. Den teori som har
valts for att forstd det insamlade materialet dr Bourdieus féltteori. Vi kommer att anvénda oss av

delar av hans teori sdsom filt, habitus och kapital.
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3.1 Bourdieus faltteori

Bourdieus menar att alla typer av sociala situationer och kontexten inte ar ett félt. Ett félt enligt
honom &r nér specifika institutioner eller en grupp aktorer kimpar om gemensamma materiella eller
symboliska resurser. Typiskt for ett félt 4r den kamp som finns inom det, som ett fortydligande
exempel lyfts det litterdra féltet. I det faltet finns aktorer, som i det fallet ar forfattare och med
institutioner menas exempelvis bokforlag och tidskrifter. Det som anses som deras gemensamma
kamp handlar om bland annat en auktoritet att ge omdomen, vems beddmning som anses som
legitim och ritten att avgdra vad som &r god litteratur eller inte (Broady, 1989, s.2-3). Filten ar
strukturerade av positioner som aktdrer intar. Relationen mellan dessa positioner reglerar hur
aktorerna inom féltet interagerar med varandra men dven vilka strategier som dr anvindbara 1
kampen som sker i féltet. Kamperna i ett félt handlar enligt Bourdieu om vem som anses vara
berittigad en specifik auktoritet och makt som &r karakteristiskt for faltet. Kampen handlar &ven om
den specifika uppdelning av resurser och kapital som ska foréndras eller bevaras (Bourdieu, 1997,
s.127-128). Det sker dven en kamp mellan olika félt som innebédr samma kamp inom félten. En
kamp mellan falten handlar om att bevara sin makt och sjilvstyre i samhéllet (Carle, 2007, s.408).
Niér en analys av ett falt gors framstélls det som sammanbinder positionerna, det vill sdga att de
positioner som dr dominerande inom filtet identifieras likvél de resurser som ér kopplad till
positionerna. Det innebér dessutom att de tillgéingliga strategierna, vinsterna och insatser inom faltet
identifieras (Broady, 1989, s.37-42). For att koppla det till det litterdra faltet anses vinst som
erkidnnandet av en position och insatser ses som stéllningstagande i fragor. En analys handlar dven

om hur relationen for radande falt ser ut kopplat till andra falt (Broady, 1989, s.2-3).

3.1.1 Habitus

Inom varje filt finns det specifika lagar och aktorer. Aktorer ska forsta och har kinnedom om de
lagar och det ”spel” som existerar inom faltet for att kunna “spela”. Fortydligat menar Bourdieu att
manniskor maste ha det habitus som kridvs inom féltet for kunna férhélla sig till reglerna. Habitus
beskrivs som referensramar och tillvigagingssitt. Ett habitus dr samtidigt en produkt av faltets satt
att fungera men dven villkoret for att faltet ska fungera (Bourdieu, 1997, s.127-128). Nir ménniskan
befinner sig 1 sociala ssmmanhang tillskriver hen sig olika tillvigagangssatt 1 hur hen ska forhalla
sig och agera i dessa sammanhang. Ménniskans forhallningssétt formas av de olika sociala
sammanhang som hen befunnit sig under sitt livslopp. Det som sker &r att minniskan tilldgnas ett

habitus. Utifran sitt habitus kan ménniskan forhélla sig och agera i flera sociala sammanhang.
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Bourdieu menar att vissa sociala sammanhang har mer inverkan pd méinniskans habitus &n andra.
Nar manniskan utsitts for nya sociala sammanhang krévs det att ens habitus utvecklar nya
forhédllningssitt men det ar viktigt att papeka att flertal faktorer som star utanfor manniskans
kontroll har inflytande om ett nytt habitus kan tillignas. Habitus omformas i kampen om de
positioner som finns i falten. For ménniskan innebér det att forhalla sig till féltets regler och att

minniskans habitus utvecklas for att gradera eller kvarstanna inom filtet (Carle, 2007, 5.406-408).

For att fortydliga habitus-begreppet anses det vara det sittet som ménniskan tianker, beter sig, tolkar
och beddmer i specifika sociala miljoer. Ménniskans beteenden ses som en produkt av ett mote
mellan de sociala miljoer ménniskan intrdder och sitt habitus snarare dn en produkt av yttre
omsténdigheter. Ett beteende kan ddrmed ha varierande innebord for olika grupper men ocksa att
samma habitus kan skapa en méngfald av beteenden beroende pé den sociala miljon. Bourdieus
begrepp strategi anvénds ndr ménniskor forsoker behdrska de situationer hen befinner sig i.
Minniskans habitus kan vara anvéndbar i vissa sociala miljoer, men i de miljoer som habitus &r
oanvandbar 1 ndgon form, uppstér tva alternativ. Om ens habitus anses vara starkare dn den sociala
miljén inom filtet kan den sociala miljon till viss del indras. Ar diremot den sociala miljén starkare

dn ens habitus flyr médnniskan féltet eller 1iter ens habitus utvecklas (Broady, 1989, s.21-23).

3.1.2 Kapital

Bourdieu har fyra olika kapitaltyper. Det sociala kapitalet kan beskrivas som de resurser en individ
har till f6ljd av sina sociala kontakter. Det kulturella kapitalet beskrivs som utbildning men dven
bemastrande av kulturens olika fasad sa som musik och konst. Det ekonomiska kapitalet handlar om
forfogandet 6ver pengamedel. Det symboliska kapitalet innebdr kidnnetecken och symboler som
behdvs for att uttrycka konkurrensformaga och samhorighet. Det kan handla om prestige, heder och

anseende. Alla kapitalformer faststéller ndgot for att ménniskan ska bevara sin position i samhaéllet

(Carle, 2007, s.408; Broady 1989, s.8).

Volymen och viérdet av ett kapital kan pa olika sitt 6ka. For att ménniskan eller en agent ska kunna
4 en hogre position i ett falt behdver ménniskan inskaffa olika volymer och resurser av den
kapitalform som dr dominerande inom fiéltet. Médnniskan méste dérfor genomfora strategier for att
gradera. For att na specifika vinster inom faltet krdvs insatser. Erkdnnandet av vunna positioner har
specifika symboler och villkor, det vill sdga hur en vunnen position inom ett falt ar bekriftat. Det

betyder att ménniskor skaffar sig olika kapitaltillgdngar som en del av dennes habitus (Carle, 2007,
18



s.408-410)